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1. Introduccion

El presente manual tiene como finalidad proporcionar una guia detallada para realizar la solicitud

de constancia de no tener cuentas pendientes con el Estado de Honduras.

En este manual, el usuario encontrard las instrucciones necesarias para registrar una nueva
solicitud, asi como los pasos para dar seguimiento al estado de la misma y verificar la constancia

una vez generada.

2. Objetivos

Objetivo general
Brindar una guia clara y detallada que permita a los usuarios realizar correctamente la solicitud de
constancia de no tener cuentas pendientes con el Estado de Honduras, asi como efectuar el

seguimiento y verificacion de la constancia generada.

Objetivos especificos
v Explicar los pasos necesarios para el registro de una nueva solicitud de constancia en el
sistema.
v’ Orientar al usuario sobre el proceso de seguimiento del estado de su solicitud.

v Describir el procedimiento para verificar la autenticidad de la constancia emitida.
3. Generalidades
Debe considerar importante al momento de ingresar la informacién solicitada:

e El signo asterisco (*) significa que son campos de informacion obligatorios que debe

ingresar.

Mimero de Identidad (sin guiones):*

e El sistema cuenta con tres secciones:
> Datos del solicitante
» Carga de archivos

> Confirmacion
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e Cuando mueva el cursor iy sobre los campos del formulario el sistema le mostrara

comentarios indicandole la informacion que debe ingresar.

Mimero de |dentidad (sin guicnes):* g

!

ro e dentided s

|

e EIl sistema incluye instrucciones detalladas que le seran de utilidad para ingresar

correctamente la informacion solicitada.

Este formulario le permite realizar la solicitud de la constancia de no tener cuentas pendientes con el Estado de Honduras. Antes de ingresar los
datos solicitados, por favor revise las siguientes instrucciones.
Ver instrucciones

Instrucciones para la solicitud de constancia de
no tener cuentas pendientes con el Estado de
Honduras

Seccion 1: Datos del Solicitante

Seleccione el tipo de solicitud y complete los datos segtin corresponda:

& Persona Natural: Nimero de Identidad (sin guiones), Nombres, Apellidos, Correo Electrénico,
Confirmar Correo Electrénico y Nimero de Celular/Teléfono (sin guiones).
Persona Juridica: Nimero de RTN (sin guiones), Nombre de la Empresa/Institucién, Correo

Electronico, Confirmar Correo Electrénico y Nimero de Celular/Teléfono (sin guiones).

Seccion 2: Carga de Archivos

Antes de continuar, recuerde que los formatos permitidos son: .pdf, .jpeg, .jpg. .png.

B Archivo de su Solicitud.
E) Documento de Identidad o RTN (segiin el tipo de solicitante).
[T Archivo de su Recibo TGR-1 junto con el comprobante de pago legible.

Seccion 3: Confirmacion

& Revise detalladamente que los datos y archivos adjuntos sean correctos.

Haga clic en “Confirmar y Enviar”.

1 Ingrese el cédigo de verificacién que recibird en su correo electrénico.

=] El sistema le mostrara una confirmacién de la solicitud y ademas la recibira por correo electronico.

A\ Guarde el niimero de solicitud y la clave de seguimiento. Con estos datos usted podra dar

seguimiento a su solicitud .
Cerrar
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4. Instrucciones de uso para la solicitud de constancia de no tener
cuentas pendientes con el Estado de Honduras

Tribupal TSC AINICIO EMANUAL DE USUARIO
Superior

SOLICITUD DE CONSTANCIA
DE NO TENER CUENTAS PENDIENTES CON EL ESTADO DE HONDURAS
SISTEMA DE SOLICITUD DE CONSTANCIAS EN LINEA

o e e

Datos del Solicitante Carga de Archivos Confirmacion

Este formulario le permite realizar la solicitud de la constancia de no tener cuentas pendientes con el Estado de Honduras. Antes de ingresar los
datos solicitados, por favor revise las siguientes instrucciones.
Ver instrucciones

Tipo de Selicitante: @ Persona Natural O Persona Juridica

Namero de Identidad (sin guiones):®
Nombres del Solicitante:*

Apellidos del Solicitante:*

Correo Electrénico:*

Confirmar Correo Electrénico™

Celular/Teléfone(Sin guiones):*

1. Leer detalladamente las instrucciones, esto le permitira realizar el proceso de forma

correcta y evitar errores al realizar la solicitud.

2. Lainformacion que debe ingresar en la seccion “Datos del Solicitante” es la siguiente:
> Si en el campo Tipo de Solicitante selecciona Persona Natural debera ingresar:

e Numero de Identidad (sin guiones).

e Nombres del Solicitante.

e Apellidos del Solicitante.

e Correo Electronico Personal

e Confirmar Correo Electronico Personal

e Celular/Teléfono (Sin guiones).

> Sien el campo Tipo de Solicitante selecciona Persona Juridica debera ingresar:
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e NUmero de RTN (sin guiones).

e Nombre de la Empresa/Institucion.

e Correo Electrénico

e Confirmar Correo Electronico

e Celular/Teléfono (Sin guiones).

Este formulario le permite realizar la solicitud de la constancia de no tener cuentas pendientes con el Estado de Honduras. Antes de ingresar los
datos solicitados, por favor revise las sig

Ver instrucciones

Tipo de Solicitante:

instri

@ Persona Matural

Ndmero de Identidad (sin guiones):* | 0801199603495

MNombres del Solicitante:*

Apellidos del Solicitante:®

Correo Electrénico:*

Confirmar Correo Electrénico:®

Celular/Teléfono(Sin guiones):*

Este formulario le permite realizar la solicitud de la constancia de no tener cuentas pendientes con el Estado de Honduras. Antes de ingresar los

ANA SOFIA

CASTILLO RIVERA

RICCYNICOLEB@GMAILCOM

RICCYNICOLEB@GMAILCOM

95478922

datos solicitados, por favor revise las siguientes instrucciones.

Ver instrucciones

Tipo de Solicitante:

Muamero de RTN (sin guiones):*

Mombre de la Empresa/Institucién:*

Correo Electrénico:®

Confirmar Correo Electrénico:®

Celular/Teléfono(Sin guiones):®

(O Persona Natural

08011987456144

DESARROLLOS MODERMOS DE HONDURAS S.A.

RICCYNICOLEB@GMAILCOM

RICCYNICOLEB@GMAILCOM

22558884

(O Persona Juridica

@) Persona Juridica

* ®
*

Tribupal

Superior

de Cuentas
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3. Una vez ingresada la informacién requerida debera darle clic al boton

Y le mostrara la seccién de carga de archivos

Formatos permitidos:.pdf,
Jpeg. .jpg. .png

Archivo de su Solicitud @

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Archivo de Identidad (persona natural) o RTN (persona juridica) [: ]

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Archivo de su Recibo TGR-1 junto con el comprobante de pago legible @

Seleccionar archive = Ningun archivo seleccionado

4. Para subir los archivos solicitados debera darle clic en “Seleccionar archivo”, buscar la
ubicacion del archivo, seleccionarlo y dar clic en abrir.

» Esteequipo > Imagenes > Imagenes solicitud de constancia v @ | BuscerenImagenes solicitud .. 0

Nuevs carpets E- m @
do

# PDF PDF e |
tos A

DNLPNG RECIBO TGR.pdf RTN.pdf SOLICITUD.PNG

*
incia_TSC
incia_TSC

aL

| Auchivos personalzados (*pef,

<

Nombre: | SOLICITUD.PNG
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Deberd subir los archivos en el siguiente orden:

» Archivo de su Solicitud.
» Archivo de identidad (persona natural) o RTN (persona juridica).
» Archivo de su recibo TGR-1 junto con el comprobante de pago legible.

v
Archivo de su Solicitud €@ I ;

Seleccionar archivo | solicitud.PNG

solicitud.PNG 7 KB de tamafio seleccionado.

Archivo de Identidad (persona natural) o RTN (persona juridica) @

Seleccionar archivo | dni.PNG

dni.PNG 20 KB de tamafio seleccionado.

Archivo de su Recibo TGR-1 junto con el comprobante de pago legible @

Seleccionar archivo  Recibo TGR-1.png

Recibo TGR-1.png 33 KB de tamafio seleccionado.

5. Una vez subidos los tres archivos debera darle clic al botén y le mostrara la

seccion de Confirmacion.

Q, Revisar Solicitud

6. Debera dar clic en le mostrara la siguiente pantalla.

r

Resumen de la Solicitud x
Numero de Identidad: 0801199603495
Nombres del Solicitante: ANA SOFIA <:
Apellidos del Solicitante: CASTILLO RIVERA
Correo Electrénico: RICCYNICOLEBE@GMAIL.COM
Celular/Teléfono: 95478922

@ Archivos Adjuntos
Archivo de su Solicitud: solicitud. PNG <:
Archivo de Identidad/RTN: dni.PNG

Archivo de su Recibo TGR-1 y comprobante de Recibo TGR-1.p
pago: ng
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Resumen de la Solicitud X

Ntmero de RTN: 08011987456144

Nombre de la DESARROLLOS MODERNOS DE <:
Empresa/Institucion: HONDURAS S.A.

Correo Electronico: RICCYNICOLEB@GMAILCOM

Celular/Teléfono: 22558888

@ Archivos Adjuntos

Archivo de su Solicitud: Solicitud.pdf

Archivo de Identidad/RTN: RTN.pdf <:
Archivo de su Recibo TGR-1y comprobante de Recibo TGR-1.p

pago: g

* ®
*

Tribupal

Superior

de Cuentas

En el resumen de la solicitud debera revisar que la informacién ingresada y los archivos adjuntos

sean correctos. Si verifica que la informacion ingresada es incorrecta debera editarla.

Para poder editar la informacion debera cerrar el resumen de la solicitud dando clic en el icono ¥

Y al botdn para regresar a la seccion donde debera editar la informacién o cambiar

los archivos adjuntos.

7. Unavez verificada la informacion y los archivos debera dar clic al boton m y

le mostraréa la siguiente pantalla.

—
Verificacion de Cédigo X

Por favor ingrese el codigo enviado a su correo electronico.

Verificar Codigo
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8. Revise su correo electrénico y copie el codigo de verificacion.

* ®
*

Tribupal

Superior

de Cuentas

Codigo de verificacion insex «

Tribunal Superior de Cuentas <sistemastsc@tsc gab hn=

ome *

Tribuﬂal
Superior

de Cuentas

Cadigo de Verificacion

Estimado(a) Usuario,

Para completar su solicitud, por favor utilice el siguiente cddigo de verificacion:

195288

Este codigo es valido por 15 minutos.

Si no solicitd este codigo, por favor ignore este mensaje.

& Gerencia de Informatica 2025 [Tribunal Superior de Cuentas.

9. Ingrese el codigo de verificacion que copio anteriormente y dele clic al botén

Verificacion de Cadigo X

Por favor ingrese el cédigo enviado a su correo electrénico.

195258

Verificar Codigo
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10. Se mostrara la pantalla de registro de solicitud, el cual valida que se realizé la solicitud
con éxito.
Es importante que guarde el nimero de solicitud y la clave de seguimiento.

Registro de Solicitud X Registro de Solicitud x
jConfirmacion de Solicitud! iConfirmacion de Solicitud!
Una copia de su solicitud ha sido enviada a su correo electronico. Una copia de su solicitud ha sido enviada a su correo electrénico.
[ Tipo de solicitante: Persona Natural ] [ Tipo de solicitante: Persona Juridica ]

¢Desea dar seguimiento a su solicitud? Siga los siguientes pasos: ¢Desea dar seguimiento a su solicitud? Siga los siguientes pasos:
Guarde el nimero de su solicitud y la clave de seguimiento. Guarde el numero de su solicitud y la clave de seguimiento.
Ingrese a www.tsc.gob.hn. Ingrese a www.tsc.gob.hn.
Vaya a la seccién Seguimiento de solicitud de constancias. Vaya a la seccion Seguimiento de solicitud de constancias.
Seleccione Seguimi de solicit de ias e ingrese los datos solicitados. Seleccione imii de solicitud de ias e ingrese los datos solicitados.
Niimero de solicitud: ] 52 Numero de selicitud: [] 53
Clave de seguimiento: &, WDjSCCLjPQ Clave de seguimiento: &, JSMGVMGgeS

Volver al Inicio Volver al Inicio

Debera darle clic al botén y automaticamente se le descargara un archivo pdf el cual

contiene el nimero de solicitud y la clave de seguimiento.

YD 2 = RO ¥ 20 &

(& Seguimiento_52.pdf '~ Seguimiento_53.pdf
152 MB « Hecho ~ 152 MB = Hecho

Confirmacién de solicitud de constancia Tribung! Confirmacién de solicitud de constancia r,,-guﬁ,
de no tener cuentas pendientes con el Estado ~ SUPerier de no tener cuentas pendientes con el Estado ~ SPerer
Fecha y hora de solicitud: 14/10/2025, 10:29:50 Fecha y hora de solicitud: 14/10/2025, 11:23:51
Tipo de solicitante: Persona Natural Tipo de solicitante: Persona Juridica
Numero de solicitud: 52 Numero de solicitud: 53
[Clave de seguimiento: ~ WDjSCCLjPQ ] [Clave de seguimiento: JSMGVMGgeS]
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El sistema también cuenta con el envio automatico de la confirmacion de la solicitud a su correo

electronico.

Confirmacion de Solicitud de Constancia de no tener cuentas pendientes con el Estado de Honduras  inbo =

® Tribunal Superior de Cuentas -=istemastsc@tse.gob hns

. tome w

iConfirmacion de Solicitud!

Para dar seguimiento a su sclicitud siga los siguientes pasos:

(| Guarde el nimero de solicitud y |2 clave de seguimisnte.
£ Ingrese al portal: www.tsc.gob.hn

] Vayz 2 13 seccidn de Seguimiento de solicitud de constancias.

) Seleccion= Seguimiento de solicitud de constancias e ingreze loz datos zolicitadosz.

Nimero de solicitud: 52
Clave de segquimiento: W[USCCLJPQ

® Tribunal Superior de Cuentas <=stemastsc@tsc.gab.hn:

. fome *

iConfirmacién de Solicitud!

Para dar seguimiento a su solicitud siga los siguientes pasos:

[l Guards el nimero de solicitud y |a clave d= seguimiento.
£ Ingreze al portal: www.tsc.gob.hn

2] Vaya 2 Ia zeccion de Seguimiento de solicitud de constancias.

L} selzccions Seguimiento de solicitud de constancias e ingrese los datos solicitados.

Mimero de solicitud: 53
Clave de seguimiento: JSMGVYMGgeS

11. Le recomendamos revisar con frecuencia su correo electrénico, donde recibira las

notificaciones sobre el estado de su solicitud.

WWWTSC.GOB.HN « E-MAIL: TSC@TSC.GOB.HN « TELEFONOS: (504) 2230-3646, 2230-3732, 2230-2917
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Tribunal Superior de Cuentas <sistemastsc@tsc.gob.hin=

9 ©vme-

-
*

Tribunal
Superior

de Cuenfas

Estimado(a) Usuario,

Le informamos que el estado de su solicitud de C ia de no tener

pendientes con €l Estado de Honduras ha sido actualizado a: EN FIRMA.

Para mas detalles, por favor ingrese al siguiente enlace: Seguimiento de Solicitud.

Atentamente,
Tribunal Superior de Cuentas
Secretaria General

Este mensaje fue generado automaticamente por el Sistema de Salicitudes de Constancias en Linea
For favor, no responda este mensaje.

12. Una vez que la solicitud sea autorizada le llegara via correo electronico.

Constancia de no tener cuentas pendientes con el Estado de Honduras

® Tribunal Superior de Cuentas =sistemastsc@tsc.gob.hns

. tome

w *
*

Tribunal
Superior

de Cuentas

Estimado(a} Usuario,

Le informamos gue su solicitud de Constancia de no tener cuentas pendientes con el Estado de
Honduras ha side autorizada.

[ La constancia fiene validez por el término de seis meses. ]

Adjuntamos |a constancia en formato PDF.

Atentamente,
Tribunal Superior de Cuentas

Secrataria General

Este mensaje fue generado automaticamente por el Sistema de Solicitudes de Constancias en Linea.
Paor fawor no responda este mensaje.

One attachment - Scanned by Gmail (& @ Add to Drive

L

EOMBTANELS

@ constancia.pdf '
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Tribunal 1
Superior Siiponor

CONSTANCIA

CONSTANCIA

El Tribunal Superior de Cuentas a través de la Seccién Constancias de no tener
cuentas pendientes con el Estado, adscrita a la Secretaria General, por este medio
HACE CONSTAR: Que ANA SOFIA CASTILLO RIVERA. con Documento Nacional
de Identificacién N°0801199603495, no tiene a la fecha ningun tipo de responsabilidad

El Tribunal Superior de Cuentas a través de la Seccién Constancias de no tener
cuentas pendientes con el Estado, adscrita a la Secretaria General, por este medio
HACE CONSTAR: Que DESARROLLOS MODERNOS DE HONDURAS S.A., con
RTN N°08011987456144, no tiene a la fecha ningin tipo de responsabilidad civil o
administrativa en caracter de firme. ante esta institucién.

firme, ni existe ningt Inter ién por p i6n de enriquecimiento ilicito en igual
situacién que le impida el desempefio de un cargo publico.

La presente constancia no constituye Solvencia con el Estado de Honduras, ni finiquito

La presente constancia no constituye Solvencia con el Estado de Honduras, ni finiquito a favor del solicitante, quedando sujeto a i ao fuluias

a favor del solicitante, quedando sujeto a investigaciones futuras.

--La presente constancia tiene validez por el término de seis meses.--
--La presente constancia tiene validez por el término de seis meses.--

Cédigo 1o de verificacién: 89B07DBO Cédigo seguro de verificacién: 4E71187D

Tegucigalpa, M.D.C 18 de noviembre de 2025 Tegucigaipe, M.D.C18. de noviembory, de/2025

i 0O Juintn OUCE

—
ABOG. LENNI AIDA ORDONEZ ORTIZ ABOSGE-‘I:-:!E*;IEl ::22 g:gONHT s%Rl'lz
SECRETERIA GENERAL TSC e
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5. Instrucciones de uso para el seguimiento de la solicitud de
constancia de no tener cuentas pendientes con el Estado de

Honduras
El seguimiento de solicitud de constancia permite al usuario consultar el estado actual de su

tramite, brindando una forma agil y transparente de dar seguimiento al proceso.

Una vez que la constancia haya sido autorizada, el sistema habilitara la opcion para poder

descargarla, sin necesidad de realizar gestiones adicionales.

Trib'ugal AINICIO BEMANUAL DE USUARIO
Superior s

SEGUIMIENTO DE SOLICITUD DE CONSTANCIA
DE NO TENER CUENTAS PENDIENTES CON EL ESTADO DE HONDURAS
SISTEMA DE SOLICITUD DE CONSTANCIAS EN LINEA

Este formulario le permite dar seguimiento al estado de la solicitud de su constancia. Antes de ingresar los datos solicitados, por favor revise las
siguientes instrucciones.
Ver instrucciones

Paso 1: Verificacién por Correo Electrénico

Correo Electrénico:

Paso 2: Bisqueda Directa

Numero de Solicitud:

Direccion Correo Eléctronico Contacto

Tegucigalpa, M.D.C. Centro Civico Gubernamental, Bulevar Fuerzas Armadas secretariageneral@tsc.gob.hn Tel(+504) 2220-8807
Honduras, CA

1. Leer detalladamente las instrucciones del seguimiento, esto le permitira realizar el proceso

de forma correcta y evitar errores al consultar el estado de su solicitud.

WWWTSC.GOB.HN E-MAIL: TSC®TSC.GOB.HN » TELEFONOS: (504) 2230-3646, 2230-3732, 2230-2917
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Instrucciones de Seguimiento de Solicitud l—

Paso 1: Verificacion por Correo Electrénico

Ingrese su correo electrénico en el campo indicado.
Haga clic en “Enviar Cédigo”.

1 Revise su bandeja de entrada y copie el cédigo de verificacién recibido a su correo electronico.

Nota: Este codigo se envia cada vez que desee dar seguimiento a su solicitud;
debera repetir este paso en cada consulta.

Paso 2: Busqueda Directa

[ Ingrese el Niimero de Solicitud.
@, Ingrese la Clave de Seguimiento proporcionada al realizar su solicitud.
Haga clic en “Buscar” para visualizar el estade de su sclicitud.

Cerrar

2. Debera ingresar su correo electrénico y darle clic al boton

Paso 1: Verificacidn por Correo Electrénico

Correo Electronico: | riccynicoleb@gmail.com Cadigo de Verificacion:

3. Le mostrara la alerta de éxito donde le indicara que se envio un cddigo de verificacién a su

correo electronico. Debera darle clic al boton n

iExito!

Por favor ingrese el Cédigo de verificacion enviado a su
correo electrénico.
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4. Revise su correo electrénico y copie el codigo de verificacion.

Cadigo de verificacion Tesh «

® Tribunal Superior de Cuentas <sistemastsc@tsc.gab.hn>

. tome v

- *
*

Tribunal
Superior

de Cuentas

Cadigo de Verificacion

Estimadao(a) Usuario,

Para completar su solicitud, por faver utilice el siguiente codigo de verificacion:

189502

Este cddigo es valido por 15 minutos.

Si no solicitd este codigo, por favor ignore este mensaje.

© Gerencia de Informatica 2025 [Tribunal Superior de Cuentas

5. Ingrese el codigo de verificacion que copio anteriormente.

Paso 1: Verificacién por Correo Electrénico

Correo Electronico: | riccynicoleb@gmail.com Codigo de Verificacion: | 189502

6. Deberd ingresar el nimero de solicitud y la clave de seguimiento.

Paso 2: Busqueda Directa

Mumero de Solicitud: | 53 Clave de Seguimiento: | JSMGYMGgeS
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7. Una vez ingresada la informacién solicitada dele clic al boton

Y automaticamente le mostrara el estado de la solicitud.

g

Seguimiento de Solicitud

[] Estado de la Solicitud

Namero de Solicitud: 52
Estado: REGISTRADA

Fecha y hora de

Creacién: 14/10/2025 10:29:52

Observacién: Solicitud de constancia generada.

J

Seguimiento de Solicitud x

[] Estado de la Solicitud

Nuamero de Solicitud: 53
Estado: REGISTRADA

Fecha y hora de

Creacién: 14/10/2025 11:23:52

Observacion: Solicitud de constancia generada.

Observacion: esta imagen es ilustrativa, los estados de la solicitud de constancia seran

aplicados segun sea el caso.

8. Unavez que la solicitud se encuentre en estado “Finalizada”, el sistema habilitara la opcion

para descargar la constancia correspondiente.

Seguimiento de Solicitud

[) Estado de la Solicitud

Nimero de Solicitud: 52

Estado: FINALIZADA

Fecha.gf hora de 14/10/2025 10:29:52

Creacion:

Observacién: Constancia generada y revisada.

‘f

Seguimiento de Solicitud x

[) Estado de la Solicitud

Numero de Solicitud: 53

Estado: FINALIZADA

Fecha y hora d

echa y hora ce 14/10/2025 11:23:52
Creacion:

Observacion: Constancia generada y revisada.

== Descargar Constancia
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6. Instrucciones de uso para verificar la constancia de no tener

cuentas pendientes con el Estado de Honduras

Tribunal  TSC AINICIO EMANUAL DE USUARIO
Superior

VERIFICACION DE CONSTANCIA
DE NO TENER CUENTAS PENDIENTES CON EL ESTADO DE HONDURAS
SISTEMA DE SOLICITUD DE CONSTANCIAS EN LINEA

Este formulario le permite verificar la autenticidad de la constancia emitida por el Tribunal Superior de Cuentas. Antes de ingresar los datos
solicitados, por favor revise las siguientes instrucciones.

Cédigo Seguro de Verificacién:

Direccion Correo Eléctronico Contacto
Tegucigalpa, M.D.C. Centro Civico Gubernamental, Bulevar Fuerzas Armadas secretariageneral@tscgob.hn Tel(+504) 2220-8807
Honduras, CA
& 0 X

1. Leer detalladamente las instrucciones, esto le permitira realizar el proceso de forma

correcta y evitar errores al realizar la verificacion de su constancia.

Instrucciones de Verificacion de Constancia L

Paso 1: Verificacion por Correo Electrénico

Ingrese su correo electrénico en el campo indicado.
Haga clic en “Enviar Cédigo”.

1 Revise su bandeja de entrada y copie el cédigo de verificacién recibido a su correo electrénico.

Nota: Este codigo se envia cada vez que desee verificar la autenticidad de la
constancia; debera repetir este paso en cada consulta.

Paso 2: Verificacion de Constancia

[ Ingrese el Cédigo Seguro de Verificacién generado en su constancia.

Haga clic en “Verificar” para visualizar la autenticidad de la constancia.

Cerrar
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2. Debera ingresar su correo electrénico y darle clic al boton

Paso 1: Verificacién por Correo Electrénico

Correo Electrénico: | riccynicoleb@gmail.com Codigo de Verificacion:

3. Le mostrard la alerta de exito donde le indicara que se envio un cédigo de verificacion a su

correo electronico. Debera darle clic al botc’)n“

iExito!

Por favor ingrese el Cédigo de verificacion enviado a su
correo electrénico.

4. Revise su correo electronico y copie el codigo de verificacion.

Codigo de verificacion
° Tribunal Superior de Cuentas ==istemastsc@tse gob hns
@ -
x X
*
Tribunal
Superior
de Cuentas

Cadigo de Verificacion

Estimade(a) Usuario,

Para completar su selicitud, por favor utilice el siguiente cédigo de verificacion

895581

Este codigo es vélido por 15 minutos.

Si no solicitd este codigo, por faver ignore este mensaje.

@ Gerencia de Informatica 2025 [Tribunal Superior de Cuentas
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5. Ingrese el codigo de verificacion que copio anteriormente.

Paso 1: Verificacién por Correo Electrénico

Correo Electrénico: | riccynicoleb@gmail.com Codigo de Verificacion: | 895581

6. Debera ingresar el cddigo seguro de verificacion que se encuentra en la constancia.

Paso 2: Verificacién de Constancia

Cadigo Seguro de Verificacion: | 4E71187D

7. Unavez ingresada la informacion solicitada dele clic al botén @

Y automéaticamente le mostrara el resultado de la verificacion de su constancia.

r ]
Resultado de Verificacion de Constancia X Resultado de Verificacion de Constancia X

[0 Constancia Vallda] @ Constancia Valida

B8 Ndmero de Identidad: 0801199603495 B85 Nimero de RTN: 03011987456144

& Nombre Completo: ANA SOFIA CASTILLO A Empresa/Institucién: DESARROLLOS

RIVERA MODERNOS DE HONDURAS S.A.

e Estado: FINALIZADA K Estado: FINALIZADA

&@i Fecha y hora de Aprobacién: 14/10/2025 i@l Fecha y hora de Aprobacién: 14/10/2025

13:47:29 14:00:21

$ Observacién: Constancia generada y revisada. @ Observacién: Constancia generada y revisada.
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Si la constancia no existe le mostrara el siguiente resultado.

Resultado de Verificacion de Constancia X

¥ Cédigo Seguro de Verificacién no valido

La constancia no existe.

Si la constancia excede los seis meses de vigencia le mostrara el siguiente resultado.

| &

Resultado de Verificacion de Constancia X

/\ Constancia expirada

La constancia excede los 6 meses de vigencia.

7. Alertas y Mensajes del Sistema

En esta seccion se describen las principales alertas que el sistema puede mostrar al usuario durante
el proceso de la solicitud, seguimiento y verificacion de la constancia, asi como su significado y

las acciones recomendadas para continuar correctamente.
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1. Para pasar a la siguiente seccion debe llenar los campos obligatorios y los archivos

solicitados, de lo contrario le mostrara las siguientes alertas.

jAlerta!

Por favor, complete los campos obligatorios para seguir
a la seccién de "Carga de Archivos™.

Alerta

Debe cargar los 3 archivos solicitados antes de continuar.

2. Siingresa el cddigo de verificacion incorrecto le mostrara la siguiente alerta.

3. El correo electronico y su confirmacion deben coincidir, de lo contrario le mostraré la

Cédigo de verificacidn incorrecto. Por favor, inténtelo de

jAlerta!

nuevo.

siguiente alerta.

El correo electrénico y su confirmacién no coinciden.

iAlerta!

* ®
*

Tribupal

Superior

de Cuentas
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4. Siingresa el nimero de celular o teléfono con una cantidad menor a 8 digitos le mostrara

la siguiente alerta.

iAlerta!

El nimero de teléfono no es valido. Debe tener
exactamente 8 digitos.

5. Estando en el formulario de seguimiento o verificacion de la constancia debera ingresar un

correo electrénico antes de enviar el codigo, de lo contrario le mostrara la siguiente alerta.

iAlerta!

Por favor,ingrese un correo electrénico antes de enviar el
codigo.
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6. EI numero de identidad y de RTN deben tener la cantidad de digitos establecidos, de lo

contrario le mostrara las siguientes alertas.

jAlerta!

digitos.

El Namero de Identidad no es valido. Debe tener 13

El nimero de RTN no es valido. Debe tener 14 digitos.

jAlerta!

7. Si ingresa el nombre de la Empresa/Institucion con caracteres invalidos le mostrara la

siguiente alerta.

iAlerta!

El nombre de la institucion contiene caracteres invalidos.

8. Debe subir los archivos con el peso permitido (5 MB), de lo contrario le mostrara el

siguiente error.

Archivo muy grande

El archivo debe pesar menos de 5 MB.
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9. Debe subir los archivos con la extensién valida (.jpeg, .pdf, .jpg, .png), de lo contrario le

mostrara el siguiente error.

Extension de archivo no
permitida

El archivo Identidad.docx no es valido.

Solo se permiten extensiones: .jpeg, .pdf, .jpg, -.png.

10. En el seguimiento debe ingresar correctamente el nidmero de solicitud y la clave de

seguimiento, de lo contrario le mostrara el siguiente error.

iError!

Numero de solicitud o clave de sequimiento incorrectos.
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