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RESUMEN EJECUTIVO 
 
El presente informe contiene las actividades realizadas por el Comité de Probidad y Ética 
Pública de la Secretaría de Estado en el Despacho de Energía. Estas comprenden 
actividades con base en los objetivos plasmados en el Plan de Trabajo del 2020 y las 
cuales se han desarrollado de forma parcial debido a que la mayor parte del año 
estuvimos en confinamiento y eso limitó la ejecución de las actividades programadas. 
 
Es muy importante resaltar que muchas de las actividades programadas en nuestro Plan 
de Trabajo se vieron afectadas por la pandemia, en el período comprendido entre los 
meses de marzo y septiembre, se realizó un cambio en la planificación y ejecución de 
algunas actividades y otras lamentablemente no pudieron concretarse. 
 
Para el año 2021 hemos modificado nuestro Plan del Trabajo y se han considerado 
muchas actividades que se realizarán de forma virtual para un mejor alcance de los 
objetivos propuestos para este año. 
  
ALCANCE:  
El presente informe proporciona los productos, logros y actividades realizadas por el 
Comité en el período de octubre del 2019 a diciembre del 2020.  
  



  
  

 
 

 

ACTIVIDADES 
 
Revisar y aplicar el procedimiento de las quejas, denuncias y sugerencias recibidas 
En el primer año de gestión se recibió una denuncia oficial, a la que se le dio el trámite 
correspondiente y fue remitida al Tribunal Superio de Cuentas, actualmente se 
encuentra en revisión por parte del Trubunal. 
 
También se recibieron varias quejas, entre las cuales se pueden mencionar:  

• Personal de aseo (Presentaron una queja que mencionaron que no se tomaban 
en cuenta para las capacitaciones internas de la SEN, se estableció una reunión 
con la Gerencia Administrativa y actualmente se les incluye en todas las 
actividades) 

• Bullyng (casos especiales, se les dio seguimiento pero al final las partes 
conciliaron y se resolvió) 

• Mal trato de una de las Directoras (esta al final fue retirada, pero se atendió y se 
le dio el debido proceso) 

  
Las reuniones realizadas por el Comité a lo largo del año de forma presencial fueron 
escasas esto debido a que la Pandemia limitó nuestro accionar y a realizar las actividades 
planificadas al inicio del año. 
 
Por otro lado, a pesar de las limitantes logramos realizar algunas actividades y adaptarlas 
a los recursos tecnológicos con los que contamos en la SEN, tales como plataformas 
virtuales de capacitación, correos electrónicos, entre otras. 
 
Elaborar mural para el día del Padre 
Para esta actividad planificamos realizar un mural con la foto de todos los padres de la 
institución divididos por áreas y promover el valor de la responsabilidad en el mural. 
 
Se gestionó la donación del servicio de una fotógrafa profesional para retratar a los 
padres de las diferentes áreas que comprenden la SEN e incluir todas las fotos en un 
mural, esta última parte de la actividad no se pudo concluir debido a que inició la 
cuarentena.  
 
Capacitar al personal de la SEN: Inducción del Código de Conducta Ética del Servidor 
Público 
En coordinación con la Subgerencia de Recursos Humanos, con el apoyo de nuestro 
enlace la Abog. Heidy Samayoa Técnico Legal de la Dirección de Probidad y Ética del 
Tribunal Superior de Cuentas. 
 
Las capacitaciones se realizaron en dos jornadas por medio de la plataforma virtual 
TEAMS de la Secretaría de Energía para los colaboradores que tenían asignado 



  
  

 
 

teletrabajo, las jornadas fueron el 21 y 28 de diciembre, contando con la participación 
de 44 personas para la primera jornada y para la segunda con 33 personas. 
 
Se compartió por correo electrónico la declaración del cumplimiento para que cada uno 
de los colaboradores entregara firmada una vez que regrese a las oficinas de la 
Secretaría de Energía. 
 
Participación en los espacios solicitados por las autoridades 
Como Comité de Probidad y Ética participamos en dos actividades coordinadas por el 
TSC, una de ellas fue la Capacitación Motivacional Comités de Probidad y Ética, esta 
actividad se realizó el mes de noviembre. 
 
La segunda actividad fue la participación en el Encuentro de Comités de Ética, en esta 
actividad se presentaron diferentes temas por parte de varios Comités en 
funcionamiento y sus actividades dentro de las diferentes instituciones, fue una 
actividad muy enriquecedora, por la forma en como muchos Comités realizaron 
actividades dentro de las instituciones en la pandemia. 
 
Socialización de información relacionada a las prácticas de los funcionarios públicos 
Se solicito apoyo a la Unidad de Comunicación Institucional para la elaboración de 
diseño y se compartió por medio de correo electrónico a todos los colaboradores de la 
Secretaría de Energía las 20 normas de conducta ética de los funcionarios públicos. 
 
Se socializó a todos los colaboradores de la Secretaría de Energía el Código de Conducta 
Ética del Funcionario Público, se envío la información a cada uno de los correos de los 
directores, jefes de unidad y colaboradores. 
 
Se elaboró diseño y se envió por medio de las diferentes plataformas electrónicas de la 
Secretaría las 5 formas de reducir la corrupción. 
 
Se elaboró diseño y compartió por medio de correos electrónicos, servicios de 
mensajería las funciones y obligaciones del Comité de Probidad y Ética Pública de la 
Secretaría de Energía. 
 
  



  
  

 
 

ANEXOS 
 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 



  
  

 
 

 

 

 



  
  

 
 

 
 
 

 
  

 



  
  

 
 

 

  
 
 
 



  
  

 
 

 
 

 
 
 
 
 



  
  

 
 

 

 
 

 
 
 
 



  
  

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 



  
  

 
 

 

 
 
 

 
 
 



  
  

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 



  
  

 
 

 



  
  

 
 

 

 



  
  

 
 

 



  
  

 
 



  
  

 
 

 



  
  

 
 



  
  

 
 



  
  

 
 



  
  

 
 



  
  

 
 



  
  

 
 



  
  

 
 



  
  

 
 

 


