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Oficio N° 1104-2008/Presidencia
Tegucigalpa, M.D.C. 4 de julio de 2008

Licenciado

Lucio Izaguirre

Director Ejecutivo

Instituto Nacional de Jubilaciones y Pensiones de los Empleados y
Funcionarios del Poder Ejecutivo

(INJUPEMP)

Su Oficina.

Licenciado lzaguirre:

Adjunto encontrara el Informe N° 009/2007-DASEF de la Auditoria Financiera y de
Cumplimiento Legal, practicada al Instituto Nacional de Jubilaciones y Pensiones de
los Empleados y Funcionarios del Poder Ejecutivo (INJUPEMP), por el periodo
comprendido del 01 de marzo de 1998 al 31 de diciembre de 2003. El examen se
efectu6 en ejercicio de las atribuciones contenidas en los Articulos 222 reformado de
la Constitucion de la Republica; 3, 4, 5 numeral 4, 37, 41, 42, 45, 46 y 85 de la Ley
Organica del Tribunal Superior de Cuentas y conforme a las Normas de Auditoria
Gubernamentales aplicables al Sector Publico de Honduras.

En el informe en referencia, se describen algunas deficiencias de control interno, que
de no corregirse oportunamente, podrian ocasionar graves perjuicios econémicos a la
institucion, no obstante, presentamos algunas recomendaciones que fueron discutidas
con los funcionarios encargados de su ejecucion, mismas que contribuirdn a mejorar
la gestidon de la institucion y que conforme a lo establecido en el Articulo 79 de la Ley
Organica del Tribunal Superior de Cuentas, son de cumplimiento obligatorio.

Los hechos que den lugar a responsabilidad civil y/o administrativa se tramitaran
individualmente y los mismos seran notificados a los funcionarios y empleados en
quienes recayere la responsabilidad.

Este informe, debera ser objeto del conocimiento de la Junta Directiva del Instituto,

para que tome las medidas necesarias para corregir los hechos presentados en este
informe.

Atentamente,

Fernando D. Montes Matamoros
PRESIDENTE



CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

A. MOTIVOS DEL EXAMEN

La presente auditoria, se realizo6 en ejercicio de las atribuciones conferidas en
el Articulo 222 reformado de la Constitucién de la Republica; Articulos 3, 4, 5
numeral 4, 37, 41, 42, 45, 46 y 85 de la Ley Organica del Tribunal Superior de
Cuentas y en cumplimiento del plan de auditoria del afio 2004 y de la orden de
trabajo N° 02-2004-DASEF del 25 de julio de 2004.

B. OBJETIVOS DEL EXAMEN

Los objetivos principales del examen fueron los siguientes:

OBJETIVOS GENERALES

1.

Verificar que los recursos publicos se invierten correctamente en el
cumplimiento oportuno de las politicas, programas y proyectos de la
institucion.

Verificar la correcta percepcion de los ingresos y ejecucién del gasto
corriente y de inversion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

Determinar la integridad, exactitud, veracidad y razonabilidad de las
cifras reflejadas en los registros contables, las transacciones
administrativas y financieras asi como sus documentos de respaldo
respectivos.

Examinar la ejecucion presupuestaria de la entidad para determinar si
los recursos se administraron y utilizaron adecuadamente.

Identificar las areas criticas relacionadas y comunicar las
recomendaciones a los funcionarios de la entidad para su
implementacion.

4. Determinar el adecuado manejo de los fondos o bienes del Estado.



C. ALCANCE DEL EXAMEN

El examen consistié en la revision de las operaciones, registros contables, y
documentaciéon de respaldo, presentada por los funcionarios y empleados del
Instituto Nacional de Jubilaciones y Pensiones de los Empleados vy
Funcionarios Publicos del Poder Ejecutivo (INJUPEMP), por el periodo
comprendido del 01 de marzo de 1998 al 31 de diciembre de 2003; con énfasis
en las siguientes cuentas: caja y bancos, inversion, préstamos por cobrar
(personales e hipotecarios), proyectos habitacionales, construcciones en
proceso, bienes capitalizables, cuentas por pagar, cuentas por cobrar,
ingresos, gastos de operaciéon (beneficios pagados) y gastos de
funcionamiento (servicios personales, no personales, materiales y suministros).

D. BASE LEGAL Y OBJETIVOS DE LA ENTIDAD

Las operaciones administrativas y financieras del INJUPEMP estan reguladas
por la Constitucion de la Republica, Ley del Instituto y demas reglamentos
internos.

De conformidad con la ley vigente de la Institucion, los fines de esta son;

1. El Sistema de Jubilaciones y Pensiones para los Empleados y Funcionarios
del Poder Ejecutivo se cred para proveer los beneficios siguientes:
a) Jubilacién
b) Pensién por incapacidad
c) Beneficio por muerte del participante y
d) Beneficio por separacion del participante

E. ESTRUCTURA ORGANICA DE LA ENTIDAD

La estructura organizacional de la institucién esta constituida por:

Nivel Directivo : Junta Directiva

Nivel Ejecutivo . Direccién Ejecutiva y Subdireccion Ejecutiva

Nivel de Asesoria : Asesoria Legal, Actuaria y Auditoria Interna

Nivel de Apoyo :  Personal, Informatica, Planificacion y Presupuesto

Nivel Operativo :  Administracién Financiera, Administracién de Beneficios,
Administracién, Préstamos, Administracion Ingenieria y
Proyectos.



F. FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS PRINCIPALES

Los funcionarios y empleados principales que fungieron durante el periodo
examinado, se detallan en el anexo N° 1.

G. MONTOS EXAMINADOS

Durante el periodo examinado que comprende del 01 de marzo de 1998 al 31
de diciembre de 2003, los montos examinados ascendieron a SEIS MIL
NOVENTA Y SEIS MILLONES DOSCIENTOS SETENTA Y TRES MIL
CUATROCIENTOS SETENTA LEMPIRAS CON DOS CENTAVOS
(L. 6,096,273,470.02), (Ver anexo N° 2).

H. ASUNTOS IMPORTANTES DE LA AUDITORIA

Los hechos mas importantes de la Auditoria Financiera y de Cumplimiento
Legal practicada al INJUPEMP, por el periodo comprendido del 01 de marzo
de 1998 al 31 de diciembre de 2003 y que requieren atencion, se mencionan a
continuacion:

e Efectuar estudios financieros que demuestren los beneficios a obtener al
momento de redimir anticipadamente los titulos valores y al invertir en
empresas de alto riesgo.

e Preparar un plan de adecuacion de los depdésitos a los montos establecidos
en el Reglamento de Inversiones emitido por la CNBS.

e Establecer politicas que permitan o aseguren la confidencialidad de la
informacién relacionada con las licitaciones llevadas a cabo por la institucion.

e Establecer controles que eviten el pago de intereses moratorios como
consecuencia de no pagar en tiempo las retenciones sobre estimaciones de
obra.

e Crear controles que garanticen que todo el personal que devenga salarios,
presten sus servicios a la Institucion.

e Ajustar los valores registrados en la cuenta “Construcciones en Proceso”, por un
monto de L. 7,155,152.90 que corresponden a gastos.

e Crear un sistema contable que garantice el registro adecuado de todas las
operaciones realizadas por la institucion.

s Adjuntar la documentacidén soporte de las licitaciones llevadas a cabo por la
entidad.



e Autorizar conforme a ley las modificaciones realizadas al presupuesto original
aprobado.

e Conciliar las diferencias determinadas entre el libro mayor y el auxiliar de las
cuentas: viviendas reposeidas, préstamos personales, préstamos
hipotecarios, etc.

e Subsanar y documentar otras deficiencias de control interno como ser:
conciliaciones desactualizadas, altos niveles de morosidad en préstamos
personales e hipotecarios, falta de algunos expedientes de préstamos
personales, escrituras faltantes, cuentas con saldos contrarios a su
naturaleza entre otras.



CAPITULO Il

OPINION SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

A. OPINION
B. BALANCE GENERAL

C. ESTADO DE RESULTADOS



Licenciado

Lucio lzaguirre

Director Ejecutivo

Instituto Nacional de Jubilaciones y Pensiones de los Empleados y
Funcionarios del Poder Ejecutivo

(INJUPEMP)

Licenciado lzaguirre:

Hemos auditado el Balance General del Instituto de Jubilaciones y Pensiones de los
Empleados del Poder Ejecutivo (INJUPEMP) al 31 de Diciembre de 2003 y el
correspondiente Estado de Resultados terminado en esa fecha. La preparacion de los
estados financieros es responsabilidad de la administracion del Instituto. Nuestra
responsabilidad es la de expresar una opinidon sobre los estados financieros con base en
nuestra auditoria y no limita las acciones que pudieren ejercerse, si posteriormente se
conocieren actos que den lugar a responsabilidades.

La auditoria ha sido practicada en ejercicio de las funciones y atribuciones conferidas en
la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas, Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas y Normas de Auditoria Gubernamental aplicables al Sector Publico de
Honduras, que requieren que planifiquemos y practiquemos la auditoria de tal manera que
permita obtener una seguridad razonable, respecto a si los estados financieros estan
exentos de errores importantes. Una auditoria incluye el examen selectivo de las
evidencias que respaldan las cifras y las divulgaciones en los estados financieros;
también incluye la evaluacion de los principios de contabilidad aplicados y de las
estimaciones de importancia hechas por la administracion, asi como de la evaluacién de
la presentacién de los estados financieros en general. Creemos que nuestra auditoria
suministra una base razonable para nuestra opinion.

La entidad, mantiene registrado en sus estados financieros, inversiones efectuadas en
proyectos habitacionales por un monto de L. 225,518,418.26, cuya construccion y
finalizacién se encuentran en litigio, lo que le ha generado pérdidas significativas a la
Institucion. Asimismo, ha registrado cuentas por cobrar por montos considerables de dificil
recuperacion.

En nuestra opinién, excepto por los efectos adversos que pudieren ocasionar los asuntos
mencionados en el parrafo anterior, los estados financieros del Instituto de Jubilaciones y
Pensiones de los Empleados del Poder Ejecutivo (INJUPEMP), presentan
razonablemente en todos sus aspectos de importancia, la posicion financiera al 31 de
diciembre de 2003, de conformidad con principios de contabilidad generalmente
aceptados en Honduras y principios de contabilidad aplicados al sector publico de
Honduras. No obstante, se requiere que los ajustes solicitados en este reporte, sean
operados como un ajuste a periodos anteriores, sin perjuicio de las acciones que pudieran
ejercerse si estos provienen de actos que dieren lugar a responsabilidades.

Tegucigalpa, M.D.C., 4 de julio de 2008
LIC. DARIO O. VILLALTA

Jefe del Departamento de Auditoria
Sector Econémico y Finanzas



INSTITUTO NACIONAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES DE LOS
EMPLEADOS Y FUNCIONARIOS DEL PODER EJECUTIVO
BALANCE GENERAL
Al 31 de diciembre de 2003
(Cifras en lempiras)

Saldo Ajustes y/o Reclasificaciones Saldo Ajustado
ACTIVO Al 31/12/03 Debe Haber Al 31/12/03
Circulante
Caja y Bancos 490,602,139.91 490,602,139.91
Inversiones 4,448,393,659.08 4,448,393,659.08
Prestamos por Cobrar 2,111,233,910.14 2,111,233,910.14
Otras Cuentas por Cobrar 331,509,396.30 331,509,396.30
Proyectos Habitacionales 110,590,349.12 110,590,349.12
Construcciones en Proceso * 244,231,153.69 7,155,152.90 237,076,000.79 H49/P55
Sub- Total
FIJO
Bienes Raices Neto 18,210,808.70 18,210,808.70
Mobiliario y Equipo Neto 19,428,763.76 19,428,763.76
Vehiculos Neto 228,574.79 228,574.79
Sub- Total

Cargos Diferidos
Cargos y Gastos Diferidos 789,342.90 789,342.90
Otros Activos
Terrenos uso futuro 100,931,477.22 100,931,477.22
Deposito en Garantia 26,826.85 26,826.85

TOTAL ACTIVO 7,876,176,402.46 7,869,021,249.56
PASIVO
Circulante
Cuentas por Pagar 55,732,892.59 55,732,892.59
Beneficios Aprobados 1,477,464,330.98 1,477,464,330.98
OTROS PASIVOS 36,666,342.64 36,666,342.64
PATRIMONIO Y RESERVAS
Capital Donado 892,911.30 892,911.30
Reservas Técnicas 5,035,247,188.62 7,155,152.90 5,028,092,035.72 H49/P55
Excedentes del Periodo 1,270,172,736.33 1,270,172,736.33
SUMA PASIVO Y PATRIMONIO 7,876,176,402.46 7,155,152.90 7,155,152.90 7,869,021,249.56

H= Hallazgo Numero
P= Pagina Numero

* Incluye la cantidad de L. 225,518,418.26 que corresponde al proyecto “Ciudad
Mateo” (Altos de las Tapias, Tapias | y Tapias Il); cuya construcciéon se ha

detenido porque se encuentra en litigio.




INSTITUTO NACIONAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES DE LOS
EMPLEADOS Y FUNCIONARIOS DEL PODER EJECUTIVO
ESTADO DE RESULTADOS
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2003
(Cifras en lempiras)

Saldo al 31/12/2003

INGRESOS

Ingresos de Operacién

Aportaciones y Cotizaciones 889,164,070.17
Ingresos Financieros 919,465,512.97
TOTAL INGRESOS 1,808,629,583.68
Egresos de Operacion 457,896,946.61
Gastos de Funcionamiento 80,559,900.20
TOTAL EGRESOS 538,456,846.81
Excedente del periodo 1,270,172,736.33




CAPITULO Il

ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO

. OPINION

HALLAZGOS POR INCUMPLIMIENTO A NORMAS DE CONTROL

INTERNO, PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD, PRACTICAS SANAS Y
OTROS.



Licenciado

Lucio lzaguirre

Director Ejecutivo

Instituto Nacional de Jubilaciones y Pensiones de los Empleados y
Funcionarios del Poder Ejecutivo

(INJUPEMP)

Licenciado lzaguirre:

Hemos realizado una Auditoria Financiera y de Cumplimiento Legal al Instituto de
Jubilaciones y Pensiones de los Empleados del Poder Ejecutivo (INJUPEMP), por el
periodo comprendido del 1 de enero de 1999 al 31 de diciembre de 2003. Nuestra
responsabilidad es expresar una opinidén sobre el mismo, basada en nuestra auditoria.

Nuestra auditoria se practico de acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas y Normas de Auditoria Gubernamental aplicables al Sector Publico de
Honduras. Dichas normas requieren que planifiguemos y ejecutemos la auditoria de
manera que permita obtener una seguridad razonable respecto a si los estados
financieros estan exentos de errores importantes. Al planear y ejecutar nuestra auditoria
al Instituto de Jubilaciones y Pensiones de los Empleados del Poder Ejecutivo
(INJUPEMP), tomamos en cuenta su estructura de control interno con el fin de determinar
los procedimientos de auditoria, para expresar nuestra opinién sobre los Estados
Financieros examinados y no con el proposito de dar seguridad sobre los sistemas de
control interno de la entidad en su conjunto.

La administracion del Instituto de Jubilaciones y Pensiones de los Empleados del Poder
Ejecutivo (INJUPEMP), es responsable de establecer y mantener los procedimientos
administrativos y operativos y una estructura de control interno adecuada, para cumplir
con esa responsabilidad la administracién debe aplicar las normas de control interno
emitidas por este 6rgano superior, hacer estimaciones y juicios para evaluar los beneficios
y los costos relativos a las politicas y procedimientos de la estructura de control interno
para suministrar una seguridad razonable, pero no absoluta, de que las transacciones se
ejecutan de conformidad con autorizaciones de la administracion y se registran en forma
adecuada para permitir la preparacion de los estados financieros de acuerdo a las bases
de contabilidad adoptadas por la administracion.

Para fines del presente informe hemos clasificado las politicas y procedimientos de la
estructura de control interno en las siguientes categorias importantes: Cumplimiento de
disposiciones legales y reglamentarias, proceso presupuestario, procesos contables,
procesos de ingresos y gastos. Por las categorias de control interno mencionadas
anteriormente, obtuvimos una comprension de su disefio y funcionamiento e identificamos
ciertos aspectos que involucran el sistema de control interno y su operacién que
consideramos son condiciones reportables de conformidad con Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas y Normas de Auditoria Gubernamentales.

Las condiciones reportables incluyen aspectos que llaman nuestra atencion con respecto
a deficiencias significativas en el disefio u operacion del sistema de control interno que, a
nuestro juicio, podrian afectar en forma adversa la capacidad de la entidad para registrar,
resumir y reportar datos financieros consistentes con las aseveraciones de la
administracion, en los estados financieros.
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Se evaluo el sistema contable del Instituto, determinando algunas debilidades que
provocan un riesgo operacional alto, debido a que su sistema contable presenta algunas
deficiencias por falta de auxiliares y falta de controles en el pago del personal por
contrato.

Nuestra consideracion de la estructura de control interno no necesariamente revela todos
los asuntos que podrian constituir deficiencias significativas conforme a las normas
establecidas por el Tribunal Superior de Cuentas. Una deficiencia significativa es una
condicién en el que el disefio o funcionamiento de elementos especificos de la estructura
de control interno no reducen a un nivel relativamente bajo el riesgo de que ocurran
errores o irregularidades en montos que podrian ser importantes y no ser detectados
oportunamente por los empleados en el cumplimiento normal de sus funciones, salvo por
las deficiencias encontradas en el sistema operacional contable. No se observo ningun
asunto relacionado con la estructura de control interno y su funcionamiento que
consideraramos sea una deficiencia significativa conforme a la definicion anterior.

Tegucigalpa, M.D.C. 4 de julio de 2008.

LIC. DARIO O. VILLALTA
Jefe del Departamento de Auditoria
Sector Econémico y Finanzas
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B. HALLAZGOS POR INCUMPLIMIENTO A NORMAS DE CONTROL
INTERNO, PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD, PRACTICAS SANAS Y
OTROS

CAJA Y BANCOS

Normas Generales de Control Interno 4.20 Garantias a Favor de la Institucion
1. ALGUNOS FUNCIONARIOS NO RINDERON CAUCION

En la revisidbn del rubro gastos personales, comprobamos que algunos
empleados del Instituto Nacional de Jubilaciones y Pensiones de los
Empleados y Funcionarios del Poder Ejecutivo, no rindieron la caucion
correspondiente y otros no la han renovado, como ser:

e En la oficina de Tegucigalpa, el departamento de administracién cuenta con
un fondo menor de caja chica, por un monto de L. 10,000.00, sin embargo
la persona encargada del manejo de este fondo no ha rendido la caucion
correspondiente.

e En la oficina regional de San Pedro Sula, la persona encargada de la caja
receptora tiene la caucioén vencida desde el 17 de septiembre de 2004 y a la
fecha de nuestra auditoria ésta no habia sido renovada.

Esta deficiencia fué subsanada por recomendacion del Tribunal.

Recomendacion N° 1

Al Director Ejecutivo

Instruir al Jefe de Personal para que exija la caucién correspondiente a todo
funcionario o empleado de este Instituto que esta obligado a presentar dicha
caucion.

Normas Generales de Control Interno 4.14 Conciliacion Periddica de Registros
Normas Generales de Control Interno 4.7 Autorizacion y Aprobaciéon de
Transacciones y Operaciones

2. ALGUNAS CONCILIACIONES DE CUENTAS BANCARIAS NO ESTAN
ACTUALIZADAS, NO PRESENTAN MOVIMIENTOS, ALGUNAS MUESTRAN
SALDOS EN SOBREGIRO Y NO PRESENTAN EVIDENCIA DE SU
REVISION

Al efectuar la revision de las conciliaciones bancarias encontramos las
siguientes situaciones:

e La cuenta de cheques N° 24-02000510 aperturada en Banadesa para pago
de sueldos, no presenta movimiento desde el 31 de agosto de 1992, con un
saldo de L. 1,764.68 y su ultima conciliacion fué el 29 de febrero de 2004.
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(saldo que fué cancelado el 29 de febrero

nuestra).

Cuenta con saldos en sobregiro:

Banco N° de Cuenta Saldo en libros (L.)
Banadesa 1110301000011-6 -306,139.00
B.C.H 1-102-180 -319,517.00

Cuentas que no se encuentran conciliadas a la fecha:

Banco N° de Cuenta Saldo Saldo S/Libros Diferencia
S/Banco (L.) (L.) (L)
Atlantida 1-10009371-3 1,227,941.00 867,803.00 -360,139.00
Atlantida 1-10009549-4 91,070.00 0.00 -91,070.00

de 2004, por recomendacion

e En forma general, las conciliaciones bancarias reflejan valores pendientes
de conciliar con antigiiedad mayor a 6 meses.

¢ Cheques pendientes o en transito que aparecen en libros como anulados y
otros que presentan saldos cero.

Ninguna Conciliaciébn Bancaria presenta evidencia de revision.

En la tarjeta de ahorro de Banco Capital, encontramos que esta cuenta
presenta saldo cero, pero en el mayor Auxiliar aparece con un saldo en el
Banco por L. 54,050.75. (de esto existe una reclasificacion a la cuenta de
pasivo Banco Capital Comision Liquidadora).

e En la Cuenta B.G.A N° 1-3263 al 31 de diciembre de 2003, existe una
diferencia de L. 2,946,762.07, entre el saldo reflejado en el estado de
cuenta y cinta magnética, (esta cuenta fué cancelada segun poéliza N° 47 de
fecha 06 de diciembre de 2004 con un saldo L. 5,074,130.40).

Recomendacién N° 2

Al Director Ejecutivo

Girar instrucciones al Contador General, para que evalue el costo-beneficio de
mantener estas cuentas inactivas, ademas actualizar las conciliaciones
bancarias y dejar evidencia de su revision.

Normas Generales de Control Interno 4.16 Arqueos Independientes

NO SE PRACTICAN ARQUEOS A CAJA CHICA

No se realizan arqueos de los fondos de caja chica de la oficina de
Tegucigalpa, ya sea por el departamento de Auditoria Interna u otro personal
no relacionado directamente con este fondo.
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Recomendacion N° 3

Al Director Ejecutivo

Girar instrucciones a efecto de practicar periédicamente, arqueos de caja chica
ya sea por personal de auditoria interna u otro personal asignado no
relacionado directamente con este fondo.

Normas Generales de Control Interno 4.12 Acceso a los Activos y Registros

. EL ACCESO AL AREA DE TESORERIA Y BOVEDA NO ES RESTRINGIDO

Durante el desarrollo de la auditoria, comprobamos que el acceso al
departamento de Tesoreria y al area de la boveda no es restringida.

Recomendacion N° 4

Al Director Ejecutivo

Girar instrucciones, para que restrinja el acceso al departamento de Tesoreria
y a la béveda, permitiendo unicamente el ingreso al personal autorizado.

Normas Generales de Control Interno 4.1 Practicas y Medidas de Control

. NO EXISTE UN CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE CHEQUES EN

BLANCO

Al evaluar los procedimientos de control para la emisién de cheques en blanco,
comprobamos que estos se entregan sin ningun control a la persona que los
elabora, para lo cual unicamente se considera la numeracién correlativa
anterior. Asimismo observamos que éstos no se encuentran debidamente
custodiados, ya que los mismos se encuentran dispersos por todo el
departamento de Tesoreria.

Recomendacién N° 5

Al Director Ejecutivo

Instruir al Tesorero para que implemente, a la brevedad posible, un control de
entrega de cheques en blanco en el cual se detallen los cheques entregados,
numeracion y nombre de la persona que los recibe, asimismo se recomienda
custodiarlos en un lugar adecuado, a efecto de evitar la pérdida o deterioro de
los mismos.

Normas Generales de Control Interno 4.8 Documentacion de Procesos y
Transacciones

. DOCUMENTACION SOPORTE INCOMPLETA

Al revisar selectivamente la documentacién soporte de los desembolsos de
caja chica encontramos las siguientes deficiencias:

e La descripcion de la factura N° 10494 de fecha 24 de febrero de 2003, no
concuerda con el valor total que refleja la misma de L. 127.66.
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e El valor reflejado en el vale N° 49037, de fecha 26 de febrero de 2003, por
el valor de L. 911.89, no es igual con la suma del valor de las facturas por
L. 893.76, existiendo una diferencia de L.18.13.
Recibos sin membrete de la empresa proveedora, ni sello de cancelado.
El vale de caja chica N° 48935, no presenta firma de aprobacion ni sello del
departamento de administracion.

Recomendacion N° 6

Al Director Ejecutivo

Verificar que la documentacion soporte de los reembolsos de caja chica se
encuentre correcta y completa.

INVERSIONES

Normas Generales de Control Interno 4.8 Documentacién de Procesos y
Transacciones

NO SE ENCONTRARON ALGUNOS TiTULOS VALORES

Como resultado del arqueo practicado a los titulos valores que se encuentran
en la boveda, detectamos algunos titulos faltantes, los cuales se detalle a
continuacion:

N° Titulo Descripcion del Titulo Fecha de Fecha de Valor (L.)
Inversién Vencimiento
BANCO FICENSA
017 217,942 acciones comunes 30/04/1998 30/04/2020 21,794,200.00
serie H (Titulos que ya fueron
emitidos)
310292 Fondos de Fidecomiso 26/03/1992 31/12/2006 283,075.05
FONDO DE LA VIVIENDA
05-1 Bono 21/03/1986 31/12/2006 91,400.00
BANCO DEL PAIS
20-02-2003 Acciones 20/02/2003 3,000,000.00
Total 25,168,675.05

Con respecto a los fondos en Fideicomiso con Banco Ficensa, con un saldo de
L. 283,075.00, a favor de INJUPEMP este es el saldo remanente de un
Fideicomiso manejado por Banco Ficensa, para la construccion de casas a
cargo de la Constructora Merriam y Merriam y que a la fecha de la auditoria la
constructora adeudaba a INJUPEMP. En relacion con esta obligacion, nos
manifesto el jefe de la division de servicios legales que se esta elaborando el
contrato de dacion en pago de dos inmuebles para cancelar el saldo pendiente
a cargo de la Sociedad MERRIAN & MERRIAN; sin embargo a la fecha de la
auditoria no se habia realizado la dacién.

Con relacién a los titulos de fondo de la vivienda, corresponden a bonos
emitidos por el Fondo Nacional de la Vivienda, que el Instituto adquirié en el
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afio 1986, los cuales se fueron cancelando (capital e intereses), segun sorteos
realizados en la institucidbn emisora; estos valores fueron cancelados por el
fondo de la vivienda, mediante cheque N° 828799 del Banco Central de
Honduras, de fecha 29 de mayo de 1997, por un valor de L. 117,184.00 (capital
L. 90,400.00, mas intereses L. 26,784.00), sin embargo dicho cheque fué
cobrado irregularmente, por el sefior Mauro Giron Sosa quien fungia como
asistente de la Tesoreria del instituto; en el mes de octubre del aino 2004 se
procedié a registrar contablemente el ajuste sugerido por la Comisioén Nacional
de Bancos y Seguros, quedando esta inversion cancelada en su totalidad y a
cargo de la Division de Servicios Legales realizar las gestiones legales
correspondientes.

Las acciones en Banco del pais, corresponde a inversion realizada en esa
Institucion en la cual el INJUPEMP, mantiene el 1.5% de participacion, sin
embargo los titulos seran emitidos hasta que todos los accionistas hagan
efectivo la totalidad del lamamiento de capital correspondiente.

Recomendacién N° 7.1

Al Director Ejecutivo

Girar instrucciones al Jefe de la Divisién Financiera, para que proceda a la
recuperacion y custodia adecuada de estos titulos valores.

Recomendacién N° 7.2

Al Jefe del Departamento Legal

Efectuar las diligencias para recuperar los valores del Fidecomiso Ficensa y
Fondo de la Vivienda, en el caso de la emision de titulos accionarios pendiente
de emitir, solicitar una certificacion del valor y participacion accionaria de la
institucion.

Normas Generales de Control Interno 4.11 Sistema Contable y Presupuestario
Principio de Revelacién Suficiente

REGISTRO INCORRECTO DE LAS INVERSIONES REALIZADAS EN CAM’S
Al revisar el registro de las inversiones en CAM’S, comprobamos que éstas se

registran a valor de compra dejando de registrar el valor real de la transaccion,
ejemplo:

Ano Descripcion de la Valor Nominal Monto de la Diferencia (L.)
Inversién (L.) Compra (L.)

1999 CAM'S+# 0212262 5,177,000.00 4,999,290.83 177,709.17

2000 CAM'S+# 0212923 36,238,000.00 34,999,409.80 1,238,590.20

2001 BEC # 0216344 46,294,000.00 39,999,856.19 6,294,143.81

2003 CAM'S# 0218586 33,241,000.00 29,999,210.37 3,241,789.63
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Recomendacion N° 8

Al Director Ejecutivo

Girar instrucciones al Contador para que registre las inversiones en Cam’s a
valor nominal y el monto del descuento diferirlo a su vencimiento.

Normas Generales de Control Interno 4.8 Documentacién de Procesos y
Transacciones

9. NO SE ENCONTRARON LAS ACTAS DEL COMITE DE INVERSIONES

Para evaluar los criterios de analisis de las inversiones efectuadas, solicitamos
las actas del comité de inversiones; sin embargo no encontramos las actas
correspondientes a los afos 1998, 1999, 2000 y 2001.

Recomendacion N° 9

Al Director Ejecutivo

Ordenar al Jefe de la Division de Finanzas, establezca controles en el manejo y
control de las actas del comité de inversiones, y que en el futuro se puedan
evaluar las ofertas presentadas, las cuales deben estar disponibles para
cualquier revision posterior.

Normas Generales de Control Interno 4.10 Registro Oportuno

10.ALGUNAS OPERACIONES NO SON REGISTRADAS OPORTUNAMENTE

Al efectuar la revisibn de las nuevas inversiones, renovaciones vy
cancelaciones, encontramos que éstas no se registran de acuerdo a la fecha
de la transaccién, ejemplo:

N° de pdliza Descripcion del titulo Fecha de Fecha de la
Registro Transaccion
244 CAM'S B.C.H. 0211785 y 0211786 por 27-08-99 17-08-99
L.9,999,339.31
266 Pagare Interfinsa 04-12-99 30-12-99 14-12-99
259 Bonos Estabilizacién financiera Il por L. 27-09-01 14-09-01
535,000.00
197 Acciones Comunes 39-A por | 27-12-2001 19-08-98
L.1,200,000.00
237 Bonos B.C.H 0218586 24-02-03 18-02-03

Recomendacion N° 10

Al Director Ejecutivo

Girar instrucciones al Jefe del Departamento de Contabilidad, para que registre
las operaciones realizadas por esta institucién en la fecha en que se llevo a cabo
la transaccion.
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Normas Generales de Control Interno 4.9 Supervision Constante
Normas Generales de Control Interno 4.14 Conciliacion Periddica de Registros

11.NO EXISTE CONTROL SOBRE LOS VENCIMIENTOS DE LAS
INVERSIONES

Al verificar el calculo de los intereses ganados por inversiones, encontramos
que el plazo de algunos titulos vencidé y las instituciones no pagaron en la fecha
del vencimiento, dejando de percibir intereses por no reinvertir dichos fondos,

ejemplo:

Descripcion de la Inversion N° de Intereses Fecha de Intereses

Pagos pagados por | Cancelacidon | pendientes
el Banco (L.) de cobro (L.)

Certificado de Deposito # Primero 60,416.67 17-05-00 4,022.77

34978  al 14.5% por Segundo 64,444.44 19-06-00 4,027.77

L.5,000,000.00 con Banexpo, Tercero 56,388.89 17-07-00 8,055.55

con fecha de inversién 14-04-

00, fecha de cancelacion 14-

07-00

Total intereses por cobrar 16,111.09

Recomendacién N° 11

Al Director Ejecutivo

Girar instrucciones al Contador, para que proceda a efectuar la investigacion y
el cobro correspondiente.

Normas Generales de Control Interno 4.8 Documentacion de Procesos y
Transacciones
Normas Generales de Control Interno 4.15 Inventarios Peridédicos

12.LA ENTIDAD NO MANEJA UN INVENTARIO ACTUALIZADO DE LOS
TITULOS QUE RESPALDAN LAS INVERSIONES

En fecha 21 de septiembre del 2005, practicamos arqueo de los titulos valores
que se custodian en la béveda del departamento de tesoreria, comprobando
que el inventario de titulos estaba desactualizado (ultima actualizacion en el
mes de julio de 2004).

Recomendacion N° 12

Al Director Ejecutivo

Ordenar a quien corresponda para que proceda a practicar un inventario de los
titulos valores, el cual debera actualizarse peribdicamente.
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Normas Generales de Control Interno 4.8 Documentacion de Procesos y
Transacciones

13.NO SE ADJUNTA A LAS PARTIDAS CONTABLES LAS NOTAS DE
CREDITO OPERADAS POR EL BANCO

Al efectuar la revision de las partidas que respaldan el pago de intereses,
encontramos casos en los que no se adjuntan las notas de crédito operadas
por el banco que corresponden a transferencias por pago de intereses.

Recomendaciéon N° 13

Al Director Ejecutivo

Instruir al Jefe del Departamento de Contabilidad, para que adjunte a las
partidas por registro de intereses, las notas de crédito operadas por el banco.

Normas Generales de Control Interno 4.8 Documentacion de Procesos y
Transacciones

14.NO SE REGISTRA LOS DATOS GENERALES DE LOS MIEMBROS DE LA
JUNTA DIRECTIVA

Al evaluar el control interno sobre las inversiones, solicitamos los datos
generales de los miembros de la junta directiva del INJUPEMP,
correspondiente al periodo objeto de revision, y nos manifestaron que este
registro no se lleva.

Recomendacion N° 14

Al Director Ejecutivo

Girar instrucciones a quien corresponda para que se elabore e implemente un
control y registro de los miembros de la junta directiva de este instituto, el cual
debe incluir, nombres y apellidos, direccidon, teléfono, cargo, periodo que
desempenid dicho puesto y la institucion a quien representaba.

Normas Generales de Control Interno 3.1 Identificacién y Evaluacion de Riesgos

15.MULTA PAGADA POR LA CANTIDAD DE L. 2,710,295.26 POR REDIMIR
ANTICIPADAMENTE INVERSIONES EN TITULOS VALORES

En fecha 14 de septiembre de 2001, el Instituto redimié en forma anticipada y
definitiva, certificados de absorcién monetaria (CAM’S) y de bonos de emisién
consolidada 1996 (BEC/96), que mantenia invertidos en el Banco Central de
Honduras a una tasa de 15.5% por la cantidad de TRESCIENTOS NOVENTA
Y DOS MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL NOVECIENTOS
TREINTA Y DOS LEMPIRAS CON SETENTA CENTAVOS (L.392,996,932.70)
que le generarian intereses al vencimiento de L. 30,787,065.45; sin embargo
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dichos titulos fueron cancelados anticipadamente para completar la adquisicién
de nuevos bonos de Estabilizacion Financiera Ill (BEF), por un valor de
QUINIENTOS TREINTA Y CINCO MILLONES DE LEMPIRAS
(L.535,000,000.00) a una tasa de 17%; no obstante, como resultado de la
redencion anticipada y definitiva de estos titulos valores y sin que existiera
acuerdo gubernamental mediante el cual se hubiese convenido exceptuar al
INJUPEMP de la aplicacion de las normas para redimir anticipadamente dichos
titulos, el Banco Central de Honduras en aplicacién de la Resolucion N° 337-
10/99, castigd al Instituto con una multa de DOS MILLONES SETECIENTOS
DIEZ MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y CINCO LEMPIRAS CON VEINTE Y
SEIS CENTAVOS (L. 2,710,295.26) con lo cual, en lugar de obtener una
utilidad para el Instituto, esto le generd una pérdida por el monto castigado, tal
como se observa a continuacion:

Descripcion titulo Valor (L.) Intereses Al Valor Nominal Valor total Intereses Fechas
(%) vencimiento (L.) (L.) recibido por dejados de
redencion Percibir (L.) C v
anticipada ompra | Yence
(L)
CAM'’S # 0214822 Tasa 15.5 19,999,793.83 1,5667,206.07| 21,566,999.90 21,529,920.59 37,079.31| 20/03/01 | 18/09/01
CAM'’S # 0214863 Tasa 15.5 22,999,716.54 1,802,283.34) 24,801,999.88 24,685,088.56 116,911.32] 27/03/01 |25/09/01
CAM'’S # 0214915 Tasa 15.5 79,999,175.32 6,268,824.27| 86,267,999.39 85,604,564.21 663,435.18 03/04/01 |02/10/01
CAM'’S # 0214971 Tasa 15.5 119,999,690.32 9,403,309.07| 129,402,999.39 128,024,953.02  1,378,046.37| 10/04/01 |09/10/01
Bec # 0214996 Tasa 15.5 49,999,948.24 3,918,051.50, 53,917,999.74 53,185,225.52 732,774.22| 17/04/01 | 16/10/01
CAM'’S # 0215073 Tasa 15.5 19,999,433.13 1,658,566.93 21,558,000.06 21,139,324.01 418,676.05 02/05/01 |30/10/01
Sub Total 312,997,757.38 24,518,241.18 337,515,998.36 334,169,075.91  3,346,922.45
Cam’s 0215039 Tasa 15.5 79,999,175.32 6,268,824.27| 86,267,999.59 84,951,255.13  1,316,744.46) 24/04/01 |23/10/01
Totales inversiones redimidas 392,996,932.70 30,787,065.45 423,783,997.95 419,120,331.04 4,663,666.91

Nueva inversion

Inversiones redimidas

419,120,331.04

Disponible Cuenta General

133,830,924.09

Retiro Bancatlan

40,000,000.00

Total Fondo Nueva Inversion

592,951,255.13

Bonos Adquiridos

BEF Il # 001 508,000,000.00
BEF Il # 002 27,000,000.00
Cam's # 0215870 57,746,922.52
Total 592,746,922.52
¥ Penalizacion Resolucion 337-10-99 2,506,262.88|
** Penalizacion Resolucién 337-10-99 204,032.38
Total Penalizacion 2,710,295.26

En resumen, si consideramos el monto de los intereses dejados de percibir que
ascienden a un monto de L. 4,663,666.91 y lo comparamos contra el monto de
los intereses recibidos, calculados sobre el monto recibido de la redencién
anticipada a la nueva tasa, por los dias pendientes convenidos en el plazo de
la inversién anterior que asciende a L. 5,114,989.72; comprobamos que el
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monto recibido con la nueva tasa supera la cantidad de intereses que se
hubieran recibido con la inversién original en L. 451,322.61, no obstante esta
cantidad es insuficiente para cubrir el monto de la penalizacién, lo que
demuestra que la decision de redimir los titulos fué incorrecta y le ocasion¢ al
instituto un perjuicio econémico por la cantidad de L. 2,258,972.65, ya que la
multa o castigo por penalizacién es mayor que la utilidad obtenida.

Es importante mencionar que la redencion anticipada se justificaria
financieramente; si los recursos, se requirieran para cubrir obligaciones de
costo mayor; sin embargo, en este caso el Instituto aumenté el monto de la
inversidn utilizando recursos que mantenia disponibles en efectivo y en bancos
de la localidad (Ver analisis financiero, anexo N° 3).

Recomendacion N° 15

Al Director Ejecutivo

Descontinuar la practica de redimir bonos anticipadamente cuando la
penalizacién sea mayor que el beneficio a obtener, y en todo caso, documentar
el andlisis de toda inversion que realiza el Instituto.

PRESTAMOS PERSONALES

Normas Generales de Control Interno 4.14 Conciliacion Periédica de Registros

16.DETERMINAMOS DIFERENCIA ENTRE EL SALDO DE LOS PRESTAMOS

PERSONALES REFLEJADOS EN LOS ESTADOS FINANCIEROS Y LOS
AUXILIARES

Al comparar los saldos de la cuenta préstamos personales, reflejados en los
estados financieros con cifras al 31 de diciembre de 2003, contra los reflejados
en el auxiliar, determinamos la siguiente diferencia:

Tipo de Descripcion Saldo seguin Saldo seguin Diferencia
Préstamo Libro Mayor (L.) Auxiliar (L.) (L)
Personales Cartera General (capital) 487,219,709.99

Préstamos Jubilados

95,882,050.00

Total Préstamos

583,101,759.99

542,161,908.84

40, 939,851.15

Personales

Asimismo, se determiné que entre los saldos al 31 de diciembre de 2003 de la
cuenta préstamos personales, que el departamento de Informatica presento al
Tribunal Superior de Cuentas y a la Comision Nacional de Bancos y Seguros,
reflejan una diferencia asi:
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Saldo segun Auxiliar Saldo segun Auxiliar Diferencia
presentado al T.S.C. (L.) presentado ala C.N.B.S (L.) (L)

542,161,908.84 543,480,972.00 1,319,063.16

Recomendacion N° 16

Al Director Ejecutivo

Girar instrucciones a los Jefes de los Departamentos de Contabilidad e
Informatica, para que realicen las respectivas investigaciones y analicen las
diferencias anteriores, asimismo actualizar los saldos de estas cuentas,
justificando las mismas.

Normas Generales de Control Interno 4.2 Control Integrado
Normas Generales de Control Interno 4.3 Analisis de Costo/Beneficio

17.LA INSTITUCION PRESENTA UNA MORA CONSIDERABLE EN
PRESTAMOS PERSONALES

Al evaluar la mora de los préstamos personales, determinamos que al 31 de
diciembre de 2003, esta asciende a, L. 9,833,892.68; sin embargo este calculo
no es confiable debido a que el departamento de Cartera y Cobro, efectua el
calculo en forma manual, ya que solo incluyen la mora global y no un detalle de
los deudores, esto impide el analisis y la evaluacién de la misma, ejemplo:

Periodo en dias Casos en Mora Valor en Mora (L.)
30 247 212,948.37
60 361 618,926.55
90 1,615 4,643,425.16
120 255 1,024,120.96
180 477 2,565,514,74
180 en adelante 124 818,956.90
3,079 9,883,892.68

Como puede observarse existen préstamos con una mora mayor a 180 dias (6
meses) cuyo monto asciende a la cantidad de L. 818,956.90; situacién que nos
llama la atencion ya que los préstamos personales se otorgan con la garantia
de las aportaciones del afiliado, bajo la condicion de que con cuatro cuotas en
mora, el sistema en forma automatica le aplica el retiro de oficio; en
consecuencia la mora no deberia ser mayor a 120 dias (4 meses), sin embargo
encontramos deudores con un numero de cuotas considerable, ejemplo:
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Cotizante Nombre del Participante N° de Cuotas Observacion
en Mora
03070901 Thelma Mirian Carranza 24 Estatus Activo
01075639 Juan Crisostono Alvarado 12 Retiro de
Aportaciones
17083916 Jorge Bahanerges Pineda 24 Ramo 411
23091499 Luis German Villa 15.5

Con mora mayor a 180 dias se encuentran afiliados que laboran en la Alcaldia
Municipal de Tegucigalpa, con una mora al 30 de abril de 2005; por valor de
L. 22,720,067.77; Conapid por L. 302,977.03 y Honducor por L. 2,213,015.62;
pese a que los empleados pagan sus obligaciones, mediante deduccion por
planilla.

La mora de 30 a 90 dias en parte corresponde a participantes inactivos que no
realizan sus pagos.

Otra gran parte de la mora se origina, por que la aplicacion de oficio no se
efectua puntualmente; o sea al cuarto mes de mora, lo que provoca incremento
en la misma, ya que al momento de la aplicacion el monto adeudado es mayor
que las aportaciones.

Recomendacién N° 17.1

Al Director Ejecutivo

Girar instrucciones a la Jefe de Cartera y Cobro y de la Unidad Técnica de
Informatica, que procedan a realizar un analisis de la cartera en mora de
préstamos personales, con el fin de hacer una aplicacién de oficio correcta y
oportuna de las aportaciones cuando el afiliado entre en mora de cuatro
cuotas.

Recomendacién N° 17.2

Al Auditor Interno

Evaluar y analizar la mora legal y financiera, a efecto de tomar las medidas
correspondientes.

Normas Generales de Control Interno 4.7 Autorizacion y Aprobacion de
Transacciones y Operaciones

18.SOLICITUDES APROBADAS SIN FIRMA DEL JEFE DE DIVISION DE

PRESTAMOS Y/O JEFE DE PRESTAMOS PERSONALES

Al revisar los expedientes de préstamos personales, encontramos que de 496
revisados, 16 de estos fueron aprobadas sin dejar evidencia de las firmas y/o
sellos del jefe de la division de préstamos y/o jefe del departamento de
préstamos personales.
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Recomendacioén N° 18

Al Director Ejecutivo

Ordenar a los Jefes de la Division de Préstamos y del Departamento de
Préstamos Personales, firmar las correspondientes hojas de analisis de crédito
una vez confirmada la informacion que éstas contienen.

Normas Generales de Control Interno 4.1 Practicas y Medidas de Control

19.NO EXISTEN PROCEDIMIENTOS ESCRITOS PARA EL CONTROL,
REGISTRO Y COBRO DE LOS PRESTAMOS QUE REALIZAN LOS
PARTICIPANTES DEL SISTEMA

En la evaluacion del control interno del departamento de cartera y cobro,
comprobamos que éste no cuenta con un manual de procedimientos en el que
se establezca el control, registro y cobro de los pagos que realizan los
participantes del sistema, el cual incluya las formas en que se haran las
amortizaciones de préstamos personales e hipotecarios, reingreso al plan y
retiros de oficio, etc.

Recomendacion N° 19

Al Director Ejecutivo

Girar las instrucciones a la Jefe del Departamento de Cartera y Cobro, para
que proceda a elaborar e implementar un manual de procedimientos para el
control, registro y cobro de los préstamos, el cual debera ser comunicado al
personal de dicho departamento.

Normas Generales de Control Interno 4.13 Revisiones de Control

20.NO EXISTEN CONTROLES QUE VALIDEN LOS REGISTROS Y
APLICACION DE RETIROS DE OFICIO

a) Durante nuestra revisidbn, comprobamos que no existe un procedimiento de
valoracién de las operaciones y aplicacion de retiros de oficio, ejemplo: a la
sefiora Maria Petrona Zuniga Zuniga se le otorgd un préstamo personal
bajo el numero 27053206 por un monto de L. 13,200.00 con fecha 8 de
diciembre de 2000, posteriormente entré en mora y como consecuencia el
dia 30 de marzo del afio 2001, se le aplicé incorrectamente un retiro de
oficio por valor de L. 23,682.26; como proteccion de crédito (para el saldo
en mora) y finalmente cuando dejé de cotizar al sistema, no se le aplicé al
préstamo personal pendiente, la cantidad de L. 6,853.50 que la sefora
recibié como prestaciones laborales (lo cual causé mora).

Nota: Esta situacion fué corregida, por recomendacion nuestra, durante el
tiempo de la auditoria realizada.
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21.

b) El registro del gasto de la provision mensual de la reserva para proteccion
de créditos y para seguro de vida, se efectua cargando una cuenta de
ingresos, intereses normales e intereses moratorios sobre préstamos
personales y no a una cuenta de gasto como corresponde.

Recomendacién N° 20

Al Director Ejecutivo

Implementar el procedimiento de validacion de las operaciones a efecto de
registrar correctamente las transacciones del instituto.

Normas Generales de Control Interno 4.15 Inventarios Periédicos

NO SE ENCONTRARON ALGUNOS EXPEDIENTES DE CREDITO

En la revision de los expedientes de préstamos personales no encontramos el
de los siguientes afiliados:

Cotizante Nombre Fecha
13225693 | Jorge Salvador Molina Nov - 1998
19045772 | José Fausto Reyes Cartagena Mayo-2001
19054295 | Elsa Marina Reyes Nov - 2001
27019082 | Jairo Saul Zelaya Escobar Agosto-2003
02058972 | Henry Javier Betanco Cruz Octubre-2003

Recomendacion N° 21
Al Director Ejecutivo

Ordenar al Jefe del Departamento de Archivo de Préstamos Personales para
que documente los expedientes faltantes.

Normas Generales de Control Interno 4.1 Practicas y Medidas de Control

22.LOS EXPEDIENTES DE PRESTAMOS PERSONALES NO SON

ARCHIVADOS ADECUADAMENTE

En la revision de los expedientes de préstamos personales, comprobamos que
la documentacidon no se encuentra archivada por secciones ni conforme a
fechas cronologicas y se incluyen pagarés originales. Asimismo, otra
informacidén requerida no se encontré6 ya que en la revisidon de los 496
expedientes de préstamos personales observamos que en 131 expedientes
hace falta la fotocopia de identidad, fotocopia del carnet de afiliacion a
INJUPEMP vy/o estado de cuenta del préstamo anterior (en caso de
refinanciamiento).
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Recomendaciéon N° 22.1

Al Director Ejecutivo

Ordenar al Jefe del Departamento de Archivo de Préstamos Personales,
proceda a ordenar cada expediente, separando la documentacién legal,
antecedentes crediticios, correspondencia, analisis etc. Asimismo, se
recomienda retirar los pagares originales de los expedientes y establecer una
custodia definida con las medidas de seguridad adecuadas.

Recomendacién N° 22.2

Al Director Ejecutivo

Ordenar al Jefe del Departamento de Préstamos Personales, el fiel
cumplimiento con lo establecido en el reglamento de préstamos personales en
cuanto a la documentacion que debe presentar el prestatario para solicitar un
préstamo personal.

PRESTAMOS HIPOTECARIOS

Normas Generales de Control Interno 4.10 Registro Oportuno

23.DETERMINAMOS DIFERENCIA EN LA CUENTA DE PRESTAMOS
HIPOTECARIOS

a) Al comparar los saldos que refleja la cuenta préstamos hipotecarios en el
libro mayor y en el auxiliar al 31 de diciembre de 2003, comprobamos que
existen diferencias, asi:

Saldo segun mayor al Saldo segun cartera y Diferencia
31/12/03 (L.) cobro al 31/12/03 (L.) (L.)
1,044,633,054.27 1,094,003,435.70 49,370,381.43

Asimismo, existe diferencia entre los saldos al 31 de diciembre de 2003,
que el departamento de Informatica presenté al Tribunal Superior de
Cuentas y a la Comision Nacional de Bancos y Seguros, asi:

Saldo segun Auxiliar Saldo segun Auxiliar Diferencia(L.)
presentado al T.S.C. (L.) | presentado ala C.N.B.S (L.)
1,094,003,435.70 1,088,432,878.00 5,570,557.70

b) Determinamos una diferencia al comparar los saldos que refleja la Balanza
de la cartera hipotecaria, administrada por LA CONSTANCIA, contra el
saldo presentado por la unidad técnica de informatica al 30 de noviembre
de 2004, las cuales detallamos a continuacion:
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Cartera Hipotecaria Saldo de la Balanza Saldo de la Balanza Diferencia
administrada por la presentada por la presentado por la
Constancia Constancia al unidad de informatica
30/11/04 (L.) al 30/11/04 (L.)
La Constancia | 98,564,207.60 98,952,584.05 388,376.45
La Constancia Il 55,425,773.94 57,288,374.07 1,862,600.13

Recomendacion N° 23
Al Director Ejecutivo

Girar instrucciones a los Jefes de los Departamentos de Contabilidad e
Informatica, para que realicen las respectivas investigaciones, analice las
diferencias anteriores y procedan a actualizar los saldos de estas cuentas.

Normas Generales de Control Interno 4.9 Supervisién Constante

24.PRESTAMOS ~CON MORA CONSIDERABLE CUYA GESTION DE
RECUPERACION MEDIANTE VIA LEGAL, NO HA SIDO ASIGNADA A LOS

ABOGADOS

Dentro de la evaluacion de gestion de recuperacion de préstamos hipotecarios
en mora, encontramos que de 555 casos que maneja la division legal, existen
210 a los que no se les habia asignado abogado, para que gestione su

recuperacion por la via judicial, debido a:

a) La institucion no cuenta con el testimonio de escrituras publicas de los
préstamos, por lo que se solicitaron segundas copias, el cual servira para

interponer demanda ejecutiva de pago, ejemplo:

Nombre del Participante Valor de la Demanda (L.)
Orlando Enrique Mercado Andino 255,917.59
Maria Dolores Chinchilla V. 161,861.75
Oscar Gémez Ferrera 127,407.47
Elias German Dominguez Mejia 236,168.33

b) Algunos préstamos no se han recuperado, debido a que los abogados han
abandonado los casos, quienes solo interpusieron la demanda y solicitaron
el cobro correspondiente a la misma (los pagos son en proporcion al

avance del caso), ejemplo:

Nombre del Participante Valor de la Demanda (L.)
Bernarda Escobar Lépez 57,807.66
Braulio Rafael Rodas Alvarado 51,843.44
Clemente Pineda Cruz 169,827.78
Hernan Omar Gonzalez Valladares 264,428.71
Fredy Arturo Mancia 236,178.61




c) En algunos casos el nombramiento del Curador esta en tramite, ejemplo:

Nombre del Participante Valor de la Demanda (L.)
Noemi Janeth Turcios 35,810.14
Ana Cristina Castellanos 78,588.71
Maribel Romero Avila 119,265.41
Manuel Alexis Ramoén Rodas 278,180.78
Hernan Murillo Caceres 56,441.82

d) También encontramos algunas de estas escrituras que no han sido inscritas
en el Registro de la Propiedad, ejemplo:

Nombre del Participante Valor de la Demanda (L.)

Alba Luz Sanchez Nieto 63,433.06
Teodosia Avelar Cantillano 255,032.62
Marlon Isaac Velasquez 190,984.34
Marcio Rene Espinal Cardona 379,93298

Francisco Javier Gbmez Morazan

No refleja la cantidad

Recomendacion N° 24

Al Director Ejecutivo

Girar instrucciones al Jefe de la Division de Servicios Legales para que a la
brevedad posible asigne los casos con mayor antigliedad a profesionales del
derecho con la salvedad de que se suscriban contratos de servicios
profesionales de tal forma que incluya una clausula que comprometa al
abogado a culminar el caso asignado, asimismo que la division legal ejerza una
supervision constante sobre el desenvolvimiento de esa labor, agilizando los
tramites para obtener las segundas copias de las escrituras faltantes, ademas
de lo anterior deben tomarse las medidas para obtener y salvaguardar los
testimonios de escrituras publicas y obtener las que faltan para ejercer los
derechos que correspondan.

Normas Generales de Control Interno 5.2 Calidad y Suficiencia de la Informacion

25.EL CALCULO DE LA MORA DE LA CARTERA HIPOTECARIA NO ES
CONFIABLE

a) Al revisar el reporte de mora de la cartera hipotecaria, verificamos que ésta
es calculada en forma manual. De acuerdo a este reporte la mora de los
préstamos hipotecarios al 30 de septiembre de 2004, asciende a
L. 46,172,933.04, dentro de la cual se incluye la mora de préstamos con
mas de 180 dias de antigiedad que asciende a L. 37,892,128.24; lo que
evidencia que el calculo no es confiable, pues muestra una cartera con
serios problemas de recuperacion.

b) Al comparar los saldos de la mora al 31 de marzo de 2005, segun estados

de cuenta de algunos prestatarios, contra el saldo reflejado en el reporte de
mora a esa misma fecha, determinamos algunas diferencias, ejemplo:
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Nombre Saldo segun Estado Saldo segun Diferencia
de Cuenta (L.) Reporte de Mora (L.) (L.)
Pavén, Santos Adriana 10,509.45 12,693.32 -2,138.87
Andino, Funez Rolando 3,736.24 1,969.54 1,766.70

c) Asimismo, se han firmado convenios de readecuacion de deuda, con
algunos deudores; sin embargo el crédito continua reflejandose, hasta que
se liquida totalmente la deuda, ejemplo:

Nombre del Participante Valor de la Demanda (L.)
Roy Daniel Mendieta Irias 288,892.13
German Anibal Lagos Amador 92,441.45
Kathia Mildred Ponce Aceituno 240,487.94
Alfonso Vidal Henriquez Ardon 217,479.47
Teodoro Venancio Ocampo 204,679.03
José Manuel Pefia Perdomo 27,665.62

d) Al verificar el céalculo de la mora de préstamos hipotecarios remitidos a la
division legal, determinamos que la mora se calcula incorrectamente, ya
que para determinar las cuotas en mora, incluyen los intereses moratorios,
consecuentemente algunos préstamos reflejan una mora de mas de 100
cuotas, ejemplo:

Participante Saldo en Mora Valor Cuota Cuotas en
(L.) Mensual (L.) Mora
Discua Rios, Araceli Suyapa 90,180.28 604.39 149.21
Lagos Naira, Hernan Alexander 74,543.59 315.80 236.05
Padilla Velasquez, Wilfredo 5,538.82 1,383.51 4

Recomendacion N° 25

Al Director Ejecutivo

Girar instrucciones a la Jefe del Departamento de Cartera y Cobro, para que
junto con la Jefe de la Unidad Técnica de Informatica, realicen una
investigacion de los saldos que refleja la cartera en mora para préstamos
hipotecarios, con el fin de determinar el saldo real de la mora. Asimismo, que
se realice una revision de los casos que han sido remitidos a la division legal
con el fin de comprobar los célculos de las cuotas en mora y se proceda a
realizar los ajustes necesarios, ya que estos saldos en mora unicamente deben
incluir los intereses normales, seguros y gastos de administracion.

Normas Generales de Control Interno 5.6 Archivo Institucional

26.NO SE ENCONTRARON EN CUSTODIA ALGUNAS ESCRITURAS DE
PRESTAMOS HIPOTECARIOS

En la revisibn de las escrituras en poder del INJUPEMP, por préstamos
hipotecarios otorgados a participantes del sistema, durante el periodo del 01 de
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marzo de 1998 al 31 de diciembre de 2003, determinamos escrituras faltantes
que no estan en custodia del instituto, ejemplo:

Ano Prestatario Ubicacion Monto del préstamo (L.)
1999 | Oneyda Morales Moreno Res. Villa Olimpica S.P.S 224,100.00
1999 | Edwin Fredesman Anduray Briones | Res. Santa Martha S.P.S 100,000.00
2000 | Patricia Elizabeth Mendoza Escobar | Res. Honduras Tegucigalpa 191,800.00
2000 | Maria Trinidad Duron Carranza Res. Brisas de Altamira Comayagua 46,900.00

Recomendacion N° 26

Al Director Ejecutivo

Girar instrucciones al Jefe del Departamento de Tesoreria para que en el corto
plazo realice un inventario de las escrituras en custodia, y en caso de
determinar faltantes proceder a gestionar la restitucion de los mismos.

Normas Generales de Control Interno 4.14 Conciliacién Peridédica de Registros

27.NO SE VALIDA LA INFORMACION PROPORCIONADA POR LAS

INSTITUCIONES FINANCIERAS QUE ADMINISTRAN PARTE DE LA
CARTERA

Al evaluar el control interno sobre la cartera administrada, encontramos que los
bancos envian en forma mensual un reporte de los cobros efectuados durante
el mes, esta informacion es recibida en la divisidon de finanzas, en la cual
unicamente se comprueba el calculo de los datos que son enviados por las
instituciones administradoras, posteriormente la divisién de finanzas envia esta
informacién a la unidad de informatica para que ésta la ingrese al sistema y se
le dé el tramite respectivo de pago, sin embargo la informacion procesada no
se valida ni verifica.

Recomendacién N° 27

Al Director Ejecutivo

Girar instrucciones al Jefe de la Divisibn de Finanzas, para que disefie e
implemente un mecanismo de verificacion y validacion de los datos que
reportan las instituciones financieras que manejan la cartera administrada.

Normas Generales de Control Interno 5.6 Archivo Institucional
Normas Generales de Control Interno 4.15 Inventarios Periddicos

28.FALTA DE DOCUMENTACION SOPORTE

a) Solicitamos expedientes de préstamos hipotecarios, sin embargo nos
manifestaron que algunos no fueron encontrados, ejemplo:
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N° de Préstamo Razon por la cual no se encontré
1993-882 No se encontrd
2000-152 Tramite no se concluyé
2000-251 Esta prestado
2000-599 Esta en desembolso
2000-719 No esta inventariado

b) No se encontr6 documentacion soporte de la demanda promovida por el
Sefior SUCRY RAMON BENDECK y CARLOS HUMBERTO MONDRAGON
CARRASCO en contra del INJUPEMP.

Recomendacion N° 28

Al Director Ejecutivo

Girar instrucciones a los Departamentos involucrados, para que realicen un
inventario de los expedientes, y en su caso, proceder a restituir los faltantes.
Asimismo, se recomienda documentar adecuadamente el expediente de las
demandas promovidas en contra del INJUPEMP y darles el seguimiento
oportuno y permanente.

Normas Generales de Control Interno 4.14 Conciliacion Periddica de Registros
Normas Generales de Control Interno 5.2 Calidad y Suficiencia de la Informacion

29.CUOTAS COBRADAS DISTINTAS A LAS PACTADAS EN EL CONVENIO
DE PRESTAMO

En la revision de expedientes de préstamos hipotecarios encontramos casos,
en que a los cotizantes se les cobra una cuota mayor a la establecida en el
plan de pagos, por ejemplo:

N° de N° de Nombre Cuota Cuota segun
préstamo cotizante Cobrada (L.) plan (L.)
2000-229 20098315 Milagro Melizza Soriano 1,745.91 1,717.46
2000-555 2029916 Maria Félix Barahona 981.74 962.72

Recomendaciéon N° 29

Al Director Ejecutivo

Girar instrucciones a quien corresponda para que identifique y corrija, casos
como los expuestos anteriormente.

Normas Generales de Control Interno 4.9 Supervision Constante
Normas Generales de Control Interno 4.13 Revisiones de Control

30.EL INSTITUTO COBRA LA TOTALIDAD DE LAS CUOTAS PACTADAS SIN
HABER DESEMBOLSADO TOTALMENTE LOS FONDOS DEL PRESTAMO

En la revision de los préstamos hipotecarios otorgados para construccion de
viviendas pactados mediante desembolsos parciales, comprobamos que el
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Instituto cobra la totalidad de la cuota pactada sobre el monto total del
préstamo, a pesar de que este no se haya desembolsado totalmente,
provocando desfases en el plan de pago y plazo pactado.

Recomendacion N° 30

Al Director Ejecutivo

Girar instrucciones a quien corresponda para que efectué el cobro de las
cuotas sobre préstamos para construccién de viviendas, conforme a los
montos desembolsados.

Normas Generales de Control Interno 4.7 Autorizacion y Aprobacion de
Transacciones y Operaciones

AUTORIZACION DE JUNTA DIRECTIVA

.INCREMENTO DE LA TASA DE INTERES SOBRE PRESTAMOS SIN

e En la revisidn de las aportaciones y cotizaciones de afiliados, encontramos
casos en los que el Instituto aplica a los préstamos hipotecarios una tasa
del tres por ciento (3%) arriba de la tasa de interés normal, cuando el
participante retira sus aportaciones y tiene un préstamo hipotecario; sin
embargo no existe resolucion de la Junta Directiva donde se autorice tal
incremento, ejemplo:

N° de Préstamo | N° de Cotizante Participante Monto Préstamo
(L)

1998-1046 1139922 Martha Rosa Archeaga Galeas 140,000.00

1998-1274 13276233 Leila Edilia Motifio Yanes 224,100.00

1997-1472 1092212 Roger Abrahan Alvarez 100,000.00

2000-85 13185210 Patricia Elizabeth Mendoza 191,800.00

1999-826 3047248 Luis Alberto Cantillano 146,600.00

e No obstante, encontramos

casos, en que a otros participantes que se
retiraron del sistema se les aplicd una tasa del 3.5% sobre la tasa normal
de interés, ejemplo:

N° Nombre Tasa segln Tasa aplicada por
cotizante contrato retiro del sistema
3149572 Jorge Alberto Chavarria Lanza 10.5% 14.0%
1115120 Maria Dolores Andino Barahona 10.5% 14.0%

e Contradictoriamente, encontramos otros casos en que a participantes que
se retiraron del sistema no se les incrementoé la tasa de interés, ejemplo:

N° de Nombre Estatus Tasa de
cotizante interés
19161983 Luis Alonso Romero Retirado de Oficio 11.0%
6090005 José Alfredo Flores Retirado 10.5%
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Recomendacion N° 31

Al Director Ejecutivo

Solicitar autorizacion de la Junta Directiva para aprobar el aumento de la tasa
de interés sobre préstamo hipotecarios, cuando los afiliados se retiran del
sistema, asimismo girar instrucciones al Jefe del Departamento de Cartera y
Cobro para que realice una revisiobn general de todos los préstamos
hipotecarios, a fin de corregir las tasas de interés que presenten las
inconsistencias anteriores, y se instruya al personal encargado de reportar y
grabar en el sistema los cambios de estatus que afecten a los participantes.

Normas Generales de Control Interno 4.9 Supervision Constante
Normas Generales de Control Interno 4.13 Revisiones de Control

32.LA ENTIDAD CALCULA EL MONTO DE LOS SEGUROS CON UNA TARIFA
DISTINTA A LA ESTABLECIDA EN EL CONTRATO DE SEGURO

En la revision de expedientes de préstamos hipotecarios, comprobamos que el
valor cobrado a los participantes en concepto de prima por seguro de dafos,
es menor al valor que resulta de aplicar el factor de la compafiia aseguradora,

ejemplo:

N° de N° de Nombre Valor Valor Segun factor

Préstamo Cotizante asegurable | cobrado | aseguradora
(L) (L) (L)

2001-556 19066760 | Juana Inés de la cruz Riera 249,900.00 487.08 1,063.57
2002-136 4020715 Jovita Yamileth Diaz Guerrero 222,800.00 434.19 948.24
2002-131 7131774 | Marla Nosmara Hernandez G. 105,000.00 204.62 446.88
2002-107 8046591 Jorge Gerardo Herrera Amador 242,700.00 616.80 1,032.93
2002-133 3002474 | Favio Caballero Mejia 163,200.00 318.04 694.58
2002-166 12044285 | Oscar Romelio Leverdon Zavala 230,200.00 448.61 979.73
2002- 66 1176932 | Nubia Isidra Avilez Cruz 210,900.00 411.00 897.59
2002-193 19071539 | Lenis Belinda Rivas Cruz 277,700.00 541.18 1,181.89
2000-727 16052516 | Bernardo Oseguera 98,500.00 191.95 419.22
2002-155 19038496 | Osman Gerardo Reconco S. 146,200.00 285.00 622.23

Recomendacion N° 32

Al Director Ejecutivo

Girar instrucciones a la Jefe del Departamento de Vivienda para que revise
todos los préstamos hipotecarios, especificamente de los valores cobrados al
prestatario en concepto de seguros de vida y danos y proceder a cobrar el
valor correcto.
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OTRAS CUENTAS POR COBRAR

Normas Generales de Control Interno 4.14 Conciliacion Periddica de los Registros

33.VALORES PENDIENTES DE COBRO CON ANTIGUEDAD CONSIDERABLE

En la revision de saldos de las cuentas por cobrar pendientes al 31 de
diciembre de 2003, comprobamos que existen saldos con una antigliedad
considerable y que a la fecha de la auditoria aun no habian sido
recuperados, ejemplo:

Intereses por Cobrar

De la investigacion realizada a esta cuenta encontramos que existen
intereses por cobrar de antigiiedad considerable y que a la fecha no han
sido recuperados, ejemplo:

Institucion Bancaria Valor (L.) Antigliedad
Fondo Nacional de la Vivienda 67,313.79 | 29-05-97 a la fecha
BANADESA 33,750.00 | 31-12-98 a la fecha
Banhcafe 52,500.00 31-12-98 a la fecha
Banco Capital 686,749.12 | 31-12-98 a la fecha
Banco Mercantil 124,237.24 | 16-10-97 a la fecha
La Constancia 251,990.05 | 16-05-02 a la fecha
Banco del Pais 255,042.03 5-10-01 a la fecha
Banco Uno 21,252.13 | 31-12-02 a la fecha
Ficohsa 237,249.85 | 15-06-01 a la fecha
Continental 152,123.54 | 31-12-00 a la fecha
Total 1,882,207.75

La cantidad de L. 67,313.79 a cargo del Fondo Nacional de la Vivienda,
corresponde a intereses por cobrar sobre una inversion que se realizé con
dicha institucion, y que fué cobrado irregularmente por el sefior Mauro
Giron, quién fungia como asistente de la Tesoreria, la accion penal fué
interpuesta en el Juzgado unificado de Francisco Morazan bajo el numero
20105-2002. Este valor fué liquidado segun péliza N° 56 de fecha 7 de
octubre de 2004 y pdliza N° 2 de fecha 01 de octubre de 2004 (ajustes
recomendados por la CNBS).

La cantidad de L. 33,750.00 a cargo de BANADESA, corresponde a
intereses del bono de caja, que se registro el 23 de junio de 1997, con
documento de ingreso N° 234787, segun el departamento de contabilidad
este valor no ingres6 al INJUPEMP, ya que en fecha 23 de junio de 1997,
fué reclamado por el sefior Mauro Girdn, cuando fungia como asistente de
la Tesoreria de este Instituto, este departamento nos informé que no se
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tiene ningun registro, ni expediente alguno donde se pueda verificar si dicho
hurto existe 0 no; el departamento de contabilidad reservd este valor por
considerarlo de dudosa recuperacion (segun péliza N° 384 de fecha 30 de
septiembre de 2004).

e Los saldos restantes corresponden a intereses por cobrar de los cuales no
se tiene ninguna documentacion soporte, por lo cual se cre6 una reserva
por considerarlos también de dudosa recuperacion (segun poliza N° 384 de
fecha 30 de septiembre de 2004).

Otras Cuentas por Cobrar (Reingreso al Sistema)

En la revisidon de los libros Mayores de la subcuenta “Reingreso al Sistema”
por el periodo comprendido del 01 de marzo de 1998 al 31 de diciembre de
2003, observamos que esta cuenta no ha tenido movimiento, a pesar de que
han existido reingresos al sistema, segun el departamento de Contabilidad esta
cuenta no se ha utilizado, debido a que se esta actualizando, ejemplo:

Saldo al Saldo al Saldo al Saldo al Saldo al Saldo al
31/12/1998 (L.)
31/12/1999 (L.) | 31/12/2000 (L.) | 31/12/2001 (L.) | 31/12/2002 (L.) | 31/12/2003 (L.)
9,481,908.55 9,481,908.55 9,482,894.59 9,482,894.59 9,482,894.59 9,482,894.59

Recomendacién N° 33.1

Al Director Ejecutivo

Evaluar las posibilidades de recuperacion de estas cuentas y ajustarlas como
corresponda, en cuanto a la subcuenta de Reingreso al Sistema, efectuar una
revision para determinar la razén por la cual los saldos aun estan pendientes y
determinar su recuperabilidad y realizar los ajustes necesarios ya que el
departamento de Informatica ha brindado un listado de los convenios de
reingreso al sistema por cada uno de los meses desde el 01 de marzo de 1998
al 31 de diciembre de 2003 y la cuenta no refleja dichos movimientos.

Cuenta Viaticos y Gastos de Viaje

En la revision e los anticipos para gastos de viaje se encontraron varios gastos
de considerable antigledad y que permanecen sin liquidar, segun se muestra a
continuacion:

Fecha Nombre Valor (L.) Pendiente de liquidar (L.) Observaciones

08-11-02 | Angel Antonio Escobar 13,583.23 13,5683.23 | Ex Miembro de Junta
Directiva

13-05-03 | Jorge Herrera Flores 29,973.65 29,973.65 | Ex Miembro de Junta
Directiva

10-04-03 | Rigoberto Bonilla 24,320.08 24,320.08 | Ex Miembro de Junta
Directiva

TOTAL 67,876.96
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Recomendacion N° 33.2

Al Director Ejecutivo

Girar instrucciones al Jefe de Contabilidad, para que gestione la recuperaciéon o
liquidacién de los valores pendientes mencionados anteriormente y recomiende
los ajustes que fuesen necesarios.

Anticipos para Proyectos

En la revision de la subcuenta anticipos de proyectos observamos que esta

cuenta no ha tenido movimiento, en todos los afos revisados:

PROYECTO Saldo al Saldo al Saldo al Saldo al Saldo al Saldo al
31/12/98 31/12/99 31/12/00 31/12/01 31/12/02 31/12/03
(L.) (L.) (L.) (L.) (L.) (L.)

Cerro Grande IV etapa 338,470.79 | 338,470.79 | 338,470.79 | 338,470.79 | 338,470.79 | 338,470.79
zonas 3y 4
Cerro Grande Il etapa 73,521.12 | 73,521.12 | 73,521.12 | 73,521.12 73,521.12 | 73,521.12
Ampliacion
Residencial Copan 10,500.00 10,500.00 10,500.00 10,500.00 10,500.00 10,500.00
Residencial Las Tapias Il 15,204,200 | 15,204,200 | 15,204,200 | 15,204,200 | 15,204,200 | 15,204,200
Residencial Las Tapias | 14,498,708 | 14,498,708 | 14,498,708 | 14,498,708 | 14,498,708 | 14,498,708
Altos de las Tapias 852,213.47 | 852,213.47 | 852,213.47 | 852,213.47 | 852,213.47 | 852,213.47
Res. El Carmen, Choloma, | 234,546.46 | 234,546.46 | 234,546.46 | 234,546.46 | 234,546.46 | 234,546.46
Cortés
Ampliacién, Honduras 51,155.21 51,155.21 51,155.21 51,155.21 51,155.21 51,155.21

Como resultado de la revisidn, comprobamos que el saldo de estas cuentas se
debe a que algunos de estos proyectos ya fueron terminados y aun existen
anticipos pendientes de cobro o liquidacién:

e Los proyectos Cerro Grande |V etapa, zonas 3 y 4, Cerro Grande Il etapa
ampliaciéon, tienen pendiente la ultima estimacion de cierre N° 27.

e En el proyecto Residencial Copan no se complet6 el disefio urbanistico, y
aun esta pendiente este pago.

e En el proyecto Residencial el Carmen en Choloma, Cortes, esta pendiente
la estimacion de cierre N° 44.

e En el proyecto ampliacion Residencial Honduras, aun esta pendiente la
estimacion de cierre N° 23.
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Los proyectos residencial las Tapias | y Il y Altos de las Tapias, estan en litigio.

Recomendacion N° 33.3

Al Director Ejecutivo

Crear una comision integrada por los Jefes de los Departamentos de
Contabilidad, Legal e Ingenieria, para que realicen las investigaciones
pertinentes respecto a los proyectos que tienen anticipos pendientes de

liquidar, y proceden a su liquidaciéon y a depurar los saldos de dichas cuentas.

Cuenta Funcionarios y Empleados

En la revision de valores pendientes a cargo de varios funcionarios y
empleados, encontramos que aun no han sido recuperados, ejemplo:

Fecha Nombre Valor (L.) Observaciones
29-7-97 Melissa Castillo 500.00 | Ya no trabaja en el Instituto
21-05-03 Ricardo E. Lopez 35,725.00 | Pendiente por liquidar L 17,000.00
02/05y Iris Suyapa Ramos 1,948.48 | Deduccion por planilla a partir de julio de 2004
30/6/03 P -315
TOTAL 38,173.48
Varios

El saldo de esta sub cuenta,
L.36,749,823.54, y no ha tenido movimientos considerables desde hace varios
afnos, ejemplo:

al 31 de diciembre de 2003 asciende a

CUENTA Saldo al Saldo al Saldo al Saldo al Saldo al Saldo al
31/12/98 31/12/99 31/12/00 31/12/01 31/12/02 31/12/03
(L.) (L.) (L.) (L.) (L.) (L.)
Cooperativa Amigos 2,360.25 2,360.25 2,360.25 2,360.25 2,360.25 2,360.25
INCAE 365.00 365.00 365.00 365.00 365.00 365.00
Maradiaga Rene 436.02 436.02 436.02 436.02 436.02 436.02
Restaurante el Rodeo 54,715.81 89,804.71 89,804.71 89,804.71 89,804.71
Ramos Hernandez 22,624.70 22,624.70 22,624.70 22,624.70
David
BCH prima compra 2,710,295.26 2,710,295.26 | 2,710,295.26
bonos
Inmobiliaria Trinidad 451,818.75 451,818.75 451,818.75 451,818.75 451,818.75 451,818.75
Residencial las Tapias Il | 11,061,535.3 | 11,061,535.3 | 11,061,535.3 | 11,061,535.3 11,061,535.3 | 11,061,535.3
Residencial las Tapias | 13,183,139.8 | 13,183,139.8 | 13,183,139.8 | 13,183,139.8 13,183,139.8 | 13,183,139.8
Residencial el Carmen 1,030,681.5 1,030,681.5 1,030,681.5 1,030,681.5 1,030,681.5 1,030,681.5
Residencial Honduras 30,869.1 30,869.1 30,869.1 30,869.1 30,869.1 30,869.1

Segun el contador de INJUPEMP, actualmente se esta depurando esta
subcuenta, ya que presenta saldos con antigiiedad considerable y de dificil
recuperacion, de las cuales mencionamos las siguientes:
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De los saldos a cargo de la Cooperativa Amigos, INCAE y René Maradiaga,
el departamento de contabilidad no encontré los documentos soporte para
recuperar la deuda.

El saldo de L. 89,804.71, corresponde al valor reclamado en el juicio
entablado en el Juzgado del Inquilinato, en contra del Sefior Leonardo Buck
Idiaquez, del Restaurante el Rodeo Steak House, por rentas comisiones y
demas, que incluye L. 65,165.00 por demanda presentada por las rentas
no pagadas de un terreno, mas la cantidad de L. 24,639.71 por rentas,
comisiones y demas, por lo cual se embargd bienes por la cantidad de
L. 75,140.00, quedando un descubierto de L. 14,664.71; sin embargo el
Instituto no registré estos bienes.

La cuenta por cobrar a cargo del sefior David Hernandez Ramos, con un
saldo de L.22,624.70, corresponde al delito de hurto, cometido por este
sefor en el tiempo en que se desempefid como tesorero del Instituto (afio
2000). Al respecto la division Legal, manifiesta que dicha diligencia se
encuentran en el Juzgado Unificado de Francisco Morazan, bajo el nUmero
1511-02, en donde se le gir6 orden de captura.

Con respecto a los saldos reflejados en la subcuenta Inmobiliaria la
Trinidad, estos saldos se originaron en los afios de 1989 a 1994 y de lo cual
no se encontré documentacién soporte.

Este saldo pendiente de cobro a cargo del Banco Central de Honduras se
origind por la redenciéon anticipada y definitiva que el instituto realizé de
algunos titulos valores y como consecuencia de ello el Banco Central de
Honduras aplicé un castigo por la cantidad de L. 2,710,295.26; el cual esta
registrado actualmente como una cuenta por cobrar y no contra resultados
de la institucién, a pesar de que la solicitud se atendié conforme a la
normativa vigente y la practica y convencion internacional aplicable a este
tipo de transacciones.

Recomendacién N° 33.4

Al Director Ejecutivo

Girar instrucciones al Jefe de Contabilidad, para que concilie y ajuste los
valores pendientes; en el caso de los valores que fueron sustraidos de
INJUPEMP, por ex empleados del Departamento de Tesoreria y por el caso de
embargo al restaurante el Rodeo, instruir al Jefe del Departamento de
Servicios Legales, para que realice las acciones de cobro correspondientes.

Cobros por Remate de Vivienda

Al 31 de diciembre de 2003 esta cuenta presenta un saldo de L. 4,591,902.49,
mismo que no ha tenido movimiento debido a que se han registrado valores
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por cobrar originados por pago de honorarios profesionales y publicaciones por
cobro de préstamos en mora, que no se cobraron oportunamente, ejemplo:

Nombre Saldo Inicial (L.) Saldo al 31/12/2003 (L.)
Luis Efrain Martinez Trejo 5,563.00 5,563.00
Nora Eugenia Alvarez 1,470.00 1,470.00
Mario Galindo Ramirez 20,308.71 20,308.71
Renzo Mauri Mejia 19,51.73 19,51.73

Retiros de Oficio

Esta cuenta no presenta movimientos significativos pero reflejan una
antigledad considerable, lo que indica que no han sido recuperados:

CUENTA Saldo al Saldo al Saldo al Saldo al Saldo al Saldo al
31/12/98 (L.) | 31/12/99 (L.) | 31/12/00 (L.) | 31/12/01 (L.) | 31/12/02 (L.) | 31/12/03 (L.)
Retiros de Oficio 5,197,793.00 | 5,180,701.00 | 5,180,701.00 | 5,175,758.00 | 5,134,666.03 | 5,106,566.03

Retencion Decreto N° 135/94

Dentro de ésta se han registrado valores retenidos por las instituciones
bancarias en concepto del 10% de impuesto sobre la renta por inversiones que
mantiene el instituto en el sistema financiero nacional, las cuales fueron
retenidas, a pesar de que el decreto N° 135/94, excluye a las instituciones del
Estado. Segun la Division Financiera no existe documentacion soporte del
reclamo de estas retenciones, ejemplo:

Institucion Bancaria Valor Retenido (L.) Fecha de ultimo movimiento
Banco Atlantida 24,966.66 14-03-1995
Banco Central de Honduras 28,502.17 02-05-1995
La Constancia 14,523.47 31-03-1997
Bancahorro 127.04 30-09-1998
TOTAL 68,119.34

Recomendacidén N° 33.5

Al Director Ejecutivo

Girar instrucciones al Jefe del Departamento Financiero, para que realice las
gestiones de recuperacion de los valores retenidos o trasladarlos al Estado
(impuestos sobre intereses/retencion de decreto N° 135-94) y proceder a
realizar los ajustes necesarios.
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Normas Generales de Control Interno 4.8 Documentacion de Procesos y
Transacciones
Normas Generales de Control Interno 4.10 Registro Oportuno

34.DETERMINAMOS DIFERENCIA ENTRE LOS AUXILIARES Y EL LIBRO
MAYOR DE ALGUNAS CUENTAS

Al revisar los saldos que presentan algunas cuentas en el libro mayor con sus

respectivos auxiliares, determinamos diferencias, las cuales detallamos a
continuacion:

Viaticos y Gastos de Viaje

Fecha Nombre Auxiliar Mayor Diferencia Observacion
(L.) (L) (L.)
17-07-03 Juana Cruz 0.00 700.00 700.00 | Ajuste el 25-05-04 P-
230
14-11-03 Santos Zavala. 0.00 492.80 492.80 | Ajuste el 02-06-04 P-
14
17-02-03 y | Arturo Matute 1,950.00 | 3,900.00 1,950.00 | Liquidado el 04-02-
12-12-03 04 P-30
Total 3,142.80

Funcionarios y Empleados

Descripcion Saldo segun Saldo segun Diferencia
libro Mayor (L.) | libro auxiliar (L.) (L.)
Funcionarios y 247,238.60 141,683.71 105,554.89
Empleados

Retiros de Oficio

Saldo segun libro Saldo segun
Descripcion Mayor (L.) libro auxiliar (L.) Diferencia
(L)
Retiros de oficio 5,106,566.03 5,124,133.23 17,567.20

Recomendacion N° 34

Al Director Ejecutivo

Girar instrucciones al Jefe del Departamento de Contabilidad, para que
investigue y analice estas diferencias, y en todo caso actualizar los saldos de

estas cuentas, asi como crear los registros auxiliares de la subcuenta que no
tiene su auxiliar.
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Normas Generales de Control Interno 4.8 Documentacion de Procesos y
Transacciones
Normas Generales de Control Interno 4.10 Registro Oportuno

35.LOS SALDOS DE LOS AUXILIARES DE LAS SUBCUENTAS “OTRAS
CUENTAS POR COBRAR” ESTAN DESACTUALIZADOS Y EN OTRAS NO
SE LLEVAN REGISTROS AUXILIARES

Al revisar los auxiliares de las subcuentas de otras cuentas por cobrar
encontramos las siguientes deficiencias:

¢ No se elabora registro auxiliar de las subcuentas reingresos al sistema
imposibilitando la comparacién con las cifras presentadas en los libros
mayores.

e El auxiliar de la subcuenta “transferencia de valores actuariales al IMPREMA”
esta desactualizado, ya que solo presenta los valores de junio de 2002, y no
ha generado todos los valores de la cuenta durante todo el periodo de 1998
al 2003.

o El auxiliar de la subcuenta Retencion Decreto 135/94, esta desactualizado ya
que tiene dos registros adicionales que lo diferencian con el valor reflejado en
el mayor.

Retencion Decreto 135/94

Saldo segun Saldo segun Diferencia
Descripcidn libro Mayor (L.) libro auxiliar (L.) (L)
Retencién de decreto 73,172.69 68,119.34 5,053.35
135/94

Recomendacion N° 35

Al Director Ejecutivo

Girar instrucciones a la Jefatura de Administracion Contable, para que
estandaricen el uso de auxiliares en cada una de las subcuentas a través de la
creacion de un reglamento para el registro de las operaciones administrativas
y financieras, que este estructurado de manera que se pueda continuar el
registro uniformemente aunque la administracion del departamento cambie de
titular.

Normas Generales de Control Interno 4.8 Documentacion de Procesos y
Transacciones

36.SE ENCONTRARON POLIZAS O PARTIDAS CONTABLES SIN
DOCUMENTACION SOPORTE
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Al revisar la documentacion soporte de las pédlizas o partidas contables
determinadas en la muestra, encontramos que algunas de ellas no presentan
la suficiente documentacion de respaldo, ejemplo:

N° de Fecha de la Observaciones

poliza poliza

109 23/04/98 Pélizas por reingresos al sistema con documentacion que no ampara la
cantidad total de la pdliza.

253 29/04/00 No se adjunta ningn documento de respaldo por esta poliza de intereses por
cobrar.

154 25/04/00 Contabilizan la liquidacién de los proyectos Monte Verde y Ciudad Nueva
adjudicados totalmente en Cobros por remate de Vivienda que no tienen
documentacién soporte.

332 31/03/00 Registro del pago por demandas a los participantes segun memorando
0163/00 sin ningun documento de respaldo de los pagos realizados.

312 10/2000 Al efectuar la revisibn no se encontr6 documentacion soporte y
posteriormente al volverla a solicitar se le engrapo una copia de la nota de
crédito de BCH de intereses por cobrar sobre inversién.

28 06/06/02 Registro de liquidacion de viaticos donde presenta liquidacion firmada por
jefe de departamento sin los documentos que respalden viaticos.

84 10/10/02 Reversion de poliza N° 256 de fecha 30 de noviembre de 1995, por intereses
acreditados al 15% y no al 22% como se habia pactado.

237 28/02/00 Se trasladan valores a la cartera general de reingreso al sistema, pero no
reflejan la cuenta acreditada que corresponden a reingresos al sistema.

404 01/06/03 Documentos de respaldo incompletos puesto que solo se presenta un

informe de Injupemp de las inversiones realizadas y no el reporte del Banco
Central de Honduras.

Recomendacion N° 36

Al Director Ejecutivo

Girar instrucciones al Jefe del Departamento de Administracion Contable para
que toda operacion financiera y administrativa realizada en la institucién se
documente en las polizas correspondientes.

CUENTAS POR PAGAR

37.CUENTAS

Normas Generales de Control Interno 2.1 Ambiente de Control
Normas Generales de Control Interno 2.8 Adhesién a las Politicas Institucionales

Normas Generales de Control Interno 4.8 Documentacion de Procesos y

Transacciones

PENDIENTES DE PAGO CON UNA ANTIGUEDAD

CONSIDERABLE

Al revisar las cuentas por pagar, encontramos las siguientes deficiencias:
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Retenciones Proyectos Habitacionales

Dentro de esta cuenta se registran valores que corresponden a retenciones del
cinco por ciento (5%) que se efectua a contratistas por garantia de calidad del
avance de obra. Los saldos de estas subcuentas son los siguientes:

Saldo al Saldo al Saldo al Saldo al Saldo al Saldo al
31/12/1998 31/12/1999 | 31/12/2000 31/12/2001 31/12/2002 | 31/12/2003
Nombre de la Cuenta (L) (L) (L) (L) (L) (L)
Retenciones de Proyectos
Habitacionales
Cerro Grande lll Etapa zona2y 3 884,45 884,45 884,45 884,45 884,45 0,00
Cerro Grande |V Etapa zona 3y 4 28.467,96 28.467,96 28.467,96 28.467,96 28.467,96 0,00
Cerro Grande |l Etapa ampliacion 163.219,77 | 163.219,77| 163.219,77 163.219,77 | 163.219,77 0,00
Residencial Copan 2.379,13 2.379,13 2.379,13 2.379,13 2.379,13 2.379,13
Lomas de San José 22.155,31 22.155,31 22.155,31 22.155,31 22.155,31 22.155,31
Fundacion Ecoldgica Hondureria 3.410,00 3.410,00 3.410,00 3.410,00 3.410,00 3.410,00
Residencial El Carmen Choloma
Cortes 69.713,03 69.713,03 69.713,03 69.713,03 69.713,03 69.713,03
Remodelacion de Edificio
Administrativo 7.983,16 7.983,16 7.983,16 7.983,16 7.983,16 7.983,16
Ampliacion de Residencial Santa
Marta 183.090,79| 183.090,79| 183.090,79 183.090,79| 183.090,79| 183.090,79
Ampliacion Residencial Honduras
Il Etapa 211.396,00 | 211.396,00| 211.396,00 211.396,00 | 211.396,00| 211.396,00
Total 692.699,6 692.699,6 692.699,6 692.699,6 692.699,6 | 500.127,42
Residencial Las Tapias Il 2.648.104,46 | 2.648.104,46 | 2.648.104,46 | 2.648.104,46 | 2.648.104,46 | 2.648.104,46
Residencial Las Tapias | 2.365.455,11 | 2.365.455,11 | 2.365.455,11 | 2.365.455,11| 2.365.455,11 | 2.365.455,11
Altos de Las Tapias 3.008.392,83 | 3.008.392,83 | 3.008.392,83 | 3.008.392,83 | 3.008.392,83 | 3.008.392,83
Ampliacion de Residencial Lomas
de San Juan 272.433,00| 272.433,00| 273.118,83 273.118,83| 273.118,83| 273.118,83

e El jefe del departamento de Ingenieria nos expresé que el valor pendiente
del proyecto Residencial Copan, se debe a que no se llegd a realizar y
quedd a nivel de disefio urbanistico.

e En residencial Lomas de San José existe el valor pendiente de pago,
debido a que la compafia que construyd este proyecto no se present6 a
cobrar el cheque por la retencion que se le efectud.

e La cuenta del proyecto Fundacién Ecoldégica Hondurefia consistia en la
reforestacion de areas verdes que ésta debia realizar en la colonia Aleman,

pero dicho contrato se incumplio, segun el departamento de contabilidad.

¢ Residencial EI Carmen de Choloma Cortés, Residencial Honduras |l etapa,
Ampliacion Residencial Santa Marta, sobre estos proyectos esta pendiente
el pago de la ultima estimacion de obra, la devolucidn de retenciones, asi
como los intereses de las mismas ya que después de una auditoria
practicada por la Contraloria General de la Republica, se determinaron
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responsabilidades civiles y como aun estan los contratos en ejecucién era
necesario determinar esa responsabilidad y mientras no se determine esa
responsabilidad la administracién de ese instituto decidié no pagar a los
contratistas.

Los proyectos de las Tapias estan actualmente en litigio en los juzgados de
lo contencioso administrativo por lo que es incierta la sentencia definitiva.

Con relacién a la obligacién pendiente del proyecto Ampliacion de Residencial
Lomas de San Juan describimos lo siguiente:

Este proyecto se adjudicé mediante licitacion publica, segun consta en el
testimonio de escritura publica numero 108 de fecha 21 de diciembre de
1993, en el cual se suscribi6 contrato de construccion de doscientas
cincuenta viviendas del proyecto “Residencial Lomas de San Juan y
ampliacion Il Etapa” con la Constructora Gonzalez y Asociados S. de R.L.

Luego, mediante acuerdo de la junta directiva que consta en acta N° 733 de
fecha 26 de abril de 1995, se suscribidé contrato de ampliaciéon de obra del
proyecto siendo directora de INJUPEMP la Abogada Gloria Guadalupe
Oqueli Solérzano.

Posteriormente, el dia 31 de mayo de 1996, el Instituto realiz6 una
inspeccién a la construccién original de las 250 viviendas, confirmando que
habian algunos detalles pendientes por realizar, después mediante actas de
fechas 6 y 7 de junio de 1996, se procedi6 a la recepcidén del proyecto,
todas estas viviendas fueron compradas en su totalidad por participantes
del sistema, o por particulares y otras se transfirieron a las carteras de
Banco Ficohsa y La Constancia.

Luego y de conformidad al memorando N° DI 796-97 de fecha 24 de
septiembre de 1997, se notific6 que se habian finalizado las obras del
contrato de ampliacion del proyecto, para lo cual se nombré una comision
para que realizara la inspeccion, encontrando detalles pendientes y que la
ampliacion del proyecto no ha cumplido con la recepcion de los servicios
publicos, ya que estas viviendas debian ser recibidas en las mismas
condiciones en las que se recibié el proyecto original, debido a que estos
proyectos se traspasarian directamente a las instituciones del convenio de
comercializacion.

Finalmente, el 21 de noviembre de 1997, se suscribi6é el acta de inspeccién
del proyecto de ampliacion de 89 viviendas, donde el contratista se
comprometié a realizar reparaciones y detalles faltantes del proyecto, y al
no realizarlas se le cuantificaron los costos para hacer la deduccién del
pago final, quedando pendiente a favor del contratista la cantidad de
L. 273, 118.83.
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Derivado de la situacion antes mencionada el Abogado Felipe Arturo
Morales Carcamo, en representacion de la Constructora Gonzales y
Asociados S. de R. L., mediante reclamo administrativo, solicité al
INJUPEMP, la devolucion de las retenciones del 5% que se le hiciera sobre
las estimaciones de obra.

El instituto calcul6 los saldos pendientes de pago que comprenden el
periodo del 26 de Junio de 1996 al 11 de Agosto de 2000, esto segun
informe emitido por la Divisién Financiera del INJUPEMP, que establece
que el saldo neto correcto sobre las estimaciones es de L. 246,506.27, de
acuerdo a los registros contables, en consecuencia el calculo correcto del
costo financiero es con fecha de corte al 31 de enero de 2005 y asciende a
SEISCIENTOS TREINTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS ONCE CON
SESENTA Y DOS CENTAVOS L. 635,811.62, calculados a las tasas medio
promedio de bonos de BCH de los afios relacionados (1996-2005), este
valor fué cancelado a Constructora y Asociados S. de R.L. mediante
cheque N° 38142 de fecha 28 de febrero de 2005, ya que el INJUPEMP no
pagd en la fecha establecida estas retenciones.

Valores a reintegrar a Instituciones

Al 31 de diciembre de 2005 esta cuenta presenta un saldo de
L. 2,623,315.36, estos valores corresponden a cantidades recibidas de
mas, de las instituciones participantes del sistema, al momento de hacer los
pagos de planilla; los cuales al 31 de diciembre de 2003 presentan una
antigledad de mas de 5 afios.

Otros

Dentro de los valores registrados en esta cuenta se encuentran varias
cuentas por pagar con una antiglledad considerable; como ser:

Cheques anulados por caducidad: Con un saldo de L. 2,750,476.63, que
corresponde a cheques con fecha de emision desde el afio 1995 y que a la
fecha de la auditoria no habian sido cancelados.

Astaldi _Sanaa: Esta cuenta reflejaba un saldo a la fecha de nuestra
auditoria de L. 31,244.20, la cual se origina porque el departamento de
ingenieria, en nota del 16 de enero de 1991, comunica al departamento de
contabilidad para que a Hogares de Honduras se le retenga del pago dicha
cantidad por gastos no incurridos por dicha empresa.

Valores pendientes de investigacién Banadesa: Esta cuenta refleja un saldo
de L.2,476.84, y la institucion no tiene informacion sobre este saldo, el cual
segun el departamento de Contabilidad esta siendo investigado.
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e Bamer: Esa cuenta presenta un saldo por L. 200.00 de fecha 28 de mayo
de 1992, el cual fué liquidado en fecha 29 de octubre de 2004.

e Provisibn Compra de Maquinaria, Equipo por L. 11,950,000.00 vy
Construccion de edificio por L. 12,000,000.00: Dentro de esta cuenta se ha
registrado activo fijo que no existe fisicamente, sobrevalorando dichas
cuentas.

¢ Comision de Fideicomiso Ficensa: Esta presenta un saldo contrario a su
naturaleza por valor de L. 46,166.18, del cual no se tiene informacién
completa.

o Escuela Espiritu Santo: Esta cuenta reflejaba a la fecha de la auditoria, un
saldo de L. 200.00, el cual se origin6 desde fecha 28 de mayo de 1992, sin
embargo fué cancelado mediante poliza N° 404 de dia 29 de octubre de
2004.

e Sobrante de Caja de Tesoreria: Con un saldo de L. 55,368.28; este valor se
origind por un sobrante de caja de fecha 29 de diciembre de 1995, el cual
fué investigado por el departamento de Auditoria Interna, y no encontrd
evidencia que identifique la procedencia y origen de la cantidad antes
mencionada, por lo cual este departamento recomienda hacer la reversion
de la partida correspondiente.

e Cruz Espinoza Alba Ethel: Este saldo por L.25,556.84, fué cancelado segun
poliza 69 de fecha 14 de enero de 2004.

Retiros de Oficio

Esta subcuenta reflejaba a la fecha de la auditoria un saldo de L. 1,045,291.71,
valores con una antigedad considerable, y que corresponden a valores
aplicados de oficio de algunos participantes debido a que se registran valores a
favor de algunos participantes a los cuales se les aplico un retiro de oficio
(aportaciones individuales 7%, menos el valor del préstamo personal mas
intereses), quedandoles un saldo a su favor, por lo cual dichos valores segun el
contador permaneceran hasta que los participantes los reclamen.

Recomendacion N° 37

Al Director Ejecutivo

Girar instrucciones al Jefe del Departamento de Administracién Contable, para
que realice las investigaciones que correspondan, en las subcuentas que
tienen antiglledad considerable y proceda a sanear dichas cuentas y proponer
los ajustes correspondientes.
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Normas Generales de Control Interno 4.8 Documentacion de Procesos y
Transacciones
Normas Generales de Control Interno 4.10 Registro Oportuno
Principio de Consistencia

38.0PERACIONES CONTABLES REGISTRADAS INCORRECTAMENTE Y
OTRAS QUE NO SE HAN REGISTRADO

Al revisar las cuentas por pagar, encontramos las siguientes deficiencias:

En la subcuenta "Primas de Proyectos Habitacionales” se han cargado
valores; pese a que la naturaleza de esta cuenta es de saldo acreedor,
ejemplo:

Proyectos Valor de las primas (L.)
Residencial Plaza 70.52
Hasbun Cerro Grande lll Etapa 76,587.19
Lomas de Toncontin -9,910.00
Primas Particulares -136.92
Residencial Honduras - 34,828.18
Residencial Prados Universitarios 25,287.73
Residencial EI Carmen, Loma Verde 5,151.36

En relacién a los valores antes mencionados, comentamos lo siguiente:

Residencial Prados Universitarios: En este detalle se encuentra la
participante, Martha Isabel Aguilera Hernandez con préstamo hipotecario N°
1997-450, prima pendiente de pago al Instituto por L. 2,500.00.

Residencial Honduras: En este detalle se encuentran los siguientes

participantes:

 Norma Patricia Méndez Paz, con préstamo hipotecario N° 1997-203 y con
una prima pendiente de pago de L. 1,800.00, la cual a la fecha no fué
cobrada y cancelada respectivamente.

e Fernando Anibal Arrazola Raudales, con préstamo hipotecario N° 1998-
1363 y prima de L. 26,000.00, esta no fué cancelada por el participante a
pesar que se le envio nota de cobro de diciembre de 2002.

¢ Mario Ferrufino Sagastizado con préstamo hipotecario N° 1993-1083, con
prima de L. 7,000.00, la cual segun investigaciones no debe de existir ya
que se le prestdé exactamente el valor de la venta L. 42,800.00, por lo
tanto no debe existir prima pendiente de cobro.

Asimismo, encontramos que algunos valores registrados como pendientes de
pago, y ya habian sido cancelados, ejemplo:

Residencial el Carmen: La participante Natalia Orellana Murcia la cual tiene
una prima pendiente de pago al Instituto de L. 2,900.00 y segun el
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departamento de préstamos hipotecarios esta prima fué cancelada mediante
recibo N° 41508, de fecha 03 de agosto de 2000, por L. 3,075.39; sin
embargo, no se aplicdé por un mal desglose en el recibo, siendo lo correcto
L. 175.39, por concepto de prima anual del seguro de dafios y L. 2,900 por
pago de la prima del préstamo.

Cerro Grande: El participante José Maria Avila con préstamo hipotecario N°
1997-646, prima L. 50.00, segun investigaciones fué cancelada mediante
recibo N° 386725 de fecha 20 de febrero de 2001.

Al revisar la subcuenta seguros por pagar, encontramos que los valores por
concepto de las renovaciones de pélizas de seguros de préstamos que estan
en mora, se debitan incorrectamente, de las cuentas de seguros por pagar
(dafos, desgravamen e invalidez), aun y cuando, en estas cuentas no se han
registrado los créditos correspondiente.

Al revisar la subcuenta valores por investigar, determinamos que se estan
duplicando contablemente algunas operaciones ya que la persona que esta
como auxiliar contable asignado al departamento de cartera y cobro, realiza
ajustes a la cartera de préstamos hipotecarios por malas aplicaciones vy
registros duplicados; asimismo el auxiliar contable asignado al departamento
de ingresos también registra estas mismas operaciones, afectando en el
ultimo registro a las cuenta de aplicacion de préstamos hipotecarios contra la
cuenta 2-126 VALORES POR INVESTIGAR, ejemplo:

Auxiliar cartera y Cobro Auxiliar de ingresos
Péliza N° Fecha Valor (L.) | Péliza N° | Fecha Valor (L.)
111 17-01-05 6.606.04 209 26-01-05 6,606.04
11 17-01-05 3,106.45 209 26-01-05 3,106.45
11 17-01-05 3,724.26 209 26-01-05 3,724.26
Asimismo, en esta subcuenta encontramos algunos registros contables

incorrectos, ejemplo:

a) Observamos que se incluyen contablemente en la podliza de aplicacion
de Préstamos Hipotecarios Cuota Nivelada, los ajustes internos
efectuados a nivel de auxiliar de préstamos, los cuales corresponden a
errores al momento de grabar la informacion o traspaso de deuda,
ejemplo:

Ajuste interno en auxiliar Auxiliar de ingresos
N° de préstamo Fecha Valor (L.) N° de Pdliza Fecha Valor (L.)
2002-448 Dic-2004 80,000.00 209 26-01-05 80,000.00
1999-497 Dic-2004 224,100.00 209 26-01-05 224,100.00
1988-229 Dic-2004 30,000.00 209 26-01-05 30,000.00

b) Observamos que con el procedimiento utilizado actualmente para el
registro de las operaciones correspondientes a los reingresos al sistema,
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se estan sobrevalorando los pasivos, ya que al momento de suscribir un
convenio de reingreso al sistema, se contabiliza el valor total por recibir
como un pasivo diferido y cuando el cotizante efectua las amortizaciones
correspondiente al convenio de reingreso al sistema se acumulan en la
cuenta de pasivo N° 2310-030-00000 VALORES POR APLICAR
REINGRESOS AL SISTEMA hasta que cancela el total del convenio.

c) Se esta registrando incorrectamente contra la cuenta VALORES POR
APLICAR PRESTAMOS HIPOTECARIOS, correspondientes a las
cancelaciones de préstamos por concepto de remate de vivienda e
indemnizaciones hechas por la Compafia Aseguradora, aun y cuando, lo
correcto, es a las cuentas VIVIENDAS REPOSEIDAS y PAGOS
COMPANIAS ASEGURADORAS respectivamente, ejemplo:

Viviendas Reposeidas

N° Préstamo Cotizante Monto (L.)
1995-494 Funez Zapata Orelis Rosario 169,528.97
1996-906 Pineda Mendoza Edwin Donaldo 140,140.58
1996-385 Izaguirre sauceda Oscar René 157,034.14
1996-778 Flores Escobar Julio Daniel 442,113.34
1996-1203 Elvir Lagos Santiago 341,998.91

Indemnizaciones Compaiias de Seguros

N° Préstamo Cotizante Monto (L.)
2000-065 Maria Teresa Laitano Moncada 161,218.91
1994-101 Eugenio Cruz Rodriguez 31,875.36

Recomendacion N° 38

Al Director Ejecutivo

Girar instrucciones al Jefe del Departamento de Contabilidad, para que junto
con el Jefe del Departamento de Préstamos Hipotecarios, registren
adecuadamente las viviendas adjudicadas y las cancelaciones posteriores por
parte de las compafias asegurados o adquirientes.

Normas Generales de Control Interno 4.9 Supervision Constante
Normas Generales de Control Interno 4.10 Registro Oportuno

39.PRESTAMQS HIPOTECARIOS VIGENTES A LOS QUE SE LES
SUSPENDIO EL COBRO DE SEGUROS

Encontramos préstamos activos, a los cuales, se les suspendio el cobro de las
primas de los seguros de desgravamen Hipotecario e Invalidez, ejemplo:
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Participante N° Préstamo Fecha suspension
Yanes Mejia, Videli 1987-700 Septiembre de 2002
Reyes, Marcelino 1987-701 Mayo de 2002
Caceres Medina, Elda Melania 1987-703 Agosto de 2000
Palma Hernandez, Doris Lizzetti 1987-025 Abril de 2001
Medina Garcia, Reynery 1987-737 Marzo de 2002

Asimismo, encontramos casos de préstamos cancelados por los participantes a
los que se les suspendid el cobro de estas primas, y por lo tanto no se efectud
el cobro correspondiente asumiendo el INJUPEMP el costo de los mismos.
(El departamento de Préstamos de Vivienda esta determinando el monto de los
valores no cobrados y asumidos indebidamente como costo por el instituto).

Recomendacion N° 39

Al Director Ejecutivo

Girar instrucciones al personal competente, para que proceda a cuantificar los
valores dejados de cobrar por concepto de primas de seguros de desgravamen
hipotecario e invalidez de préstamos activos y cancelados, asimismo realizar
los asientos contables correspondientes e instruir para que toda prima sea
registrada y objeto de cobro conforme a la normativa vigente.

Normas Generales de Control Interno 4.9 Supervision Constante
Normas Generales de Control Interno 4.10 Registro Oportuno

40.VALORES NO COBRADOS POR CAMBIO DE TASA DE SEGURO DE

DANOS

Determinamos que con el cambio de tasa del seguro de dafios en el afio 2002,
no se cobro el total de las primas renovadas en este afio, ya que podlizas
renovadas durante el afio 2002 se calcularon con la tasa del 3.8 y a algunos de
los pagos recibidos se les aplico la tasa anterior de 1.74, ejemplo:

Participante Fecha de Fecha de Monto Monto Diferencia
cambio Renovacion Cobrado Renovacién (L.)
de tasa poliza (L.) (L.)
Luis O. Figueroa cuestas 01-01-02 Oct-2002 1,161.48 1,277.22 -115.34
Walton R. Bouly Cabrera 01-01-02 Oct-2002 3,110.78 3,419.69 - 308.91
Miriam A. Mejia Duron 01-01-02 Oct-2002 1,781.10 2,057.35 | -276.25
Maria Mairena Ramirez 01-01-02 Oct-2002 861.76 1,252.92 | - 430.76

Recomendacion N° 40

Al Director Ejecutivo

Girar instrucciones al personal competente para que proceda a determinar los
valores dejados de cobrar por este concepto, asimismo realizar los asientos
contables correspondientes y su recuperacion. En el futuro establecer los
procedimientos de control para que los registros se hagan en forma correcta.
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Normas Generales de Control Interno 4.10. Registro Oportuno

41.CUENTAS CON SALDOS CONTRARIOS A SU NATURALEZA

En la cuenta por pagar, encontramos subcuentas con saldos contrarios al de

su naturaleza, ejemplo:

e Seguros por Pagar, ejemplo:

N° Cuenta

Nombre Cuenta

Saldo (L.)

2130-010-00000

Seguro de Dafos

(559,031.22)

2130-020-00000

Seguro de Desgravamen Hipotecario

(6.345,125.05)

¢ Valores pendientes de Aplicacion, ejemplo:

N° Cuenta

Nombre Cuenta

Saldo (L.)

2310-010-00005

Valores por Aplicar Imprema

(10,662.54

2310-010-00045

Valores por Aplicar Correo Nacional

(2.328,497.87

2310-020-00009

Valores por Aplicar INJUPEMP

2310-020-00020

Valores por Aplicar Valores por Investigar

)
)
(43,391.96)
(29,640,505.70)

Recomendacion N° 41
Al Director Ejecutivo

Girar instrucciones al Contador General para que proceda a investigar, depurar
y proponer los ajustes correspondientes.

Normas Generales de Control Interno 4.9 Supervision Constante
Normas Generales de Control Interno 4.10. Registro Oportuno

42.REGISTROS DE
CONTABLEMENTE

CARTERA Y COBROS NO

EFECTUADOS

Encontramos valores aplicados en el auxiliar de préstamos por la cantidad de
L. 587,499.83 por concepto de indemnizaciones efectuadas por la Compafia

Aseguradora, ejemplo:

N° de Recibo Fecha Monto (L.)
456436 18-11-2002 163,121.81
456223 14--11-2002 424,378.82

Total 587,500.63

Recomendacion N° 42
Al Director Ejecutivo

Girar instrucciones al Contador General, para que proceda a efectuar la
investigacion correspondiente y emita el informe con la proposicion de ajustes

o0 medidas necesarias.
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Normas Generales de Control Interno 4.8 Documentacion de Procesos y
Transacciones

43.RECLASIFICACIONES CONTABLES EFECTUADAS SIN
DOCUMENTACION SOPORTE

El dia 9 de diciembre de 2001, segun poliza N° 049 se reclasificd
contablemente la cantidad de L. 10,258,476.45, de la cuenta “seguro de
invalidez” a la cuenta de “seguro de desgravamen hipotecario”, a la cual no se
le adjunté la documentacion soporte en la que se detalla este valor, para
sustentar y describir la razon de la reclasificacion.

Recomendacion N° 43

Al Director Ejecutivo

Girar instrucciones al Contador General para que documente toda operaciéon
contable y en este caso analice y sustente la razonabilidad de esta
reclasificacion.

Normas Generales de Control Interno 4.8 Documentacion de Procesos y
Transacciones

44.NO SE ENCONTRARON EXPEDIENTES DE PRESTAMOS DE VIVIENDA

En la revisibn de cuentas por pagar, en la subcuenta “primas de proyectos
habitacionales” encontramos que el departamento de vivienda no cuenta con
los siguientes expedientes de préstamos hipotecarios:

Mario Roberto Molina Marquez
Maria Angela Ayala

Jakelin Maribel Schnaider
Norma Patricia Méndez Paz.

Recomendacion N° 44

Al Director Ejecutivo

Ordenar al Jefe del Departamento de Vivienda, mantener y custodiar
adecuadamente el archivo de los expediente de préstamos hipotecarios y asi
evitar que estos se extravien, y obtener o restituir los expedientes faltantes.

Normas Generales de Control Interno 4.8 Documentacion de Procesos y
Transacciones
Normas Generales de Control Interno 4.10 Registro Oportuno

45.DETERMINAMOS DIFERENCIA DE SALDOS ENTRE EL LIBRO MAYOR Y
LOS ESTADOS FINANCIEROS
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Al comparar el saldo de la subcuenta “otros”, reflejado en el balance general al
31 de diciembre de 1998 contra el saldo reflejado en el libro mayor a esa
misma fecha, determinamos una diferencia de L. 1,422,652.13, asi:

Subcuenta | Saldo segun Estados Saldo segun Diferencia (L.)
Financieros (L.) Auxiliar (L.)
Otros 6,039,973.00 4,617,320.87 1,422,652.13

Esta diferencia se origin6 producto de ajustes realizados en las pélizas N° 469,
470 y 471, para provisiones de compra de vehiculos y mobiliario y equipo,
también se incluyé la pdliza N° 472 para registrar pagos a jubilados y
pensionados, afectados por el huracan Mitch.

Recomendacion N° 45

Al Director Ejecutivo

Instruir al Departamento Contable, incluir en forma invariable la documentacion
adecuada de las operaciones registradas y crear controles internos que
permitan reducir el riesgo de inconsistencia en la informacién financiera
presentada en los estados financieros, asi como en los registros contables de
la institucion.

Normas Generales de Control Interno 4.10 Registro Oportuno

46.NO SE MANEJAN AUXILIARES DE LAS CUENTAS DE SEGUROS POR
PAGAR

A la fecha de nuestra revisién no se encontraron auxiliares que integren los
saldos reflejados en las cuentas Seguro de Dafios, Seguro Desgravamen
Hipotecario y Seguro de Invalidez.

Recomendacion N° 46

Al Director Ejecutivo

Girar instrucciones al personal responsable para que procedan a crear los
auxiliares correspondientes.

CONSTRUCCIONES EN PROCESO

Normas Generales de Control Interno 4.10 Registro Oportuno

47.El CENTRO GERONTOLOGICO DE GERMANIA NO HA SIDO REGISTRADO
EN LA CUENTA EDIFICIOS, A PESAR DE QUE SE RECEPCIONO

En fecha 31 de diciembre de 2003 mediante la firma del acta de recepcion, se
recibié formalmente el proyecto Centro Gerontologico de Germania, no
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obstante, contablemente aun se mantiene registrada como “Construcciones en
Proceso”.

Recomendacion N° 47

Al Director Ejecutivo

Girar instrucciones al Contador General, para que proceda a reclasificar
contablemente la cuenta de construcciones en proceso del proyecto
Gerontologico de Germania, a la cuenta de edificios.

Normas Generales de Control Interno 4.9 Supervision Constante
Normas Generales de Control Interno 4.10 Registro Oportuno

48.EL INSTITUTO INVIERTE RECURSOS EN PROYECTOS HABITACIONALES
QUE NO SON TERMINADOS

En nuestra revision, encontramos terrenos sobre los que se desarrollarian los
proyectos habitacionales residencial Valle Fresco (conocido como el terreno el
trébol), y el terreno residencial Lempira (conocido como llanos del Potrero), los
cuales han sido objeto de invasiones, generando costos financieros por pago
de servicios profesionales de abogados.

Asimismo, encontramos registrados terrenos como: residencial Copan y Altos
de los Angeles. Ademas el proyecto residencial Lempira se inici6 pero no fué
concluido, quedando los terrenos pendientes de lotificacién, los cuales se
encuentran registrados como construcciones en proceso.

Recomendacion N° 48

Al Director Ejecutivo

Evitar en la medida de lo posible, invertir recursos en proyectos habitacionales
que no generan rentabilidad a la institucion y en todo caso efectuar las
gestiones de recuperacion de los terrenos invadidos.

Normas Generales de Control Interno 4.9 Supervisiéon Constante
Normas Generales de Control Interno 4.13 Revisiones de Control

49.EL INSTITUTO REGISTRA INCORRECTAMENTE EN LA CUENTA
CONSTRUCCIONES EN PROCESO, GASTOS POR SUELDOS DE
PERSONAL POR CONTRATO Y OTROS

Al revisar la cuenta construcciones en proceso, sub cuenta Altos de las Tapias,
Tapias | y Il, encontramos que se han cargado a estos proyectos, gastos por
pago de planillas, ya que dichos proyectos se encuentran en suspenso por
estar en litigio, desde hace varios anos, con tal practica la entidad refleja una
situacion financiera favorable, ya que dichos gastos no los registra contra
resultados del periodo, los cuales ascienden a la cantidad de SIETE
MILLONES CIENTO CINCUENTA Y CINCO MIL CIENTO CINCUENTA Y
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DOS LEMPIRAS CON NOVENTA CENTAVOS (L.7,155,152.90), (Ver anexo
N° 4 ),ejemplo:

Fecha N° Péliza Concepto Debe (L.)
26/03/98 188 Planilla de Sueldos por Contrato 4,807.95
27/03/98 227 Pago de Bonificaciones y Prestaciones 5,568.09
28/05/98 240 Bonificaciones y Prestaciones 10,239.70
28/05/98 246 Planilla sueldos por Contrato 21,086.99
26/06/98 198 Planilla sueldos por contrato 5,396.22
28/05/98 240 Bonificaciones y prestaciones 23,672.96
26/08/98 257 Planilla sueldos por contratos 13,439.49
02/06/99 93062 Mario Pinto 80,000.00
28/06/99 231 Planilla de empleados por contratos 6,521.61
29/11/99 255 Pago de noviembre/99 12,277.35
27/04/00 195 Planilla de sueldos por contrato 11,371.39
27/04/00 196 Prestaciones Abril /99 5,424.00
30/05/00 289 Planilla de sueldos por contrato 11,371.39
28/11/01 7519 Liliana Vanessa Paz 31,500.00
14/12/01 7873 Gustavo Suazo 60,000.00
30/01/01 234 Bonificaciones y Retenciones 111,925.23
16/09/02 14271 Roberto Pacheco Reyes 30,000.00
16/12/02 16768 Juan Carlos Lopez Orellana 100,000.00
31/11/02 17249 Noe Keneth Pineda Benavides 21,000.00
27/02/03 286 Planilla de sueldos por contrato 140,671.48
22/04/03 121 Planilla de sueldos por contrato 186,160.52
23/12/03 278 Planilla de sueldos por contrato 193,233.32

Recomendacion N° 49

Al Director Ejecutivo

Suspender la practica de registrar en la cuenta de construcciones en proceso
los gastos de planilla, y contabilizar dichos gastos en las respectivas cuentas
de resultado.

PROYECTOS HABITACIONALES

Normas Generales de Control Interno 4.9 Supervisién Constante
Normas Generales de Control Interno 4.14 Conciliacion Periodica de Registros

50.CUENTAS CON SALDOS CONTRARIOS A SU NATURALEZA
En la revision de los registros contables de la cuenta proyectos habitacionales

encontramos subcuentas con saldos contrarios a la naturaleza de las mismas y
ademas tienen una antigiiedad considerable, asi:

Nombre de sub-cuenta Saldo segun libro mayor al
31/12/03 (L.)

Cerro Grande |V etapa -83,988.68

Honduras -255,776.19
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51.

Recomendaciéon N° 50

Al Director Ejecutivo

Girar instrucciones al Jefe del Departamento de Administracion Contable, para
que en el menor tiempo posible proceda a investigar, depurar y recomendar los
ajustes correspondientes de las cuentas que presentan saldos contrarios a su
naturaleza.

Normas Generales de Control Interno 4.9 Supervision Constante
Normas Generales de Control Interno 4.13 Revisiones de Control

PAGO DE INTERESES MORATORIOS POR L. 635,811.62 POR NO PAGAR
EN TIEMPO LAS RETENCIONES POR ESTIMACIONES DE OBRA

Mediante licitacion publica y segun consta en el testimonio de escritura
publica N° 108 de fecha 21 de diciembre de 1993, se suscribié contrato de
construccién de 250 viviendas del proyecto “Residencial Lomas de San Juan y
ampliacion |l Etapa” con la constructora Gonzéalez y Asociados S. de R.L.

Luego, mediante acuerdo de la junta directiva, que consta en acta N° 733 de
fecha 26 de abril de 1995, se suscribié contrato de ampliaciéon de obra del
proyecto, siendo directora de INJUPEMP la abogada Gloria Guadalupe Oqueli
Solérzano.

Posteriormente, el dia 31 de mayo de 1996, el Instituto realizé una inspeccién
a la construccion original de las 250 viviendas, confirmando que habian
algunos detalles pendientes por realizar, después mediante actas de fechas 6 y
7 de junio de 1996, se procedié a la recepcion del proyecto, todas estas
viviendas fueron compradas en su totalidad por participantes del sistema o por
particulares y otras se transfirieron a las carteras de Banco Ficohsa y La
Constancia.

Luego y de conformidad al memorando N° DI 796-97 de fecha 24 de
septiembre de 1997, se notificd que se habian finalizado las obras del contrato
de ampliacion del proyecto, para lo cual se nhombré una comisién para que
realizara la inspeccion, encontrando detalles pendientes y que la ampliacion
del proyecto no ha cumplido con la recepcidn de los servicios publicos, ya que
estas viviendas debian ser recibidas en las mismas condiciones en las que se
recibio el proyecto original, debido a que estos proyectos se traspasarian
directamente a las instituciones del convenio de comercializacion.

Finalmente, el 21 de noviembre de 1997, se suscribié el acta de inspeccion
del proyecto de ampliacion de 89 viviendas, donde el contratista se
comprometié a realizar reparaciones y detalles faltantes del proyecto, pero no
las realizo, por lo que se le cuantificaron los costos para hacer la deduccién del
pago final, los cuales ascienden a L. 273, 118.83.

Derivado de la situaciéon antes mencionada el abogado Felipe Arturo Morales
Carcamo, en representacion de la constructora Gonzales y Asociados S. de R.
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L., mediante reclamo administrativo, solicité al INJUPEMP, Ila devolucién de
las retenciones del 5% que se le hicieran sobre las estimaciones de obra.

El Instituto calcul6 los saldos pendientes de pago que comprenden del periodo
del 26 de junio de 1996 al 11 de agosto de 2000, esto segun informe emitido
por la Divisién Financiera del INJUPEMP, que establece que el saldo neto
sobre las estimaciones es de L. 246,506.27, de acuerdo a los registros
contables, en consecuencia el costo financiero al 31 de enero de 2005
asciende a SEISCIENTOS TREINTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS ONCE
LEMPIRAS CON SESENTA Y DOS CENTAVOS (L. 635,811.62), calculados a
las tasas promedio de bonos de BCH de los afios relacionados (1996-2005),
este valor fué cancelado a la constructora Gonzales y Asociados S. de R. L.
mediante cheque N° 38142 de fecha 28 de febrero de 2005.

Recomendaciéon N° 51

Al Director Ejecutivo

Girar instrucciones al Departamento Financiero a efecto de que implemente
controles que permitan, identificar los vencimientos y proceda a efectuar el
pago o devolucion de las retenciones oportunamente.

VIVIENDAS REPOSEIDAS

Normas Generales de Control Interno 4.9 Supervision Constante
Normas Generales de Control Interno 4.14 Conciliaciones Periédicas de
Registros

52.DETERMINAMOS DIFERENCIAS DE SALDOS EN LA CUENTA VIVIENDAS
REPOSEIDAS

Al cotejar los saldos segun libro mayor contra el auxiliar de la cuenta viviendas
reposeidas al 31 de diciembre de 2003, determinamos una diferencia de
L. 2,281,628.66, detallada asi:

Descripcion Saldo Segun Saldo Segun Diferencia
Libro Mayor (L.) | Reporte Legal (L.) (L)

Viviendas 1,976,004.17 4,257,632.83 | 2,281,628.66
Reposeidas

Recomendacién N° 52

Al Director Ejecutivo

Girar instrucciones al Jefe del Departamento Contable, para que realice la
investigacion respectiva y proceda a conciliar los saldos de la cuenta viviendas
reposeidas a la brevedad posible.
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Normas Generales de Control Interno 4.9 Supervision Constante
Normas Generales de Control Interno 4.10 Registro Oportuno
Normas Generales de Control Interno 4.15 Inventarios Periddicos

53.EL INSTITUTO NO POSEE ESCRITURAS DE VIVIENDAS RECUPERADAS

EN BASE A REMATES OCURRIDOS EN ALGUNOS CASOS HACE MAS DE
DOS ANOS

Al revisar los activos rematados a favor del INJUPEMP encontramos que
desde el ano 1998 hasta la fecha, se han rematado a favor del Instituto 37
viviendas, de las cuales 23 tienen mas de dos afios de ofrecerse en remate y
aun no han sido readjudicadas, y de estas 9 no tienen la escritura traslaticia de
dominio y su registro esta pendiente en el instituto de la propiedad, detallados
asi:

Beneficiario Ubicacion de la Vivienda Fecha de | Valor rematado
Remate (L.)
Leticia Esperanza | Col. El Confite, la Ceiba. 29-11-01 44,525.32
Turcios Salgado
Agustin Mejia Avelar | Prados Universitarios lote # 9, sector 2. 30-08-02 Sin valor
registrado

Carlos Humberto | Brisas de Altamira, Bloque E, lote # 14. 18-02-03 90,445.87
Machuca
Alexis Otoniel Fiallos | Brisas de Altamira, Bloque F, lote # 21. 20-02-03 34,064.59
Meza
Ricardo Humberto | Barrio Arriba, Trinidad Santa Barbara. 27-11-03 189,765.32
Gbémez
Maria Isabel Martinez | Brisas de Altamira, lote # 6, bloque E. 30-07-03 104,483.83
Erica Ascensién | Mal Paso a inmediaciones de la colonia | 16-06-04 137,953.31
Martinez Rosales aleman.
Nelson Javier Guillén | Brisas de Altamira, lote # 6, bloque E. 30-07-03 104,483.83
Pacheco

Recomendacion N° 53

Al Director Ejecutivo

Ordenar al Jefe de la Division de Servicios Legales, proceda a restituir las
escrituras faltantes y a realizar el respectivo registro de los bienes que
carezcan de escrituras (dominio y/o cesion de derechos) a fin de obtener la
documentacién en su debida y legal forma para realizar el proceso de
readjudicacion.

Normas Generales de Control Interno 4.8 Documentacidén de Procesos y
Transacciones
Normas Generales de Control Interno 4.10 Registro Oportuno

54.NO SE MANEJA INFORMACION NI DOCUMENTACION SOPORTE DE LA

VENTA DE VIVIENDAS ADJUDICADAS EN LOS JUZGADOS

58



Al verificar el registro de la readjudicacion de las viviendas recuperadas,
encontramos que existe una venta mediante préstamo hipotecario, la cual no
esta registrada:

Nombre Ubicacion Fecha Valor N° Fecha Valor Nombre

Remate Rematado escritura | Escritura Actual Comprador
(L.) (L.)

Euclides Cerro Grande, | 30-6-02 241,931.61 41 10-06-02 259,400.00 Pablo

Rafael lote No 18, Valladares

Ciliezar Bloque 17-A, Ramirez

Alvarado Il etapa zona

4

Recomendacion N° 54

Al Director Ejecutivo

Girar instrucciones a los Jefes de la Division de Servicios Legales y Vivienda,
para que procedan a documentar cada una de las ventas de las viviendas y
lotes, que se realizan, tanto al contado como al crédito y proceda a registrar
esta venta y verificar si existen otras para su registro.

Normas Generales de Control Interno 4.10 Registro Oportuno

55.ENCONTRAMOS OPERACIONES NO REGISTRADAS CONTABLEMENTE

En la revision de las viviendas rematadas a favor de INJUPEMP y que fueron
vendidas a participantes del sistema o a terceros, encontramos que no existe
informacién ni documentacion soporte sobre las ventas que se realizan de
contado, y que se derivan de adjudicaciones en los juzgados.

Recomendacion N° 55

Al Director Ejecutivo

Girar instrucciones a los Departamentos de Contabilidad y Auditoria Interna,
para que registren y verifiquen que todas las transacciones sean operadas.

EDIFICIOS, MOBILIARIO, EQUIPO Y VEHICULOS

Normas Generales de Control Interno 4.9 Supervisién Constante
Normas Generales de Control Interno 4.10 Registro Oportuno
Normas Generales de Control Interno 4.14 Conciliacion Periddica de Registros

56.DETERMINAMOS DIFERENCIAS ENTRE LOS SALDOS QUE REFLEJAN

LOS ACTIVOS FIJOS EN EL BALANCE GENERAL CONTRA LOS QUE
PRESENTA EL AUXILIAR
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En la revision de los saldos al 31 de diciembre de 2003, que se reflejan en los
activos fijos en el balance general, contra los reflejados en los auxiliares,
determinamos las siguientes diferencias:

Cuenta Segun Balance Segun Auxiliar Diferencia
(L.) (L.) (L.)
Edificios 16,729,715.46 7,623,183.66 9,106,531.80
Mobiliario y Equipo 29,141,859.18 12,603,117.96 16,538,741.22
Vehiculos 3,994,327.52 4,068,927.68 -74,600.16

También, determinamos una diferencia a esa misma fecha entre los saldos que
el departamento de Informatica presenté al Tribunal Superior de Cuentas y a la
Comision Nacional de Bancos y Seguros, asi:

Cuenta Saldo segun Auxiliar Saldo segun Auxiliar Diferencia
presentado al T.S.C. | presentado ala C.N.B.S (L)
(L) (L) '

Vehiculos 4,068,927.68 4,000,928.00 67,999.68

Recomendacion N° 56

Al Director Ejecutivo

Girar instrucciones al Jefe del Departamento de Administracién Contable, para
que proceda en el menor tiempo posible a realizar una investigacion y
actualizacién de los auxiliares de los activos fijos, y proponer los ajustes
correspondientes a fin de conciliar los saldos con los estados financieros,
asimismo establecer procedimientos de control que evite diferencias en los
registros y en los reportes.

Normas Generales de Control Interno 4.9 Supervision Constante
Normas Generales de Control Interno 4.14 Conciliacion Periddica de Registros

57.EXISTEN DIFERENCIAS ENTRE EL LIBRO MAYOR Y LA LIQUIDACION

PRESUPUESTARIA

Al cotejar los saldos que presentan el libro mayor y la liquidacion
presupuestaria al 31 de diciembre de 2003, de la cuenta bienes capitalizables
comprobamos que existen diferencias significativas, las cuales detallamos a
continuacion:
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Aio Nombre de la Valor segun Valor Segun Diferencia
Cuenta Libro mayor P. Ejecutado (L)
Al 31 de dic. Mensual
(L.) (L.)
1998 Mobiliario y Equipo 65,308.64 758,240.00 | (692,931.36)
Vehiculos 0.00 669,700.00 | (669,700.00)
1999 Edificios 0.00 282,970.00 | (282,970.00)
Maquinaria y Equipo 257,031.93 129,470.00 127,561.93
Vehiculos 81,536.00 44,570.00 36,966.00
2003 Terrenos 3,500,000.00 0.00 | 3,500,000.00
Edificios 4,500,000.00 | 3,000,000.00 | 1,500,000.00
Maquinaria y Equipo 8,206,395.34 93,600.00 | 8,112,795.34

Recomendacién N° 57

Al Director Ejecutivo

Girar instrucciones precisas al Jefe de la Unidad de Planificacion vy
Presupuestos, para que realice una investigacion exhaustiva respecto a las
diferencias encontradas y proceda a hacer las correcciones pertinentes a fin de
conciliar saldos entre el libro mayor y la liquidacién presupuestaria y en todo
caso sujetar los desembolsos a los limites presupuestados.

Normas Generales de Control Interno 4.15 Inventarios Periodicos

58.EN EL INVENTARIO DE BIENES, EL EQUIPO DE COMPUTO ESTA

CARGADO A LA UNIDAD DE INFORMATICA Y NO A LOS

DEPARTAMENTOS QUE LO UTILIZAN

En la revisién del inventario de bienes del INJUPEMP, comprobamos que este
no se encuentra actualizado, ya que el equipo de computo adquirido en el afio
2000, no esta reportado correctamente en dicho inventario, debido a que la
totalidad del equipo se asigné a la Unidad de Informatica, a pesar de que se
distribuy6 en todas las dependencias.

Recomendacion N° 58

Al Director Ejecutivo

Girar instrucciones al Contador General, para que en el menor tiempo posible
se proceda a actualizar el inventario de bienes, y que a su vez designe una
persona para que se encargue de manejar el registro y control de los bienes
del Instituto, asimismo efectué verificaciones periddicas a fin de asegurarse de
la existencia de los activos, de su correcto registro y custodia.
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Normas Generales de Control Interno 4.9 Supervision Constante
Normas Generales de Control Interno 4.10 Registro Oportuno

59.NO ES CONFIABLE EL SALDO POR DEPRECIACION DEL MOBILIARIO Y
EQUIPO

En la revisidn del libro auxiliar de la cuenta mobiliario y equipo (inventario) al 31
de diciembre de 2003, comprobamos que los calculos por depreciacidon
acumulada y depreciacion del periodo no son confiables, debido a que el saldo
que refleja la depreciacion del periodo, es mayor al saldo por depreciacion
acumulada, detalladas asi:

Cuenta Depreciacion del periodo (L.) | Depreciacion acumulada (L.)

Mobiliario y Equipo 880,220.22 289,669.00

Recomendacion N° 59

Al Director Ejecutivo

Girar instrucciones a la Jefe de la Unidad Técnica de Informatica, para que
junto con el Jefe del Departamento de Administracion Contable, verifiquen los
activos fijos que sufren depreciacion, a fin de comprobar que el procedimiento
de depreciacién que se esta utilizando sea correcto. En todo caso realizar los
ajustes correspondientes.

Normas Generales de Control Interno 4.1 Practicas y Medidas de Control
60.EL EQUIPO DE COMPUTO NO ESTA ASEGURADO

En la evaluacion del control interno de los activos fijos encontramos que el
equipo de computo, que se encuentra en el instituto no esta asegurado contra
dafios.

Recomendacién N° 60

Al Director Ejecutivo

Girar instrucciones al Administrador, para que proceda a realizar los tramites y
evaluaciones necesarias para adquirir una péliza de seguro para asegurar el
equipo de computo contra dafos.

Normas Generales de Control Interno 4.14 Conciliaciones Periddicas de Registros
Normas Generales de Control Interno 4.8 Documentacion de Procesos y
Transacciones

61.CHEQUES EMITIDOS SIN DOCUMENTACION SOPORTE COMPLETA
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En la revisién de los cheques emitidos por compras menores a L. 100,000.00
encontramos casos en los que la documentacion soporte del gasto esta
incompleta, ejemplo:

Cheque Fecha | Valor (L. Descripcion Documentacion faltante
32977 7-06-00 5,611.83 | Beeper motorota No se encontr6 acta de recepcion
02755 17-04-01 1,200.00 | Enmarcado de No se encontr6 acta de recepcion

cuadro No se encontraron cotizaciones
No se encontr6 orden de compra

Recomendacién N° 61

Al Director Ejecutivo

Girar instrucciones al Jefe de la Division Administrativa, para que adjunte la
documentacioén faltante y en el futuro se asegure de documentar en debida
forma cada cheque emitido.

TERRENOS

Normas Generales de Control Interno 4.10 Registro Oportuno
Normas Generales de Control Interno 4.15 Inventarios Periédicos
Normas Generales de Control Interno 5.5 Canales de Comunicacion Abiertos

62.TERRENOS PROPIEDAD DEL INJUPEMP SIN LA ESCRITURA
CORRESPONDIENTE

Al revisar los activos eventuales del INJUPEMP (lotes dados en dacion de
pago) encontramos cuatro lotes de terreno ubicados en la urbanizacion Brisas
de Altamira (ciudad de Comayagua), los cuales aun no cuentan con escrituras
de cesion de derecho a favor de INJUPEMP vy los cuales se detallan a
continuacion:

UBICACION AREA VALOR (L.)
Lote 7 Blogue D | 210. 00 Mts= 301.18 Vrs 15,050.00
Lote 24 Bloque F | 210. 00 Mts= 301.18 Vrs 15,050.00
Lote 21 Bloque | 210.00 Mts= 301.18 Vrs 15,050.00
Lote 16 Bloque H | 210.00 Mts= 301.18 Vrs 15,050.00

Asimismo, la entidad registro contablemente estos terrenos en la cuenta
“Proyectos Habitacionales” y no en la cuenta “Terrenos”.

Recomendacién N° 62

Al Director Ejecutivo

Girar instrucciones al Contador General, para que gestione la obtencion de
escrituras y proceda a su inscripcion a favor del INJUPEMP en el Instituto de la
Propiedad, asimismo que proceda a reclasificar contablemente los terrenos
mencionados.
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Normas Generales de Control Interno 4.9 Supervision Constante
Normas Generales de Control Interno 4.10 Registro Oportuno

63.PRES:I'AMOS OTORGADOS POR VENTA DE TERRENOS RECIBIDOS EN
DACION, NO CONTABILIZADOS

Dentro de la cuenta “Terrenos” se encuentran registrados bienes cedidos en
dacibn en pago en concepto de cancelacibn de deuda, que tenia
Urbanizaciones Hasbun con el INJUPEMP, por el valor de L.42,000,000.00; sin
embargo algunos de estos bienes fueron vendidos mediante préstamo
hipotecario a dos empleados del INJUPEMP. Parte de estos préstamos no han
sido contabilizados, asi:

Participante N° de Valor del Préstamo Contabilizado | Sin Contabilizar
préstamo (L) (L) (L)

Manuel de 2003511 750,000.00 162,105.82 587,894.18
Josts 587,894.18 (adquisicion)
162,105.82 (mejoras)

Lindolfo 2004633 750,000.00 167,651.99 582,348.01
Sandoval 582,348.01 (adquisicion)
167,651.99 (mejoras)

Recomendacion N° 63

Al Director Ejecutivo

Girar instrucciones al Contador General, para que proceda a crear un sistema
contable que le permita registrar en forma oportuna todas las operaciones vy
transacciones que realiza el Instituto, asimismo establecer procedimientos de
control para evitar estas diferencias.

ESPECIES FISCALES

Normas Generales de Control Interno 4.9 Supervision Constante
Normas Generales de Control Interno 4.14 Conciliaciones Periddicas de Registro

64.EXISTE DIFERENCIA DE SALDOS

Al comparar el saldo reflejado en el libro mayor de la cuenta “Especies
Fiscales” contra el reflejado en el reporte auxiliar, determinamos una diferencia
de L. 74,791.59, detallada asi:
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Descripcion Saldo Segun Libro | Saldo Segun Reporte al | Diferencia
Mayor al 10/08/04 (L.) 10/08/04 (L.) (L.)

Especies Fiscales 204,958.41 279,750.00 74,791.59

Asimismo, observamos que el cuadro control de especies fiscales no esta
firmado por la persona responsable de su custodia.

Recomendacion N° 64

Al Director Ejecutivo

Girar las instrucciones al Jefe del Departamento de Administracion Contable,
para que proceda a efectuar una revision y conciliacion del saldo que refleja la
cuenta de Especies Fiscales en el libro mayor y en el auxiliar, y proceda a
realizar los ajustes correspondientes y exigir al responsable de su custodia, la
firma y verificacion de los reportes.

INGRESOS

Normas Generales de Control Interno 4.9 Supervisidon Constante
Normas Generales de Control Interno 4.10 Registro Oportuno

65.LA CUENTA “RETIROS DEL SISTEMA” REFLEJA SALDOS CONTRARIOS
A SU NATURALEZA CONTABLE

Al examinar las hojas de retiro de aportaciones del sistema, encontramos
cuentas con saldos contrarios a su naturaleza derivado de valores que no han
sido contabilizadas en cuentas por cobrar. Estos valores pendientes de cobro
se reflejan en pantalla y la deduccion es efectuada hasta que el participante
reingresa al sistema del INJUPEMP, caso contrario este valor no es reflejado
en los estados financieros, ejemplo:

N° Hoja Nombre del Afiliado Monto (L.)

375/03 | Oscar Orlando Zelaya Montalvan 941.30
331/03 | Cornelio Sevilla Ramos 4,206.74
2196/03 | Pastora Fajardo 1,456.50
2197/03 | Carlos A. Licona 4,278.70
4086/03 | Dennis Alexis Discua Barahona 416.22
2961/04 | Tomas Zuniga Andrade 23,621.25
1038/04 | Randolfo Valladares Urrea 4,695.27

Recomendacion N° 65

Al Director Ejecutivo

Girar instrucciones al Jefe del Departamento de Contabilidad, a fin de que
establezca procedimientos correctivos que eviten estos casos y que después
de las revisiones del caso se proceda a los ajustes correspondientes.
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Normas Generales de Control Interno 4.8 Documentacion de Procesos y
Transacciones

66.NO EXISTEN AUXILIARES DE LA CUENTA INGRESOS

Al evaluar el control interno, comprobamos que el instituto no maneja auxiliares
de “Ingresos”, para registrar adecuadamente los movimientos de esta cuenta y
mantener informacion oportuna sobre variaciones significativas, asi como un
adecuado control de los mismos.

Recomendacion N° 66

Al Director Ejecutivo

Girar instrucciones al Jefe del Departamento de Contabilidad para que cree, a
la mayor brevedad posible libros auxiliares de todas las subcuentas que
integran los Ingresos.

Normas Generales de Control Interno 4.8 Documentacion de Procesos y
Transacciones

67.NO SE ENCONTRO ALGUNA DOCUMENTACION SOPORTE
Para la revision de los ingresos, solicitamos las hojas de retiro del sistema que

son solicitadas por los participantes; sin embargo en los siguientes casos no se
encontré documentacion de soporte:

Nombre del Cotizante N° de H/T
José Antonio Nufiez Sauceda 2004-545
Lanyna Edith Elynn Ferrera 20043-2393

Asimismo, comprobamos que algunos convenios de Reingreso al Sistema no
se encontraban en los archivos o expedientes manejados por el instituto, como
ser:

Nombre del Cotizante Numero de Cotizante
Jorge Ernesto Rivera Garcia 19081702
Rolando Ulises Sierra Hernandez 20078747
Luis A. Castro Maldonado 03120102
Rosa Eva Ramirez 19010586
Pilar peifa Paz 17053208
Marcio Raimundo Mejia 13151725
Rigoberto Rodriguez Cardona 19112309
Ramoén Antonio Bonilla Coello 02069201
Ricardo Alvarez Estrada 05046412
Reina S. Martinez Midence 13062724
Reina Gabriela Nunez Flores 14017305
Juan Ramoén Toledo Suarez 21016845
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En la revision de los ingresos por aportaciones recibidas, mediante planilla
observamos que estas planillas no estaban completas, ejemplo:

Planillas no encontradas

Ano Gobierno Central Instituciones Descentralizadas
1998 | Secretaria de Gobernacién y Justicia
1998 | Secretaria de Educacion Publica
1998 | Salud Publica

1999 | Secretaria de Educacion Publica
1999 | Secretaria de Salud Publica

1999 | Direccién de Policia Preventiva

1999 | Instituto Hondurefio de Turismo
1999 | Secretaria de Defensa Nacional HONDUCOR
2000 | Toda la planilla Gobierno Central

Asimismo, comprobamos que algunas de las planillas no tenian adjunto los
recibos de pago correspondientes, ejemplo:

Ano Meses

1998 | Febrero, Marzo, Agosto y Septiembre
1999 | Julio y Agosto

2002 | Diciembre

Recomendacién N° 67

Al Director Ejecutivo

Girar instrucciones a los Jefes del Departamento de Ingresos, Seccién de
Registro y Afiliacibn para que adjunten la documentacién faltante e
implementen un adecuado manejo y custodia de la documentacién.

Practica Sana: Asignar oportunamente un representante legal para que lleve a
cabo la recuperacion de las cuotas atrasadas

68.ALGUNAS INSTITUCIONES SE ENCUENTRAN EN MORA EN EL PAGO DE
LAS DEDUCCIONES EFECTUADAS A SUS EMPLEADOS

Al evaluar el control interno de los ingresos recibidos por planillas,
determinamos que algunas Instituciones incurrieron en mora, en el pago
derivado de las deducciones efectuadas a sus empleados, lo que obligd a
realizar convenios de pago, como ser:

e Alcaldia Municipal del Distrito Central con L. 22,720,067.77 (tiene

convenio de pago).
e CONAPID con L. 302,977.03 (firmé convenio de pago).
e HONDUCOR por L. 2,213,015.62, intereses por mora en pago de planilla.
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Recomendacion N° 68

Al Director Ejecutivo

Girar instrucciones al Jefe de la Division Legal y demas dependencias, para
tomar acciones oportunas y procedimientos de control para el cobro de valores
en mora en que incurren las instituciones y preservar los derechos de los
beneficiarios del sistema a quienes se les retuvieron sus deducciones.

Normas Generales de Control Interno 4.9 Supervision Constante
Normas Generales de Control Interno 4.10 Registro Oportuno

69.LOS MOVIMIENTOS REGISTRADOS EN EL AUXILIAR DE LA SUBCUENTA
“INGRESOS POR REINGRESO” NO SE REFLEJA EN EL LIBRO MAYOR

Al revisar la subcuenta de ingresos por reingresos al sistema, determinamos
que el libro mayor desde el afio 1998 no refleja movimiento; sin embargo al
revisar el auxiliar de esta subcuenta, comprobamos que en esta subcuenta, si
se han registrado operaciones, consecuentemente los saldos que se reflejan
en el libro mayor y el estado de resultados no son correctos.

Recomendaciéon N° 69

Al Director Ejecutivo

Girar instrucciones al Jefe del Departamento de Contabilidad, para que
actualice esta cuenta y concilie los saldos reflejados en el libro mayor y estado
de resultados.

Normas Generales de Control Interno 4.8 Documentacion de Procesos y
Transacciones

70.NO SE ENQONTRO ALGUNA DOCUMENTACION SOPORTE DE LA
SUBASTA PUBLICA DEL TERRENO “EL TREBOL”

En la revisién de la documentacién soporte de la subasta publica del terreno de
Toncontin Norte conocido como “El Trébol”, no encontramos algunos
documentos que evidencien que se cumplieron con los procedimientos
necesarios para la realizacién de dicha subasta, segun detalle a continuacion:

¢ No se envi6 invitacién al Tribunal Superior de Cuentas, el cual asume el
papel de observador de la subasta.

¢ Nota o memorando mediante la cual se hizo entrega de la documentacion
soporte al Tribunal Superior de Cuentas, antes de llevar a cabo la subasta.

e Criterio por escrito, utilizado para la fijacion del precio de venta del terreno
por parte de la comision técnica de avaluo.
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71.

Recomendacion N° 70

Al Director Ejecutivo

Cumplir con todos los procesos establecidos para subastas de bienes, segun lo
establecen las normas vigentes.

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

Normas Generales de Control Interno 4.9 Supervisién Constante
Normas Generales de Control Interno 4.10 Registro Oportuno

EL INSTITUTO NO CREA RESERVA PARA EL PAGO DE LAS
OBLIGACIONES CONTRAIDAS EN CONCEPTO DE DECIMOTERCERO Y
DECIMOCUARTO MES DE SUELDO DE LOS PENSIONADOS

Al evaluar el control interno de la cuenta “Beneficios Aprobados”,
comprobamos que el Instituto no crea provisiones contables por las
obligaciones contraidas en concepto del decimotercer y decimocuarto mes de
sueldo de los pensionados, las cuales son aprobadas mensualmente por la
Junta Directiva.

Asimismo, los gastos funebres pagados en caso de fallecimiento de los
pensionados, se liquidan contra la cuenta de reserva general al final del
periodo, ya que no existen reservas especificas para estos gastos.

Recomendacion N° 71

Al Director Ejecutivo

Instruir al Contador General, para que mensualmente registre la provisién por
las obligaciones del decimotercer y decimocuarto mes de sueldo a los
pensionados, asimismo establecer y aprobar los montos para gastos funebres
en la respectiva cuenta de reservas, estableciendo las provisiones del caso.

Normas Generales de Control Interno 4.8 Documentacion de Procesos y
Transacciones
Normas Generales de Control Interno 5.6 Archivo Institucional

72.NO SE ENCONTRO ALGUNA DOCUMENTACION SOPORTE

En la revision de varios expedientes del departamento de benéeficios,
comprobamos que alguna documentacion importante no se encontro, ejemplo:

Jubilaciones Aprobadas:

1. Informe de investigacién de campo (8 expedientes)

2. Fotocopia de carnet de INJUPEMP (12 expedientes)

3. La constancia que proporciona el IHSS difiere con respecto a la resolucién
del departamento de beneficios (1 expediente)
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La constancia de los ultimos 36 sueldos enviada por la empresa que
labor6 (3 expedientes)

No tiene acuerdo de cancelacion.(2 expedientes)

Constancia de control Interno (2 expedientes)

Solicitud del beneficio de la jubilacion (1 expediente)

Resolucion no esta firmada por la Junta Directiva (5 expedientes)

© N O

Asimismo, al revisar los expedientes de jubilacién y pension, comprobamos
que en algunos casos hace falta la resolucion del afo 2003, en la cual se
aprueban los beneficios, ejemplo:

Jubilacién Aprobada:

Cotizante Beneficiario
6021745 Marcos Aristides Figueroa
17030800 Angelina Parada Velasquez
24003451 Zoila Lila Wiemer Mejia

Transferencia

Cotizante Beneficiario
19024421 Justo Santos Ramos
17065400 Tito Livio Perdomo Mercado
1108141 Julio Cesar Andino Flores
1025402 Jorge Alcides Aguilar Sosa

Muerte en Servicio Activo

Cotizante Beneficiario
3020427 Reina Isabel Calderas Pineda
13157342 Emilia Sagastume
13262225 Hilario Morales Canales
3214400 Carlos Alirio Cruz Lopez

Asimismo, al revisar las planillas de jubilados y pensionados no encontramos
en los archivos la planilla del decimotercer mes del afo 1998.

Recomendacién N° 72

Al Director Ejecutivo

Girar las instrucciones a la Administracién, para que invariablemente se
adjunte la documentacién de soporte para todos los expedientes y se
establezcan procedimientos de control de la documentacion y archivo, con
base en las disposiciones técnicas y juridicas correspondientes.
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Normas Generales de Control Interno 4.9 Supervision Constante
Normas Generales de Control Interno 5.1 Obtencion y Comunicacién de

Informacion Efectiva

73.NO EXISTE UNA BASE DE DATOS QUE CONTENGA INFORMACION

ACTUALIZADA DE LOS BENEFICIARIOS

Durante la gira realizada a la ciudad de San Pedro Sula, para verificar la
existencia fisica de algunos jubilados y pensionados, comprobamos que la
base de datos esta desactualizada con respecto al domicilio y estado actual de

los jubilados y pensionados, ejemplo:

NO

Nombre

Direccion segun base de datos

Direccion real

Gloria Eugenia Romero

Avenida Luis Bogran casa N° 292
Escuela Manuel Bonilla.

La Lima Vieja, Barrio
Guadalupe calle 9, casa #
292 en la esquina de la
Ferreteria Econémica.

Ana Arcadia Contreras
Mendoza

Colonia San Miguel Bloque # 1,
casa # 12.

Colonia Las Cascadas, de
la pulperia ElI Peldn,
derecho 3 casas hacia
arriba luego a mano
izquierda casa # 585.

Berta Marina Cardona
Caballero

Colonia Sitraterco sector 5 casa #
412 la Lima Cortés.

Colonia Sitraterco sector 5
casa # 405, la Lima Cortés.

Tampoco se encontrd6 en la base de datos informacién de los jubilados y
pensionados que fallecen.

Recomendacion N° 73

Al Director Ejecutivo

Girar instrucciones al Jefe del Departamento de Beneficios, para que mantenga
actualizada la informacion contenida en la base de datos de los beneficiarios,
la cual debera contener informacién sobre el estado actual de los jubilados y
pensionados.

GASTOS PERSONALES

Normas Generales de Control Interno 4.4 Responsabilidad Delimitada
Normas Generales de Control Interno 4.5 Instrucciones por Escrito

74.EL INSTITUTO NO CUENTA CON MANUALES DE PROCEDIMIENTOS DE

DESCRIPCION Y VALUACION DE FUNCIONES Y PUESTOS, NI MANUAL
CONTABLE

Durante la evaluacion del control interno de las areas de préstamos,
administracion financiera, administracion y administracion de beneficios,
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comprobamos que el Instituto no cuenta con manuales de procedimientos, el
departamento de personal no cuenta con un Manual de Descripcién y
Valuaciéon de Puestos ni el departamento de contabilidad con un Manual
Contable.

Recomendacion N° 74

Al Director Ejecutivo

Elaborar al menor tiempo posible los manuales antes mencionados y difundir
estos entre el personal del Instituto.

Normas Generales de Control Interno 2.3 Administracién Eficaz del Recurso
Humano

75.PERSONAL POR CONTRATO QUE HA TRABAJADO POR PERIODOS
CONSECUTIVOS MAYORES A UN ANO

Al revisar la antigledad y las renovaciones de contratos del personal,
encontramos personal que tiene mas de un ano de trabajar para el Instituto,
renovandoles el contrato de trabajo cada afio de forma ininterrumpida, por
ejemplo:

Nombre Antigliedad Departamento Sueldo (L.)
Montserrat del Carmen Caceres 5 afos Servicios Sociales 8,000.00
Marlon Enrique Funez Zelaya 6 afios Contabilidad 6,000.00
Hilda Piedad Torres 2 afnos Servicios Sociales 4,000.00

Recomendacion N° 75

Al Director Ejecutivo

Girar instrucciones al Jefe de la Divisibn de Recursos Humanos, para que
junto con el Jefe de la Divisibn Legal, analicen el estatus legal de estos
empleados, y si les asiste el derecho de permanencia se les reconozca sus
derechos como afiliados al Instituto.

Normas Generales de Control Interno 4.8. Documentacion de Procesos y
Transacciones

Normas Generales de Control Interno 5.6 Archivo Institucional

76.NO SE ENCONTRO ALGUNA DOCUMENTACION SOPORTE

En la revisibn de 141 expedientes de los empleados del Instituto,
comprobamos que la documentacién no se encuentra actualizada y en algunos
casos hace falta alguna documentacién importante, como ser:
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Documentacion faltante Observacion

Solicitud de empleo En 11 expedientes
Fotocopia del titulo profesional autenticado En 42 expedientes
Curriculo actualizado En 13 expedientes
Solvencia municipal, RTN En 126 expedientes

Contratos de trabajo o acuerdo de nombramiento | En 7 expedientes

Constancia de declaracion jurada de bienes En 9 expedientes

Tampoco, se encontraron en los archivos del departamento de Recursos
Humanos los expedientes de:

° Carlos Dominguez Medina

° Rubén Heriberto Ramirez

Esta deficiencia fué subsanada en el transcurso de la auditoria.

Recomendacién N° 76

Al Director Ejecutivo

Ordenar al Jefe del Departamento de Personal, para que proceda a actualizar
los expedientes de los empleados.

Normas Generales de Control Interno 4.9 Supervision Constante

77.EL INSTITUTO NO DEDUCE A LOS EMPLEADOS EL VALOR
CORRESPONDIENTE POR INASISTENCIAS Y LLEGADAS TARDIAS

Se revis6 una muestra de las planillas seleccionadas para verificar si a los
empleados se les deduce de su sueldo el valor correspondiente por
inasistencia y llegadas tardias conforme a las normas establecidas, y
comprobamos que en algunos casos, estas deducciones no se realizan,
ejemplo:

Aio N° de Nombre No se le dedujo la
Empleado cantidad de (L.)
2001 320313 Marvin Salgado 122.38
111232 Norma Rodriguez 462.88
311007 Elsa Chacén 53.43
2002 111192 Maria Acosta 496.20
311067 Karla Castellén 115.50
2003 111131 Bertilia Osorto 120.28
111141 Ana Pacheco 496.15
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Recomendacién N° 77

Al Director Ejecutivo

Girar instrucciones al Jefe del Departamento de Personal, para que verifique el
monto de las deducciones a realizar a los empleados por inasistencias o
llegadas tardias.

Normas Generales de Control Interno 4.7 Autorizacién y Aprobacion de
Transacciones y Operaciones
Normas Generales de Control Interno 4.13 Revisiones de Control

78.LAS PLANILLAS DE PERSONAL PERMANENTE Y DE CONTRATO NO
ESTAN FIRMADAS POR LA PERSONA QUE LAS ELABORA, REVISA Y
APRUEBA

En la revisién de planillas encontramos algunas que no tienen la firma de la
persona que las elabord, revisé y aprobd, ejemplo:

e La planilla de junio de 1999 y de diciembre de 2002.
e La planilla del decimotercer mes y decimocuarto mes junio de 1999 y
diciembre de 2002.

Recomendacion N° 78

Al Director Ejecutivo

Girar instrucciones al Jefe del Departamento de Recursos Humanos, para que
se asegure de que todas las planillas sean firmadas por las personas que las
elaboran, revisan y aprueban.

GASTOS NO PERSONALES, MATERIALES Y SUMINISTROS

Normas Generales de Control Interno 2.3 Administracién Eficaz del Recurso
Humano

79.NO SE ENCONTRO EVIDENCIA DEL CONTROL DE ASISTENCIA DEL
PERSONAL POR CONTRATO

En la inspeccion fisica del personal por contrato, observamos que el
departamento de Recursos Humanos del instituto, no maneja ningun tipo de
control para comprobar la asistencia de este personal (control de entradas y
salidas), tampoco de los permisos solicitados por sus ausencias ni se cuenta
con un control sobre el archivo de expedientes.
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Recomendaciéon N° 79

Al Director Ejecutivo

Girar instrucciones al Jefe del Departamento de Recursos Humanos para que
proceda a disefiar e implementar a la brevedad posible, controles efectivos
para la administracion del recurso humano.

Normas Generales de Control Interno 4.17 Formularios Uniformes

80.LAS ORDENES DE SERVICIO DE COMBUSTIBLE NO SON

81.

PRENUMERADAS

Al revisar la documentacioén soporte, del gasto por servicio de combustibles y
lubricantes, encontramos que cada factura al crédito, esta respaldada por una
orden de servicio de combustible; sin embargo esta no es prenumerada.

Recomendaciéon N° 80

Al Director Ejecutivo

Girar instrucciones al Jefe de la Divisibn Administrativa, para que se disefie e
implemente formularios prenumerados para las oOrdenes de servicio de
combustible y para las 6rdenes de cambio de aceite de la flota vehicular del
INJUPEMP, las cuales deberan ser autorizadas unicamente por los
funcionarios facultados.

Normas Generales de Control Interno 4.1 Practicas y Medidas de Control

EL INSTITUTO NO MANEJA CONTROLES PARA ANALIZAR EL
RENDIMIENTO DEL COMBUSTIBLE

Al revisar el rendimiento de combustible por vehiculo en relacién con la
cantidad de galones consumidos por kildbmetro, comprobamos que el
INJUPEMP no cuenta con este tipo de control.

Recomendacion N° 81

Al Director Ejecutivo

Girar instrucciones al Jefe de la Division Administrativa, para que proceda a
implementar controles que calculen el consumo de cada vehiculo por kilémetro
recorrido, para lo cual debera especificarse en cada orden de combustible
emitida el kilometraje acumulado a la fecha.

Normas Generales de Control Interno 4.14 Conciliacion Periddica de Registros

82.DETERMINAMOS DIFERENCIA ENTRE LO REGISTRADO EN EL LIBRO

MAYOR Y LO EJECUTADO
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Al comparar los saldos que presentan el libro mayor y la liquidacién
presupuestaria al 31 de diciembre de 2003 de la cuenta Gastos por
Funcionamiento (servicios no personales, materiales y suministros)
comprobamos que existen diferencias significativas, las cuales detallamos a
continuacion:

Ao Nombre de la Cuenta Valor segun Valor segun Diferencia
Libro Mayor Presupuesto Ejecutado (L.)
Al 31 de dic. Acumulado
(L) (L)
1998 [ Servicios no Personales 4,888,849.29 5,032,710.00 (143,860.71)
Materiales y suministros 1,363,655.58 1,369,780.00 (6,124.42)
1999 | Servicios no Personales 8,208,085.43 8,205,160.00 2,925.43
2001 | Materiales y suministros 2,379,916.11 2,383,830.00 3,913.89
2003 | Servicios no Personales 22,923,218.24 22,920,000.00 3,218.24
Materiales y suministros 3,734,481.99 3,734,300.00 181.99

Recomendacién N° 82

Al Director Ejecutivo

Girar instrucciones al Jefe de Presupuestos, para que investigue el origen de
las diferencias y proceda a hacer las correcciones pertinentes a fin de conciliar
saldos en el futuro, y establecer los procesos de control a fin de evitar estas
diferencias.

Normas Generales de Control Interno 4.8 Documentacion de Procesos y
Transacciones

83.EL SISTEMA CONTABLE NO MANEJA LIBROS AUXILIARES DE

ALGUNAS CUENTAS

Al evaluar el control interno de las cuentas del balance general y del estado de
resultado, encontramos que algunas no manejan auxiliares, ejemplo:

e (Gastos no Personales
e (Gastos de materiales y suministro

Recomendacién N° 83

Al Director Ejecutivo

Girar instrucciones al Jefe del Departamento de Administraciébn para que
implemente auxiliares de todas las cuentas anteriores de balance y resultado.
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Normas Generales de Control Interno 4.8 Documentacion de Procesos y
Transacciones
Normas Generales de Control Interno 4.17 Formularios Uniformes

84.NO SE ENCONTRO ALGUNA DOCUMENTACION SOPORTE

Al revisar los cheques emitidos y las partidas de diario durante el periodo de
1998 al 2003, encontramos casos en que la documentacién soporte del gasto
no se encontraba adjunta, ejemplo:

Descripcion del gasto Documento Fecha Valor (L.) Documento faltante
Primas y gastos de seguro P 000248 | 29-07-99 1,306.07 | No se encontro
P 000284 | 30-08-99 10,927.33 | documentacion
P 000227 | 25-10-00 8,362.60 | soporte, ni Copia del
E 47879 18-09-00 50,175.60 | contrato (articulo 34 del
reglamento de
compras).
Mantenimiento y E 56230 31-10-00 14,635.48 | No se encontr6 copia
reparacion de equipo de del contrato (articulo 34
oficina. del reglamento de
compras).
Compras E 90605 23-12-98 Acta de Recepcion del
E 32977 07-06-00 producto, orden de
E 02755 17-04-01 compra y/o cotizacion.
Viaticos Nacionales E 27782 02-05-00 975.00 | Falta liquidaciéon de
viaticos y gastos de
viaje.
Viaticos Nacionales E 23888 25-07-03 2,117.50 | Falta plan de gira (el E
E 25034 05-09-03 472.50 | 23888 presenta una
factura que es
fotocopia).

Asimismo, revisamos el registro de las ordenes de fotocopiado y reportes de
gasto por servicio de fotocopias y mimeoégrafo, y verificamos que no existe
documentacién soporte que evidencie el control de este gasto durante el
periodo de 1998 a febrero de 2002. También solicitamos las requisiciones de
compra de materiales y suministros autorizadas durante los afios 1998 al 2000,
las cuales no fueron encontradas.

Recomendacién N° 84

Al Director Ejecutivo

Girar instrucciones al Jefe de la Divisiéon Administrativa, para que en todos los
casos se adjunte la documentacién de soporte y se archiven de forma mensual
todos los reportes de servicio de fotocopiado y mimedgrafo.
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Normas Generales de Control Interno 4.1 Practicas y Medidas de Control
Normas Generales de Control Interno 4.9 Supervisidon Constante

85.ALGUNOS VIATICOS SE LIQUIDAN EN FECHA POSTERIOR A LA

ESTABLECIDA

En la revision de los gastos en concepto de viaticos nacionales y al exterior,
encontramos que algunos empleados liquidan sus 6rdenes de viaje después
del tiempo establecido en el reglamento de viaticos (5 dias después), ejemplo.

Nombre Fecha de viaje Tiempo de liquidacion

Manuel de Jesus Pacheco Mayo 2003 4 meses después

Recomendacion N° 85

Al Director Ejecutivo

Girar instrucciones al Contador General, para que informe al Departamento de
Recursos Humanos y deduzca del sueldo, los viaticos no liquidados por los
empleados una vez prescrito el plazo de liquidacion.

Normas Generales de Control Interno 4.8 Documentacion de Procesos y
Transacciones

86.NO SE ENCONTRO DOCUMENTACION SOPORTE DE ALGUNAS

LICITACIONES

Al revisar los expedientes que contienen la documentacién soporte de cada
uno de los oferentes que presentaron sus propuestas, en cada una de las
licitaciones realizadas durante el periodo de 1998 al 2003, encontramos alguna
documentacién incompleta; por ejemplo:

N° de Descripcion Oferentes Adjudicada Observacion
licitacién
005-1998 | Compra de | -COPIADORAS DE -COPIADORAS DE No se encontr6 ningln
Mobiliario y | HONDURAS HONDURAS expediente con la
equipo de -CENTROMATIC documentacion legal, oferta
oficina. -SUMITEC -COMPUSISTEMAS | econémica, garantia de
sostenimiento y
-(INTERCAMB) especificaciones  técnicas
COMERCIAL LAS exigidas en el pliego de
AMERICAS bases o de condiciones,
que fueron presentadas por
-CENTROMATIC los oferentes.
-INDUSTRIAS
PANAVISION
-COMPUSISTEMAS
000-1999 | Compra de [ -CORPORACION -CENTRAL No se encontrd6 el
vehiculo. FLORES, S.A. AUTOMOTRIZ, S.A expediente conteniendo la
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-CENTRAL
AUTOMOTRIZ, S.A.

documentacién legal,
econémica, garantia de
sostenimiento y
especificaciones  técnicas
exigidas en el pliego de
condiciones y presentada

por CORPORACION

FLORES, S.A.
003-1999 | Compra de | -SERVICIOS -SERVICIOS No se encontr6 ningln
Mobiliario y | MULTIPLES COSEM | MULTIPLES COSEM | expediente con la

Equipo de

oficina. -DISTRIUIDORA
TECNOLOGICA
MILLENIUM S.A.
(DITEM
PANASONIC)

-CENTROMATIC

documentacion legal, oferta
econobmica, garantia de
sostenimiento y
especificaciones  técnicas
exigidas en el pliego de
bases o de condiciones,
que fueron presentadas por
SERVICIOS MULTIPLES
COSEM 'y por DITEM
PANASONIC.

Recomendacion N° 86
Al Director Ejecutivo

Girar instrucciones a quien corresponda, para que adjunte la documentacién
soporte faltante y en el futuro asegurarse de adjuntar toda la documentacion
necesaria que justifique las transacciones.

OTROS HALLAZGOS

Normas Generales de Control Interno 4.10 Registro Oportuno

87.EL INSTITUTO MANEJA EN SUS REGISTROS CUENTAS DE ORDEN QUE
NO SE PRESENTAN EN EL ESTADO FINANCIERO

Al revisar los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2003, comprobamos
que en estos no se reflejan cuentas de orden, que segun el mayor auxiliar
presentan un saldo de L. 3,964,111,831.69, de

documentacién soporte.

Recomendacion N° 87
Al Director Ejecutivo

Girar instrucciones al Contador General,

las cuales no hay

para que depure los saldos

manejados en cuentas de orden, recomiende los ajustes correspondientes y
proceda a revelar su saldo en el estado financiero.
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Normas Generales de Control Interno 4.10 Registro Oportuno

Normas Generales de Control Interno 4.13 Revisiones de Control
Normas Generales de Control Interno 4.14 Conciliacion Periddica de Registros

Principio de Conservatismo

88.REGISTROS CONTABLES INCORRECTOS E INOPORTUNOS

Al revisar y analizar las cuentas, caja y bancos, inversiones, préstamos por
cobrar (préstamos hipotecarios y personales), otras cuentas por cobrar,
proyectos habitacionales, construcciones en proceso, cuentas por pagar,
encontramos algunas deficiencias:

e Algunas conciliaciones de cuentas bancarias no estan actualizadas, no
presentan movimientos, algunas presentan saldos contrarios a su naturaleza,
tampoco presenta evidencia de su revision.

¢ Diferencia entre los saldos que reflejan los auxiliares y el libro mayor de
algunas cuentas, ejemplo:

Préstamos por Cobrar

Tipo de Descripcion Saldo segun Saldo segun Diferencia
Préstamo libro mayor al auxiliar al 31/12/03 L
31/12/03 (L.) (L. (L)

Personales

Cartera General(capital) 487,219,709.99

Prestamos Jubilados 95,882,050.00

Total Prestamos Personales 583,101,759.99 542,161,908.84 40, 939,851.15
Vivienda

Liberacion de Gravamenes

28,915,009.83

Adquisicién de Viviendas

711,718,027.76

Ampliacion y Mejoras(capital)

128,004,478.26

Construccion de
Vivienda(capital)

153,605,631.93

Residencial Villa
Universitaria(capital)

8,438.21

Prestamos Cuota Creciente

22,381,468.28

Total Prestamos Vivienda

1,044,633,054.27

1,094,003,435.70

(49,370,381.43)
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Activo Fijo

N° de Nombre Saldo s/mayor | Saldo s/ auxiliar al | Diferencia (L.)
Cuenta al 31/12/03 (L.) 31/12/03 (L.)
1320-00 | Edificios 16,729,715.46 7,623,183.66 9,106,531.8
1330-00 | Mobiliario y 29,141,859.18 12,603,117.96 | 16,538,741.22
Equipo
1340-00 | Vehiculos 3,994,327.52 4,068,927.68 (74,600.16)
TOTAL 49,865,902.16 24,295,229.30 | 25,570,672.86

Retiros de Oficio

Saldo segun libro Saldo segun libro
Descripcidn mayor al 31/12/03 (L.) | auxiliar al 31/12/03 (L.) Diferencia (L.)
Retiros de oficio 5,106,566.03 5,124,133.23 17,567.20

Viviendas Reposeidas

Descripcion Saldo segun libro Saldo segun reporte Diferencia (L.)
mayor al 31/12/03 (L.) legal al 31/12/03 (L.)
Viviendas 1,976,004.17 4,257,632.83 2,281,628.66
Reposeidas

Cartera Administrada

Cartera Hipotecaria Saldo de la Balanza Saldo de la Balanza Diferencia
administrada por la presentada por la presentado por la L
Constancia Constancia al unidad de informatica (L)
30/11/04 (L.) al 30/11/04 (L.)
La Constancia | 98,564,207.60 98,952,584.05 388,376.45
La Constancia Il 55,425,773.94 57,288,374.07 1,862,600.13

o Al verificar el registro de las inversiones en CAM’S, comprobamos que al
momento de inversion estas se registran a valor de compra dejando de
registrar el valor real de la transaccion, ejemplo:
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Aio Descripcion de la Valor Nominal Monto de la (Diferencia)
Inversion (L.) Compra (L.) Intereses pendientes
no registrados (L.)
2000 CAM'S# 0212923 36,238,000.00 34,999,409.80 1,238,590.20
2001 BEC # 0216344 46,294,000.00 39,999,856.19 6,294,143.81
2003 CAM'S# 0218586 33,241,000.00 29,999,210.37 3,241,789.63

e En larevision de los expedientes de préstamos hipotecarios encontramos
desembolsos registrados en fechas diferentes a la fecha que refleja el
cheque, por ejemplo:

N° de N° de Nombre N° de Fecha del | Fecha del
préstamo Cotizante cheque cheque registro
2002-558 2083988 Oscar Enrique Azcona 119829 04-11-03 04-12-03
2003-139 6058556 Ana Maribel Flores 121160 11-11-03 11-12-03

e En la verificacion de préstamos hipotecarios encontramos desembolsos

que no aparecen grabados en el sistema, ejemplo:

N° de N° de Nombre N° de Fecha Valor (L.)
préstamo cotizante cheque
2000-473 6095715 Nieves Alfonso Funez 5853 24-01-2001 20,000.00
2000- 47 20052155 Carlos Orlando Sandres 6215 31-01-2001 6,300.00
2000-370 1122332 Alba Luz Andino Padilla 3224 05-01-2001 35,000.00
2000-535 3152329 Teresa de Jesus Chavez S/IN 31-01-2001 50,000.00
2001-175 7122989 Leticia Guerra Hernandez S/IN 19-10-2001 120,000.00

e Encontramos prestatarios a quienes se les inici6 el cobro de sus
préstamos sin haber recibido el desembolso del préstamo, ejemplo:

N° de N° de Nombre Fecha de Fecha de Inicio de
préstamo cotizante Desembolso Cobro
2002-558 2083988 Nolvia Borjas 6-09-03 30-06-03
2003-309 3081965 Laura Ochoa 6-09-03 30-12-03

e Se registré incorrectamente en la subcuenta liberacién de vivienda, la
cantidad de L. 76,666.67, que corresponde a préstamo otorgado para la
compra de vivienda del sefior Omar Alexander Caballero, con numero de
cotizacion 3001351 y préstamo N° 2002-447, siendo lo correcto registrarlo
en la subcuenta adquisicién de vivienda.

e Comprobamos que el Instituto registra como ingresos, la utilidad por
obtener en la adjudicacion de viviendas recuperadas, lo cual es incorrecto,
ya que sobreestima los ingresos recibidos por la Institucidn. Tampoco
registra el cinco por ciento (5%) por la comisién que se le otorga a los
intermediarios financieros que intervienen en la venta de los bienes,
ejemplo.

Costo Real de la vivienda

(L)

(L)

Utilidad

Total Préstamo

(L)

152,989.88

177,910.12

330,900.00
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Por lo cual efectuaron el siguiente registro:

----- pda # 304 del 31-08-99

12799 Préstamos Residencial Santa Martha L. 330,900.00
2797 Proyecto Residencial Santa Martha 152,989.88
107 Rendimiento Proyecto R. Santa Martha 177,910.12

» Adjudicacion de 10 viviendas de Residencial Honduras correspondientes al
mes de julio de 1999, la cual refleja los siguientes datos:

Costo Real de la Utilidad Prima Total Préstamo
Vivienda (L.) (L.) (L.) (L.)
1,117,663.08 613,536.92 51,300.00 1,679,900.00

Por lo cual efectuaron el siguiente registro:

----- pda # 297 del 30-08-99

2847 Préstamos Residencial Honduras 1,679,900.00

444 Primas Residencial Honduras 51,300.00
2265 Proyecto Residencial Honduras 1,117,663.08
92 Rendimiento Proyecto R. Honduras 613,536.92

¢ Adjudicacién de 32 viviendas en lomas de San José, la cual refleja los
siguientes datos:

Costo Real de Ia Utilidad Prima Total Préstamo
Vivienda (L.) (L.) (L.) (L.)
2,166,003.84 942,696.16 136,400.00 2,972,300.00

Por lo cual efectuaron el siguiente registro:

----- pda # 129 del 17-08-98

3113 Préstamos Residencial San José 2,972,300.00

753 Primas Residencial San José 136,400.00
3262 Proyecto Residencial San José 2,166,003.84
130 Rendimiento Proyecto R. San José 942,696.16

¢ Adjudicacion de 97 viviendas de Lomas de San José, la cual refleja los
siguientes datos:

Costo Real de Ia Utilidad Prima Total Préstamo
Vivienda (L.) (L.) (L.) (L.)
6,020,312.24 2,577,987.76 | 169,600.00 8,428,700.00
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Por lo cual efectuaron el siguiente registro:

3113 Préstamos Residencial San José

pda # 130 del 17-8-99

753 Primas Residencial San José

8,428,700.00
169,600.00

3262 Proyecto Residencial San José

130 Rendimiento Proyecto R. San José

6,020,312.24
2,577,987.76

» Valores con antigiiedad considerable y que a la fecha de la auditoria atn
estan pendiente de cobro

Otras Cuentas por Cobrar:

Reingreso al Sistema

Al revisar los libros Mayores de la subcuenta Reingresos al Sistema por el
periodo del 01 de marzo de 1998 al 31 de diciembre de 2003, observamos que
esta cuenta no tiene movimiento, ya que segun el departamento de contabilidad
se esta actualizando, ejemplo:

Saldo al Saldo al Saldo al Saldo al Saldo al Saldo al
31/12/1998 (L.)
31/12/1999 (L.) | 31/12/2000 (L.) | 31/12/2001 (L.) | 31/12/2002 (L.) | 31/12/2003 (L.)
9,481,908.55 9,481,908.55 9,482,894.59 9,482,894.59 9,482,894 .59 9,482,894.59

Cuenta Viaticos y Gastos de Viaje

Fecha Nombre Valor (L.) Pendiente de Observaciones
liquidar (L.)

08-11-02 Angel Antonio Escobar 13,583.23 13,5683.23 | Ex Miembro de Junta
Directiva.

13-05-03 Jorge Herrera Flores 29,973.65 29,973.65 | Ex Miembro de Junta
Directiva.

10-04-03 Rigoberto Bonilla 24,320.08 24,320.08 | Ex Miembro de Junta
Directiva.

TOTAL 67,876.96

Anticipos para Proyectos

La subcuenta Anticipos de Proyectos no ha tenido movimiento, en todos los afios

revisados:
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PROYECTO Saldo al Saldo al Saldo al Saldo al Saldo al Saldo al
31/12/98 31/12/99 31/12/00 31/12/01 31/12/02 31/12/03
(L.) (L.) (L.) (L.) (L.) (L.)
Cerro Grande IV etapa 338,470.79 | 338,470.79 | 338,470.79 | 338,470.79 | 338,470.79 | 338,470.79
Zona 3y4.
Cerro Grande Il etapa 73,521.12 73,521.12 73,521.12 73,521.12 73,521.12 73,521.12
Ampliacion.
Residencial Copan. 10,500.00 10,500.00 10,500.00 10,500.00 10,500.00 10,500.00
Residencial Las Tapias Il. 15,204,200 | 15,204,200 | 15,204,200 | 15,204,200 | 15,204,200 | 15,204,200

De las investigaciones efectuadas sobre las cuentas antes mencionadas,
comprobamos que algunos de estos proyectos ya fueron terminados y todavia

reflejan estimaciones pendientes de cobro:

e Los proyectos Cerro Grande IV etapa, zona 3 y 4, Cerro Grande Il etapa
ampliacién, esta pendiente la ultima estimacion de cierre N° 27.
¢ Residencial Copan, no se completd el disefio urbanistico, por eso quedd
pendiente este pago.
e Residencial el Carmen, Choloma y Cortes, esta pendiente la estimacion de

cierre N° 44.

e Ampliacion Residencial Honduras, pendiente la estimacion de cierre N° 23.

Residencial las Tapias |, Residencial las Tapias Il y Altos de las Tapias, estos
proyectos estan en litigio.

Cuenta Funcionarios y Empleados

Fecha Nombre Valor (L.) Observaciones
29-07-97 Melissa Castillo 500.00 | Ya no trabaja en el Instituto.
21-05-03 Ricardo E. Lopez 35,725.00 | Pendiente por liquidar L 17,000.00.
02/05/03y | Iris Suyapa Ramos 1,948.48 | Deduccion por planilla a partir de julio de 2004
30/6/03 P -315.
TOTAL 38,173.48
Varios

Esta subcuenta al 31 de diciembre de 2003, refleja un valor por L. 36,749,823.54,
la mayoria de los saldos que aqui presenta, no han tenido movimiento en los afios

examinados, ejemplo:

CUENTA

Saldo al
31/12/98

(L)

Saldo al
31/12/99

(L)

Saldo al
31/12/00

(L)

Saldo al
31/12/01

(L)

Saldo al
31/12/02

(L)

Saldo al
31/12/03

(L)
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Cooperativa Amigos 2,360.25 2,360.25 2,360.25 2,360.25 2,360.25 2,360.25
INCAE 365.00 365.00 365.00 365.00 365.00 365.00
Maradiaga Rene 436.02 436.02 436.02 436.02 436.02 436.02
Restaurante el Rodeo 54,715.81 89,804.71 89,804.71 89,804.71 89,804.71
Ramos Hernandez 22,624.70 22,624.70 22,624.70 22,624.70
David

BCH prima compra 2,710,295.26 2,710,295.26 | 2,710,295.26
bonos

Inmobiliaria Trinidad 451,818.75 451,818.75 451,818.75 451,818.75 451,818.75 451,818.75
Residencial las Tapias | 11,061,535.3 | 11,061,535.3 | 11,061,535.3 | 11,061,535.3 11,061,535.3 | 11,061,535.3
Il

Residencial las Tapias | 13,183,139.8 | 13,183,139.8 | 13,183,139.8 | 13,183,139.8 13,183,139.8 | 13,183,139.8
|

Residencial el Carmen 1,030,681.5 1,030,681.5 1,030,681.5 1,030,681.5 1,030,681.5 1,030,681.5
Residencial Honduras 30,869.1 30,869.1 30,869.1 30,869.1 30,869.1 30,869.1

e Cuentas con antigiiedad considerable que a la fecha estan pendientes de

pago

Al revisar las cuentas por pagar, encontramos las siguientes situaciones:

Retenciones Proyectos Habitacionales

En la revisibn de esta cuenta, comprobamos que en diez (10) proyectos
habitacionales, existen valores pendientes de pago, que corresponden al 5% de
estimaciones no pagadas a los contratistas en concepto de garantia de calidad

por avance de obra.

Los saldos de estas subcuentas son los siguientes:
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Saldo al Saldo al Saldo al Saldo al Saldo al Saldo al
31/12/1998 31/12/1999 | 31/12/2000 31/12/2001 31/12/2002 | 31/12/2003
Nombre de la Cuenta (L) (L) (L) (L) (L) (L)
Retenciones de Proyectos
Habitacionales
Cerro Grande Ill Etapa zona2y 3 884,45 884,45 884,45 884,45 884,45 0,00
Cerro Grande IV Etapa zona 3y 4 28.467,96 28.467,96 28.467,96 28.467,96 28.467,96 0,00
Cerro Grande Il Etapa ampliacién 163.219,77 163.219,77 | 163.219,77 163.219,77 163.219,77 0,00
Residencial Copan 2.379,13 2.379,13 2.379,13 2.379,13 2.379,13 2.379,13
Lomas de San José 22.155,31 22.155,31 22.155,31 22.155,31 22.155,31 22.155,31
Fundacion Ecolégica Hondurefia 3.410,00 3.410,00 3.410,00 3.410,00 3.410,00 3.410,00
Residencial EI Carmen Choloma
Cortes 69.713,03 69.713,03 69.713,03 69.713,03 69.713,03 69.713,03
Remodelacion de Edificio
Administrativo 7.983,16 7.983,16 7.983,16 7.983,16 7.983,16 7.983,16
Ampliacion de Residencial Santa
Marta 183.090,79 183.090,79 | 183.090,79 183.090,79 183.090,79| 183.090,79
Ampliacion Residencial Honduras
Il Etapa 211.396,00| 211.396,00| 211.396,00 211.396,00| 211.396,00| 211.396,00
Total 692.699,6 692.699,6 692.699,6 692.699,6 692.699,6 | 500.127,42
Residencial Las Tapias Il 2.648.104,46 | 2.648.104,46 | 2.648.104,46 | 2.648.104,46 | 2.648.104,46 | 2.648.104,46
Residencial Las Tapias | 2.365.455,11| 2.365.455,11 | 2.365.455,11| 2.365.455,11| 2.365.455,11 | 2.365.455,11
Altos de Las Tapias 3.008.392,83 | 3.008.392,83 | 3.008.392,83 | 3.008.392,83 | 3.008.392,83 | 3.008.392,83
Ampliacion de Residencial Lomas
de San Juan 272.433,00| 272.433,00| 273.118,83 273.118,83| 273.118,83| 273.118,83

« Operaciones contables registradas

que no se han registrado

Al revisar las Cuentas por Pagar, encontramos las siguientes deficiencias:

incorrectamente, duplicadas y otras

a) En la subcuenta "Primas de Proyectos Habitacionales”, se han cargado
valores en concepto de primas recibidas de algunos participantes, pese a que
el saldo de esta cuenta es acreedor, lo que ha provocado que en esta cuenta
se reflejen saldos contrarios a su naturaleza, ejemplo:

Proyectos Valor de las primas (L.)
Residencial Plaza 70.52
Hasbun Cerro Grande Ill Etapa 76,587.19
Lomas de Toncontin -9,910.00
Primas Particulares -136.92
Residencial Honduras - 34,828.18
Residencial Prados Universitarios 25,287.73
Residencial EI Carmen, Loma Verde 5,151.36
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Los valores mencionados anteriormente, corresponden a primas pendientes
de cobro por parte del Instituto, ejemplo:

Residencial Prados Universitarios: en este detalle se encuentra la
participante, Martha Isabel Aguilera Hernandez con préstamo hipotecario N°
1997-450, prima pendiente de pago al Instituto por L. 2,500.00.

Residencial Honduras:

La participante Norma Patricia Méndez Paz, con préstamo hipotecario N°
1997-203 y con una prima pendiente de pago de L. 1,800.00, la cual a la
fecha no fué cobrada y cancelada respectivamente.

Fernando Anibal Arrazola Raudales, con préstamo hipotecario N° 1998-1363
y prima de L. 26,000.00, esta no fué cancelada por el participante a pesar
que se le envio nota de cobro de diciembre de 2002.

Mario Ferrufino _Sagastizado con préstamo hipotecario N° 1993-1083, con
prima de L. 7,000.00, la cual segun investigaciones no debe de existir ya que
se le otorgd exactamente el valor de la venta L. 42,800.00, por lo tanto no
debe existir prima pendiente de cobro.

También comprobamos que algunos de estos valores ya habian sido
cancelados, ejemplo:

Residencial el Carmen: aqui se encuentra la participante Natalia Orellana
Murcia, la cual tiene una prima pendiente de pago al Instituto por valor de
L. 2,900.00 y segun el departamento de Préstamos Hipotecarios esta prima
fué cancelada mediante recibo N° 41508, de fecha 03 de agosto de 2000, por
valor de L. 3,075.39; sin embargo, no se aplicé debido a un mal desglose en
el recibo, siendo lo correcto L. 175.39, por concepto de prima anual seguro
de dafos y L. 2,900 por pago de la prima del préstamo.

Cerro_Grande: José Maria Avila con préstamo hipotecario N° 1997-646,
prima L. 50.00, segun investigaciones fué cancelada mediante recibo N°
386725 de fecha 20 de febrero de 2001.

Al revisar la subcuenta “Seguros por Pagar”, encontramos que los valores por
concepto de las renovaciones de poélizas de seguros de préstamos que estan
en mora, se debitan incorrectamente, de las cuentas de seguros por pagar
(dafos, desgravamen e invalidez), aun y cuando, en estas cuentas no se han
registrado los créditos correspondiente.

Al revisar la subcuenta “Valores por Investigar’, determinamos que se estan
duplicando contablemente algunas operaciones, ya que la persona que esta
como Auxiliar Contable asignado al departamento de Cartera y Cobro, realiza
ajustes a la cartera de préstamos hipotecarios por malas aplicaciones y
registros duplicados; asimismo el auxiliar contable asignado al departamento
de ingresos, también registra estos mismas operaciones, afectando en el
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ultimo registro a las cuenta de aplicacion de préstamos hipotecarios contra la
cuenta 2-126 VALORES POR INVESTIGAR, ejemplo:

Auxiliar cartera y Cobros Auxiliar de ingresos
N° Péliza Fecha Valor (L.) Péliza Fecha Valor (L.)
111 17-01-05 6.606.04 209 26-01-05 6,606.04
111 17-01-05 3,106.45 209 26-01-05 3,106.45
111 17-01-05 3,724.26 209 26-01-05 3,724.26

En

esta subcuenta también encontramos algunos registros contables

incorrectos, ejemplos:

a)

Determinamos diferencias que se originan al momento de registrar las
planillas de deducciones de préstamos hipotecarios, ya que los ajustes
operados al médulo de préstamos se incluyen incorrectamente en la
partida de ingresos de planilla el importe de estos ajustes subvaluando
la cuenta préstamos hipotecarios.

Valores operados incorrectamente en el
auxiliar de ingresos
Péliza Fecha Valor (L.)
209 26-01-05 80,000.00
209 26-01-05 224,100.00
209 26-01-05 30,000.00

Observamos que actualmente con el registro de las operaciones por los
reingresos al sistema, se estan sobrevalorando los pasivos, ya que al
momento de suscribir un convenio de reingreso al sistema su valor se
contabiliza por el total a recibir como un pasivo diferido; sin embargo
cuando el cotizante efectua sus pagos mensualmente al convenio de
reingreso al sistema, estos se registran en la cuenta de pasivo N° 2310-
030-00000 VALORES POR APLICAR REINGRESOS AL SISTEMA
hasta que cancela el total del convenio, cuando lo correcto deberia ser ir
disminuyendo el pasivo diferido con los valores pagados por el
participante.

Encontramos casos en que las cancelaciones por remate de viviendas e
indemnizaciones efectuadas por la compafia aseguradora, se registran
incorrectamente en la cuenta valores por aplicar Préstamos
Hipotecarios, siendo lo correcto registrarlas en las cuentas “viviendas
rematadas pagos a compafias aseguradoras”, ejemplo:

Viviendas Rematadas

N° Préstamo Cotizante Monto (L.)
1995-494 Funez Zapata Orelis Rosario 169,528.97
1996-906 Pineda Mendoza Edwin Donaldo 140,140.58
1996-385 Izaguirre sauceda Oscar Rene 157,034.14
1996-778 Flores Escobar Julio Daniel 442,113.34
1996-1203 Elvir Lagos Santiago 341,998.91
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Indemnizaciones Compaiia de Seguros

N° Préstamo Cotizante Monto (L.)
2000-065 Maria Teresa Laitano Moncada 161,218.91
1994-101 Eugenio Cruz Rodriguez 31,875.36

e Cuentas con saldos contrarios a su naturaleza contable

L ]

Dentro del saldo de las Cuentas por Pagar, encontramos subcuentas con saldos
contrarios al de su naturaleza, ejemplo:

e Seguros por pagar, ejemplo:

N° Cuenta Nombre Cuenta Saldo (L.)
2130-010-00000 Seguro de Dafios (559,031.22)
2130-020-00000 Seguro de Desgravamen Hipotecario (6.345,125.05)

¢ Valores pendientes de aplicaciéon, ejemplo:

N° Cuenta Nombre Cuenta Saldo (L.)
2310-010-00005 Valores por Aplicar Imprema (10,662.54)
2310-010-00045 Valores por Aplicar Correo Nacional (2.328,497.87)
2310-020-00009 Valores por Aplicar INJUPEMP (43,391.96)
2310-020-00020 Valores por Aplicar Valores por Investigar (29,640,505.70)

e Proyectos habitacionales, ejemplo:

Nombre de sub-cuenta Saldo que refleja en el libro
mayor al 31/12/03 (L.)

Cerro Grande |V etapa -83,988.68
Honduras -255,776.19

Los saldos por los ingresos recibidos por reingresos al sistema no estan
actualizados

Al revisar la subcuenta “Ingresos por Reingresos al Sistema”, observamos que
en el libro mayor desde el aio 1998 no se reflejan movimientos, mostrando un
saldo a la fecha de L. 0.00; sin embargo el auxiliar de esta subcuenta refleja
ingresos percibidos que evidencia que los saldos reflejados en el libro mayor y
el estado de resultados no estan actualizados.

Recomendacion N° 88

Al Director Ejecutivo

1) Girar instrucciones a la Jefe del Departamento de Cartera y Cobro para que
registre oportunamente las operaciones derivadas de los cheques emitidos.

2) Girar instrucciones a la Jefe del Departamento de Cartera y Cobro para que
junto con la Jefe de la Unidad Técnica de informatica se cree en el sistema
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una aplicacion que permita el registro automatico de los desembolsos a
cada préstamo hipotecario una vez emitido el cheque correspondiente.

3) Girar instrucciones al Contador General para que ajuste los intereses no
percibidos registrados como ingreso y que el registro de la utilidad sobre la
adjudicacion de viviendas, se realice conforme al ingreso percibido y la
comision por la venta de las viviendas, se registre como un gasto, en forma
correcta y oportuna.

Normas Generales de Control Interno 4.8 Documentacion de Procesos y
Transacciones

89.NO SE ENCONTRO LA AUTORIZACION DE LAS MODIFICACIONES AL
PRESUPUESTO ORIGINAL

Al revisar las liquidaciones presupuestarias de los afios 1998 al 2003,
especificamente, el gasto de las cuentas, caja y bancos, préstamos
personales, hipotecarios, bienes capitalizables, servicios no personales,
materiales y suministros, observamos que se realizaron modificaciones al
presupuesto original; sin embargo en el archivo no se encontraron las
autorizaciones internas para modificar el presupuesto original correspondientes
a los afios 1998 y 1999.

Recomendacién N° 89

Al Director Ejecutivo

Presentar y adjuntar la documentacién faltante mencionada anteriormente y
exigir que en el futuro se conserve y mantenga esta documentacion, disponible
para cualquier revision posterior.

Normas Generales de Control Interno- 4.11 Sistema Contable y Presupuesto

90.LA ENTIDAD NO PRESENTA EL JUEGO COMPLETO DE ESTADOS
FINANCIEROS

En la revision de los estados financieros, observamos que el Instituto
unicamente presenta el balance general, estado de resultados y la liquidacién
presupuestaria.

Recomendacién N° 90

Al Director Ejecutivo

Girar instrucciones a quien corresponda, a efecto de que presente el juego
completo de Estados Financieros, como ser. balance general, estado de
resultado, estado de flujo de efectivo, estado de cambio de patrimonio neto y
notas explicativas.
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HALLAZGOS ENCONTRADOS AL EVALUAR EL DEPARTAMENTO DE
AUDITORIA INTERNA DEL INJUPEMP

Normas Generales de Control Interno 5.2 Calidad y Suficiencia de la Informacion

91.NO SE ELABORAN PROGRAMAS DE AUDITORIA, LOS PAPELES DE
TRABAJO NO SE ENCUENTRAN REFERENCIADOS, ORGANIZADOS, NI
DOCUMENTADOS CONFORME A NORMAS DE AUDITORIA

En la revision de la documentacion soporte de los examenes practicados por el
departamento de Auditoria Interna a los proyectos en la ciudad de San Pedro
Sula, manejados o administrados por FICOHSA y LA CONSTANCIA y al
Proyecto Habitacional “Brisas de Altamira” ubicado en la ciudad de
Comayagua, no encontramos evidencia de los programas de auditoria para
realizar este trabajo, los papeles de trabajo no se encuentran referenciados
con la documentacion soporte correspondiente, tampoco se concluye sobre el
trabajo realizado, ni estaban firmados y fechados por la persona que los
elabora.

Recomendacion N° 91

Al Director Ejecutivo

Girar instrucciones al Auditor Interno, para que al realizar su trabajo realice la
planificacion de las mismas, incorporando programas de auditoria orientados a
objetivos especificos y ademas documente y referencie sus papeles de trabajo.

Normas Generales de Control Interno 4.8 Documentacion de Procesos y
Transacciones
Normas Generales de Control Interno 4.13 Revisiones de Control
Normas Generales de Control Interno 4.14 Conciliacion Periddica de Registros

92.EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA NO SE ASEGURA QUE LA
INFORMACION RECIBIDA ES CORRECTA

Al revisar el informe DAC 519-2004, proporcionado por el departamento de
contabilidad, al departamento de auditoria interna, para ser utilizado en su
investigacion sobre la cuenta “cobros por remate de vivienda”, lo comparamos
con los datos que presenta el libro mayor y encontramos lo siguientes:

¢ Los registros de los participantes detallados en el informe DAC 519-2004,
con el cual trabajé el departamento de auditoria no concuerda con los
nombres reflejados en el libro mayor al 31 de diciembre de 2003, ejemplo:
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N° de registro

Nombre del participante en el

N° de registro

Nombre del participante

Valor total del

segun libro libro mayor segun informe en el informe cobro por
mayor DAC - 519 -04 remate de
al31/12/03 vivienda (L.)
1170 080 00027 | Dominguez Gutiérrez Yolanda 1170 080 00027 | Gustavo Barahona 212.20
1170 080 00133 | Edgar Arturo Chacon M. 1170 080 00133 | José Antonio Lopez 172.87
1170 080 00220 | Mayorga Rosales José Evelio 1170 080 00220 | Juan José Mejia 138.00
1170 080 00272 | Altamirano José Cipriano 1170 080 00272 | Adan Armando Alvarado 500.00

e En los registros del libro mayor aparecen saldos adicionales a los

presentados en el

informe de contabilidad con el

cual

departamento de auditoria interna para su investigacion, ejemplo:

N° de cuenta Nombre del participante Valor (L.)
1170 080 00144 Cruz Cruz Napoleén 948.24
1170 080 00155 Herrera Sevilla Héctor Ramoén 246.00
1170 080 00167 José Orlando Jiménez Ramos 250.00
1170 080 00176 Rivera Arita Luis Antonio 492.80
1170 080 00191 Zerén Chirinos Rosa Linda 282.50
1170 080 00206 Ordoriez Bardales de V. Yolanda A. 684.00
1170 080 00256 Discua Rios Araceli Suyapa 177.00
1170 080 00258 Velarde Mendoza Ruth Isabel 940.00
1170 080 00263 Bulnes Zelaya Raul Edgardo 1,345.02
1170 080 00267 Calix Mejia Julia Ernestina 559.85
1170 080 00274 Flores Ernesto Ordofiez 9,737.00
1170 080 00279 Espinal Marcio René 67,862.88
1170 080 00281 Inocente Alvarado Rolando Antonio 9,035.75
1170 080 00283 Chinchilla Mejia Manuel Abraham 1,875.98
1170 080 00289 Araujo Mejia Jaime Alcides 3,987.81
1170 080 00310 Rivera Flores Luis Alonso 2,410.53
1170 080 00311 Perdomo Lainez Angel Moisés 6,565.35
1170 080 00312 Ferrufino Sagastizado Marina 5,678.60
1170 080 00315 | Avila Leonel de Jesus 8,149.93
1170 080 00318 Bustillo Puerto Angel Leonardo 2,567.54
1170 080 00342 Ordoriez Ayestas Ramoén Edgardo 10,537.78
1170 080 00344 Alvarenga Escobar Flor Waleska 8,348.69
1170 080 00349 Vasquez Reyes Horacio Antonio 10,447.08
1170 080 00350 Diaz Matute Efrain 6,925.35

trabajo el
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1170 080 00352 Amador Martinez Celeo Abraham 12,826.40
1170 080 00370 Montalban G. Franklin E. 2,553.98
1170 080 00371 Rodriguez M. Alma Luz. 250.54
1170 080 00372 Izaguirre R. Bernabé 22,216.24
1170 080 00373 Aguilar O. Lourdes Judith 5,313.86
1170 080 00378 Rivas Ponce Luis Ramos 4,221.40
1170 080 00379 Bados Mendoza Jairo Roberto 3,549.87
1170 080 00380 Solano Aguirre Sandra Elizabeth 250.00
1170 080 00383 Argueta Banegas Lourdes Patricia 1,000.00
1170 080 00384 Mejia Avelar Agustin 32,187.76
1170 080 00385 Rosales Pedro Gustavo 5,928.57
1170 080 00388 Well Fuentes Clara Luz 7,513.57
1170 080 00395 Chavez Enriquez Melvin Asariel 6,181.68
1170 080 00396 Alvarez Martinez Rafaela 4,932.15
1170 080 00397 Raudales Velasquez Elizabeth 250.00
1170 080 00398 ZuRiga Fuentes Porfirio 6,701.11
1170 080 00400 Lépez Paz Héctor 4,858.99
1170 080 00401 Sarmiento Mendoza Héctor Emilio 250.00
1170 080 00402 Georgina Lozano 11,200.00
1170 080 00404 Nufez Valladares Norma 1,101.34

Recomendacioén N° 92

Al Director Ejecutivo

Girar instrucciones al Auditor Interno para que se asegure, previo a iniciar su
trabajo, de que la informacion recibida es correcta y esta registrada en los
libros contables de la entidad.

Normas Generales de Control Interno 2.10 Unidad de Auditoria Interna
93.INCUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE TRABAJO DE AUDITORIA

Revisamos los planes de trabajo preparados por el departamento de auditoria
interna y comprobamos que no se estan cumpliendo, ejemplo:

e Segun el plan de trabajo del afio 2003, se planificé llevar a cabo 13
auditorias, pero de estas unicamente se realizaron 5 y otras que no estaban
dentro del plan.

¢ Segun plan de trabajo del afio 2004, se planificé llevar a cabo 7 auditorias,
pero solo se llevaron a cabo 2 y otras que no estaban dentro del plan.

94



Comprobamos ademas, que a la fecha no se han revisado algunas cuentas,

como ser:
¢ Caja y Bancos
» Aportaciones y Cotizaciones
¢ Inversiones
e Cuentas por Cobrar
e Cuentas por Pagar
¢ Gastos de Funcionamiento
¢ Recursos Humanos

Recomendacion N° 93
Al Auditor Interno

Cumplir con los planes de trabajo aprobados y elaborarlos de acuerdo al riesgo

del Instituto.
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CAPITULO IV

INCUMPLIMIENTO A NORMAS LEGALES

A. OPINION
B. HALLAZGOS POR INCUMPLIMIENTO A NORMAS LEGALES

C. HALLAZGOS POR OTROS INCUMPLIMIENTOS A NORMAS LEGALES
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Licenciado

Lucio lzaguirre

Director Ejecutivo

Instituto Nacional de Jubilaciones y Pensiones de los Empleados y
Funcionarios del Poder Ejecutivo

(INJUPEMP)

Licenciado lzaguirre:

Hemos auditado el Balance General del Instituto de Jubilaciones y Pensiones de los
Empleados del Poder Ejecutivo (INJUPEMP), al 31 de diciembre de 2003 y el
correspondiente Estado de Resultado, terminado en esa fecha y cuya auditoria cubri6 el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 1999 al 31 de diciembre de 2003 y de la cual
emitimos nuestro informe.

Realizamos nuestra auditoria de acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas y Normas de Auditoria Gubernamental aplicables al Sector Publico de
Honduras, adoptadas por el Tribunal Superior de Cuentas. Estas normas requieren que
planifiquemos y ejecutemos la auditoria, de tal manera que podamos obtener una
seguridad razonable de que los estados financieros examinados estan exentos de errores
importantes. La auditoria incluye el examen de cumplimiento a disposiciones legales,
regulaciones, contratos, politicas y procedimientos aplicables al Instituto de Jubilaciones y
Pensiones de los Empleados del Poder Ejecutivo (INJUPEMP), que son responsabilidad
de la administracién. Realizamos pruebas de cumplimiento con ciertas disposiciones, de
leyes, regulaciones, contratos, politicas y procedimientos. Sin embargo, el objetivo de
nuestra auditoria, no fué proporcionar una opinién sobre el cumplimiento general con tales
disposiciones.

Los resultados de nuestras pruebas de cumplimiento revelaron algunos incumplimientos a
la Ley de Contratacion del Estado, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos de
la Republica y de las resoluciones emitidas por la Comisién Nacional de Bancos y
Seguros.

Excepto por lo descrito anteriormente, los resultados de nuestras pruebas de
cumplimiento legal indican que, con respecto a los rubros examinados, la Institucion
cumplié, en todos los aspectos importantes, con esas disposiciones. Con respecto a los
rubros no examinados nada llamd nuestra atencion que nos indicara que el Instituto de
Jubilaciones y Pensiones de los Empleados del Poder Ejecutivo (INJUPEMP), no haya
cumplido en todos los aspectos mas importantes; con esas disposiciones.

Tegucigalpa, M.D.C., 17 de junio de 2008

LIC. DARIO O. VILLALTA
Jefe del Departamento de Auditoria
Sector Econémico y Finanzas
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B.

1.

HALLAZGOS POR INCUMPLIMIENTO A NORMAS LEGALES

Ley de Contratacion del Estado, Capitulo | Disposiciones Generales, Ambito y
Régimen Juridico, articulo N° 6
Cadigo Civil, capitulo Il De las Obligaciones que Nacen de Culpa o
Negligencia, articulos N° 2236 y 2237

IRREGULARIDADES ENCONTRADAS EN EL PROCEDIMIENTO DE
ADJUDICACION DE LA LICITACION 01-2000

Mediante licitacion publica N° 001-2000, el instituto adquirié equipo y sistemas
de computacion por un valor de L. 6,606,697.66, la cual, en el punto numero 6
del acta 887, de la sesion ordinaria celebrada el dia 16 de agosto de 2000, por
la Junta Directiva del INJUPEMP, fué adjudicada a la empresa INVERSIONES
ELECTRONICAS S. DE R. L. (INVEL).

Posteriormente, en fecha 23 de agosto de 2000, uno de los oferentes de esta
licitacion, la empresa OFICINAS Y SISTEMAS S. de R. L de C.V. present6
demanda contra INJUPEMP en el Juzgado de Letras de lo Contencioso
Administrativo, pidiendo que se declare ilegal y anule totalmente la decisidon
final recaida en la licitacion publica numero 001-2000, a la cual se le dié curso
mediante providencia de fecha 29 de agosto de 2000, basando su demanda en
los hechos relevantes siguientes:

a) Que su representada con ocasion de la invitacion de la licitacidn publica
numero 001-2000, para la compra de equipos de computacion, ofertd por la
totalidad de las partidas, cumpliendo fielmente con las especificaciones
técnicas del indice general de productos del pliego de condiciones.

b) Que los oferentes no tuvieron acceso directo a la documentacion relativa a
los demas participantes y que la resolucién recaida sobre la licitacion
tampoco se le ha notificado en legal y debida forma a su representada.

c) Que su representada es distribuidor exclusivo de los productos licitados de
conformidad con la certificacion de la Secretaria de Industria y Comercio.

d) Que se le ha violado a su representada el principio de confidencialidad de
las ofertas existiendo una grave presuncion de que ha existido
entendimiento malicioso entre INVERSIONES ELECTRONICAS (INVEL) y
empleados y funcionarios de INJUPEMP, lo que produjo desigualdad de
condiciones.

Luego, el dia 14 de marzo del mismo afio, el abogado Saul Montes Amaya, en
representacion del Instituto contesté en tiempo y forma la demanda referida,
entre los hechos alegados se destacan lo siguiente:

a) Que la empresa OFICINAS Y SISTEMAS S. de R. L. de C.V., ofert6 por la
totalidad de las partidas, solicitada en la Licitacion Publica N° 001-2000,
constatandose ademas que INVERSIONES UNIMUNDO, INVERSIONES
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ELECTRONICAS, CENTROMATICA, si  cumplieron con las
especificaciones técnicas indicadas en las bases de Licitacion.

b) Que la Secretaria de Industria y Comercio certificO que la empresa
OFICINAS Y SISTEMAS no es distribuidor exclusivo del Sistema
BABY/400.

c) En cuanto a que la Empresa OFICINAS Y SISTEMAS no tuvo acceso a la
informacién de los oferentes, este hecho lo rechaz6 el demandado, en
virtud de que los oferentes tuvieron acceso a tal documentaciéon por el
término de 3 dias para hacer las observaciones correspondientes.

Posteriormente, mediante providencia de fecha 23 de marzo de 2001, se
declar6 abierto y en curso el periodo probatorio para que las partes las
propusieran y evacuaran dentro del término de 8 dias habiles.

Habiéndose formulado en tiempo y forma las conclusiones por las partes, con
fecha 20 de agosto de 2001, el juzgado de Letras de lo Contencioso
Administrativo dict6 Sentencia Definitiva declarando procedente la accién
promovida por la Empresa OFICINAS Y SISTEMAS S. de R.L. reconociendo la
situacion juridica individualizada a favor del oferente con caracter de
distribuidor exclusivo con derecho a la adjudicaciéon de la licitacion y con
derecho a percibir la indemnizacién por concepto de perjuicios por la falta de
adjudicacion de contrato de suministro, como medida para su pleno
restablecimiento y reconocimiento se condend al pago de dafios y perjuicios
por la cantidad de L. 1,584,688.86, que incluyen gastos administrativos, gastos
de personal en sueldos, horas extras, viaticos costos de inversién asi como las
ganancias dejadas de percibir o lucro cesante que segun contrato representan
un 15% de valor de la oferta segun peritaje. La sentencia antes mencionada
fué objeto del Recurso de Amparo interpuesto por el abogado Saul Montes
Amaya, en su condicion de apoderado legal del INJUPEMP, el cual mediante
sentencia definitiva de fecha 30 de septiembre de 2002, emitida por la Corte de
Apelaciones de lo Contencioso Administrativo, resolvié denegado el Recurso
de Mérito contra la sentencia emitida por el Juzgado de Primera Instancia; de
igual manera dicho recurso de Amparo fué objeto de revision por la Honorable
Corte Suprema de Justicia en la Sala Constitucional, la cual resolvié mediante
sentencia de fecha 18 de noviembre de 2003, confirmar la Sentencia de
Amparo dictada por la Corte de Apelaciones de lo Contencioso Administrativo.

En virtud de dicha sentencia, el INJUPEMP en fecha 14 de enero de 2004
pagd a favor de OFICINAS Y SISTEMAS S. de R.L. mediante cheque N° 28561
la cantidad de L. 1,584,688.86.

Sin embargo, en fecha 21 de enero de 2004, el abogado Jaime Anselmo
Alvarez Galo actuando en representacion de OFICINAS Y SISTEMAS S. de
R.L., present6 solicitud de liquidacién de intereses comerciales y moratorios,
sobre la cantidad liquida reconocida en la sentencia dictada por el Tribunal el
20 de agosto de 2001, en la que se condendé al INJUPEMP, al pago de
L. 1,584,688.86, pidiendo ademas la cantidad de L. 1,420,390.84 en concepto
de intereses comerciales, moratorios y costas personales, pero el Instituto se
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opuso a la cuestion incidental de liquidacion de intereses comerciales y
moratorios, alegando que por la interposicion del recurso de amparo
presentado en contra de la sentencia definitiva dictada por el Tribunal de
Primera instancia, dicha sentencia no adquirié el caracter de firme, sino hasta
la ultima sentencia que confirmo6 la denegatoria de la demanda de amparo,
criterio que no es compartido por el A-quo ya que la Ley de la Jurisdiccion de lo
Contencioso Administrativo en su articulo N° 19 claramente establece que
contra la sentencia que se dicte en el procedimiento de licitacion o concurso no
se admitird ningun recurso , por lo que las sentencias que se dicten en esta
materia son firmes de pleno derecho y la Unica forma que pudiera eludirse su
ejecucion seria si el recurso de amparo que se interponga contra las mismas
fuera otorgado con suspension del acto reclamado, ya que de esta forma si se
detendria su ejecucion, extremo este que no ocurrié en el caso que nos ocupa.
Por lo cual el Juzgado de Letras de lo Contencioso Administrativo falla:
Desestimar la cuestidon incidental de oposicién a la solicitud de tasacion de
costas y liquidacion de intereses comerciales y moratorios, en consecuencia se
declara con lugar la solicitud presentada por el demandante aprobandola en la
cantidad de L. 1,363,817.80, dicho valor fué pagado por el INJUPEMP, a favor
de OFICINAS Y SISTEMAS S. de R.L. de C.V. el 4 de noviembre de 2004,
mediante cheque N° 35540.

Con relacién a esta licitacion, la Comisién Nacional de Bancos y Seguros
segun informe de agosto de 2002, manifiesta lo siguiente:

¢ La Comision técnica no poseia los conocimientos técnicos adecuados para
dictaminar sobre esta licitacion.

* No existe una matriz que haya servido de base para la evaluacion de las
ofertas.

e La empresa INVEL, no cumplié con la configuracion establecida en las
bases de licitacion ya que de 126 maquinas, unicamente 20 contaban con
la unidad de CD.

e El acta de entrega del equipo fué aceptada en base a cajas de equipo y no
en base a inspeccion fisica.

e Se viol6 la secretividad del proceso al dar a conocer a la empresa INVEL
documentacién de las ofertas de otras companias participantes del proceso.

e Al igual que la licitacion N° 01-99 también se permitié el inicio de los
trabajos de migracion por parte de la empresa INVEL, antes del proceso de
licitacion en el cual particip6 y le fué adjudicado.

Por lo cual, la Comision Nacional de Bancos y Seguros recomienda deducir
responsabilidades a aquellas autoridades que permitieron el inicio de los
trabajos de migracién y violacion a la secretividad del proceso.

Del hecho mencionado anteriormente, se le informé a la Unidad de Auditoria
Interna del Instituto, quienes procedieron a efectuar la investigacion
correspondiente, y de ser el caso, deberan iniciar las gestiones para elaborar el
informe y elaborar los pliegos de responsabilidad, si procediere.
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Recomendacion N° 1
Al Director Ejecutivo
Girar instrucciones a quien corresponda a efecto de garantizar transparencia e
igualdad a las empresas que participan en procesos de licitacion en el Instituto.

Ley de Contratacion del Estado, articulos N° 5

. DEFICIENTE PLANIFICACION EN LA ADQUISICION DE ACTIVOS FIJOS

Al revisar el proceso empleado para realizar las licitaciones publicas y privadas
patrocinadas por el INJUPEMP, comprobamos que en la licitacién publica N°
004-2003, para el suministro e instalacién y puesta en marcha de la planta de
generaciéon de energia eléctrica y sus interruptores de transferencia
automatica, el Instituto al momento de ejecutar el proyecto no dejo previsto dos
0 mas etapas o secciones especificas y diferenciadas, la cual incluyera la parte
técnica para la conexion de la planta; razén por la cual a la fecha de
terminacion de nuestra auditoria aun no sé estaba utilizando. Esta mala
planificacion obligé al Instituto a efectuar un nuevo proceso de licitacion
generando mayores costos y retrasando el uso de la planta de generacién de
energia eléctrica.

Recomendacion N° 2

Al Director Ejecutivo

Planificar eficientemente los proyectos a ejecutar y asegurarse de que al
momento de licitar la compra de activos, se incluyan las etapas necesarias
para su puesta en marcha del bien a adquirir.

Ley de Contratacion del Estado, articulo N° 23

. LA ADQUISICION DE BIENES POR LICITACION PUBLICA SE EFECTUA
SIN REALIZAR UN ANALISIS PREVIO

Al evaluar el control interno y solicitar los expedientes de las licitaciones
publicas realizadas durante el periodo examinado, comprobamos que no se
realiza ningun estudio previo para determinar la necesidad de adquirir los
bienes, ya que dichas adquisiciones se efectian unicamente en base a las
solicitudes de las unidades o departamentos que lo requieren; sin embargo
hasta el momento en que se realiza la asignacion presupuestaria se determina
la disponibilidad de fondos para aprobar la adquisicion de los bienes.

Recomendaciéon N° 3
Al Director Ejecutivo
Girar instrucciones para que previo a iniciar el proceso de licitacion se realice
un analisis sobre la necesidad de los bienes y la disponibilidad de los recursos.
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C. HALLAZGOS POR OTROS INCUMPLIMIENTOS A NORMAS LEGALES

Reglamento para la inversion de los fondos publicos de pensiones por parte de los
institutos de prevision, articulo N° 4

1. PERDIDA DE L. 2,925,000.00 POR INVERSION EFECTUADA EN UNA
INSTITUCION QUE MOSTRABA ILIQUIDEZ E INSOLVENCIA

El 10 de Diciembre de 1999, segun consta en acta N° 175-12-99 del comité de
inversiones del INJUPEMP, se renovo la inversion que el Instituto mantenia
con Internacional Financiera (INTERFINSA), garantizada con el Pagaré N°
991210-3298, por un valor de L. 3,000,000.00; en esta acta se menciona que
la financiera ha mostrado iliquidez e insolvencia para cubrir los L. 5.0 millones
de inversidn que inicialmente suscribieron con ellos; asimismo menciona que el
comité de inversiones en base a la experiencia reciente en que se recuperé el
primer vencimiento de L. 2.0 millones con una semana de diferencia; pero
atendiendo solicitud y compromiso de los representantes de INTERFINSA,
accede a renovar disminuyendo el plazo de seis meses a noventa dias,
siempre que se mantengan al dia en el pago de intereses mensuales.

Durante la vigencia de esta operacion, la Comision Nacional de Bancos y
Seguros, ante el reiterado incumplimiento de INTERFINSA, emitié un dictamen
desfavorable, mediante resolucibn N° 037/25-01-2000 presentada ante el
Banco Central de Honduras, denegando la solicitud de dicha empresa para
realizar operaciones como sociedad financiera, al no reunir las condiciones
necesarias para formar parte del Sistema Financiero Nacional, por lo que
ordené el cese inmediato en la captacion de recursos publicos y la liquidacion
de sus operaciones de intermediacién financiera. En consecuencia el Banco
Central de Honduras, actuando en el marco legal y amparado en el dictamen
de la Comision Nacional de Bancos y Seguros deneg6 la solicitud de
INTERFINSA y como consecuencia la responsabilidad de recuperar la
inversion por parte de INJUMPEMP.

Como resultado de lo anterior el Licenciado Milla, Director Ejecutivo de
INJUMPEMP envi6é oficio N° DE 059-00 de fecha 22 de febrero de 2000, al
Licenciado Daniel Quesada Vicepresidente de INTERFINSA, en el cual le
solicita que le extienda una carta de compromiso asegurandoles que la
inversion por L. 3,000,000.00, que mantienen con ellos y que vence el proximo
diez de marzo del 2001, debera ser cubierta sin demora a su vencimiento (de
esto no se obtuvo respuesta alguna).

Posteriormente, el Licenciado Francisco Milla, envio oficio N° DE 130-2000, de
fecha 13 de abril de 2000, a la Licenciada. Victoria Asfura de Diaz, presidenta
del Banco Central de Honduras, en el cual le manifiesta las circunstancias que
avalaron su decision de invertir en la Financiera mencionada, y la cual dicen,
ampararon en la confirmacién de la Superintendencia de Bancos de poder
invertir en esta empresa, de acuerdo con las publicaciones de la Comisién y
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Banco Central, que la incluyeron como sociedad financiera con documentaciéon
en tramite, y por lo tanto regulada por la Comision asi como por los estados
financieros internos que indicaban su excelente posicién financiera los que
incluso fueron publicados sujetos a la verificacidn de la CNBS, con cifras al 31
de agosto de 1999. También menciona que con esto juridicamente se acepta la
responsabilidad de la induccién al publico a invertir en INTERFINSA, de parte
de los responsables de las politicas de crédito, monetarias y cambiarias y el
organismo regulador del sistema financiero. Por lo cual le solicitaron que
interpusiera sus buenos oficios a fin de garantizar en el marco de la supervision
de la autoliquidacion decretada a INTERFINSA por la Comisién Nacional de
Bancos y Seguros, la recuperacion de esta inversion en condiciones
aceptables para el instituto, como una forma de salvar la responsabilidad
directa de la Comisién en este acto especifico y en reconocimiento a la
prudencia, responsabilidad y seriedad con que el INJUPEMP ha manejado este
asunto, tratandose de intereses supranacionales. En respuesta a dicho oficio,
el 9 de mayo de 2000 la Licenciada Victoria Asfura de Diaz, manifiesta lo
siguiente: “Al respecto, hacemos de su conocimiento que el Banco Central
suministra por la via de sus publicaciones oficiales y en lo que le corresponde,
informacién sobre las instituciones debidamente autorizadas que conforman el
sistema financiero.

En adicion a esto, con alguna frecuencia y cuando lo ha considerado
conveniente, ha efectuado publicaciones en las que se sefiala detalladamente
cuales son las instituciones debidamente autorizadas operando en el sistema.

En cuanto a las instituciones que han presentado solicitudes para que se les
autorice como instituciones financieras, y que tienen o han tenido solicitudes en
tramite, el Banco Central de Honduras, también ha proporcionado informacion
oportuna al publico en general.”

Hay que dejar claro que la Ley establece requisitos previos a las instituciones
que presentan solicitudes para operar como instituciones financieras
incluyendo un conjunto de normas transitorias para aquellas instituciones
financieras que ya estaban operando al momento de ser aprobados el Decreto
N° 170-95, de la Ley de Instituciones del Sistema Financiero. Asimismo,
establece taxativamente que el Banco Central no puede autorizar ninguna
institucion financiera si no existe un dictamen favorable de la Comisién
Nacional de Bancos y Seguros.

Es evidente por tanto, que el hecho de que una institucidn presente una
solicitud de autorizacion para operar como una instituciéon financiera, no le da a
esta el caracter de ente supervisado, entre tanto dicha solicitud no haya sido
debidamente autorizada segun el tramite de Ley; por lo que el Banco, rechaza
la aseveracion “aceptar la responsabilidad de induccion hacia el publico”, en
vista de que no aprobd el permiso para operar a esa Sociedad Financiera o
realiz6 publicaciones que dejaran entrever la posibilidad de que la misma era
una institucion que operaba bajo los términos de las leyes vigentes; y menos
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aun, que sirviera de base a las instancias autorizadas o colegiadas de decision
en materia de inversiones del INJUPEMP, para determinar las mejores
condiciones de seguridad y rendimiento de sus inversiones a que se refiere el
Capitulo VI, articulo N° 49 de su propia Ley Constitutiva.

Finalmente, el dia 28 de enero del 2002, mediante Decreto Legislativo N° 234-
2001, se autoriza al Poder Ejecutivo para que adquiera activos calificados
como recuperables de las sociedades Internacional Financiera S.A.
(INTERFINSA), Inversiones Financiera de Recursos S.A. (FIRESA) y Créditos
Comerciales S.A. (CREDICOMER), a la Comisiéon Liquidadora de dichas
sociedades los que serviran exclusivamente para que la Comision Liquidadora
de dichas sociedades paguen hasta un monto maximo de CIENTO
CINCUENTA MIL LEMPIRAS (Lps.150,000.00), a cada inversionista acreedor
de dichas sociedades. Este valor fué cancelado a INJUPEMP el 12 de enero
del 2004 mediante cheque N° 52, quedando un saldo pendiente de pago a
favor del INJUPEMP, por L. 2,925,000.00 (este valor incluye L. 2,850,000.00
de capital y L. 75,000.00 por intereses). El cual es irrecuperable, ocasionando
con ello un perjuicio econémico al Instituto por haber invertido recursos en una
institucién que presentaba problemas de liquidez y solvencia.

Recomendacién N° 1

Al Director Ejecutivo

Girar instrucciones a quien corresponda a efecto de documentar vy justificar
cada inversion que el instituto realice; garantizando las mejores condiciones de
seguridad y rentabilidad.

Reglamento para la Inversion de los Fondos Publicos de Pensiones por parte de
los Institutos de Prevision, articulo N° 16 inciso a.

2. EL INSTITUTO MANTIENE UNA ALTA CONCENTRACION DEPOSITARIA

Al analizar y evaluar las inversiones que el Instituto mantiene en distintas
instituciones, comprobamos que gran parte de sus depdsitos los maneja en
seis bancos, excediendo los limites establecidos en el Reglamento de
Inversiones, emitido por la Comisién Nacional de Bancos y Seguros; y no
encontramos evidencia del analisis de las ofertas recibidas de parte de las
instituciones bancarias, ni del analisis del riesgo de inversion, lo que impide
evaluar los riesgos de las inversiones y de las instituciones mismas, ejemplo:
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Institucion Capital y Monto de la % de la Margen Exceso % %
Bancaria Reservas al inversion al inversioén en segun Permitido | Margen
31-12-03 (L.) 31-12-03 (L.) relacién al Reglamento de (exceso)
Capital dela | Inversiones (L.)
Institucion al
31-12-03

Ficensa 182,925,500.00 | 148,587,772.30 81.23 112,002,672.30 20 61.23
Cuenta de Ahorro 121,682,397.30

Titulos Valores 26,905,375.00

La Constancia 163,304,700.00 | 94,583,252.57 57.92 61,922,312.57 20 37.92
Cuenta de Ahorro 67,583,252.57

Titulos Valores 27,000,000.00

Banco Ficohsa 634,332,600.00 | 196,497125.80 30.98 69,630,605.80 20 10.98
Cuenta de Ahorro 119,465,367.20

Titulos Valores 77,031,758.60

Promerica 120,267,100.00 | 36,277,426.05 30.16 12,224,006.05 20 10.16
Cuenta de Ahorro 18,529,226.05

Titulos Valores 17,748,200.00

Banco del Pais 588,420,700.00 | 139,948,084.3 23.78 22,263,944.30 10 13.78
Cuenta de Ahorro 65,199,884.32

Titulos Valores 74,748,200.00

Banco Uno 196,653,400.00 | 42,528,906.32 21.63 3,198,226.32 20 1.63
Cuenta de Ahorro 18,128,906.32

Titulos Valores 24,400,000.00

Totales 281,241,767.34

Recomendacién N° 2

Al Director Ejecutivo

Girar instrucciones al Jefe de Division Financiera, para que disminuya el riesgo
de concentracion depositaria, invirtiendo sus fondos en la mayor cantidad de
instituciones financieras, tomando en cuenta su calificacion y situacion
financiera y ademas dejar evidencia del analisis de la decision de inversién,
estableciendo un procedimiento por escrito de los criterios tomados en cuenta
para seleccionar la mejor opcion.

Contrato de Recoleccion de Valores, clausula tercera “Otras Condiciones”

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE RECOLECCION DE VALORES A
DOMICILIO

Al revisar los ingresos percibidos y los depoésitos efectuados por la oficina

regional de San Pedro Sula, comprobamos que los depoésitos se estan
realizando semanas después a la fecha de su recoleccion, ejemplo:
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Fecha de ingreso Valor de Fecha del Depésito Cantidad de Observaciones
Ingreso (L.) segun Estado de depésito (L.)
Cuenta B.C.H

Del 4 al 12/06/03 494,975.23 23/06/03 494,975.23 | Ingresos de 1 semana y
media

Del 6 al 21/06/03 570,558.06 26/08/03 570,558.06 | Ingresos de 2 semanas y
media

Del 12 al 22/06/03 307,693.00 29/12/03 307,693.00 | Ingresos de 1 semana y
media

Del 24/01/05 al 04/02/05 622,999.29 07/02/05 622,999.29 | Ingresos de 2 semanas

Del 11 al 17/03/05 152,052.45 28/03/05 152,052.45 | Ingresos de 5 dias pero
de 2 semanas distintas

Del 11 al 22/04/05 281,404.00 25/04/05 281,404.00 | Ingresos de 2 semanas

Recomendacion N° 3

Al Director Ejecutivo

Girar instrucciones al Administrador de la oficina regional de San Pedro Sula,
para que efectué los depdsitos a mas tardar el dia lunes o dia habil de la
siguiente semana.

Addendum al Convenio de Servicios de Promocién, Comercializaciéon, Venta y
Administracién de la Cartera Hipotecaria, clausula quinta, inciso d

4. EL INSTITUTO NO EJERCE SUPERVISION SOBRE LAS REPARACIONES

EFECTUADAS A LAS VIVIENDAS DE LA CARTERA ADMINISTRADA

Al evaluar el control interno sobre la cartera administrada, encontramos que el
departamento de ingenieria del INJUPEMP, no realiza supervisiones sobre las
reparaciones hechas a las viviendas de la cartera administrada, reportadas por
las instituciones financieras administradoras de estos proyectos, aun y cuando
esta establecido que el reconocimiento de estos valores se hara después de
una verificacidbn y avaluo realizado por el departamento de ingenieria del
INJUPEMP. En relacion a este hallazgo el departamento de ingenieria
manifiesta que no se realizaban estas verificaciones, debido a que no habian
sido notificados por parte de la Direccién Ejecutiva.

Recomendacioén N° 4

Al Director Ejecutivo

Ordenar al Jefe del Departamento de Ingenieria para que previo al
reconocimiento de las reparaciones se supervise y valoren las mismas.
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A. HALLAZGOS QUE DAN ORIGEN A RESPONSABILIDADES
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A.

HALLAZGOS QUE DAN ORIGEN A RESPONSABILIDADES

Como resultado de nuestra auditoria con énfasis en los rubros de caja y
bancos, inversiones, préstamos por cobrar (hipotecarios y personales), otras
cuentas por cobrar, proyectos habitacionales, construcciones en proceso,
cuentas por pagar, ingresos, gastos de operacion y gastos de funcionamiento
(servicios personales, no personales, materiales y suministros). Se encontraron
hechos que dan origen a la determinacién de responsabilidades, las cuales
detallamos a continuacion:

. MULTA PAGADA POR LA CANTIDAD DE L. 2,710,295.26 POR REDIMIR

ANTICIPADAMENTE INVERSIONES EN TiTULOS VALORES

En fecha 14 de septiembre de 2001, el Instituto redimié en forma anticipada y
definitiva, certificados de absorcidén monetaria (CAM’S) y de bonos de emisién
consolidada 1996 (BEC/96), que mantenia invertidos en el Banco Central de
Honduras a una tasa de 15.5% por la cantidad de TRESCIENTOS NOVENTA
Y DOS MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL NOVECIENTOS
TREINTA Y DOS LEMPIRAS CON SETENTA CENTAVOS (L.392,996,932.70)
que le generarian intereses al vencimiento de L. 30,787,065.45; sin embargo
dichos titulos fueron cancelados anticipadamente para completar la adquisiciéon
de nuevos bonos de Estabilizacion Financiera Ill (BEF), por un valor de
QUINIENTOS TREINTA Y CINCO MILLONES DE LEMPIRAS
(L.535,000,000.00) a una tasa de 17%; no obstante, como resultado de la
redencion anticipada y definitiva de estos titulos valores y sin que existiera
acuerdo gubernamental mediante el cual se hubiese convenido exceptuar al
INJUPEMP de la aplicaciéon de las normas para redimir anticipadamente dichos
titulos, el Banco Central de Honduras en aplicaciéon de la Resolucion N° 337-
10/99, castigd al Instituto con una multa de DOS MILLONES SETECIENTOS
DIEZ MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y CINCO LEMPIRAS CON VEINTE Y
SEIS CENTAVOS (L. 2,710,295.26) con lo cual, en lugar de obtener una
utilidad para el Instituto, esto le gener6 una pérdida por el monto castigado, tal
como se observa a continuacion:

Descripcion titulo Valor (L.) Intereses Al Valor Nominal Valor total Intereses Fechas
(%) vencimiento (L.) (L.) recibido por dejados de
redencion Percibir (L.) C v
anticipada ~ompra vence
(L)
CAM'S # 0214822 Tasa 15.5 19,999,793.83] 1,567,206.07| 21,566,999.90 21,529,920.59 37,079.31] 20/03/01 |18/09/01
CAM'S # 0214863 Tasa 15.5 22,999,716.54 1,802,283.34 24,801,999.88 24,685,088.56 116,911.32 27/03/01 |25/09/01
CAM’'S # 0214915 Tasa 15.5 79,999,175.32 6,268,824.27| 86,267,999.39 85,604,564.21 663,435.18 03/04/01 |02/10/01
CAM’'S # 0214971 Tasa 15.5 119,999,690.32 9,403,309.07| 129,402,999.39 128,024,953.021  1,378,046.37| 10/04/01 |09/10/01
Bec # 0214996 Tasa 15.5 49,999,948.24 3,918,051.50 53,917,999.74 53,185,225.52 732,774.22) 17/04/01 |16/10/01
CAM'S # 0215073 Tasa 15.5 19,999,433.13 1,558,5666.93 21,558,000.06 21,139,324.01 418,676.05 02/05/01 |30/10/01
Sub Total 312,997,757.38 24,518,241.18 337,515,998.36) 334,169,075.91|  3,346,922.45
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Cam’s 0215039 Tasa 15.5

79,999,175.32

6,268,824.27|

86,267,999.59

84,951,255.13

1,316,744.46

24/04/01

23/10/01

Totales inversiones redimidas

392,996,932.70

30,787,065.45

423,783,997.95

419,120,331.04

4,663,666.91

Nueva inversion

Inversiones redimidas

419,120,331.04

Disponible Cuenta General

133,830,924.09

Retiro Bancatlan

40,000,000.00

Total Fondo Nueva Inversion

592,951,255.13

Bonos Adquiridos

BEF 11l # 001 508,000,000.00
BEF 11l # 002 27,000,000.00
Cam's # 0215870 57,746,922.52

Total

592,746,922.52

* Penalizacion Resolucién 337-10-99 2,506,262.88
* Penalizacion Resolucion 337-10-99 204,032.38]
Total Penalizacion 2,710,295.26)

En resumen, si consideramos el monto de los intereses dejados de percibir que
ascienden a un monto de L. 4,663,666.91 y lo comparamos contra el monto de
los intereses recibidos, calculados sobre el monto recibido de la redencién
anticipada a la nueva tasa, por los dias pendientes convenidos en el plazo de
la inversién anterior que asciende a L. 5,114,989.72; comprobamos que el
monto recibido con la nueva tasa supera la cantidad de intereses que se
hubieran recibido con la inversién original en L. 451,322.61, no obstante esta
cantidad es insuficiente para cubrir el monto de la penalizacion, lo que
demuestra que la decision de redimir los titulos fué incorrecta y le ocasiond al
instituto un perjuicio econdmico por la cantidad de L. 2,258,972.65, ya que la
multa o castigo por penalizacién es mayor que la utilidad obtenida.

Es importante mencionar que la redencion anticipada se justificaria
financieramente; si los recursos, se requirieran para cubrir obligaciones de
costo mayor; sin embargo, en este caso el Instituto aumentd el monto de la
inversién utilizando recursos que mantenia disponibles en efectivo y en bancos
de la localidad (Ver analisis financiero, anexo N° 3).

PERDIDA DE L. 2,925,000.00 POR INVERSION EFECTUADA EN UNA
INSTITUCION QUE MOSTRABA ILIQUIDEZ E INSOLVENCIA

El 10 de Diciembre de 1999, segun consta en acta N° 175-12-99 del comité de
inversiones del INJUPEMP, se renové la inversion que el Instituto mantenia
con Internacional Financiera (INTERFINSA), garantizada con el Pagaré N°
991210-3298, por un valor de L. 3,000,000.00; en esta acta se menciona que
la financiera ha mostrado iliquidez e insolvencia para cubrir los L. 5.0 millones
de inversidn que inicialmente suscribieron con ellos; asimismo menciona que el
comité de inversiones en base a la experiencia reciente en que se recupero el
primer vencimiento de L. 2.0 millones con una semana de diferencia; pero
atendiendo solicitud y compromiso de los representantes de INTERFINSA,
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accede a renovar disminuyendo el plazo de seis meses a noventa dias,
siempre que se mantengan al dia en el pago de intereses mensuales.

Durante la vigencia de esta operacion, la Comisidon Nacional de Bancos y
Seguros, ante el reiterado incumplimiento de INTERFINSA, emitié un dictamen
desfavorable, mediante resolucibn N° 037/25-01-2000 presentada ante el
Banco Central de Honduras, denegando la solicitud de dicha empresa para
realizar operaciones como sociedad financiera, al no reunir las condiciones
necesarias para formar parte del Sistema Financiero Nacional, por lo que
ordené el cese inmediato en la captacion de recursos publicos y la liquidacion
de sus operaciones de intermediacion financiera. En consecuencia el Banco
Central de Honduras, actuando en el marco legal y amparado en el dictamen
de la Comision Nacional de Bancos y Seguros deneg6 la solicitud de
INTERFINSA y como consecuencia la responsabilidad de recuperar la
inversion por parte de INJUMPEMP.

Como resultado de lo anterior el Licenciado Milla, Director Ejecutivo de
INJUMPEMP envi6é oficio N° DE 059-00 de fecha 22 de febrero de 2000, al
Licenciado Daniel Quesada Vicepresidente de INTERFINSA, en el cual le
solicita que le extienda una carta de compromiso asegurandoles que la
inversiéon por L. 3,000,000.00, que mantienen con ellos y que vence el proximo
diez de marzo del 2001, debera ser cubierta sin demora a su vencimiento (de
esto no se obtuvo respuesta alguna).

Posteriormente, el Licenciado Francisco Milla, envio oficio N° DE 130-2000, de
fecha 13 de abril de 2000, a la Licenciada. Victoria Asfura de Diaz, presidenta
del Banco Central de Honduras, en el cual le manifiesta las circunstancias que
avalaron su decision de invertir en la Financiera mencionada, y la cual dicen,
ampararon en la confirmacién de la Superintendencia de Bancos de poder
invertir en esta empresa, de acuerdo con las publicaciones de la Comision y
Banco Central, que la incluyeron como sociedad financiera con documentacion
en tramite, y por lo tanto regulada por la Comision asi como por los estados
financieros internos que indicaban su excelente posicién financiera los que
incluso fueron publicados sujetos a la verificacién de la CNBS, con cifras al 31
de agosto de 1999. También menciona que con esto juridicamente se acepta la
responsabilidad de la induccion al publico a invertir en INTERFINSA, de parte
de los responsables de las politicas de crédito, monetarias y cambiarias y el
organismo regulador del sistema financiero. Por lo cual le solicitaron que
interpusiera sus buenos oficios a fin de garantizar en el marco de la supervision
de la autoliquidacion decretada a INTERFINSA por la Comisién Nacional de
Bancos y Seguros, la recuperacion de esta inversion en condiciones
aceptables para el instituto, como una forma de salvar la responsabilidad
directa de la Comisién en este acto especifico y en reconocimiento a la
prudencia, responsabilidad y seriedad con que el INJUPEMP ha manejado este
asunto, tratdndose de intereses supranacionales. En respuesta a dicho oficio,
el 9 de mayo de 2000 la Licenciada Victoria Asfura de Diaz, manifiesta lo
siguiente: “Al respecto, hacemos de su conocimiento que el Banco Central
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suministra por la via de sus publicaciones oficiales y en lo que le corresponde,
informacién sobre las instituciones debidamente autorizadas que conforman el
sistema financiero.

En adicion a esto, con alguna frecuencia y cuando lo ha considerado
conveniente, ha efectuado publicaciones en las que se sefiala detalladamente
cuales son las instituciones debidamente autorizadas operando en el sistema.

En cuanto a las instituciones que han presentado solicitudes para que se les
autorice como instituciones financieras, y que tienen o han tenido solicitudes en
tramite, el Banco Central de Honduras, también ha proporcionado informacion
oportuna al publico en general.”

Hay que dejar claro que la Ley establece requisitos previos a las instituciones
que presentan solicitudes para operar como instituciones financieras
incluyendo un conjunto de normas transitorias para aquellas instituciones
financieras que ya estaban operando al momento de ser aprobados el Decreto
N° 170-95, de la Ley de Instituciones del Sistema Financiero. Asimismo,
establece taxativamente que el Banco Central no puede autorizar ninguna
institucion financiera si no existe un dictamen favorable de la Comisidon
Nacional de Bancos y Seguros.

Es evidente por tanto, que el hecho de que una institucidn presente una
solicitud de autorizacion para operar como una instituciéon financiera, no le da a
esta el caracter de ente supervisado, entre tanto dicha solicitud no haya sido
debidamente autorizada segun el tramite de Ley; por lo que el Banco, rechaza
la aseveracion “aceptar la responsabilidad de induccion hacia el publico”, en
vista de que no aprobd el permiso para operar a esa Sociedad Financiera o
realiz6 publicaciones que dejaran entrever la posibilidad de que la misma era
una institucion que operaba bajo los términos de las leyes vigentes; y menos
aun, que sirviera de base a las instancias autorizadas o colegiadas de decision
en materia de inversiones del INJUPEMP, para determinar las mejores
condiciones de seguridad y rendimiento de sus inversiones a que se refiere el
Capitulo VI, articulo N° 49 de su propia Ley Constitutiva.

Finalmente, el dia 28 de enero del 2002, mediante Decreto Legislativo N° 234-
2001, se autoriza al Poder Ejecutivo para que adquiera activos calificados
como recuperables de las sociedades Internacional Financiera S.A.
(INTERFINSA), Inversiones Financiera de Recursos S.A. (FIRESA) y Créditos
Comerciales S.A. (CREDICOMER), a la Comision Liquidadora de dichas
sociedades los que serviran exclusivamente para que la Comision Liquidadora
de dichas sociedades paguen hasta un monto maximo de CIENTO
CINCUENTA MIL LEMPIRAS (Lps.150,000.00), a cada inversionista acreedor
de dichas sociedades. Este valor fué cancelado a INJUPEMP el 12 de enero
del 2004 mediante cheque N° 52, quedando un saldo pendiente de pago a
favor del INJUPEMP, por L. 2,925,000.00 (este valor incluye L. 2,850,000.00
de capital y L. 75,000.00 por intereses). El cual es irrecuperable, ocasionando
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con ello un perjuicio econdmico al Instituto por haber invertido recursos en una
institucién que presentaba problemas de liquidez y solvencia.

. PAGO DE INTERESES MORATORIOS POR L. 635,811.62 POR NO PAGAR
EN TIEMPO LAS RETENCIONES POR ESTIMACIONES DE OBRA

Mediante licitacidn publica y segun consta en el testimonio de escritura
publica N° 108 de fecha 21 de diciembre de 1993, se suscribié contrato de
construccion de 250 viviendas del proyecto “Residencial Lomas de San Juan y
ampliacién Il Etapa” con la constructora Gonzalez y Asociados S. de R.L.

Luego, mediante acuerdo de la junta directiva, que consta en acta N° 733 de
fecha 26 de abril de 1995, se suscribié contrato de ampliacidon de obra del
proyecto, siendo directora de INJUPEMP la abogada Gloria Guadalupe Oqueli
Solérzano.

Posteriormente, el dia 31 de mayo de 1996, el Instituto realizé una inspeccion
a la construccion original de las 250 viviendas, confirmando que habian
algunos detalles pendientes por realizar, después mediante actas de fechas 6 y
7 de junio de 1996, se procedi6 a la recepcion del proyecto, todas estas
viviendas fueron compradas en su totalidad por participantes del sistema o por
particulares y otras se transfirieron a las carteras de Banco Ficohsa y La
Constancia.

Luego y de conformidad al memorando N° DI 796-97 de fecha 24 de
septiembre de 1997, se notificdé que se habian finalizado las obras del contrato
de ampliacion del proyecto, para lo cual se nombré una comision para que
realizara la inspeccion, encontrando detalles pendientes y que la ampliacion
del proyecto no ha cumplido con la recepcién de los servicios publicos, ya que
estas viviendas debian ser recibidas en las mismas condiciones en las que se
recibio el proyecto original, debido a que estos proyectos se traspasarian
directamente a las instituciones del convenio de comercializacion.

Finalmente, el 21 de noviembre de 1997, se suscribié el acta de inspeccién
del proyecto de ampliacion de 89 viviendas, donde el contratista se
comprometié a realizar reparaciones y detalles faltantes del proyecto, pero no
las realiz6, por lo que se le cuantificaron los costos para hacer la deduccion del
pago final, los cuales ascienden a L. 273, 118.83.

Derivado de la situaciéon antes mencionada el abogado Felipe Arturo Morales
Carcamo, en representacion de la constructora Gonzales y Asociados S. de R.
L., mediante reclamo administrativo, solicité al INJUPEMP, la devolucién de
las retenciones del 5% que se le hicieran sobre las estimaciones de obra.

El Instituto calcul6 los saldos pendientes de pago que comprenden del periodo
del 26 de junio de 1996 al 11 de agosto de 2000, esto segun informe emitido
por la Divisién Financiera del INJUPEMP, que establece que el saldo neto
sobre las estimaciones es de L. 246,506.27, de acuerdo a los registros
contables, en consecuencia el costo financiero al 31 de enero de 2005
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asciende a SEISCIENTOS TREINTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS ONCE
LEMPIRAS CON SESENTA Y DOS CENTAVOS (L. 635,811.62), calculados a
las tasas promedio de bonos de BCH de los afos relacionados (1996-2005),
este valor fué cancelado a la constructora Gonzales y Asociados S. de R. L.
mediante cheque N° 38142 de fecha 28 de febrero de 2005.

4. EL INSTITUTO EMPLEO PERSONAL POR CONTRATO, DE QUIENES NO
SE ENCONTRO EVIDENCIA DE SU SERVICIO PRESTADO

Al revisar la cuenta de Gastos por Funcionamiento, especificamente en el
objeto 299 (Otros Servicios no Personales), y con el propésito de confirmar si
el personal por contrato prestaba sus servicios al Instituto, realizamos una
inspeccion fisica de todos los empleados por contrato y comprobamos que
algunos no se encontraban en el lugar de trabajo definido en su contrato, como
ser:

NOMBRE DE LAS PERSONAS DEPARTAMENTOS Y FUNCIONES SUELDO SEGUN
SEGUN CONTRATO CONTRATOS (L.)
Carlos Orlando Canales Bulnes | Conciliacion de la mora de préstamo.
Departamento Contabilidad 15.,000.00
Maricela Beatriz Ordofiez M. La prestacion de servicio profesional 15,000.00
(Licenciada) Depto. Administracion 5,000.00
Midwar Alejandro Ponce Conciliacion, depuracion, Revision y 10,000.00
conciliacion de la cuenta de balance y
otras actividades. Depto de
contabilidad
German Otto Matute Desempefia servicios profesionales 10,000.00
en el Centro de Dia 8,000.00
Fatima Michella Mejia B. Organizacién y Método 8,000.00
Dionisia Valle Gutiérrez Prestacion de servicio profesional. 14,000.00
Depto de Servicio Sociales

Al consultar con algunos empleados de los departamentos, donde estos debian
laborar, nos manifestaron verbalmente que nunca los habian visto laborando
en esta Institucion, por lo que consultamos por escrito al Director del
INJUPEMP y a los diferentes jefes de departamentos de acuerdo a lo
establecido en el contrato y nos manifestaron lo siguiente:

Mediante oficio de fecha 9 de Junio de 2005, el Perito Mercantil José Julian
Rivera (Jefe del Departamento Contable) manifesto lo siguiente:

‘Le informo que los sefores Carlos Orlando Canales Bulnes y Midwar
Alejandro Ponce Saavedra, fueron contratados para el Departamento de
Contabilidad para realizar un ordenamiento de documentos que se encuentran
en el Centro de Dia de Germania, referente a la sefiora Maricela Beatriz
Ordofiez Mendoza, no la conocemos en el Departamento de Contabilidad.”
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Luego, mediante Oficio 15-2005 de fecha 8 de Junio de 2005, el Licenciado
Manuel de Jesus Pacheco (Jefe del Departamento de Recursos Humanos)
manifesté que: “La joven Fatima Michella Mejia Barrientos, labor6 en el
Instituto durante el periodo del 1 de febrero al 30 de Junio de 2005, y las
labores que estuvo desempefando en ese tiempo fueron: colaboracién para
recopilacion de datos para manuales y procedimientos administrativos de
puestos y salarios.”

Posteriormente, se envi6 el oficio N° 371 de fecha 13 de Junio de 2005 al
Director Ejecutivo, consultandole sobre las personas por contrato que no se
encontraron en sus lugares de trabajo; quien nos contestd, mediante oficio
DE- 165- 2005 lo siguiente: “En referencia a los sefiores Midwar Alejandro
Ponce Saavedra y Carlos Orlando Canales fueron contratados para realizar
labores de conciliacion, depuracién y revision de cuentas, pero en el transcurso
del tiempo, y de acuerdo a la documentacion que era requerida de operaciones
realizadas por la administracién pasada, es que los antes mencionados se les
encomendd buscar documentacion soporte que se encontraba de manera
desordenada en el Centro Gerontologico de Germania, ubicado en
Comayaguela.”

‘En cuanto al contrato de Servicios Profesionales suscrito con la Licenciada
Maricela Beatriz Ordofiez, fué contratada para efectuar un estudio sobre la
administracion en si del Instituto, indicando los problemas existentes y las
posibles soluciones.”

“El Sefior German Otto Matute, fué contratado por un periodo de 3 meses, a
cargo del Departamento de Servicios Sociales, para efectuar trabajos
terapéuticos a favor de los Jubilados y Pensionados.”

“El contrato celebrado con la Abogada Dionisia Valle Gutiérrez, actualmente
ella esta asignada al Departamento de Servicios Sociales, como apoyo legal a
dicho Departamento.”

Finalmente, se envid el oficio N° 359-CATSC de fecha 7 de Junio de 2005 al
Licenciado Francisco Ortega, consultandole por los sefiores German Otto
Matute y la Abogada Dionisia Valle Gutiérrez, la cual no fué contestada.

En referencia a las respuestas obtenidas por los distintos Jefes de
Departamentos, Director del INJUPEMP y a las investigaciones realizadas,
determinamos que no existe evidencia de que las personas por contrato hayan
prestado sus servicios al Instituto; por lo que procedimos a levantar actas
consultando a las personas de los departamentos, donde ellos debian laborar
de acuerdo a las notas enviadas por las personas consultadas obteniendo los
siguientes resultados:
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Acta N° 1, con fecha del 9 de junio de 2005 a las (2:41 pm), se consultd
al sefior German Alejandro Ochoa Administrador del Centro
Gerontologico, quien nos manifesté que tiene 2 afos y fraccion de
laborar en el Centro de Dia y que nunca han llegado, ni ha conocido a
los sefiores Midwar Alejandro Ponce, Carlos Orlando Canales,
Maricela Beatriz Ordoénez, Fatima Michelle Mejia Barrientos y
German Otto Matute.

Acta N° 2, el dia 9 de junio de 2005 a las (9:00 am) se consult6 al
sefor Marlon Enrique Funez, quien nos manifesté que tiene 5 afnos y
algo de laborar en el Instituto en el Departamento de Administracion
Contable, y que no tiene conocimiento de personas designadas a
trabajar por contrato en el archivo muerto del INJUPEMP, ubicado en el
Centro de Dia, por lo tanto no los conoce y nunca ha visto a los sefiores
Midwar Alejandro Ponce, Carlos Orlando Canales y Maricela Beatriz
Ordoénez.

Acta N° 3, con fecha 10 de junio de 2005 a las (9:40 am), se le consulto
al sefior Carlos Humberto Velasquez Asistente del Departamento de
Contabilidad, quien nos manifestdé que labora en esta Instituciéon desde
el 18 de Noviembre de 2002, y no tiene conocimiento de las personas
designadas en el archivo muerto del INJUPEMP y que no conoce a los
sefiores Midwar Alejandro Ponce Carlos Orlando Canales y
Maricela Beatriz Ordénez.

Acta N° 4, con fecha del dia 10 de junio de 2005 a la (1:20 pm), se le
consulté al sefior José Julian Rivera Contador General del INJUPEMP,
quien nos manifestd que él tiene de laborar en el Instituto desde el 10 de
junio de 2002, en el puesto antes mencionado y que él no contrat6 a las
personas Midwar Alejandro y Ponce Carlos Orlando Canales, ni las
conoce, pero tiene conocimiento que fueron contratadas por la Direccién
Ejecutiva, ya que fueron actividades asignadas por ellos.

Acta N° 5, con fecha 10 de junio del presente afio a la (1:45pm) se e
consulté al sefor Juan Pablo Rodriguez asistente del Departamento de
Servicios Sociales, quien nos manifiesta que tiene aproximadamente 2
afios de laborar en el Instituto y se le pregunté que si conoce a la
Abogada Dionisia Valle Gutiérrez, al sefior German Otto Matute y a la
sefiora Marisela Beatriz Ordo6fiez; de lo cual nos expres6 que a la
abogada Dionisia si la conoce que la acaban de trasladar del
Departamento de Ingenieria y en estos momentos no se le ha asignado
ninguna labor, se le piensa asignar problemas legales para que ayude
con los jubilados y pensionados; ignora la razon por la cual no se le
encontré en la oficina cuando fuimos a buscarla ya que €l no es el Jefe
del Departamento.
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e Acta N° 5, con fecha 10 de junio de 2005 a las (2:54 pm), se le consulté
al Asistente del Departamento de Recursos Humanos, sefor Héctor
Sanchez, quien nos manifestd que tiene 10 afos de trabajar en el
Instituto y que no conoce a la sefiora Fatima Michelle Mejia Barrientos,
pero que tiene entendido que trabaja en el Departamento de
Organizaciéon y Métodos.

Posteriormente, mediante acta N° 8 de fecha 10 de junio de 2005,
consultamos al Sefior José Luis Rodriguez, quien trabaja en el departamento
de Organizaciéon y Métodos y manifiesta que tiene 8 meses de laborar en el
departamento de Organizacion y Métodos desde que se cred, y que no
conocia a la joven Fatima Michella Mejia Barrientos y que nunca ha trabajado
en ese departamento.

En resumen, por concepto de sueldos y salarios, pagados a estas personas se
desembolsé la cantidad de TRESCIENTOS CUARENTA Y TRES MIL
LEMPIRAS (L. 343,000.00), detallados asi:

Nombre de la Persona Fecha de Fecha Sueldo por Total Recibido
Inicio Final de Mes (L.) (L.)
Trabajo

Maricela Beatriz O. 1/12/03 31/12/03 (1) 15,000.00

1/10/04 31/12/04 (3) 5,000.00

1/03/04 31/03/04 (1) 15,000.00

1/03/05 31/03/05 (1) 15,000.00 60,000.00
German Otto Matute 1/04/04 30/04/04 (1) 10,000.00

1/02/05 30/04/05 (3) 8,000.00 34,000.00
Fatima Michela Mejia 1/02/04 30/04/04 (3) 8,000.00 24,000.00
Carlos Orlando Canales 3/01/05 31/03/05 (3) 15,000.00 45,000.00
Midwar Alejandro Ponce 1/03/04 31/03/04 (1) 10,000.00

3/01/05 31/03/05 (3) 10,000.00 40,000.00
Dionisia Valle Gutiérrez 1/07/04 31/08/04 (2) 14,000.00

1/09/04 30/09/04 (1) 14,000.00

1/10/04 31/10/04 (1) 14,000.00

1/10/04 31/12/04 (2) 14,000.00

3/01/05 30/06/05 (4) 14,000.00 140,000.00
Total 343,000.00

5. REGISTROS CONTABLES INCORRECTOS E INOPORTUNOS

Al revisar y analizar las cuentas, caja y bancos, inversiones, préstamos por
cobrar (préstamos hipotecarios y personales), otras cuentas por cobrar,
proyectos habitacionales, construcciones en proceso, cuentas por pagar,
encontramos algunas deficiencias:
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e Algunas conciliaciones de cuentas bancarias no estan actualizadas, no
presentan movimientos, algunas presentan saldos contrarios a su naturaleza,
tampoco presenta evidencia de su revision.

e Diferencia entre los saldos que reflejan los auxiliares y el libro mayor de
algunas cuentas, ejemplo:

Préstamos por Cobrar

Tipo de Descripcion Saldo segun Saldo segun Diferencia
Préstamo libro mayor al auxiliar al 31/12/03
31/12/03 (L.) (L. (L)
Personales
Cartera General(capital) 487,219,709.99
Prestamos Jubilados 95,882,050.00
Total Prestamos Personales 583,101,759.99 542,161,908.84 40, 939,851.15
Vivienda
Liberacion de Gravamenes 28,915,009.83
Adquisicion de Viviendas 711,718,027.76
Ampliacion y Mejoras(capital) 128,004,478.26
Construccion de 153,605,631.93
Vivienda(capital)
Residencial Villa 8,438.21
Universitaria(capital)
Prestamos Cuota Creciente 22,381,468.28
Total Prestamos Vivienda 1,044,633,054.27 1,094,003,435.70 (49,370,381.43)
Activo Fijo
N° de Nombre Saldo s/mayor | Saldo s/ auxiliar al | Diferencia (L.)
Cuenta al 31/12/03 (L.) 31/12/03 (L.)
1320-00 | Edificios 16,729,715.46 7,623,183.66 9,106,531.8
1330-00 | Mobiliario y 29,141,859.18 12,603,117.96 16,538,741.22
Equipo
1340-00 | Vehiculos 3,994,327.52 4,068,927.68 (74,600.16)
TOTAL 49,865,902.16 24,295,229.30 | 25,570,672.86
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Retiros de Oficio

Saldo segun libro Saldo segun libro
Descripcion mayor al 31/12/03 (L.) | auxiliar al 31/12/03 (L.) Diferencia (L.)
Retiros de oficio 5,106,566.03 5,124,133.23 17,567.20

Viviendas Reposeidas

Descripcion Saldo segun libro Saldo segun reporte Diferencia (L.)
mayor al 31/12/03 (L.) legal al 31/12/03 (L.)
Viviendas 1,976,004.17 4,257,632.83 2,281,628.66
Reposeidas

Cartera Administrada

Cartera Hipotecaria Saldo de la Balanza Saldo de la Balanza Diferencia
administrada por la presentada por la presentado por la (L)
Constancia Constancia al unidad de informatica ;
30/11/04 (L.) al 30/11/04 (L.)
La Constancia | 98,564,207.60 98,952,584.05 388,376.45
La Constancia Il 55,425,773.94 57,288,374.07 1,862,600.13

« Al verificar el registro de las inversiones en CAM’S, comprobamos que al
momento de inversion estas se registran a valor de compra dejando de
registrar el valor real de la transaccion, ejemplo:

Aio Descripcion de la Valor Nominal Monto de la (Diferencia)
Inversién (L.) Compra (L.) Intereses pendientes
no registrados (L.)
2000 | CAM'S-# 0212923 36,238,000.00 34,999,409.80 1,238,590.20
2001 BEC # 0216344 46,294,000.00 39,999,856.19 6,294,143.81
2003 | CAM'S# 0218586 33,241,000.00 29,999,210.37 3,241,789.63
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¢ En larevisién de los expedientes de préstamos hipotecarios encontramos
desembolsos registrados en fechas diferentes a la fecha que refleja el
cheque, por ejemplo:

N° de N° de Nombre N° de Fecha del | Fecha del
préstamo Cotizante cheque cheque registro
2002-558 2083988 Oscar Enrique Azcona 119829 04-11-03 04-12-03
2003-139 6058556 Ana Maribel Flores 121160 11-11-03 11-12-03

e En la verificacion de préstamos hipotecarios encontramos desembolsos
que no aparecen grabados en el sistema, ejemplo:

N° de N° de Nombre N° de Fecha Valor (L.)
préstamo cotizante cheque
2000-473 6095715 Nieves Alfonso Funez 5853 24-01-2001 20,000.00
2000- 47 20052155 | Carlos Orlando Sandres 6215 31-01-2001 6,300.00
2000-370 1122332 Alba Luz Andino Padilla 3224 05-01-2001 35,000.00
2000-535 3152329 Teresa de Jesus Chavez SIN 13-01-2001 50,000.00
2001-175 7122989 Leticia Guerra Hernandez SIN 19-10-2001 120,000.00

e Encontramos prestatarios a quienes se les inici6 el cobro de sus
préstamos sin haber recibido el desembolso del préstamo, ejemplo:

N° de N° de Nombre Fecha de Fecha de Inicio de
préstamo cotizante Desembolso Cobro
2002-558 2083988 Nolvia Borjas 6-09-03 30-06-03
2003-309 3081965 Laura Ochoa 6-09-03 30-12-03

e Se registré incorrectamente en la subcuenta liberacidén de vivienda, la
cantidad de L. 76,666.67, que corresponde a préstamo otorgado para la
compra de vivienda del sefior Omar Alexander Caballero, con numero de
cotizacion 3001351 y préstamo N° 2002-447, siendo lo correcto registrarlo
en la subcuenta adquisicién de vivienda.

e Comprobamos que el Instituto registra como ingresos, la utilidad por
obtener en la adjudicacion de viviendas recuperadas, lo cual es incorrecto,
ya que sobreestima los ingresos recibidos por la Institucion. Tampoco
registra el cinco por ciento (5%) por la comisién que se le otorga a los
intermediarios financieros que intervienen en la venta de los bienes,
ejemplo:

Costo Real de la vivienda

(L)

(L)

Utilidad

Total Préstamo

(L)

152,989.88

177,910.12

330,900.00
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Por lo cual efectuaron el siguiente registro:

----- pda # 304 del 31-08-99

12799 Préstamos Residencial Santa Martha L. 330,900.00
2797 Proyecto Residencial Santa Martha 152,989.88
107 Rendimiento Proyecto R. Santa Martha 177,910.12

» Adjudicacion de 10 viviendas de Residencial Honduras correspondientes al
mes de julio de 1999, la cual refleja los siguientes datos:

Costo Real de la Utilidad Prima Total Préstamo
Vivienda (L.) (L.) (L.) (L.)
1,117,663.08 613,536.92 51,300.00 1,679,900.00

Por lo cual efectuaron el siguiente registro:

----- pda # 297 del 30-08-99

2847 Préstamos Residencial Honduras 1,679,900.00

444 Primas Residencial Honduras 51,300.00
2265 Proyecto Residencial Honduras 1,117,663.08
92 Rendimiento Proyecto R. Honduras 613,536.92

¢ Adjudicacién de 32 viviendas en lomas de San José, la cual refleja los
siguientes datos:

Costo Real de Ia Utilidad Prima Total Préstamo
Vivienda (L.) (L.) (L.) (L.)
2,166,003.84 942,696.16 136,400.00 2,972,300.00

Por lo cual efectuaron el siguiente registro:

----- pda # 129 del 17-08-98

3113 Préstamos Residencial San José 2,972,300.00

753 Primas Residencial San José 136,400.00
3262 Proyecto Residencial San José 2,166,003.84
130 Rendimiento Proyecto R. San José 942,696.16

¢ Adjudicacion de 97 viviendas de Lomas de San José, la cual refleja los
siguientes datos:

Costo Real de Ia Utilidad Prima Total Préstamo
Vivienda (L.) (L.) (L.) (L.)
6,020,312.24 2,577,987.76 169,600.00 8,428,700.00
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Por lo cual efectuaron el siguiente registro:

----- pda # 130 del 17-8-99

3113 Préstamos Residencial San José 8,428,700.00

753 Primas Residencial San José 169,600.00
3262 Proyecto Residencial San José 6,020,312.24
130 Rendimiento Proyecto R. San José 2,577,987.76

« Valores con antigiiedad considerable y que a la fecha de la auditoria aun
estan pendiente de cobro

Otras Cuentas por Cobrar:

Reingreso al Sistema

Al revisar los libros Mayores de la subcuenta Reingresos al Sistema por el
periodo del 01 de marzo de 1998 al 31 de diciembre de 2003, observamos que
esta cuenta no tiene movimiento, ya que segun el departamento de Contabilidad
se esta actualizando, ejemplo:

Saldo al Saldo al Saldo al Saldo al Saldo al Saldo al
311211998 (L) | 34/12/1909 (L) | 31/12/2000 (L) | 31/12/2001 (L.) | 31/112/2002 (L) | 31/12/2003 (L.)
9,481,90855 | 048100855 | 048289459 | 948289459 | 048289459 | 9,482,894.59

Cuenta Viaticos y Gastos de Viaje

Fecha Nombre Valor (L.) Pendiente de Observaciones
liquidar (L.)

08-11-02 | Angel Antonio Escobar 13,583.23 13,583.23 | Ex Miembro de Junta
Directiva.

13-05-03 | Jorge Herrera Flores 29,973.65 29,973.65 | Ex Miembro de Junta
Directiva.

10-04-03 | Rigoberto Bonilla 24,320.08 24,320.08 | Ex Miembro de Junta
Directiva.

TOTAL 67,876.96

Anticipos para Proyectos

La subcuenta Anticipos de Proyectos no ha tenido movimiento, en todos los afios
revisados:
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PROYECTO Saldo al Saldo al Saldo al Saldo al Saldo al Saldo al
31/12/98 31/12/99 31/12/00 31/12/01 31/12/02 31/12/03
(L.) (L.) (L.) (L.) (L.) (L.)
Cerro Grande IV etapa 338,470.79 | 338,470.79 | 338,470.79 | 338,470.79 | 338,470.79 | 338,470.79
Zona 3vy4.
Cerro Grande Il etapa 73,521.12 73,521.12 73,521.12 73,521.12 73,521.12 73,521.12
Ampliacion.
Residencial Copan. 10,500.00 10,500.00 10,500.00 10,500.00 10,500.00 10,500.00
Residencial Las Tapias Il. 15,204,200 | 15,204,200 | 15,204,200 | 15,204,200 | 15,204,200 | 15,204,200

De las investigaciones efectuadas sobre las cuentas antes mencionadas,
comprobamos que algunos de estos proyectos ya fueron terminados y todavia

reflejan estimaciones pendientes de cobro:

e Los proyectos Cerro Grande IV etapa, zona 3 y 4, Cerro Grande Il etapa
ampliacién, esta pendiente la ultima estimaciéon de cierre N° 27.
¢ Residencial Copan, no se completé el disefio urbanistico, por eso quedd
pendiente este pago.
o Residencial el Carmen, Choloma y Cortes, esta pendiente la estimacion de

cierre N° 44.

e Ampliacion Residencial Honduras, pendiente la estimacion de cierre N° 23.

Residencial las Tapias |, Residencial las Tapias Il y Altos de las Tapias, estos
proyectos estan en litigio.

Cuenta Funcionarios y Empleados

Fecha Nombre Valor (L.) Observaciones
29-7-97 Melissa Castillo 500.00 | Ya no trabaja en el Instituto.
21-05-03 Ricardo E. Lopez 35,725.00 | Pendiente por liquidar L 17,000.00.
02/05/03y | Iris Suyapa Ramos 1,948.48 | Deduccion por planilla a partir de julio de 2004
30/6/03 P -315.
TOTAL 38,173.48
Varios

Esta subcuenta al 31 de diciembre de 2003, refleja un valor por L. 36,749,823.54,
la mayoria de los saldos que aqui presenta, no han tenido movimiento en los afios
examinados, ejemplo:

[ CUENTA

Saldo al |

Saldo al |

Saldoal |

Saldo al

Saldo al

Saldo al
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31/12/98 31/12/99 31/12/00 31/12/01 31/12/02 31/12/03
(L.) (L.) (L.) (L.) (L.) (L.)

Cooperativa Amigos 2,360.25 2,360.25 2,360.25 2,360.25 2,360.25 2,360.25
INCAE 365.00 365.00 365.00 365.00 365.00 365.00
Maradiaga Rene 436.02 436.02 436.02 436.02 436.02 436.02
Restaurante el Rodeo 54,715.81 89,804.71 89,804.71 89,804.71 89,804.71
Ramos Hernandez 22,624.70 22,624.70 22,624.70 22,624.70
David

BCH prima compra 2,710,295.26 2,710,295.26 | 2,710,295.26
bonos

Inmobiliaria Trinidad 451,818.75 451,818.75 451,818.75 451,818.75 451,818.75 451,818.75
Residencial las Tapias | 11,061,535.3 | 11,061,535.3 | 11,061,535.3 | 11,061,535.3 11,061,535.3 | 11,061,535.3
Il

Residencial las Tapias | 13,183,139.8 | 13,183,139.8 | 13,183,139.8 | 13,183,139.8 13,183,139.8 | 13,183,139.8
|

Residencial el Carmen 1,030,681.5 1,030,681.5 1,030,681.5 1,030,681.5 1,030,681.5 1,030,681.5
Residencial Honduras 30,869.1 30,869.1 30,869.1 30,869.1 30,869.1 30,869.1

« Cuentas con antigiiedad considerable que a la fecha estan pendientes de

pago

Al revisar las cuentas por pagar, encontramos las siguientes situaciones:

Retenciones Proyectos Habitacionales

En la revisibn de esta cuenta, comprobamos que en diez (10) proyectos
habitacionales, existen valores pendientes de pago, que corresponden al 5% de
extensiones no pagadas a los contratistas en concepto de garantia de calidad

por avance de obra.

Los saldos de estas subcuentas son los siguientes:
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Saldo al Saldo al Saldo al Saldo al Saldo al Saldo al
31/12/1998 31/12/1999 | 31/12/2000 31/12/2001 31/12/2002 | 31/12/2003
Nombre de la Cuenta (L) (L) (L) (L) (L) (L)
Retenciones de Proyectos
Habitacionales
Cerro Grande Ill Etapa zona2y 3 884,45 884,45 884,45 884,45 884,45 0,00
Cerro Grande IV Etapa zona 3y 4 28.467,96 28.467,96 28.467,96 28.467,96 28.467,96 0,00
Cerro Grande |l Etapa ampliacion 163.219,77| 163.219,77| 163.219,77 163.219,77 | 163.219,77 0,00
Residencial Copan 2.379,13 2.379,13 2.379,13 2.379,13 2.379,13 2.379,13
Lomas de San José 22.155,31 22.155,31 22.155,31 22.155,31 22.155,31 22.155,31
Fundacion Ecolégica Hondurefia 3.410,00 3.410,00 3.410,00 3.410,00 3.410,00 3.410,00
Residencial EI Carmen Choloma
Cortes 69.713,03 69.713,03 69.713,03 69.713,03 69.713,03 69.713,03
Remodelacion de Edificio
Administrativo 7.983,16 7.983,16 7.983,16 7.983,16 7.983,16 7.983,16
Ampliacion de Residencial Santa
Marta 183.090,79| 183.090,79| 183.090,79 183.090,79| 183.090,79| 183.090,79
Ampliacion Residencial Honduras
Il Etapa 211.396,00 | 211.396,00| 211.396,00 211.396,00 | 211.396,00| 211.396,00
Total 692.699,6 692.699,6 692.699,6 692.699,6 692.699,6 | 500.127,42
Residencial Las Tapias Il 2.648.104,46 | 2.648.104,46 | 2.648.104,46 | 2.648.104,46 | 2.648.104,46 | 2.648.104,46
Residencial Las Tapias | 2.365.455,11 | 2.365.455,11 | 2.365.455,11 | 2.365.455,11| 2.365.455,11 | 2.365.455,11
Altos de Las Tapias 3.008.392,83 | 3.008.392,83 | 3.008.392,83 | 3.008.392,83 | 3.008.392,83 | 3.008.392,83
Ampliacion de Residencial Lomas
de San Juan 272.433,00 | 272.433,00| 273.118,83 273.118,83| 273.118,83| 273.118,83

* Operaciones contables registradas incorrectamente, duplicadas y otras
que no se han registrado

Al revisar las Cuentas por Pagar, encontramos las siguientes deficiencias:

a) En la subcuenta "Primas de Proyectos Habitacionales”, se han cargado
valores en concepto de primas recibidas de algunos participantes, pese a que
el saldo de esta cuenta es acreedor, lo que ha provocado que en esta cuenta
se reflejen saldos contrarios a su naturaleza, ejemplo:

Proyectos Valor de las primas (L.)
Residencial Plaza 70-52
Hasbun Cerro Grande Ill Etapa 76,587.19
Lomas de Toncontin -9,910.00
Primas Particulares -136.92
Residencial Honduras - 34,828.18
Residencial Prados Universitarios 25,287.73
Residencial EI Carmen, Loma Verde 5,151.36
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Los valores mencionados anteriormente, corresponden a primas pendientes
de cobro por parte del Instituto, ejemplo:

Residencial Prados Universitarios: en este detalle se encuentra la
participante, Martha Isabel Aguilera Hernandez con préstamo hipotecario N°
1997-450, prima pendiente de pago al Instituto por L. 2,500.00.

Residencial Honduras:

La participante Norma Patricia Méndez Paz, con préstamo hipotecario N°
1997-203 y con una prima pendiente de pago de L. 1,800.00, la cual a la
fecha no fué cobrada y cancelada respectivamente.

Fernando Anibal Arrazola Raudales, con préstamo hipotecario N° 1998-1363
y prima de L. 26,000.00, esta no fué cancelada por el participante a pesar
que se le envio nota de cobro de diciembre de 2002.

Mario Ferrufino Sagastizado con préstamo hipotecario N° 1993-1083, con
prima de L. 7,000.00, la cual segun investigaciones no debe de existir ya que
se le otorgd exactamente el valor de la venta L. 42,800.00, por lo tanto no
debe existir prima pendiente de cobro.

También comprobamos que algunos de estos valores ya habian sido
cancelados, ejemplo:

Residencial el Carmen: aqui se encuentra la participante Natalia Orellana
Murcia, la cual tiene una prima pendiente de pago al Instituto por valor de
L. 2,900.00 y segun el departamento de Préstamos Hipotecarios esta prima
fué cancelada mediante recibo N° 41508, de fecha 03 de agosto de 2000, por
valor de L. 3,075.39; sin embargo, no se aplicé debido a un mal desglose en
el recibo, siendo lo correcto L. 175.39, por concepto de prima anual seguro
de dafos y L. 2,900 por pago de la prima del préstamo.

Cerro_Grande: José Maria Avila con préstamo hipotecario N° 1997-646,
prima L. 50.00, segun investigaciones fué cancelada mediante recibo N°
386725 de fecha 20 de febrero de 2001.

Al revisar la subcuenta “Seguros por Pagar”, encontramos que los valores por
concepto de las renovaciones de pélizas de seguros de préstamos que estan
en mora, se debitan incorrectamente, de las cuentas de seguros por pagar
(dafos, desgravamen e invalidez), aun y cuando, en estas cuentas no se han
registrado los créditos correspondiente.

Al revisar la subcuenta “Valores por Investigar’, determinamos que se estan
duplicando contablemente algunas operaciones, ya que la persona que esta
como Auxiliar Contable asignado al departamento de Cartera y Cobro, realiza
ajustes a la cartera de préstamos hipotecarios por malas aplicaciones y
registros duplicados; asimismo el auxiliar contable asignado al departamento
de ingresos, también registra estos mismas operaciones, afectando en el
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ultimo registro a las cuenta de aplicacion de préstamos hipotecarios contra la
cuenta 2-126 VALORES POR INVESTIGAR, ejemplo:

Auxiliar cartera y Cobros Auxiliar de ingresos
N° Péliza Fecha Valor (L.) Péliza Fecha Valor (L.)
111 17-01-05 6.606.04 209 26-01-05 6,606.04
111 17-01-05 3,106.45 209 26-01-05 3,106.45
111 17-01-05 3,724.26 209 26-01-05 3,724.26

En esta subcuenta también encontramos algunos registros contables incorrectos,
ejemplos:

a) Determinamos diferencias que se originan al momento de registrar las

planillas de deducciones de préstamos hipotecarios, ya que los ajustes
operados al modulo de préstamos se incluyen en la partida de ingresos de
planillas, cuyos valores son registrados contra la cuenta valores por
investigar, provocando sobregiros en la cuenta préstamos hipotecarios.

Ajuste interno en auxiliar Auxiliar de ingresos
N° de préstamo Fecha Valor (L.) Pdliza Fecha Valor (L.)
2002-448 Dic-2004 80,000.00 209 26-01-05 80,000.00
1999-497 Dic-2004 224,100.00 209 26-01-05 224,100.00
1988-229 Dic-2004 30,000.00 209 26-01-05 30,000.00

b) Observamos que actualmente con el registro de las operaciones por los

reingresos al sistema, se estan sobrevalorando los pasivos, ya que al
momento de suscribir un convenio de reingreso al sistema su valor se
contabiliza por el total a recibir como un pasivo diferido; sin embargo cuando
el cotizante efectua sus pagos mensualmente al convenio de reingreso al
sistema, estos se registran en la cuenta de pasivo N° 2310-030-00000
VALORES POR APLICAR REINGRESOS AL SISTEMA hasta que cancela
el total del convenio, cuando lo correcto deberia ser ir disminuyendo el pasivo
diferido con los valores pagados por el participante.

Encontramos casos en que las cancelaciones por remate de viviendas e
indemnizaciones efectuadas por la compafia aseguradora, se registran
incorrectamente en la cuenta valores por aplicar Préstamos Hipotecarios,
siendo lo correcto registrarlas en las cuentas “viviendas rematadas pagos a
compafias aseguradoras”, ejemplo:

Viviendas Rematadas

N° Préstamo Cotizante Monto (L.)
1995-494 Funez Zapata Orelis Rosario 169,528.97
1996-906 Pineda Mendoza Edwin Donaldo 140,140.58
1996-385 Izaguirre sauceda Oscar Rene 157,034.14
1996-778 Flores Escobar Julio Daniel 442,113.34
1996-1203 Elvir Lagos Santiago 341,998.91
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Indemnizaciones Compaiia de Seguros

N° Préstamo Cotizante Monto (L.)
2000-065 Maria Teresa Laitano Moncada 161,218.91
1994-101 Eugenio Cruz Rodriguez 31,875.36

e Cuentas con saldos contrarios a su naturaleza contable

L ]

Dentro del saldo de las Cuentas por Pagar, encontramos subcuentas con saldos
contrarios al de su naturaleza, ejemplo:

e Seguros por pagar, ejemplo:

N° Cuenta Nombre Cuenta Saldo (L.)
2130-010-00000 Seguro de Dafios (559,031.22)
2130-020-00000 Seguro de Desgravamen Hipotecario (6.345,125.05)

¢ Valores pendientes de aplicaciéon, ejemplo:

N° Cuenta Nombre Cuenta Saldo (L.)
2310-010-00005 Valores por Aplicar Imprema (10,662.54)
2310-010-00045 Valores por Aplicar Correo Nacional (2.328,497.87)
2310-020-00009 Valores por Aplicar INJUPEMP (43,391.96)
2310-020-00020 Valores por Aplicar Valores por Investigar (29,640,505.70)

e Proyectos habitacionales, ejemplo:

Nombre de sub-cuenta Saldo que refleja en el libro
mayor al 31/12/03 (L.)

Cerro Grande |V etapa -83,988.68
Honduras -255,776.19

Los saldos por los ingresos recibidos por reingresos al sistema no estan
actualizados

Al revisar la subcuenta “Ingresos por Reingresos al Sistema”, observamos que
en el libro mayor desde el aio 1998 no se reflejan movimientos, mostrando un
saldo a la fecha de L. 0.00; sin embargo el auxiliar de esta subcuenta refleja
ingresos percibidos que evidencia que los saldos reflejados en el libro mayor y
el estado de resultados no estan actualizados.

DEFICIENTE PLANIFICACION EN LA ADQUISICION DE ACTIVOS FIJOS

Al revisar el proceso empleado para realizar las licitaciones publicas y privadas
patrocinadas por el INJUPEMP, comprobamos que en la licitacién publica N°
004-2003, para el suministro e instalacion y puesta en marcha de la planta de
generacidbn de energia eléctrica y sus interruptores de transferencia
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automatica, el Instituto al momento de ejecutar el proyecto no dejé previsto dos
0 mas etapas o secciones especificas y diferenciadas, la cual incluyera la parte
técnica para la conexion de la planta; razén por la cual a la fecha de
terminacion de nuestra auditoria aun no sé estaba utilizando. Esta mala
planificacion obligéo al Instituto a efectuar un nuevo proceso de licitacion
generando mayores costos y retrasando el uso de la planta de generaciéon de
energia eléctrica.

. LA ADQUISICION DE BIENES POR LICITACION PUBLICA SE EFECTUA
SIN REALIZAR UN ANALISIS PREVIO

Al evaluar el control interno y solicitar los expedientes de las licitaciones
publicas realizadas durante el periodo examinado, comprobamos que no se
realiza ningun estudio previo para determinar la necesidad de adquirir los
bienes, dichas adquisiciones se hacen unicamente en base a las solicitudes de
las unidades o departamentos que lo requieren y hasta el momento en que se
realiza la asignacion presupuestaria se determina la disponibilidad de fondos
para aprobar la adquisicion de los bienes.

. EL INSTITUTO MANTIENE UNA ALTA CONCENTRACION DEPOSITARIA

Al analizar y evaluar las inversiones del Instituto, determinamos que gran parte
de sus depédsitos los maneja en seis bancos, excediendo los limites
establecidos en el Reglamento de Inversiones emitido por la Comisidon
Nacional de Bancos y Seguros; tampoco se deja evidencia del andlisis de las
ofertas recibidas de parte de las instituciones bancarias, ni del analisis del
riesgo de inversion, lo que impide evaluar los riesgos de las inversiones y de
las instituciones mismas, ejemplo:
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Institucion Capital y Monto de la % de la Margen Exceso % %
Bancaria Reservas al inversion al inversioén en segun Permitido | Margen
31-12-03 (L.) 31-12-03 (L.) relacién al Reglamento de (exceso)
Capital dela | Inversiones (L.)
Institucion al
31-12-03

Ficensa 182,925,500.00 | 148,587,772.30 81.23 112,002,672.30 20 61.23
Cuenta de Ahorro 121,682,397.30

Titulos Valores 26,905,375.00

La Constancia 163,304,700.00 | 94,583,252.57 57.92 61,922,312.57 20 37.92
Cuenta de Ahorro 67,583,252.57

Titulos Valores 27,000,000.00

Banco Ficohsa 634,332,600.00 | 196,497125.80 30.98 69,630,605.80 20 10.98
Cuenta de Ahorro 119,465,367.20

Titulos Valores 77,031,758.60

Promerica 120,267,100.00 | 36,277,426.05 30.16 12,224,006.05 20 10.16
Cuenta de Ahorro 18,529,226.05

Titulos Valores 17,748,200.00

Banco del Pais 588,420,700.00 | 139,948,084.3 23.78 22,263,944.30 10 13.78
Cuenta de Ahorro 65,199,884.32

Titulos Valores 74,748,200.00

Banco Uno 196,653,400.00 | 42,528,906.32 21.63 3,198,226.32 20 1.63
Cuenta de Ahorro 18,128,906.32

Titulos Valores 24,400,000.00

Totales 281,241,767.34

9.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE RECOLECCION DE VALORES A
DOMICILIO

Al revisar los ingresos percibidos y los depédsitos efectuados por la oficina
regional de San Pedro Sula, encontramos que se esta incumpliendo con lo
establecido en el contrato para la recoleccion de valores, ya que se establece
en la clausula TERCERA: OTRAS CONDICIONES: “EL BANCQO” establecera
controles para garantizar que los valores recolectados de la oficina regional de
“EL INJUPEMP” durante la semana inmediata anterior se trasladen el dia
lunes o dia habil de la siguiente semana, a la cuenta corriente que “EL
INJUPEMP” mantiene en el BANCO CENTRAL DE HONDURAS, en la ciudad
de Tegucigalpa M.D.C. y sobre lo anterior comprobamos que los depésitos se
estan realizando semanas después de su recoleccion, ejemplo:
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Fecha de ingreso Valor de Fecha del Depésito Cantidad de Observaciones
Ingreso (L.) segun Estado de depésito (L.)
Cuenta B.C.H

Del 4 al 12/06/03 494,975.23 23/06/03 494,975.23 | Ingresos de 1 semana y
media

Del 6 al 21/06/03 570,558.06 26/08/03 570,558.06 | Ingresos de 2 semanas y
media

Del 12 al 22/06/03 307,693.00 29/12/03 307,693.00 | Ingresos de 1 semana y
media

Del 24/01/05 al 04/02/05 622,999.29 07/02/05 622,999.29 | Ingresos de 2 semanas

Del 11 al 17/03/05 152,052.45 28/03/05 152,052.45 | Ingresos de 5 dias pero
de 2 semanas distintas

Del 11 al 22/04/05 281,404.00 25/04/05 281,404.00 | Ingresos de 2 semanas

10.EL INSTITUTO NO EJERCE SUPERVISION SOBRE LAS REPARACIONES
EFECTUADAS A LAS VIVIENDAS DE LA CARTERA ADMINISTRADA

Al evaluar el control interno sobre la cartera administrada, encontramos que el
departamento de ingenieria del INJUPEMP, no realiza supervisiones sobre las
reparaciones hechas a las viviendas de la cartera administrada, y que son
reportadas por las instituciones financieras administradoras de estos proyectos,
aun y cuando esta establecido que el reconocimiento de estos valores se hara
después de una verificacidbn y avaluo realizado por el departamento de
ingenieria del INJUPEMP. En relacién a este hallazgo el departamento de
ingenieria manifiesta que no se realizaban estas verificaciones, debido a que

no habian sido notificados por parte de la Direccion Ejecutiva.
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CAPITULO VI

A. HECHOS SUBSECUENTES
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A. HECHOS SUBSECUENTES

Reglamento para la inversion de los fondos publicos de pensiones por parte de los
institutos de prevision, articulo N° 4

1. EL INSTITUTO FIRMO CONVENIO QUE LE GENERARA COSTOS
MAYORES AL BENEFICIO QUE RECIBIRA

Durante el desarrollo de nuestra revisién y en fecha posterior a la auditoria que
realizamos, el Instituto Nacional de Jubilaciones y Pensiones de los Empleados
y Funcionarios del Poder Ejecutivo (INJUPEMP), firmé con fecha 25 de abril de
2005, un convenio interinstitucional de prestacion de servicios, con la
“Constancia” Asociacion de Ahorro y Préstamo, con el objetivo de prestar el
servicio de analisis crediticio, otorgamiento de préstamos personales,
desembolso y recepcion de los pagos; por dicho servicio, el Instituto pagara a
la “Constancia” una comision del 3% sobre préstamo desembolsado.

Sin embargo, es nuestro criterio que por la naturaleza de este servicio, éste se
debid licitar, ademas de que representa un costo adicional mayor al beneficio
financiero esperado, ya que los costos administrativos representados por el
personal que actualmente estd en funcidn se mantendra y no representa
ningun ahorro para el Instituto.

En términos financieros, esta operacion representara para el Instituto una
erogacion de aproximadamente L. 28, 272.0 Miles en concepto del 3% de
comision por la administracion del convenio, costo que provocara una
disminucion de la tasa real cobrada por INJUPEMP, por lo que no se justificara
esta transaccion, (ver anexo N° 5).

Recomendacion N° 1

Al Director Ejecutivo

Efectuar las acciones correspondientes para anular e invalidar las acciones
derivadas del mismo.
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Normas Generales de Control Interno 4.9 Supervision Constante

2. EL INSTITUTO EMPLEO PERSONAL POR CONTRATO, DE QUIENES NO

SE ENCONTRO EVIDENCIA DE SU SERVICIO PRESTADO

Al revisar la cuenta de Gastos por Funcionamiento, especificamente en el
objeto 299 (Otros Servicios no Personales), y con el propésito de confirmar si
el personal por contrato prestaba sus servicios al Instituto, realizamos una
inspeccion fisica de todos los empleados por contrato y comprobamos que
algunos no se encontraban en el lugar de trabajo definido en su contrato, como

ser:

NOMBRE DE LAS PERSONAS DEPARTAMENTOS Y FUNCIONES SUELDO SEGUN
SEGUN CONTRATO CONTRATOS (L.)
Carlos Orlando Canales Bulnes | Conciliacion de la mora de préstamo.
Departamento Contabilidad 15,000.00
Maricela Beatriz Ordo6fiez M. La prestacion de servicio profesional 15,000.00
(Licenciada) Depto. Administracion 5,000.00
Midwar Alejandro Ponce Conciliacion, depuraciéon, Revision y 10,000.00
conciliacion de la cuenta de balance y
otras actividades. Depto de
contabilidad
German Otto Matute Desempefia servicios profesionales 10,000.00
en el Centro de Dia 8,000.00
Fatima Michella Mejia B. Organizaciéon y Método 8,000.00
Dionisia Valle Gutiérrez Prestacion de servicio profesional. 14,000.00
Depto de Servicio Sociales

Al consultar con algunos empleados de los departamentos, donde estos debian
laborar, nos manifestaron verbalmente que nunca los habian visto laborando
en esta Institucidon, por lo que consultamos por escrito al Director del
INJUPEMP y a los diferentes jefes de departamentos de acuerdo a lo
establecido en el contrato y nos manifestaron lo siguiente:

Mediante oficio de fecha 9 de Junio de 2005, el Perito Mercantil José Julian
Rivera (Jefe del Departamento Contable) manifesto lo siguiente:

‘Le informo que los sefores Carlos Orlando Canales Bulnes y Midwar
Alejandro Ponce Saavedra, fueron contratados para el Departamento de
Contabilidad para realizar un ordenamiento de documentos que se encuentran
en el Centro de Dia de Germania, referente a la sefiora Maricela Beatriz
Ordéiez Mendoza, no la conocemos en el Departamento de Contabilidad.”

Luego, mediante Oficio 15-2005 de fecha 8 de Junio de 2005, el Licenciado

Manuel de Jesus Pacheco (Jefe del Departamento de Recursos Humanos)
manifestd que: “La joven Fatima Michella Mejia Barrientos, laboré en el
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Instituto durante el periodo del 1 de febrero al 30 de Junio de 2005, y las
labores que estuvo desempefando en ese tiempo fueron: colaboracién para
recopilacion de datos para manuales y procedimientos administrativos de
puestos y salarios.”

Posteriormente, se envidé el oficio N° 371 de fecha 13 de Junio de 2005 al
Director Ejecutivo, consultandole sobre las personas por contrato que no se
encontraron en sus lugares de trabajo; quien nos contestd, mediante oficio
DE- 165- 2005 lo siguiente: “En referencia a los sefores Midwar Alejandro
Ponce Saavedra y Carlos Orlando Canales fueron contratados para realizar
labores de conciliacion, depuracidn y revision de cuentas, pero en el transcurso
del tiempo, y de acuerdo a la documentacién que era requerida de operaciones
realizadas por la administracién pasada, es que los antes mencionados se les
encomendd buscar documentacion soporte que se encontraba de manera
desordenada en el Centro Gerontologico de Germania, ubicado en
Comayaguela.”

“En cuanto al contrato de Servicios Profesionales suscrito con la Licenciada
Maricela Beatriz Ordbéfiez, fué contratada para efectuar un estudio sobre la
administracion en si del Instituto, indicando los problemas existentes y las
posibles soluciones.”

“El Sefior German Otto Matute, fué contratado por un periodo de 3 meses, a
cargo del Departamento de Servicios Sociales, para efectuar trabajos
terapéuticos a favor de los Jubilados y Pensionados.”

“El contrato celebrado con la Abogada Dionisia Valle Gutiérrez, actualmente
ella esta asignada al Departamento de Servicios Sociales, como apoyo legal a
dicho Departamento.”

Finalmente, se envid el oficio N° 359-CATSC de fecha 7 de Junio de 2005 al
Licenciado Francisco Ortega, consultandole por los sefiores German Otto
Matute y la Abogada Dionisia Valle Gutiérrez, la cual no fué contestada.

En referencia a las respuestas obtenidas por los distintos Jefes de
Departamentos, Director del INJUPEMP y a las investigaciones realizadas,
determinamos que no existe evidencia de que las personas por contrato hayan
prestado sus servicios al Instituto; por lo que procedimos a levantar actas
consultando a las personas de los departamentos, donde ellos debian laborar
de acuerdo a las notas enviadas por las personas consultadas obteniendo los
siguientes resultados:

e Acta N° 1, con fecha del 9 de junio de 2005 a las (2:41 pm), se consultd
al sefior German Alejandro Ochoa Administrador del Centro
Gerontolégico, quien nos manifesté que tiene 2 afos y fraccidn de
laborar en el Centro de Dia y que nunca han llegado, ni ha conocido a
los senores Midwar Alejandro Ponce, Carlos Orlando Canales,
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Maricela Beatriz Ordonez, Fatima Michelle Mejia Barrientos y
German Otto Matute.

Acta N° 2, el dia 9 de junio de 2005 a las (9:00 am) se consult6 al
sefior Marlon Enrique Funez, quien nos manifesté que tiene 5 afios y
algo de laborar en el Instituto en el Departamento de Administracion
Contable, y que no tiene conocimiento de personas designadas a
trabajar por contrato en el archivo muerto del INJUPEMP, ubicado en el
Centro de Dia, por lo tanto no los conoce y nunca ha visto a los sefiores
Midwar Alejandro Ponce, Carlos Orlando Canales y Maricela Beatriz
Ordénez.

Acta N° 3, con fecha 10 de junio de 2005 a las (9:40 am), se le consult
al sefor Carlos Humberto Velasquez Asistente del Departamento de
Contabilidad, quien nos manifestdé que labora en esta Instituciéon desde
el 18 de Noviembre de 2002, y no tiene conocimiento de las personas
designadas en el archivo muerto del INJUPEMP y que no conoce a los
sefiores Midwar Alejandro Ponce Carlos Orlando Canales y
Maricela Beatriz Ordénez.

Acta N° 4, con fecha del dia 10 de junio de 2005 a la (1:20 pm), se le
consulté al sefior José Julian Rivera Contador General del INJUPEMP,
quien nos manifestd que él tiene de laborar en el Instituto desde el 10 de
junio de 2002, en el puesto antes mencionado y que él no contrat6 a las
personas Midwar Alejandro y Ponce Carlos Orlando Canales, ni las
conoce, pero tiene conocimiento que fueron contratadas por la Direccién
Ejecutiva, ya que fueron actividades asignadas por ellos.

Acta N° 5, con fecha 10 de junio del presente afio a la (1:45pm) se le
consulté al seror Juan Pablo Rodriguez asistente del Departamento de
Servicios Sociales, quien nos manifiesta que tiene aproximadamente 2
afios de laborar en el Instituto y se le pregunté que si conoce a la
Abogada Dionisia Valle Gutiérrez, al sefior German Otto Matute y a la
sefiora Marisela Beatriz Ordo6fiez; de lo cual nos expres6 que a la
abogada Dionisia si la conoce que la acaban de trasladar del
Departamento de Ingenieria y en estos momentos no se le ha asignado
ninguna labor, se le piensa asignar problemas legales para que ayude
con los jubilados y pensionados; ignora la razon por la cual no se le
encontré en la oficina cuando fuimos a buscarla ya que €l no es el Jefe
del Departamento.

Acta N° 5 con fecha 10 de junio de 2005 a las (2:54 pm), se le consultd
al Asistente del Departamento de Recursos Humanos, sefior Héctor
Sanchez, quien nos manifestd que tiene 10 afos de trabajar en el
Instituto y que no conoce a la sefiora Fatima Michelle Mejia Barrientos,
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pero que tiene entendido que trabaja en el
Organizacién y Métodos.

Departamento de

Posteriormente, mediante acta N° 8 de fecha 10 de junio de 2005,
consultamos al Sefior José Luis Rodriguez, quien trabaja en el departamento
de Organizacion y Métodos y manifiesta que tiene 8 meses de laborar en el
departamento de Organizacion y Métodos desde que se cred, y que no conocia
a la joven Fatima Michella Mejia Barrientos y que nunca ha trabajado en ese

departamento.

En resumen, por concepto de sueldos y salarios, pagados a estas personas se
desembolsé la cantidad de TRESCIENTOS CUARENTA Y TRES MIL
LEMPIRAS (L. 343,000.00), detallados asi:

Nombre de la Persona Fecha de Fecha Sueldo por Total Recibido
Inicio Final de Mes (L.) (L.)
Trabajo

Maricela Beatriz O. 1/12/03 31/12/03 (1) 15,000.00

1/10/04 31/12/04 (3) 5,000.00

1/03/04 31/03/04 (1) 15,000.00

1/03/05 31/03/05 (1) 15,000.00 60,000.00
German Otto Matute 1/04/04 30/04/04 (1) 10,000.00

1/02/05 30/04/05 (3) 8,000.00 34,000.00
Fatima Michela Mejia 1/02/04 30/04/04 (3) 8,000.00 24,000.00
Carlos Orlando Canales 3/01/05 31/03/05 (3) 15,000.00 45,000.00
Midwar Alejandro Ponce 1/03/04 31/03/04 (1) 10,000.00

3/01/05 31/03/05 (3) 10,000.00 40,000.00
Dionisia Valle Gutiérrez 1/07/04 31/08/04 (2) 14,000.00

1/09/04 30/09/04 (1) 14,000.00

1/10/04 31/10/04 (1) 14,000.00

1/10/04 31/12/04 (2) 14,000.00

3/01/05 30/06/05 (4) 14,000.00 140,000.00
Total 343,000.00

Recomendacion N° 2
Al Director Ejecutivo

Crear controles que permitan verificar que el servicio sea prestado por el

personal contratado, antes de emitir el pago correspondiente.

Tegucigalpa, M.D.C., 4 de julio de 2008

LIC. DARIO O. VILLALTA

Jefe del Departamento de Auditoria

Sector Econémico y Finanzas
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