| SZ;"bu/’al

de Cuentas

INVESTIGACION ESPECIAL AL
‘"AREA DE REGI MENHS
ESPECIALES Y CONTABILIDAD

DEL DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE LA
DIRECCION  EJECUTIVA DE ,
NGRESOS”, PER0O0®ODO 20;

—— e S pe—  mee—

INFORME E"001/2015-DFI

DEPARTAMENTO DE »
FISCALIZACION DE INGRESOS
DIRECCION DE FISCALIZACION

TRIBUNAL SUPERIOR DECUENTAS

Marzo 2015




www.tsc.gob.hn o e-mail: tsc@tsc.gob.hn e Teléfonos: (504)2228-5034, 2228-7641,2228-5369

x ®
*
Tribunal
Suggcure ﬁgr Tegucigalpa, MDQ@6 de Marzp2015
Oficio N° Presidencid/SC10792015
Abogada

Mirian Estela Guzman Bonilla
Direccion Ejecutiva de Ingresos
Su Oficina

Sefora MinistBirectora:

Adjunto encontrara el Inform&"001/2015DFI | nvesti gaci O6n Especi al
Regimenes Especiales y Contabilidad del Departamento Administrativo de la Direccion
Ejecutiva de | ng20@4sos”’ , Periodo 2012

El examen se efectud en ejerciciaslatribuciones contenidas en el Articulo 222 reformado de

la Constitucion de la Republicad35 Numeral 4, 37,42, 48145 y 46 de la Ley Organica del
Tribunal Superior de Cuentas y conforme a las normas del Marco Rector de Control Interno
Institucional de los Recursos Publicos y el Marco Rector del Control Externo del Sector
Publico.

Este informe contiene opiniones, comentarios y recomendaciones; como resultado de la
auditoria no se encontraron hechos que originan indicios de responsabilidadepenales.

Las recomendaciones formuladas en este informe fueron analizadas oportunamente con los
funcionarios encargados de su implementacién y aplicacién, mismas que contribuiran a mejorar
la gestion de la institucion a su cargo. Conforme aldt&de la Ley Organica del Tribunal
Superior de Cuentas, el cumplimiento de las recomendaciones formuladas es obligatorio.

Para cumplir con lo anterior y dando seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones, de
manera respetuosa le solicito presdetaro de un plazo de 15 dias habiles a partir de la fecha

de recepcién de esta nota:

1) Un Plan de Accién con un periodo fijo para ejecutar cada recomendacién del informe; y

2) Las acciones tomadas para ejecutar cada recomendacion segun el plan.

Atentamente,

Daysi Oseguera de Anchecta
Magistrada Presidente

“ No hagas nada que sea vergonzoso, ni en presencia de nadie ni en secreto. Sea tu primera ley... respetarte a ti mismo. ’,
-Socrates
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CAPITULO | INFORMACION INTRODUCTORIA

1.1 INTRODUCCION

La Investigadbn comprendidla evaluacion de los ingresmscibidos en concepto de

Céanones emanados de los Regimenes Especiales y Garantias, examinando los procesos y
procedimientos utilizados para la gestion, las formas de control y registro, revision y
evaluacion del marco legal, revision de los Contratlzs d&mpresas que estan acogidas a

los Regimenes manejadas por la Direccidon Ejecutiva de Ingresos (DEI), Ademas la revision
del Archivo especificamente al contenido de las FO1, para los periodos Fis@dlgd. 2012

[.2MOTIVOS DEL EXAMEN

El andlisisse realizdé en ejercicio de las atribuciones conferidas al Tribunal Superior de
Cuentas por el Articulo 222 de la Constitucién de la Republica reformado; y los Articulos 3,
4y 5 (numeral 2y 3), 7, 32 y 45 (numeral 4) de su Ley Organica y en cundgumiznto
asignacionespecificaa la Direccion de Fiscalizacion a través del Departamento de
Fiscalizacion de Ingresos

1.3 OBJETIVOS DEL EXAMEN
A. OBJETIVOS GENERALES

1. Evaluarla eficiencia y eficaciales procesos y pratienientos de recaudacion de
ingresogld Canon Operacional que adminis@allireccion Ejecutiva de Ingresos
por concepto del pago de las Zonas Libres y Tiendas Libres

2. Verificar yComprobar que las Zonas Libres y Tiendas Lidm@gidas a los
Regimenes Especiales operan conforme al Canon Operacional para determinar si
cumplen con lo establecido en el contrato suscrito con La Direccion Ejecutiva de
Ingresos.

B. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Verificar & veracidad del contenido de los Gdogrdel Canon Operacional suscrito
por las Zonas Libres y Tiendas LibresLeoBireccion Ejecutiva de Ingresos (DEI),
mediante ldocumentacion soporte.

2. Comprobar que los montos del Anexo de Costo del Canon Operacional en cada
contrato reflejgaloregprecisosnismogjue esté debidamente documentados.

3. Comprobaique el pagde la garantia por parte de las Zonas Libres y Tiendas Libres
para operar por concepto del Canon Operacional se realiza en base a ley y en debida
forma segun contrato con La DitéacEjecutiva de Ingresos (DEI).

4. Evaluar el Control Interna las areas de Jefatura Administrativa y Regimenes
Especialesdentificando las debilidades de control mediante el examen del ambiente
de Control, los riesgos existentes y las actividadesto# relacionadas con la
informacion y comunicacion a fin de determinar el grado de efectividad del mismo,
especificamente en lo relacionado al rubro de ingsesncepto del Canon



Operacional de las Zonas Libres y Tiendas Libres suscritas [Rireccion
Ejecutiva de Ingresos (DEI

Evaluar el marco legal que rige las operadeh€anon Operacional de la Zonas
Libres y Tiendas Libresscritas eha Direccion Ejecutiva de Ingresos (DEI).

Comprobar la veracidad e integridad de los regisinadles de cada extracto
bancario por concepto del Canon Operacional de las Zonas Libres y Tiendas Libres
custodiados pdra Direccién Ejecutiva de Ingresos.

I.4 ALCANCE DEL EXAMEN

La Investigacion comprenddea evaluacion de los ingresos percib&iogsmcepto de
Canones emanadds los Regimenes Especiales y Garantias, examinando los procesos y
procedimientos utilizados para la gestion, las formas de gorggistro, revision vy
evaluacion del marco legal, revision de los Contratos con las Emp@sasagde como

Tiendas Libres y Zonas Libezda Direcadbn Ejecutiva de Ingresos (DBBra los periodos
Fiscale20122014.

.5 MARCO LEGAL

A

A
A
A

>\

Constitucion de IRepublica 1982 Articulos. 222, 361, 362, 363 y 364.
Ley Orgénica del Tribunal Superior de Cuentas, deE2erdele 2003.
Reglamento General de la Ley Orgéanica del Tribunal Superior de Cuentas.

Ley Constitutiva de la Zonas IndustrialePdeesamiento para Exportaciones
(ZIP) y Zonas Libres Turisticas, Decreto NOmes®737

Reglamento de la Ley de Zonas Libres, Acuerdo 120093
Reglamento de la Ley de Zonas Libres, Acuerdo Nurr@®o 81

Ley de la Zona Libre Turistica del Departamnéset Islas de la Bahia, Decreto
Numero 1842006.

Ley de la Zona Libre Turistica del Departamento de Islas de la Bahia, Decreto
Numero 152011.

Caodigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA), Atexa Resoluciéon
No. 2232008 COMIECO-XLIX).

Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano, Anexo de la
Resolucion No. 222008 (COMIECGXLIX).

Procedimiento para las operaciones en los Depésitos Aduaneros.

Procedimiento de Autorizacion para Inicio de Operaciones, Ampliacion, Reduccion
y Cierre de Operaciones de las Tiendas Libres de Impuestos.

Procedimiento para las Operaciones en los Depdsitos Aduaneros.



A Manual de Procedimientos Administrativos.

A Reglamento Especial de Reclutamiento, Seleccién e Idoneidad Direccion Ejecutiva
de Ingress.

A Contratos de Operaciones de Zona Libre.
A Contrato de Servicios Aduaneros para la Operacion de Tiendas Libres.

A Convenio DEI Asociacion Hondurefia de Maquiladores de Honduras.

1.6 METODOLOGIA

La investigacion fude caracter analitieamvestigativanediante la revision y comprobaci
de la documentacion técniciegal y operativa ligtando como fuente oficial la
documentacion proporcionada pddigeccion Ejecutiva de Ingresos (DEI).

Se efectuaronreuniones, entrevistas asi campticacion de csgonariosy narrativas
diferentes funcionarios y empleadasadiefatura Administrativa y la Seccién de Regimenes
Especiales dla DEI, en las que narrardos procesosprocedimientos Ya forma de
aplica®dn acada Régimen en [Asnas Libres yiendas Libresasi como los controles
establecidos lo internaen la parte administrativa y su operatividad.

Se revisO la documentacion sopdedos FOlpor concepto de gasto que custodia la
Jefatura Administratiemn la seccién de Archivo en las modalidades de Cbdfagicas y
Horas Extragnisma que fue cotejada de acuerdbjetivo para la cual fueron solicitadas
otorgados
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CAPITULO Il ANTECEDENTES

1.1 RESENA HISTORICA DE LOS REGIMENES ESPECIALES

Es un conjunto de normas mediante las cuales se establece un tratamiento aduanero para las
mercancias importadas y exportadas, diferentes en ciertos aspectos al régimen aduanero
general. Estaoperaciones estan reguladas por el reglamento especial de la Ley de Aduanas,
Cddigo Aduanero uniforme Centroamericano CAUCA, y su Reglamento y decretos
especiales.

Régimen de

. Tiendas
Importacion .
Temporal (RIT) Libres
Depésitos de Zonas libres
Aduanay Turisticas
Depésitos (ZOLITUR)

Temporales

/

Zonas libres o CLASIFICACIO LeY_ de
Zonas Francas DE LOS Incentivos al
(zoLn REGIMENES Turismo

ESPECIALES (LIT)




En la Ley de Zonas Libres
Existen Tres Figuras

Operadora

(Autorizada para Operar y Administrar una
Zona Libre)

Operadora Usuaria

(Autorizada para Operar y Administrar una Zona Libre y
realizar las actividades permitidas por la Ley de Zonas Libres
y su Reglamento)

Usuarias

(Establecida en una Zona Libre, operada y administrada por
una Sociedad Operadora u Operadora Usuaria y que se
dedica a realizar las actividades permitidas por la Ley de

Zonas Libres y su Reglamento)

ZONAS FRANCAS

Es el Régimen que permite ingresar a una parte delimitadéalé de un Estado Parte,
Mercancias que se consideran generalmente como si no estuviesen en territorio aduanero
con respecto a los tributos de importachoh 101 Cauca).

BENEFICIOS PARA LAS EMPRESAS QUE SEINCORPORAN A ZONAS
LIBRES

1 Exoneraciorde todo tipo de impuestos que tengan relacion directa o indirecta
con las importaciones y las exportaciones.

1 Exoneracion del impuesto sobre la renta e impuestos municipales.



1 Exoneracion de impuesto sobre la venta en compras locales.

1 Importacion de vehicido de trabajo exonerados de los impuestos de
introduccion

ESTIPULACIONES DEL CONTRATO PARA OPERAR LAS ZONAS LIBRES

=

Asignacion de personal de acuerdo a las necesidades.
Canon operacional por el valor que corresponde a la prestacion del servicio
aduanero.

Numero de cuenta en la que se efectudefp@sito
Valor de la garantia que debera presentar la empresa por el cumplimiento al pago.
El valor que se pagara por laborar en tiempo extraordinario.

Obligaciones en cuanto a los servicios, mecanisimmstiae y fiscalizacion del
area restringida.

1 Horario de trabajo del personal de la DEI asignado.

=

= =2 4 A

PROCEDIMIENTO PARA LA AUTORIZACION DE INCORPORACION AL
REGIMEN DE ZONAS LIBRES

1. Presentar ante la Secretaria de Estado del Despacho de Desarrollo Eco@omico,
solicitud por medio de Apoderado Legal.

2. La SEDE por intermedio de la Oficina de Sectores Productivos emite dictamen y
traslada a la Secretaria de Finanzas.

3. SEFIN emite dictamen dentro de un plazo maximo de 15 dias y lo vuelve a remitir a
la SEDE.

4. LaSEDE emite la Resolucién de Incorporacion al Régimen de ZOLI.

5. Una vez obtenida la Resolucion las empresas deberan suscribir un contrato de
operaciones con la Direccion Ejecutiva de Ingresos. ART. 4 Reglamenta de ZOLI

6. Para las empresas usuarias la S&P&xtienden una constancia la cual es registrada
en el libro de registro de usuarias. Art. 3 al 19 Reglamento de ZOLI.



Requisitos para la autorizacion de
incorporacion al Régimen de Zonas Libre

Actividad Principal
Monto de Inversion

Numero de Empleos

Plano del inmueble
RTN
Titulo de propiedad del inmueble
Escritura de constitucion

Representante permanente

Carta poder del representante legal

DEPOSITO DE ADUANA

Es el régimen mediante el cual, las mercancias son almacenadas por un plazo determinado,
en un lugar habilitadd efecto, bajo potestad de la Aduana, con suspension de tributos que
correspondan (Art. 99 Calcdas mercancias en depésito, estardn bajo custodia,
conservacion y responsabilidad del depositario.

Los depositarios de aduana podran ser:

1 Publicos
1 Privados
91 Depdsitos Privados

Segun el Art. 42 del DecreteZD3, Ley de Equidad Tributaria, Art.36 del Acuerdo 948

2003, Reglamento a La Ley de Equidad Tributaria podran autorizarse los que se dediquen al
almacenamiento deeMculosMateria primaMaquinariandustrialy Explosivos El plazo

de almacenamiento de la Mercancia en el Deposito de Aduana sera de un (1) Ao
Improrrogable, Plazo para operar un deposito aduanero 15 afios prorrogablesiger perio
iguales (Art. 492. RECAUCA)



DEPOSITO TEMPORAL

Constitucion

Se constituyen como lugares habilitados por la autoridad superior del servicio aduanero, para
el almacenamiento temporal de mercancias, en espera de que se presente la declaracion de
destinacion a un régimen o la solicitud de una operacion a(hArdiceta 124).

Mercancias Susceptiblesngresaran toda clase de mercancias procedentes del exterior o
gue se encuentre en libre circulacién destinadas a la expéutcido 287).

Los predios, bodegas o patios ubicados en:

La zona primaria aduanera de los puertos y aeropuertos se consideran para los efectos legales
consiguientes, como depdsitos aduaneros temgartido 126).

Plazo: Las mercancias podran permanecer en depdsito temporal durantereixoaao

de veinte dias, contado a partir de la fecha de finalizacion de la descarga del buque o
aeronave. En el caso de trafico terrestre al arribo del medio de transporte. Transcurrido este
plazo sin que las mercancias sean destinadas a un régimen u operacion aduanera, se
consideraran abandonafagiculo 283).

REQUISITOS PARA LA AUTORIZACION DE UN DEPOSITO DE ADUANA

1 Acreditar estar constituido como sociedad.

1 Presenta evidencias de contar con las instalaciones adecuadas para el
almacenamiento, custodia y conservacias deercancias.

1 Presentar evidencia de contar con los medios suficientes que aseguren la efectiva
custodia y conservacion de las mercancias, de acuerdo con las ubicaciones de
ubicacion e infraestructura del depésito y la naturaleza de las mismas.

1 Determinalas mercancias que seran objeto de almacenamiento.

1 Poseer el area legalmente establecida para la recepcién y permanencia de los
medios de transporte.

1 Los planos de area que ocupara el Depésito de Aduanas, indicando la capacidad
y todas las especifica@smpertinentes, inclusive el sitio donde estard ubicado

REGIMEN DE IMPORTACION TEMPORAL (RIT)

Es el ingreso a territorio aduanero con suspension de los tributos de importacién, de
mercancias procedentes del exterior destinadas a ser reexportadade despatsse a

un proceso de trasformacion, elaboracién o reparacion u otro legalmente autorizado.

QUIENES PODRAN ACOGERSE AL (RIT)

Todas las personas naturales o juridica, que se encuentren instaladas o se instalen en el pais,
con maquinaria, equigeerramientas, repuestos y accesorios, si se usan exclusivamente para
armar transformar o modificar productos o servicios para ser reexportados en su totalidad
fuera del paisutorizaciénLa incorporacion al régimen se concedera por medio de una

9



Resoluciérmitida por la Secretaria de Desarrollo Econémico la que contendra los derechos
y obligaciones del beneficiario.

TIENDAS LIBRES DE IMPUESTO

Establecimientos destinados a la venta de productos extranjeros o nacionalizados,
exonerados del pago de los dere@rancelarios, impuestos internos y demas gravamenes
fiscales correspondientes.

Decreto 172010de fecha 12 de mayo de 2@ficulo 45- Reforma el articulo 133 de la

LEY DE ADUANAS, contenida en el Decreto No. -BF2de fecha 29 de noviembre de

1987. La Secretaria del Estado en el Despacho de Finanzas, previo dictamen de la Direccion
Ejecutiva de Ingresos (DEI), debe de autorizar:

La cracion, ampliacion, funcionamiento y cancelacion de las Tiendas Libres de Impuestos,
las que solamente pueden funcionarPeertos y Aeropuertos Internacionales la

Direccion Ejecutiva de Ingresos (DEI) es la encargada de la supervision, control y
fiscalizaidon de las Tiendas Libres.

ACUERDO 11212010 de fecha 13 de agosto 2010, Reglamento de la Ley de
Fortalecimiento de los Ingresos, Equidad Social y Racionalizacion del Gasto Publico.
Articulo 55- Ventas en la salida del pais y limitaciones en la introdcion de

mercancias Las tiendas libres de impuestos sélo pueden vender productos libres de
impuestos, a los pasajeros que salen del pais o que se encuentren en transito en el mismo;
dichas tiendas pueden tener oficinas de preventa en centros comehnoiEkEsSy

entendera por pasajerosti@msitoaquel que se encuentre temporalmente en los puertos o
aeropuertos del pais, con destino al extranjero

ZONAS LIBRES TURISTICAS DEL DEPARTAMENTO DE ISLAS DE LA
BAHIA (ZOLITUR)

Crear el marco juridico necespdm establecer y operar un Régimen Aduanero, Fiscal y de
Ordenamiento Territorial. Con la finalidad @eentar la inversion nacional y extranjera
dentro de Islas de la Bahia, velando siempre por el crecimientcumioico, la
seguridad de persona®ignes, el desarrollo sustentable y sostenible con proteccion del
ambiente y en armonia con la capacidad de carga ecoldgica y la vocacion turistica de la zona.

BENEFICIOS DEL REGIMEN

Exoneracion de pago de Impuestos:

1 La introduccién temporal o leexportacion deodlo tipo de bienes,
mercancias servicios estan exentas de todos los impuéstazil¢ 13), a
excepcion detombustible y demas derivados del petroleo (Decrete #181
2012).
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1 El traslado de mercancias o bienes de libre comercio ndelidegitorio
continental a la ZOLITUR es libre de todo arancel aduanero (Art. 16 de la
citada Ley)

1 Exoneracion del Impuesto Sobre Venta para las compras locales, (a través de
SEFIN, y mediante 6rdenes de compra exentas, autorizadas por la DEI,
segun lo establecido en el Articulo 3 del Decret®0024Ley de Equilibrio
Financiero y Proteccidn Social).

1 Exentos de la obligacion de pago de cualquier otro impuesto al Estado de
Honduras (Art. 26 de la Ley).

1 No estan obligados a declararaggy el Impuesto al Activo Néidecreto
51-2003, contentivo de la Ley de Equidad Tributaria).

1 Importacion Libre de Impestos a través de la SEFIN de los vehiculos de
personas o0 carga, automotores, aeromotores, maritimos de procedencia
extranjera.

Para gozar de los inventivos de esta ley, deberan presentar
solicitud ante la Secretaria de Turismo, que debera contene

Amplia descripcion del proyecto a realizar
Un plano general de la obra a realizar
Propuesta econdmica y de factibilidad del proyecto
Cronograma de inversion
Evidencia de la disponibilidad financiera para ejecutar el proyec
Licencia ambiental

Opinién de impacto cultural

Opinioén del Instituto Hondurefo de Antropologia e Historia sob
el impacto en la imagen urbana de la zona

Una vez emitida la Resolucién de incorporackégiinenla Secretaria de Finanzas emitird
la autorizacion para importar los bienes, servicios y menajes solicitados libre del pago de
impuestos y demas tributos.

Los incentivos que otorga la Ley, se limitaran de acuerdo al beneficio conforme a lo
siguiente:
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1 Diez (10) afios de exoneracion del pago del Impuesto sobre la Renta a partir del
inicio de operaciones. Este incentivo serd otorgado exclusivamente a nuevos
proyectos. Entendiéndose como tales aquellos establecimientos turisticos que inician
operaciones p@rimera vez.

1 Exoneracion del pago de impuestos y demas tributos que cause la importacion de
bienes, servicios y menajes nuevos necesarios para la construccién e inicio de
operaciones de los nuevos proyectos.

1 Exoneracion de pago de Impuestos y demasoigue causen la importacion de
todo material impreso para promocion publicidad de los nuevos proyectos o del pais
como destino turistico.

1 Exoneracion del pago de impuestos y demas tributos que cause la importacion para
la reposicion por deterioro de lasnes y equipos, durante un periodo de diez (10)
afos, previa comprobacion.

1 Exoneracion del pago de impuestos y demas tributos que cause la importacion de
vehiculos automotores nuevos, como buses, pick up, panel, camion y los que
adquieran las arrendadatas/ehiculos automotores. Todos para el uso exclusivo el
giro estricto del negocio y previa evaluacion de la actividad, tipo de establecimiento,
capacidad, magnitud y ubicacién.

1 Exoneracion en el pago de impuestos y demas tributos que cause la ing®rtacion
aeronaves 0 embarcaciones nuevas y usadas, para transporte aéreo, maritimo o
fluvial.

11.2 MISION

Recaudar de manera eficiente los impuestos internos y aduaneros a través de una
transparente y correcta aplicacion de las leyes tributarias, britedenidio éde calidad al
contribuyente, a fin de proveer al Gobierno de la Republica los recursos necesarios para
alcanzar sus metas de desarrollo social y econémico.

11.3 VISION

En 2014, la DEI sera reconocida como una administracion tributaria y astilateaera
transparente y competente, protegida de las intrigas politicas, sostenible y contribuyendo
activamente al desarrollo social y econémico de Honduras.

[1.4 VALORES INSTITUCIONALES

Desde su inicio, la DEI ha desarrollado un conjunto de valoresiomslis derivados de
su practica diaria, estos valores deben conducir el camino de todos los empleados para
alcanzar la Vision y Mision propuesta. Los valores institucionales de la DEI son:

1. SERVICIO:

Respondemos a las necesidades de nuestros cemteddg forma rapida y eficiente.

2. INTEGRIDAD:

Nuestros empleados estan capacitados y facultados para tomar decisiones en base a la moral
y la ética en sus respectivas areas de trabajo.
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3. RESPONSABILIDAD:
Entendemos y reconocemos las consecuendiaslderde nuestras acciones cotidianas.

4. EFICIENCIA:

Hacemos usoeficiente de los recursos disponibles para lograr nuestro objetivo

1.5 ESTRUCTURA ORGANICA DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE
INGRESOS

La estructura organica con la que actualmente op@ectadn Ejecutiva de Ingresos esta
constituida de la siguiente forma:

Nivel Superior: Ministra Directora

Nivel Ejecutivo: Director Adjunto de Rentas Internas, Directora Adjunta de Cumplimiento
y Director Adjunto de Rentas Aduaneras

Nivel Operativo: Administracion, Planificacion, Politicas y Procesos, Recursos Humanos,

Recaudacion y Cobranzas, Inteligencia Fiscal, Tecnologia, Administrador
de Grandes Contribuyentgsnexo N° 1)

[1.6 FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS PRINCIPALES

Cuadro de Funcionarios y Empleados Princi@aiezo N° 2)
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CAPITULO Il FLUJOGRAMAS DE PROCESOS DE OPERACIONES DE
ZONAS LIBRES Y TIENDAS LIBRES

. 1 FLUJOGRAMAS DE PROCESOS DE LAS OPERACIONES ZONAS LIBRES

DIRECCION EJECUTIVA DE INGREEZOS
INICIZ DE OPERACION USUARIAS
ZOMAS LIBRES
CONTRIEUYENTE SECCION DE REGIM ENES ESPECIALE S DIRECCION EJECUTIVA DE INGRESDS
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DIRECCION BEIECUTIVA DE INGRESOS
INICIO DE OPERACION
OPERADORAS Y OFERADORAS USUARIAS
Z0NAS LIBRES

CONTRIBUYENTE

Procedea la
preentadan de b
garantia correspondiene
al Caran Dperacianal
mediante Expedienie
Adminitratvo ante
Secrtana Genmralde
£ita Direccidn fecutiva
de Irgresos

SECCION DE REGIMENES ESPECIALES

DIRECOON EJECUTIVA DE INGRESOS

DIFERENTES DEPENDENCIAS

Il aralizta solidta wia corren electranico al jefe o encargado de la Seccidn

realice s gestiones correspondientes ante la Direccion Adjunta de
Rertas Aduaneras para b asigracion del Usuario SARAH paraelregistro

& la% operaciones en of Sisterma
del of it

La Direccidn Adunta de Rertas

=l Aduaneras sutorica o los encargados ded

Proyecto SARAH para la gereracidn dal
Usario SARA

¥

Il fnalista procede a la elaboracion de Oficio para entrega de copia
Contrata Firmado, Crcuar, Libros de Registro de Operaciones
debidamente autorirados los cusles deben er entregados al 5ub
admiridtador de Adusna y Ueuario SARAN 3 [ empress para o iricio de
Dperaciones, asimizmo la avtonraddn para b elbora gdn deliela
carrespardients al pussio adusnero oeado pars la nali y requerimisnio
de garanti establecids en o conrato cuando procede, 2 cual debe ser
presertads enun plarade DET dias apartirde la d=dha de suscripcidn
del Contrata

Il Aralista Aduanero elabora (icio de foma de poasesion dirigido al
Representarie Legal de [a empresa, y procede a levartamiento delacta
correspondiente, entregdndole capia de Ciroular de inido de Operacion

R

Il aralizta al cual s e azigne of expadiente procede a verificar que la
garantiaeite cordorme a lo establecida

xlr !

WO ]
Ao Bequerirmiento Admite salidtud

v

Il Departamento de Beoursos Mumanas
i ver fnalizads & proceso de
redutamiento elabora memaranda
salcitando e e dé tarma de paseian a
la personaque estard azignada en b
ona b

Il Arialista procede 3 s emizidn de Constarcia de redbo de b garartia, la
cual e remitida a la Direccion Adunta de Rentas Aduaneras para su firma

i Direccidn adurta procede a la firma de
la Corp tanch v [ remite 3 la Secddn de
Regimene: Dpeciales para w rotificaddn

Il Analta procede a la ertrega de Corstanda origiral de presertaddn de
la garan¥a al apoderada legal de la ermpresa
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DIRECCIOMN EJECUTIVA DE INGRESOS
INICIO DE OPERACION UISLIARIAS
ZOMAS LIERES

CONTRIEUYENTE

a lefe o encargado de laSecadn para
e

SECCION DE REGIMENES ESPECIALES

Secretaria: Recibe  solicilud, trasacda

U asgnadan

Zalicita ante a Secretania de Deamolla
Econdmico la insaipcion en o Regsro de
Umaria de Fonas Ubres

v

3 Secmetaria de De@rmollo Scandmica emite
Cors\nda de lrecripadn en o libro de
Registros de Empresas Uaarias de Tonas

¥

£l contribuyente presenta soliatud de
emisin de Circulr pam Notifcaddn del
nicio de Operaciones como Uaana de Tona
ubre ante la Secadn de Regimenes
Especiale s de la Direcddn £ jeoutva de
TS o

!

Jefe o encargado asigra la
solidtud a aralista de
Regimenes Espedales

v

Analeta revis la

documentadan

v

.
Fea Ty & Pl T )
completad
i/ \q )
uo sa Elshoral
Hicia ¢ Elal rala

Qiroular doe nicio
de Ooeaciones

[f==T=glail oy ta]

v

fralista procede 3 la eaboradan de Circular
natifcarda o inicio de operadones, la cual es
remitdaa la Direcddn Adunta de Rentas
Adwanems para su firma

£l aralista wna wer recibe la crcudar drmacda,

procede ala asodacian del BTN en o Sistema

TARLE, adkcrita al cddigo de adwana de la xol
donde operara la empresa

!

£l aralista solicita Wa cormeo electranica al jede o
ercagadao de la Secddn realices las gestones
corres poncentes ante la Direacidn Adjunta de

— = | remitica a la Seccidn de Regimenes

DIRECTION EJECUTIVA DE INGRESOS

3 Direcddn Aduntade Rentas
Ackanera frma Oroular notidcanda
alinida de Operadones, la oual es

Espedales

Rentas Aduaneras para la asignaddn del Usuario
ZARAS para of gk de las operadores en o
Skiema

£l sralista procede 3 b entrega de la Oroular y
Usuanao SARAS 3 laempre s para o inido de
Dperadants

3 Direccion Adjunia de Renus Aduane@s
autoriza a ks encargadas del Prowcto
ZARL para b generaddn del Usuania

L
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DIRECCION EJECUTIVA DE INGRESOS
AMPLIACION AREA RESTRINGIDA

ZOMAS LIBRES
CONTRIBUYENTE SECCION DE REGIM EMES ESPECIALES DIRECCION EJECUTIVA DE INGRESOS
L Direccidn Adjunta de Rerftaz
Secretaria: Recibe  solicitud, traddada > Aduarera firma Crcular notficanda
WiC alefe o encargada de la 5= ocion para la Armpliadidn del Ares Restringida,
su asigradan G cual e remnifida ala Seocidn de
=1 Regimenes Dipedales

, L

Salcitaants a Seaetariade Desarralla
Ecandmica la Ampliacdn del frea
e stringica de [a Zona Libre

lede o ercargada asignala
wlicitud a aralist de
Regirnares Eipaciales

v ]

Laecretari de Desarralo foondmiod emite

Aralista revsa b
Recluddn o Corstanda de futonraddn de

Ampliacdn del Arey de la Tora Libre

documentacidn

T !

£l comribuyente presenta salicitud de {Dacurnentaddn
ermizion de Groular para Moflicacion dela completa?
Armpliacidn del Area Bestringida de s Zona 4
Lbre / \
N0 1]
Oficia 5= Chbora la
e A ienta Circular
Aralista procede ala dabaracdn de Ciroukar —

notificanda laAmpliacidn del Area Restrirgida, la
cuales remitics 3 la Direccidn Adjunts de Rents
Achusrieras para @ firma

v

£l Aralista procede 3 la entrega de la Cirodar a la <
empresay al 5ub Admirizradar de Aduanas




DIRECCION EJECUTIVA DEINGRESOS

EMISION COMSTANCIA

ZOMAS LIBRES
COMNTRIBLYENTE SECRETARIA GEMERAL SECCIOM DE REG IMEMES ESPECIALES
SECCION DE RECEPCION ¥ NOTIFICACION
INICI2

Eloontribuye me presema Solkckwd Emiionde
Comianci de esdrOp mmdo ajoel Regimen
de Zom Libre med@me B ped i me 2 e
Seccionde Rece poiony NotfCacionde B DEI

S Fecepciona S01Cid ¥ B mEma es trashdada
BB Seccionde regimenes E5 pecimks

Recepciony asgraconde 145Etene de
Secretaria Ge el

I

Nt £a & | Cantritiuye me

Secrefarin: Recibe solcid trssdan kfe
0 &ncEad o de B Seccion pamsu
5 gmacion
|
X
kfeoenmmrdoasigm & solictud 2
are Etade Reg menes Expecinles

I
W
A it e rific elesido delexped e

W
sl solicimal enc gad o @) del
Fegimenque serifigue en i besed e datos 5i
I3 e mpresa & @ actia, asimEmo proced e a
B mvEion de bs opemciones ad uane ms
realcadas por Bempesa enelsEEma
SAREH
h
Enbor de BCometnciy & remiteallefe
o Encargadode b pam evEiondel Subo de
Trasdoad jurtando & Coregncia pam
firma e llo de Secetra Geneml

L
ke o Encargado de B5eocDn Frma
it

PemBiona Sacmtury Genemlde
ouerdon |4 me o d el oo mribuye e
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DIRECCION EJECUTIVA DE INGRESOS
DOMACION ZOMAS LIBRES

CONTRIBUYENTE

DIRECCION EJECUTIVA DE INGRESOS O
CHRECCION ADJUNTA D'E RENTAS ADUAMNERAS

SECCION DE REGIMEMNES ESPECIALES
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COMNTRIBUYENTE

DMRECCION EJECUTIVA DE INGRESDS
CIERRE DE O PERACIOMES
ZONAS UBRE

SECCION DE REGIMEMES ESPECIALES

DIRECCON EJECUTIVA DE

INGRESOS

L

Solicimmmbe b Secretari de Desarmolio
Eco nomico | Ca noe Bcion de los Beneficios
Ot gados al Ampa o del Regimende Zom

Libne

L

I8 Seceta s de Desamalls Economico
emie ResolucDndeCanceBcionde ks
Benmefiios Ctopgedosal Ampa o del
Regimende Zoma Libre

!

El contribuye mbe prese ma solicitud de
PsscEion de Comrato de Ope mcionss de B
Zora Libre

Secre®ria: Recibe  solicitud, tes kda
slek oencagado de b Seccion pam
5 UmS i rEmckan
X
Jete oercagadoasigm b
solicitud 2 analede
Repmenes Especi ks

¥

anslets evis b
docume mzcion

¥

i Doy me mEcion
compie®?
LN
=0
oftio B
req L rimie mo
k.

Silmzolis® ubimds &n B Region Cemro Sur, slam gl
UM W UE B & Mpresa no cu s oon ime o
mdquirido b jo e |Regimen de Zona Lbe, procede 81
e i mie ho de lAcks de Cierre, ewvando encistod B
doc ume macion, se (ks  libros de B Zona Libre
rem i ndo postedorments e rificaciondelbusn Eo del
REgimen.

Simempressests ubiads &n ot Reg o | med & me
me morando se solicita B coRbomcionene | sentd o de
procederalvaniaract de Cierney realizar b
we fficacionde| buen 5o del regime n, omamdoen
cuEtod i d ccume msc oo, s |bs y lib ros de s Zons Libee

L i

Una wezq U 5 U mis con Elacts de Cieme, med @ e
memom o Se remie copaalde pa iame mo
sdminitmtio pe ekciosd eque s esn kca B
empress e ewctioo s |pagode | 0 non Opemciom |

v

ElDpto. & minstetio procede &
emitirunesadodecuenm @
realzareloo bro delCanon
Opemcions | st | %chs ests blzcids
enelick decieme

El actmde Cisrne s re mitida s de pa rame mhod &
Pecusos Humsnos paraq us & ImEmo proosde & B
Cance bc Dn o tras sd o de | persona lad w ne o a3 i mdo
ent Zom Libresues s ciere

¥

Ure &z reaiado el imfome de B e rifiacionde Bs
cpe mciones 8 mho docume malme me comoen x|
sEbema ysisecomsmne elbuen Bode] Regimense
procede s ewbomcDnd e I0ficiode Resciionde
Contmrto

W

ElAnalets procede & remitir med @nte memom o el
Oficiode RescEionde Contrial Despachode &
Dirccion pamsu Tima cornes pond i me

Elamalite procede & cermrwige ncia del RTHenel
siEmaSARAH, msimE mo procede a5 olCiar med e
memomndoa kos &ndgados de | Proyecio SARAH, ke

de bmenelsiEmanlodigods Bzol

Se pocede 8 B e ntega delOficio de FescEDna @
empress con &l finde darpar fing uleda el
Co mirato s W cribo conests Direccon

b

ElDpio.de Recumcs Humanos procede
3 B Cancemcion de | Contm
estmblcido emte B DElyel pemom]
dead s a5 g mdoen & Zom Libe o
enoasode e i Hrwo nhe procede &
ren iz r e [trs o cornes pond i e

Enel Despachode 8 Dikccion Ejgcutia
s poceds & i firma de|Oficio de
RescEiony ko emite nuesamente 2
Seccionde Regimenes Especiks
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DMRECCION EJECUTIVA DE INGRESDS
CIERRE DE O PERACIOMES
USUARIAS ZOMAS LIBRES

COMTRIBUYENTE SECCION DE REGIMEMES ESPECIALES

Secredria: Recibe solickw | teskda

[ ale® cemagadode BSeccionpam
5 Ums g mcion
[ Ly} w
Jete oencagadoasigm b
Jds solicitud 2 analsmde
- - i Fep menes Esprom ks
Zolcimanmt: BSecretare de Cesarmolio .
Eoo nomico b Cance Bcion de kos Beneficios W
Dbgad-:\sallmpm_ndtlMgimendt:om analEta revia B
Libre :
docume miacion
k'
h 4 .
Ia Secetara de Desamollo Economico £ Docy me mcion
emie Resolucion o Dot nci de complei?
Dancelcionde kos Beneficios Ctorgados al ._/’ \
Amparode | REgimende Zons Libe 1]
R0
W otEin :
req U rimie mo

El contribuye mbe prese ma solicitud de —
Motificacion Ciere de Opemciones Usura =
Zom Libre ko
Silm zolies# ubimda en I Region Centro Sur, elam s
UM S qUE B £ Mpresa no cus e oon ime mario
wdq uirido bajo e |Regimen de Zona Libe, proceds &l
e rrim mie mbo de lAcky de Cierre, evandoencustod B
doc ume macion, se lios y libros de B Zona Libre
remimdo posterormente e rificaciondelbuen wodel
ReEgimen.
Simempressarts ubicads &n ot Reg ion | med & me
memorando se solicis B colbomcion ene | sentd o de
procede ralevaniaract de Cierney realizar b
e fficacionde | buen o del Egimen. tmamoen
custod i d ocume mmc oo, se |bs y libros de B Zons Libee
W
Elamalet procedes b eviEiondocumems Iy enel
sitema con el finde werfCarsi Bempresa realoo
busnusode| Regmsn

Elamslsh procedes presemarinforms alek o
Encagadode mSeccDnde Regme nes Especiaks . pam
queests suboncese b cerme wigsnciaal FTHeEnel
SEtemm SARAH

|

Elanalits procede & osrerwge ncis del RTHenel
sEEmaSARAH

DIRECCOON EJECUTIVA DE
INGRESOS
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SECCION DE REGIMENES ESPECIALES

DIRECCION EIECUTIVA DE INGRESOS

PROCESO CONTRATACION
PERSOMNAL
ZONAS LIBRES

DEPARATAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS

ASPIRANTE AL CARGO

Commienza &l pracesa de

Una wer que laempresa firma @l contrata

procede aelsharar memaranda solicitanda
al Dapartamenta de Racur sas humanas

praceda ala Contratackn del persanal de
dduanas que se asignara en ka Zona Libre

Una wez recibida la capacitacidn
se apersana al Departam ento
e Recursas Humanasy
prezenta Comstancia de
Capacitaciin

Elanalista en base al lugar de residencia deal
aspirante pracadsa & instruir 3l sub
adminstradar de aduana mibs cercana, ke
brinde capaatacian sobra las diferantes
aperacknes sduanaras que seafactian an
las Zanas Libees par un periada de cinog
dias, dabands amitirle Constancia dea ks
capacitadan brindada

para lmcia de Operacianes de ol «lanalsta
-

Reclutamientay selecciinde
persanal, una ver cusniEn can un
candidata que cumpla las requisitas
pracede a elasbarar memaranda
safidtanda a la Seccidn de
Regimeneas Espaciales aaardiné la
capacitaciin para los aspirames a
dicha puesta.

Unawet cumpliendatadas bos
réquisitos de evaluatian, capacitagin
wFanea @l Departamentade Recursas
Hurmanas pracede a la Cantratasian

5i la Zoli esta ubicada en la Regidn Centra Sur el
Analsta pracede a elaborar Oficia dirigido a la Zoli,
natihcindalks que la persana an referencia ha sida
wontratada para labarar @n al puesta sduanan
ubicada &n la zali.

Si laempresa esth en otra regional se procede a
elabarar memarandasalicitanda la calabaracian en &l
sentidode darke tama de pasesidn y levantamientade

acta carres pondients, adjuntanda el ofida de
natificacian de la persana cantratada para &l pussta
aduanerade lazali

a

Meadiante Maemaranda comunica a
Ia Seccidn de Regimenes Expe ciales

Clanalista procede a salidar via correo
alectrinicoal lefe aencangada de la Seacian,
realice las gestiones camespandientes ante ka

Direccian Adjunta de Rentas Aduaneras, parague
Este sutarice alos encangadas del Prayacta
SARAH, lagenerasidn del usuaria aarrespandients
alla parsona cantratada

v

Unawez ganarada &l usuariase praceds ala
antraga oa rras pandien te

que puede dar la tama de pasesian
car rés pandiente

Unawei que al analsta cuenta can @l ahcia de tama
de pasasiin debidameants firmado ¢ sellada par la
amprasay &l actade antrag s, pracada aramitirk al

pago

Dapartamenta de Recursas Humanas para efacta da
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1.2 REGISTRO Y CONTROL EN EL INVENTARIO DE LOS FO1 QUE EMITE
Y CUSTODIA EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO.

Al revisar las FO1 que emite el Departamento Administrativo por concepto de gasto en las
modalidades de Compras, Viaticos y Horas Extras producto del Canon Operacional se
detecté que de acuerdo a los lineamientos que sustentan cada una de las ageseexpuest
encontro lo siguiente:

FO1 COMPRAS

PROPOSITO: Verificar la emisiéon de las FO1 estén con toda la documentacion soporte que
cumplan con los requisitos establecidos en ley

FUENTE: FO1 de Compras la DEI

ALCANCE: del 1 de enero del 2012 al 31 dendiwie de 2014

NOTA: Segun oficio N° DA952015 no se adjuntaron FO1 en el Periodo-2014

porque no se realiz6 ninguna compra, por lo que la revisién no fue posible.

FO1 VIATICOS

PROPOSITO: Verificar la emision de las FO1 estén con toldauanentacion soporte que
cumplan con los requisitos establecidos en ley

FUENTE : FO1 de Viaticos la DEI

ALCANCE: del 1 de enero del 2012 al 31 de diciembre de 2014

NOTA: Se constato en la revisidn realizada a las FO1 de Viaticos contenian los documentos
(descritos en afio N° DEI-DA-0952015) que realdan su emisién y autorizacion.

FO1 HORAS EXTRAS

PROPOSITO: Verificar la emision de las FO1 estén con toda la documentacion soporte que
cumplan con los requisitos establecidos en ley

FUENTE : FO1 de Hors Extras la DEI

ALCANCE: del 1 de enero d&012 al 31 de diciembre de 2014

NOTA: Se constatd en levision realizada a las Ffd horas extras contenian los
documentos (descritos en oficio N° EBA-0952015) que respaldan su emisién y
autorizacion.
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Tribunal
Superior

de Cuentas

Tegucigalpa, MD6 de marzo de 2015

Abogada

Miriam Estela Guzman

Ministra Directora Direccion Ejecutiva de Ingresos (DEI)
Su Despacho.

Sefiora Ministra:

Hemosrealizado una vedécion del Control Interno en la Investigacion Espaaial
DirecciénEjecutiva de Ingresos, con énfasis en las areBegieenes Especiales y la
Jefatura Administrativa en la Gestiérlodelngresogercibidos por concepto de Canon
Operacionaadministados por la DEI por el periodo comprendido del 01 de en28ide
al 31 de diciembre del 2014

La auditoria se realizd en ejercicio de las atribuciones contenidas en los Articulos 222
reformados de la Constitucion de la Republica; 3, 4, 5 numeral 2, 7, 37, 41, 42 numerales 1 y
2, 4344 y45 numeral 1,3y 9;y 79 de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas. Y

de acuerdalas Normas dMarco Rector de Control Interno Institucional de los Recursos
Publicos y el Marco Rector del QoihtExterno del Sector PublicBichas normas

requieen que se planifique y ejecute la auditoria con el fin de obtener seguridagel razonabl
respecto a si los registros y contratos de las empresas acogidas a los regimenes especiales
estan exentos de errores importantes.

Al planear y ejecutar la auditoritos® en cuenta la estructura de control interno con el fin

de determinar los procedimientos de auditoria y su extension para expresar una opinion
sobre las operacionesldse Zonas Libres y Tiendas Libezaminadas y no para opinar

sobre la estructura dentrol interno de la entidad en su conjunto.

La administracion es responsable de establecer y mantener una estructurarderoontrol
adecuada cuyo objetivosesninistrar seguridad razonable, que los ingresasncepto
del Canon Operacionasté protegido contra perdidas por uso o disposiciones no
autorizadas, que las transacciones se registren en forma adecuada.

Para fines del presente informe se clasifico las politicas y procedimientos de la estructura de
control interno en las siguientes catagamportantes:

Cumplimiento de disposiciones Legales y Reglamentarias.
Proceso de recaudacion percibido por el Canon Operacional
Estado fisico de las instalaciones

Controles internos implementados

pwbdPE
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Para las areas de control interno mencioaatisormente, se obtuvo una comprension
de su disefio y funcionamiento; y se observaron hechos que se dieron a conocer debido al
efecto adverso que pueden tener para las operaciones de la institucion.

COMENTARIOS DE LA ENTIDAD

En el Salon de sesiones IeeErion Ejecutiva de Ingresos (DEI), reunidos con la Ministra
Directora Sub Directora Adjuntade Rentas Aduanera¥efe de Depanento de
Operaciones Aduanerakfe Departamento de Administraci@oordinador Técnico
Departamento de RR.HH., Auditor dmiq Encargada de la Cuenta de Delegados
Fiscales Auxiliar Contabley el Jefe Seccion de Presupuesto y Contabildddfe
Departamento de Planificacién, Politicas y Prosesasformd sobre los hallazgos
obtenidos como resultado de la Auditoria Practicada a la Direccién Ejecutiva de Ingresos
(DEI), Periodo deD1 de Enero de2012 al 31 de Diciembre del 20degin consta en
OActaCdnfer enci adeMaroaé206l5lderestiitadoshpeesedtédos en
esta auditoria surgen de datos que fueron proporcionados por diferentes d&&dsade la
través del desarrollo de la migaexo N° 3)

Lic. Kenia Carolina Mendozarlurcios
Subjefe del Departamentokiscalizacion de Ingresos

Lic. Dulce Maria UmanzorMendoza Lic. Lorena Patricia Matute
Directora de Fiscalizacion Asistente Direcciodie Fiscalizacion
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CAPITULO IV



CAPITULO IV HECHOS ENCONTRADOS EN LA INVESTIGACION
ESPECIAL AL AREA ADMINISTRATIVA, REGIMENES ESPECIALES Y
OPERATIVA DE LA DEI

LaInvestigacion Especis ejecutd especificamente a las Areas de la Jefatura Administrativa

y Regimenes Especiales misma que comprendio la revisanirales generales la
organizacion, implementacién de mecanismos en los procesos, procedimientos de seguridad
y respaldo en la custodia de la informacion recibida para asegurar que las transacciones sean
administradas de acuerdo con los objetivos espeddiomontrol impleméados en los

sitios en mencion.

Se comprobd que en cada uno de los componentes de control el apego a las leyes,
transparencia, presentacion de informes, estructura organica hasta la administracion de
personalse detectarodeficiencias que tienen que ser corregidas para poder alcanzar una
gestion eficaz y eficiente.

Cabe mencionar que estas deficiencias se encontraron en Informes elaborados por la
Direccion de Fiscalizacién en auditorias practicadas a la Direccion HEedatyasos

tales como: DFD042014 e Informe 03/201@FBN/TSC entre las cuales destacan:

1. Estructura Organizacionde la Jefatura Administrativa y Direccion Adjunta de
RentasAduaneras a nivel de propuesta.

2. La Jefatura Administrativa § Beccidbnde Regimenes Especiales cuenta con
empleados con puestos funcionales diferentes al puesto.nominal

3. Perfiles de Puestos y Descripcion de Funcieh®egdartamentddministrativo yla
Seccién @ Regimendsspecialesaestanaprobados

4. No secapacita al persalrdel Departamento Administrativo, Regimenes Especiales y
el asignado a las empresas acogidas a los Regimenes.Especiales

5. No se ha realizado Evaluacion des&mpefio bbs empleados del Departamento
Administrativo, Seccion de Regimensepeé&iales, y permal de las empresas
acogidas a Regimenes Especiales (Delegados Fiscales).

6. El Archivo Administrativo no cuenta con controles para la correcta guarda y
custodia de la documentacion queatdaplas operaciones ni con un Plan de
Contingencias en caso deestros.

7. Falta @mprobante de presentacion de Declaracion Juradaedes Ben los
expedientes déos empleados del departamento Administrativo y Seccién de
Regimenesdpeciales.

8. Expedientes de Personal de Administracion y Regimenes Especiatéamoocue
un orden cronoldgico y de una estructura incorrecta

Nota: se adjunta Informe de Evaluacion de Control Interno a las areas de Regimenes
Especiales y Jefatura Administrativa de la DEI.
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IV. 1 DEBILIDADES DE LA INVESTIGACION

1. AUDITORIA INTERNA NO HA REALIZADO AUDITORIAS A LA SECCION
DE REGIMENES ESPECIALES Y A LAS OPERACIONES DE LOS
DELEGADOS FISCALES

Al realizar la Investigacion Espestgatomprobd que la Unidad de Auditoria Interna de la
Direccién Ejecutiva de Ingresos palizé auditorias para los periodos 2012, 2013 y 2014 a

la Seccion de Regimenes Especiales y a las operaciones de los Delegados Fiscales que estan
asignados a las Empresas acogidas a los Regimenes Especiales con el objeto de vigilar el
buen uso de los bdimos que el estado le ha otorgado a estas empresas. Por otra parte se ha
realizado una auditoria a la Jefatura Administrativa para los afios antes mencionados.

SE INCUMPLEN
Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas

ARTICULO 47: Responsabilidales delas Auditorias Internas.
c). Vigilar que las Operaciones de la entidad se ejecuten con transparencia y en apego a las
disposiciones legales, reglamentarias y demas resoluciones que se emitan.

d) Evaluar periodicamente la suficiencia y efectividad tdelaside Control Interno
existente en la entidad y recomendar las medidas correctivas que sean pertinentes.

Marco Rector de la Auditoria Interna del Sector Publico

x CAPITULO UNICO Normas Generales De Auditoria Interna Gubernamental
Nogenaig—
TSC-NOGENAIG -17 ALCANCE INTEGRAL DE LA AUDITORIA INTERNA
Con base en un andlisis y valoracién de riesgos, los trabajos de auditoria interna deberan
comprender la evaluacion de las operaciones de las respectivas entidades del Sector Publico
con un alcancentegral de la gestidon institucional, que abarque la eficacia, economia y
eficiencia operacional, la confiabilidad de la informacion y efectividad de la comunicacion y
el cumplimiento tanto de las disposiciones legales y reglamentarias como de @Badormativi
técnica debidamente emitida, para informar a la Maxima Autoridad Ejecutiva de la respectiva
entidad y agregar valor a los procedimientos para mejorar la efectividad de los procesos de
gestion de riesgos, control y gobierno institucional.

DECLARACION TSC-NOGENAIG -17:

Ademas de la funcién de evaluacion permanente de la efectividad de los componentes del
proceso de control interno establecidos en las Normas Generales de Control Interno
emitidas por el TSC y desarrollados en las Normas Técnicas &sppafiemita la
ONADICI, basadas en el analisis y valoracion de los riesgos de los objetivos de control a
gue se refieren los Principios y Preceptos Rectores de Control Interno, las auditorias internas
abarcaran en las evaluaciones y auditorias que, leahegficacion a posteriori de:
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i) El cumplimiento de las disposiciones legales y de los principios, preceptos y normas
técnicas basicas emitidas tanto por los érganos rectores de los sistemas y subsistemas de
administracion; de los principios, preceptos y normas generales de evntra@rmmtidos

por el Tribunal Superior de Cuentas; de las normas especificas de INaOiomah de
Desarrollo Integral del Control Interno (ONADICI) que desarrollen los principios,
preceptos y normas generales o rectoras del control interno; losnjoted de los

procesos de gestidon de riesgos, control y gobierno del ente publico y de los mecanismos de
control interno inmersos en ellos.

i) La confiabilidad del sistema integrado de informacién cdmtabtgera, administrativa y
operativa.

iii) La eficacia, economia y eficiencia de la gestion puablica institucional para resultados.

Las Unidades de Auditoria Interna, al término del plazo fijado en el Articulo Cuarto del
presente Acuerdo, incorporaran dentro del control a posteriori que lgsorderes
actividades adecuadas de evaluacion técnica periddica de desembolsos o egresos de fondos
para comprobar que los servidores publicos responsables directos de las operaciones
aplicaron dentro del proceso de pago o de egreso, los controles prévavadoscen el

proceso de ejecucion presupuestaria y del propio proceso del pago de gasto, egreso o
desembolso de fondos, asi como de los controles previos de las operaciones de los demas
procesos administrativos u operativos, e informar sus resultad®Evama Autoridad

Ejecutiva de la respectiva entidad, con copia al Tribunal Superior de Cuentas

Al respecto se elaborara una Guia para la preparacion del Plan General de Auditoria Interna
(PGAI) y del Plan Operativo Anual (POA) de Auditoria Internapoguerenda y desarrolle

lo previsto en la presente Norma que sera sometida a la consideracion del TSC para su
incorporacion al Manual General de Auditoria Gubernamental.

OPINION DEL AUDITADO

En memorandum N° 012015UAI-DEI de fecha 17 de febrero el jefe la Unidad de
Auditoria Interna al consultarle sobre las fiscalizaciones realizadas al departamento
administrativo, Seccion de Regimenes Especiales y a las Operaciones de los Delegados
Fiscales comento:
o1l. Las Auditorias a ddlaDirdceidn&Efeautiva de dngresdsd mi n i
(DEI) se encuentran en proceso y aun no han sido revisadas por el Tribunal Superior de
Cuentas (TSC), por lo tanto no se ha circulado ningun informe.
2. No se realizaron auditorias al Departamento de RegimenedeEspedos afios 2012,
2013 vy 2014, pero seg¥%n nuestro POA se tien
Con respecto al tema de la fiscalizacion a las operaciones realizadas por los empleados
asignados a las empresas acogidas a Regimenes Especiales (DELEGADOS) F#CALE
memorandum N° 013015UAI-DEI de fecha 19 de febrero comunico:
ONo se realizaron Auditorias al Departament
2012, 2013y 2014 por las razones siguientes:

1. Las programaciones de las auditorias intenesdizan en base :
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a) Las Guias de Implementacién del Control Interno Institucional en el marco de
SINACORP.
b) Guia para la Elaboracion del Plan General y POA de la Unidad de Auditoria
Interna (UAI)
2. De acuerdo al Plan Operativo Anual de la Unidad de Auditeriaal (UAI), esta
programada realizar en el afo 20156¢6.

OPINION DEL AUDITOR

La Unidad de Auditoria interna debe priorizar los riesgos que puedan darse en los
departamentos o secciones que integran la institucibn mas si sus operaciones son las que
generaros ingresos de la misma, con el objeto de medir la eficacia, eficiencia y economia
con la que se realiza la gestion, evitando con esto la defraudacion fiscal afectando el
cumplimiento de las metas de la institucion.

RIESGO

El no realizar fiscalizacioreedas operaciones de las diferentes secciones de la Direccion
especialmente ligadas a la generacion de ingresos provocara perdidas econdémicas para la
Institucidon ya que no se detectaran en tiempo y forma los actos irregulares que permitan la
defraudacionigcal, ademas que las mismas no se realicen en forma transparente en apego a
las disposiciones legales, reglamentarias y demas.

RECOMENDACION N° 1 ]

AL AUDITOR INTERNO DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE INGRESOS

DEI

I(Droczader a programar en el Plan Operatile deidad de Auditoria Interna fiscalizaciones

tanto para el departamento de Regimenes Especiales como para los Delegados Fiscales
asignados a las empresas acogidas a Regimenes Especiales con el fin de detectar posibles
riesgos que contribuyan a la defraidoh fiscal, asi como al departamento administrativo

gue maneja y custodia los recursos de la institucion.

2. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS UTILIZADO NO
ESTA APROBADO.

Al realizar la Evaluacion de GohtInterno se comprobé que el Departamento
Administrativo esta utilizando para la ejecucibn de sus procesos un Manual de
Procedimientos que no se encuentra aprobado ya que no se encontré acta de aprobacién,
Unicamente un memorandum donde el Ministro del periodo 2012 remitia a ONADICI
mencionado marl, actualmente se esta realizando una revision de este para poder
acoplarlo a las necesidades actuales del area.

Por su parte la Seccidon de Regimenes Especiales tampoco cuenta con un Manual de

procedimientos aprobado ademas de verificar que no astfimaalcts, ya que al revisar los
procesos los flujogramas no se encontraron plasmados en ningin manual.

31



SE INCUMPLEN
Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos

CAPITULO 1l Principios Rectores De Control Interno Institucional De Los
Recursos Publicos

TSC-PRICI-03: LEGALIDAD

El acatamiento o cumplimiento de las disposiciones legales que regulan los actos
administrativos y la gestion de los recursos publicos, asi como de los reglamentos, normas,
manuales, guias e instructiyos las desarrollan, es el primer proposito del control interno
institucional.

DECLARACION TSC-PRICI-0301:

Los fondos y recursos publicos no son propiedad de alguien en particular; conforman el
tesoro y la hacienda publica cuya administracion, enmoeraséa es confiada por los
ciudadanos al gobernante que eligen y por éste a sus agentes, sean Secretarios de Estado,
presidentes o directores ejecutivos, directores generales, administradores, gerentes,
comisionados y demas servidores publicos, cualgueesea la denominacion que se les dé.

Esta circunstancia, determina la necesidad de que la gestion del tesoro y la hacienda publica
sea regulada por la ley y desarrollada de acuerdo a su Reglamento y a la normatividad general
emitida por los érganos tees de los sistemas administrativos de la gestion, la cual es de
cumplimiento obligatorio por todos los servidores publicos que intervienen en los procesos

7

de dicha gesti - -né

Desde el punto de vista del control interno de los recursos publictegatidad se

entiende, la ejecucion de las operaciones y el desempefio de las responsabilidades y funciones
por los servidores publicos acatando las disposiciones legales aplicables, los reglamentos de
éstas, las normas generales de los 6rganos rectogesaday normas especificas, los
instructivos y, en general, los procedimientos debidamente establecidos por los entes
publicos para materializar la aplicacion de las leyes, reglamentos, normas generales y normas
especificas.

Por tanto, los servidoreshjlidos, en los diferentes niveles de la estructura organizacional de

una entidad publica, deben asegurarse, antes de darles curso, que los actos u operaciones que
van a autorizar 0 a ejecutar se ajustan a las leyes, reglamentos y normatividaddécnica emiti
formalmente. Asi mismo, los servidores de cada grupo, seccion, divisién, departamento,
unidad o direccion de un ente publico deben responder por la legalidad de las operaciones a
su cargo, sin intervencion de ningun grupo, seccion, division, departamdatl o

direccién de la propia entidad y mucho menos de un ente publico diferente al responsable de

|l as operacionesé

En la aplicacion del presente principio, cada servidor publico debe tener el cuidado de
relacionar la legalidad del acto, funciépewagion que va a realizar con un analisis de los
valores y politicas éticas previamente definidos en la entidad, para asegurarse no solamente
del cumplimiento de la normatividad reguladora del acto, funcion u operacion, sino también
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gue ademas que es lggas coherente con tales valores y politicas las cuales normalmente
van mas alla del cumplimiento de la normatividad reguladora de la gestion gubernamental.

CAPITULO Ill Normas Generales Relativas Al Ambiente de Control

TSC-NOGECI - Il -06 ACCIONES COORDINADAS

El control interno debe contemplar los mecanismos y disposiciones requeridos a efecto de
gue los servidores publicos y unidades participantes en la ejecucion de los procesos,
actividades y transacciones de la institucion, desarrollen suscecoiamesa coordinada y
coherente, con miras a la implantacion efectiva de la estrategia organizacional para el logro
de los objetivos institucionales.

DECLARACION TSC-NOGECI - 1l -06.01:

Como elemento de un adecuado ambiente de control en los entes gsiiidispensable
establecer mecanismos de coordinacion especificos, incluyendo los de autorizacion vy
aprobacion de transacciones, operaciones y procesos; la supervision; el examen de la gestién
en asuntos especificos; la evaluacion regular del desgehgesisonal; la celebracion de
reuniones periodicas para monitorear el avance de determinados trabajos, y la revision, por
parte de personal especializado en diferentes disciplinas, de las tareas que lo ameriten.
Igualmente, es conveniente contemphaalet de la cultura organizacional como elemento
catalizador para la coordinacion y coherencia institucional.

Asimismo, debe considerarse que la coordinacion tiene como fundamento a la planificacion

y que para su apropiado ejercicio se requiere unauestitganica idonea.

Por ello, los mecanismos de coordinaciéon deben preverse convenientemente desde las
primeras etapas del proceso planificador e integrarse en la estrategia y en las consideraciones
relativas a la organizacion formal y a las relaeidreetos diversos puestos de trabajo.

CAPITULO V Normas Generales Relativas A Las Actividades de Control

TSC-NOGECI - V-07 AUTORIZACION Y APROBACION DE TRANSACCIONES

Y OPERACIONES

La ejecucion de los procesos, operaciones y transaoojamezacionales debera contar

con la autorizacidon respectiva de parte de los funcionarios o servidores publicos con
potestad para concederla. Asimismo, los resultados de la gestion deberan someterse al
conocimiento de niveles jerarquicos superiorespqee papacidad técnica y designacion
formal, cuenten con autoridad para otorgar la aprobacién correspondiente.

DECLARACION TSC-NOGECI - V-07.01:

Para que puedan rendir cuenta satisfactoriamente por el descargo de los asuntos que les han
sido encomendaddss administradores de todo nivel deben ejercer un control permanente
sobre los procesos, las operaciones y las transacciones de su competencia, segun la
delegacion recibida de parte de los niveles superiores.

Entre los mecanismos de que disponeneatoefles corresponde otorgar la autorizacion
previa para la ejecucion de esos procesos, operaciones y transacciones, asi como evaluar los
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resultados del desempefio para conceder la aprobacion o validacién posterior o emprender
medidas destinadas a corregalquier producto insatisfactorio. Con ello se previene que se
lleven a cabo acciones o0 transacciones inconvenientes o0 contraproducentes para la
organizacion, para sus recursos y, por ende, para su capacidad de alcanzar los objetivos; a la
vez, se obtienuna seguridad razonable de que lo realmente ejecutado se ajuste a lo que se
planed hacer y contribuya, en consecuencia, a la eficaz puesta en practica de la estrategia.

Debe tenerse cuidado especial respecto a que las autorizaciones previas solo deben
establecerse en puntos estrictamente claves de los procesos, por aspectos en que la
responsabilidad efectiva de su ejecucion recae en quien se le otorga la atribucion de
autorizarlos o aprobarlos a efecto que, en ningun caso, la aplicacion de estgs control
signifique una evasion del ejercicio o aplicacion de los auto controles o, lo que es mas grave
en una dilucién de la responsabilidad del servidor publico ejecutor de las operaciones.

OPINION DEL AUDITADO

En Oficio DEI-DA-1042015 de fecha 18 de fabrele 2015 el Jefe del Departamento
Administrativo en referencia a la aprobacion del Manual de Procedimientos Administrativos
gue est8 aplicando en sus procesos coment o:
gue en la actualidad se esta aplicandstemepartamento administrativo es el que aprobo

el Ministro Mario Lopez. La Unica evidencia que se posee de que es el autorizado es la
remision que el referido Director reali£aNADICI donde se incluye el manual y donde se

indica que es el aprobaddea DE | 0

OPINION DEL AUDITOR

Todos los Manuales donde se encuentran plasmados los procesos, operaciones y
transacciones organizacionales deben contar con la aprobacion de las autoridades con
potestad para concederla, con el fin de contar con mecapsob@slos al momento de

evaluar los resultados de desempefio o de prevenir que se lleven a cabo acciones o
transacciones inconvenientes o contraproducentes para la institucion, para sus recursos y por
ende para el cumplimiento de sus metas.

RIESGO
El no contar con un documento que respalde la aprobacion del Manual de Procedimientos

Administrativos provocara que se giren instrucciones no precisas conllevando a realizar
acciones o transacciones inconvenientes que afecten los recursos de la institucion.
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RECOMENDACION N° 2

A MINISTRO(A) DIRECTOR (A) DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE
INGRESOS (DEI)

JEFE DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA DIRECCION
EJECUTIVA DE INGRESOS (DEI)

Proceder a agilizar la revision del Manual de Procedimientos Administrativos que
actualmente se esta aplicando en los procesos del departamento administrativo con el fin de
acoplarlo a las necesidades actuales del area, una vez finalizado elevarlo para aprobacion ante
las maximas autoridades.

3. INCUMPLIMIENTO DE CLAUSULAS DE LOS CONTRAT OS DE
SERVICIOS DE ZONAS LIBRES Y TIENDAS LIBRES (Clausula 3y 4) AL NO
PROPORCIONAR EQUIPO Y MOBILIARIO ADECUADO AL LOCAL
ASIGNADO.

Al realizar la Investigacion Espezilds Contratos de Servicios firmados entre la Direccion
Ejecutiva de Ingresos y Empresas acogidas a los Regimenes Especiales se comprobé que

se esta incumpliendo la Clausula Cuarta Numeral 2 de Zonas Libres, Clausula Tercera
Numeral 2 del Contrato de Depdsitos Temporales y Tiendas Libres en el que se establece
gue la empresa debe data un local con computadoras, impresoras, mobiliario y equipo

para el correcto desempenfio de las funciones ademas de medios para el control de asistencia
del personal.

Al realizar la inspeccién de algunas tiendas libres y depdsitos fiscales seevedfe® qu
cuenta con lo antes mencionaademas de no portar un carnet que los acredite como
empleados y funcionarios de la D&dimismo se proporcion6é documentacion donde se
solicité la compra de 150 relojes marcadores por parte de la DEI cuandcesptindera
cada empresgANEXO N° 4)

SE INCUMPLEN

Contrato De Servicios Entre Direccion Ejecutiva de Ingresos Y Zonas Libres

Clausula Cuarta Instalaciones y Apoyo Logistico
2). oOLa Empresadé dotar§ al | ocal asignado c
a) Lascomputadoras e impresora que sean requeridas y con los accesorios minimos
necesarios que le permitan conectarse al sistema aduanero.

b) EI mobiliario y equipo de oficina tales como sillas, escritorios, archivos, unidades de
aire acondicionado, teléfonos,rajs de fax, maquinas de escribir, calculadoras,

acceso a reloj marcador y tarjeteros para control de asistencia del personal.

c) Acceso a lineas telefonicas restringidas a uso nacional oficial (excluyéndose teléfonos
celulares).
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d) Papeleria y utiles de ofa; y cualquier otro tipo de colaboracion que le sea
solicitada por la direccion para el cumplimiento de sus responsabilidades relacionadas
a la fiscalizacion e inspeccion de los materiales y mercancias que entren y salgan del
area restringida.

Contrato De Servicios Entre Direccion Ejecutiva de Ingresos y Tiendas Libres y
Depositos Temporales
Clausula Tercera Instalaciones y Apoyo Logistico
2). oOLas Tiendas Libresdé dotarg al | ocal as
a) Las computadoras e impresora que semeridas y con los accesorios minimos
necesarios que le permitan conectarse al sistema aduanero.

b) EI mobiliario y equipo de oficina tales como sillas, escritorios, archivos, unidades de
aire acondicionado, teléfonos, aparatos de fax, maquinas de cadcuibidoras,
acceso a reloj marcador biométrico para control de asistencia del personal, quedando
entendido que el mobiliario y equipo pu
podr8 ser wutilizado por oLas Tiendasd6, s

c) Acceso a lineas telefonicas restringidas a uso nacional.

d) Papeleria y utiles de oficina, y cualquier otro tipo de colaboracion que le sea
solicitada por la direccidén para el cumplimiento de sus responsabilidades relacionadas
a la fiscalizacién e inspeccion de los materiales y mercancias que entren y salgan del
area restringida.

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos

CAPITULO 1l Principios Rectores De Control Interno Institucional De Los
Recursos Publicos

TSC-PRICI-03: LEGALIDAD

El acatamiento o cumplimiento de las disposicieggdes que regulan los actos
administrativos y la gestion de los recursos publicos, asi como de los reglamentos, normas,
manuales, guias e instructivos que las desarrollan, es el primer propdsito del control interno
institucional.

DECLARACION TSC-PRICI-0301:

Los fondos y recursos publicos no son propiedad de alguien en particular; conforman el
tesoro y la hacienda publica cuya administracién, en una democracia es confiada por los
ciudadanos al gobernante que eligen y por éste a sus agentes, aeas 8edestado,
presidentes o directores ejecutivos, directores generales, administradores, gerentes,
comisionados y demas servidores publicos, cualquiera que sea la denominacion que se les dé.
Esta circunstancia, determina la necesidad de que ladgéséisoro y la hacienda publica

sea regulada por la ley y desarrollada de acuerdo a su Reglamento y a la normatividad general
emitida por los érganos rectores de los sistemas administrativos de la gestion, la cual es de

36



cumplimiento obligatorio por todtms servidores publicos que intervienen en los procesos

de dicha gesti - -né

Desde el punto de vista del control interno de los recursos publicos, por legalidad se
entiende, la ejecucion de las operaciones y el desempefio de las responsabilidades y funciones
por los servidores publicos acatando las disposiciones legales aplicables, los reglamentos de
éstas, las normas generales de los Organos rectores, las guias y normas especificas, los
instructivos y, en general, los procedimientos debidamente estabtecidss eptes

publicos para materializar la aplicacion de las leyes, reglamentos, normas generales y normas
especificas.

Por tanto, los servidores publicos, en los diferentes niveles de la estructura organizacional de
una entidad publica, deben aseguearses de darles curso, que los actos u operaciones que

van a autorizar 0 a ejecutar se ajustan a las leyes, reglamentos y normatividad técnica emitida
formalmente. Asi mismo, los servidores de cada grupo, seccion, division, departamento,
unidad o direccivde un ente publico deben responder por la legalidad de las operaciones a

su cargo, sin intervencion de ningun grupo, seccion, division, departamento, unidad o
direccion de la propia entidad y mucho menos de un ente publico diferente al responsable de
lasoper aci onesé

En la aplicacion del presente principio, cada servidor publico debe tener el cuidado de
relacionar la legalidad del acto, funcién u operacion que va a realizar con un analisis de los
valores y politicas éticas previamente definidos ddéal epara asegurarse no solamente

del cumplimiento de la normatividad reguladora del acto, funcién u operacion, sino también
gue ademas que es legal y es coherente con tales valores y politicas las cuales normalmente
van mas alla del cumplimiento deolaatividad reguladora de la gestion gubernamental.

OPINION DEL AUDITADO

En Memorando RRHH/2777/2014 de fecha 21 de noviembre deeP@dordinador

T®cni co de Recur sos Humanos mani fest - : ol e
Circular DEIDL-DA-1742014 referente a suministros, Bienes o Servicios de Recursos
Humanos que se wutilizaran a ni vel naci onal

Asimismacen Narrativa N° 9 del 2 de Febrero del 2015 el Coordinador Técnico de Recursos
Humanos cSegae el tontrato éntre la Empresa y DEI exige que la empresa esta
obligada a proporcionar medios para controlar la asistencia de los empleados que estan
asgnados, pero la mayoria de las empresas usan el método de firma y tarjeta, medios que no
son confiables, hace algunos meses se solicitd a las empresas que se colocaran relojes
marcadores, las empresas grandes accedieron pero las empresas pequeisesotenen

esos metodos, ademas de ser pequefias estan en zonas alejadas, las Empresas de Puerto
Cortes el personal va a marcar a la aduana su asistencia.

A partir de marzo de 2014 se pidio a la unidad de operaciones que certificaran la asistencia
de este g@rsonal para poder realizar el pago ello®lm i t or e an a trav®s de
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OPINION DEL AUDITOR

La Institucion debe velar por el fiel cumplimiento de todas las disposiciones legales que
regulan los actos administrativos y que afectan la gesti®medeirsos publicos, para esto

deberé implementar controles eficaces basados en leyes, reglamentos o normas generales y
especificas.

RIESGO

El no velar por el cumplimiento de las disposiciones plasmadas en los Contratos que contrae
la empresa generaesponsabilidades de caracter administrativo y legal ademas de afectar
los recursos la correcta gestion de los recursos del estado.

RECOMENDACION N° 3 )
A MINISTRO(A) DIRECTOR (A) DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE
INGRESOS (DEI)

Gira Instrucciones al Directédjunto de Rentas Aduaneras para que en conjunto con la
Jefatura Administrativa se proceda a realizar visitas a cada una de las empresas para verificar
el fiel cumplimiento de las clausulas relacionadas con la dotacion de espacio, mobiliario y
equipo y tod lo relacionado con las condiciones para la correcta gestion de los empleados
asignados a las mismas.

RECOMENDACION N° 4

A MINISTRO(A) DIRECTOR (A) DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE
INGRESOS (DEI)

Gira Instrucciones al Director Adjunto de Rentas Adugparagjue en conjunto con la

Jefatura Administrativa se proceda a vigilar el fiel cumplimiento de cada una de las clausulas
por parte de las Empresas acogidas a los Regimenes Especiales con mayor énfasis en las que
contribuyen a la gestion eficaz de lagrses del estado estableciendo sanciones o multas

por incumplimiento.

4. EMPRESAS NO SUMINISTRAN INFORMES TRIMESTRALES DEL
DESEMPENO DEL PERSONAL INCUMPLIMIENTO DE LA CLAUSULA
QUINTA Y CUARTA DEL CONTRATO DE ZONAS LIBRES Y DEPOSITOS
TEMPORALES

Al realizar lanvestigacién Especillos Contratos de Servicios firmados entre la Direccién
Ejecutiva de Ingresos y las Empresas acogidas a los Regimenes Especiales se comprob6 que
las empresas no estan remitiendo el Informe de Desemperio del personal en foraha trimest
donde sendicara el grado de dedicacion, profesionalismo y eficiencia demostrado en el
desarrollo de las actividades,como esta estipulado en la Clauulata Inciso 7 del

Contrato de Zona Libre y Clausula Cuarta Inciso 7 en el Contrato déoBdbsporales

y Tiendas Libres.
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SE INCUMPLEN
Contrato De Servicios Entre Direccion Ejecutiva de Ingresos Y Zonas Libres

Clausula Quinta Personal de la Direccién
Inciso 7 Comportamiento del Personal

OLA EMPRESA =entregar a a lcorrdspomdeerte indoeme deada tr

desempefo del per sonal de oLa Direcci -nbo
profesionalismo y eficiencia demostrado en
Direcci-n6 cuente con | os [Enlcasmgue tseodeteceeuf i ci
algun comportamiento irregular, deficiente o Wit 0 p or partelLadel pe
Direcci -n6 asignado al puesto aduanero, OLa

notificar por escrito dicho comportamiento, a fin deizaealas investigaciones
correspondientes y que de esa forma sea posible adoptar las medidas correctivas que se
consideren necesariaseo.

Contrato De Servicios Entre Direccion Ejecutiva de Ingresos y Tiendas Libres y
Depésitos Temporales

Clausula Cuarta Pesonal de la Direccion

Inciso 7 Comportamiento del Personal

OLAS TI ENDAS LI BRESS6 entregara al final de

Humanos y |l a Secci-n de Reg2?menes Especi al
informe de desempefiodel ps on al de oLa Direcci-né6 indic
profesionalismo y eficiencia demostrado en
Direcci-n6 cuente con | os elementos sufici
algun comportamieno i rregul ar , deficiente o delictu
Direcci -n6 asignado a olLas Tiendas Libreso,

notificar por escrito dicho comportamiento, a fin de realizar las investigaciones
correspondientes que de esa forma sea posible adoptar las medidas correctivas que se
consideren necesari aseo.

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos

CAPITULO lll Normas Generales Relativas al Ambiente de Control

TSC-NOGECI - Ill -03 PERSONAL COMPETENTE Y GESTION EFICAZ DEL
TALENTO HUMANO
El control interno debe incluir las politicas y los procedimientos necesarios tanto para una

apropiada planificacion y administracion de los recursos humanos de la institucion, de
manera que asegure el reclutamiento y la permanencia en el servicio de un personal
competente e idéneo para el desempefio de cada puesto de trabajo, como para promover su
desarrollo a fin de aumentar sus conocimientos y destrezas.
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DECLARACION TSC-NOGECI - lll -03.01:
La competencia del talento humano al servicio del ente publico y adecuadas politicas y

practicas de gestion de recursos humanos, son elementos indispensables de un adecuado
ambiente de control. De la competencia detesisres publicos depende, en gran parte, la
eficacia y eficiencia de la ejecucion de los sistemas administrativos, financieros y operativos,
asi como la obtencion de los objetivos institucionales. Por tanto, el proceso de control
interno institucional thera estar orientado a asegurar que los diversos procesos de
administracion de los recursos humanos, sean transparentes y eficaces para lograr la
seleccion, reclutamiento, desarrollo y mantenimiento de recursos humanos competentes y
para su evaluacion, procion y estimulo que motiven su adhesion a los controles y
objetivos institucionales.

CAPITULO VII Normas Generales Relativas Al Monitoreo

TSC-NOGECI - VII -02 EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL
El titular principal o jerarca y todos los funcionarios que participan en la conduccion de las

labores de la institucion, deben efectuar una evaluacion permanente de la gestion, con base
en los planes organizacionales y las disposiciones normativas ygentprevenir y

corregir cualquier eventual desviacion que pueda poner en entredicho el acatamiento del
principio de legalidad y de los preceptos de eficiencia, eficacia y economia, aplicables.

DECLARACION TSC-NOGECI - VII -02.01:
La administracion aca debe ejercer un control permanente sobre la ejecucion de los

procesos, las transacciones, operaciones y eventos para asegurarse de que se observen los
requisitos normativos juridicos, técnicos y administrativos, vigentes; de origen interno y
externo ypara prevenir y corregir cualquier eventual desviacion que pueda poner en
entredicho el acatamiento del principio de legalidad y de los preceptos de eficiencia, eficacia
y economia, aplicables.

Durante el proceso respectivo, los indicadores de desersiadffiecidos en los planes

también deben aplicarse como puntos de referencia. Esta labor de vigilancia debe conducirse
desde antes del inicio de las operaciones, transacciones y procesos, durante su ejecucion y
después de que ésta ha concluido, considegaledcen cada una de estas etapas, la
evaluacion se lleva a cabo para satisfacer propositos diferentes.

El proceso en cuestion permite crear una conciencia de rendicion de cuentas respecto del
logro de los resultados organizacionales, tanto dentro ragitlecion como hacia la
colectividad. Asimismo, contribuye al aprendizaje de la institucion, pues la observacion de las
labores desde antes de su ejecucion permite apreciar y evaluar el desempefio como indicador
de la capacidad institucional para ejeat#balmente la estrategia. Igualmente, la
retroalimentacion obtenida con respecto al cumplimiento de los planes permite conocer si es
necesario modificarlos para fortalecer a la organizacion y enfrentar cualesquiera peligros
ambientales que existan en ehem@o o0 que puedan preverse en el futuro.
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OPINION DEL AUDITADO

En Oficio DEI-DA-1252015de fecha 18 de febrero de 2laléncargada del departamento
de Operaciones Aduaneras al solicitarle los Informes de Evaluaciones de Desempefio

coment - -: OEn relaci-n a |l os informes tri mes"-
a los Regimenes Especiales, esta seccion no tiene las evaluaciones de desempefio, en virtud
gue no se ha recibido ning¥n informe por pa

OPINI ON DEL AUDITOR

La institucién debe contar con los informes de desempefio del personal que esté asignado a
las empresas que operan bajo regimenes especiales de tal forma que los resultados ahi
reflejados le sirvan para la toma de decisiones al momentmttatae@ este personal o

para ser rotado, ademas de velar por el cumplimiento a la clausula del contrato de servicios
firmado.

RIESGO

El no contar con los Informes de Desempeiio del personal asignado a las empresas que
operan bajo Regimenes Especialesualquier otro reporte relacionado con el
comportamiento del mismo generarda que no se cuente con informacién necesaria para la
correcta toma de decisiones con respecto al personal ademas de no conocer las acciones que
esta realizando el empleado y que ismas sean inconvenientes o contraproducentes
afectando la gestién de los Ingresos.

RECOMENDACION N° 5 ,
A MINISTRO(A) DIRECTOR (A) DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE
INGRESOS (DEI)

Girar Instrucciones al Coordinador Técnico de Recursos Humanos para que en conjunto
con la Seccién de Regimenes Especiales proceda a solicitar de forma inmediata los Informes
Trimestrales de Desempefio de los Empleados asignados a las empresas queooperan co
Zonas Libres y Tiendas Libres y Depésitos Temporales, mismos que deberan ser
custodiados por la Coordinacion Técnica de Recursos Humanos por ser los encargados del
Talento Humano ademas de dar cumplimiento a ladadaledicontrato de servicios.

RECOMENDACION N° 6 ,
A MINISTRO(A) DIRECTOR (A) DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE
INGRESOS (DEI)

Girar Instrucciones al Director Adjunto de Rentas Aduaneras para que instruya a la Jefatura
de Regimenes Especiales para que al momento de la elaboracion detled#raioios

de las Empresas acogidas a Regimenes Especiales en el mismo se incluyan sanciones por el
no cumplimiento de las clausulas en las que se establece presentacion de informacion
relacionada con el empleado.
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5.NO SE REALIZA UN REGISTRO PRECISO Y CORRECTO DE UN
PROCESO DE CONCILIACION DE LOS INGRESOS PERCIBIDOS EN LA
CUENTA DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS CONTRA LOS
DEPOSITOS DE RESPALDO QUE REALIZAN LAS EMPRESAS.

Al realizar lanvestigacion Especiall registro déos ingresos percibidos por la Direccion
Ejecutiva de Ingresos en concepto de pago de Canon Operacional por parte de las Empresas
gue operan bajo Regimenes Especiales se comprobd que debido a que la Institucién no lleva
Contabilidad de sus operacionegugaesta es manejada por la Secretaria de Finanzas, no se
cuenta con un proceso de registro preciso y correcto en un sistema informatico ademas de
un proceso de conciliacion de la cuenta de Banco Central de Honduras donde son
depositados estos ingresostreonada respaldo de los pagos realizados por las empresas,
solamente se cuenta con un control a través de hojas de Excel de los comprobantes que
envian las empresas, y no de un sistema informatico que le permita contar con un mayor
resguardo de la inforoién.

Por otra parte no se maneja un control de las salidas que sufre la cuenta en el transcurso del
mes, solamente en la parte presupuestaria se registra el valor que se va a necesitar para el
pago de sueldos pero no el valor real que ingreso, edte meyirealiza a través de
incorporaciones presupuestarias aprobadas por la Secretaria de Finanzas.

A continuacion se visualizan comparativos que confirman inconsistencias por la no
conciliacién al ingreso percibido por el Pago de Canon Operaciongkntedigenta DEI
Delegados Fiscales.

Comparativo de Ingresos Cuenta Delegados Fiscales Vrs. Ingresos Percibidos Extracto Banc Comparativo de Ingresos Cuenta Delegados
Perfodo 2012-2014 Fiscales Vrs. Ingresos Percibidos Extracto
Milones de Lempiras ‘Bancario
i N Periodo 2012014
Ingresos Reales Percibidos| Ingresos percibidos
Afio Segln Reporte Seccpn delf  Segun Ext'racto Diferencia @ 5,000,000 4.85 e
Cuenta Delegados Fiscales Bancario =
£ 4,000,000.0 r‘ m2012
2012 55,999,665.67 60,848,894.19 4,849,228 s /]
2013 5795019811  62,517.473.18 4,567,275, 9 3,000,000.0 (2013
2014 58,683,934.51 57,139,088.08 -1,544,846.4 @ 2,000,000.0 m2014*
Totales 172,633,798.29 180,505,455.45 7,871,657 é 1,000,000.0
Fuente: Reporte de Ingresos 2012-2014 proporcionado por departamento Administrativo, y Estados de Cue s [
Banco Central 0.00 vI54
*Para este afio no se cuenta con valor completo de la recaudacion ya que no se proporciond Estado de Cur -1,000,000.0 '

de los meses de Mayo y Junio.

-2,000,000.00 Diferencia de Ingresos Percibidos
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Comparativo de Ingresos Reales Vrs. Ingresos Incorporados al Presupuesto

Periodo 2012-2014
Millones de Lempiras

Afio Ingresos Reales Percibido QAR 7orados 2 Diferencia
Presupuesto

2012 55,999,665.47 64,530,409.00-8,530,743.

2013 57,950,198.11 54,131,768.00 3,818,430.]

2014 58,683,934.51 47,790,955.(L010,892,979.

Totales 172,633,798.29 166,453,132.0 6,180,666.4

Fuente: Reporte de Ingresos 2012-2014 proporcionado por departamento Administrativo, y Reporte de Incorporac
Presupuestaria proporcionada por Contabilidad y Estados de Cuenta Banco Central y Reportes de Tesoreria Gen

dela Republica

Comparativo de Ingresos Reales Vrs. Ingresos
Incorporados al Presupuesto
Periodo 2012014
Millones de Lempiras

12,000,000.0 10.89
10,000,000.0 2012
8,000,000.0
6,000,000.0! 02013
4,000,000.0
2,000,000.0! 2014
0.00
-2,000,000.01
-4,000,000.0
-6,000,000.01
-8,000,000.01

Millones de Lempiras

-8.53
Diferencia en Ingresos

-10,000,000.00

SE INCUMPLEN

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos
CAPITULO V Normas Generales Relativas A Las Actividades De Control

TSC-NOGECI - V-10 REGISTRO OPORTUNO
Los hechos importantes que afectan la toma de decisiones y acciones sobre los procesos,
operaciones y transacciones deben clasificarse y registrarse inmediata y debidamente.

DECLARACION TSC-NOGECI - V-10.01:

Los datos sobre transacciones realizadda paganizacion y sobre hechos que la afecten,
deben clasificarse y registrarse adecuadamente para garantizar que continuamente se
produzca y transmita a la direccion informacion fiable, Gtil y relevante para el control de
operaciones y para la toma dasdmtes. Con ese fin, debe establecerse la organizacion y
efectuarse el procesamiento necesario para registrar oportunamente la informacion generada
durante la gestion organizacional y para elaborar los reportes que se requieran.

El desarrollo de la tecngia informatica aplicada en un sistema integrado de informacion
Proporcionala seguridad de un registro y suministro oportuno de informacion, pero
presupone la alimentacion oportuna de los datos al sistema.

CAPITULO V Normas Generales Relativas A Las &ividades De Control

TSC-NOGECI - V-14 CONCILIACION PERIODICA DE REGISTROS:
Deberan realizarse verificaciones y conciliaciones periddicas de los registros contra los

documentos fuente respectivos, para determinar y enmendar cualquier error u omisién que
se haya cometido en el procesamiento de los datos.
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DECLARACION TSC-NOGECI - V-14.01:
Las conciliaciones proceden tanto entre los registros y los documentos fuente de las

anotaciones respectivas, como entre los registros de un departamento gemgralies de
la institucion, para la informacion financiera, administrativa y estratégica propia de la gestion
institucional.

Los procesos de conciliacion bancaria como técnica de control de auto control, conducen a
demostrar, por lo menos mensualmeateexhctitud de los saldos de los movimientos
financieros mostrados en los estados del banco y su correspondencia con los saldos
registrados en la entidad publiEstos procesos pueden ser manuales o automatizados
electronicamente y relacionar de manensvbra, multiple o interna los elementos a
conciliar.

En el marco del Sistema de Cuenta Unica previsto en el articulo 84 de la Ley Orgéanica del
Presupuesto, los ingresos recaudados por institudedosssistemas financieros nacionales

y reportados transferidosle conformidad con lo previsto en el Articulo 85 de la Ley, a la
Tesoreria General de la Republica, deberan ser conciliados por la tesoreria para asegurarse
gue todos los recaudos efectuados por dichas instituciones han sido debidartatds repor

o transferidos.

La respectiva unidad de auditoria interna, como control interno independiente de las
operaciones, evaluara las conciliaciones efectuadas manualmente o la metodologia de la
tecnologia utilizada en las conciliaciones efectuadas pams nedectronicos o
computarizados.

Tratandose de comparaciones de registros departamentales o auxiliares contra los mayores o
generales, los primeros deben corresponder o cuadrar con las cuentas de control.

No obstante, debe tenerse presente el ef@etcsobre los registros contables tiene el
procesamiento electronico de la informacion; asi, cuando las transacciones se registran en
linea, es probable que se tenga un solo registro global y que la verificacion, si es precisa y
procedente, sea exclusigate contra los documentos que originaron las anotaciones.

OPINION DEL AUDITADO

En Oficio DEI-DA-0862015 de fecha 10 de febrero de 2015 el Jefe Administrativo
comento: OEn relaci-n a |l a solicitud de | a
ingresos por pago de Canon Operacional, debo informarle que a esta fecha no contamos con
una contabilidad, estamos en proceso de implementarla, por tal razon no se realiza
Conciliaciéon Bancaria, Uunicamente y en ocasiones necesarias se comparaneldescopias d
depdsitos recibidas contra el extracto bancario que remite el Banco Central de Honduras a
este Departamento Administrativo.
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Al igual que el caso anterior, por no estar implementada la contabilidad, no hay una cuenta
contable que registre el pagoGiion de empresas, o que si maneja este departamento es

el control de ingresos en cuadros de Excel, con el cual se confirma que las empresas
cumplen con el pago respectivo.

Asimismo le informo que no existe Cuenta Contable de registro de pago deddeEmp

de Regimenes Especiales, sino que es una cuenta presupuestaria de Sueldos y Salarios
Bésicos (12100), de la estructura programatica del programa 12, actividad 4, verificable en los
reportes de ejecuci-n que se remitieroneo.

Al consultarle sobre Ilta de extractos Bancarios del afio 2014 necesarios para la
conciliacion Bancaria en Oficio DBA-1442015 de fecha 16 de marzo del 2015 expreso:

OEn cuanto a | a falta de extractos bancari
informo que durante tesperiodo, el Banco Central no remiti6 a la DEI los extractos
Bancarios de la cuenta BB¢legados Fiscales N° 402010000743, por razones que
desconocemos, sin embargo dicha informacion fue enviada a la Secretaria de Finanzas,
quienes a partir del sée febrero perciben dicha informacion, a la vez manifiestan que
cuentan con esta informaci -n debido a que f

OPINION DEL AUDITOR

Toda Transaccion que realice la institucion con sus recursos debe ser debidameate registrad
y por ende establecer un sistema de control eficaz que permita contar con informacion real,
fiable y util para la toma de decisiones de las autoridades maximas de la organizacion.

RIESGO

El no contar con un sistema de regisfportunoy un proceso de conciliacide los

ingresos que percibe la institucion provocara errores u omisiones en la administracién de los
recursos de la institucion generando pérdidas o desviaciones de fondos, ademas de no contar
con informacion fiable y oportupara la toma de decisiones de las maximas autoridades o
para la supervision de terceros.

RECOMENDACION N° 7

A MINISTRO(A) DIRECTOR (A) DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE
INGRESOS (DEI)

JEFE DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA DIRECCION
EJECUTIVA DE INGRESOS (DEI)

Proceder de forma inmediata a establecpraseso de Conciliacion de la Cuenta-DEI
Delegados Fiscales donde se perciben los ingresos por concepto de Pago de Canon
Operacional con el fin de contar con informacidén en tiempo real para la correcta toma de
decisiones.
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RECOMENDACION N° 8

A MINISTRO(A) DIRECTOR (A) DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE
INGRESOS (DEI)

JEFE DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA DIRECCION
EJECUTIVA DE INGRESOS (DEI)

Girar Instrucciones al Jefe Administrativo para que en conjunto con la Gerencia de
Tecnologia de la Infaracion proceda a disefiar un sistema automatizado para el registro de
los ingresos percibidos en la Cuenta DEI Delegados Fiscales o cualquier otra Cuenta
Bancaria que maneje la Institucion, con el fin de contar con un mejor control de los valores
manejadosontribuyendo con esto a un mejor proceso de conciliacion en pro del manejo
eficaz de los recursos del estado.

6. EL EXPEDIENTE DE COMPROBANTES DE LOS PAGOS REALIZADOS
POR LAS EMPRESAS CARECE DE UN INDICE, ORDEN CRONOLOGICO
Y DE TODA LA DOCUMENTACION NECESARI A PARA RESPALDAR
TODAS LAS OPERACIONES.

Al realizar lanvestigacion Especks verificd que en logspedientes donde se custodia los
comprobantes de lakepodsitos que respaldan los pagosoncepto de Canon Operacional
realizadas por las empresas acogidas a regimenes eafmgoiaesle ellos no son legibles
dificultando su identificacion y al solicitar los correos que envian las empresas con estos no
se encontraron ya que son eliminados sin dejarlos como evideosiaexpedientes,
asimismo estos no cuentan con un indice, un orden cronoldgico y respaldo de los depésitos
por concepto de horas extras o de pago de intereses por retraso o cualquier devolucién que
se pueda dar a favor de las emp(AdHSXO N° 5)

SE INCUMPLEN

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos
CAPITULO V Normas Generales Relativas A Las Actividades de Control

TSC-NOGECI - V-08 DOCUMENTACION DE PROCESOS Y TRANSACCIONES
Los controles vigentes para los diferentes procesos y actividades de la institucién, asi como

todas las transacciones y hechos significativos que se produzcan, deben documentarse como
minimo en cuanto a la descripcion de los hechos sucedidos, el efipeicto recibido

sobre el control interno y los objetivos institucionales, las medidas tomadas para su
correccion y los responsables en cada caso; asimismo, la documentacion correspondiente
debe estar disponible para su verificacion.

46



DECLARACION TSC-NOGECI- V-08.01:

Los objetivos institucionales, los controles y los aspectos pertinentes sobre transacciones y
hechos significativos que se produzcan como resultado de la gestién, deben respaldarse
adecuadamente con la documentacion de sustento pertinente.

El primer requerimiento puede quedar satisfecho en los planes estratégicos y operativos de la
organizacion y en la normativa interna vigente (manuales de puestos y procedimientos;
circulares; disposiciones; acuerdos que consten en actas y se comuniigen a
corresponda, etc.).

El segundo tiene que ver con los documentos fuentes y los comprobantes de las
transacciones y operaciones. Para que se considere util y adecuada la documentacion en
general, debe reunir los siguientes requisitos:

i) Tener un ppdsito claro;

il) Ser apropiada para alcanzar los objetivos de la organizacion;

iii) Servir a los directivos para controlar sus operaciones;

iv) Servir a los fiscalizadores u otras personas para analizar las operaciones;

v) Estar disponible y ser accesible para que el personal apropiado y los auditores la verifiquen
cuando corresponda.

De conformidad con lo previsto en el Articulo 125 de la Ley Orgéanica del Presupuesto, las
operaciones que se registren en el Sistemanileishdcion Financiera del Sector Publico
deberan tener su soporte en los documentos que le dieron origen, los cuales deben ser
debidamente custodiados.

x  CAPITULO VI Normas Generales Sobre Informacién y Comunicacion

TSC-NOGECI - VI-06 ARCHIVO INSTITUCIONA L
Los entes publicos, sujetos pasivos de la Ley Orgéanica del Tribunal Superior de Cuentas

(TSC), deberan implantar y aplicar politicas y procedimientos de archivo apropiados para la
preservacion de los documentos e informacién que deban conservar éa sirtutilidad

0 por requerimiento técnico o juridico, incluyendo los informes y registros contables,
administrativos y de gestion con sus fuentes de sustento o soporte; y, permitir el acceso sin
restricciones a los archivos al personal del TSC y deldal e Auditoria Interna, en
cualquier tiempo y lugar.

DECLARACION TSC-NOGECI - VI-06.01:
La importancia del mantenimiento de archivos institucionales se pone de manifiesto en la

necesidad de contar con material de referencia sobre la gestion, ynpartegiaando se
considera la eventual responsabilidad de los servidores publicos y, por ende, la obligacion de
contar con evidencia cuando ella se requiera, de una parte y de otra, para garantizar que el
inculpado pueda ber uso del derecho de defensa.
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OPINION DEL AUDITADO

En Oficio DEI-DA-1262015 de fecha 27 de febrero de 2015 el Jefe Administrativo

c o0 me rDel@afio 2@l2 a la fecha los Contratos, Anexos de Costos y Adendum Originales
se manejamecarpetas separadas al deéag Que contienen lagpias, con la finalidad de

evitar su deterioro por la continua manipulacion de dichos contratos, en vista de que son
requeridos constantemente para verificacion al momento de ser firmados por el Ministro (a),
deterioro que habran apreciado al momentsudeevision. Es importante aclarar que
efectivamente la Cuenta Delegados Fiscales, maneja un total de once (11) Leitz, que
contienen copias de contratos, Anexos de Costos y Adendum, ordenados alfabéticamente,
los cuales sirven como soporte, para verdigaago de Canon que corresponde a cada
empresa acogida a Regimenes Especiales. El inventario de los mismos se les remitié
mediante Oficio DEDA-0352015, de fecha 16 de enero del presente afio, a excepcion de
los Contratos de las empresas que han digadperar en afios anteriores al 2012. Asi
mismo hago de su conocimiente @m esta seccion de delegéidosles no se maneja ni
custodia expedientes de lasresgs pertenencias a RegimEspsciales, los mismos son
custodiados en la Seccion de RegénEspeciales, dependiente del Departamento de
Operaciones Aduaneras, dicha seccion es encargada de vigilar la parte operativa de las
empresas, por tal razén custodian los respectivoseaigmddesde que las empresas
inscriben en el Régimen hasta emanto en que dejan de pertenecer al Régimen. Es
importante mencionar que los documentos originales solamente estan clasificados por afio y
en orden alfabético, lo cual fue manejado de esta forma antes de mi gestién, sin embargo
seran tomadas en cuentarsg®mendaciones de foliar los documentos y clasificarlos por
empresa y no por afio, como se ha manejado hastada fecha

Tal como se aclaré en el numeral anterior la Seccion de Delegados Fiscales no maneja
expedientes de las empresas pertinentes a Redispawales, por tal razon no encontrara
documentacion como ser: Certificacion de autorizacion para operar bajo el Régimen,
Escritura de Constitucion de la empresa, carta poder de los representantes, tomas de
posesion de los empleados, plaleds empres actas de ciedre

OPINION DEL AUDITOR

Los expedientes que se manejan de cada una de las empresas acogidas a Regimenes
Especiales deben contener los respaldos de todas las operaciones que realicen las mismas ya
sea por Canon Operacional o por Héreisas o Intereses por Macan el fin de poseer
informacion necesaria para el control eficiente y para objeto de supervision por parte de
terceros, asimismo estos deben contener un orden de tal forma que permitan una mejor
revision.
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RIESGO

El nocontar con un expediente que contenga en forma ordenada toda la documentacion que
respalda las operaciones realizadas y que esta sea legible provocara errores al momento de
verificaciones de la informacién ya sea por parte de terceros o por la misagninstit
ademas de generar cobros duplicados en forma erronea.

RECOMENDACION N° 9

A LA MINISTRO(A) DIRECTOR (A) DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE
INGRESOS (DEI)

JEFE DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA DIRECCION
EJECUTIVA DE INGRESOS (DEI)

Girar instruccionea la encargada del manejo de los expedientes donde se custodian los
comprobantes de pago de las empresas acogidas a los regimenepaspgualpsoceda

a incluir en este toda documentacién relacionada con las operaciones realizadas por estas
empresay verificar que la misma sea legible, con el fin de contar con un expediente
completo y claro para supervisiones de la misma institucién o de terceros.
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CAPITULO V



CAPITULO V EXPEDIENTES DE LOS CONTRATOS Y GARANTIAS DE LAS
EMPRESAS PARAOPERAR COMO ZONA LIBRE Y TIENDA LIBRE

En la revision al area de la Jefatura Administrativa de la DEI se encontré6 que la misma
carece de mecanismos de control y procesos adecuados para el manejo de inventarios de la
documentacion que tiene a su resgudadta gefaturagerivAndose de ellos siguientes

hallazgos:

7. EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA DEI NO MANEJA UN
INVENTARIO DE LA DOCUMENTACION DE LAS EMPRESAS
OPERADORAS CON LAS CUALES HA SUSCRITO CONTRATOS DE
OPERACIONES

Al realizar la InvestigacioBspecial el DepartamentoAdministrativo de la DEI,
proporcioné la cantidad de once (11) Leitz, los cuales contienen la documentacion de
respaldo de los Expedientes de los Contratos de Operacion que ha suscrito la Direccion
Ejecutiva de Ingresos con laferdintes Empresas (Zonas Libres y Tiendas Libres) que
operan en el pais, se efectué la revisiébn y analisis de la documentacién recibida y se
comprobd quela encargada de la Cuenta de Delegados Fidebl®epartamento
Administrativo no maneja un inverdate los expedientes de los Contratos de Operacion

gue resguarda, asimismo la documentacion no se encuentra foliada ni clasificada con un
ndamero de expediente correlativo por Empresa.

SE INCUMPLEN

Marco Rector Del Control Interno Institucional De LosRecursos Publicos.

x CAPITULO Il Preceptos Rectores de Control Interno Institucional de los
Recursos Publicos.

TSC-PRECI-05: CONFIABILIDAD
Asegurar la confiabilidad de la informacion financiera y operativa derivada de la gestién de
los entes publicoss un proposito esencial del proceso de control interno institucional.

DECLARACION TSC-PRECI-05-01:

La confiabilidad de la informacion tiene suma importancia desde el punto de vista del
control interno institucional por cuanto el grado de confiabdieldd gestion de una

entidad publica es correlativo al grado de confiabilidad de la informacion generada por los
sistemas de administracion y gestion. Por tanto, la informacion derivada de la ejecucion
presupuestaria y de la gestion de los recursos pdbleoser confiable, que es la condicidon

gue cumplen los datos, estados, analisis, etc., que les permite ser utilizados validamente por
los entes publicos, tanto en la toma de las decisiones administrativas como ser comunicados
publicamente en cumplimiertte la transparencia a que estan obligados dichos entes.
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x CAPITULO V Normas Generales Relativas a las Actividades de Control.

TSC-NOGECIV -15 INVENTARIOS PERIODICOS

La exactitud de los registros sobre activos y disponibilidades de la institucion debera ser
comprobada peridodicamente mediante la verificacion y el recuento fisico de esos activos u
otros como la informacién institucional clave.

DECLARACION TSC-NOGECI V-15.01:

La necesidad de contar con informacion financiera, administrativa y de otra naturaleza para
la toma de decisiones es indicativa de la importancia de que los registros sean oportunamente
actualizados y, aun mas, de que sean exactos y confiables. Wnarigrdtetita a fomentar

estos dos atributos es la verificacion fisica de las cantidades y caracteristicas de los activos
gue puedan ser sujetos a recuento, como son el mobiliario y equipo, los vehiculos, los
suministros en bodega, asi como la informaeidtopocimiento clave para la institucion.

La aplicacion de esta medida pretende detectar eventuales discrepancias entre los registros y
los activos o existencias fisicas, que pueden obedecer a causas tales como la sustraccion, la
omision de anotacionesupa contabilizacion o custodia errobnea. En consecuencia, una vez
efectuado el inventario fisico, es preciso analizar las desviaciones y su origen, a efecto de
implantar las acciones procedentes para corregir 0 ajustar los registros y, si es el caso,
mejoar el control. Por su parte, el jerarca o titular principal debera establecer y mantener
actualizadas las politicas que deberan observarse en cada caso.

x CAPITULO VI Normas Generales sobre Informacién y Comunicacion.

TSC-NOGECI VI-01 OBTENCION Y COMUNICACION EFECTIVA DE
INFORMACION Los entes publicos deben establecer y mantener un sistema de
informacién y comunicacién para obtener, procesar, generar y comunicar de manera eficaz,
eficiente y econOmica, la informacion financieraniathativa, de gestion y de cualquier

otro tipo, requerida tanto en el desarrollo de sus procesos, transacciones y actividades, como
en la operacion del proceso de control interno con miras al logro de los objetivos
institucionales

DECLARACION TSC-NOGECI VI -01.01:

La informacion es un elemento fundamental para la conduccién exitosa de una institucion al
logro de los objetivos institucionales. Igualmente, lo es la existencia de medios eficientes para
comunicar la informacion en un formato claro y caemvtenien los plazos mas oportunos.

Por lo anterior, corresponde a la administracion disefiar y operar métodos y mecanismos
para obtener y comunicar la informacion financiera, gerencial y de otro tipo, necesaria para
guiar sus actividades y para satisfaserequerimientos de terceras partes externas que
tengan alguna relacion con la institucion, ya sea por razones comerciales, de fiscalizacion o
de otra naturaleza.

También es importante el mantenimiento de registros historicos sobre las operaciones
orgarizacionales. Por lo demas, tales métodos y mecanismos deben resultar adecuados a la
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organizacion, considerando sus caracteristicas particulares, los procesos que realiza, su
disponibilidad de recursos, las habilidades de los funcionarios que habrariade ejger

TSC-NOGECI VI -02 CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACION

El control interno debe contemplar los mecanismos necesarios que permitan asegurar la
confiabilidad, calidad, suficiencia, pertinencia y oportunidad de la informacion que se genere
y comunique

DECLARACION TSC-NOGECI VI -02.01:

La informacién es fundamental para la toma de decisiones, la direccion de las operaciones vy,
en general, para la administracion de cualquier entidad. Por esa razon, el sistema de
informacion debe contemplargarismos y procedimientos coherentes para asegurar que la
informacion recopilada y generada presente un alto grado de calidad, para lo cual debe
contener el detalle adecuado segun las necesidades de los distintos niveles de gestion, poseer
valor para la toa de decisiones, ser oportuna (facilitada en el tiempo adecuado), estar
actualizada, y ser facilmente accesible para las personas adecuadas. Ademas, la cantidad
suficiente de informacion también es importante; debe procurarse que se disponga de la
informacién necesaria para la toma de decisiones, sin que ello lleve a manejar volimenes
grandes de informacion, mas alla de lo requerido, suficiente y conveniente.

Un sistema informatico de contabilidad gubernamental integrada o integrado de informacion
financera que esté en condiciones de proveer datos pertinentes y oportunos en términos
monetarios y/o fisicos, es una de la mejoras formas de satisfaeeedmmdes de un

sistema de informacion confiable y que cumpla una funcién eficaz de control interno y
gooyo a la gestion. Desde luego, previendo o considerando los controles que demanda la
tecnologia informatica.

OPINION DEL AUDITADO

Mediante Ofiio DEI-DA-1202015 de fecha 2de febrero del 2015, el Jefe del
Departament o Admi niagencibraa su Ofwio Dirh 28/201% detfecha 0 E n
25 de febrero del presente afio en el cual solicita se le proporcione a ese Departamento de
Fiscalizacion de Ingresos del Tribunal Superior de Cuentas las justificaciones en cuanto a las
deficiencias encontradagj(sela revision y andlisis del 100% de los Contratos de Operacion

de Zonas Libres y Tiendas Libres. En virtud de las justificaciones que solicita le manifiesto lo
siguienteEs importante aclarar que efectivamente la Cuenta Delegados Fiscales, maneja un
total de once (11) Leitz, que contienen copias de Contratos, Anexos de Costos, y Adendum,
ordenados alfabéticamente, los cuales sirven como soporte, para verificar el pago de canon
gue corresponde a cada Empresa acogida a Regimenes Especiales. Eldevestario
mismos se les remitid mediante Oficio-DBI0352015 de fecha 16 de enero del presente

afio, a excepcion de los Contratos de las Empresas que han dejado de operar en afios
anteriores al 2012.Es importante mencionar que los documentos originaete sstédn
clasificados por afo y en orden alfabético, lo cual fue manejado de esta forma antes de mi
gestion, sin embargo seran tomadas en cuenta sus recomendaciones de foliar los documentos
y clasificarlos por Empresa y no por afio como se ha manejadi fleaba
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OPINION DEL AUDITOR

Si bien es cierto la Seccion de Regimenes Especiales custodia los Expedientes de las
Empresas amparadas en los diferentes Regimenes, eso no limita a la Seccion de la Cuenta de
Delegados Fiscales del Departamento Adratiist que maneje su propio archivo ya que
custodia los documentos originales de los Contratos de Operacién, Anexos de Costos,
Adendums de Pasivo Laboral y Garantias por pago de Canon Operacional, a su vez esta
Seccion pasa para firma a la Ministra Dieedi® la DEI, los Contratos de Operacién sus
Anexos y Adendums por lo cual debe mantener un inventario y archivo de Expedientes por
Empresa actualizado y foliado para asegurar la confiabilidad de la informacién financiera y
operativa derivada de la geshititucionalutilizando mecanismos que permitan asegurar

la confiabilidad, calidad, suficiencia, pertinencia y oportunidad de la informacién que se
genere y comunica debiendo estar la misma disponible para su verificacion cuando asi lo
soliciten las aotidades superiores

RIESGO

El hecho que la Seccion de la Cuenta de Delegados Fiscales del Departamento
Administrativo no tenga un inventario y no conozca con exactitud la disponibilidad de la
informacién clave puede ocasionar la sustraccion, extéagtida, u robo de informacion
relevante pudiendo ser la misma utilizada por propios o terceros de forma ilicita pudiendo
incurrir en indicios de algun tipo de responsabilidad que provoque perjuicio econémico a la
Institucion.

RECOMENDACION No. 10

A MINISTRO(A) DIRECTOR (A) DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE
INGRESOS (DEI)

JEFE DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA DIRECCION
EJECUTIVA DE INGRESOS (DEI)

Proceder de inmediato a la toma de Inventario de los Expedientes u documentacion
concerniente a los Caattios de Operacion que suscribe la Direccion Ejecutiva de Ingresos y
proceder a foliar o referenciar cada documento y clasificarlos de acuerdo al tipo de Régimen
asignandole un nimero de expediente

8. NO EXISTE CONCORDANCIA ENTRE LOS REGISTROS DE REGIMENES
ESPECIALES Y EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO EN EL
NUMERO DE EMPRESAS QUE OPERAN.

Al realizar la Investigacion Espestalkefectuaron revisiones de las garantias por Canon
Operacional de Zonas Libres y Tiendas Libres de los periodos 2012 (147 g@é&Ehtias),
(154 garantias), y 2014 (152) garantias), que custod@ola e Delegados Fiscales
dependiente del Departamento Administradvda Direccién Ejecutiva de Ingresos, no
obstantda cifra de dichagarantiago concuerdan con la cantidad de IgseBentes de
Contratos Operaciafes que resguarda dicha Secggmue mantiene un total de 314
Expedientesle Contratos de Operacjgneste registro a la vez no coincide con el listado
proporcionado por la Seccion de Regimenes EspdeiddeBireccido Adjunta de Rentas
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Aduaneragijue mantiene una cantidad de 152 Operadoras y 381 uslemtias,de las
Operadoras se encuentran las tres (3) Tiendas Libres que operan dentré&ogirpaés),
autorizadapor la Secretaria de Finanggsor la Secretaride Desarrollo Econémico para
operar como Zonas Libres y Tiendas Libres

SE INCUMPLEN
REGLAMENTO DE LA LEY DE ZONAS LIBRES

Articulo 4: Admitida la Solicitud de autorizacion como Operadora u Operadora Usuaria, la
Secretaria General de la Secretartes@delo en los Despachos de Industria y Comercio
trasladara el Expediente a la Direccion General de Sectores Productivos para que emita el
respectivo dictamen correspondiente. Seguidamente debera remitirse el expediente a la
Secretaria de Estado en el Delspade Finanzas para que emita el respectivo dictamen,
dentro del plazo maximo de quince dias habiles.

Una vez emitidos los dictamenes anteriores la Secretaria de Estado en los Despachos de
Industria y Comercio, dictara la Resolucion de conformidadeeho, expresando los
beneficios y obligaciones que segun la Ley le corresponden a la solicitante.

Las Empresas Operadoras u Operadoras Usuarias, una vez firme la Resolucion que las
autoriza, deberan suscribir un Contrato de Operaciones con la Difgecidiva de

Ingresos (DEI),el que contendra las obligsciones en cuanto a los servicios, mecnismos de
control y fiscalizacion del area restringida.

Articulo 9: Los Contratos de Operacién suscritos entre la Direccion Ejecutiva de Ingresos
(DEI), y las Opeadoras u Operadorblsuarias deberan constar por escrito y se celebraran
bajo los terminos y condiciones que establece la Ley, este Reglamento y la Legislacion
Aduanera, debiendo remitir fotocopia de dicho Contrato a la Direccion General de Sectores
Productivos.

Marco Redor Del Control Interno Institucional De Los Recursos Publicos.
x  CAPITULO VI Normas Generales sobre Informacion y Comunicacion.

TSC-NOGECI VI-01 OBTENCION Y COMUNICACION EFECTIVA DE
INFORMACION Los entes publicos deben establecanaptener un sistema de
informacion y comunicacion para obtener, procesar, generar y comunicar de manera eficaz,
eficiente y econOmica, la informacion financiera, administrativa, de gestion y de cualquier
otro tipo, requerida tanto en el desarrollo dersgegps, transacciones y actividades, como

en la operacion del proceso de control interno con miras al logro de los objetivos
institucionales

DECLARACION TSC-NOGECI VI-01.01:

La informacion es un elemento fundamental para la conduccién exitosa de una institucion al
logro de los objetivos institucionales. Igualmente, lo es la existencia de medios eficientes para
comunicar la informacién en un formato claro y conveniente ptazlis mas oportunos.

Por lo anterior, corresponde a la administracion disefiar y operar métodos y mecanismos
para obtener y comunicar la informacion financiera, gerencial y de otro tipo, necesaria para
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guiar sus actividades y para satisfacer los reguimsnde terceras partes externas que
tengan alguna relacién con la institucion, ya sea por razones comerciales, de fiscalizacién o
de otra naturaleza.

También es importante el mantenimiento de registros historicos sobre las operaciones
organizacionaleBor lo demas, tales métodos y mecanismos deben resultar adecuados a la
organizacion, considerando sus caracteristicas particulares, los procesos que realiza, su
disponibilidad de recursos, las habilidades de los funcionarios que habran de operarlos, etc.

TSC-NOGECI VI -02 CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACION

El control interno debe contemplar los mecanismos necesarios que permitan asegurar la
confiabilidad, calidad, suficiencia, pertinencia y oportunidad de la informacion que se genere
y comunique

DECLARACION TSC-NOGECI VI -02.01:

La informacién es fundamental para la toma de decisiones, la direccién de las operaciones vy,
en general, para la administracion de cualquier entidad. Por esa razon, el sistema de
informacion debe contemplar mecanismosgepimientos coherentes para asegurar que la
informacion recopilada y generada presente un alto grado de calidad, para lo cual debe
contener el detalle adecuado segun las necesidades de los distintos niveles de gestion, poseer
valor para la toma de deaigs, ser oportuna (facilitada en el tiempo adecuado), estar
actualizada, y ser facilmente accesible para las personas adecuadas. Ademas, la cantidad
suficiente de informacion también es importante; debe procurarse que se disponga de la
informacion necesarpara la toma de decisiones, sin que ello lleve a manejar volimenes
grandes de informacion, mas alla de lo requerido, suficiente y conveniente.

Un sistema informatico de contabilidad gubernamental integrada o integrado de informacion
financiera que eséh condiciones de proveer datos pertinentes y oportunos en términos
monetarios y/o fisicos, es una de la mejoras formas de satisfaeeedmades de un

sistema de informacion confiable y que cumpla una funcién eficaz de control interno y
apoyo a la gedn. Desde luego, previendo o considerando los controles que demanda la
tecnologia informatica.

TSC-NOGECI VI -05 CANALES DE COMUNICACION ABIERTOS

Deberan establecerse canales de comunicacién abiertos, que permitan trasladar la
informacion de manera segjLcorrecta y oportuna a los destinatarios idoneos dentro y fuera

de la institucian

DECLARACION TSC-NOGECI VI -05.01:

El funcionamiento eficaz del sistema de control interno requiere la existencia de canales que
posibiliten e incentiven la comunicacion abierta, correcta y oportuna entre el personal.

En general, los canales oficiales deben ser tales que permitaaciarciesyledita de la
informacion, de modo que ésta sea trasladada al funcionario competente para actuar con
base en ella, en un formato adecuado para su andlisis y dentro de un lapso conveniente para
gue sea posible tomar las decisiones pertinentes.

Como medida preventiva, debe insistirse en que estos canales sean usados uniforme y
constantemente por el personal, pero ello no implica que deba desestimarse por completo la
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posibilidad de que, para efectos internos, en determinadas circunstancias \cimsmescondi
previamente definidas, algunos canales informales lleguen a ser Utiles para hacer llegar, a la
persona indicada dentro de la institucidon, el conocimiento requerido acerca de las situaciones
dignas de atencion.

Por lo contrario, para la comunica@gterna si deberian aplicarse controles mas rigurosos,

a fin de procurar que se entere a las partes externas sobre la informacién que proceda y
evitar que se divulguen datos cuya difusidn seria inconveniente; asimismo, esos canales
deben promover la capitgén de conocimientos Utiles sobre el entorno.

CAPITULO VII Normas Generales Relativas al Monitoreo

TSC-NOGECI VIl -01 MONITOREO DEL CONTROL INTERNO

Debera observarse y evaluarse el funcionamiento de los diversos controles, con el fin de
determinar laigencia y la calidad del control interno y emprender las modificaciones que
sean pertinentes para mantener su efectividad

DECLARACION TSC-NOGECI VIl -01.01:

El control interno es un proceso permanente que debe llegar a convertirse en una actitud
naturd de todos los funcionarios, quienes deben percibirlo como un medio para procurar el
cumplimiento de los objetivos de la institucion. Puesto que el control, en su naturaleza
previa y posterior, forma parte de todas las actividades organizacionalss, esgtizsr

cual es su efecto sobre las diversas fases de los procesos respectivos, tomando en
consideracion los criterios de viabilidad y conveniencia de tales controles, asi como la
posibilidad de mejorar y perfeccionar el sistema de control interno.

Con este propdésito, es preciso aplicar una evaluacion sobre la marcha, mediante la puesta

en practica de actividades administrativas y de supervisién durante las actividades, asi como
el ejercicio del autocontrol que deben efectuar sobre sus propiasldabiecionarios
encargados de tareas especificas. Por principio de control interno, el titular principal o jerarca
de cada entidad publica debe poner en practica mecanismos apropiados para promover que
los propios servidores publicos de una secci@ignjdepartamento o area de la entidad,
efectlen auto evaluaciones de control interno, voluntarias y en tiempo real, del proceso de
control interno y de las diferentes medidas de control que se encuentran en operacion. Por
su parte, la respectiva unidia auditoria interna debe colaborar en la mejora de los
controles internos, aportando sus comentarios, sugerencias y asesoria, a la luz de los
resultados de las evaluaciones o auditorias que practique, sin perder de vista que la
responsabilidad primord@dr el proceso de control interno corresponde al jerarca y a sus
titulares subordinados.

Ademas la Auditoria Interna, de conformidad con el Articulo 51 de la Ley Orgéanica del
Tribunal Superior de Cuentas (LOTSC), debe comprobar la aplicacion de les contro
preventivos en el respectivo sujeto pasivo de dicha Ley y el TSC, en ejercicio de la
Atribucion 9) prevista en el Articulo 45 de misma Ley debe supervisar y evaluar la eficacia
del control interno.
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OPINION DEL AUDITADO

Mediante Ofiio DEI-DA-1442015 de fecha 16 de mardel 2015, el Jefe del
Departament o Admi ni st r ataissdiotudoreaenmtadimedsante : 0 En
Oficio DFI 432015y DFI 45/2014 ambos de fecha 13rdarzo del afio en curgm

relacion a la falta de comdancia, entre la cantidad de empresasbitigatias en
Regimenes Especiales y esta administracion, le informé que de la totalidad de estas empresas
gue operan bajo Zonas Libres, la gerencia administrativa tiene injerencia con las que operan
bajo la catgoria de Operadora®peradoragJsuariagiue son las que suscriben contrato

con la Direccion Ejecutiva de Ingresos y estan obligadas a un pago mensual por concepto de
Canon Operacional. Es oportuno aclarar que las empresas Usuarias no suscriben contrato
con esta Direccion Ejecutiva, estas operan dentro de la empresas operadoras u operadoras
usuarias, por lo cual no realizan pago por canon operacional, asi mismo se aclara que los
documentos que maneja este departamento no son expedientes,ias rieamyratos

contenidos enditz para la verificacion del pago de canon operacional que corresponde a
cada empresasimismo le informo que entre el totee contratos que esta unidad
fiscalizadora del Tribunal contabilizé; también se encuentran los coatestpsesas que

han cerrado operaciones y otras que estdn en proceso de cierre, las cuales no pueden
contabilizarse como activas©o.

Mediante Oftio DEI-1192015R.E. de fecha 16 de marziel 2015, la Sub Directora
Adjunta de Rentas Aduaneras notific:- l o si
empresas que operan bajdidarade operadora y operadora usuaria son las Unicas que
suscriben Contrato de Operaciones con esta Direcci@nivigjete Ingresos, por lo cual

estan sujetas al pago @Galnon Opecionalpor concepto de Servicios Aduaneros, por tal

razon el Departamento Administrativo de esta Direccidén Ejecutiva de Ingresos tiene relacion
por concepto de pago del Canon en mencidrio Eeferente a las Usuarias esstén

operadas y administradas por Operadora u Operadora Usuaria, por lo cual no suscriben
contrato de Operaciones con esta Direccion Ejecutiva de Ingresos. En la actualidad la
Seccién de Regimenes Especiales en lorgesponde al Régimen de Zonas Libres, cuenta

con un total de 533 Expedientes distribuidos de la siguiente forma:Operadora 38,
Operadoras Usuarias 114 y Usuaria 381 lo anterior en aplicacion a lo establecido en el
Reglamental Regimenes de Zonas LibreseAdo 42009, que sefiala en su Articadlo 2

OPINION DEL AUDITOR

Si la Seccion de Regimenes Especiales de la Direccion Adjunta de Rentas Aduaneras, elabora
los Contratos de Operacion que suscribe la Direccion Ejecutiva de Ingresos (DEI), con las
diferetes Empresas que operan como Tiendas Libres y Zonas Libres en el territorio
nacional y pasa los borradores de Contratos a la Seccion de la Cuenta de Delegados Fiscales
del Departamento Administrativo para su revision, y posterior firma por el makoao Jera

de la DEI, y una vez firmados los mismos, este Departamento archiva los documentos
originales y envia copia a la Seccion de Regimenes Especiales, ambas Secciones deberian de
manejar la misma cantidad de informacion, y si existen diferencias &tréessdedos

Expedientes de los Contratos se puede deducir que el Sistema de Informacion que utiliza la
DEI, para este tipo de Expedientes es vulnerable y no existen canales de comunicacion que
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permitan trasladar la informacion de manera segura, gowpotéuna a los destinatarios
idéneos dentro y fuera de la institucion

RIESGO

El hechode que el Departamento Administrativo y la Direccion Adjunta de Rentas
Aduaneras de la Direccion Ejecutiva de Ingresos no manejen la misma informacion o
registros de los Expedientes de los Contratos de Operacion que la Institucion suscribe con
las diferetes Empresas que operan a nivel Nacional, genera falta de credibilidad en los
Sistemas de Comunicacion e informacion implementados por la DEI, para suscribir
Contratos de Operacigmoniendo en riesgo la confiabilidaadidad, suficiencia, pertinencia

y oportunidadde la informacion que se genera y comunica.

RECOMENDACION No. 11

A MINISTRO(A) DIRECTOR (A) DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE
INGRESOS (DEI)

DIRECTOR ADJUNTO DE RENTAS ADUANERAS DE LA DIRECCION
EJECUTIVA DE INGRESOS (DEI)

Girar Instrucciones a lacs®n de Regimenes Especiales para que en Conjunto con el
Departamento Administrativo procedan a revisar el inventario de los Contratos de las
empresas que operan como Zobhdmesy Tiendas libres, que se manejan en ambas
secciones con el fin a@enciliar la informacion y establecer Canales de Comunicacion
Abiertos que permitammantenerla confiabilidad,calidad, suficiencia, pertinencia y
oportunidadie la informacion que se genera y comunica por ambas partes.

9. LAS ZONAS LIBRES NO ESTAN INSCRITAS COMO AUXILIARES DE LA
FUNCION PUBLICA ADUANERA ADEMAS DE NO PRESENTAR
GARANTIA OPERACIONAL

Al revisar las Garantias presentadas por Canon Operacional presentadas por las Zonas y
Tiendas Libres para los periodos 2012,2013 y 2014 se comprdeb tqtedde esas
Empresas solamente las Tiendas Libres y una (1) Zona Libre estan inscritas como Auxiliares
de la Funcion Publica Aduanera en la Seccion de Agentes dsjudaeieros y Otros
Auxiliares,isndo este proceso requisito indispensable para que lasdsnpmedan operar

dentro del territorio hondurefjola firma del Contrato de Servicio con la DEI, ademas de
estar inscritas estas deben presentar una garéha,860.00 (VEINTE MIL PESOS
CENTROAMERICANOS). (Monto minimo de garantia para Auxiliaretadeuncion

Publica Aduanerage detectd que las Zonas Libres no se inscriben en esta Seccion porque
deben presentarencionada garantia, la cual no esta siendo presentada.

Cabe mencionar que al revis&d&ligo Uniforme Centroamericano y su Reglameanto,

de Zonas Libres y su Reglamerio los mismos no se estipulan Exoneraciones por
presentacion de Garantias.

SE INCUMPLEN

Reglamento Del Codigo Aduanero Uniforme Centroamerican®RECAUCA).
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CAPITULO VII. -DE LOS AUXILIARES DE LA FUNCION PUBLICA
ADUANERA. -

SECCION I.- DEL PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION. -

Articulo 56-AUTORIZACION: Los auxiliares seran autorizados por la autctgador

del Servicio Aduanero, previo cumplimiento de los requisitos geiwgraetes:

a) Tener capacidad legal pactuar;

b) Mantenerse al dia en el pago de sus obligaciones tributarias;

c) En el caso de personas juridicas, estar constituidas e inscritas en los registros
correspondientes;

d) En el caso de las personas naturales estar inscritas como comerciantes individuales,
cuando corresponda;

e) Estar inscritos en el registro de contribuyentes;

f) Estar domiciliado en el Estado Parte donde solicita la autorizacion; y

g) En el caso de personas naturales no tener vinculo laboral con el Estado o sus
instituciones.

Los servicios aduansrgodran requerir al solicitante que cuente con el eqliso y
programas informaticos autorizados necesarios para efectuar proceansmiEon
electronica, previo a la autorizacion.

El auxiliar que, luego de haber sido autorizado, deje de cumplieqlggito general o
especifico, no podra operar como tal hasta que demuestre haber subsanado el
incumplimiento.

Articulo 61-COBERTURA DE LA GARANTIA: Cobertura de la garantia. La garantia

gue rinda el auxiliar respondera por cualquier acto que gspensabilidad administrativa

y tributaria que contraiga éste o su personal acreditado ante el Servicio Aduanero, cuando lo
tuviere. El instrumento de garantia deberd incluir, en forma expresa, una clausula en los
términos indicados en el parrafo antgrialemas aspectos relacionados que el Servicio
Aduanero establezca.

Articulo 62-ACTUALIZACION Y RENOVACION DE LA GARANTIA: Las

garantias deberan ser renovadas anualmente y presentarse dentro de los quince dias antes de
su vencimiento. Los montos establecidos en este Reglamento para cada auxiliar se refiere a
montos minimos, los cuales podran ser aumentados por el ServivgsoAchuzorme al

volumen de operaciones, tributos pagados o declarados y otros parametros que establezca
dicho Servicio, registrados durante el periodo fiscal anterior. Los servicios aduaneros para
facilitar los mecanismos de control, podran establetm®togepara la presentacion de la

garantia de acuerdo al tipo de auxiliar.

Articulo 65-OTROS INSTRUMENTOS DE GARANTIA: Los auxiliares podran
garantizar sus operaciones a satisfaccion del Servicio Aduanero mediante garantias bancarias,
flanzas o segurosn#idos por instituciones autorizadas en cada Estado Parte, las cuales
deberéan ser de convertibilidad inmediata.

Las garantias seran conservadas bajo custodia de la oficina competente del Servicio
Aduanero, en una institucion bancaria u otra institu@doresie esos servicios de custodia

en condiciones satisfactorias para el Servicio Aduanero.
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SECCION II.- DEL REGISTRO DE AUXILIARES.

Articulo 71-REGISTRO: Las personas autorizadas como auxiliares, seran iescekas
Registro de Auxiliares queefcto llevara el Servicio Aduanero.insaripcion no se
efectuard mientras éste no hubiere caucionatEsmnsabilidad para con el Fidglo.

Servicio Aduanero debera notificar a las aduanas en las que el auxilisnpeEstacids
informacion @l registro relativa al mismo.

Los auxiliares registrados que requieran accesar a los sistemas inforn¢icosiadel
Aduanero, deberan cumplir con los requisitos a que se refiere el Articulol71l de este
Reglamento.

SECCION V.- DEL DEPOSITARIO ADUANERO. -Articulo 112-GARANTIA: Para

los efectos del literal g) del Articulo 21 del Cédigardatia para los depositos aduaneros
se constituird a favor del Servicio Aduaperan monto no menor a ciento cincuenta mil
pesos centroamericanos ceguivalente en moneda nacional. EI monto de la garantia sera
actualizado anualmente.

SECCION VI.- OTROS AUXILIARES.

Articulo 118:OTROS AUXILIARES: Conforme el literal d) del Articulo 19 del Cddigo, se
consideraran como aieies, entre otros, los depdsitos aduaneros temporales, los
apoderados especiales aduaneros, las empresas de entrega rapida o Courier, las empresas
consolidadoras o desconsolidadoras de carga y los operadores de tiendas libres.

Asimismo, se considerardomo auxiliares las empresas acogidas a los regimenes o
modalidades de despacho domiciliario, zona franca, de perfeccionamiento activo, y otros que
disponga el Servicio Aduanero.

SECCION VII. - OPERADORES DE TIENDAS LIBRES .

Articulo 131 Inciso a}yOBLIGACI ONES: Las entidades inscritas ante el Registro de
Auxiliarescomo operadores de tiendas libres deberan cumplir con las obligaciones
siguientes:

a) Constituir ante el Servicio Aduanero, cuando corresponda, garantia por un monto no
menor de ciento cincuenta mp@sos centroamericanos 0 su equivalente en moneda
nacional, que cubra el monto de los tributos a que pudieran estar sujetas las mercancias
gue ingresen a las tiendas libres.

SECCION IX.- DE LOS APODERADOS ESPECIALES ADUANEROS Atrticulo
140-GARANTIA: Ninguna persona sera autorizada, reconocida, ni podra ejercer la
actividad aduanera ante el Servicio Aduanero como apoderado especial aduanero, si la
persona juridica que la propuso no ha garantizado su responsabilidad, conforme al literal g)
del Articulo 21 el Cddigo. La garantia a constituir no sera menor de veinte mil pesos
centroamericanos o su equivalente en moneda nacimsampleados de las instituciones
publicas, municipalidades, misiones diplomaticas, consulares u organismos internacionales,
no les sera aplicable el requisito de la garantia.

Caodigo Aduanero Uniforme Centroamerican@CAUCA).-
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CAPITULO II. -DE LOS AUXILIARES DE LA FUNCION PUBLICA
ADUANERA. -

Articulo 21 Inciso g-OBLIGACIONES GENERALES: Rendir y mantener vigente la
Garantia d®peracion; cuando esté obligado a rendirla.

OPINION DEL AUDITADO

Mediante Oficio DEL1415R.E. de fecha 03 de marzo del 2015, la Subdirectora Adjunta

de Rentas Aduaneras de | a Direcci-n Ejecut

Oficio No. DFI 37/2015, de fecha 02 de marzo del 2015, le informo lo siguiente:

1. LaSeccion de Agentes Aduaneros, Navieros y Otros Auxiliares, remitié para firma ante
esta Direccion el Oficio DEBAAN-0882014 de fecha 16 de octubre del 2014,
mediante el cual se requiere en legal y debida forma a la Asociacion Hondurefia de
MaquiladorasAHM) para que realice tramite de inscripcion, como Auxiliar de la
Funcion Pdblica Aduanera en la modalidad de Zona Franca y Zona de
Perfeccionamiento Activo, el cual hasta la fecha esta en proceso de andlisis para su
respectiva autorizacion.

2. La Garantia dia que hace referencia segun el articulo 21 inciso g del CAUCA y 61, 62,
65 y 140 del RECAUCA, le informo que la misma es un requisito para el registro como
Auxiliar de Il a Funci - -n P¥blica Aduaner ad.

OPINION DEL AUDITOR

Segun el Cdédigo Aduanero Unifori@entroamericandCAUCA) y su Reglamento
(RECAUCA), ninguna Empresa acogida a los diferentes Regimenes Especialesigueda
operaciones en el pais asimignmguna persona sera autorizada, reconocida, ni podra
ejercer la actividad aduanera argemicio Aduanero como apoderado especial aduanero, si

no ha presentado la Garantia de Operaciones. La garantia a constituir no serd menor de
veinte mil pesos centroamericanos o su equivalente en monedaQsa@anaihcionar que

estas disposiciones sekxluye de presentar la garanitta ampleados de las instituciones
publicas, municipalidades, misiones diploméaticas y consulares u organismos internacionales.
De los hechos antes descritos a simple vista se puede observar que tanto el Departamento
Administrativo y la DirecciéAdjuntade Rentas Aduaneras de la Direccidn Ejecutiva de
Ingresos, no ejercen un adecuado Control en cuanto al andlisis previo para verificar el
cumplimiento de los requisitos y la legalidad de las Empresas con las cualescigBPE!l su
Contratos de Operacion

RIESGO

La no Inscripcion de las Empresas como Auxiliares de la Funcion Publica Aduanera
provocara incumplimiento de sus responsabilidades en base a ley generando perjuicios para
el Estado de Honduras.

Por otra parte la naresentacion de lgarantias de Operacioén y de Canon Operacional que
aseguren lgperatividad de las Empresas, generaria que al momento de cierre de operaciones
de estaempresasl Estado de Honduras no Cuente con un Respaldo para la recuperacion
de sudributosante |eDEI, provocand@erjuicios econdémicos al Estado de Honduras.
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RECOMENDACION No. 23

A LA MINISTRO(A) DIRECTOR (A) DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE

INGRESOS (DEI)

DIRECTOR ADJUNTO DE RENTAS ADUANERAS DE LA DIRECCION

EJECUTIVA DE INGRESOS (DEI)

A JEFATURA DE ASESORIA LEGAL Y SECRETARIA GENERAL DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS (SEFIN)

Instruir a las Empresas que operan como Zonas Libres dentro del territorio hondurefo para
gue se inscriban como Auxiliares de la Funcién Publica Aduanera en laeS&geibtesl
Aduaneros, Navieros y Otros Auxiliares estableciendo un plazo de tiempo para que las
Empresas efectien dicha inscripcién de no cumplir dichas Empresas con las disposiciones,
deberéan aplicar las sanciones que correspondan segun la Normagiva vigent

RECOMENDACION No. 24

A LA MINISTRO(A) DIRECTOR (A) DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE
INGRESOS (DEI)

DIRECTOR ADJUNTO DE RENTAS ADUANERAS DE LA DIRECCION
EJECUTIVA DE INGRESOS (DEI)

Establecer un plazo de tiempo para que las Empresas que operan demtitorael
hondurefio presente las Garantias por Canon Operacional y de Operaciones una vez
inscritas como Auxiliares de la Funcion Publica Aduanera en la Seccién de Agentes
Aduaneros, Navieros y otros Auxiliares, e imponer las sanciones correspohdientes a
incumplimiento de esta disposiciones.

10LOS EXPEDIENTES DE LOS CONTRATOS DE OPERACION DE ZONAS
LIBRES Y TIENDAS LIBRES QUE OPERAN EN EL PAIS CARECEN DE
DOCUMENTACION RELEVANTE, ASi COMO LLEVAR UN CONTROL
ALTERNO A LOS EXPEDIENTES.

Al efectuar la revision y el analisis de los Expedientes de los Contratos de Operacion que ha
suscrito la Direccién Ejecutiva de Ingresos con las diferentes Empresas (Zonas Libres y
Tiendas Libres) que operan en el pais, se comprobé que la DEI manteqedibhtes

los cuales carecen de documentacion de respaldo co@ertferacion de Inscripcion

como Auxiliar de la Funcion Publica Aduanéartificacion de autorizacion de
Operaciones extendida por la Secretaria de Desarrollo Econdmico o petaaaSaer
Finanzas segun el tipo de Régimen al cual estan acogidas las Empresas, Planos de la
Empresa, Adendums o Anexos de Contratos de Costos, Garantias por concepto de pago de
Canon Operacional, Acta de Cierre para aquellas Empresas que dejaronr gle opera
Contratos de persongbub-Administradores de Aduanas, Revisores de Aduanas,
Transcriptores, Delegados Fiscales, Chequeros a Blor Supervisores Fiscales etc.).

A continuacion se enumeran algunos Expedientes que carecen de informacién relevante:
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DEFICIENCIAS ENCONTRADAS CONTRATOS DE ZONAS LIBRES Y TIENDAS
PERIODOS 2012, 2013 Y 2014.

FECHA TIPO DE ZERSO Vo
No. EMPRESA CONTRATO [REGIMEN CONTRAT OBSERVACIONES
OPERACION |ESPECIAL A
Faltan ANeEXos de coniraio 20006,
2007, 2008, 2009, 2010 2011, 201
(1) Sub 2013 y 2014, y el Expediente no
1 CORAZON 01/01/2005 ZONA |Administrado/contiene documentacion soporte
APPAREL, S DE R.L LIBRE [(1) Supervisgcomo ser: Inscripcion Auxiliar de Ig
Fiscal Funcion Publica Aduanera, Escritu
Plano, Autorizacion de Operaciéon
Garantias y Contratos de Emplead
Faltan Anexos de Contrato 2004,
2005, 2006, 2008, 2009, 2011, 2(
CARTONES SULA. D Sub 2013 y 2014,y el Expedlente no
ZONA |Administrado|contiene documentacion soporte
2 |[S.A.DE C.V. 01/03/2003 . ] o - ]
(CASUSA) LIBRE |(1) Supervisgcomo ser: Inscripcion Auxiliar de I3
’ Fiscal Funcion Publica Aduanera, Escritu
Plano, Autorizacion de Operacién
Garantia y Contratos de Emplead
Faltan Anexos de Contrato 2003,
2004, 2005, 2006, 2007, 2008, 20
2010, 2011, 2012, 201 2014
CIA (1) Sub EC>)< Z’dieonte’noocohti:nes y 2oLy
3 EXPORTADORA 02/05/2001 ZONA |Administradq dosumentacion soporte como ser:
DE PLASTICOS, S LIBRE (1) Supervisg Inscripcion Auxiliarpde la Funcion .
(COEXPLAZA). Fiscal Publica Aduanera, Escritura, Plang
Autorizacion de Operacion Garant
Contratos de Empleados.
No hay Contrato de Inicio de
Operaciones firmado con la DEI,
1) Revi Faltan Anexos de Contrato 2003,
(1) Seg'sor 2004, 2005, 2006, 2007, 2008, 20
BASIC APPAREL S. ZONA (1) u 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014,y
4 No hay Contrat Administrado . .
DE R.L. LIBRE .~ |Expediente no contiene
(1) Supervisg . .
. documentacion soporte como ser:
Fiscal L . .
Inscripcion Auxiliar de la Funcion
Publica Aduanera, Escritura, Plang
Autorizacion de Operacion, Garan
Faltan Anexos de Contrato 2001
2003, 2004, 2011, 2012, 2013y 2
CARIBEAN . .
(1) Sub el Expediente no contiene
ASSOCIATES DE ZONA |Administradojdocumentacion soporte como ser:
5 |HONDURAS INC. S - 15/05/2004 LIBRE |(1) SupervisgInscripcion Auxiliar de la Funcion

DE R.L.S. DE R.L.
DE C.V.

Fiscal

Publica Aduanera, Escritura, Plang
Autorizacion de Operacion, Garan
Contratos de Empleados.
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SE INCUMPLEN
Marco Rector Del Control Interno Institucional De Los Recursos Publicos

x CAPITULO Il Preceptos Rectores de Control Interno Institucional de los
Recursos Publicos.

TSC-PRECI-05: CONFIABILIDAD
Asegurar la confiabilidad de la informacion financiera y operativa derivada de la gestién de
los entes publicos, es un proposito esencial del proceso de control interno institucional.

DECLARACION TSC-PRECI-0501:

La confiabilidad de la informacién tiequena importancia desde el punto de vista del
control interno institucional por cuanto el grado de confiabilidad de la gestion de una
entidad publica es correlativo al grado de confiabilidad de la informacion generada por los
sistemas de administraciénegtign. Por tanto, la informacién derivada de la ejecucién
presupuestaria y de la gestidén de los recursos publicos debe ser confiable, que es la condicion
gue cumplen los datos, estados, analisis, etc., que les permite ser utilizados validamente por
los ertes publicos, tanto en la toma de las decisiones administrativas como ser comunicados
publicamente en cumplimiento de la transparencia a que estan obligados dichos entes.

CAPITULO V Normas Generales Relativas A Las Actividades de Control

TSC-NOGECI - V-08 DOCUMENTACION DE PROCESOS Y TRANSACCIONES
Los controles vigentes para los diferentes procesos y actividades de la institucién, asi como

todas las transacciones y hechos significativos que se produzcan, deben documentarse como
minimo en cuanto a la depcidén de los hechos sucedidos, el efecto o impacto recibido
sobre el control interno y los objetivos institucionales, las medidas tomadas para su
correccion y los responsables en cada caso; asimismo, la documentacién correspondiente
debe estar disporgbpara su verificacion.

DECLARACION TSC-NOGECI - V-08.01:

Los objetivos institucionales, los controles y los aspectos pertinentes sobre transacciones y
hechos significativos que se produzcan como resultado de la gestién, deben respaldarse
adecuadamentercta documentacion de sustento pertinente.

El primer requerimiento puede quedar satisfecho en los planes estratégicos y operativos de la
organizacion y en la normativa interna vigente (manuales de puestos y procedimientos;
circulares; disposiciones; adogr que consten en actas y se comuniguen a quien
corresponda, etc.).

El segundo tiene que ver con los documentos fuentes y los comprobantes de las
transacciones y operaciones. Para que se considere Util y adecuada la documentacion en
general, debe reutos siguientes requisitos:

i) Tener un propadsito claro;
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il) Ser apropiada para alcanzar los objetivos de la organizacion;
iii) Servir a los directivos para controlar sus operaciones;
iv) Servir a los fiscalizadores u otras personas para analizaadtames;

v) Estar disponible y ser accesible para que el personal apropiado y los auditores la verifiquen
cuando corresponda.

De conformidad con lo previsto en el Articulo 125 de la Ley Organica del Presupuesto, las
operaciones que se registren efstn®a de Administracion Financiera del Sector Publico
deberéan tener su soporte en los documentos que le dieron origen, los cuales deben ser
debidamente custodiados.

TSC-NOGECI - V-10 REGISTRO OPORTUNO
Los hechos importantes que afectan la toma de megigi@cciones sobre los procesos,
operaciones y transacciones deben clasificarse y registrarse inmediata y debidamente.

DECLARACION TSC-NOGECI - V-10.01:

Los datos sobre transacciones realizadas por la organizacion y sobre hechos que la afecten,
deben Iasificarse y registrarse adecuadamente para garantizar que continuamente se
produzca y transmita a la direccion informacion fiable, Gtil y relevante para el control de
operaciones y para la toma de decisiones. Con ese fin, debe establecerse la grganizacio
efectuarse el procesamiento necesario para registrar oportunamente la informacion generada
durante la gestion organizacional y para elaborar los reportes que se requieran.

El desarrollo de la tecnologia informética aplicada en un sistema integi@ahoadéin

Proporciona la seguridad de un registro y suministro oportuno de informacién, pero
presupone la alimentacion oportuna de los datos al sistema.

x  CAPITULO VI Normas Generales Sobre Informacién y Comunicacion

TSC-NOGECI VI -02 CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACION

El control interno debe contemplar los mecanismos necesarios que permitan asegurar la
confiabilidad, calidad, suficiencia, pertinencia y oportunidad de la informacion que se genere
y comunique

DECLARACION TSC-NOGECI VI -02.01:

La informacién es fundamental para la toma de decisiones, la direccién de las operaciones vy,
en general, para la administracion de cualquier entidad. Por esa razon, el sistema de
informacion debe contemplar mecanismos y procedimiendosntel para asegurar que la
informacion recopilada y generada presente un alto grado de calidad, para lo cual debe
contener el detalle adecuado segun las necesidades de los distintos niveles de gestion, poseer
valor para la toma de decisiones, ser opofffacilitada en el tiempo adecuado), estar
actualizada, y ser facilmente accesible para las personas adecuadas. Ademas, la cantidad
suficiente de informacion también es importante; debe procurarse que se disponga de la
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informacion necesaria para la tomal€cisiones, sin que ello lleve a manejar volumenes
grandes de informacion, mas alla de lo requerido, suficiente y conveniente.

Un sistema informatico de contabilidad gubernamental integrada o integrado de informacion
financiera que esté en condiciorepmbveer datos pertinentes y oportunos en términos
monetarios y/o fisicos, es una de la mejoras formas de satisfaeeedmmdes de un
sistema de informacion confiable y que cumpla una funcion eficaz de control interno y
apoyo a la gestion. Desde dygmeviendo o considerando los controles que demanda la
tecnologia informatica.

TSC-NOGECI - VI-06 ARCHIVO INSTITUCIONAL
Los entes publicos, sujetos pasivos de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas

(TSC), deberan implantar y aplicar politipascgdimientos de archivo apropiados para la
preservacion de los documentos e informacion que deban conservar en virtud de su utilidad
0 por requerimiento técnico o juridico, incluyendo los informes y registros contables,
administrativos y de gestién cus fuentes de sustento o soporte; y, permitir el acceso sin
restricciones a los archivos al personal del TSC y de la Unidad de Auditoria Interna, en
cualquier tiempo y lugar.

DECLARACION TSC-NOGECI - VI-06.01:
La importancia del mantenimiento de archiv&iucionales se pone de manifiesto en la

necesidad de contar con material de referencia sobre la gestion, y particularmente cuando se
considera la eventual responsabilidad de los servidores publicos y, por ende, la obligacién de
contar con evidencia ca ella se requiera, de una parte y de otra, para garantizar que el
inculpado pueda ber uso del derecho de defensa.

OPINION DEL AUDITADO

Mediante Oficio DEDA-1202015 de fecha 27 de febrero del 2015, el Jefe del
Departamento Administratvma ni f est - : OEn atenci-n a su Of
25 de febrero del presente afio en el cual solicita se le proporcione a ese Departamento de
Fiscalizacion de Ingresos del Tribunal Superior de Cuentas las justificaciones en cuanto a las
deficienciasncontradas, segun la revision y analisis del 100% de los Contratos de Operacién

de Zonas Libres y Tiendas Libres. En virtud de las justificaciones que solicita le manifiesto lo
siguiente:

1. Del afio 2012 a la fecha los Contratos, Anexos de Costos y Adeiggheles se
manejan en carpetas separadas al de los Leitz que contienen las copias, con la finalidad
de evitar su deterioro por la continua manipulacion de dichos contratos, en vista de que
son requeridos constantemente para verificacion al momentofideasos por el
Ministro (a), deterioro que habra apreciado al momento de su revision.

Es importante aclarar que efectivamente la Cuenta Delegados Fiscales, maneja un total
de once (11) Leitz, que contienen copias de Contratos, Anexos de Costosiny, Adend
ordenados alfabéticamente, los cuales sirven como soporte, para verificar el pago de
canon que corresponde a cada Empresa acogida a Regimenes Especiales. El Inventario
de los mismos se les remitio mediante OficicM®&=D352015 de fecha 16 de enero

dd presente afio, a excepcion de los Contratos de las Empresas que han dejado de operar
en afos anteriores al 2012.
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Asimismo hago de su conocimiento que en esta Seccion de Delegados Fiscales no se
maneja ni custodia expedientes de las Empresas pertsnadRaganenes Especiales,
dependiente del Departamento de Operaciones Aduaneras, dicha Seccion es la encargada
de vigilar la parte operativa de las Empresas, por tal razén custodian los respectivos
Expedientes, desde que las Empresas se inscriben emeh Réagta el momento en

gue dejan de pertenecer al Régimen.

Es importante mencionar que los documentos originales solamente estan clasificados por
afio y en orden alfabético, lo cual fue manejado de esta forma antes de mi gestion, sin
embargo seran tormssl en cuenta sus recomendaciones de foliar los documentos y
clasificarlos por Empresa y no por afio como se ha manejado hasta la fecha.

2. Tal como se aclar6 en el numeral anterior, la Seccion de Delegados Fiscales no maneja
expedientes de las Empresas pestentes a Regimenes Especiales, por tal razén no
encontrara documentacion como ser: Carta de Poder de los Representantes, Tomas de
Posesion de los Empleados, Planos de las Empresas, Actas de Cierre. Tal documentacion
se resguarda en Operaciones Aduaneras.

En cuanto a los Contratos de del Personal asignado a los distintos Regimenes Especiales,
estos son preservados exclusivamente por el Departamento de Recursos Humanos.

Las Garantias Originales, de cada Empresa si estdn bajo nuestra custodia esto con la
finalidad de requerir su ejecucion por incumplimiento de Contrato de parte de las
Empresas.

En cuanto a los errores encontrados en los Contratos firmados de Administracion de
Call Center, S.A., Aquafeed, S.A., y Chocolates del Caribe, S.A., debolengudestar
durante esta gestion se ha procurado erradicar todos los errores de forma como ser mala
ortografia, sumas erroneas, al igual que verificar que las personas que comparecen al
momento de firmar, si cuentan con las facultades de representaciGgar partir

de esta gestion se hacen revisiones continuas de los borradores de los contratos, para
advertir de los errores antes de ser firmados por la Ministra y los Representantes de las
Empresas, de verificar los errores se devuelven a Operaciomesa8dpara que

realicen las correcciones debidas, todo esto con la finalidad de evitar que se firmen
documentos con errores, al igual que las Empresas arriba descritas.

OPINION DEL AUDITOR

Los Expedientes de los Contratos de Operacion que suscribe la Direccion Ejecutiva de
Ingresos deben estar clasificados por Empresa conteniendo la documentacion original de los
registros de las operaciones y demas hechos significativos documentandoesada pro
describiendo los responsables de los mismos. El hecho de que la Seccion de la Cuenta de
Delegados Fiscales del Departamento Administrativo de la DEI no maneje la
documentacion relevante de cada Contrato de Operaciongsrmite asegurar la
confiabildad, calidad, suficiencia, pertinencia y oportunidad de la informacién que se genera.
El maximo Jerarca de la Institucion firma los Anexos de Costos y Adendums de Contrato
sin saber si las Empresas cumplen a cabalidad con todos los requisitos pagsgpoder op
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RIESGO

El hecho de que la Seccion de la Cuenta de Delegados Fiscales no maneje Expedientes
Completos con la documentacion de soporte relevante de las Empresas acogidas a los
diferentes Regimenes Especiales y que el Maximo Jerarca de la Ifistiteclon

Contratos sin saber si las Empresas cumplen con los requisitos para operampeeds pais,
ocasionar un perjuicio econémico al Estado de Honduras en vista de que al no poseer una
garantia de Anexo o Adendum de Contrato de Pasivo laboratengaeintia por parte de

las Empresas en cuanto a la Operacion y en la realizacion del pago de Canon Operacional
pudiendo incumplir dichos pagos y asi generar obligaciones a la DEI, asimismo la
suscripcion de Contratos con Empresas que no relnen tagoglisitos para operar en el

pais puede convenir en problemas Legales a la Institucion.

RECOMENDACION No.2 5

A LA MINISTRO(A) DIRECTOR (A) DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE
INGRESOS (DEI)

JEFE DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA DIRECCION
EJECUTIVA DE INGRESOS (DEI)

Proceder de forma inmediatargplementar y definir un solo control para resguardar la
documentacion completa de los Expedientes de Contratos de Operacion que la DEI
suscribe con las Empresas que operan dentro del pais, como Zonadieitdes yibres
clasiicando los mismos por Empresa y documentandolo con la informacion necesaria que
compruebe el cumplimiento de todo el procestemas estableosr mecanismos
necesarios que permitan asegurar la confiabilidad, calidad, suficieineiacigeyt
oportunidad de la documentacion que se resguarda, debiendo estar disponible para su
verificacion en cualquier momento.
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CAPITULO VI



Millones de Lempiras

CAPITULO VI DESGLOSE DE INGRESOS PERCIBIDOS POR ZONAS LIBRES
Y TIENDAS LIBRES ACOGIDAS A LOS REGIMENES ESPECIALES
PERIODOS 20122014

VI.1GESTION DE LOS INGRESOS PERCIBIDOS POR CONCEPTO DE PAGO
DE CANON OPERACIONAL POR PARTE DE LAS EMPRESAS ACOGIDAS A
REGIMENES ESPECIALES.

Como resultado de la prestacion de servicios brindada por la Direccion Ejecutiva de
Ingresos a las Empresas acogidas a Regiaspeesales (Zonas Libres, Tiendas Libres,
Almacenes Fiscales y Depdsitos Temporales), la DEI percibe ingresos or dmipego

de Canon Operacional el cual esta establecido en el Contrato de Servicios mediante los
Anexos de Cdss firmados entre ambas partes, mismo que se detalla a continuacion;

Parael afio 2012 la DEI percibié por concepto de Pago de Canon Operacional L.55.99
millones de los cuales las 135 Zonas Libres que estan registradas pagaron L. 37.50 millones
siendo los de mayor impacto en la recaudacién, seguidos de los Depdésitos Teorporales

L. 8.70 millones, Almacenes Fiscales L. 6.86 millones. Para el 2013 las Zonas Libres pagaron
L. 40.06 millones, los Almacenes Fiscales L. 7.41 millones, Depdsitos Tdm@Botales
millones.

Como se observa en el

Ingresos Percibidos por Pago de Canon Operacional

De Empresas Acogidas a Regimenes Especiales 2012-2014

cuadro algunas de las Millones de Lempiras
Empresas a l@d¢ha estan el Regimenes Especiales 2012 2013 2014

i Lib 37,497,565.86 40,057,240.Y7 _ 40,773,449.
proceso d~e cierre las cua Sacenes Fiscaies 6.856,940.00  7,407,600.00 _ 7,458,640.
para el ano 2012 las ZOIldepssitos Temporales 8,699,880.00 _ 8,447,840.0 __ 9,881,160.4

. Tiendas Libres 299,200.00 _ 306,240.00 306,240.0

pagaron L. 1.78 millon&3) [En proceso de cierre zowLi 1,783,216.1 1,425,037.34 223,720.0
2013 L. 143 millonesen [F7iecesnse Sere s
2014 L. 223,720.0(xiendas Libres 862,863.20 306,240.00 40,724.7]
asimismo los Almacen Totales 55,999,665.47 57,950,198J11  58,683,934.

ENTE : Reporte de Ingresos 2012,2013 y 2014 proporcionado por la Encargada de la Cuenta de Delegados F

Fiscales Depc’)sitO%cE);Jefamra Administrativa

Tem po rales y Tiendas Libres zonastiores, 20 estén operando sin firma 2 no estan operando y 2 presentaron Crédito
que estdn en proceso A& ssice créso

cierre para el D) Amacenes Fiscales

cancelaron L. 862,863.20, para el 2013 L. 306,240.00 y para el 2014 se obtuvo.L. 40,724.73

Por su parte en el 2014 se percibieron por Zonas Libres L. 40.77 millones, Almacenes
Fiscales L. 7.46 millond3gpositos Temporales L. 9.88 millogekms Tiedas Libres
Ingresos Percibidos por Pago de Canon Operacional | alcanzaron L. 306,240.00.

De Empresas Acogidas a Regimenes Especiales En el grafico se refleja los ingresos
Millones de Lempiras percibidos por concepto de pago de
canon operacional para el periodo
59,000,000.0 950, 58,683,934.51 20122014, como se menciond
58,500,000.0 .
£8.000.000.0 anterl_ormente en el 20_12 se
57:500.000.0 rois obtuvieron L. 55.99 millones,
) , - l ’ || . .
56,500,000.0 sufriendo un incremento @&48%
oo _ "*° 1 en el 2013 ya que se alcanzaron L.
55,000,000.0 __A =2014 1 57,95 millones, para el 2014 se
54,500,000.00 Y -, .
Ingresos Percibidos por Pago de peI’CIbIO L 5868 es deCII’ un

Canon Operacional

pequefio incremento de 1.27% con

respecto al 2013 lo que refleja que la
gestion de la DEI en el proceso de cobro a las empresas es eficiente.
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A continwacion se observa las empresas que como se menciond anteriormente durante el
periodo 2012014 sufrieron proceso de cierre, dentro de las ZOLI se pueden mencionar 11
de ellas, de las cuales 2 aun estan en proceso y una de ellas que a la fechadesgeinterveni

la Oficina Administradora de Bienes Incautados(OABI)

EMPRESAS EN PROCESO DE CIERRE ZOLI

N EMPRESAS EN PROCESO DE CIERRE OBSERVACIONES

1JATUTO, S.A. SUSPENDIDA
2|ARTESANOS CERRADA
3[BANG SAN HONDURAS CERRADA ABRIL 2014
4|BROMS & MOPS PENDIENTE DE CIERRE
5|COLECTIVE SOLUTIONS LLC EN PROCESO DE CIERRE
6[EXPORTACIONES DE CALIDAD HONDURAS, SA. SUSPENDIDA 2014
7[EUROMODA CERROJULIO 2013
8|GRANWAY HONDURAS CERRO POR INCENDIO EN ABRIL 2012
9|PALMA DEL BAJO AGUAN (INTERVENIDA POR OABI) INTERVENIDA POR OABI

10ZOL1 DEL VALLE INDUSTRIAL PARK CERRO EL 29/07/2013

11VESTA TRADING CERRO OPERACIONES

TOTAL

FUENTE : Reporte de Ingresos presentado por la Encargada de la Cuenta de Delegados Fiscales DEI - JEFATURA ADMINISTRATI

Dentro de los Almacenes Fiscales, Depédsitos Temporales y Tiendas Libres se pueden
mencionar Comercial Laeisz, Universal AutomotriZll8\MWAUTO) y SeabordHonduras

las cuales estan en proceso de cierre, e Inversiones Occidente la cual no esta operando desde
agosto 2012.

EMPRESAS EN PROCESO DE CIERRE ALMACENES FISCALES, DEPOSITOS TEMPORALES Y TIENDAS LIBRES

N° EMPRESAS EN PROCESO DE CIERRE OBSERVACIONES
1)/COMERCIAL LAEISZ EN PROCESO DE CIERRE
2JUNIVERSAL AUTOMOTRIZ S.A. (UNIAUTO) EN PROCESO DE CIERRE
3IMAERKS SEALAND (B.I.T. HONDURAS) EN PROCESO DE CIERRE

NO ESTA OPERANDO DESDE AGOSTO
4INVERSIONES OCCIDENTE DEL 2012
5{SEABORD HONDURAS EN PROCESO DE CIERRE
TOTAL

FUENTE : Reporte de Ingresos presentado por la Encargada de la Cuenta de Delegados Fiscales DEI - JEFATURA ADMINISTRATIVA

VI.2 DE LOS INGRESOS PERCIBIDOS POR PAGO DE CANON
OPERACIONAL INCORPORADOS EN EL PRESUPUESTO DE LA
DIRECCION EJECUTIVA DE INGR ESOS.

La Direcciéon Ejecutiva de Ingresos maneja los Ingresos percibidos por Pago de Canon
Operacional de parte de las Empresas Acogidas a Regimenes HEspdaiategnta

bancaria DEI Delegados Fiscales en Banco Central de Honduras, todos los valores que
ingresan en esta cuentan deben ser incorporados en el presupuesto de Ingresos de la
Direccion Ejecutiva de Ingresos ademas de registrarla contable pero la institucion no realiza
esta Ultima debido a que no cuenta con una Contabilidad que le permita iffeajar

control.

En el siguiente cuadro se observan los valores que fueron retirados de la cuenta DEI
DELEGADOS FISCALES para el periodo 2012 los cuales son utilizados para el pago de
Sueldos y Salarios, aportaciones patronales al Seguro Soc@gn&seSaciales y
Supervision Fiscal, estos suman L. 64.53 millones. Cabe mencionar que en este periodo se
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registré un retiro a esta cuenta y la cual fue incorporada en el presupuesto de la DEI el cual
fue utilizado para compra de Placa de Vehiculos ygidlktts el cual fue autorizado por la
Secretaria de Finanzas por la cantidad de L. 10.00 millones.

Incorporaciones al Presupuesto Para Retiros de Cuenta DEI Delegados Fiscales

Afio 2012

Fecha de Traslado
entre Cuentas

Fecha de
Autorizacion de
Incorporacion

Concepto

Valor a
Incorporar

02/02/2012

13/02/2012

Para pago de Sueldos de Delegad
Fiscales S/ Oficio DEI-GA-A-003-
2012 de 5 de Enero del 2012

2,500,000.(

02/02/2012

10/02/2012

Para Adquisicién de Placas
S/Oficio DEI-GA-A-022-2012 de 24
de Enero del 2012 en
cumplimiento de acuerdo ejecutivg
1770-2011

10,000,000.

12/03/2012

19/03/2012

Para pago de Sueldos Colaterales
Horas Extras Delegados Fiscales

Febrero a Junio S/Oficio DEI-GA-A
071/2012

15,827,202.

14/03/2012

22/03/2012

Para pago de Pasivo Laboral
Delegados Fiscales S/OficioDEI-G
081-2012 de 05 de Marzo del 201

10,140,332.

31/05/2012

08/06/2012

Para capacitaciones, supervision f
cobro de canon y auditorias a las
empresas incorporadas a los
Regimenes Especiales S/Oficio DF
GA-144-2012 DE 17 de Mayo del
2012

3,913,038.(

05/07/2012

18/07/2012

Para pago de Sueldos Colaterales
Horas Extras Delegados Fiscales

Julio a Diciembre S/Oficio DEI-GA-
245-2012 de 21 de Junio del 2012

20,400,000.

10/07/2012

21/08/2012

Para pago de aportaciones Patron
al IHSS para personal de Delegad
Fiscales S/Oficio DEI-GA-259-201
de04 de Julio del 2012

1,749,837.(

TOTALES

64,530,409.(

Fuente: Elaboracién Propia, Reporte de Incorporaciones al Presupuesto DEI 2012 y Reporte de Tesoreria General de la

Republica, Estado de Cuenta Bancaria

Para el afio 2013 se retiraron de la Cuenta DEI Delegados Fiscales para ser incorporados al
presupuesto L. 54.13 millonesctaho se observa en el siguiente cuadro, para el primer
trimestre del afio se agregaron al presupuesto L. 21.36 millones el cual fue utilizado para
pago de sueldos y salarios correspondientes del Segundo Trimestre fueron registrados en

el mes de julipor la cantidad de L. 18.17 millones.
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Incorporaciones al Presupuesto Para Retiros de Cuenta DEI Delegados Fiscales

Afio 2013

Fecha de
Fecha de Traslado ! N Valor a
Autorizacion de Concepto
entre Cuentas Incorporar

Incorporacion

Para pago de Sueldos y Horas Ext|
de Delegados Fiscales para el Pri
Semestre 2013 S/ Oficio DEI-DIRH
05/03/2013 07/03/2013111-2013 de 28 de Febrero del 20 21,365,000.
Para pago de aportaciones Patron
al IHSS para personal de Delegad
Fiscales S/Oficio DEI-DIREC-143-
07/06/2013 19/06/20132013 de 28 de Febrero del 2013 1,640,520.(
Para pago de Sueldos y Horas Ext|
Delegados Fiscales para segundo
semestre del 2013 S/Oficio DEI-
DIREC-404/2013 del 13 de Junio ¢
03/07/2013 16/07/20122013 18,172,000.
Para pago de Salarios dejados de
percibir por sentencia judicial emit
en contra de la DEI S/Oficio DEI-
DIREC-544-2013 de 26 de Agosto
13/09/2013 07/10/20132013 1,412,834.(
Para pago de Salarios dejados de
percibir por sentencia judicial emit
en contra de la DEI S/Oficio DEI-
DIREC-582-2013 de 25 de
09/10/2013 01/11/2013Septiembre del 2013 246,850.0

Para pago de prestaciones del per
de Regimenes Especiales del peri
del 02 de enero al 31 de Diciembrg
2013 S/Oficio DEI-DIREC-616-201
07/11/2013 04/12/2013de 31 de Octubre del 2013 10,704,265.

Para pago de prestaciones del per
de Regimenes Especiales reintegr]
por medio de comunicacion judicia|
S/Oficio DEI-DIREC-636-2013 de
05/12/2013 27/12/201322 de Noviembre del 2013 590,299.0

TOTALES 54,131,768.

Fuente: Elaboraciéon Propia, Reporte de Incorporaciones al Presupuesto DEI 2013 y Reporte de Tesoreria General de
Republica, Estado de Cuenta Bancaria

Para el 2014 se retiraron de la cuenta L. 47.79 millones y trasladados al presupuesto para ser
utilizados en sueldos y salarios, pago de prestaciones y supervision fiscal a las empresas
acogidas a regimenes egfEsi
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Incorporaciones al Presupuesto Para Retiros de Cuenta DEI Delegados Fiscales

Afo 2014
Fecha de
Fecha de Traslado .. Valor a
Autorizacion de Concepto
entre Cuentas iy Incorporar
Incorporacion

Para pago de Sueldos y Salarios, Hg
Extras, Aportacion Patronal al IHSS

Primer Semestre del 2014 para Dele
Fiscales S/ Oficio DE-023-2014 de 9
31/01/2014 25/02/2014Enero del 2014 22,660,000.

Para Supervisién Fiscal y Cobro Can|
Operacional del Personal de Regimeg
Especiales afio 2014 S/Oficio-DE-1(
24/02/2014 31/03/20142014 de 17 de Febrero del 2014. 2,142,704.(
Para pago de Prestaciones Laboralg
Derechos adquiridos de empleados d
Regimenes Especiales S/Oficio- DE-
02/04/2014 29/04/2014154/2014 1,219,257
Para pago de Sueldosy Salarios y
Aportacion Patronal IHSS del Segun
Semestre 2014 S/Oficio DE-334-201
27/06/2014de 26 de Mayo del 2014 16,561,104.
Para pago de Pasivo Laboral del per
de Regimenes Especiales
correspondientes al 2014 S/Oficio DF
03/12/2014 18/12/2014776-2014 de 16 de Octubre del 2014 5,207,890.(

TOTALES 47,790,955.(

Fuente: Elaboracién Propia, Reporte de Incorporaciones al Presupuesto DEI 2014 y Reporte de Tesoreria General de la
Republica, Estado de Cuenta Bancaria

Entre el afio 2012 al 2014 la DEI percibié ingresos totales por L. 172.63 millones en
concepto de pago de Canon Operacional de estos solamente L. 166.45 millones fueron
incorporados al presupuesto de la institucion incluyendo los Imillords que se utilizd

para compra de Placas.

VI.3 HALLAZGOS DERIVADOS DEL INGRESO PERCIBIDO POR
CONCEPTO DEL CANON OPERACIONAL EN LAS ZONAS LIBRES Y
TIENDAS LIBRES

11ANEXOS DE COSTOS DE CONTRATOS DE OPERACION QUE SUSCRIBIO
LA DEI TIENEN ERRORES EN LOS CALC ULOS MATEMATICOS TRES

@3).

Se efectud la revision y analisis de los Expedientes de Contratos de Operacion que la
Direccion Ejecutiva de Ingresos suscribio con las diferentes Empresas que operan en el pais,
como Zonas Libres y Tiendas Libres @eficaron todos los contratos al 100%), se
encontraron tres (3) Anexos de Costos por concepto de Canon Operacional que presentaban
errores en los célculos matematicos los cuales se describen a continuacion:
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ANEXOS DE COSTOS CON ERRORES EN LOS CALCULOS MATEMATICOS

VALOR VALOR
No. EMPRESA CONTRATO | CORRECTO DIFERENCIA OBSERVACIONES

En este caso la DEI, segun
Anexo de Costos realizo el
calculoa 12 mesesynoa8
como se detalla en el mismo

1 [Chocolate del Caribe S.A. L. 206,200.0pL. 164,960.0pL. 41,240.0

Como se observa la DEI, pu

Administracién de Call Center| haber sido objeto de Perjuici
2 L. 147,440.0pL. 247,440.0fL. 100,000.00 [Econémico si la Empresa se

S.A.DE C.V. )
hubiera apegado al Anexo d

Costos del Contrato.

El calculo matematico se
realizo en base a 8 meses y

. - 13 como lo estipula el Anexd
Agquafeed Sociedad An6nima Costos del Contrato. (Ia DEI

3 gallfltg:EVgr\l;’;\;)Ie. (AQUAFEEQ L. 164,960.0pL. 268,060.0pL. 103,100.0)pudo haber sido objeto de

Perjuicio Econémico si la
Empresa se hubiera apegad
Anexo de Costos del Contrat

Es importante resaltar qagesar de losreres de célculos matematicos detectadéss
Anexos de Costos antes descséogerifico que l&npresas si realizaron en forma correcta
el pago de los valores.

SALARIOS Y CUOTAS ESTABLECIDAS POR LA DEI PARA

PERSONAL CONTRATADO. (REGIMENES ESPECIALES).

No. PERFIL OBSERVACIONES
1 |Sub-Administradores L. 15,120.
2 |Revisores L. 11,340.
3 |Transcriptores de Datos L. 10,200.
4 |Delegado Fiscal L. 12,760.
5 |Oficiales de Aduanas L. 25,000.
6 |Chequeros Cargo a Bordo L. 10,200.
7 |supervision Fiscal L. 5,500.

SE INCUMPLEN
Marco Rector Del Control Interno Institudonal De Los Recursos Publicos.

x CAPITULO Il Preceptos Rectores de Control Interno Institucional de los
Recursos Publicos.
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TSC-PRECI-05: CONFIABILIDAD
Asegurar la confiabilidad de la informacion financiera y operativa derivada de la gestién de
los entes publicos, es un proposito esencial del proceso de control interno institucional.

DECLARACION TSC-PRECI-0501:

La confiabilidad de la informacion tieuena importancia desde el punto de vista del
control interno institucional por cuanto el grado de confiabilidad de la gestion de una
entidad publica es correlativo al grado de confiabilidad de la informacion generada por los
sistemas de administracionegtign. Por tanto, la informacion derivada de la ejecucion
presupuestaria y de la gestidon de los recursos publicos debe ser confiable, que es la condicion
gue cumplen los datos, estados, analisis, etc., que les permite ser utilizados validamente por
los ertes publicos, tanto en la toma de las decisiones administrativas como ser comunicados
publicamente en cumplimiento de la transparencia a que estan obligados dichos entes.

CAPITULO VII
Normas Gererales Relativas al Monitoreo.

TSC- NOGECI-VII-03: REPORTE DE DEFICIENCIAS: Las deficiencias y
desviaciones de la gestion de cualquier naturaleza y del control interno, deben ser
identificadas oportunamente y comunicadas de igual modo al funcionario que posea la
autoridad suficiente para emprender la accidn fivavecorrectiva mas acertada en el caso
concreto.

DECLARACION TSC-NOGECI -VII -03.01:

La obtencién de datos utiles y concretos sobre el funcionamiento del proceso de control
interno y la correccion del desempefio institucional requiere, por unaebuse;antroles

hayan sido adecuadamente definidos a la luz de las caracteristicas institucionales y los
recursos disponibles al efecto, y por otra, que esos controles se apliquen con oportunidad
para conocer cualquier situacion anémala o adversa ganangtisucional.

TSC- NOGECI-VII-04: TOMA DE ACCIONES CORRECTIVAS: Cuando el
funcionario responsable con autoridad al efecto, detecte alguna deficiencia o desviacion en la
gestion o en el control interno, o sea informado de ella, deberandeteides son sus

causas Yy las opciones disponibles para solventarla y adoptar oportunamente la que resulte
mas adecuada a la luz de los objetivos y recursos institucionales y del presente Marco Rector
del Control Interno.

DECLARACION -TSC-NOGECI -VII -04.01:

La efectividad del proceso de control interno depende en buena parte, de que las deficiencias
o desviaciones en la gestion sean identificadas oportunamente, de que éstas se comuniquen
en el momento preciso a la persona apropiada dentro de la orgagizieigue esa

persona determine con claridad las opciones mas convenientes para solucionar el caso
particular y actiue de conformidad con ellas, para beneficiar la ejecucién de los planes
organizacionales. Por ende, el funcionario responsable debe wnaliacionar
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oportunamente toda deficiencia o desviacion que se identifique, para prevenir o corregir
cualquier consecuencia capaz de menoscabar la eficacia organizacional.

OPINION DEL AUDITADO

Mediante Ofiio DEI-DA-1202015 de fecha 2de febrero del &5, el Jefe del
Departamento Administrativo manifest :: 0En
25 de febrero del presente afio en el cual solicita se le proporcione a ese Departamento de
Fiscalizacion de Ingresos del Tribunal Superior de Cuejusisfiaciones en cuanto a las
deficiencias encontradas, segun la revision y analisis del 100% de los Contratos de Operacion
de Zonas Libres y Tiendas Libres. En virtud de las justificaciones que solicita le manifiesto lo
siguiente:

En cuanto a los errareencontrados en los Contratos firmados de Administracion de Call
Center, S.A., Aquafeed, S.A., y Chocolates del Caribe, S.A., debo manifestarle que durante
esta gestidon se ha procurado erradicar todos los errores de forma como ser mala ortografia,
sumas moneas, al igual que verificar que las personas que comparecen al momento de
firmar, si cuentan con las facultades de representacion, por lo que a partir de esta gestion se
hacen revisiones continuas de los borradores de los contratos, para adsgeetirodes|o

antes de ser firmados por la Ministra y los Representantes de las Empresas, de verificar los
errores se devuelven a Operaciones Aduaneras, para que realicen las correcciones debidas,
todo esto con la finalidad de evitar que se firmen documentesares, al igual gjlas

Empresas arriba descritas

OPINION DEL AUDITOR

Es algo inaudito que pasen desapercibidos errores en los célculos mateméticos de los Anexos
de Costos de los Contratos de Operacion que suscribe la Direccion Ejecutiva de Ingresos en
vista de que los mismos son elaborados en la Seccion de Regimenles Hspkcia
Direccién Adjunta de Rentas Aduaneras para luego remittloPepartamento
Administrativo para stespectivaevision yfinalizar con Ildirma de la Direcciénpor lo

tanto se determina quea vez elaborados los Aog pasan por dos (2) filtnmssmos que

no detectan o paspor alto este tipo de erropseen el futuro puede ocasionar perdidas al

Estado de Honduras, ya que cualquier Empresa a la hora de efectuar el pago de Canon
Operacional se guia por los Anexo de Costos conforme a los galaias establecidas

por la DEI.

RIESGO

El no detectar calculos erréneos en los Anexos de €ondtis Contratos o documentos

gue firma el maximo Jerarca de la Institucion en el futuro puede ocasionar Perjuicios
Econdmicos al Estado de Hondurasyista que las Empresas al efectuar el pago de Canon
Operacionase guia por los Anexo en menaonforme a los salariosyotas establecidas

por la DELI.
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RECOMENDACION No.2 6

A LA MINISTRO(A) DIRECTOR (A) DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE
INGRESOS (DEI)

JEFE DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA DIRECCION
EJECUTIVA DE INGRESOS (DEI)

A LA JEFE (A) DE LA SECCION DE REGIMENES ESPECIALES

Proceder de forma inmediatastéablecer en la Secciones de Regimenes Especiales de la
DireccionAdjuntade Rentas Aduaneralmy5eccion de la Cuenta de Delegados Fiscales del
Departamento Administrativo mecanismos o SistemaoaEsgmiento de Informacion
previo a la firma des Contratos de Operacién, Anexos de Costos y Adendums de Pasivo
Laboralque permitan identificar, o@gir errores, evitar deficiencias y desviaciques
pueden poner en riesgo el cumplimierttod objetivos Institucionales asi c&®aguicios
Econdmicos en contra del Estado de Honduras.

12VALORES DE CANON OPERACIONAL UTILIZADOS PARA COMPRA DE
PLACAS(VEHICULOS Y MOTOCICLETAS)

Al realizar la Evaluacion a las Incorporaciones Presupuestarias realizadas por la Direccién
Ejecutiva de Ingresos de los ingresos percibidos por pago de Canon Operacional por parte
de las Empresas Acogidas a Regimenes Especiles Periodos 262@14 se comprobd

gue en el afio 2012 se retiraron de la Cuenta DEI Delegados Fiscales el valor de L.
10,000,000.00 millones los cuales fueron utilizados para la addeiBieicas/ghiculoy
Motocicletas) los cuales fueron ipooaidos al presupuesto con aprobacion de la Secretaria

de Finanzas con la salvedad que estos debian ser reembolsados en ese mismo periodo,
accion que no fue realizalatosvalores no debieron salir de estos ingresos ya que son
exclusivos para gastos cgielaads con las operaciones de las empresas acogidas a
Regimenes Especiales segun los anexos de costo del Canon Operacional.
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Incorporaciones al Presupuesto Para Retiros de Cuenta DEI Delegados Fiscales

Afo 2012

Fecha de
Fecha de Traslado - Valor a
Autorizacion de Concepto
entre Cuentas Incorporar

Incorporacion

Para pago de Sueldos de Delegad
Fiscales S/ Oficio DEI-GA-A-003-
02/02/2012 13/02/20122012 de 5 de Enero del 2012 2,500,000.¢
Para Adquisicion de Placas
S/Oficio DEI-GA-A-022-2012 de 24
de Enero del 2012 en
cumplimiento de acuerdo ejecutivg
02/02/2012, 10/02/20121770-2011 10,000,000.
Para pago de Sueldos Colaterales
Horas Extras Delegados Fiscales
Febrero a Junio S/Oficio DEI-GA-A
12/03/2012 19/03/2012071/2012 15,827,202.
Para pago de Pasivo Laboral
Delegados Fiscales S/OficioDEI-G
14/03/2012 22/03/2012081-2012 de 05 de Marzo del 201 10,140,332.
Para capacitaciones, supervision f
cobro de canon y auditorias a las
empresas incorporadas a los
Regimenes Especiales S/Oficio DY
GA-144-2012 DE 17 de Mayo del
31/05/2012 08/06/20122012 3,913,038.4
Para pago de Sueldos Colaterales
Horas Extras Delegados Fiscales
Julio a Diciembre S/Oficio DEI-GA-
05/07/2012 18/07/2012245-2012 de 21 de Junio del 2012 20,400,000.
Para pago de aportaciones Patron
al IHSS para personal de Delegad
Fiscales S/Oficio DEI-GA-259-201
10/07/2012 21/08/2012de04 de Julio del 2012 1,749,837.(

TOTALES 64,530,409.(

Fuente: Elaboracién Propia, Reporte de Incorporaciones al Presupuesto DEI 2012 y Reporte de Tesoreria General de la
Republica, Estado de Cuenta Bancaria

SE INCUMPLEN

Disposiciones Generales del Presupuesto para Periodo 2012, 2013 y 2014
Articulo 102,12% 123 respectivamente

Se autoriza a la Secretaria de Estado en el Despacho de Finanzas, para que incorpore en el
presupuesto de la Direccidn Ejecutiva de Ingresos (DEI) el cien por ciento (100%) de los
montos que depositan las empresas en concepto de Canon Operacionavipoy dese

vigilancia y supervision aduanera que brinda esta institucion a las Empresas acogidas a
regimenes especiales, almacenes de depdsito, depdsitos temporales y otros, y que sean
transferidos a la cuenta receptora de la Tesoreria General de LeaR&palds valores se
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les dara el tratamiento de registro como recursos propios, para cubrir los pagos de sueldos,
sus colaterales, horas extraordinarias, prestaciones laborales, y otros derechos, asi como
también pago de viaticos, gastos de transpoudquier otro gasto que sea necesario para
realizar labores de supervision directamente o por medio de terceros del recurso humano
gue labore en las funciones antes descritas. De la misma manera pueda disponer lo necesario
para implementar los mecanisgmwsontroles en dichas empresas.

Todos los valores que reciba la Direccion Ejecutiva de Ingresos (DEI), obligatoriamente
deberan ser enterados a la Tesoreria General de la Republica y previo a su utilizacion se
obligaran a presentar el detalle de loesgasejecutar a la Secretaria de Estado en el
Despacho de Finanzas para su respectivo Dictamen.

OPINION DEL AUDITADO

En Oficio DEI-DA-1442015 de fecha 16 de marzo del 2015 el Jefe Administrativo
comento: OENn cuant o a | ado@&ue &credite ¢l neambalse ded o c u m
Finanzas a la DEI, por la compra de placas, hago de su conocimiento que a la fecha finanzas
no ha efectuado dicho valoro.

OPINION DEL AUDITOR

Los recursos que percibe la institucion por Concepto de Pago deOparacional

deberan ser utilizados para lo que estan estipulados y no para otros fines que afecten la
gestion, ademas debera velar por el cumplimiento del reembadoripbque se hayan
retiradode la cuenta DEI Delegados Fiscales

RIESGO

Al utilizar los recursos percibidos en la cuenta DEI Delegados Fiscales para actividades
diferentes para lo que fue creada provocara que no se cuente con disponibilidad para cubrir
las obligaciones establecidas en los contratos de servicio con las empresaa acogida
regimenes especiales perjudicando la gestibn de las operaciones ademas de acarrear
problemas legales a la institucion afectzordello hEstado de Honduras.

RECOMENDACION No.2 7

A LA MINISTRO(A) DIRECTOR (A) DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE
INGRESOS (DEI)

JEFE DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA DIRECCION
EJECUTIVA DE INGRESOS (DEI)

Proceder de forma inmediata a solicitar el debido reembolso del valor utilizado para la
compra de placas de vehiculos y motocicletas tal cual lo establecia téziacestaria

de Finanzas en la aprobacién para incorporacién presupuestaria de la DEI en el periodo
2012
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13INGRESOS PERCIBIDOS POR CONCEPTO DE PAGO DE CANON
OPERACIONAL NO INCORPORADO AL PRESUPUESTO DE LA DEI

Al realiza el comparativo de los Ingresoke&fearcibidos contra los Ingresnsdrporados

al Presupuesto de la Direccion Ejecutiva de In(ipédppara los periodos 202014 se

verifico que estos no fueron incorporados en su totalidad existiendo diferencias para los tres
periodos evaluados, thmles se detallan en el siguiente cuadro:

Comparativo de Ingresos Reales Vrs. Ingresos Incorporados al Presupuesto

Periodo 2012-2014
Millones de Lempiras

Afo Ingresos Reales Percibidog IRERRREIIE e por ados al Diferencia
Presupuesto
2012 55,999,665.67 64,530,409.00 -8,530,743.1
2013 57,950,198.11 54,131,768.00 3,818,430.]
2014 58,683,934.51 47,790,955.0010,892,979.
Totales 172,633,798.29 166,453,132.p0 6,180,666.2

Fuente: Reporte de Ingresos 2012-2014 proporcionado por departamento Administrativo, y Reporte de Incorporac
Presupuestaria proporcionada por Contabilidad y Estados de Cuenta Banco Central y Reportes de Tesoreria Gen
de la Republica

Como se observa para los tres aflos se dejaron de incorporar al presupuesto de la DEI el
valor de L. $180,666.28illones, cabe mencionar que para el periodo 2012 se incorporaron
L. 1Q 000,000.0millones para la adquisicion de placas de vehiculos y motocicletas.

SE INCUMPLEN
Disposiciones Generales del Presupuesto para Periodo 2012, 2013 y 2014
Articulo 32,42 y 3@espectivamente

Todos los valores que hayan recibido las InstitucionesAdenilaistracion Central en
concepto de anticipo de fondos, recursos propios, transferencias y cualquier otra fuente de
ingresosque no fueron utilizados al termino del Ejercicio Fiscal, deben ser enterados a la
Tesoreria General de la Republica dentasaénico(5) dias habiles de finalizado el mismo.

Esta disposicién es aplicable también a las instituciones publicas y privadas que reciban
recursos de la Administracion Central. Asimismo, estas Ultimas deberan presentar la
liquidacion de los gastos efedtisa

Articulo 8,16 y 9 respectivamente

Todas Las Instituciones de la Administracion Central que generen o perciban ingresos, sea
por actividades propias, eventuales o emanadas de leyes dapasiesran en la Cuenta
General de Ingresos que la Teso@efgeral de La Republica mantiene en el Banco Central

de Honduras el total de los mismos a mas tardas dos (2) dias después de percibidos,

82



utilizando para ello los procedimientosviieElulode Ejecucion de Ingresos del Sistema de
Administracion Financiehategrada (SIAFI) o el comprobante de depdsito autorizado por
la Secretaria de Estado en el Despacho de Finanzas.

La Secretaria de Estado en el Despacho de Finanzas podr4 autorizar nobthidnte dé
Modificaciones Presupuestatiss| Si st ema de Administraci-n F
y el respectivo dictamen que emitira la Direccion General del Presupuesto, hasta un
cincuenta por ciento (50%) de los ingresos netos generados por actividades de su propia
naturaleza y que seieedn a la venta de bienes y servicios, para que puedan ser utilizados

por tales dependencias y ampliar en forma automatica sus asignaciones presupuestarias
previa verificacion en el Sistema de Registro de los ingresos percibidos y a la autorizacion del
Congreso Nacional.

Todas las Instituciones de la Administracion Central que hayan recibido el porcentaje de los
ingresos propios generados a que se refieren los parrafos anteriores y que no lo utilicen en el
Ejercicio Fiscal, deben reintegrar los valsofsantesa la Tesoreria General de la
Republica, a més tardar en los primeros tres(3) dias habiles de finalizado el Ejercicio Fiscal.
En casos debidamente justificados, la Secretaria de Estado en el Despacho de Finanzas
puede autorizar la incorporacion empreksente Ejercicio Fiscal los recursos percibidos,
incorporados y noegutados en el periodo anterior.

Articulo 102 125y 123

Se autoriza a la Secretaria de Estado en el Despacho de Finanzas, para que incorpore en el
presupuesto de la Direccion Ejeeutie Ingresos (DEI) el cien por ciento (100%) de los
montos que depositan las empresas en concepto de Canon Operacional por el servicio de
vigilancia y supervision aduanera que brinda esta institucion a las Empresas acogidas a
regimenes especiales, alnescale depdsito, depdsitos temporales y otros, y que sean
transferidos a la cuenta receptora de la Tesoreria General de La Republica. A tales valores se
les dara el tratamiento de registro como recursos ppp@subrir los pagos de sueldos,

sus colatates, horas extraordinarias, prestaciones laborales, y otros derechos, asi como
también pago de viaticos, gastos de transporte y cualquier otro gasto que sea necesario para
realizar labores de supervision directamente o por medio de tlvkesoarso humano

gue labore en las funciones antes descritas. De la misma manera pueda disponer lo necesario
para implementar los mecanismos de controles en dichas empresas.

Todos los valores que reciba la Direccion Ejecutiva de Ingresos (DEI), obligatoriamente
deberan ser enterados a la Tesoreria General de la Republica y previcae®u sdiliz
obligaran a presental detalle de los gastos a ejecutar a la Secretaria de Estado en el
Despacho de Finanzas para su respectivo Dictamen.

OPINION DEL AUDITADO

En Oficio DEI-DA-1492015 de fecha 18 de marzo del 201%fe Administrativo con
respecto al tema de las incorporaciones de los ingresos del Pago del Canon Operacional

by

coment - : 0 En TrikuhabScperionde Gueriggsecig como dderencias e
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los afios de fiscalizacion a los ingresos de los regimenes especiales; para kZDafps 2012
donde comparan los ingresos reales percibidos contra las incorporaciones al presupuesto, le
manifestd que la forma como se encuentra ese dato esta incesipletabido a que

ustedes dan a entender que realizamos gestiones de incorporacion sin tener recursos de
donde hacerlo, la cuenta habilitada en el BANTRAL: DEI Delegados Fiscales namero
1110201000073t al 31 de Diciembre del 2011sprga un saldo dispbl@ de Lp
45,395,775.82 (Se adjunta copia de Extracto Bancalticpal si le sumamos los ingresos
recaudados en el 2012 por Lps55,999,665.67 perfectamente pudimos incotporar los
64,530,409.00. Esto sin ningan inconveniente ya que antes depseadosolos valores,

estos son validados por Analisis de Ingresos de la Direccion General de Presupuesto SEFIN.

Para el afio 2013, la cuenta presenta un saldo disponible al 31 de diciembre deA2012 de
714,261.01Se adjunta copia de Extracto Bangayi@l cual si le sumamos los ingresos
recaudados en el 2013 por57,950,198.11 pudimos incorporar lo$H4,131,768.00
debidamente validados por Andlisis de Ingresos de la Direccion General de Presupuesto
SEFIN.

Para el afio 2014, la cuenta presenta un saldo al 31 de Diciembre delL2@83 de
732,773.89Se adjunta copia de Extracto Bancario), y al cual si le sumamos los ingresos
recaudados en el 2014 por58 683,934.51ncorporamos lod. 47,790,955.00 valor
validado por Analisis de Ingresos de la Direccién General de Presupuesto SEFIN.

Los datos de las incorporaciones se les remitieron mediante ofibia-DEF2015 del 03
de marzo del 2015, donde se les detallaron las incorporaciones de los afio$£2012 al 20

Es necesario aclarar que no hacemos la incorporacion del total del disponible en la cuenta
bancaria mencionada ya que se incorpora de acuerdo a la programacion o solicitudes de
incorporaciOrpara ejecutar gastos en el periodo que corresponda, ekicadgié toda
incorporacion que por algun motivo no se ejecuta, cuando se realiza la liquidacion anual del
presupuesto son valores que se pierdeno

OPINION DEL AUDITOR

En cumplimiento a la normativa existente la Direccion Ejecutiva de Ingresos debe
incorporar en su presuptestodos los valores percibides concepto de Canon
Operacional velando porque los mismos sean ejecutados en su totalidad, llevando a cabo
todas las programaciones establecidas tanto en pago de sueldos y salarios asi como
supervision ecesariagvitando con esto perder legursos al final del periodo ademas de
asegurar una gestion eficaz por parte de los empleados asignados a las empresas acogidas a
regimenes especiales en pro de los recursos del estado.

RIESGO

Al no incorporar gbresupuesto de la institucion todos los recursabigdes en concepto
de pago de Canorp@racional generara perdidas, desvio o extravio de los mismos afectando
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la gestion realizada en las empresas acogidas a regimenes especiales y por ende al Estado de
Honduras ademas de provocar sanciones a la institucion por no cumplimiento de la
normativa

RECOMENDACION No.2 8

A LA MINISTRO(A) DIRECTOR (A) DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE
INGRESOS (DEI)

JEFE DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA DIRECCION
EJECUTIVA DE INGR ESOS (DEI)

Girar Instrucciones al Jefe de la Seccion de Contabilidad y Presupuesto para que proceda a
realizar las incorporaciones al presupuesto de todos los ingresos percibidos por concepto de
pago de Canon Operacional de las empresas acogidas bagodlegspecialesn el

propoésito de no contar con diferencias entre el ingreso real percibido y el registrado en el
presupuesto de la Institucion.
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CAPITULO VI



CAPITULO VIl CONCLUSIONES GENERALES

VII. 1 CONCLUSIONES

1. LaDireccion Ejecutiva de Ingresusimplementaina contabilidaeh susregistre
de manera oportuna y preaialos ingresos percibidos lo que conlleva a la no
realizacion de una conciliacion de la cuenta bancaria DEI Delegados Fiscales o
cualquier otra emta donde se perciben los ingresos.

2. El Departamento Administrativg la Seccidbn de Regimenes Especiales de la
Direccion Ejecutiva de Ingresos no estan velando por el fiel cuniplpoieparte
de las empresadas clausulasstablecidasn losContratos de Servicios firmados
entre la DEI y las empresasg@idas a Regimenes Espeaiiera que repercluga
la gestidon de los ingresos.

3. Las empresas acogidas a Regimenes Especiales no estan realizando lal&valuacion
Desempefio a los empleadoDddegadosfiscales de IREI ya que no se estan
enviando los informes de desempefio trimestrat#so quepermitamedir el
rendimiento dehlento humano idéngmara la institucion

4. La Direccién Ejecutiva de Ingresos no esta realizando las incorporakiones
presupuesto de los ingresos percibidos por pago de canon operagiamtd der
las empresas acogidas a Regimenes Especiales en el periodo que se perciben

5. La Direcabn Ejecutiva de Ingresos utilio® recursos percibidos en concepto de
pago de Cam Operacional pata compra de placas de vehicylddotocicletas
valor que no fue reembolsado a la Cuenta DEI Delegados Fiscales afectando la
disponibilidad de la misma

6. La Direccion Ejecutiva de Ingresos esta incumplier@iaCA yRECAUCA al
no inscribir las empresas acogidas a regimenes especiales como auxiliares de la
funcion publica ante Beccion de Agentes Aduaneros, Navieros y Otros Auxiliares
exponiendo al Estado deohtluras a repercusiones legaldsmé de impactarla
econOmicamente.

Lic. Kenia Carolina Mendoza Turcios
Subjefe del Departamento de Fiscalizacion de Ingresos
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Lic. Dulce Maria Umanzor Mendoza
Directora de Fiscalizacion

Lic. Lorena Patricia Matute
Asistente Direcciéde Fiscalizacion
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ANEXO No.2

FUNCIONARIOS PRINCIPALES DE LADIRECCION EJECUTIVADE INGRESOS
N° |NOMBRE DEL FUNCIONARIO CARGO

1 [Miriam Estela Guzman Ministra Directora

2 |Jesus Olfredo Oliva Director Adjunto de Rentas Aduaneras

3 |Fanni Waleska Estrada Jefe Interino del Departamento de Operaciones
4 |Abner Zacarias Ordofiez Jefe Departamento Administracion

5 |Cristian Erazo Delgado Coordinador Técnico Departamento RRHH

6 |Durky Yasmary Morales Jefe Departamento de Planificacion

7 |José Alberto Cabrera Santos  |Jefe Auditoria Interna

8 |Jose Amilcar lzaguirre Jefe Seccion de Presupuesto y Contabilidad




ANEXO No. 3

x *

* vowetscgobhn s email: tsefftsc.gabhn « Teléfonos: {504}221&-5034.21:‘.8-?64I.ZHE.E-EJE:'?

Tribupal
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ACTA DE CONFERENCIA FINAL CORRESPONDIENTE A LA
INVESTIGACION ESPECIAL A LAS AREAS DE REGMENES ESPECIALLES Y
JEFATURA ADMINISTRATIVA DE LA DIRECCION EJECULIVA DE
INGRESOS (DEI) PRACTICADA POR  EL  DEPARTAMENT(O DHE
FISCALIZACION DE INGRESOS DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE CUENTAS

En b civdad de Tepgueigadpa Municipio Jel Distito Central, a los 20 dias del mes de macee de
N5 sienco la 2400 o, reanidos en el Salon de Sesiones de la Direccion Bjecutiva de
Inpresus siendo los comparecientes: pur la DEL, Abopada Midam Cstela Guzmdn, Ministra
Directora; Lic, Linda Rubenia Almendarez [lerrera, Sub Directora Adunta de Rentas
Aduaneras, Abop, Fannod Waleska Tsoada, Jefe de Departamento de Crperaciones Adueaneras;
Lic. Abner Zacadas Ordoficz, [efe Deparaments de Administeacion; Abog. Crstian Fraen
Drelpade, Coordinador ‘1'écnico Deparcamenm de REFH; Lic José Albermo Cabrera, Audiror
[1|It:r||-:|,' Pt Morezaniil ¥ Llartador Palalico !“Ja:ln}' Nicnmar CGarnondian Hsrx:]:u'r.l Muaxiliar
C I‘|".I:l|:l|\“'4' 1. _||‘:-RL': Adnilear TKNHIIiI‘ﬂ'.l _|'-:'|'|' Reccidn de 1‘f\c'ec||1||||'x!|:- v Ceomtalviliclad l:ll'_lf l?"l
T'tibunal Superior de Cuwcnias, Lico Dolee Mards Umansor Mendoes, Divectorn de

Fisealieacidm; Tie Tawrena Patricin Manore, Asistente de la Direccidn de Fiscalizacidn, Lic
Fenin Caroling Mendoza Turcies, Scbjete Departamente de Fiscalizacidon de Ingrescs, Lic
Tamiriless Wlarisol Fonseca, [efe del Tlepartarmento de Fiscalizacion de Ingresos; v los 'Técnicos
en [iscalizacidn: Licenciada Bellds Osiris Lainez; Lic. Katya Mancels Montenspro 7 1UA José
Lus Vasquez Valladares, con la finalidad de dar complimiento a la seumdn de teabago
. convocada por el Trbunal Supedor de Cuentas, se da leconra al cesumen de los hallazgos v
recomendaciones que se desprenden la lovesopanidn Lspecial pracocaca a ls Dirccoda
Cjecutiva de Ingresos (DL v que estin plazsmados en el Informe cde Invesdpacién Ezpecial de
la Direccidn Ljecutiva de Logresos (DL especificamente a los Mepimenes Especales, Pesiodn
del 01 de enerc ce 2012 al 21 de Diciembre de 2004 v que genen como respalde la

documencacion presentda por 2 Direccion Ljecumva de legresos (1L, al pessonal de la

comisidn Mscalizadora el Deparamento de Fiscalizacian de Ingreses del Tribaal Sopetioe de

Cuencas.
-

HALLAYGOS Y0 DEBILIDADES ENCONTRALMIS EN EL DESARROLLD DE
LA INVESTIGACION ESPECIAL

1%

1. DEBILIDADES DE LA INVESTIGACION ESFECIAL

En la investpacion especial s evalud ¢l contol interno especificamente a las Aveaz de b
.- . - . - - - f
Jefatura Adminsstrative v Regimenes Cepeciales misma gque comprendd la eesision de i
J b [\)
controles generles en la orgenizacidn, implementacion de mecanismos en los procesos, . .ti
prrocedimientos de seguridad g respaldo en B costodia de Ja mfommacion secibida para asepursr

e las tmansacciones scan wimindstracay de aceendo con los obeovos especiicos de conemol

,-i? .Dﬁﬁ W L e &”%J’
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implementados en los sidos en mencidn. Se procedio a valurar los diferentes componentes que
conforman el ambiente de conmol de las dreas antes expuestas, cuyw esultado determing w

riesgo zlto 7 confianza Baja de 45.23%,

(GLOBAL DE PONDERACION
£ [P T
BAEEIE AMBIENTE DL [ I RAL CALIFICACION
CONTROL
1 Filosass Admimstrativa {Irtegrlaf y ¢
. 2 v " 1] 49
l'stila de [iesccicin
2, Remctun Orginsc 10 47
3 .\lénu@pm Asgmraatanbad ¥ 10 A3
resnansatnlicad
1. Adbuestzaelin de Pessoual 1 43
FETRLES , ——
J04)
N PONDERADA [o——— 13.23| Riesgo Attay Canfianza Baja

Se comprobd que en cada uno de los componentes de control el apege @ las Jeyes
rransparencia, presentacion de informes, estructura ongdnica basta Je administracidn de
personal, se detectaron deficiencias que tienen que ser corregidas pama poader aloimzar una
gostian cficaz ¥ cficienre.

Cabe teencionar que estas deliciencias se enconrraron en Informes claborados por los
diferentes  Departamentos que confortnan la Dircecidn de Fiscalizacidn ea auditorias
practicadas a la Direceidn Fjecntiva de Ingresas tales como: DFI-004-2014 ¢ Informe
03/2014-DIBN/TSC entre las cuales destacim:

1. Dstructura Organizacional de Ja Jefatura Admimistrativa v Direcsidn Adjunia de Renlas
Aduancras a nivel de propuesta, 2

2. la Jefatura Adminsreativa v la Seccion de Regimenes [speciales cuenta con empleados
can puestos himaianales diferenres al puesto neminzl.
3. Perfiles de Puestos y Descripaén de Funeione: del Departamento Admisistragvo v la

Seccion de Regitrames Fspeeiales ne exiin aprobadoes.

4. No se capacita al personal del Departamenta Adminisirativo, Regimenes Espeeiales v 2 I: \
¢l asignado a las empresas acogidas a lox Regitnenes Especiales. (),) =\

G & 0 el
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3. Mo se ha reabzade Hvalmacidn del Desenipeiio a los eipleados del Departatnenie
Adminisrrarrrn, Secciton de Begimenes Fapeciales, v persoted de las etnpresss acogides
a Regimenes Fspeciales (Delerados Fiscales).

. El Archivo Administratvo no cuenta con controles para la corzecra puarda v custadia
de Ja documentacion que respalda las operaciones m con un Plan de Contngencas on
caso de sinlesrros.

Falra Coanpeobatie de presettacion  de Declamciin Juesda Jde Bienes en los
exfrxhiontes  di los empleados del departaments Admindstative v Seccidn de
Feegimenes Especiales,

8 Lypedientes de Personal de Adnumstracan v Hepimences Hapeaales na cuenan con
ur ozden cranaldgicn ¥ de una catructua ineotrecia

TTALLAZ GOS DE INVESTIGACION ESPECIAL

1. LA UNIDAT) DE AUDITORIA INTERINA NO HA REATTZADO ATTDITORIAS
A LA SECCION DE REGIMENES ESPECIALES ¥ A LAS OPERACIONES DE
LOS DELEGAD S FISCALES

Al realizar la Invesngacidn Fapecial soocompenbd oo T Unidad Qe Aodicosia T de la
Direccidn Ejecomva de [npresos no pcalied auditonias pata los petiodos 2012, 2003 ¢ 2004 s

| Recodn de Regimencs Hapeciales v a las nperaciones de los Delegados Flacales e estin
azipnados a las Empresas acopidas o fos Regimens: Fapeciales con el objeto de vipllar &] buen
wio de Ins henclicios que ol csiade le ha otonmado o estas empresas. Por otra parte se ha
sed brado wna wadinosia a la Jebturn Adbrmindstrativa pam lewss pfices santes mencionados

RFQ'Q“{RN]]&E'T!'! W N ] )

Al AUDITOR INTERNO DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE INGRESOS
{DET)

Proceder a programsar en el Plan Operzgve de la Unidad de Aadicoda Inicea Oselisaciones

tanre para &l deparmmente de Hepimenes Lspeciales comno paea los Delegacos Fisesles
asigmadoz a las empresas acopidas a Repimenes Fapeciales con o o de detocter posilles
nezgos que centibuyan a la defeandzcidn bscal, asi coma al depariatmenio schministrative que il/

'r: i!n maneja v oustodia los reowrsos de la instituc i,
L

P
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2 MAMNLUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS UTILIZADO NO
ESTA APROBADO,

Al realizar la Investigacidn Espeeial se comprobs que ol Depariarmenio Administrativ. esti
urilizanco pata la cjecnciion de sos procesos on Manal Qe Procedimienoos gque no se encoenma
Jl,:li‘l":-l.mll..l vie gus te se eneontrd acta de aprobacion, ondcamente vn memordndumn donde el
Minisiee: del periodn 02 remnitia o ONATIIC] mencionads manual, acslmente se csta
realisndo uma revision die este pam poder acoplado s las necesidades acniales del drea.

Por su parte Ja Seecidn de Repimenss Cepeciales tampocs cuenmm con un Manual de
procedimientos aprobado ademas de vedficar que oo estan acmabzados, va que al revsar los

procesos los fliopramas oo se encontaron plasmados en pinglin manual.

RECOMENDACION N° 2

AL MINISTRO(A) DIRECTOR(A) DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE
INGRESOS (IDET)

JEFE DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA DIRECCION
EJECUTIVA DE INGRESOS (DET)

Proceder a agihizar Ja revision del Manusl de Procedmmentos Adminstativos gque aciuabnenie
se 5t 'a__:Lican.dn en los PLOCEs0S del |i1."]?3.| Lt aclindvspetive com el T Jue acoplario  lis
necesidades actuales del dres, una ver Gnalimade elovarlo para aprobacian ante las miximas r';i‘:“

autordades. Q" VK

3. INCUMPLIMIENTO DE CLAUSULAS DE LOS CONTRATOS DE SERVICIOS
DE ZOMNAS LIBRES Y TIENDAS LIBRES (Clansula 3 ¥ 4) AL MNO
FROPORCIONAR EQUIPO Y MOBILIARIO  ADHECUADOD AT, LOCAT.
ASIGMADID.

i z 5 } B = wid s L. 5 ol 4 Lok i L HE B J - O {
Cjecuowa de Inpresos 7 las Empeczas acagidzs 2 los Regimenes Espeoiales se comprobo gque se ‘/&
= ] ) i

M realizar la Investigadion Dspecal a les Contrates de Servicing Gemadas miee L Dhirecein

3] i.ic!rn]'.\h:min la Clavsule Cuarta Muameral 2 de Foas Lilres, Clansola Tereern “utnermsl 2

del Connara de Depdsites Tempotales v Tictieas Lilees on ol que se establece que la CIMprEs IlL/-;
dehe detae de un loeal con compuoradoras, inpeesones, moidliaro v eyuipo para ¢ cormecoo
desctnpaeio de las funeiones adumds de medios para el control de asistencia del pecsonal.

Al realizar la inspeccidn de algueas fiendas libees 3 depdsitos fiscales se verified que ne se
cucnta con lo antes 111{.11-.".‘il.‘:l|:lﬂ.l.‘l.|}: adesnds e ne faatkar un carnet gue los acredite como

[/)%cmplczdn; ¥ fncienarios de la 1KLL asimismn e proporciond docomentacion donde se

'ﬂl 1 \'Pp Fagina 4 de 20 [fl ;L
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solicitd la compra de 150 rcln:cs marcacores por patte. de s OFET cnando esto !_'r_\l":t‘Spl_‘-;‘;dc a

cada empreza.

RECOMENDACION N° 3 K
AL MINISTRO{A) DIRECTOR(A) DE LA DIRECCION [i.ll:'Cl.'l'lV:\ HE
INGRESOS (DEI)

Girar Instrucciones al Director Admunto de Rentas Aduaneras para que #n conjunto con la
_Ic:’-ﬂtum Administradva v Coardinadar Téenico de Recursns Humnanos se pruccda a realizar
vigias & cada una de las empresas pasa verifienr el fie] cumplimiento de las cliusulas
relacionadas con la domacidn de espacio, mobiliario ¢ equips v wdo lo relscionado con las

condiciones para la correcta gesrion de les empleados asizados g las mismas, ademas de dotar

| de ideroficacienes a los mismes que (o5 acredire como empleados de la DEL

Vif;‘t%—' \’?S\/\ Piginas de ;cr j vods
& O

X
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Cuenlas

RECOMENDACION N° 4
AL MINISTRO(A) DIRECTOR(A) DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE
INGRES0S (DEI)

Cizar Instrueciones al Ditector Adjunte de Rentas Advaneras para que en conjuntn con la
Jetuura Adminismative se proceda a vigilar el Gel complimicoro de cada wna de Tas eldnznlag
eslnblecidas en los contratos por parte de las Coopresas acepidas a los Regimenes Bspociales
won mayer énfasts en laz que contrbuyen a la gesndn eficar de Tos remersos del estado
sstableciends sanciones o multas por incumplimicano.

4. EMPRESAS NO SUMINISTHAN INFOHRMESY THIMESTRALES DEL
DESEMPENO DEL PLRSONAL INCUMPLIMIENTO DE LA CLAUSULA
QUINTA ¥ CUARTA DEL CONTRATD DE #ONAS LIBRES Y DEPOSITOS
TEMPORALLS

Al realizar la Invesdgacion Lspeoal a los Contratas de Seevicios fitmados entes s Dirsccddn
ags P

Cjecutiva de Ingresos 7 las Cmpresas acogidas a los Regimwres Fapeciales se cornprobao gue Lis

empresas no estin remitiendo ol Informe de Desenpedio del persons] en forma mmescezl

donde se indicara ¢l prade de dediceion, profesonalisme y eficisnca demosmado en el ﬁk\
desarzollo de las scovidades, wl coma et estipolade en I Clivsala Quinta Iociao 7 del =
Conrrara de Zoas Libee y Clausala Cuarta Tocise 7 en el Conteate de Depdsitos 'Lemporales 7 ]‘

Liendas Lanses.

RECOMENDACION N® 3 _
AL MIMISTRO(A) DIRECTOR(A) DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE
INGRESOS (DEI)

Larar Instrucciones al Coordinader Teenice de Recursos [Tumanos para que en conjuniio con
la Seecidn e Regimenes Especiales proceda a soliciear de foma tamediara s Tolortees
Tritnestrales de Desempeno de lo: Cmpleados asignados a las emprosas que operam comi q/
Fonus Libzes v Tiendas Libres y Drepdstme Lemparzles, mismos que debotin ser custodiaduos
por ln Coordinacién Técnica de Recursos Huomanas por ser los encargados del Talento

5;!. [lumano ademas de dar cumplindents a las clivsulas del conmn de servicios,

N
@ .‘\,‘l"— "‘51"
] g
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RECOMENDACION N° 6 o
AL MINISTRO(A) DIRECTOR(A) DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE
INGRESOS (DEI)

Girar Instrucciones al Director Adjunto de Rentes Aduancras pasa que instzuya z la Jefatura de
Regrimenes Especiales paza que al momento de la elaboracion del contrate de Servicias de las
LCmpresas acogidas a Repimenes Especiales en ¢l misma s incluyan sznciones por o] no
cumplimiento de las clausulas en las que se csmblece presenracian de informacian relaicmata
con ¢l empleado.

5, NO SE REALIZA UN REGISTRO PRLECISO Y CORRECTO DE UN PROCESQ
DE CONCILIACION DL LOS INGRLESOS PERCIBIDOS EN LA CUENTA
DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS CONTRA LOS DEPOSITOS DE
RESPALDO QUE REALIZAN 1LAS EMPRESAS,

Al reakzar la lavesngacion Hspeenl al segisiro de los ingresos percibidos por la Dirsccion
Fjecativa de Ingresos e conceplo de pago de Canon Operacionud por parte de las Empresas
gue aperan bajo Regirnenes Especiales se comprobd que debide a que la Insdrucién no Leva
Comabilibied de ses operaciones va que esta es mansjada por la Secretaria de Finarzas, no se
cueniz con un proceso de registto precso y correcto en un sistema informdtico ademas de an
procesa de conclliacion de In cuenta de Banco Central de !onduras donde son deposiracos
sstos ingresos contts cida respaldo de los papos realizados por las empresas, solamente se
cuents con un conTol & mavés de hojas de Excel de los comprobantes que envian las empresas,

y noode un sistemns informadco que le permica contar con un mayor resguarde de la

infornnacion.

Por otzs parte no s¢ maneja un conto. de las salidas que sufre la cuenta on of ranseurso del
mes, selamente en la parte presupucstana se registea of valar que se v n necesitar pans el pago
de sueldos pero no ol valar rezl que ingrese, este registn so realiza g vés de incozporaciones
presupucstarias aprobadas pat la Secrerania de Finunzas,

A continuacion s visualizan  cotmparstives  que confirman inconsistenc:as por la ao
concilizcidn al gresa percibida pot el Pago de Canon Operacionsl medisaze la cuenta DEI

/ Delegchos Fiseales.

V)
Ar
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Compaativo de Tngrems Cuenta Delogados Fiseales Vs, Ingresoy Pendbidos Extracio Bancano
Periodo 2012-2014
Millones de Lem: inu

7 - Reales Percibidos percibides |
Adn ch\'ia Reporte Scecion dela | Segim Bxiracto Difcrencia
Cuenta Delegados Fiscales Bancario
2012 53 UYY 665.67 R, 818,.8%1.1% 1,549 228.52)
2013 5795019811 (2517 47318 4 367 27507
2014% 58,653 434 51 5/, L35 088 LB 1.o44,846.43
“‘i‘d«ks — 11263379829]  180,305,455.45] 78718571
Nucale: Reporte e Ligicwis 20122016 prvpurciousla pur dep Adisiui + Esicadim 3k Cisente
Banco Cenural

# Para cere 3o no we cxeata con valor cosapless de 13 1ecandacion ¥a que 00 s¢ proporciond Letwdo de Cucwia
de los mears de Mavo y Juado,

Millones de Lempiras

:
:

-2,000,000.50

5.000,000.00
3,000,000.00
3,0011,000.00
2.,000,000.00

g
E
5

Comparauvo de Ingresos Cuenta Delegados
Fiscales Ves. Ingresos Percibidos Fxrracro
Bancario

Purlodo 2012-2014

§ 8

" 2012

o2ns

2014 \

Compararivo de Tngresos Reales Ves, Ingresos Incorporados al Presupuesto

Periodo 2012-2014
Millbones de Lempiras

n%geuuiﬂ V

Ao Tigeesos Reales Perclbides Tagrcaus Tocurporados sl
Presupucs o
2012 53,509,605.67 (4,330,400.00 -8,530,743.33
2013 57,950,151 54,131,769.00)  5,316,430.11
2014 58,683.054 51 47 790,955 1%
Totles RN T12 533,705 20 [ 166,453,132,00

l‘muxe Rgponl:de I.ngncsm U201 puopoicivasada por deprercanenin Adimivistrstive, y Repori do Tncorporaciones

Frililaad

dr Ia qu%m

da puoe €

A

I"'

6,180,666.29 %
(r2

y Eetaudow il Cornra Banos Cenrral v Repores de Tesoreria Geaeral
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Compasativo de Iagcesos Reales Vis. Iugreson
Incorporadon @l Prosupuesto
Pesiodo 2012-2014
Millunes de Lempiras
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10,000 000K
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RECOMENDACION N° 7

AL MINISTRO(A) DIRECTOR(A) DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE
INGRESOS (DEI)

JCIE DCL DECPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE 1A DIRECCION
EJECUTIVA DE INGRESOS (DEI)

Proceder de torma inmediata & establecer un proceso de Concliacion de la Cuenm DII-

Delogmdos Fiscales donde se pecciben log ingresos por concepto de Pago de Canon

Opermacional con ¢l fin de contar con informacién en dempo real para la cozecta wma de \ %
decisiones,

RECOMENDACION N° 8

A MINISTRO(A) DIRECTOR (A) DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE
INGRESOS (DEI)

JEFE DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA DIRECCION
EJECUTIVA DE INGRESOS (DEI) ;

Giter Tnsirucciones al Jefe Administraive pars yue en conjunte con la Gerencia de ‘l'ecnolopia
de Ix Informacion proceda 8 disefiar un sistema automatizado para el registzo de los ngresos q/
prreibides en la Cuenta DEI Delepados Fiscales o cualquier otra Cucnra Bancana que maneje
la Insdmucién, con ¢l fin de conmar con un mejer control de los valores manejados
conuibuvendo con esto 2 un mejor procesc de conaliaciion en pro del imangjo elivie de Jos

recursos del eseado.
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6. EL EXPEDIENTE DE COMPROBANTES DE LOS PAGOS REALIZADOS POR
LAS EMPRESAS CARECE DE UN INDICE, ORDEN CRONOLOGICO Y DE
TODA LA DOCUMENTACION NECESARIA PARA RESPALDAR 'TODAS LAS
OPERACIONES.

Al realizas la Investigacidn Rspecial se vertfied gue en Jos expedientes donde se custodia los
comprahantes de Ins depdsitos que respaldsn los nagos en concepto de Canon Operacional
sualizadas por lay empresas scopidas a regimenes especiales, alpunos de cllos no son legibles
difculeando su identificacion y al solicitar los correos que envian las empresas con estos ao se
cricuntraron va que son eliminados sin dejados como evidencia en los expedientes, asimismo
estos 0o cuentn con un indice, vn orden cronolégico ¥ zespalde de los depdsios por
concepto de horas extas o de pagé de inrereses po: rewaso o cualguer devolucidn que se
pueds dar 2 favor de las empresas.

AL MINISTRO(A) DIRECTOR(A) DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE
INGRESOS (DEI)

JEFE DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA DIRECCION u/
LJECUTIVA DL INGRESOS (DEI)

Girar wsrrueciones @ la encarguds del manejo de los expedientes donde se custodian los
cotnprabantes de pago de Jay empresas acogidas a los reghimenes especiales para que proceds a
incluir en este toda documentacidn relacionada con las operaciones reslizadas por csras A
cinprresas y verifiesr e o tisrou sea lrgiblr, con &l fin de conar con un cxpcd.ic:x:c complero |\ [{‘J/

%gl y elaro para supervisiones de la misma instrucion o de terceros, -~
[ l

]
rodss

f%ﬂ?/ @ aglna 10 dc 20 \,)) 8’}/
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7. EL NEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA DEI NO MANEJA TN
INVEMTARIO DE LA DOCUMENTACION DE LAS EMPRESAS
OPERADORAS CON LAS CUALES IIA SUSCRITO CONTRATOS DE
OPERACIONES

Al realizar la |1'|'\r|.:ﬁl:i;_5.|-.’ti|::lr:| |":ﬁ||1:-::j:|.| wl Drepatiatnenie: Adeinistraiva de T DIET |_:fr:_l]1uﬂ".l:-r||'|
T wanticdaed el omee (177 Laite, los cuales cuntienen Ja documentacion de resoalde de los
Fapnedienies de los Conmaos de Operacidn gue ha suserite 1a Direccidn Ejecutva de Ingresos
con las diferentes Empresas (Zonas Libees v Tiendas Libres] que opersn 2o ol pais, se efectun
la revision y amdlisis de 1z documentacion recbida v se comprobd que b encarpada de la
Cuenta de Delepados Fiscales del Deparcamento Adminiztradvne no manej un ioventario de
leis I'."!.l.!ll.":d.il.‘:i'l'.::\'. de s Conrras de Crperacitn que tespuernda, asimistme b doosmentaciin oo
s gt folindda ni clasificeda cor gu ndmenos de expedicnte correlative por Empress,

RECOMENDACION No.10

AL MIMISTRO{A) DIRECTOR(A) DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE
INGRIESOS (DEL)

JEEE DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA DIRECCION
EJECUTIVA DE INGRES(OS (1YET) ('
Mroceder de dmmediate o la tarma de Tnventario de los Fxpedientes o documentacian
comeerniente g los Contralos de C¥serscsicm e 5 sicrilie la Direceiom Hjecutiv de Ing‘[rsuu ¥
proceder a foliar o referenciar cada documento v dasificarlos de acverdo al tpo Jde Régimen
asizrndole un ndrmero de expediente,

8. MO EXISTE CONCORDANCIA ENTRE LO% REGISTROS DE REGIMENES
' ESPECIALES ¥ EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO EN EL NUMERO
DE EMPRESAS QUE OPERAN.

Al realizar la Investigacion Lspecial sc cfectuaron rovisiones de las parantias por Canon
Ciperacional de Aonas Libres 7 Tiendas Libies de los peviodes 2002 (187 matetias), 2003 (154
garantias), v 2074 [152) garantias), que cnsrodia la Seccidn de 12elegadog Fiscales deperdiene
el I.:'-\."'E'Iﬂrl.'!.lnl.‘:l'lfl Adminiztrmative di T Thirecdin F.jr::llli\':e il Tn!{rn:rl:'.. ner elistunte la cifra

de dichas mrantiaz no concoerdan con laocsetidud de los "".x[:-n;elli::rw\e::_\' e Conrmams

Oiperacionules que resgart dichs Seocdn, va que mantens un total de 314 Cxpedientes de \l/"

Comtratis de Opercidin, v este regsma o la ver oo coincide con el lstado Pm?grcjgnadg peor - =

la Seccitm de Regluemes Especiles de 1o Direccidn Adjunt de Reness Aduaneras que

mentene vin cantidad de 152 Opemadoras ¢ 381 usoariag, {dentro de las Operadoras ze

encuentran Jas tres (3) 1iendas Libres que operan dentro del pais), Lmpeesas avtonzadss por la

Secretania de Finanzas v por la Secretada de Desarrollo Doondmico para operar coma Aonas ,x ‘l*
1

@ Libres v Tiendas Libues. I—"ﬂ:\-r
T b T-T =

|II /%2‘ 4 Piging 11 e 20 |
L1 lt/ W';% :gc;(;) w‘\‘ﬁ'r’f
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RECOMENDACION No.11

AL MINISTRO(A) DIRECTOR(A) DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE
INGRESOS (DFT)

DIRECTOR ADJUNTO DE RENTAS ADUANERAS DE LA DIRECCION
EJECUTIVA DE INGRESOS (DEI)

Girar Instmcciones 2 la Seccion de Regitnenes Especiales paza que en Conjunto con el
Departamentn Administrativa procedan s revisar ¢ invertario de los Contratos de las
enpresas gue operan comne Zongs Libres v Tiendas lbres, que se mancjan en ambas sccciones
con ¢l fin de conciliar la informscién y eswmblecer Cansles de Comunicacién Abicrtos que
permitan mantener la confiabilidad, calidad, suficiencia, pertinencia y aponunndad de la
nformacion que s¢ gencra ¥ comuaica por 2mbas partes.

9. ZONAS Y TIENDAS LIBRES NO ESTAN INSCRITAS COMO AUXILIARES
DE LA FUNCION PUBLICA ADUANERA ADEMAS DE NO PRESENTAR
GARANTIA OPERACIONAL

Al realizar la Tavestigacon Fspeoial y revisar lis Garantlas presentadas por Canon Operacionsl
prusentadies por las Zonas v Tiendas Libres para los perdodos 2012, 2013 y 2014 se comprobeé
que ded wial de esas Emnpresas solamente las Tiendas Libres v una {1) Zora lLibre csrin
inseritas como SAuxiliares de la Funcion Pablica Aduancra en la Seccidn de Agentes Aduaneros,
Navieros y Orros Auxiiares, siends este proceso requisito indispensable para gue las Fopresas
puecdan operar denwo del territorio hondusedo y la firma del Contrato de Servicie: con lx DEL
ademds de estar inscrmas estas deben presentar una gasanifa de § 20,000.00 (VEINTE MIL
PESOS CENTROAMERICANOS), monio minimn de garsnds para Ausiliores de la

. Fuancion Pablica Aduanetsz, se deleon g fas Zionas Tibres ne se inserben en esta Seccidn
pamgue deber: presentar mencionada garantia, la cual no estd siendo presentada.

Cabe mencionar que al revisar el Codigo Uniforme Ceatvamericano v su Reglamento, iy de
Zum> Libres v su Reglamento en los mismos no se csapulan lixoncraciones pot prﬁmnri-*n'
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RECOMENDACION No.12 (/1/“/)“0(0
AL MINISTRO(A) DIREC;
INGRESOS (DLI)

¥ e e Ihese s

= Ly
OR(A) DE m g#‘()v FJPC(II A DE /zaf,&aftu

DIRECTOR ADJUNTO DE RENTAS ADUANERAS DE LA nmsccxoryouw /4..1

EJECUTIVA DE INGRESOS (DET)

A JEFATURA DE ASHESORIA LEGAL Y SECRETARIA GENERAL DL LA
SECRETARIA DE FINANZAS (SEFIN)

Inseruir a las Empresas que operan como Zoaas Libres dentra del reseinrin hondurein pars
gue st nscrban como Auxiliares de la Funcidn Pablica Aduanerz on la Seccidn de Apenies
Aduanervs. Navieros v Otros Aumliares csrablecienda nn plazo de fietupa pars que Tas
Empresss efecticn dicha lnscopaion de no cumplis dichas Hmpresas con las disposiciones,

@icbcrén aplicar las sanciones que corzespondan segin ¢ RECAUCA.

f'
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RECOMENDACION No.13

Al. MINISTRO(A) DIRECTOR(A) DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE
INGRESOS (DEI)

DIRECTOR ADJUNTO DL RENTAS ADUANERAS DE LA DIRECCION
EJECUTIVA DE INGRESOS (DEI)

Hstablecer  un plazo de tiempe para que las Cmpresas que operan denoo del terdrode
hondurefio presente las Garantias por Canon Operacicnal y de Operaciones una vez inscritas
como Auxiliares de la Funcidn Poblica Adwanera en la Seccion de Agenres Aduancros,
Navieros v otos Auxiliares, ¢ imponer laz sanciones correapondientes al incamplismicoia de
esta disposiciones (CAUCA).

10.LOS EXPEDIENTES DI LOS CONTRATOS DE OPERACION DE ZONAS
LIBRES Y TIENDAS LIBRES QUE OPERAN EN ElL. PAIS CARECFN DE
DOCUMENTACION RELEVANTE, ASI COMO LLEVAR UN CONTROL
ALTERNO A LOS EXPEDIENTES,

Al realizar Tuvestigacion Especial se efectud Ia revision y ol andlisss de los Dxpedientes ce los
Contratos de Operacion que ba suscrito la Direccidn Ujecunva de Ingresas can as diferantes
Fmpresas (Zonas Libres v liendas Libres) que operan en el pais, se comprobé que la K]
mandence expecientes que carecen de documentacidn respaldo coms ser: Cettitimenn de
Inscrpcion como Auxiiar de la Funcion Piblica Aduaners, Cerilicacion de auonzacidn de
Operaciones extendida por lu Scerctata Je Desarsollo Feandmivo o por I Secretaria de
Finanzas segin ¢l tipo de Régimen al enal eswéin acogidas Jas Empresas, Planos de la Empresa,
Adendums r Anesas de Contrilos de Costos, Garsntias por concepte de pago de Canoa
Operzcional, Acta de Cierre para squellas Empresas que dejaron de operar ¥ Contratos de

o peronal (Sub-Adminisitadores de Aduanas, Revisotes de Aduanas, Transcriptores,

Delegados Fiscales, Chequeros a Bordo, Supervisores Fiscales etce.).

A continuacidn se enumeran algunes Dxpedientes que carecen de informacion relevante:

%
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DEFICIENGIAS ENCONTRADAS CONTRATOS DE ZONAS LIBRES Y TIENDAS
PERIODOS 2012, 2013 Y 2014.
T xS R WA
[hmcin [auw o [EESSONATEE
CONTRATO |[REGIMEN ORBIERVACIONES

OPRRACTON | RIPRCIAT. ﬁ” ARAT,

FaTin Wmewons e Conteai 2000, |
20, 2004, 2005, 2010 2011, 2012,

(1) Sub 2013 y 2014, v o Fxp ¢ rs
1 CORALZON 7y 00 ZOONA | Adsnizsisdar| Contene dodumenacion spoe
AFPAREL, STIE RI. S £ LIBRE  [(1) Supecvisor |womne ser Diseripaion Ausiliar de b
Fiseal Fuacion e boo Adoaaenn, Lscata,
Plaus, Autirzecann de Opencinn
Ganacas v Conuarcs de Canplesdos.
Paltan Anexos de Cosimen 2004,
N0 08, 2006, 2000, 201, 32,
CARTONES SULA. - (:)lsub | JUI}_‘, ~U|] 4,y d‘hqtvuc.luw. [P
2 |sa.DECY. 0170372003 d Acknrcimudor|conoeme documenmaon soporee

LIBL (1) Supervisor |come s Lacaparon Ausdba de b
Fiscal Fuension Dl Adusners, Taerire,
Piro, Autorzacion de Dipesacid
L i v Clonvraton de Maapke
i Falmn Anexos de Contrato 2003,
JUUM, 2005, 200G, 2007, J00E, 2000,
2010, 200 1, 2012, 2013 v 20 4, ¢

(CASTIS )

|
{ ClA (1) Sub ¥ "
|, [FxroRTAnORA PATIPRE 2NN | Admimstador d:?‘" ‘l"‘::‘:’ c"‘““': N
| Y DR PLASTICOS, S A TN LIBRE (1) Supervispe | S OSseniesacion suputle ancts e
(COEXPLAZA) Foen] Treeripeior Auxiliar e s Fandon
Tubben Aduanen, Lzcdrnue, Phao,
Autorscinng Jde Ooeraciadn Carmndin y
Carreatax de R ploados
. N hoy Canteate de Tririo de
Operncanes tanedo coa x I, \
13 s Fultan Arcxaos cde Correans 2000,
‘ ;l] % ;""“ A4, 2005, 2006, 2007, 2008, !
BASH: APPAREL S, . Zzony [ 2000, 2011, 2012, 2013 ¢ 2014, 5 +1
4 o kay Contrato Admanusuador 3 3
TiERL L 14 PR Faxpedicnce no conpeoe e S
1) Srgrervin
& T JGcamatuion saponie somes wr
Txcal R - '
Tnerripeion Ameae de Ty Tuncoa
Pubboe Aduancrs, Fartiza, Plen,
vaterizcion de Croensan, Sarmnta v
bl Arexox de Comtmen. 2001,
S003, 2001, 2011, 2012, 2013 ¢ 2014,
{4 ALY ) Sob el Expediente ‘ o xr-- o :
(ASSOCTATES DE i () Sul S A TRy
1 2 e -
5 MONDURAS INC S| 570872001 A Sl SFEOED Do 0
o A LIBRE {1} Supervisnr | Inscdpcion Auxda: de 2 Voo
A2 KRS DI KL 2 4 V
DE ¢V Triscal Palibieze Adhasraery, Faemeora, Plana,
R Suarizacon de Opemosr, Gamnna ¥
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AL, MINISTRO(A) DIRECTOR(A) DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE
INGRESOS (DEI)

JEFE DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA DIRECCION
CJECUTIVA DE INGRESOS (DEI)

www.esc.gob.hn o ewmail: tseifitse gobhn « Telefonos: (504)2228-5034, 2228.7641,2228.536%

Proveder de forma inmediata a implementar § delisus un solo control para respuardar la
documentacién completa de los Expedientes de Contzios de Operacitn que la DEI suscnbe
con las Empresas que operan dentra del pais, cotnns Zonas Libres y Tiendas Libres clasificaado
los mismos por Hmpresa y documentimiola con Tn infommacién necesara que compruche cl
cumplimiento de tado el proceso, ademis establecer los mecanismos ecesarios que pesmitan
aseguear la confiabilidad, ealidad, suficiencia, pertinencia v oportunidad de la documentaciim
que se resguards, debiendo estar disponible para su venacacion en cualguier mamente.

1. ALGUNOS ANEXO0S DE COSTOS DE CONTRATOS DE OPERACION QUE
SUSCRIBIO LA DEI TIENEN ERRORES EN LOS CALCULOS
MATEMATICOS

Al realizar Ja Investgacion Lispecial se cfecnad la revisidn v andlisis de los expedientes de

Contratos de Operacidn que la Direcadn Ejecunva de lugresos suseribid con las diferentes

Cmpresas que operan en ¢l pais, como Zonas Libres y Tiendas Libres (se venficaron zados los

conuaws al 100%:), s¢ eheomimaron tres (3] Anexos de Costos por concepto de Caon lc
Opetacional que presentaban errores en los cileulos matemdncos los enales se describen a
continuacion:

[ ANFXOS DE COSTOS CON ERRORES KN LOS CALCULLOS MATEMATICOS

) =ty T i
EMPIRLSA CVALOR || NALOR | orRENGIA|  OBSTRVACIONES

150 este caso ks DL, soyin
Anrwn Losios il "
1 [Chocciaie ded Cade 5.4 L oaosamann | teaoanan | anun e |0 de bosos mduoe
=aledn 3 12 mewcr e 4

s ditilh or o mismo

e w tbenaer b DR, pode
e Peruicin

Admrssr=iocn d: Call Comers,

5 v R [ PR EUHT [T R R RATICR (W BT

oetos del Cinsiea

L calicudns e i o
iealien ol o B
3 o K Cotbaactaa el A
Aguaticad Socicilal Aniriess de 12 OomaJor bl gy il W
TR ET . e o B B2l G (ke DKL 7
3 [Copited Vasiede (AQUAFEED [I. te06ana [0 zaspaoun 1 03,0000 : \
< irae il labze cadu e e
A LK ZV) Ak Do |
Proyrein Teanioizo 51 4
Fmpmes ee huboe apegezo d
) Anze e Coens de Conteare [’

W’ égn.#; £ Pigin 15 62 20 { ‘,)73’ '/
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Ls imparante resalmar que a pesar de Jos errores de viledlos miatermiticos detectados en los
Anexos de Costos antes deseritos se verifico que las emntesss s realizaron en forma correcta el
page de lns valores.

SALARIOS Y CUOTAS ESTABLECIDAS POR LA DEI PARA
PI"RSONAL CONTRATADO. (REGIMENES ESPECIALES).

o.]  PERFIL  OBSERVACIONES

I [Sub-Administradores L. 1 531 20.0m
2 |Revisores I. 11,340,000
3 |Transcaprores de Datos T 10,200,010

1 |Delegado Hiscal
5 |Oficiales de Aduanas
i |Chequeres Carge a Bardo

12,760.00
25 000,013
19,200.00

5,500.00

o Lol Pl I

7 |supervision Fiseal

AL MINISTRO(A) DIRECTOR(A) DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE

INGRESOS (DLI)
'FE DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA DIRECCION
EJECUTIVA DE INGRESOS (DEI) : \
. ALAJEFE (A) DE LA SECCION DE REGIMENES ESPECIALLS

Procecer de forma inmediata a establecer en la Secciones de Regimenes Especiales de la
Direccidm Adiunta de Renta: Advaneras y la Seccidn de la Cuenra de Delogadns Fiscalis ded
Departamente Admunistragvo mecanismos o 3Sistemas de procesatnienio Jde Tnlonmacidn
previe a la Brma de los Conerams de Operacidn, Anexos de Costos ¢ Adendutns de Pasivo
Laboral que permitan idenrificar, corregir errores, evitar deficiencins y desviaciones que pueden
poner en desge ol campliuente de los objetivos Instirucionales asi come Perjuicios
Econdmicos en contra del Estido de Hondurss.

12. VALORES DE CANON OPERACIONAL UTILIZADOS PARA COMPRA DE g
PLACAS (VEHICULOS Y MOTOCICLETAS)

Al realizar la Investdgacion Especial se evaluaron las Incorpataciones Presupuestirias realizadas v
por la Direccién [ecunva de Ingresos de los ingresos pervibidos por pago de Canon
Operacional por parte de las Lmpresas Acogidas » Regitnenes Fapeciales para los Pericdos L\\ {
2012-2014 se comproba que en el aio 2012 se seiiraron de 1z Cuenta DET Delegados Tiscales -
¢l valor de L. 10,000.000.00 paillones las cvales fueton wilizados para la sdquisicién de Placas ¥
g
u

qd
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{(Vehiculos y Motocicleras) los cuales fucron incorsorcées il presupuesto con aprobacion de la
Secretana de [inanzas con la salvedmd e estos debiim ser reembolsados en ese mismo
perindo, accidn que na fue realizada. Estos valores no debieron salir de estos ingresos ya que
san exclusvos para gastox relacionados con las operacicnes de las cmpresas acopidas a
Regimenes Fspeiales segrin los snexos de costo del Canon Operacioral.

Tncorporaciones al Presupuesto Pura Reticos de Cuenta DEI Delegadas Tiscales

Afio 2012
P [ = [N .
Sl utoriza, de Canceptn
entre Cuentas A, cu:hn 2 Incurpuorar
Par pagy de Suelidns de Delagados
Fuscales 5/ Ofico DELGA-A-M02-
02,/02/201Z) 13/02/2012|2012 de § de Ticer: del 2012 2,500,000.00)

Para Adquisicidn de Placas
S/Oficin DEL-GA-A-022-2012 de 24
de Bnero del 2022 ¢n
cumplimicnto d¢ acucrdao cjecutive
02/02/2012 10/02/2012|1770-2011 10,100,000,
Para pago de Suckdos Calaterales y
Hengs Exteas Delegados Fiscales de
Febreroa June 5/Obue DELGA A
12/053/2012] 19055201 2 0d 02 o 13,827,202.00)
Para pago de Faslvo Laboral
Dielegados Fiscales 5/ 0aceDELGA
1405 /201 2] 227057201 21081-2032 de 05 de Mazen del 2012 10,140,332.00)
Pata Capacsiacionwes, supervision eeal,
cobao de conom v audiionas @ Lis
czpnesas ncompumdis 2 los
Regocues Especuies 5/ 0fice DEL
GA 144 2012 DE 27 de Mayn del
3170572012 08,/06/2012[2012 391,038 U
Pam pago de Suelilas Colaressles 7
Tlares Tixrms Delegadns Tiscales de
[alic a Diciembire 5/ Cficin DELGA-
0570772012 1R/07/2012[245-2012 de 21 ds Tuaia del 2012 20, 400,0L0.00)
Paxa page Je apurtacenrs Patoecales
o IS5 pan pepsual de Delepados
Fiscales 8/ 0dico DEL GA 230 2012

10/07/2012 20/08/2012)de4 de Julic del 2012 1,749,8371.00
OTALES |ﬁi - ' l TG4 530A09.00

Peenre: Hoboreciou Pivaie, Reposte de luvaporasones o Proupucesa DET 212y Repare oo Tesnrerta General 2 In

?i Repestdica, Torada de Cownra Raocaria

V< At (& d"‘” w&f”
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N No.16
AL MINISTRO(A) DIRECTOR(A) DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE
INGRESOS (DEI)
JEFE DCL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA DIRECCION
EJECUTIVA DE INGRESOS (DEI)

Proceder de forma inmediata a solicitar ¢l debide reemhbalsa del valor utilizada par I comprs
de placas de vehiculos v morocicleras ral oual |o esrablecia ticitamente la Secretaria de Finanzas
en la aprobacion para meorporacion presupuestaria de o DED en el perindao 2012

1I3.INGRESOS PERCIBIDOS POR CONCEPTO DE PAGO DE CANON
OPLRACIONAL NO INCORPORADO AL PRESUPUESTO DE LA DEI

Al realiza ¢l comparadvo de los Ingresos Reales Percibidos contra Ins Ingreans Inearpioradeos al
Presupuesto de la Dizeccidn Ljecutiva de Ingresas{DEL pars los aerfodos 2012 2014 se
venficod que estos no fucron incorporados en su torzlidad existiendn diferencias para los tres
perodos evaluados, los cuales sc detallan en el siguienie cuadra:

Comparativo de Ingresos Reales Vs, Inpresos Incorpacadas al Presupuesio

Perido 20!2-201!
Millvnes de Lempiras

i rond Tapecias | o
Adn Tngre=as Reales Percibidos nSEpoaday al Difecencia
. Presupuesto
2012 §3,599,664%.47 64530400 00] 5,530,742 32
2 57,980,398.11 S413176800] 387843011
2034 53,683,034 51 17.79C.955.00] 10,892.979.51
|I T Totatcs - C 263379829 166,453,133 oor' 6.450,666.29)
Fucnic: Reparts de Ingron 3012284 poar por deg Adeiniess v, y Reyorie de 1
T il poe C il ¥ Lsndos de Coenna lhn 0 Cestial y Regorrlos de Tewseeria Gueneral -
drla llq\nhllr.l d

Camo sc observa pata los tres snios se dejaron de incorporar al presupuesto de la DEI el valor
de Lo 618666629 milllenes, cabue mencionar que para el perodo 202 se mcorporaron 1.
TOOHOLHODN srillones para L adquisicion de placas de vehicules ¥ metocicletas.
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RECOMENDACTON No 17

AL MINISI'RO(A) DIRECTOR(A) DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE
INGRESOS (DEI)

JEFE DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA DIRECCION
EJECUTIVA DE INGRESOS (DEI)

Cizar lnstrucciones al Jete de la Seccion de Contabilidad v Presupuesto para que proceds a
realizas las incorporaciones sl presupuesto de todos los ingresos percibidos por concepro de
paga de Canor Operacional de las empresas acopidas bajo Repimenes Lspeciales con ¢l
propdsite de no contar con diferencias entre ¢l ingreso real percibido v el registrade en ¢
presupueste de la Insdrucion.

POR LA DIRECCION EJECUTIVA DE INGRESOS

-’ /&(\
g_.. 3 lm it uh CGurmin 2 Rubegy

Sub Directora Adiun:

3¢ jnw Alhcrm abrera
Audizor Interna

Tuesto v Coneabilidad
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Lic. Durk:r Morales
Jefe Deparmamento de Planificacion,
Politicas v Pracesos

-SUPERIOR DE CUENTAS:

=
/
s,
dc. Lorena P, Marute

Asistente 1reccisn de Fiscalizac:én

Lic. Kenia & a Mendoza Turcios
Subjefe del Departamento de Fiscalizacidn
De Ingresos
. Lie. Kafa%]m 3 Montenegio
Técni/raﬂT scalizaciion Técnive en Fiscalizacion
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ANEXO No. 4

4 | Suministro |Cartucho de tinta 53 A 2 Cartuchos (0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Ene1) y Junio(1)
47 | Suministro {Cartucho HP 850 XL 0 3 Cartuchos |0 0 0 0 0 0 0 0 0 Ene(1) Mayof1),
Septiembre(1)
48 | Suminstro [Cartucho HP 851 XL 0 3Cartuehos [0 0 0 0 0 0 0 0 0 Ene(1) Mayo(1),
Septiembre(1)
49 | Suminstro | Toner HP laser 644 {Toner {0 0 {0 0 0 0 0 0 0 0 eng-1
50 | Sumiistro (Toner 53:A 2Toner [0 0 0 0 0 0 0 dtoners (0 . 0 Valor 2 unidades
(Ene(1), Jun(1))
Valor 4 unidades
[Ene1), Abr(t)
Julct),0et(1)
51 | Suministro |Toner HP Q75534 0 0 0 0 0 ) 6 toner 0 0 0 0 Ene(2), Mayor2),
Septiembre(2)
5 | Suministro [Toner Lemax TE52 DN 0 0 0 0 0 0 0 0  foner 0 0 Enef2), Mayo(2)
Septiemored?)
5 BIEN  [Computadoras 0 0 0 [3undades [3unidades |fUnidad [4unidades (Bundades |5 unidadss 0 #ne15
& BIEN [Scaner fUndad [0 0 0 0 funidad [0 fundad  [2unidades |0 eneh
5% BIEN  [Archivo de 4 Gavetas 10unidadss [funidad [0 0 0 2 Uniades 0 6undades [5undades |1 unidad ene-15
]56 BIEN  |Caleuladoras 0 funidad [0 0 0 0 Bunidades  (5undades {0 one-15
[57 BIEN  [Sillas Ejecutvas 3unidedes  [1undad |0 {0 0 0 0 6 unidades |1 unidad ene-15
[ BIEN [Escroto Sundades  [funidad [0 0 0 0 3undades [0 0 ane-15
[59 BIEN  |Lampara para Proyactor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ane-15
(60| Guminisro |Ventiader 0 0 0 0 0 0 0 Bundades [0 anndh
Bt | Sumnistro [Rotulo 0 0 0 0 0 10 0 5undades [0 ene-15
62 | Suminstro |Cable V35 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ene-15
3] BIEN  [Reloj Marcador 150unidades (1undad - {0 0 0 0 2enmal |0 0 ane-15
localzados en i |estado
[og RE
i BIEN  [Crodenzas db matal con pusrtas [2 undades |0 0 0 0 0 funided |0 0 ene-1s
de madera(Cortings comedizs)
6 BIEN [Perforadora Industral 0 0 0 0 0 funided  [funidad |0 0 ene-15
56 BIEN  [Teclado USE marca Omega (0 0 0 0 0 0 0 0 0 ene-15
8 | BIEN  [Radiocomuncador poriai [0 0 f 0 0 0 0 0 0 enel5
Motorola EP450
60 BIEN  [Impresora HP Lasenat 0 0 0 0 0 0 0 0 0 eng15
Enterprise 600
60 | BIEN  |Estantes Metalcos de § 0 0 0 0 f 3 unidades 0 0 0 0 ene-15
enlrepaios 2
0 | BEN [Mesadebabapredonda [0 0 0 0 0 i 0 0 onge15
il BIEN Sl do espers 2 undades |2 unidades |0 0 0 0 0 7 unidades {1 unidad ane-15
7| BIEN  [Botguines Medios Sunidades (1 ided [0 funidad [0 0 1unidades |4 uniddes |1 undd ene-15
7| BIEN  [Manguerss Conalcendio |0 0 0 0 0 0 tunidad |0 0 ne-15




T4 BIEN  [Fotocopiadors mulifuncionel {0 0 0 0 0 0 fundad (0 0 eneth

1 .| BIEN |Poste separador de i (rompe (0 f 0 i 0 0 0 0 0 #e-dh
fias) ‘

7 | BIEN [Mesade Confoencias paraf [0 0 I 0 0 0 0 0 0 ene15
personas | |

| BEN lSillawme}eamva 0 I 0 0 0 0 Senmd 0 0 el

‘ Bstado

I{ BIEN [Maguina cortapapei GBC |V Unidad |0 0 0 0 I 0 0 ! 0 one-1

i} RIEN  |Lintama 41296620 mango dé 0 0 0 0 0. 0 funidades |2 unideces {0 one-15
3 i

o0 BIEN  [Destretora de documentos GX540 0 0 0 0 1 Unidad 0 funided |0 0 ene-td
14HS { ‘

B BIEN  [Impresora EPSON L555 7 Unidades  [1unicad . [0 ( 0 funided [funidad [0 2 unidades |0 one-15
mutiuncional

0 BEN ]Inwesora 0 0 fonkdad  {2unidades {1 unidad 0 0 fundad {0 ene-15

8 BIEN  [Lintema RLED110VF recargable (0 0 0 0 0 0 0 0 ( ene-15
Rayovac ‘ |

b BIEN  [Reguiador de Votaje Sunidades (0 0 0 0 0 funioad. " (0 0 one-t5

5 [ BEN [Taetno fundad [0 0 0 0 Hunidad [0 0 0 0 one-15

[ | BEN [ g [0 R I ] sl ] 0 -

B ] BEN [Upspanreiomacatr |0 et 0 0 0 0P RIS ] oe§

] BEN [heheodeona 0 0 T | Tundad T 0 0 0 e 1§

(66| Suminito[Papeeres 0 0 0 0 0 4 unadea [0 0 0 0 0 o1

[0 [ BEN  [Achioceme 0 0 (R 0 i 40 f5arhos {0 0 0 -1

[ | Sumnsto |Leiz 10unitates [0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 one-5

L0s 150 relojes marcadores solcitados por recursos humanos seran destinados a proyecto de Regimenes Especiales donde hayan presencla de empleados de s DE!




ANEXO No. 5

APONTO N MONEDA NACIWAL

JB( ” . . D— v
mum ‘ - Py
“ M
"‘"" { %
= o ' AL OF 1ONNURA!
M { Wt e b ] T S (R )
M NAH e ™ :

B

- ———

ToTAL i  TOTAL
WD I
v~ e L T
T ASRCIOMALS Mt .01 ™o R Bemaat - — - —— Yo 1Y 1



ANEXO No. 6

(COMPROBANTES DE LA CUENTA DEL BCH A NOMBRE DE LA DEI DELEGADOS
FISCALES)
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ANEXO No. 7
(COMPROBANTES DE CERTIFICADO LABORAL, CONSTANCIAS DE DELEGADOS
FISCALES Y DE CUMPLIMIENTO)
< [reocKan
L- Ejocutiva 3 »”
cla Ingresas
P *,‘ . .
CONSTANCIA
MENDEZ

la ciudadana KAREN MELISSA

Por este medio Hago Constar que
MAYORQUIN, se ha desempefiado como Delegada Fiscal en la Tienda Libre LATIN
¢ 5 p-%

’
DUTY FREE, S. A., ubicada en el Aeropuerto Goloson en la ciudad de La Celba

Departamento de Atlantida en el perlodo comprendido del 01 de noviembre del 2010 a

la fecha.
Se extiende la presente 3 los 24 Dias del mes de mar no 2014.

R

politica fi scal equltatlva y
3 para desarrollar a Honduras

M.D.C Colonia Palmirs, costado
GU: (504) 2238-7287, 5F5: (504] 2
info@deinob.n

peste de la Embajada Americana
550-2250, CBA; (504 2442 2402
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CERTIFICADO LABORAL ZRHI-ALM-148.2014

La Suscrta Administradom de Aouana lae Me s de 1o Direcebn Elecutiva de \ngrasos,
por este medio CERTIFICO. Que o smplaadi PATRICIA ZAPATA RAUDALES  con
taneta de dentidad No. 0801116600718, Lin (650tadn  en ests INSIALLIGN B un
penodo que corresponde  de' 27 de Oclubitg al 12 de Noviembre  del 2094 oot s
maodalidad de contrato desumponendo ol cargo de OFICIAL DE ADUANA EN
DEPOSITO TEMPORAL, ¢ cusl duranie s permanencia  ha demostrado,

responsabliidad en 1as labores encomendadas.
A solicitud del funcionano arribe escrito ¥ para su presentacion en la oficins de

Recursos Humanos de La Direcclon Ejecutiva e Ingresos, se emite en s Ciudad
de La Lima, Cottes a los doce dins del mes de Hovisinoie del Dos mil Catoree,

dministrado
La Lima, Cortes

sque
ra Aduana La Mesa
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CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO

La suscrita Administradora de Aduana de Puerto Cortes, Certifica: Que Orlando

Mauricio Calderén Rosales, Oficial de Aduanas del predio privado de Votainer,
ubicado en Puerto Cortes, ha desempefiado las actividades establecidas en las
Clausulas del Contrato v Cumplido con las mismas durante 2 periodo del 18 de
Octubre a la fecha, asi mismo Informo que dichos servicios son requeridos por
esta Administracion de Aduana

Extendida en la Ciudad de Puerto Cortes, Municipic de Cortes, a los once dias del
mes de Noviembre del afio dos mil catorce
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ANEXO No. 8

SECCION DE ARCHIVO (RESGUARDO DE DOCUMENTACION RESPALDO DE
OPERACIONES VARIAS DE LA DEI)




ANEXO No. 9

TIENDAS LIBRES

(LATIN DUTY FREE S.A. DE C.V. 1Y 2 AEROPUERTO TONCONTIN)




ANEXO No. 10

(INSTALACIONES DE REGIMENES ESPECIALES)




