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Abogada
Nivida Hernandez
Presidenta de la Junta Interventora

En el Servicio Auténomo Nacional de Acueductos y Alcantarillados
Su Oficina.

Senora Presidenta:

Adjunto encontrara el Informe N° 76-2015-FEP-SANAA/PROSAGUA, resultado de la auditoria de
desempefio realizada al Programa Sectorial de Agua y Saneamiento, por el perfodo comprendido del
01 de enero del 2012 al 30 de junio de 2015.

La auditoria de desempefio se realiz6 en ejercicio de las atribuciones conferidas en el articulo 222 de la
Constitucion de la Republica; y en los articulos 3, 4, 5, (numeral 4), 7, 42 (numerales 1y 2), 43 y 45
(numeral 3) de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas (TSC) y en cumplimiento del Plan
Anual de Auditoria del afio 2015.

Este Informe contiene opiniones, comentarios, conclusiones y recomendaciones. Las
recomendaciones formuladas en este informe contribuiran a mejorar la gestion de la institucién a su
cargo y de conformidad al Articulo 79 de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas su
cumplimiento es obligatorio.

En atencion a lo anterior, le solicito respetuosamente presentar dentro de un plazo de 15 dias habiles
a partir de la fecha de recepcion de este Oficio para su aprobacion, lo siguiente:

1) Un Plan de Accién con un petiodo fijo para ejecutar cada recomendacién del Informe; vy,
2) Las acciones tomadas para ejecutar cada recomendacion segun el Plan.

Atentamente,

Miguel Angel Mejia Espinoza
Magistrado Presidente

@ Archivo

WWWTSC.GOB.HN E-MAIL: TSC@TSC.GOB.HN TELEFONOS: (504) 2230-3646, 2230-3732, 2230-2917



CAPITULO I
INFORMACION INTRODUCTORIA.

INTRODUCCION.

El agua es un insumo necesario para las actividades y sustento diario de la poblacion en general;
dichas actividades estan presentes en cada etapa del desarrollo nacional, como ser: en la
construccion, en los procesos industriales, en las actividades comerciales, y actividad
gubernamental, representan la plataforma del desarrollo humano. En la actualidad la disponibilidad
de agua es un indicador del desarrollo econémico y de la calidad de vida, sin lugar a dudas estamos
viviendo tiempos que son afectados por el cambio climatico, el aumento de la escasez de agua, el
crecimiento de la poblacién, los cambios demograficos y la urbanizacién ya suponen desafios por
los sistemas de abastecimiento de agua, y se convierten en factores a considerar en la planificacién
institucional. Los sanitaristas de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) estiman que el 88 %
de las enfermedades diarreicas son producto de un abastecimiento de agua insalubre y de un
saneamiento y una higiene deficiente. Un sistema de abastecimiento de agua potable eficiente y
bien manejado reduce entre un 6% y un 21 % la morbilidad por diarrea.

En los documentos de la planificaciéon del Gobierno se observa que se han formulado objetivos,
lineamientos e indicadores que permiten dar seguimiento al tema del Agua y Saneamiento. En el
objetivo No.1 de la Visién de Pais y particularmente en el lineamiento No.5 del Plan de Nacion,
se plantea “la salud como fundamento para la mejora de las condiciones de vida”, en donde se
establecen grandes desafios en funcién de atender con efectividad y calidad la poblacién en
situaciéon de malestar social enfrentando problemas estructurales-coyunturales de salud-
enfermedad, reduciendo la cantidad de personas que carecen de acceso sostenible al agua potable,
por medio de la ampliacion de la infraestructura social del pais a nivel urbano y rural.

En el Informe de Indicadores de Gestion del Sector Agua y saneamiento elaborado por el Ente
Regulador de los Servicios de agua potable y saneamiento (ERSAPS), establece que existen 70
prestadores de servicios que operan en 71 localidades urbanas, distribuidas en cada una de las seis
regiones de desarrollo definidas en el Plan de Nacion (Valle de Sula, Valle de Aguan, la Biésfera
del Rio Platano, Regiéon Sur, Rio Lempa y arrecife mesoamericano); en estas habitan casi 3.5
millones de personas del total de la poblaciéon Hondurefia. De acuerdo a las estadisticas del
informe, el promedio general de las regiones muestra lo siguiente:

e A nivel urbano el 42% de ciudades operan con gestién desconcentrada de los servicios de agua
y saneamiento, el resto de las ciudades el servicio es prestado directamente por las
municipalidades o por el prestador estatal SANAA. El 68% tiene Cobertura servicio de agua y
el 64% tiene acceso al alcantarillado sanitario. Es de hacer notar que en varias ciudades ademas
del prestador principal operan otros prestadores de servicio, generalmente Juntas de agua, pero
no se dispone de informacién que permita estimar la cobertura de servicio de estos prestadores
y por tanto la cobertura global de las ciudades.
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e A nivel rural se estima que los servicios de agua y saneamiento son administrados por una 7,000
juntas de agua, de las cuales, 1,002 que operan en la zona rural en 41 municipios, mantienen
indicadores de cobertura promedio de los servicios de 82% en agua y 72% en saneamiento.

e Si bien en el informe se plantea que no se requiere mas cobertura de servicio, pues, esta
aparentemente es suficientemente alta, si se requiere que implementen mecanismos para
mejorar la calidad del agua y regular la prestacién (control de perdidas, micro medicién) y en
general eficientar los servicios que se provean.

El SANAA, después de ser un ente ejecutor paso a un rol asesor, sin embargo todavia figuran
dentro de su estructura programatica, programas y proyectos dirigidos a la Ampliacion de
Cobertura de Sistemas de Agua Potable y Saneamiento, encaminados a contribuir al cumplimiento
de los objetivos y metas de la planificaciéon a largo plazo. La realizacién de la auditoria de
desempefio permitira al TSC dar a conocer cudl ha sido el desempefio del Programa de Ampliacion
de Cobertura en Agua y Saneamiento con base en los principios de Eficacia y Eficiencia, a fin de
que los resultados del examen plantados en recomendaciones, permitan promover la buena
gobernanza y la rendicion de cuentas de los recursos invertidos.
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II.

III.

IV.

MOTIVOS DEL EXAMEN.

La presente auditoria se realiz6 en ejercicio de las atribuciones conferidas en el articulo 222 de la
Constitucion de la Republica; y en los articulos 3, 4, 5, (numeral 4), 7, 42 (numerales 1 y2),43 y
45 (numeral 3) de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas (TSC).

OBJETIVOS DEL EXAMEN.

Objetivo General:

Evaluar el desempeno del Programa Sectorial de Agua y Saneamiento (PROSAGUA) en el
cumplimiento de sus objetivos de creacion.

Objetivos Especificos:

1. Revisar la consistencia de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa
PROSAGUA.

2. Verificar la Eficacia en el cumplimiento del objetivo general de “Ampliar la cobertura y mejorar
u optimizar el suministro de agua potable instalaciones sanitarias eficientes y sostenibles a la
poblacién hondurena”.

3. Determinar la Eficiencia en términos de cantidad, calidad y tiempo de ejecuciéon fisico-
financiera de los proyectos”.

ALCANCE DEL EXAMEN.

La auditorfa comprendio la evaluacion de los dos componentes con los que ha iniciado, los cuales
se relacionan con: “Rehabilitacion y Construccion de Sistemas de Agua Potable y Saneamiento en
Acueductos a Nivel Nacional y Sostenibilidad del Proyecto Suministro de Aguas Subterraneas para
Tegucigalpa”. El periodo revisado comprendié del 01 de enero del 2012 al 30 de junio de 2015.

METODOLOGIA APLICADA.

La metodologfa utilizada para la auditoria se desarroll6 sobre la base de las Normas Internacionales
de Auditorfa de Entidades de Fiscalizacion Superior (International Standards of Supreme Audit
Institutions ISSAI), particularmente de las ISSAI 300, relacionadas con los principios
fundamentales de la auditoria de desempefio; las ISSAT 3000 en la que se establecen las normas y
directrices para la auditorfa del Rendimiento, y en las ISSAI 3100 donde se visualizan las directrices
para la auditoria de desempefio. La aplicacion de los lineamientos, métodos y procedimientos de
auditoria han sido una recopilacién de las mejores practicas de los proyectos pilotos de auditoria
llevados a cabo por el Tribunal Superior de Cuentas en asistencia con consultores internaciones
producto de convenios con organismos de cooperacion externa. Las areas involucradas en la
auditoria fueron, la Coordinacion del Programa y sus dos sub unidades ejecutoras a nivel de
proyectos urbanos y rurales. Se llevaron a cabo procedimiento de solicitud de informacion,
entrevistas, narrativas, aplicacion de cuestionarios y revision de la normativa alrededor del tema.
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VI.

VII.

RECURSOS EXAMINADOS.

La auditorfa de desempeno comprendié examinar la eficacia y eficiencia de los proyectos de
construccion y rehabilitacion de sistemas de agua potable y saneamiento ejecutados por el
Programa Sectorial de Agua y Saneamiento (PROSAGUA) durante el perfodo comprendido del
01 de enero del 2012 al 30 de junio de 2015, en donde dichos proyectos representaron Ciento dos
millones setecientos ochenta y dos mil cuatrocientos cuarenta y seis Lempiras (1..102,782,446.00).

CAPITULO II
ANTECEDENTES

SERVICIO AUTONOMO NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
(SANAA).

El SANAA, fue creado mediante Decreto Legislativo N° 91 del 26 de abril de 1961, como un
organismo auténomo de servicio publico con personeria juridica, de patrimonio propio y de
duracién indefinida. Inicialmente el objeto del servicio es promover el desarrollo de los
abastecimientos publicos de agua potable y alcantarillados sanitarios y pluviales de todo el pafs,
mediante:

1. El estudio, construccion, operacion, mantenimiento y administraciéon de todo proyecto y obra
de esta indole, que sea de pertenencia del Distrito Central, municipios, juntas de Agua, juntas
de fomento o de cualquier dependencia gubernamental;

2. El planteamiento, disefio, construccion, operaciéon, mantenimiento y administraciéon de obras
de la misma clase emprendidas por la propia iniciativa del servicio;

3. La representacion de los intereses del Estado en lo que atafie al abastecimiento de agua, y
alcantarillado en las empresas particulares que presten servicios publicos, y

4. La aprobacién de disefios, planos y vigilancia durante el periodo de construccion de las obras
de este género que con caracter particular se construyan. Entendiéndose por sistemas
publicos de abastecimiento de agua y alcantarillados, aquellos que prestan servicio a mas de
cien personas

Con la aprobaciéon de la Ley Marco del Sector de Agua y Saneamientol, el Estado Hondurefio
considero: 1) Garantizar bajo el principio de solidaridad, el acceso de agua potable a sectores
excluidos del servicio por razones socioeconémicas, mediante la municipalizacion de los sistemas
de agua y saneamiento; y 2) Readecuar el marco legal e institucional del sector agua potable y
saneamiento, a efecto de mejorar la planificacion, regulacién y prestaciéon de los servicios con
amplia participacion de los sectores sociales, mediante la creacién de organismos encargados de
dirigir el sector de agua.

! Decreto No. 118-2003, publicado en Diatio Oficial La Gaceta el dia 8 de Octubre de 2003
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La Ley Marco ha creado dos nuevos organismos: El Consejo Nacional de Agua Potable y
Saneamiento (CONASA) y el Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento
(ERSAPS). Ademas, establecié un nuevo rol al Servicio Auténomo Nacional de Acueductos y
Alcantarillados (SANAA) convirtiéndolo en un ente de apoyo técnico a CONASA, ERSAPS, las
municipalidades y las juntas de agua. Para garantizar la continuidad de los procesos y proyectos en
tramite, y para aquellos sistemas que no hayan sido traspasados a las municipalidades, el Servicio
Auténomo Nacional de Acueductos y Alcantarillados (SANAA) esta autorizado para continuar
con las gestiones de estudios, licitaciones, asesorfas y con la ejecucién de los proyectos de
construcciéon de sistemas de agua potable y saneamiento. Con el nuevo rol del SANAA, se han
redefinido su mision, vision y valores, siendo los actuales los siguientes:

1. La Vision del SANAA: “Ser una Institucion lider, altamente calificada con solidez; financiera y un elevado
compromiso hacia el sector, que presta servicios de asistencia para la obtencion de calidad en agna potable y
saneamiento, en armonia con el ambiente”.

2. La Mision del SANAA: “Ser una empresa piiblica que trabaja con el agua, elemento fundamental para la
salud el bienestar y el desarrollo del pueblo hondureiio, siendo proveedores de servicios de agna potable,
saneamiento y asistencia técnica’” .

3. Los valores que promovera son: Responsabilidad, Entusiasmo, Creatividad, Integridad, Orgullo,
Seguridad, Eficiencia, Eficacia y Etica.

El plan estratégico se fundamenta en la acciéon coordinada dentro de la institucion, para hacer mas
eficiente el uso de los recursos hidricos, financieros y del recurso humano; orientados a programas
y proyectos de agua, saneamiento, ampliacién de coberturas, proteccion y planificacion por cuenca
hidrografica y como ente coordinador sectorial, bajo las politicas emanadas del Consejo Nacional
de Agua y Saneamiento (CONASA). Entre las politicas establecidas en el PEI relacionadas con la
cobertura en agua y saneamiento estan:

1. Lograr la ampliacién de las coberturas en agua y saneamiento, principalmente en las zonas
rurales concentradas y rurales dispersas y adicionalmente en las areas marginales urbanas.

2. Rehabilitar, mejorar y ampliar los sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario de los
sistemas de agua municipales que son manejados por el SANAA, mientras son trasladados a
las municipalidades.

3. Tortalecer el sistema de informacion técnico e integral que comprenda lo urbano y lo rural, el
incremento de cobertura, potabilizaciéon del agua y la depuracion de aguas residuales.

4. Alcanzar la universalizaciéon de acceso a los servicios de agua potable y saneamiento con

enfoque de inclusion social, tomando en cuenta las prioridades y condiciones especificas de las
diferentes categorias de asentamientos, alineadas con la Visién de Pafs y Plan de Nacion.
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El SANAA ha erogado a lo largo de los tltimos 3 afios 444.3 millones de Lempiras, que equivale
al 46% de los recursos asignados, situacion que representa una baja ejecucion presupuestaria y por
ende tiene un impacto en la consecucién de las metas de construccion y rehabilitacion de sistemas
de agua y saneamiento, en la poblacién que lo requiera.

SERVICIO AUTONOMO NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS (SANAA)
PORCENTAJE GENERAL DE EJECUCION FISICA POR CATEGORIA PROGRAMATICA

N°. PROGRAMA 2013 2014 2015
1 | Actividades Centrales No Aplica No Aplica No Aplica
Actividades Comunes No Aplica No Aplica No Aplica
Suministto de Agua Potable y Administracién de o o o
1 Alcantarillado Sanitario del Distrito Metropolitano. 25% 7% 166%
13 lS);;Seraclon y mantenimiento de Alcantarillado Sanitario del 25% 99% 99%
14 | Ampliacién y Cobertura en Agua y Saneamiento 25% 48% 30%
15 | Asistencia Técnica a prestadores de Servicio. 16% 52% Sin datos
Programa de Apoyo Presupuestario Sectorial de Agua y o o o
16 | Calidad PACSAC-UNION Europea 0% 8% 80%

Fuente: Elaborado por el TSC con base en informacién del Sistema de Administraciéon Financiera Integrado
(SIAF).

SERVICIO AUTONOMO NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS (SANAA)
EJECUCION PRESPUESTARIA POR GRUPO DE GASTO Y POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO
CONSOLIDADO POR EL PERIODO DE ENERO 2013 A JUNIO 2015

PRESUPUESTO
Ne. PROGRAMAS % DE
APROBADO | VIGENTE | EJECUTADO EJECUCION
1 | Actividades Centrales 531,067,200 | 551,315,232 313,445,345 57%
2 | Actividades Comunes 232993400 | 232,091,544 172,197,109 74%
Suministro de Agua Potable y Administracién de
11 | Alcantarillado  Sanitario  del  Distrito | 2,230,235,844 | 2,223,692137 | 1,443,958,654 65%
Metropolitano.
13 | Qperacion y mantenimiento de Aleantarillado | o114 100 | 205801203 | 125447,522 61%
Sanitario del pafs.
14 | Ampliacién y Cobertura en Agua y Saneamiento 840,823,037 963,228,240 444,456,695 46%
15 | Asistencia Técnica a prestadores de Servicio. 15,000,000 15,000,000 10,339,863 69%
Programa de Apoyo Presupuestario Sectorial de o
16| Agua y Calidad PACSAC-UNION Europea 0] 152,112,703 49,187,361 32%
TOTAL 4,056,233,581 | 4,343,241,149 |  2,559,032,548 59%

Fuente: Elaborado por el TSC con base en informacién del Sistema de Administracién Financiera Integrado (SIAFI).

En los informes de Rendicion de Cuentas elaborados por el Departamento de Fiscalizacion
Presupuestaria del TSS, el SANAA correspondientes a los ejercicios fiscales 2014 y 2013, se aduce

su baja ejecucion a los siguientes aspectos:

1.

Limitaciones en los recursos financieros propios, producto de la prestaciéon de sus servicios,
los cuales financian la operatividad de la institucion.

El congelamiento de los gastos financiados por Banco Centroamericano de Integracién

Econémica (BCIE) al Proyecto Sectorial de Agua Potable, Saneamiento de Acueductos y
Aguas Subterraneas represent6 el 33% del saldo.
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VIII.

3. Elresto de los remanentes corresponden a situaciones relacionadas con: tramites y condiciones
previas para el inicio de los proyectos, que constan en los contratos de préstamos con los
organismos cooperantes y para las cuales esta institucion se debe sujetar, las cuales tienen un
impacto en el tiempo, y limitan el desarrollo completo de los proyectos dentro de un periodo
fiscal, asi mismo la entrega tardia de los desembolsos por parte de la Tesoreria General de la
Republica, procesos de licitacion fallidos, la readecuaciéon de unidades ejecutoras para la
coordinacion de proyectos, y por modificaciones en las estructuras presupuestarias de egresos.

PLAN DE NACION Y VISION DE PAIS 2010-2038, EN MATERIA DE AGUA Y
SANEAMIENTO.

El dia 25 de noviembre del 2009, los candidatos a la Presidencia de la Republica de Honduras, el
Congreso Nacional y el Poder Ejecutivo, reconociendo que las circunstancias actuales del pais
exigian de un compromiso solidario por la paz, la reconciliacién y la oportunidad unica de encauzar
nuestro futuro por la senda de la participacion, el orden, la justicia y la prosperidad y atendiendo
el mandato contenido en los articulos 329 y 245, numeral 22, de la Constitucion de la Republica,
suscribieron el compromiso de iniciar a partir del 27 de enero de 2010, un proceso de desarrollo
planificado, orientado a concretar una Vision de Pais para el ano 2038, implicando el
establecimiento de principios, objetivos, metas y lineamientos estratégicos que deberan ser
alcanzadas durante los proximos siete periodos de gobierno.

Mediante Decreto Legislativo 286-2009, se aprob¢ la Ley de Plan de Nacién al afio 2022 y la Visioén
de Pais al anio 2038. El proceso de planeacion del desarrollo se concibe en la interrelacion de tres
(3) elementos complementarios: La Vision de Pafs, que contiene los principios, objetivos y metas
de prioridad nacional para la gestiéon del desarrollo social y econémico del pais y se materializan en
cuatro (4) grandes objetivos nacionales; el Plan de Nacion, se presentan once lineamientos
estratégicos y los indicadores de avance para alcanzar los objetivos, mismo que son revisados y
reformulados de acuerdo al contexto; y los Planes de Gobierno, con vigencia de cuatro (4) afos,
que deben reflejar las politicas, programas y proyectos a ejecutar para contribuir al logro de las
metas y mejora de los indicadores en cada uno de los ejes estratégicos del Plan de Nacion.

Dentro del Objetivo No. 1 “Una Honduras sin pobreza extrema, educada y sana, con sistemas
consolidados de prevision social, se establecid, entre otros aspectos, que para el 2038, se habran
reducido los niveles de desigualdad en materia de ingresos y se habran creado los medios para que
todos los hondurenos, sobre todo los de menores ingresos, tengan acceso igualitario a servicios de
calidad en materia de Educacién, Salud, Formacién Profesional, Seguridad Social y Servicios
Basicos.

El lineamiento Estratégico No. 5 “salud como fundamento para la mejora de las condiciones de
vida”, se establecen como primer aspecto los grandes desafios en la materia particular de cobertura
de agua potable y saneamiento, existen miles de hogares urbanos y rurales sin acceso a agua potable
y a redes de saneamiento donde los espacios de habitat y convivencia humana funcionan como
reservorios naturales de enfermedades infecciosas y generalmente, de alta transmisibilidad. En tal
sentido las estrategias planteadas estan en funcién de atender con efectividad y calidad la poblacion
en situacion de malestar social enfrentando problemas estructurales-coyunturales de salud-
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IX.

enfermedad, reduciendo la cantidad de personas que carezcan de acceso sostenible a agua potable,
por medio de la ampliaciéon de la infraestructura social del pais hasta hacerla consistente con la
demanda. Para este lineamiento se formularon los siguientes indicadores:

INDICADORES DEL DOCUMENTO PLAN DE NACION Y VISION DE PATS 2010-2038
EN MATERIA DE AGUA Y SANEAMIENTO

Alcance Alcance Alcance Alcance esperado
Nombre del Indicador esperado al final | esperado al final | esperado al final al final del afio

del afo 2013 del afo 2017 del afio 2022 2038
Porcentaje de Hogares con acceso a Sistemas 70 85 93 05
de Agua Potable.
Porcentaje de Hogates con acceso a Sistemas
de Eliminacién de Excretas. 3 45 60 o
Municipios admlqlstrando Sistemas de Agua 50 100 150 208
Potable y Saneamiento

Fuente: Elaborado por el TSC con base en el Plan de Nacién y Visién de Pais 2010-2038.

PROGRAMA SECTORIAL DE AGUAY SANEAMIENTO (PROSAGUA).

El inicio de las operaciones del PROSAGUA nace bajo el financiamiento externo, mediante el
convenio de préstamo No. 1746-A 1, entre el Gobierno de Honduras con el Banco
Centroamericano de Integracion Econémica (BCIE). Lo anterior quedo estipulado en el Decreto
Legislativo No. 137-2009 de fecha 27 de agosto del 2009. El monto del préstamo fue por Dieciséis
millones setecientos mil Ddlares de los Estados Unidos de América (US$ 16,700,000.00). El plazo
del préstamo se firmé hasta quince (15) afios, incluyendo hasta 3 afios de periodo de gracia,
contados a partir de la fecha de vigencia del contrato de préstamo.

El PROSAGUA se crea con el objetivo general es ampliar la cobertura y mejorar u optimizar el
suministro de agua potable e instalaciones sanitarias eficientes y sostenibles a la poblacion
hondurefia, este objetivo comprende cinco (5) componentes definidos, a continuacion se detallan:

1. Suministro e Instalaciéon de Micro medidores.

Rehabilitacién y Construccion de Sistemas de Agua Potable y Saneamiento en Acueductos a
Nivel Nacional.

Suministro de Aguas Subterraneas para Tegucigalpa y comunidades del resto del pais
Interconexioén Sistemas Los Laureles y Concepcion.

5. Sostenibilidad del Proyecto Suministro de Aguas Subterraneas para Tegucigalpa.

Bl

El PROSAGUA dio inicio a sus operaciones mediante la ejecucién de dos (2) componentes:

El Componente 2 - Rehabilitacién y Construccion de Sistemas de Agua Potable y
Saneamiento en Acueductos a Nivel Nacional: Este componente se conforma por proyectos
de agua potable, saneamiento basico y alcantarillado sanitario con cobertura nacional y esta
agrupado en tres categorias:
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1. Agua y Saneamiento Basico Rural;
2. Agua Potable para Tegucigalpa y Ciudades Intermedias, y
3. Mejoramiento del Alcantarillado Sanitario de Tegucigalpa y Ciudades Intermedias.

El Componente 5 - Sostenibilidad del Proyecto Suministro de Aguas Subterraneas para
Tegucigalpa. Este componente proveera de recursos financieros para hacer frente a los
compromisos contractuales para la explotacion del Proyecto Suministro de Aguas Subterraneas
para Tegucigalpa

Marco Logico del PROSAGUA.

El Programa PROSAGUA ha elaborado una Matriz de Indicadores para Resultados, en la cual se
plantea como el Fin del Programa, “Ampliar la cobertura y mejorar u optimizar el suministro de
agua potable instalaciones sanitarias eficientes y sostenibles a la poblacién hondurena”, lo anterior
con miras a mejorar las condiciones de salud y calidad de vida de los habitantes de comunidades
rurales y urbanas seleccionadas por medio de la construccién y/o mejora de sistemas de agua
potable y alcantarillado, asi como, mejorar el servicio de agua potable del Acueducto Metropolitano
mediante la adicién u optimizaciéon de componentes del sistema.

Operacion del PROSAGUA.

La actividad del Programa PROSAGUA inicia con la solicitud que presentan las comunidades por
lo general representadas por los Miembros de las Juntas de Agua de las Comunidades, Alcaldia
Municipal o en algunos las mismas comunidades entregan la solicitud del proyecto ante la Gerencia
o Sub Gerencia General del SANAA. Estas solicitudes son evaluadas para determinar si existe
fuente de financiamiento disponible para la realizacion de los proyectos, en caso de existir se
remiten a una unidad ejecutora para que proceda a realizar la evaluacién de pre inversion.

Una vez que se han remitido las solicitudes de los proyecto a la Unidad Ejecutora del PROSAGUA,
las Unidades técnicas realizan la evaluacion del proyecto para determinar si este es o no factible y
definir sus alcances. Se llevan a cabo los trabajos de topografia, andlisis de agua, aforos, rutas de
tuberfa, calculo de las cantidades de materiales, elaboracién de planos y presupuestos necesarios
para llevar a cabo la obra, y asi tener los datos necesarios para preparar el perfil de los proyectos.
Asi mismo se documentan las actas de constituciéon de juntas de agua, patronato o cualquier
organizacién que haya sido designado para la construccién del proyecto pues esta se encargara de
la operacién y mantenimiento de los sistemas. Posterior a determinaciéon de la factibilidad del
proyecto, mediante la evaluacion interna se prepara el perfil del proyecto para someterlo a la no
objecion por parte del Banco Centroamericano de Integraciéon Econémica BCIE.

Al contar con No Objeciéon de BCIE, se comienza el tramite para contratacion dependiendo de lo
que cada proyecto requiera como ser: disefio y la construcciéon y supervision de las obras. Los
principios por lo que se rige el programa en relacién a los procesos de adquisicion de bienes,
servicios u obras civiles con recursos provenientes del BCIE. La normativa que rigen los proceso
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de ejecucion de las obras y proyectos de infraestructura de Agua y Saneamiento se denomina
“Mejor Valor por el Dinero” (Best Value for Money), esta metodologia no se basa en la eleccion
del menor precio propuesto u ofertado, sino en la integracién de factores técnicos, organizacionales
y de precios, de acuerdo a la importancia de cada uno de los mismos.

La ejecucion de la categoria de Proyectos de Agua y Saneamiento Rural, se realiza bajo el Modelo
de Participacién Comunitaria. Las ventajas que se observa son econémicas derivadas del aporte
comunitario y principalmente porque el involucramiento facilita que la comunidad se empodere de
ellas y las valore y cuide como propias que son, en vista de que posteriormente estas mismas
comunidades beneficiadas asumen la operacién y cuidado de las obras, evitando su deterioro y
colapso prematuro. Segin el PROGAGUA esta modalidad es adoptada por todos los organismos
de cooperacion y financiamiento al desarrollo como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
Agencia de Desarrollo para los Estados Unidos (USAID), Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF), Unién Europea, Agencia Canadiense de Desarrollo Internacional (ACDI) y
el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), por mencionar algunos. Este
modelo demanda el involucramiento de la comunidad antes, durante y después de la construccion
de los sistemas, desde la seleccion de fuentes, rutas de tuberfa, sitios de tanque y demas estructuras.

Durante la construccion la comunidad hace un aporte del orden del 30% del costo del proyecto,
incluyendo el suministro de materiales locales disponibles (arena, grava, piedra, madera, ladrillo,
etc.) y la mano de obra no calificada que es proporcionada por cada jefe de familia beneficiada
como requisito para optar a los beneficios del proyecto, que se resumen en una llave domiciliar y
una letrina. Posteriormente la comunidad elige una Junta de Agua que se encarga de la operacion
y mantenimiento de los sistemas. Todo proyecto se recibe a cabalidad en un cien por ciento tanto
técnico como administrativo y en cumplimiento de medidas ambientales para ser entregado a la
comunidad el proyecto. Se hace por actas de recepcion de las obras.

El PROSAGUA en cumplimiento de sus objetivos de ampliacion de las coberturas en agua y
saneamiento, ha erogado a lo largo de los ultimos 3 afios 102.7 millones de Lempiras, que equivale
al 25% de los recursos asignados, situacion que representa una baja ejecucion presupuestaria y por
ende tiene un impacto en la consecucién de las metas de construccion y rehabilitacion de sistemas
de agua y saneamiento en la poblacién que lo requiera.

PROGRAMA SECTORIAL DE AGUA'Y SANEAMIENTO (PROSAGUA)
EJECUCION PRESPUESTARIA POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO
DEL 2012 A JUNIO 2015

PRESUPUESTO
Ne. TIPO DE FONDO % DE
APROBADO | VIGENTE |EJECUTADO EJECUCION
11 | Nacionales 50,000,000 50,000,000 32,314,310 65%
23 | Externos 253,609,223 | 365,500,687 70,468,135 19%
TOTAL 303,609,223 | 415,500,687 102,782,446 25%

Fuente: Elaborado por la TSC con base en informacién del STAFI
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PROGRAMA SECTORIAL DE AGUA'Y SANEAMIENTO (PROSAGUA)
EJECUCION PRESPUESTARIA POR GRUPO DE GASTO

DEL 2012 A JUNIO 2015
PRESUPUESTO
Ne. TIPO DE FONDO % DE
APROBADO VIGENTE | EJECUTADO EJECUCION
100 | Servicios Personales 47,059,100 44,866,900 29,456,649 66%
200 | Servicios No Personales 1,746,000 7,876,593 1,775,649 23%
300 | Materiales y Suministros 1,094,900 2,331,424 768,407 33%
400 | Bines Capitalizables 253,709,223 360,425,770 70,781,741 20%
TOTAL 303,609,223 415,500,687 102,782,446 25%

Fuente: Elaborado por la TSC con base en informacién del SIAFI

PROGRAMA SECTORIAL DE AGUA'Y SANEAMIENTO (PROSAGUA)
PROYECTOS APROBADOS

N°.

Periodo de duracién del proyecto en todos sus fases

Listado de Proyectos*

Fecha de Inicio I

Fecha de Termino

Sistemas de agua potable construidos o rehabilitados

1

Choloma, Cortes (Los Invencibles y la fortuna)

03 de mayo de 2012

05 de julio de 2013

2 | Campamento, Olancho (El Cangrejo) 28 de mayo de 2012 05 de junio de 2013
Olanchito, Yoro (San José, Buenos Aires I, Buenos Aires

3 | II ,Luz y Esperanza, Olanchito, La Unién, Colonia Pineda 11 de abril de 2013 05 de marzo de 2015
Ponce y Coyoles Central)

4 | Orocuina, Choluteca. 12 de abril de 2013 04 de septiembre de 2014

5 | Corquin, Copan. 05 de mayo de 2015 en revisién de ofertas

6 | Victoria, Yoro. 03 de mayo de 2012 05 de julio de 2013

7 | Yuscaran, El Paraiso. 12 de abril de 2013 20 de noviembre de 2014

8 | Teupasenti, El Paraiso. 14 de diciembre de 2015 14 de diciembre de 2016

9 | Casco Urbano de Omoa, Cortes. 28 de septiembre de 2015 en licitacién actualmente

Sistemas de Alcantarillado Sanitario construidos

1

El Progreso, Yoro (Barrio San Francisco)

28 de mayo de 2012

05 de octubre de 2013

2

Nueva Jalapa, Nueva Celilac, Santa Barbara.

10 de abril de 2015

10 de julio de 2016

Fuente: Elaborado por la TSC con base en informacién del PROSAGUA

El PROSAGUA figura dentro de la estructura programatica del SANAA, como proyecto 21, del
Programa 14. La estructura organizativa del Programa recae bajo la responsabilidad de una Unidad
Ejecutora que cuenta con el apoyo de dos subunidades: una para proyectos urbanos y otra para
proyectos rurales. L.a Unidad Ejecutora depende de la Subgerencia General del SANAA. Las
subunidades actian en la implementacién fisica de las obras y servicios conexos: topografia, dibujo
de planos, estudios y disefios, construcciones, capacitaciones etc. aprovechando la capacidad
instalada del SANAA y sus Divisiones Regionales, que cuentan con personal, equipos, bodegas e

instalaciones.
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Organigrama de la Unidad Ejecutora
Del Programa Sectorial de Agua y Saneamiento

Banco
Centroamericano de
Integracion Econémica
Gerencia General
SANAA

Secretaria de

. . Finanzas
Unidad Ejecutora

Director

Coordinador del
Proyecto

PROSAGUA PROSAGUA
URBANO RURAL

Fuente: Elaboracién propia con datos de PROSAGUA
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XI.

INDICADORES EN MATERIA DE AGUA'Y SANEAMIENTO DEL PLAN DE
GOBIERNO 2010-2014.

El Plan de Gobierno 2010-2014, se denominé Agenda para el Cambio Ya, constituyé el primer paso
en la concretizaciéon de los principios de desarrollo, objetivos y metas de la Visiéon de Pais hacia el
afio 2038, y de los lineamientos estratégicos e indicadores del Plan de Nacién 2010-2022, se
fundament6 en tres pilares, Educacién con Salud, Empleo y Seguridad, que servirfan en forma
transversal en todos los aspectos comprendidos en Plan de Gobierno.

En relaciéon al cumplimiento del objetivo No.1 “Una Honduras sin pobreza extrema educada y
sana, con sistemas consolidados de prevision social” se plante6 trabajar en los sectores de
educacion, salud y proteccion social, complementando con inversiones en servicios basicos de
vivienda, agua y saneamiento, pues, el agua es un recurso natural ligado a todas las actividades
econdmicas, que junto al saneamiento basico se encuentran vinculados a la calidad de vida de las
personas, su estado de salud, productividad y desarrollo socioeconémico.

Las politicas que se establecieron como prioritarias se centraron en el fortalecimiento de: la gestion
institucional y la descentralizacioén de los sistemas de agua potable y saneamiento. Entre algunas
politicas se resaltan: la actualizacion e implementacién de la Politica Integral sobre el Agua y del
Plan Nacional del Saneamiento, un plan de aumento de cobertura, de mantenimiento,
rehabilitacion de los sistemas de agua potable. Los indicadores planteados en el Plan de Gobierno
2010-2014, como parte de su contribucién al logro de las metas y mejora de los indicadores en
cada uno de los ejes estratégicos del Plan de Nacion fueron los siguientes:

INDICADORES DEL DOCUMENTO PLAN DE GOBIERNO 2010-2014
EN MATERIA DE AGUA Y SANEAMIENTO

. Alcance esperado al Alcance esperado al Institucién

Nombre del Indicador final del afio 2013 final del afo 2014 responsable
Porcentaje de Hogares con acceso a Sistemas de 93 95 SANAA
Agua Potable.
P‘o'rc.enta]'e‘ de Hf)gares con acceso a Sistemas de 90 05 SANAA
Eliminacién de Excretas.
Municipios adm{n1strando Sistemas de Agua 60 65 ERSAPS*
Potable y Saneamiento

Fuente: Elaborado por el TSC con base en el Plan de Gobierno 2010-2014.

*Ente Regulador del Sector Agua Potable y Saneamiento.

INDICADORES EN MATERIA DE AGUA YSANEMIENTO DEL PLAN
ESTRATEGICO DE GOBIERNO 2014-2018.

El Plan Estratégico de Gobierno 2014-2018 llamado Plan de Todos para una Vida Mejor, el cual
establece como prioridades, la implementacién de una politica de protecciéon social para la
poblacién mas vulnerable; la promocién de la inversion y la generacion de empleo; la devolucion
de la paz y la tranquilidad a la sociedad hondurefa; y, la simplificacién y modernizacién de la
institucionalidad.

Este Plan esta conformado por 8 objetivos estratégicos globales, que abarcan a 7 gabinetes
multisectoriales de accién: Seguridad, Relaciones Exteriores, Gobernaciéon y Descentralizacion,
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Economia y Finanzas, Inversiones y Cooperacion, Energia e Infraestructura asi como Desarrollo
e Inclusion Social, en este ultimo, se plantea la estrategia de promover acciones que aseguren el
crecimiento econémico mas inclusivo y pro-pobre, que incluya la creacion de empleo y programas
especificos de apoyo a los grupos mas desfavorecidos de la sociedad y para la mejora de su ingreso
y acceso a los servicios basicos de educacion, salud, vivienda, agua potable y saneamiento. Los
indicadores planteados en este Plan, como parte de su contribucion al logro de las metas y mejoras
de los indicadores en cada uno de los ejes estratégicos del Plan de Nacion fueron los siguientes:

INDICADORES DEL DOCUMENTO PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO 2014-2018
EN MATERIA DE AGUA Y SANEAMIENTO

. Alcance esperado al Alcance esperado al Institucion
Nombre del Indicador final del afio 2014 final del afio 2015 el
Proporcién de la poblacién con servicio
adecuado de Agua Potable. 87 88 IDECOAS
Proporclgn de la poblacién con acceso 88.5 89 IDECOAS
a Saneamiento adecuado.

Fuente: Elaborado por el TSC con base en el Plan Estratégico de Gobierno 2014-2018.

Mediante Decreto Ejecutivo PCM-013-2014 y como parte de la reorganizacion del Estado se cred
el Instituto de Desarrollo Comunitario, Agua y Saneamiento (IDECOAS), el cual tiene como
proposito la integracion institucional del Programa Nacional de Desarrollo Rural y Urbano
Sostenible (PRONADERS), el Fondo Hondurefio de Inversion Social (FHIS) y por programas y
proyectos afines al sector, adscritos al Servicio Auténomo Nacional de Acueductos y
Alcantarillados (SANAA), son parte de sus atribuciones, ejecutar la politica de Estado para el
desarrollo comunitario; fomentar la produccién e infraestructura para el desarrollo econdémico
rural y urbano, considerando sus potencialidades productivas y su contribucién al uso racional de
los recursos naturales, por mencionar algunas.

En el Sistema de Gestion Presidencial, los reportes de los avancen en materia de ampliacién y
mejoras a la cobertura de agua y saneamiento al cierre del 2015 se expresan en el cuadro siguiente:

INDICADORES DE AMPLIACION Y MEJORAS DE COBERTURA DE AGUA'Y SANEAMIENTO
SERVICO AUTONOMO NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

Acumulado Acumulado
Nombte del Indicador esperado del obtenido del Observacion
2012-junio 2015 | 2012-junio 2015
Cobertura de Agua Potable 88% Sin datos ProPgrclon de la poblaciéon con
incrementada servicio adecuado de Agua potable
Cobertura en Saneamiento 89% Sin datos Proporcién  de - la poblacién con
incrementada acceso a saneamiento adecuado.
Sistemas de Agua Potable entregados 89 44 Datos de los afios 2014 y 2015
Sistemas de Saneamiento entregados 27 2 Datos de los afios 2014 y 2015
Fuente: Elaborado por el TSC con base en el reporte de la Direccién Presidencial de Gestiéon por Resultado, adscrita

a la Secretarfa de Coordinacion General de Gobierno.
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XII.

CAPITULO III
DESCRIPCION DE LOS HECHOS

HALLAZGOS DE LA REVISION DE LA EFICIENCIA Y EFICACIA DEL
PROSAGUA.

De acuerdo a los objetivos planteados en esta Auditoria de Desempefio, se estableci6 la evaluacion
de los principios de Eficacia y Eficiencia como parte de una evaluacion de la gestion publica, y en
este caso particular de la gestion del PROSAGUA. La orientaciéon general sobre los principios
proviene de la ISSAT 300 11/3, 1a cual define los principios de Eficacia y Eficiencia de la siguiente

manera:

1) El principio de eficacia se refiere a cumplir los objetivos planteados y lograr los resultados
previstos.

2) El principio de eficiencia significa obtener el maximo de los recursos disponibles. Se refiere a
la relacién entre recursos utilizados y productos entregados, en términos de cantidad, calidad
y oportunidad.

Las Auditorias de Desempefio incluyen un analisis de las condiciones que son necesarias para
garantizar que los principios de eficacia y eficiencia puedan desarrollarse o mantenerse. Estas
condiciones pueden incluir practicas y procedimientos de la buena administracion para garantizar
la entrega correcta y oportuna de los servicios, por lo que el alcance particular en este acapite de la

auditoria fue definir si el Programa cuenta con condiciones para evaluar estos principios.

HAILILAZGO No. 1: LA MATRIZ DE RESULTADOS DEL PROGRAMA PROSAGUA NO

SE AJUSTA A LOS CRITERIOS DE ELABORACION DE UNA MATRIZ, BAJO LA
METODOLOGIA DE MARCO LOGICO.

Al revisar la Matriz de Resultados del Programa PROSAGUA, la cual forma parte del Reglamento
Operativo, se observé que no se ha elaborado de acuerdo a elementos fundamentales requeridos por
una Matriz de Indicadores para Resultados bajo la metodologia de Marco Logico; pues, no se observa
una relacion causa-efecto directa entre los diferentes objetivos a nivel de Fin, Propésito, Componentes
y Actividades Ademas no contiene en sus indicadores las bases necesarias para el seguimiento, el
control y la evaluacion del programa en todas sus etapas. Si bien el programa PROSAGUA esta
identificado con un nombre, primer elemento importante, no hace mencién dentro de su presentacion
su alineacion a la planificacion nacional, o mejor dicho con qué objetivo estratégico de orden superior
esta alineado ya sea este en relacién al SANAA, Planes Estratégicos de Gobierno, y/o Plan de Nacion
Vision de Pais.

En relacion a la 16gica vertical, la Matriz no permite verificar la relacion causa-efecto directa que existe
entre los diferentes niveles de la matriz (resumen narrativo):
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a)

b)

Objetivo de FIN: En la sintaxis del resumen narrativo del “Fin”, no enuncia a qué lineamiento
superior de la planificaciéon nacional hace su contribuciéon; solamente se detalla los medios por los
cuales lograra su contribucién, que es mediante la ampliacién de la cobertura y la optimizacion del
suministro de agua potable e instalaciones sanitarias.

Resumen Narrativo a nivel de “ Fin” del Programa PROSAGUA
Ampliar la cobertura y mejorar u optimizar el suministro de agua potable
instalaciones sanitarias eficientes y sostenibles a la poblacién hondurefia.

Objetivo de PROPOSITO: La sintaxis del resumen narrativo del “Propésito”, no enuncia el
objetivo del programa presupuestario expresado en términos de: 1) un resultado directo a ser
logrado, en este caso los propésitos estan planteados como un Fin, pues, hacen referencia a mejorar
las condiciones de vida y condiciones sanitarias; y 2) no esta claramente definida las caracteristicas
de la poblacién o area de enfoque a ser beneficiadas o poblacion objetivo de programa, a excepcion
del aspecto del acueducto metropolitano; se hace mencién a “comunidades urbanas y rurales
seleccionadas” y “Centros Urbanos seleccionados”. Ademas la metodologia siempre recomienda
un solo proposito.

Resumen Narrativo a nivel de “Propésito” del Programa
PROSAGUA

Mejorar las condiciones de salud y calidad de vida de los habitantes de
comunidades rurales y urbanas seleccionadas por medio de la
construccion y/o mejora de sistemas de agua potable y saneamiento
basico.
Mejorar las condiciones sanitarias de los centros urbanos seleccionados
por medio de la construcciéon de sistemas de alcantarillado sanitario,
incluyendo el tratamiento de las aguas residuales.
Mejorar el servicio de agua potable del Acueducto Metropolitano
mediante la adicién u optimizacién de componentes del sistema.

Objetivo de COMPONENTES O RESULTADQOS: la sintaxis del resumen narrativo de los
“Componentes” no estan redactados claramente, si bien establecen el medio o el producto
entregado por el programa, o sea los sub proyectos, no incluyen en sus sintaxis las caracteristicas
de la poblacién o area de enfoque a ser beneficiadas o poblacion objetivo de programa definidas
en el nivel de propdsito. Ademas se incluyen cantidades por ejecutar, las cuales no deben de figurar
en esta matriz, pues, en este nivel son definidos los Objetivos del Programa no las metas, estas
ultimas se plantean en una Plan operativo.

Resumen Narrativo a nivel de los “Componentes” del Programa PROSAGUA

Operacion eficiente de las mejoras y ampliaciones
del sistema de agua potable de Tegucigalpa y
ciudades intermedias.

Operacién sostenible de 85 nuevos sistemas de
saneamiento zonas ruarles a nivel nacional.

Operaciéon sostenible de 35 sistemas de agua
potable con mejoras y ampliaciones en zonas
rurales a nivel nacional.

Operacion eficiente de los sistemas de alcantarillado
sanitario en ciudades intermedias.
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Operacién y  funcionamiento  adecuado de | Operacién sostenible de 35 sistemas de
subcolectores  construidos en la ciudad de | saneamiento con ampliaciones en zonas rurales a
Tegucigalpa. nivel nacional.

Operacién sostenible de 85 nuevos sistemas de agua
potable en zonas rurales a nivel nacional.

d) Objetivo de Actividades: Ia sintaxis del resumen narrativo de las “Actividades” no estan
segregadas por cada uno de los componentes, o en su defecto no se identifican claramente el orden
cronologico del proceso en todas las fases involucradas para la construccién y rehabilitacion de
sistemas de agua potable y saneamiento.

Resumen Narrativo a nivel de las “Actividades” del Programa PROSAGUA
5. Identificar disponibilidad de contraparte
comunitatia en las comunidades rurales

1. Preparar material educativo para educacién en

salud. .
beneficiar.
. . 6. Preparar material educativo para educacion
2. Identificar grupos focales a capacitar.
en salud.
3. Analizar y establecer tarifas rurales. 7. Identificar grupos focales a capacitar.

4. Identificar disponibilidad de contraparte
comunitaria en las comunidades rurales|8. Analizary establecer tarifas rurales.
beneficiar.

La Logica Horizontal de la Matriz no permite conocer en forma clara en cada nivel que se va a medir
y de dénde se obtendra la informacién necesaria para ello.

Indicadores: La sintaxis del resumen narrativo de los Indicadores a nivel de Fin no permite verificar el
impacto social alcanzado con la contribucién del programa al objetivo superior, este se presenta como
un indicador de componente o resultado, pues mide los sistemas de agua potable y saneamiento que
estan operando eficientemente y de manera sostenible. En el caso de los indicadores a nivel de
Propésito, no permite verificar la cobertura y/o el cambio producido en la poblacién o drea de enfoque
que puede atribuirse a la ejecucion del programa, mas bien se definen como indicadores de Fin, pues,
miden la contribucién a mejorar las condiciones de salud y calidad de vida. Los indicadores a nivel de
Componentes o Resultados si permiten verificar la generacién y/o entrega de los bienes y/o setvicios
del programa, pues se definen como sistemas funcionando de manera sostenible, finalmente, de los
Indicadores de Actividades no permite verificar la gestion de los procesos involucrado, pues estan
definidos como medio de verificacién, como ser: documentos, actas, trifolios etc.

Asimismo, en todos los niveles los indicadores no presentan una ficha técnica, que contengan los
siguientes elementos minimos para su adecuado seguimiento y evaluacion como ser: la Dimension a
medir; Nombre del indicador; Definicion; Método de calculo; Unidad de medida; Frecuencia de
medicién; Linea base; Metas, y Sentido de interpretacion.
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Indicadores de la Matriz de Resultados del Programa PROSAGUA.

Sistemas de agua potable y saneamiento operando eficientemente y de
manera sostenible.

Enfermedades de origen hidrico disminuidas

Enfermedades de origen hidrico disminuidas. Condiciones ambientales
PROPOSITO mejoradas

Componentes seleccionados del acueducto de Tegucigalpa operando
eficientemente.

Sistema de agua potable funcionando de manera sostenible

FIN

Sistemas de alcantarillado sanitario funcionando de manera sostenible.

Sistema colector de agua negras funcionando de manera sostenible.
COMPONENTES | Sistemas de agua potable funcionando de manera sostenible.
Letrinas funcionando de manera sostenible.

Sistemas de agua potable funcionando de manera sostenible.

Sistemas de saneamiento funcionando de manera sostenible.
Diagnéstico, Convenio de ejecucion del proyecto SANAA-Beneficiario.
Memorias de disefios y planos finales

Licencia Ambiental

Acta de aceptacion del proyecto

ACTIVIDADES Diagnostico, listado de recursos disponibles y actas de compromiso.
Trifolios, hojas volantes, posters

Notas de invitacidén a participantes para asistir a capacitacion.

Constancia (acta) de aceptacion de tarifas por parte de los usuarios de los
proyectos.

Medios de verificacion: partiendo de la premisa de que los medios de verificacion son la fuente de
evidencia de los resultados logrados por el programa, los medios planteados en la MIR no se ajustan
a los criterios de elaboracion, no estan claramente relacionados. En los niveles de Fin y Proposito, al
ser sus resultados una contribuciéon a solucionar la problematica de mediano y largo plazo de estar
referenciados a aquellos documentos estadisticos u otro material publicado que contenga los avances
en relacion a los indicadores planteados, o por el contrario, si la informacién no esta disponible, obliga
a incluir en el disefio del programa actividades orientadas a recoger la informacion requerida.

Medios de verificacion de Indicadores para Resultados de la Matriz del Programa
PROSAGUA.
Indicador | Medio de Verificacién
A Nivel de Fin

e Actas de entrega de acueductos y mejoras a
comunidades rurales.

Sistemas de agua potable y saneamiento | ®  Informes de operaciéon y mantenimiento

operando eficientemente y de manera presentados  por los administradores de

sostenible. proyectos urbanos.

e Informes financieros.

e Auditorias.
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A Nivel de Propdsito

Reportes comparativos de la Secretaria de Salud

Enfermedades de origen hidrico . LA o L

L & reflejando la situacion hidrosanitaria de la poblacién
disminuidas . .

localizada en las zonas beneficiadas.

Enfermedades de origen hidrico | Reportes comparativos de la Secretatia de Salud
disminuidas. reflejando la situaciéon hidrosanitaria de la poblacion
Condiciones ambientales mejoradas localizada en las zonas beneficiadas.
Componentes  seleccionados  del

acueducto de Tegucigalpa operando
eficientemente.

Reportes de operacién y funcionamiento del sistema.

A Nivel de Componentes

Sistema de agua potable funcionando
de manera sostenible

Sistemas de alcantarillado sanitatrio
funcionando de manera sostenible.

e Actas de recepcion de las obras.
e Informes de puesta en marcha.
e  Registro de nuevos abonados

Sistema colector de agua negras
funcionando de manera sostenible.

e Actas de recepcién de las obras.
e Informes de puesta en marcha.

e FEvaluacién  trimestral del sistema  de

subcolectores.
e Informes de funcionamiento extendido por la
oficina competente del SANAA.

Sistemas de agua potable funcionando
de manera sostenible.

e Actas de recepcion.

e Informe de funcionamiento extendido por la
Junta Administradora.

Letrinas funcionando de

sostenible.

manera

Informes de funcionamiento extendido por la Junta
Administradora.

Sistemas de agua potable funcionando
de manera sostenible.

Informes de puesta en marcha, informes de
funcionamiento extendido por Juntas
Administradoras

Sistemas de saneamiento funcionando
de manera sostenible.

Informes de funcionamiento extendido por Juntas
Administradoras.

A Nivel de Actividades

Diagnéstico, Convenio de ejecucion
del proyecto SANAA-Beneficiario.

Reuniones periédicas con los beneficiarios o sus
representantes.

Memorias de disefios y planos finales

Informes de avances de los estudios y disefios.

Licencia Ambiental

Planes de monitoreo y seguimiento

Acta de aceptacién del proyecto

Visitas de inspeccion y/o supervision en los sitios de
proyectos, participacién en reuniones con los
beneficiarios del proyecto u organizacién que los
represente.

Diagnéstico, listado de  recursos
disponibles y actas de compromiso.

Confirmacién de contactos ya sea mediante visitas,
confirmacion electronica, via telefénica.

Trifolios, hojas volantes, posters

Cursos y capacitacion.

Notas de invitacién a participantes para
asistir a capacitacion.

Reuniones peridédicas, asambleas.
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Constancia (acta) de aceptacion de
tarifas por parte de los usuarios de los
proyectos.

Reuniones periddicas, asambleas, con representantes

del SANAA y Comunidad.

Supuestos: si bien se han identificado las fuentes de informacién que se utilizan para medir los
indicadores y para verificar el cumplimiento de los objetivos del programa, y se han definido los
factores externos, cuya ocurrencia es importante corroborar para el logro de los objetivos del
programa, los objetivos e indicadores del marco légico del Programa no se ajustan a los criterios de
elaboracion en una matriz de indicadores para resultados (MIR), por lo que estos medio de verificacion
y supuestos.

Objetivo |
A Nivel de Fin

Los proyectos no sean sostenibles durante la operacion.

Supuesto

Ampliar la cobertura y mejorar u|®
optimizar el suministro de agua potable | ®
instalaciones sanitarias eficientes y|e
sostenibles a la poblacién hondurefia. | o

Mala administracion de los ingresos por tarifas.

Los proyectos sean descuidados por los beneficiarios.
Mala administracién u operacién de los proyectos

A Nivel de Proposito

Mejorar las condiciones de salud vy
calidad de vida de los habitantes de
comunidades  rurales y  urbanas
seleccionadas  por medio de la
construccion y/o mejora de sistemas de | ®
agua potable y saneamiento basico. .
Mejorar las condiciones sanitatias de los
centros urbanos seleccionados por
medio de la construccion de sistemas de
alcantarillado sanitario, incluyendo el
tratamiento de las aguas residuales.
Mejorar el servicio de agua potable del
Acueducto Metropolitano mediante la | ®
adicién u optimizacién de componentes | o
del sistema.

Se presenta una epidemia.
Ocurrencia de un desastre natural.

No funcione correctamente el sistema.
Los beneficiarios no paguen la tarifa.

A Nivel de Componentes

Operacion eficiente de las mejoras y|®  Los usuarios no paguen tarifas establecidas.

ampliaciones del sistema de agua|e Agotamiento de la fuente abastecedora de agua.
potable de Tegucigalpa y ciudades e  Dafios totales y/o parciales causados por eventos
intermedias. naturales.

Operacién eficiente de los sistemas de
alcantarillado sanitario en ciudades
intermedias.

e Danos parciales o tales en algin componente del
sistema, causado por particulares o eventos naturales.

Operacién y funcionamiento adecuado
de subcolectores construidos en la
ciudad de Tegucigalpa.

Obstrucciones en el sistema.
Dafios provocados por particulares
Dafios provocados por desastres naturales.
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Operaciéon sostenible de 85 nuevos
sistemas de agua potable en zonas
rurales a nivel nacional.

e Daflos en algun componente del sistema, causado por
particulares o eventos naturales.

e Los usuarios no paguen la tarifa establecida.
e  Agotamiento de la fuente abastecedora de agua.

Operaciéon sostenible de 85 nuevos
sistemas de saneamiento zonas ruarles a
nivel nacional.

e Los usuarios no acepten la solucién de saneamiento
instalado.

o (Ceda el terreno donde se ubico la letrina

Operacion sostenible de 35 sistemas de
agua potable con mejoras y ampliaciones
en zonas rurales a nivel nacional.

e Daflos en algun componente del sistema, causado por
particulares o eventos naturales.

e Los usuarios no paguen la tarifa establecida.
e Agotamiento de la fuente abastecedora de agua.

Operacion sostenible de 35 sistemas de
saneamiento con ampliaciones en zonas
rurales a nivel nacional.

e Los usuarios no acepten la solucién de saneamiento
instalado.

o (Ceda el terreno donde se ubico la letrina

A Nivel de Actividades

Identificar beneficiarios (comunidades
urbanas y rurales)

Los beneficiarios no cumplan con los

establecidos por el proyecto.

requisitos

Elaborar estudios de pre inversion y
disefios finales para construccién.

e No haya disponibilidad de fondos para pago de
estudios.
e Los disefios tengan errores.

Realizar tramites para obtencién de
permisos ambientales.

¢ No se obtengan los permisos por atrasos en la SERNA.

e No se cumplan todos los requisitos que e4stablece la ley
para el permiso de construccion

Promocionar y socializar proyectos,
visitas preliminares.

Los futuros beneficiarios no acepten el proyecto.

Identificar disponibilidad de contraparte
comunitaria en las comunidades rurales
beneficiar.

e [l recurso humano no quiera trabajar en proyectos de
agua y saneamiento.
e Los materiales locales no estén disponibles para el

proyecto.
Preparar material educativo ara . . .
paras P No hayan fondos disponibles para preparar material
educacion en salud.
. . ue los grupos focales no quieran participar en
Identificar grupos focales a capacitar. Q L, grup 4q p p
capacitacion.

Analizar y establecer tarifas rurales.

Los beneficiarios de los proyectos no acepten la tarifa
establecida

BUENAS PRACTICAS:

En los ultimos treinta afios, economias de diversos paises, rompieron paradigmas en cuanto al enfoque
de la administracién de los recursos publicos, por dos razones principales: la necesidad de hacer mas
con los mismos recursos, y la necesidad de rendir cuentas a los ciudadanos, en la asignacién y uso de
los recursos publicos, como resultado, surge el enfoque de Gestién para Resultados (GpR) el cual es
un modelo de cultura organizacional, directiva y de desempefio institucional que pone mas énfasis en
los resultados que en los procedimientos. Aunque también interesa cémo se hacen las cosas, cobra
mayor relevancia qué se hace, qué se logra y cual es su impacto en el bienestar de la poblacion; es decir,

Pagina 21 de 40



la creacion de valor publico. La GpR cobra sentido con el establecimiento de los objetivos (resultados
esperados), a partir de los cuales se organiza la gestion publica para alcanzarlos. .a GpR se fundamenta
en cinco principios que resultan cruciales en la determinacién de la politica publica, durante todo el
proceso de gestion y en el arreglo institucional que las hace posibles, estos principios son:

1. Centrar el dialogo en los resultados.

2. Alinear la planeacion, programacion, presupuestaciéon, monitoreo y evaluacion con los
resultados.

3. Promover y mantener procesos sencillos de medicion e informacion

4. Gestionar para, no por, resultados.

5. Usar la informacién sobre resultados para aprender, apoyar la toma de decisiones y rendir

cuentas.

A partir de este nuevo enfoque las estructuras programaticas se deben elaborar y autorizar con base en
la informacién del desempefio. LLa Metodologia de Marco Loégico (MML) es una herramienta que
facilita el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion, monitoreo y evaluacion de programas y
proyectos. Su uso permite presentar de forma sistematica y logica los objetivos de un programa y sus
relaciones de causalidad; ademas admite identificar y definir los factores externos al programa que
pueden influir en el cumplimiento de los objetivos; y finalmente, facilita la evaluaciéon del avance en la
consecucion de los objetivos, a fin de examinar el desempefio del programa en todas sus etapas.

ETAPAS PARA LA APLICACION DE LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

Analisis del
Problema

Definicion del Definicion
problema del Objetivo

Elaboracion de Seleccion
la MIR Alternativa

Definicion de la
Estructura
Analitica del Pp

Fuente: la Guia para la construccién de la Matriz de Indicadores para Resultados, México
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LLa Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) es una herramienta que permite vincular los distintos
instrumentos para el disefio, organizacion, ejecucion, seguimiento, evaluacién y mejora de los
programas, es resultado de un proceso de planeacion realizado con base en la Metodologia de Marco
Légico. Es una herramienta de planeacion estratégica que en forma resumida y sencilla:

a) Establece con claridad los objetivos del Programa presupuestario y su alineacién con los objetivos
de la planeacién nacional y sectorial;

b) Incorpora los indicadores que miden los objetivos y resultados esperados, y que son también un
referente para el seguimiento y la evaluacion;

¢) Identifica los medios para obtener y verificar la informacién de los indicadores;

d) Describe los bienes y servicios que entrega el programa a la sociedad, para cumplir su objetivo, asi
como las actividades e insumos para producitlos; e

e) Incluye supuestos sobre los riesgos y contingencias que pueden afectar el desempefio del programa.

La informacién que debe ser integrada en el formato de la MIR se desglosa a continuacion:

1. Datos de identificacién del Programa: Este apartado contiene los datos generales del Programa
presupuestario.

2. Alineacién a una planificaciéon superior: En este apartado, se debera informar, la vinculacién del
programa presupuestario con el eje de la politica publica del PND, objetivos superiores, sectoriales
y estratégicos propios de la institucién a que pertenece el Programa.

3. Estructura vertical (filas): Fin: Indica la forma en que el programa contribuye al logro de un
objetivo estratégico de orden superior con el que esta alineado (Objetivo de la Dependencia, del
Sector o del PND). Propésito: Es el objetivo del programa, la razén de ser del mismo. Indica el
efecto directo que el programa se propone alcanzar sobre la poblacién o area de enfoque.
Componentes o Resultados: Son los productos o servicios que deben ser entregados durante la
ejecucion del programa, para el logro de su propésito, y Actividades: Son las principales acciones
y recursos asignados para producir cada uno de los componentes.

4. Estructura Horizontal (columnas): Resumen narrativo u objetivos: se registran los objetivos por
cada nivel de la Matriz; Indicadores: se registran los indicadores, que son un instrumento para
medir el logro de los objetivos de los programas y un referente para el seguimiento de los avances
y para la evaluacion de los resultados alcanzados; Medios de verificacion: se registran las fuentes
de informacién para el calculo de los indicadores, y Supuestos: se registran los factores externos,
cuya ocurrencia es importante corroborar para el logro de los objetivos del programa y, en caso de
no cumplirse, implican riesgos y contingencias que se deben solventar.

OPINION DEL GRUPO AUDITOR:

No se han realizado los ajustes correspondientes a la matriz de indicadores para resultados (MIR) del
Programa PROSAGUA, debido a que esta matriz no se utiliza como un insumo para dar el seguimiento
al cumplimiento de los objetivos generales del Programa. Esta situacion se constata con el argumento
proporcionado como por la Coordinacién del Programa, en el sentido de que el Banco
Centroamericano de Integraciéon Econémica (BCIE), aprob6 el "REGLAMENTO OPERATIVO"
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del PROSAGUA, el cual incluye como parte de los documentos requeridos para las condiciones
previas al inicio del programa, la Matriz de Indicadores; por lo que a criterio de la Coordinacion, no
puede realizar ninguna modificacién sin una solicitud previa por parte del BCIE.

EFECTO:

El Grupo Auditor considera que no tener identificado y de manera sistematica y légica los objetivos
del Programa y sus indicadores, no permiten conocer como contribuira el programa a la problematica
definida y mediante qué medios lo haran, ni tampoco permitirda conocer cudles son los parametros de
referencia en sus indicadores a fin de establecer el grado de avance esperado.

RECOMENDACION No. 1

A LA COORDINADORA DE LA UNIDAD EJECUTORA DEL PROGRAMA SECTORIAL
DE AGUA'Y SANEAMIENTO:

Revisar la consistencia logica entre los objetivos de Fin, Propdsito, Componentes y Actividades de la
actual Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) a fin de que esta sea utilizada como un insumo
necesario para el seguimiento, el control y la evaluaciéon del Programa PROSAGUA.

HALLAZGO No. 2: EL PROGRAMA PROSAGUA NO CUENTA CON INDICADORES
PARA MEDIR 1A EFICACIA EN EL CUMPLIMIENTO SUS OBJETIVOS DE
CREACION.

Al aplicarse el Cuestionario de Indicadores de Eficacia, y con base en los informes mensuales y
trimestrales proporcionados, se observo no hay evidencia del uso de indicadores que midan, en cada
uno de los proyectos ejecutados, los objetivos de “Ampliar la cobertura y mejorar u optimizar el
suministro de agua potable instalaciones sanitarias eficientes y sostenibles a la poblacién hondurefia”,
y “Mejorar las condiciones de salud y calidad de vida de los habitantes de comunidades rurales y
urbanas seleccionadas”, todos establecidos por el mismo Programa.

BUENAS PRACTICAS:

La medicion de las actividades en la gestion de un programa asegura que las actividades vayan en el
sentido correcto y permiten evaluar los resultados frente a sus objetivos, metas y responsabilidades. El
concepto de indicadores de gestioén, se relaciona a los nuevos conceptos de administracién para
resultados. La Eficacia: constituye esencialmente un concepto de logro de objetivos, los productos
aportados y los objetivos cumplidos, para lo anterior debe de tenerse una base de indicadores que
permitan verificar si se estin cumpliendo los objetivos estipulados de acuerdo con los medios
empleados, para realizar dicha labor es imprescindible conocer la planificacion, los objetivos y metas a
ejecutar en cuanto al tiempo (preferiblemente por ejercicio fiscal).
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En la Guia para la construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados, México, los indicadores
de desempefio, deben contar con una ficha técnica, la cual debera contener los siguientes elementos
minimos para su adecuado seguimiento y evaluacién: Dimensién a medir; Nombre del indicador;
Definicién; Método de calculo; Unidad de medida; Frecuencia de medicién; Linea base; Metas; Sentido
del indicador, y Parametros de semaforizacion.

OPINION DEL GRUPO AUDITOR:

No se han incluido indicadores de Eficacia dentro de los informes de Gestién del Programa
PROSAGUA, pues, como se mencioné con anterioridad, no se utiliza la Matriz para Indicadores de
Resultados como un insumo para seguimiento al cumplimiento de los objetivos generales del
Programa. Esta situacion se constata con la informacion que se presenta en los informes trimestrales
de avance que elabora la Coordinacion, los cuales contienen el control del avance de obra y control
presupuestario, asi como, el seflalamiento del momento administrativo en que se encuentran los
proyectos como ser: formulacién de bases, proceso de licitaciéon, Concurso, etc.

EFECTO:

El Grupo Auditor considera que de no definir correctamente sus indicadores, limita la informacion
sobre los cambios generados por la intervencion del Programa, en relacién a lo que estaba planeado
inicialmente.

RECOMENDACION No. 2

A LA COORDINADORA DE LA UNIDAD EJECUTORA DEL PROGRAMA SECTORIAL
DE AGUAY SANEAMIENTO:

Incorporar dentro de sus informes de avance de la gestion trimestral o anual, el uso de indicadores de
eficacia construidos a partir de variables cuantitativas o cualitativas, que permitan para medir en cada
proyecto ejecutado el avance en el cumplimiento de los objetivos planteados en la Matriz de
Indicadores para Resultados.

HAILLLAZGO No. 3: EL PROGRAMA PROSAGUA NO CUENTA CON INDICADORES
PARA MEDIR LA EFICIENCIA DE SUS OPERACIONES.

Al aplicarse el Cuestionario de Indicadores de Eficiencia, y con base en los informes mensuales y
trimestrales proporcionados, se observo que no hay evidencia del uso de indicadores que permitan
monitorear el aprovechamiento de los recursos disponibles y los resultados obtenidos, en términos de
cantidad, calidad y tiempos de ejecucion de los proyectos, no existe una disponibilidad de criterios
apropiados (estandares, normas, referentes de mercado, indices internacionales, etc.) que sirvan de
referente comparativo.
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BUENAS PRACTICAS:

La medicién de las actividades en la gestion de un programa asegura que las actividades vayan en el
sentido correcto y permiten evaluar los resultados frente a sus objetivos, metas y responsabilidades. El
concepto de indicadores de gestion, se relaciona a los nuevos conceptos de administracion para
resultados. La Eficiencia: se refiere a obtener el mayor provecho posible de los recursos disponibles.
Tiene que ver con la relaciéon entre los recursos empleados, las condiciones dadas y los resultados
obtenidos en términos de cantidad, calidad y tiempos de ejecucién de los productos o resultados. En
la Guia para la construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados, México, los indicadores de
desempefio, deben contar con una ficha técnica, la cual debera contener los siguientes elementos
minimos para su adecuado seguimiento y evaluaciéon: Dimensién a medir; Nombre del indicador;
Definicion; Método de calculo; Unidad de medida; Frecuencia de medicidon; Linea base; Metas; Sentido
del indicador, y Parametros de semaforizacion.

OPINION DEL GRUPO AUDITOR:

No se han incluido indicadores de Eficiencia dentro de los informes de Gestion del Programa
PROSAGUA, pues, al no utilizar la Matriz para Indicadores de Resultados, se desconoce qué tipo de
indicadores permitiran medir la productividad del Programa en términos de cantidad, calidad y tiempos
de ejecucion de los proyectos.

EFECTOS:

El Grupo Auditor considera que si un programa no define correctamente sus indicadores de eficiencia,
no permitira monitorear la productividad del mismo, ni generar las acciones de mejora en la prestacion
de sus servicios a la poblacion beneficiada.

RECOMENDACION No.3

A LA COORDINADORA DE LA UNIDAD EJECUTORA DEL PROGRAMA SECTORIAL
DE AGUAY SANEAMIENTO:

Incorporar dentro de sus informes de avance de la gestion trimestral o anual, el uso de indicadores de
eficiencia, construidos a partir de variables cuantitativas o cualitativas, que permitan para medir la
productividad del programa como tal, en cumplimiento de los objetivos planteados en la Matriz de
Indicadores para Resultados.

HAILLLAZGO No. 4: EL PROGRAMA PROSAGUA SOLAMENTE HA EJECUTADO SU
PRESUPUESTO ASIGNADO EN UN VEINTICINCO POR CIENTO (25%).

Al aplicarse el Cuestionario de Indicadores de Economia y con base en la informacién presupuestaria
proporcionada, se observa que durante el periodo 2012 a junio 2015, el programa ha ejecutado en
promedio el 25% de los recursos destinados a cumplir con los objetivos de construcciéon y
rehabilitacion de sistemas de agua potable y saneamiento. A continuacion el detalle:
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TRIBUNAL SUPERIOR DE CUENTAS

L §
DIRECCION DE FISCALIZACION ‘
DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION DE LA EJECUCION PRESPUESTARIA X n
AUDITORIA DE DESEMPENO AL PROGRAMA SECTORIAL DE AGUAY SANEAMIENTO T” b'u na I
PRESPUESTO EJECUTADOS POR EL PERIODO COMPRENDIDO DEL ANO 2012 A JUNIO 2015 S U pe rior
de Cuentas
CUADRO No. 1
ANO 2012 2003 2014 JUNIO 2015 TODOS LOS ANOS "
GRUPO VIGENTE |EJECUTADO | VIGENTE | EJECUTADO| VIGENTE |EJECUTADO| VIGENTE |[EJECUTADO | | VIGENTE |EJECUTADO
100{Servicios personales TR0T800| 6644037 (10000000  5409660| 7059100  6318904| 20000000 11084048 | | 44866900| 29456649 | 66%
200{Sexvicios no personales 0,130,593 034,786 1,746,000 1,140,863 7.876,593 1,775,049 | 23%
300[Matetiales v suministros 1236524 303,077 : Sl oL0os900| 46532 : : 330424 | T68,407| 33%
400[Bicnes capitalizables 139,303,200 17,834275| 86,938,570 | 25841097 | 32513347 | 21837965 | 101,670,653 5268405 | | 360425770( 70781741 | 20%
TOTAL BAAT8T| 25,416,074 | 96938570 31250757 | 42413347| 29763062 | 11670653 | 16352453 | | 415,500,687 | 102,782,446 | 25%
FONDOS NACIONALES 10,000000) 7,795,506 | 10,000,000 5,409,660 | 10,000,000 8,025,007 | 20000000 | 11,084,048 | | 50000000 32314310 0.6
FONDOS EXTERNOS (4 478,117| 17,620,660 | 86,938,570 | 25841097 | 32413347 | 20737965 | 101,670,653 | 5268405 | | 365300687| 70468135 | 0.19
TOTALES BAAT8T| 25,416,074 | 96938570 31250757 | 42413347| 29763062 | 121670653 | 16352453 | | 415,500,687 | 102,782,446 | 25%
16% 32% 0% 13%

Fuente: Sistema de Administracion Financiera Integrado (SIAFI)
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SE INCUMPLE: DECRETO NO. 137-2009 DE FECHA 27 DE AGOSTO DEL 2009.
APROBACION DEL CONTRATO DE PRESTAMO NO. 1746-A, ENTRE EL BANCO
CENTROAMERICANO DE INTEGRACION ECONOMICA (BCIE) Y EL GOBIERNO
DE HONDURAS. ARTICULO 9 OBLIGACIONES GENERALES DE HACER.

Salvo autorizacién expresa y por escrito del BCIE, durante la vigencia de este Contrato, el prestatario
se obliga a: “Seccion 9.01 Desarrollo del Proyecto, Debida Diligencia y Destino del Préstamo. Llevar
a cabo o asegurar que el organismo ejecutor lleve a cabo el proyecto conforme a los Documentos
Principales, el Plan Global de Inversiones y el Marco Légico; asimismo, se obliga a que el Organismo
Ejecutor administrara sus actividades con la debida diligencia, eficientemente y con el debido cuidado
del medio ambiente, apegandose a las practicas usuales en el sector de sus actividades y cerciorandose
de que todas sus operaciones se realicen de conformidad con los términos del mercado. Asimismo, se
obliga a destinar los fondos del Préstamo exclusivamente a la realizaciéon del proyecto”.

OPINION DEL GRUPO AUDITOR:

El Programa PROSAGUA no ha ejecutado los recursos presupuestarios en relacién a lo planificado
pues, han influido factores externos como ser: durante los afios 2012 a 2014 se presentaron retrasos
en la definicién de la metodologia con la que se ejecutarfan los proyectos rurales, situacion que produjo
que las comunidades que se tenfan evaluadas en dicha fecha buscaron financiamiento por aparte,
desvaneciendo la cartera de proyectos; asi mismo la Circular DGIP No. 009-2014 girada por la
Secretarfa de finanzas, a partir de septiembre de 2014, donde se postergaron las nuevas contrataciones
de obras y servicios financiados con fondos externos, para el ultimo trimestre. Los responsables de
ejecucion del gasto son responsables de la administracién de los resultados; para ello deberan cumplir
con oportunidad y eficiencia las metas y objetivos previstos en sus respectivos programas, pues de lo
contrario

EFECTOS:

El Grupo Auditor considera que la falta de ejecucion de los recursos retrasara el cumplimiento de las
obras de infraestructura social y por ende no se atenderan las necesidades de la poblacién en el tema
del agua y saneamiento.

RECOMENDACION No. 4

A LA COORDINADORA DE LA UNIDAD EJECUTORA DEL PROGRAMA SECTORIAL
DE AGUAY SANEAMIENTO:

Analice las causas de la baja ejecucion del programa y en funcién de sus conclusiones implemente los
mecanismos necesarios para que la ejecucion de los recursos se realice de acuerdo a lo programado y
contribuya al cumplimiento de objetivos y metas.
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XIII.

HALLAZGOS DE LA REVISION DEL CONTROL INTERNO DEL PROSAGUA.

El Control Interno es un proceso permanente y continuo realizado por la Administracion activa
de las entidades publicas y privadas, con el proposito de asistir a los servidores publicos en la
prevencion de infracciones a las leyes y a la ética, con motivo de su gestién y administracion de los
bienes nacionales. Considerando que el Programa Sectorial de Agua y Saneamiento, perteneciente
a la estructura programatica del Servicio Autébnomo Nacional de Acueductos y Alcantarillados
(SANAA), constituye un sujeto pasivo por Ley al Tribunal Superior de Cuentas, ente rector del
sistema de control, se procedi6 a evaluar el sistema de Control Interno del Programa Sectorial de
Agua y Saneamiento, identificando las debilidades de control mediante el examen del ambiente de
Control, los riesgos existentes y las actividades de control, relacionadas con los sistemas de
informacién y comunicacion a fin de determinar el grado de efectividad del mismo. I.a metodologia
utilizada fue de caricter analitica, mediante la revisiéon y comprobacién de la documentacion
técnica, legal y operativa utilizando como fuente primaria, la Unidad Coordinadora del Programa
y diferentes unidades administrativas, ademas de la revision de Leyes, Acuerdos, Decretos,
Circulares Internas, Convenios, Manuales y Reportes Técnicos relacionados. Se realizé entrevistas,
narrativas y aplicacion de cuestionarios a funcionarios y empleados del Programa.

La normativa de referencia incluyo el Marco Rector del Control Interno Institucional de los
Recursos Publicos, en sus diferentes capitulos de las normas generales de aplicacion, también se
hace referencia al Marco Integrado de Control Interno establecido por el Comité de organizaciones
patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO, por sus siglas en inglés) , el cual ha sido aceptado
alrededor del mundo y se ha convertido en un marco lider en disefio, implementaciéon y conduccion
de control interno y evaluacion de su efectividad.

En términos generales, los resultados de la matriz de ponderacion, donde se evaluaron 10 aspectos
incluidos en los cinco 5 componentes del Control Interno, demuestran que existen deficiencias en
los todos los componentes, situaciéon que deberan ser corregidas para poder mejorar la gestion en
términos de eficacia y eficiencia. A continuacién se presenta el cuadro resumen de los resultados
de los aspectos evaluados:

HALLAZGO No. 5: EL. PROGRAMA PROSAGUA NO EVALUA LA INTEGRIDAD Y
VALORES ETICOS DE SUS EMPLEADOS.

Al aplicarse el Cuestionario de Control Interno, en el componente 1 de Entorno de Control, y con
base en los resultados de las entrevistas realizadas, se establece que no existe evidencia de que el
Programa realice procesos continuos de evaluacién a la actuacion de sus empleados sobre el aspecto
de integridad y valores éticos, pues, no se proporcioné respaldo alguno.
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SE INCUMPLE: EL. MARCO RECTOR DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL
DE LOS RECURSOS PUBLICOS. CAPITULO II. NORMAS GENERALES RELATIVAS
AL AMBIENTE DE CONTROL. TSCNOGECI II102 VALORES DE INTEGRIDAD Y
ETICA

Para lograr un adecuado ambiente de control en los entes publicos, el titular y los servidores en los
diferentes niveles de responsabilidad de la estructura organizacional, deben mantener una actitud
integra y ética y promover permanentemente estos valores al interior del respectivo ente.

DECLARACION TSCNOGECI I1102.01:

El jerarca y los titulares subordinados deben identificar cuales son los rasgos y cualidades éticas y
morales necesarios en su personal, con el propdsito de que los procesos de reclutamiento y seleccion
de personal se conduzcan teniendo presentes los rasgos y cualidades éticas y morales. Asimismo la
labor de la administracién le corresponde asegurarse que las caracteristicas de integridad y ética
continden presentes en los servidores publicos y se manifiesten en su accionar diario, por tanto, se
debe promover la construccion, al interior del ente, de valores de integridad y politicas éticas para
lograr respecto a éstos el compromiso consciente de los servidores de la institucion y para establecer
un sistema de gestién ética como se establece en el Comité de Probidad y Etica previsto en el Articulo
53 de la LOTSC, debe cumplir un papel preponderante.

BUENAS PRACTICAS:

La Guia Marco Integrado de Control Interno COSO III establece entre sus principios, el tema de la
integridad y los valores éticos. Todos los Niveles de Administracién en una entidad deben demostrar
a través de sus instrucciones, acciones, y comportamientos la importancia de la integridad y los valores
éticos para apoyar el funcionamiento del Sistema de Control Interno y en general la consecucion de
los objetivos.

Una entidad demuestra su compromiso con la integridad y los valores éticos aplicando estandares de
conducta, y cuestionandose continuamente, sobre todo cuando enfrenta situaciones complicadas. La
integridad y los valores éticos deben ser el centro de los mensajes en todas las comunicaciones y
capacitaciones de la entidad. Los estaindares de conducta de las entidades deben ser regularmente
comunicados, inicialmente a los niveles internos, pero también a lo externo, a los proveedores de
servicios con que trabaja. Es importante que existan canales de comunicacion, ya sean formales o
informales, para que el personal pueda reportar las irregularidades que se presenten.

Para prever situaciones que van en contra de la integridad y la ética la administracion debe realizar
evaluaciones de la adherencia individual y grupal a los estandares de conducta, y cumplir con los
siguientes requisitos:
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1. Definir un conjunto de indicadores para identificar situaciones y tendencias relacionadas con los
estandares de conducta de la entidad, incluyendo a los proveedores de servicios externos. Estos
indicadores deben ser revisados peribdicamente y ser redefinidos cuando sea necesario para
determinar problemas a tiempo.

2. Establecer procedimientos de cumplimiento continuo y periédico para confirmar que las
expectativas y requerimientos estan siendo cumplidos tanto interna como externamente.

3. Identificar, analizar y reportar problemas de conducta en todos los niveles.

4. Considerar la fuerza del liderazgo en la demostracion de la integridad y los valores éticos como un
comportamiento evaluado en las revisiones del desempefio, compensacion y las decisiones de
promocion.

5. Completar la implementaciéon de acciones correctivas para remediar los asuntos de manera
oportuna y consistente.

OPINION DEL GRUPO AUDITOR:

El Programa PROSAGUA no realiza un proceso continuo de monitoreo y evaluacion a la actuacion
de sus empleados; si bien aducen que no se ha tenido ningin problema, ni se han detectado
inconvenientes por falta de integridad ni ética del personal, no fundamentan, mediante procedimientos
aprobados, el como realizan el proceso deteccion.

EFECTO:

El Grupo Auditor considera que no implementar un procedimiento sobre la gestion de la integridad y
la ética en los empleados del programa se incrementara la probabilidad de que se presenten malas
practicas de trabajo que afecten el cumplimiento de los objetivos y metas provocando un impacto
negativo en la imagen del programa.

RECOMENDACION No. 5

A LA COORDINADORA DE LA UNIDAD EJECUTORA DEL PROGRAMA SECTORIAL
DE AGUA'Y SANEAMIENTO:

Implementar un procedimiento formal y de aplicaciéon periddica de evaluacién a la actuacion del
personal de Programa, en términos de las caracteristicas de integridad y ética, con el propésito de
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prevenir potenciales practicas incorrectas o corregir oportunamente situaciones que aun no se han
identificado en el desarrollo de sus funciones.

HALIAZGO No. 6: EL PROGRAMA PROSAGUA NO ELABORA MAPAS DE RIEGOS
QUE PUEDAN AFECTAR EL LOGRO DE SUS OBJETIVOS Y METAS.

Al aplicarse el Cuestionario de Control Interno, en el componente 2 de Evaluacion de Riesgos, y con
base en la informacién de respaldo revisada, se establecié no existe evidencia de la elaboracion de un
mapa de riesgos que permita identificar los potenciales factores que pudieran afectar el logro de sus
objetivos, asi como las acciones o decisiones previstas por las autoridades para atender cualquier caso.

SE INCUMPLE: EL. MARCO RECTOR DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL
DE LOS RECURSOS PUBLICOS. CAPITULO IV. NORMAS GENERALES RELATIVAS
A LA EVALUACION Y GESTION DE RIESGOS. TSCNOGECI IV01 IDENTIFICACION
Y EVALUACION DE RIESGOS

Los entes publicos deberan identificar y evaluar los riesgos relevantes derivados de los factores
ambientales internos y externos que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales, asi como
emprender las medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos.

DECLARACION TSCNOGECI IV01.01:

El riesgo se entiende como la probabilidad de que un evento interno o externo afecte negativamente
la capacidad organizacional para alcanzar los objetivos planteados y las metas programadas con
legalidad, eficacia, eficiencia, economia y, en general, para logratlos en el marco de los principios,
preceptos y normas generales de control interno.

La valoracién de los riesgos es un esfuerzo teérico y de reflexiéon que se lleva a cabo mas de una vez.
En efecto, constituye un proceso activo, continuo, diario y repetitivo que realizan, con la ayuda de un
sistema de informacién adecuado, los servidores publicos que toman decisiones en todos los niveles
de la institucién, como base para emprender medidas congruentes con la estrategia institucional y con
las condiciones imperantes en un momento dado. Lo importante de la evaluacion radica en:

a) Identificar los factores que contribuyen a elevar el riesgo o a que éste se materialice, para lo cual,
la administracién debe hacer un analisis de las circunstancias internas y externas en que se desarrolla
la gestion institucional para determinar cuales conllevan algin grado de riesgo, determinar en cuales
ese riesgo es mas relevante o tiene una mayor probabilidad de materializarse y ocasionar perjuicio
al logro de los objetivos para, en consecuencia, asignarles prioridades para su enfrentamiento. En
este sentido, conviene aclarar que, dada la limitacién de recursos de una institucion, es preciso
definir cuales riesgos merecen una atenciéon inmediata y cudles pueden recibir un menor esfuerzo.
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b) Emprender acciones adecuadas para enfrentar el riesgo y reducir su impacto. En efecto, habiendo
identificado los riesgos mas relevantes, la administracion disefia estrategias para enfrentar esos
riesgos, y con base en ellas implanta los controles que se ajusten mejor a sus posibilidades y que le
den una mayor seguridad de realizar una gestion de riesgo exitosa.

Igualmente, el ente publico debe permanecer alerta ante cambios eventuales que podrian aumentar o
disminuir la incidencia del riesgo sobre las actividades institucionales. Lo anterior implica una labor de
seguimiento o evaluacion constante para determinar la forma como se han modificado los riesgos y
como deben cambiar los controles.

Por tanto, debe darse especial atencion a la valoracion de riesgos en periodos de cambio originados en
multiples motivos, tales como: Nuevas disposiciones legales o circunstancias presupuestarias que
afectan el erario o tesoro publico, cambios de gobierno por resultados electorales o por crisis politicas
que generan inestabilidad en los niveles de direccién y en general en los servidores publicos, proceso
continuado en la modernizacion de la gestion publica que conduce a utilizar tecnologia de punta en la
implantacién de nuevos sistemas administrativos o en los procesos productivos de bienes o servicios,
crecimiento o expansion de la prestaciéon de bienes y servicios de una entidad publica, re-
estructuraciones y cambios en la naturaleza juridica de un ente publico y, en general, las crisis
econdmicas y los ajustes fiscales.

BUENAS PRACTICAS:

En el Marco Integrado del Control Interno COSO se establece que se debe realizar la evaluacion del
riesgo, este componente identifica los posibles riesgos asociados con el logro de los objetivos de una
institucion. La organizacion debe prever, conocer y abordar los riesgos internos y externos con los que
se enfrenta, para establecer mecanismos que los identifiquen, analicen y disminuyan.

Este es un proceso dinamico e interactivo que constituye la base para determinar como se gestionaran
los riesgos, este proceso inicia con un mapeo de riesgos en el cual se identifican los siguientes aspectos:

e Los objetivos generales y particulares del programa;
e Los procesos claves de la entidad, y;
e las amenazas que impedirfan que estos se cumplan.

Después se lleva a cabo un analisis de riesgos, este proceso permite valorar tres aspectos esenciales de
una amenaza:

e La Probabilidad de que ocurra el riesgo en el programa,
e Tavelocidad que se refiere a la presura con la que el impacto se evidenciaria en el programa, y,
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e FElimpacto que esta relacionado con la perdida de activos y de tiempo, la disminucién de la
eficiencia y eficacia de las actividades, los efectos negativos en los recursos humanos, y la
alteracion de la exactitud de la informacion en el programa, entre otras; y debe estar expresado
en relacién a lo monetario.

Como parte final de la matriz de riesgos se elaboran posibles acciones que puede poner en practica la
entidad para enfrentar el riesgo y reducir su impacto. Eliminar completamente el riesgo es una relacion
hipotética, porque los factores a considerar son demasiados en un entorno donde el dinamismo es una
constante. Sin embargo, existen muchas acciones para reducirlo evitando que la institucién se vea
afectada, una de estas es una evaluacién constante para determinar la forma como se han modificado
los riesgos y como deben cambiar los controles.

OPINION DEL GRUPO AUDITOR:

La administraciéon del Programa PROSAGUA aduce tener identificados los riesgos y estos son
controlados por medio de la revision y aprobacién de informes mensuales y otras sin embargo no da
a conocer en forma clara cuales son los riesgos identificados por el programa. La valoraciéon de los
riesgos es responsabilidad de la administracion activa, y es un componente fundamental de todo
sistema de control interno bien orientado, que sirve como insumo para la toma de decisiones, la
conduccion de las actividades y la revision de los planes para su ajuste a las condiciones cambiantes y
a los retos que plantea el riesgo identificado.

EFECTOS:

El Grupo Auditor considera que el no conocer los potenciales riegos dentro de la gestion, elevara la
probabilidad de que se materialicen las circunstancias desfavorables internas y externas y por lo tanto
no se rinda informacién oportuna para la toma de decisiones y reorientar la gestiéon cuando ello sea
necesario.

RECOMENDACION No. 6

A LA COORDINADORA DE LA UNIDAD EJECUTORA DEL PROGRAMA SECTORIAL
DE AGUAY SANEAMIENTO:

Implementar un procedimiento formal y de aplicacion periddica de analisis de riegos, con el proposito
de prevenir potenciales situaciones que pueden afectar el logro de los objetivos del programa, por
medio de emprender decisiones oportunas.
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HALLAZGO No. 7: EL PROGRAMA PROSAGUA NO REALIZA UN ANALISIS A LA
CALIDAD DE LA INFORMACION QUE EL MISMO GENERA Y COMUNICA.

Al aplicarse el Cuestionario de Control Interno, en el componente 4 de Sistemas de Informaciéon y
Comunicacion, y con base en las entrevistas practicadas, se establecié que no existe evidencia de que
se realice un analisis para identificar y ponderar las necesidades de informacion internas y externas del
programa.

SE INCUMPLE: EL. MARCO RECTOR DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL
DE LOS RECURSOS PUBLICOS. CAPITULO IV. NORMAS GENERALES SOBRE
INFORMACION Y COMUNICACION. TSCNOGECI VI02 CALIDAD Y SUFICIENCIA
DE LA INFORMACION.

El control interno debe contemplar los mecanismos necesarios que permitan asegurar la confiabilidad,
calidad, suficiencia, pertinencia y oportunidad de la informacién que se genere y comunique.

DECLARACION TSCNOGECI VI02.01:

La informacion es fundamental para la toma de decisiones, la direccion de las operaciones y, en general,
para la administracién de cualquier entidad. Por esa razon, el sistema de informacion debe contemplar
mecanismos y procedimientos coherentes para asegurar que la informacion recopilada y generada
presente un alto grado de calidad, para lo cual debe contener el detalle adecuado segun las necesidades
de los distintos niveles de gestion, poseer valor para la toma de decisiones, ser oportuna (facilitada en
el tiempo adecuado), estar actualizada, y ser facilmente accesible para las personas adecuadas. Ademas,
la cantidad suficiente de informacién también es importante; debe procurarse que se disponga de la
informacién necesaria para la toma de decisiones, sin que ello lleve a manejar volimenes grandes de
informacién, mas alla de lo requerido, suficiente y conveniente.

BUENAS PRACTICAS:

El Marco Integrado de Control Interno (COSO III) ha enfocado la atencién hacia el mejoramiento
del control interno y responde a la presion publica para un mejor manejo de los recursos publicos o
privados en cualquier tipo de organizacién, como consecuencia de los numerosos escandalos, la crisis
financiera y los fraudes presentados. En él se establece tres categorias de objetivos que permiten a las
organizaciones centrarse en diferentes aspectos del control interno. Entre estos objetivos estan, los
referentes a la “Informaciéon o Reporting”, en los cuales se le da relevancia al control y toma de decision
de la alta gerencia a nivel interno, as{ como, brindar informacién oportuna a los diferentes grupos de
interés y fomentar la trasparencia y rendicién de cuentas, a nivel externo.

La preparacion de reportes es esencial para uso de la organizacion y demas grupos de interés, teniendo
en cuenta la veracidad, oportunidad y transparencia. Estos reportes relacionan la informacion
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financiera y no financiera interna y externa y abarcan aspectos de confiabilidad, oportunidad,
transparencia y demas conceptos establecidos por los reguladores, organismos reconocidos o politicas
de la entidad. La presentacion de informes a nivel externo da respuesta a las regulaciones y normativas
establecidas y a las solicitudes de los grupos de interés, y los informes a nivel interno atienden a las
necesidades internas de la organizacién como la estrategia de la entidad, plan operativo y métricas de
desempefio. En los reportes de tipo financiero y no financiero interno, son considerados aquellos
dirigidos a la alta direccién y deben incluir la informacion necesaria para la toma de decisiones. Estos
informes soportan la toma decisiones y la supervision de la administraciéon de las actividades y
desempenio de la entidad.

Para el logro de los objetivos antes descritos el personal debe no solo captar una informacion, sino
también intercambiarla para desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones. Por lo tanto, este
componente hace referencia a la forma en que las areas operativas, administrativas y financieras de la
organizacién identifican, capturan e intercambian informaciéon. La comunicacion puede ser
materializada en manuales de politicas, memorias, avisos o mensajes de video. Un sistema de
informaciéon comprende un conjunto de actividades, y envuelve personal, procesos, datos y/o
tecnologia, que permite que la organizacién obtenga, genere, use y comunique transacciones de
informacién para mantener la responsabilidad y medir y revisar el desempefio o progreso de la entidad
hacia el cumplimiento de los objetivos.

OPINION DEL GRUPO AUDITOR:

El Programa PROSAGUA expresa que la informaciéon que se maneja actualmente satisface las
necesidades del programa y del 6rgano financiador, contando con informacién financiera y
administrativa disponible, no obstante, se observo que no genera informacion relacionada a la Matriz
de Indicadores para Resultados en relacion al avance de los objetivos de alto impacto que persigue el
programa; asi mismo, no cumple con los requerimientos de informacién como ente Estatal, ya que no
fue posible determinar el avance en la consecucion de las metas y objetivos del Plan de Nacién y Vision
de Pais a los cuales sus resultados contribuyen, esto debido a que no definieron los parametros de
medicién utilizados al mostrar unicamente “logros obtenidos”, los cuales a su vez fueron presentados
en funcién de “Beneficiarios” siendo los indicadores establecidos por el Estado para medir estos
avances en funcion de “Hogares”.

EFECTO:

El Grupo Auditor considera que al no contar con un procedimiento de analisis de informacién no le
permitira al programa asegurar la suficiencia, pertinencia y oportunidad de la misma, provocando
distorsion en la toma de decisiones, y en la satisfacciéon de demandas internas y externas.
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RECOMENDACION No. 7

A LA COORDINADORA DE LA UNIDAD EJECUTORA DEL PROGRAMA SECTORIAL
DE AGUAY SANEAMIENTO:

Implementar un procedimiento formal y de aplicaciéon periddica de revision de la informacion generada
internamente por el programa con el propésito de asegurar el cumplimiento de sus objetivos y sobre
aquella que se satisfaga las necesidades de informacion externas.

HALILAZGO No. 8: EL PROGRAMA PROSAGUA NO ASEGURA LA EFECTIVIDAD DE
LOS MECANISMOS DE CONTROL INTERNO.

Al aplicarse el Cuestionario de Control Interno, en el componente 5 de Sistema de Control y Monitoreo
y con base en las entrevistas practicadas, se establece que no existe evidencia de que se ha
implementado un mecanismo que permitan a los funcionarios del programa verificar el correcto
desempenio del control interno.

SE INCUMPLE: EL MARCO RECTOR DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL
DE LOS RECURSOS PUBLICOS. CAPITULO V. NORMAS GENERALES RELATIVAS
AL MONITOREO.TSCNOGECI VII01 MONITOREO DEL CONTROL INTERNO

Debera observarse y evaluarse el funcionamiento de los diversos controles, con el fin de determinar la
vigencia y la calidad del control interno y emprender las modificaciones que sean pertinentes para
mantener su efectividad.

DECLARACION TSCNOGECI VII01.01:

El control interno es un proceso permanente que debe llegar a convertirse en una actitud natural de
todos los funcionarios, quienes deben percibirlo como un medio para procurar el cumplimiento de los
objetivos de la instituciéon. Puesto que el control, en su naturaleza previa y posterior, forma parte de
todas las actividades organizacionales, es preciso analizar cual es su efecto sobre las diversas fases de
los procesos respectivos, tomando en consideracion los criterios de viabilidad y conveniencia de tales
controles, asf como la posibilidad de mejorar y perfeccionar el sistema de control interno.

Con este proposito, es preciso aplicar una evaluacion sobre la marcha, mediante la puesta en practica
de actividades administrativas y de supervision durante las actividades, asi como el ejercicio del
autocontrol que deben efectuar sobre sus propias labores los funcionarios encargados de tareas
especificas. Por principio de control interno, el titular principal o jerarca de cada entidad publica debe
poner en practica mecanismos apropiados para promover que los propios servidores publicos de una
seccion, division, departamento o area de la entidad, efectien auto evaluaciones de control interno,
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voluntarias y en tiempo real, del proceso de control interno y de las diferentes medidas de control que
se encuentran en operacion. Por su parte, la respectiva unidad de auditoria interna debe colaborar en
la mejora de los controles internos, aportando sus comentarios, sugerencias y asesotfa, a la luz de los
resultados de las evaluaciones o auditorfas que practique, sin perder de vista que la responsabilidad
primordial por el proceso de control interno corresponde al jerarca y a sus titulares subordinados.

Ademas la Auditorfa Interna, de conformidad con el Articulo 51 de la Ley Organica del Tribunal
Superior de Cuentas (LOTSC), debe comprobar la aplicaciéon de los controles preventivos en el
respectivo sujeto pasivo de dicha Ley y el TSC, en ejercicio de la Atribucién 9) prevista en el Articulo
45 de misma Ley debe supervisar y evaluar la eficacia del control interno.

BUENAS PRACTICAS:

El componente de control interno de la supervision del sistema de control es de gran importancia ya
que las organizaciones pueden contar con un sistema de control pero si éste no se supervisa y evalua
periédicamente, no se podra determinar si éste es efectivo y si contribuye o no al logro de los objetivos
propuestos. Este componente establece que todo el proceso ha de ser monitoreado con el fin de
incorporar el concepto de mejoramiento continuo; asi mismo, el Sistema de Control Interno debe ser
flexible para reaccionar agilmente y adaptarse a las circunstancias. Las actividades de monitoreo y
supervision deben evaluar si los componentes y principios estan presentes y funcionando en la entidad.
Es importante determinar, supervisar y medir la calidad del desempefio de la estructura de control
interno, teniendo en cuenta lo siguiente:

Las actividades de monitoreo durante el curso ordinario de las operaciones de la entidad.
Evaluaciones separadas.

Condiciones reportables.

Papel asumido por cada miembro de la organizacién en los niveles de control.

=

Para poder evaluar el Sistema de Control Interno de las organizaciones, el COSO III establece los
siguientes principios:

Principio 16: conduce evaluaciones continuas y/o independientes

La organizacién selecciona, desarrolla y lleva a cabo evaluaciones continuas y/o independientes para
determinar si los componentes del sistema de control interno estan presentes y funcionando.

Las actividades de monitoreo y supervision son llevadas a cabo a través de evaluaciones continuas e
independientes. Las evaluaciones continuas estan integradas en los procesos en los diferentes niveles
de la entidad y suministran informacioén oportuna, debido a que permiten una supervision en tiempo
real y gran rapidez de adaptacion.
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Las evaluaciones independientes se ejecutan periddicamente y pueden variar en alcance y frecuencia
dependiendo de la evaluacién de riesgos, la efectividad de las evaluaciones continuas, y otras
consideraciones de la Direcciéon. Las evaluaciones incluyen observaciones, investigaciones, revisiones
y examenes, apropiados para determinar si los controles para llevar a cabo los principios a través de la
entidad son disefiados, implementados y conducidos. Existen diferentes enfoques para llevar a cabo
las evaluaciones independientes, algunos de los cuales son:

Evaluaciones de auditoria interna.

Otras evaluaciones objetivas.

Evaluaciones a través de las unidades operativas o funcionales.
Comparativa del mercado/evaluaciones de pares.
Autoevaluaciones.

o0 o

La Administracién selecciona, desarrolla y lleva a cabo una combinacién de las evaluaciones continuas
e independientes de acuerdo con el alcance y naturaleza de las operaciones de la entidad, cambios en
factores internos y externos, y los riesgos asociados a las evaluaciones. Para llevar a cabo las
evaluaciones, la administraciéon debe considerar el indice de cambios, lo cual determina qué tipo de
evaluacion es apropiado realizar.

Principio 17: evalia y comunica deficiencia.

La organizacion evalia y comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna a las partes
responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo la alta Direcciéon, segin corresponda. Las
deficiencias en lo componentes y principios de control interno pueden surgir de diferentes maneras:

1. Actividades de monitoreo.
2. Otros componentes del sistema de control interno.
3. Partes externas.

Las deficiencias o debilidades encontradas en el Sistema de Control Interno deben ser comunicadas a
las partes indicadas en la organizaciéon y oportunamente para que se adopten las medidas necesarias.
Este proceso se denomina Informe de deficiencias, y le permite a la Direccién estar enterada de lo que
no esta funcionando en forma adecuada. Una deficiencia es definida como un defecto en uno o mas
componentes y principios relevantes que reduce la probabilidad de que la entidad logre sus objetivos.

OPINION DEL GRUPO AUDITOR:

St bien las autoridades del Programa PROSAGUA expresan que las deficiencias que ocurren son
discutidas con el personal involucrado y se toman las decisiones correctivas, por principio de control
interno los funcionarios deben realizar una accién complementaria de autocontrol, mediante el uso de
auto evaluaciones de control interno efectuadas sobre sus propias labores que generen una cultura de
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mejora continua, puede acompanarse de la asesoria de la unidad de auditorfa interna aportando sus
comentarios y sugerencias

EFECTOS:

El Grupo Auditor considera que de no efectuar un monitoreo a sus controles internos, no se sabra la
efectividad de los mismos o la aplicacion de ajustes. L.os empleados no tendran una retroalimentacion
para generar una cultura de autocontrol en el desarrollo de sus actividades.

RECOMENDACION No. 4

A LA COORDINADORA DE LA UNIDAD EJECUTORA DEL PROGRAMA SECTORIAL
DE AGUAY SANEAMIENTO:

Identificar o definir los controles internos en cada unidad administrativa del Programa con el propdsito
de asegurar el correcto desempefio de las actividades.

RECOMENDACION No. 5

A LA COORDINADORA DE LA UNIDAD EJECUTORA DEL PROGRAMA SECTORIAL
DE AGUA'Y SANEAMIENTO:

Implementar un procedimiento de aplicacién periddica de autoevaluacion de los controles internos en
cada unidad administrativa con el propésito de verificar la efectividad de los mismos y aplicar las
correcciones pertinentes.

Ing. Osman Humberto Irias
Técnico en Fiscalizacion

(Jefe de Equipo)

Lic. Dulce Maria Umanzor Lic. Lorena Patricia Matute
Directora de Fiscalizacion Sub Directora de Fiscalizacion
(Supervisora)

Tegucigalpa M.D.C., diciembre 2015
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