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Licenciado

Ramoén David Zelaya Flores

Director General

Empresa de Correos de Honduras (HONDUCOR)
Su Oficina

Senor Director General:

Adjunto encontrara el Informe de Evaluacion a la Rendicion de Cuentas de la Ejecucion del
Gasto RC-N°46-2023-DFEP-HONDUCOR, que forma parte del Informe de Rendicion de
la Cuenta General del Estado correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del
ejercicio fiscal 2022, el cual fue aprobado por los Sefiores Magistrados del Tribunal Superior de
Cuentas, y notificado al Congreso Nacional el 08 de septiembre de 2023.

La evaluacion se realizé con base en las facultades conferidas en los Articulos 205 numeral 39 y
222 de la Constituciéon de la Republica; 3, 4, y 5 reformado (numeral 4); 32 reformado; 42
numeral 2, y 45 reformado (numerales 1, 2, 5y 11) de la Ley Organica del Tribunal Superior de
Cuentas. Asimismo, en cumplimiento del Plan Operativo Anual 2023 del Departamento de
Fiscalizacion de Ejecucion Presupuestaria, dependiente de la Gerencia de Verificacion y Analisis

Este Informe contiene opiniones, conclusiones sobre la gestion de la Empresa a su cargo.

José Juan Pineda Varela
Magistrado Presidente

7 Departamento de Fiscalizacion de Ejecucién Presupuestaria

WWWTSC.GOB.HN E-MAIL: TSCETSC.GOB.HN TELEFOMOS: (304) 2230-3646, 2230-3732, 2330-2917
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CAPITULO I
INFORMACION INTRODUCTORIA

A. MOTIVOS DE LA EVALUACION

LLa evaluacion se realizé con base en las facultades conferidas en los Articulos 205 numeral 39 y
222 de la Constituciéon de la Republica; 3, 4, y 5 reformado (numeral 4); 32 reformado; 42
numeral 2, y 45 reformado (numerales 1, 2, 5y 11) de la Ley Organica del Tribunal Superior de
Cuentas. Asimismo, en cumplimiento del Plan Operativo Anual 2023 del Departamento de
Fiscalizacion de Ejecucion Presupuestaria, dependiente de la Gerencia de Verificacion y Analisis.

B. OBJETIVOS DE LA EVALUACION
Objetivo General:

1. Resumir la visién sobre la gestion de la Empresa de Correos de Honduras con base en su
Liquidacién Presupuestaria de Egresos del periodo fiscal 2022.

Objetivos Especificos:

1. Verificar el cumplimiento de la Planificacién Operativa Anual, como parte del proceso de
Rendicion de Cuentas y la Transparencia.

2. Determinar la Liquidaciéon Presupuestaria Egresos, que permitié la ejecucién de la
Planificaciéon Operativa Anual.

C. ALCANCE DE LA EVALUACION

El alcance del Informe de Evaluacion a la Rendicion de Cuentas de la Ejecucion del Gasto de la
Empresa de Correos de Honduras, cubre del 1 de enero al 31 de diciembre del petiodo fiscal
2022, y persigue corroborar la efectiva ejecucion de la Planificacion Operativa Anual en términos
de la entrega de productos finales a los beneficiarios/usuarios; asi como conocer la ejecucién
real del gasto con base en la disponibilidad de recursos con la que conté la institucion para el
cumplimiento de la Planificacién Operativa Anual.
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CAPITULO II
DESCRIPCION DE LOS HECHOS

1. MARCO LEGAL

La Empresa de Correos de Honduras (HONDUCOR) fue creada mediante Decreto Legislativo
N°120-93 y Acuerdo N°004521-A; como una institucién publica con personetia juridica y
patrimonio propio, con independencia funcional y administrativa, de duracién indefinida,
teniendo a su cargo las funciones de control y manejo del servicio postal de la poblacion
hondurefia; la cual se atiende a nivel nacional e internacional.

2. EJECUCION DE LA PLANIFICACION ANUAL

HONDUCOR tiene como misién ser la Empresa lider en Honduras en proveer servicios
postales, ofreciendo experiencia en materia de correos, comprometiéndose a ofrecerle a todos
los clientes la mas amplia cobertura a nivel nacional e internacional y garantizar seguridad,
rapidez, eficiencia, a bajos costos y una elevada calidad en el manejo de toda la correspondencia.

El Plan Operativo Anual de HONDUCOR para el periodo fiscal 2022, se formuld con base en
la Cadena de Valor Publico, existiendo una articulacién légica entre todos sus elementos y
mostrando coherencia con la totalidad de las funciones establecidas en su marco legal en donde

se evidencid lo siguiente:

1. Un (1) objetivo estratégico orientado a posicionar a la Empresa en el mercado nacional e
internacional, mediante la oferta de productos innovadores y diversificados; desarrollados la
calidad, en la sistematizacion en todo el ciclo de los procesos operativos de sus servicios, a
fin de obtener ventajas competitivas modernas y sostenibles que satisfagan las necesidades de

los usuatios.

2. Los objetivos de HONDUCOR estan alineados con los principales instrumentos de nacion

de la manera siguiente:

e Con el Plan de Vision de Pais, en el Objetivo N°4: “Un Estado moderno, responsable,
eficiente y competitivo”; y contribuye a la Meta N°4.1: “Mejorar la posicion de Honduras bajo el
indice de Competitividad Global a la posicion 50.

e Con el Plan Estratégico de Gobierno 2018-2022: en el 1 Objetivo N°17: “Lograr un
Estado mas efectivo y transparente en la entrega de servicios y el uso de recursos priblicos”.

e Con la Agenda Nacional de Objetivos de Desarrollo Sostenibles en el ODS9:
“Construir Infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la
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Innovacion”; particularmente a la Meta N° 9.:1 “Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles,
restlientes y de calidad”.

3. Para cumplir con sus objetivos formulé su planificacion mediante un (1) programa
institucional; dentro del cual definié un (1) producto final orientados a la prestacion de
servicios postales en beneficio de la ciudadania en general.

A continuacion, se presenta la evaluacién del Plan Operativo Anual 2022, con base en su unico
producto final de su programa institucional:

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL, PERIODO FISCAL 2022

EMPRESA DE CORREOS DE HONDURAS (HONDUCOR)

% de Ejecucién del
Programa Institucional Producto Final | P:Odl’;ich‘i’nal €
Servicio postal brindado 1 49%

Fuente: Elaboracién propia con datos del POA-HONDUCOR, Periodo fiscal 2022

EL PROGRAMA DE SERVICIO POSTAL, esta orientado a poner a disposicion diferentes
servicios postales, con cobertura a nivel nacional e internacional que satisfagan las necesidades

de los usuatios.

El resultado de su tnico producto final fue 244,233 piezas postales entregadas, a nivel
nacional e Internacional. Para este periodo, las autoridades de esta institucion no elaboraron un
dato estadistico que desglose, y dé a conocer el tipo de pieza enviada, solamente presentd el
conteo global.

La verificacion se realizd mediante la revision total de los reportes estadisticos semanales de “Control de entrega”
que elabora la unidad de operaciones, gque permite establecer un efectivo cumplimiento. Es importante mencionar
que la revision realizada no constituye una auditoria de cumplimiento legal, solamente es la constatacion de
evidencias de las cifras reportadas.

De acuerdo con el analisis de las notas explicativas la baja ejecucion se debio a la baja afluencia
de la clientela nacional e internacional por la tardanza en los tiempos de entrega, y esta ultima

fue afectada por las siguientes causas:

1. Los cambios de carga postal, moviéndose del aeropuerto Toncontin al aeropuerto Villeda
Morales en San Pedro Sula, ampliando significativamente los tiempos de recepcion de los
paquetes en la oficina principal para distribuitlos;

2. Falta de medios de transporte, ya que el desembolso por parte de la Secretaria de Finanzas
para la adquisicion del vehiculo para trasportar las piezas postales, se realizé hasta el mes de
diciembre;
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3. Problemas para sistematizar la operatividad de la institucion; debido a que varias agencias
postales no cuentan con el equipo de cémputo y programas necesarios para operar de manera

mas expedita en el recibo y despacho de las piezas, y a su vez se generen reportes estadisticos
para toma de decisiones.

Es importante destacar que las ejecuciones de sus productos finales dependen de la demanda
de terceros, sin embargo, para este perfodo mejoré considerablemente, en comparacion al
periodo fiscal anterior.

HONDUCOR cumple con el convenio internacional denominado “Servicio Postal Universal”
de la Unién Postal Universal “UPU”, instancias que dictan las pautas y normativas estandarizadas
obligatorias para proveer la prestacion del servicio, llegando hasta el lugar mas postergado de las
naciones, y a los precios mas asequibles del mercado postal, a fin de que todos los habitantes
tengan acceso a sus servicios. Por lo anterior actualmente presta servicios postales mediante 88
Oficinas Postales a nivel nacional, desglosadas de la siguiente forma:

A. 19 Oficinas de Primera Categoria, que se encuentran ubicadas en los 18 departamentos de
Honduras, solamente Francisco Morazan cuenta con dos (2) oficinas de primera categotia,

estas son las que generan mayor movimiento postal.

B. 15 Oficinas de Segunda Categoria, ubicadas en ciudades mas pequefias y municipios del
interior del pafs

C. 54 Agencias Postales, que son oficinas en casas de los agentes postales quienes a su vez
contratan peatones postales, entre ambos se encargan de llegar por cualquier medio hasta el
ultimo lugar del pafs.

D. En el exterior: la carga postal es recogida por cada correo del pafs destino, y estos a su vez
proceden a realizar la clasificacion y distribucion de la correspondencia, en cumplimiento a

los Convenios Internacionales existentes.

3. LIQUIDACION PRESUPUESTARIA DE EGRESOS

Para el ejercicio fiscal 2022 a la Empresa de Correos de Honduras se le aprobé un presupuesto
de gastos por L.143.16 millones, financiados 1.74.89 millones por Tesoro Nacional y L.68.27 por
Recursos Propios procedentes de la proyeccion de ingresos por la prestacion de servicios
postales. Al realizar un comparativo con el presupuesto del ejercicio fiscal 2021 se observa un
aumento de 10%, equivalentes a .13.41 millones, orientados a fortalecer la institucién, asignados
principalmente los grupos del gasto Servicios Personales, Servicios No Personales y
Trasferencias y Donaciones.
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Durante el ejercicio fiscal al presupuesto de gasto se le ampliaron sus disponibilidades por un

monto de L17.28 millones, provenientes del Tesoro Nacional como apoyo presupuestario, las
modificaciones fueron las siguientes:

e 1.10.48 millones cubrir el principalmente el Objeto del gasto “Compensaciones” para la
liquidacién de prestaciones laborales;

e 16.8 millones para financiar el proyecto “Fortalecimiento del Servicio Postal Hondurefio”,
por medio de la adquisicién de un vehiculo tipo panel para transportar las piezas postales a
los diferentes puntos de distribucion, y para la compra de equipo de computacion para
mejorar la operatividad de la institucién, lo anterior establecido en el articulo 3 del Decreto
Ejecutivo PCM 030-2022 de fecha 8 de abril de 2022.

A continuacion, la liquidacion presupuestaria de egresos del periodo fiscal 2022:

LIQUIDACION PRESUPUESTARIA DE EGRESOS, PERIODO FISCAL 2022
EMPRESA DE CORREOS DE HONDURAS (HONDUCOR)

(Valor en Lempiras)
Presupuesto Presupuesto Presupuesto “ode % de Ejecucién
Grupo del Gasto : i Participacion por | por Grupo de
Aprobado Vigente Ejecutado
Grupo de Gasto Gasto
Setvicios Personales 109,837,004.00] 120,581,207.00{ 118,589,323.90 82.57% 98%
Setvicios no Personales 19,056,778.00 18,529,664.00 13,863,536.27 9.65% 75%
Materiales y Suministros 7,457,393.00 9,325,304.00 4,947,201.96 3.44% 53%
Bienes Capitalizables 200,000.00 5,400,000.00 2,171,738.85 1.51% 40%
Transferencias Y Donaciones 6,610,000.00]  6,610,000.00] _ 4,058,354.79 2.83% 61%

TOTALES

143,161,175.00

Fuente: Elaboracién propia con los registros del Sistema de Administracién Financiera Integrada (SLAFI), Periodo Fiscal 2022

160,446,175.00  143,630,155.77 100.00%

Los resultados presupuestarios muestran que la mayor participacion del gasto se orient6 al pago
de salarios y colaterales del personal de la Empresa (Servicios Personales); pago de servicios
basicos, alquileres de locales y contratacion de servicios de transporte para movilizar las piezas
postales (Servicio No Personales).

En Bienes Capitalizables, grupo por el cual se adquirié equipo de transporte, para no tener
que subcontratar el servicio para movilizar las piezas postales de los aeropuertos a la oficina
principal, y de este modo hacerlo directamente.

En el grupo de Transferencias y Donaciones se orientaron al pago de cuotas a los Organismos
Internacionales, que son cuotas contributivas para el sostenimiento de la Unién Postal Universal

(UPU).

E/ proceso de verificacion aleatoria al gasto se realizd sobre una muestra estadistica del monto total erogado en
cada uno de los renglones presupuestarios signientes: en “22100 Alquiler de Edificios, Viviendas y
Locales” (1.548.20 miles) mediante la revision de los contratos y transferencias realizadas a cada beneficiario;
“35610 Gasolina” (1.919.59 miles); en estos se revisaron cada uno de los reportes de Ejecucion del gato del
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prarii

SLAFI (F-01) donde constan las correspondientes erogaciones, ordenes de combustible y facturas; en “42600
Equipos para Computacion” (1.1.35millones) se revisaron los documentos de licitacion, orden de compra
y factura; y en “53310 Transferencias a Organismos Internacionales” (1.4.04 millones), se
revisaron facturas_y convenio firmado entre la Union Postal Universal y HONDUCOR; lo anterior permite
establecer una confiabilidad ragonable en la orientacion del gasto efectuado. Es importante mencionar que la
revision realizada no constituye una aunditoria de financiera, solamente es la constatacion de evidencias del destino

del gasto.

En la liquidacién de egresos se registra un saldo presupuestario por 1.16.81 millones de acuerdo
a la revision de las notas explicativas se evidencié que dicho monto estuvo disponible, sin
embargo, no fue ejecutado, debido a que fue transferido al final del periodo fiscal el 15 de
diciembre, imposibilitando la ejecucion del mismo, quedando pendiente para el periodo 2023.
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CAPITULO III
CONCLUSIONES

El Informe de Evaluacion a la Rendicion de Cuentas de la Ejecucion del Gasto 2022, se
practico sobre la informacién proporcionada por la Empresa de Correos de Honduras, de
cuya veracidad es responsable; para lo cual presentd una certificacién por parte de la Asesorfa
Legal, la cual manifesté que los datos proporcionados son oficiales, ademas, como parte de
la elaboracion del presente informe se aplicaron procedimientos de verificaciéon sobre el
resultado de su unico producto reportado, y en cuatro (4) objetos de gasto seleccionados
aleatoriamente que permitieron establecer un efectivo cumplimiento de la planificacion, y
una confiabilidad razonable en la orientacién del presupuesto de gastos

En la formulacién del Plan Operativo Anual 2022, se observé que existe una coherencia
entre las atribuciones de su marco legal y la definicion de su misién, y objetivos
institucionales, no obstante; el grado de cumplimiento del Plan Operativo Anual fue de 49%,
si bien esta cumpliendo con su misién de ofrecer servicios postales a nivel nacional e
internacional, no lo esta haciendo en los niveles deseados, la baja ejecucion se basa
fundamentalmente a que sus condiciones operativas no permiten que sea competitiva, sin
embargo es importante destacar que en comparacion a periodos anteriores, su ejecucion ha
presentado un leve aumento (43%, en 2021 y 44%, en 2020).

El grado de ejecucion del presupuesto de gastos fue 90% (L.143.63 millones), determinado
con base en los registros del SIAFI y en la disponibilidad de los recursos asignados,
asimismo, se identific6 que la concentraciéon de gastos fue congruente con el rol de la

institucion.

Keisy Vanessa Sosa Velasquez
Técnico en Fiscalizacion

Mario Alberto Villanueva Menjivar
Sub Jefe del Departamento de Fiscalizacion
de Ejecucion Presupuestaria

Sonia Patricia Garcia Zelaya
Sub Gerente de Verificacion y Analisis

Tegucigalpa MDC., 25 de septiembre, 2023

INFORME DE EVALUACION A LA RENDICION DE CUENTAS DE LA EJECUCION DEL GASTO, PERIODO FISCAL 2022



