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Sefor Presidente:

Adjunto encontrard el Informe N2 21/2014/DFEP/CONATEL, que forma parte del Informe de
Rendicion de Cuentas del Sector Publico de Honduras, correspondiente al ejercicio fiscal de 2013,
por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013.

El examen se efectud en el ejercicio de las atribuciones conferidas en los Articulos 205 numeral 38
y 222 de la Constitucidn de la Republica; 3, 4, 5, (numerales 2 al 6), 32, 41, 42, 43 y 45 de la Ley
Orgdénica del Tribunal Superior de Cuentas, y en cumplimiento del Plan Anual de Auditoria del afo
2014.

Este Informe contiene opiniones, comentarios, conclusiones y recomendaciones. Las
Recomendaciones formuladas en este Informe contribuirdn a mejorar la gestidn de la institucion a
su cargo y de conformidad al Articulo 79 de la Ley Orgdnica del Tribunal Superior de Cuentas su
cumplimiento es obligatorio.

En atencidn a lo anterior, le solicito respetuosamente presentar dentro de un plazo de 15 dias
habiles a partir de la fecha de recepcién de este Oficio para su aprobacion, lo siguiente:

1) Un Plan de Accién con un periodo fijo para ejecutar cada recomendacion del Informe; y,

2) Las acciones tomadas para ejecutar cada recomendacién segun el Plan.

Atentamente,

Abogado Jorge Bogran Rivera
Magistrado Presidente

7~ Archivo
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CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

A. MOTIVOS DEL EXAMEN

La presente auditoria se realizd en ejercicio de las atribuciones conferidas en los Articulos 205
numeral 38 y 222 de la Constitucion de la Republica; 3, 4, 5, (humerales 2 al 6), 32, 41, 42,43 y 45
de la Ley Orgdnica del Tribunal Superior de Cuentas, y en cumplimiento del Plan Anual de
Auditoria del afio 2014.

B. OBIJETIVOS DEL EXAMEN

Los objetivos principales del examen fueron los siguientes:
Objetivo General:

1. Pronunciarse sobre la liquidacion del Presupuesto de la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL).

Objetivos Especificos:

1. Evaluar la eficiencia y eficacia de la gestion de la Comisiéon Nacional de Telecomunicaciones
(CONATEL).

2. Verificar que los objetivos y metas plasmados en el plan operativo anual, se encuentren
vinculados a los objetivos de la institucién, al Plan de Nacién y Visidon de Pais, al Plan de
Gobierno y a los resultados presupuestarios.

3. Comprobar si los recursos destinados para la ejecucién de los programas y proyectos se
emplearon para dichos fines.

4. Verificar el control y la legalidad en la aprobacién del gasto.

5. Verificar el grado de cumplimiento de la ejecucién del gasto y de las modificaciones
presupuestarias, de conformidad con el marco normativo que para tal efecto estd establecido.

C. ALCANCE DEL EXAMEN

El examen efectuado cubre el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2013.



CAPITULO II

ANTECEDENTES

El presente Informe, forma parte del Informe de Rendicién de Cuentas del Sector Publico de
Honduras, correspondiente al periodo fiscal de 2013, el cual fue aprobado por el Pleno del
Tribunal Superior de Cuentas y notificado al Congreso Nacional el 31 de julio de 2014.

El Articulo 205, de la Constitucién de la Republica, en su atribucién 38 seiala que corresponde al
Congreso Nacional: “Aprobar o improbar la liquidacion del Presupuesto General de Ingresos y
Egresos de la Republica y de los presupuestos de las instituciones descentralizadas vy
desconcentradas. El Tribunal Superior de Cuentas debera pronunciarse sobre esas liquidaciones y
resumir su visién sobre la eficiencia y eficacia de la gestién del sector publico, la que incluira la
evaluacion del gasto, organizacién, desempefio de gestidn y fiabilidad del control de las auditorias
internas, el plan contable y su aplicacién.”

En el Articulo 32 de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas se establece que el Tribunal
Superior de Cuentas, deberd emitir un informe de rendicidon de cuentas sobre la liquidacion del
Presupuesto de Ingresos y Egresos de la Republica, de las instituciones desconcentradas y
descentralizadas, dirigido al Congreso Nacional en el que se resuma la visién sobre la eficiencia y
eficacia de la gestién del sector publico, incluyendo la evaluacidn del gasto, el desempefio y el
cumplimiento de planes operativos entre otros aspectos.



CAPITULO IlI
DESCRIPCION DE LOS HECHOS

1. MARCO LEGAL

Fue creada mediante Decreto Legislativo N2 185-95 del 31 de octubre de 1995, como un ente
desconcentrado de la Secretaria de Estado en el Despacho de Finanzas con independencia técnica,
administrativa y presupuestaria, con el objeto de promover el desarrollo y modernizacién de las
telecomunicaciones en Honduras, fomentando la participacion de la inversién privada en el sector,
dentro de un ambiente de libre y leal competencia, velando por la proteccién de los derechos del

usuario y la accesibilidad de las telecomunicaciones.

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), tiene las siguientes atribuciones y
funciones:

De Asesoramiento

e Colabora con el Presidente de la Republica de Honduras en la formulacién de las politicas de
Telecomunicaciones.

De Representacion
e Ejerce la representacidn del Estado de Honduras en materia de telecomunicaciones.

De Regulacién

Emite las regulaciones y normas técnicas requeridas para la prestaciéon de servicios de
telecomunicaciones.

e Emite regulaciones con respecto a las tarifas que podran cobrar los operadores de servicios de
telecomunicaciones.

e C(lasifica los servicios de telecomunicaciones.
e Otorga autorizaciones, permisos, registros, y licencias, para prestacion de servicios de

telecomunicaciones y de ser el caso, los renueva, modifica, declara su caducidad o los revoca
de acuerdo con el correspondiente reglamento.

Aprueba normas sobre la homologacion de equipos y aparatos de telecomunicaciones.
De Supervision

e Cumple y hace cumplir las leyes, reglamentos, normas técnicas, y demas disposiciones asi como
tratados, convenios y acuerdos internacionales sobre Telecomunicaciones.

e Adopta las medidas necesarias para que los servicios de telecomunicaciones se brinden en
forma eficiente, sin interrupciones sin interferencias y discriminaciones.



e Vela por el respeto de los derechos de los usuarios y establece los mecanismos mediante los
cuales, los usuarios podrdan ejercer sus derechos ante los operadores.

e Supervisa el cumplimiento de las obligaciones establecidas en las concesiones, licencias,
permisos o registros.

e Administray controla el uso del espectro radioeléctrico.

De Promocion

e Promueve la universalizacion de los servicios de telecomunicaciones, procura su mads alta
calidad y menor costo posible.

e Promueve la inversiéon privada y la competencia en la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones.

De Administracion

e Establece las tarifas y demas cargos, que deberdn pagar al Estado los operadores de los
sistemas de telecomunicaciones.

De Sancion

e Investiga, combate y sanciona las infracciones previstas en la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones y en los reglamentos respectivos.

2. PLAN OPERATIVO ANUAL

El plan operativo anual 2013 de la Comision Nacional de Telecomunicaciones esta constituido por
tres (3) objetivos y las metas o resultados institucionales que se enuncian a continuacion:



COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

PLAN OPERATIVO ANUAL 2013
UNIDAD DE PROGRAMACION
OBJETIVOS RESULTADOS
MEDIDA ‘ FINANCIERA
FiSICA ;
(en Lempiras)
Conservada la densidad de .
telefonia fija, en conjunto con Porcentaje
& ) de 7.12 11,748,548
los actores del sector de .
L densidad
telecomunicaciones
Conservada la densidad de .
telefonia mavil, en conjunto Porcentaje
' ) de 90.22 11,232,126
con los actores del sector de .
. densidad
telecomunicaciones
AUMENTAR LA INVERSION Conservada la densidad de .
. X Porcentaje
PUBLICAY PRIVADA, EN UN usuarios de internet, en de 15.4 10.199.283
AMBIENTE DE COMPETENCIA  [conjunto con los actores del densidad ' T
ENTRE OPERADORES DEL sector de telecomunicaciones
SECTOR DE Aumentada la densidad
TELECOMUNICACIONES promedio ponderada de .
bonados de internet de banda Porcentaje
@ N . de 10.4 10,457,494
ancha fija y mévil en conjunto densidad
con los actores del sector de
telecomunicaciones
Conservada la densidad .
dio ponderada de Porcentaje
ﬁrome P o ) de 70 24,142,667
oga.r«.es que |sPonen e. 5 densidad
servicios de radio y television
Atendidas todas las consultas,
MEJORAR LAPROTECCION DE  |reclamos, denuncias de ,
. . Numero de
LOS DERECHOS DE LOS usuarios y solicitud de It 1.500 10,986,728
USUARIOS DE LOS SERVICIOS  |informacién, relacionada a Ci’ns:;,das ' 785
DETELECOMUNICACIONES ~ [CONATEL sobre el sector de atendidas
telecomunicaciones
AMPLIAR LA ACCESIBILIDAD DE |Incrementado los accesos de
telecomunicaciones g
LOS SERCICIOS DE Numero de
implementados y supervisados 1,400 10,571,602
TELECOMUNICACIONES ALA P ysup accesos
POBLACION EN GENERAL para proyectos sociales
89,338,448

La planificacion de CONATEL fue presentada conforme a la técnica POA-Presupuesto en la cual
establecié una estimacidon de recursos para su ejecucion de metas por un monto de 89,338.4 miles
de Lempiras.

Las metas plasmadas en el plan operativo anual 2013 estdn vinculadas con los objetivos
institucionales y el plan de nacién, enmarcandose en el objetivo 4 del Plan de Nacion —Vision de
Pais y Plan de Gobierno, ademas se establecid que estas metas son especificas, cuantificables y
medibles.



3. INFORMACION PRESUPUESTARIA

El presupuesto de ingresos y egresos correspondiente al ejercicio fiscal 2013, aprobado, fue por
89,338.4 miles de Lempiras, mismo que sufrié modificaciones presupuestarias, con un incremento
de 7,200.0 miles de Lempiras, equivalente al ocho punto uno por ciento (8.1%), obteniendo un
presupuesto definitivo de 96,538.4 miles de Lempiras, este incremento modificé el grupo del
gasto de la siguiente manera: servicios personales con un incremento de 7,700.0 miles de
Lempiras; servicios no personales con un decremento de 477.3 miles de Lempiras; materiales y
suministros con un decremento de 22.7 miles de Lempiras. La fuente del incremento proviene de
fondos propios generados por la institucidn, incorporados al presupuesto con el objeto de cumplir
con las metas y los objetivos institucionales.

De los Ingresos

La liquidacién presupuestaria de ingresos que presenta la institucion, refleja un presupuesto
definitivo que asciende a 96,538.4 miles de Lempiras, el cual procede de dos fuentes de ingresos, que
son: Tesoro Nacional y Recursos Propios. El total de ingresos ejecutados, fue de 96,252.5 miles de
Lempiras, siendo en su mayor proporcién los de la Tesoreria General de la Republica con un monto
de 89,052.5 miles de Lempiras, representando el noventa y dos punto cinco por ciento (92.5%) del

total ejecutado.
A continuacidn se presenta cuadro de liquidacién de ingresos

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

EJECUCION PRESUPUESTARIA DE INGRESOS
PERIODO 2013
(Valor en Lempiras)

FUENTE PRESUPUESTO | PRESUPUESTO | PRESUPUESTO % DE % DE
APROBADO DEFINITIVO EJECUTADO PARTICIPACION | EJECUCION

TESORO NACIONAL 89,338,408.00 89,338,408.00 89,052,590.64 92.5% 99.7%

RECURSOS PROPIOS 7,200,000.00 7,200,000.00 7.5% 100.0%

TOTALES 89,338,408.00( 96,538,408.00| 96,252,590.64 100.0% 99.7%

De los Egresos

El presupuesto definitivo fue de 96,538.4 miles de Lempiras y su ejecucidn de un noventa y nueve
punto siete por ciento (99.7%), es decir con un monto total ejecutado de 96,252.6 miles de
Lempiras; esta conformado en un cien por ciento (100%) por los gastos corrientes, dentro del cual
el grupo con mayor relevancia es el de servicios personales, con un monto ejecutado de 79,403.2
miles de Lempiras, representando el ochenta y dos punto cinco por ciento (82.5%) del
presupuesto total ejecutado, el rubro de sueldos basicos el de mayor ejecucidn, con un monto de
55,782.8 miles de Lempiras, le sigue el grupo de los servicios no personales con 12,526.8 miles de
Lempiras, que equivale a un trece punto cero por ciento (13.0%) de participacién, dentro de este
grupo se destaca las primas y gastos de seguro con 5,475.1 miles de miles de Lempiras. A
continuacién se presenta cuadro de la ejecucién presupuestaria por grupo del gasto
correspondiente al periodo fiscal 2013:



COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
EJECUCION PRESUPUESTARIA POR GRUPO DEL GASTO

PERIODO 2013
(Valor en Lempiras)
GRUPO PRESUPUESTO | PRESUPUESTO | PRESUPUESTO % DE ) % DE’
APROBADO DEFINITIVO EJECUTADO PARTICIPACION | EJECUCION

Servicios Personales 71,703,190.00 79,403,190.00 79,403,190.00 82.5% 100.0%
Servicios no Personales 13,247,112.00 12,769,834.00 12,526,816.79 13.0% 98.1%
Materiales y Suministros 1,457,415.00 1,434,693.00 1,392,296.63 1.4% 97.0%
Bienes Capitalizables - - - 0.0% 0.0%
Transferencias 2,930,691.00 2,930,691.00 2,930,287.22 3.0% 100.0%

TOTALES 89,338,408.00| 96,538,408.00( 96,252,590.64 100.0% 99.7%

Considerando la informacidn anterior, se puede observar que la institucion orienta en su totalidad
sus recursos al gasto corriente, de acuerdo con giro para lo cual fue creada, que es promover el
desarrollo y modernizacién de las telecomunicaciones en Honduras.

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
EJECUCION PRESUPUESTARIA GASTO CORRIENTE Y DE CAPITAL
PERIODO 2013
(Valor en Lempiras)

DETALLE PRESUPUESTO PRESUPUESTO % DEL TOTAL
VIGENTE EJECUTADO EJECUTADO
Gasto Corriente 96,538,408.00 96,252,590.64 100.0%
Gasto de Capital 0.00 0.00 0.0%
TOTAL 96,538,408.00 96,252,590.64 100.0%

4. INFORMACION FINANCIERA

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones no es un ente contable, ya que pertenece a la
entidad contable de la administracidn central, por lo tanto no estd obligada a presentar estados
financieros, lo que recibe es una transferencia de la administracién central para el desarrollo de
sus actividades, por tal razén es atribucién de la Contaduria General de la Republica, segun el
articulo 104 numeral 5 de la ley organica del presupuesto, llevar la contabilidad general de la
administracién publica centralizada y por ende la de CONATEL.

5. RELACION DE LA EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL CON SU PRESUPUESTO
EJECUTADO

La Comision Nacional de Telecomunicaciones realizd, durante el periodo fiscal 2013, una ejecucidn
del plan operativo anual de noventa y ocho punto nueve por ciento (98.9%), y ejecutd su
presupuesto en noventa y nueve punto siete por ciento (99.7%). A continuacion se establecen las
metas con sus respectivos medios de verificacion, cantidades programadas, cantidades ejecutadas
y porcentajes de ejecucion:



COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2013

PROGRAMACION EJECUCION PORCENTAJE
UNIDAD DE DE AJUSTADO
OBJETIVOS RESULTADOS ; FINANCIERA | FINANCIERA ’ 5
MEDIDA Eisica X FiSICA X EJECUCION | AL100%
(en Lempiras) (en Lempiras) FiSICA
Conservadala
densidad de telefonia )
fija, en conjunto conlos | Porcentaje | ;) 1748548 | 7.1 0352683 |  99.7% 99.7%
actores del sectorde | de densidad
telecomunicaciones
Conservadala
densidad de telefonia Porcentaie
mavil, en conjunto con B ! 90.22 11,232,126 90.79 10,785,584 100.6% 100.0%
de densidad
los actores del sector
de telecomunicaciones
AUMENTAR LA Conservadala
INVERSION PUBLICA Y densidad de usuarios
PRIVADA, EN UN deinteret, en conjunto | Porcentaje | . , 009283 w8 0046625 |  115.6% 100.0%
AMBIENTE DE conlos actores del de densidad
COMPETENCIA ENTRE |Sectorde
OPERADORES DEL telecomunicaciones
SECTOR DE Aumentada la densidad
TELECOM UNICACIONES |Promedio ponderada de
abonados de internet .
debandaanchafijay | Porcentaie |y, 0457494 | 1169 0324069 |  12.4% 100.0%
mévil en conjunto con | € densidad
los actores del sector
de telecomunicaciones
Conservadala
densidad promedio
ponderadadehogares | Porcentaje 70 24,142,667 | 77.22 28774172 | 1m03% 100.0%
que disponen de de densidad
servicios de radio y
television
Atendidas todas las
consultas, reclamos,
MEJORAR le denuncias de usuarios 'y
s e A T
S oS os informacion, consultas 1500 10,986,728 | 1386 13,158,941 92.4% 92.4%
gE:CféIIOS%iL relacionada a atendidas
CONATEL sobre el
TELECOMUNICACIONES sector de
telecomunicaciones
AMPLIAR LA Incrementado los
ACCESIBILIDAD DE LOS aclcesos de
telecomunicaciones -
SERCICIOS DE Numero de
B 10 0,
TELECOM UNICACIONES |imPlementados y aCCes0s 1400 10571602 | 1485 12,810,516 106.1% 100.0%
A LA POBLACION EN supervisados para
GENERAL proyectos sociales
PROMEDIO 105.3% 98.9%

Cabe mencionar que existen algunas sobre ejecuciones en las metas fisicas presentadas en el plan
operativo evaluado, haciendo que el promedio final sea de ciento cinco punto cinco por ciento
(105.5%), no obstante, para efectos de nuestra evaluacion se tomaron los cumplimientos de metas
a un cien por ciento (100%), dando como resultado un promedio de noventa y ocho punto nueve
por ciento (98.9%), fundamentado en que las autoridades de la institucién deben de ajustar su
planificacién fisica en relacion a la modificacion presupuestaria, ya sea estd en aumento o

disminucion.



6.

CAPITULO IV

CONCLUSIONES

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones, realizd durante el periodo fiscal 2013 una
ejecucién del plan operativo anual de noventa y ocho punto nueve por ciento (98.9%) y
ejecuto su presupuesto de gastos en noventa y nueve punto siete por ciento (99.7%).

Las metas plasmadas en el plan operativo anual 2013 estan vinculadas con los objetivos
institucionales, ademads, se establecid que estas metas son especificas, cuantificables y
medibles.

Cabe mencionar que existen algunas sobre ejecuciones en las metas fisicas presentadas en el
plan operativo evaluado, haciendo que el promedio final sea de ciento cinco punto cinco por
ciento (105.5%), no obstante, para efectos de nuestra evaluacion se tomaron los
cumplimientos de metas a un cien por ciento (100%), dando como resultado un promedio de
noventa y ocho punto nueve por ciento (98.9%), fundamentado en que las autoridades de la
institucion deben de ajustar su planificacion fisica en relacidn a la modificacion
presupuestaria, ya sea estd en aumento o disminucién.

El presupuesto de ingresos y egresos correspondiente al ejercicio fiscal 2013, aprobado, fue
por 89,338.4 miles de Lempiras, mismo que sufrio modificaciones presupuestarias, con un
incremento de 7,200.0 miles de Lempiras, equivalente al ocho punto uno por ciento (8.1%),
obteniendo un presupuesto definitivo de 96,538.4 miles de Lempiras, mismo que se ejecutd
en un noventa y nueve punto siete por ciento (99.7%), es decir, un monto total ejecutado de
96,252.6 miles de Lempiras.

El gasto corriente absorbid el cien por ciento (100%) del presupuesto, dentro del cual el grupo
con mayor relevancia es el de servicios personales, con un monto ejecutado de 79,403.2 miles
de Lempiras, representando el ochenta y dos punto cinco por ciento (82.5%) del presupuesto
total ejecutado.

La institucion guarda el equilibrio presupuestario, ya que sus ingresos totales son igual a los
egresos totales.
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CAPITULO V

RECOMENDACIONES

Al Presidente de la Comisidn Nacional de Telecomunicaciones
Al Director de la Unidad de Planificacidn, Evaluacién y Seguimiento de la Gestion

1. Evaluar el plan operativo anual periédicamente, incorporando los procedimientos de control
interno correspondientes, que permita efectuar reformulaciones oportunas al plan operativo
anual que eviten las sobre ejecuciones, lo anterior con el fin de apegarse a una mejor y
adecuada planificacién.

Sergio Gabriel Molina Mendoza Guillermo Federico Sierra Aguilera
Técnico en Fiscalizacion Jefe Departamento Fiscalizacion de Ejecucién
Presupuestaria

Dulce Maria Umanzor Mendoza
Directora de Fiscalizacion

31 de julio de 2014

11



