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Coordinadora Junta de Direccién y Gestion
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Su Oficina

Sefiora Coordinadora:

Adjunto el Informe N° 06/2018-DPC-DCSD, correspondiente a la Investigacion Especial
practicada en el Hospital Escuela Universitario (HEU).

La Investigacion Especial, se efectud en ejercicio de las atribuciones contenidas en el
articulo 222 de la Constitucién de la Republica, los articulos 3, 4, 5 (numeral 4), 36, 37,
41, 42 (numerales 1, 2 y 4), 45, 46, 69, 70, 79 y 82 de la Ley Orgéanica del Tribunal
Superior de Cuentas, articulos 2, 6, 33, 36, 68 (numeral 9), 69, 70, 72, 73, 86, 87 y 101
de su Reglamento, y las Normas del Marco Rector del Control Externo Gubernamental.

Este Informe contiene opiniones, comentarios y recomendaciones; conforme al articulo
39 de la Ley Orgéanica del Tribunal Superior de Cuentas, el cumplimiento de las
recomendaciones formuladas es obligatorio, y el articulo 79 de la misma norma establece
la obligacion de vigilar el cumplimiento de las mismas.

En atencion a lo anterior y de acuerdo a lo establecido en el Sistema de Seguimiento de
Recomendaciones, solicito presentarnos dentro de un plazo de quince (15) dias habiles
a partir de la fecha de recepcion de este Informe, el Plan de Accién con un periodo fijo
para implementar cada recomendacion, el cual sera aprobado por el Tribunal o le hara
los ajustes que correspondan.

Atentamente,

Ricardo Rodriguez
Magistrado Presidente

WWW.TSC.GOB.HN E-MAIL: TSC@TSC.GOB.HN TELEFONOS: (504) 2230-3646, 2230-8789, 2230-3732
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CAPITULO |
ANTECEDENTES

La investigacion especial se realizé de conformidad a las atribuciones conferidas en el
Articulo 222 de la Constitucion de la Republica y los Articulos 3, 4, 5 numeral 4; 36, 37, 41,
42, numerales 1, 2y 4; 45, 46, 69, 70, 79, y 82 de la Ley Orgéanica del Tribunal Superior de
Cuentas, 141 del Reglamento y en cumplimiento de la Orden de Trabajo N° 006-2017-DPC-
DCSD del 16 de mayo de 2017; en el Hospital Escuela Universitario (HEU), relativa a la
Denuncia N° 0801-2017-058, la cual hace referencia a los siguientes hechos irregulares:

1. Que se revise el cumplimento del convenio de traspaso del Hospital Escuela
Universitario (HEU) a la Universidad Nacional Autonoma de Honduras (UNAH),
contenido en el Decreto Ejecutivo N° PCM-024-2012 (UNAH).

2. Revision de los procesos de compra de medicamentos, material médico quirirgico y
de laboratorio.

3. Que se revise el manejo de las cuentas de los recursos, compra de una ambulancia
sin las caracteristicas y condiciones que deben reunir las mismas.

4. Que se verifique si fueron incrementados los costos de los medicamentos y servicios
que presta el Hospital Escuela Universitario y las causas que ocasionaron dichos
incrementos.

Los hechos investigados cubrieron el periodo comprendido del 01 enero 2014 al 31 de mayo
de 2017.

Por lo que se definieron los siguientes objetivos para la Investigacién Especial:

1- Determinar si las autoridades de la Universidad Nacional Autbnoma de Honduras
(UNAH) y la Junta de Gestion del Hospital Escuela Universitario, han dado
cumplimiento al Convenio de Traspaso del Hospital Escuela a la Universidad
Nacional Autbnoma de Honduras (UNAH), contentivo en el Decreto Ejecutivo N°
PCM-024-2012 del 10 de julio de 2012.

2- Efectuar la evaluacion financiera y administrativa de la Junta de Gestion, referente a
los procesos de adquisicion de medicamentos, material médico quirdrgico y
laboratorio, asimismo, la compra de una ambulancia marca Nissan Patrol.

3- Determinar las causas que han ocasionado incrementos en los precios de los
servicios médicos y medicamentos que el Hospital Escuela Universitario ofrece a la
poblacion.

4

Determinar si existe un perjuicio econémico en contra del patrimonio del Estado.
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CAPITULO II

INVESTIGACION DE LA DENUNCIA

De acuerdo a la revision y analisis efectuado a la documentacion proporcionada a este
Organismo Superior de Control, en virtud de los hechos consignados en la Denuncia N°
0801-2017-058, se determina lo siguiente:

. Con relacién al hecho denunciado donde se sefala que el Hospital Escuela Universitario
adquiri6 una ambulancia sin reunir las caracteristicas o0 especificaciones técnicas
requeridas; conforme a la revisién de la documentacion proporcionada, se determiné lo
siguiente:

El trdmite para la compra de la ambulancia se efectué con la aprobacion de la Junta
Directiva y de Gestion segun lo indica el Oficio N° 181-JDGHEU-16 del 11 de marzo de 2016.
Mediante este oficio se autoriza una transferencia e inicia el proceso de adquisicion de la
ambulancia para el Hospital Escuela Universitario, via licitacién privada, fundamentandose
este proceso en el articulo 60 Numeral 1 de la Ley de Contratacién del Estado. Con las
especificaciones similares a una ambulancia que la Agencia de Cooperacién Internacional
Japonesa (JICA) habia donado a las CLIPER, y con la autorizacion antes descrita, se generé
la solicitud de pedido N° 324-16 del 21 de marzo 2016; con presupuesto asignado de UN
MILLON NOVECIENTOS DIECIOCHO MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y SIETE
LEMPIRAS CON CINCUENTA CENTAVOS (L.1,918,257.50) desglosado de la forma
siguiente: (Ver anexo 1, oficio N° 181-JDGHEU-16, pedido N° 324-16)

Cuadro N° 1
Presupuesto para adquisicion de Ambulancia

Detalle Valor (en L.)
Costo 1,668,050.00
(+) Impuesto Sobre Ventas 250,207.50
Total Presupuesto 1,918,257.50

En dicha solicitud se especifica todas las caracteristicas requeridas de la ambulancia que se
pretende comprar; por lo cual en abril de 2016 se procedié a emitir el Pliego de Condiciones
para la Licitacion Privada N° LPN-03-2016-HEU-AA, Adquisicién de una Ambulancia para el
Hospital Escuela Universitario, en la cual en la seccion Il especificaciones técnicas se
describe la ambulancia que se pretendia adquirir, tipo batalla larga 4x4 afio 2016; Motor
diésel 6 cilindros en linea 131..., Dimensiones: largo 4720 mm, ancho 1770 mm, alto
1955mm...; Equipo especial; lampara de techo, camilla principal con ruedas plegables,
asiento trasero lateral izquierdo para dos personas plegable, luces intermitentes color rojo,
sirena eléctrica, micr6fono con amplificador, gancho porta suero, caja para primeros auxilios,
lampara para pacientes, lampara de trabajo, ldmpara de mano con conector, sostenedor
para botella de sangre, extractor de techo con abanico eléctrico,- ambulancia con mascarilla,
basurero recolector de jeringas usadas, estetoscopio para adultos y pediatrico,
esfigmomandmetro para adultos y pediatricos, tanque de oxigeno; equipo de comunicacion
movil de alta frecuencia, sincronizador automatico de antena, sincronizado con central de
base de operaciones de ambulancia a ambulancia, entre otras.
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Con la informacién antes descrita se procedio a invitar a cotizar a los siguientes proveedores:

Cuadro N° 2
Detalle de Proveedores invitados a cotizar
N° Concesionario Fecha
1 Excel Automotriz Honduras 04/05/2016
2 Corporacion Flores 04/05/2016
3 GrupoQ 04/05/2016
4 REASA MERZ 04/05/2016

(Ver anexo 2, especificaciones y cotizaciones)

El dia 26 de mayo de 2016, siendo las 2 de la tarde, se procedio a la apertura de ofertas
para la adquisicién de la ambulancia para el Hospital Escuela Universitario, levantando la
respectiva acta, en la cual se describe que solo dos (2) oferentes presentaron oferta, los
cuales fueron:

Cuadro N° 3
Concesionario Valor (en L.)
Corporacion Flores S.A. 1,605,460.00
Grupo QS. A. de C.V. 1,492,250.00

Segun el informe de Recomendacion del 4 de julio de 2016, la Comision de Evaluacion de
Ofertas, integrada por un representante de la Unidad de Asesoria Legal, el Departamento
de Cirugia y el Departamento de Ortopedia, recomienda que se adjudique la Licitacion
Privada N° 03-2016-HEU-AA, compra de Ambulancia, a la empresa Grupo Q S.A. de C.V.,
Marca Nissan Patrol afio 2017, por el monto ofertado.

Mediante oficio N° 02-2016 de la Comisién Evaluadora, del 7 de septiembre de 2016, en sus
conclusiones ratifica que de acuerdo al dictamen emitido segun oficio N° 770-T-UNAH del 9
de agosto de 2016 por el Jefe de la Unidad de Transporte de la UNAH, Lic. Ricardo Diaz;
la oferta mas favorable es la presentada por Grupo Q S.A. de C.V. siendo la oferta mas baja.

Segun Resolucion N° 19-2016-JDHE-L, la Junta Directiva y de Gestién, RESUELVE, aprobar
el informe de recomendacién emitido el 4 de julio de 2016, elaborado por la Comisiéon
Evaluadora en la cual recomiendan adjudicar la Licitacion Privada N° 03-2016-HEU.AA,
adquisicion de una ambulancia para el Hospital Escuela Universitario a la empresa GRUPO
Q S.A. de C.V. por el monto ofertado. (Ver anexo 3, acta de apertura de ofertas, Informe
de recomendacion y resolucion N° 19-2016-JDHE-L)

Posteriormente se firmé el contrato N° 116-2016, del 16 de octubre de 2016, y del proceso
antes descrito se emitio la Orden de Compra N° 4715, del 10 de febrero de 2017, en la cual
se describe 1 Vehiculo Marca Nissan Patrol ambulancia 4x4 turbo, diésel afio 2017, por un
valor total de Un Millon Cuatrocientos Noventa y Dos Mil Doscientos Cincuenta Lempiras
(L.1,492,250.00), a nombre de Grupo Q Honduras S.A. de C.V, emitiendo la respectiva
garantia de calidad con vencimiento de un (1) afio. Para el pago de dicho vehiculo, la
administracion del Hospital Escuela Universitario emitio el 27 de febrero de 2017, el cheque
N° 17718, de la cuenta que mantienen en el Banco Central de Honduras por un valor de Un
Millén Doscientos Noventa y Siete Mil Seiscientos Ocho Lempiras con Setenta Centavos
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(L.1,297,608.70), reteniendo el Impuesto Sobre Ventas por un valor de Ciento Noventa y
Cuatro Mil Seiscientos Cuarenta y Un Lempiras con Treinta Centavos, (L. 194,641.30),
emitiendo el recibo N° 241672 por el valor sin impuestos. (Ver anexo 4, Contrato N° 116-
2016, orden de compra N° 4715, cheque N° 17718)

Cabe mencionar que la compra de la ambulancia se efectué conforme a lo que establece el
articulo 60 de la Ley de Contratacion del Estado el cual literalmente dice: "Supuestos
especificos. Procedera también la licitacién privada en los casos siguientes:

1) Cuando, en atencion al objeto del Contrato, existiere un nimero limitado de proveedores
o de contratistas calificados, no mayor de tres (3), lo cual deberd constar plenamente
acreditado en el expediente...”.

Este proceso como se observa se llevd a cabo por medio de Licitacién Privada, aunque
segun los montos de acuerdo a lo establecido en las Disposiciones Generales del
Presupuesto de Ingresos y Egresos de la Republica del afio 2016, se debid realizar por
medio de Licitacién Publica, pero atendiendo los supuestos del articulo 60 de la Ley de
Contratacion del Estado y debido al nimero limitado de proveedores que participaron, este
procedimiento fue conforme a derecho; asimismo, cabe aclarar que la ambulancia cumplié
la mayoria de los requerimientos especificados en la Seccion I, de las especificaciones
técnicas descritas en el pliego de condiciones, a excepcion de las dimensiones referente a
la altura, ya que se licité con una altura de 1955 mm y segun el contrato la que se adquirié
tiene una altura de 1855 mm. Debido a lo descrito anteriormente no se determind en este
caso, la existencia de hechos que originen el establecimiento de una responsabilidad.

. Al solicitar la documentacién concerniente al cobro que se realiza a los pacientes por los
medicamentos y servicios que presta el Hospital Escuela Universitario, determinamos lo
siguiente:

La Secretaria de Estado en el Despacho de Salud, aprobé el Manual y Reglamento para la
Administracion de Fondos Recuperados por las Unidades Productoras de Servicios que
entrd en vigencia desde el afio 1991; y para los cesar y cesamos a partir de septiembre de
1994, éste Reglamento tiene como objetivo: Normalizar la captacion, utilizacién de los fondos
por concepto de prestacion de servicio que eran percibidos por la Secretaria de Salud, con
el propdsito de fortalecer la administracion local.

El sistema de cuotas o fondos recuperados que se recaudan en el Hospital Escuela
Universitario han venido funcionando por mas de 23 afios, en el transcurso de esos afios la
demanda de servicios de salud de la poblacion ha venido en aumento, por esa razon es que
el Hospital Escuela Universitario recupera parte de los costos en atender pacientes ya que
los tratamientos cada dia son mas elevados; con esta determinacion de cobros por servicios
llamados Fondos Recuperados coadyuvan a financiar costos de algunos medicamentos, y
equipo que se necesitan para cubrir necesidades de emergencia y/o urgentes. Las tarifas
establecidas para la recaudacion de estos fondos son regidas por el Manual y Reglamento
para la Administracion de Fondos Recuperados de septiembre 1994, las cuales en su
momento han quedado desactualizadas con las necesidades y costos actuales.

A partir del Decreto Ejecutivo Nimero PCM-024-2012 de fecha 13 de julio de 2012, -- que
autoriza el convenio interinstitucional firmado entre érganos de la Administracién Publica
para la Asignacion de la Direccion, Administracion y Funcionamiento del Hospital Escuela a
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la Universidad Nacional Autdbnoma de Honduras (UNAH) --, la Junta de Direccion y de
Gestion considerd una posible actualizacion de las tarifas que cobra el Hospital Escuela
Universitario por algunos servicios; mediante Oficio N° 715-JDGHEU-17 de fecha 01 de
Junio de 2017, la Junta de Gestion proporciond un detalle de argumentos administrativos
para considerar un posible aumento y actualizacién de los valores que se cobran por los
servicios. En términos generales, explica que “... las cuotas de recuperacion actualmente en
el Hospital Escuela Universitario NO han sido actualizadas desde el afio 2003 a la fecha...
por lo que han trascurrido 12 afios sin presentar ninguna modificacion...”

Es menester sefialar que el convenio interinstitucional sefialado en el parrafo anterior, que
tiene su génesis con la emision del Decreto Ejecutivo Namero PCM-024-2012, implica para
la Universidad: “el manejo, conduccién, direccion, gerencia y las decisiones académicas,
administrativas y financieras; la administracion de los bienes muebles e inmuebles, la
administracién del personal y la administracién del presupuesto integro del Hospital
Escuela...”. (Ver anexo 5, oficio N° 715-JDGHEU-17 y Propuesta de actualizacion de
cuotas de recuperacion captadas por Fondos Recuperados en el Hospital Escuela
Universitario)

A continuacion se detallan los ingresos y egresos mensuales de Fondos Recuperados por
los periodos 2014 a mayo 2017:

Cuadro N° 4
INGRESOS POR FONDOS RECUPERADOS (2014-2017)
MES 2014 | 2015 | 2016 | 2017
VALORES EXPRESADOS EN LEMPIRAS
ENERO 1365,485.50 1396,755.10 2502,210.61 3063,442.60
FEBRERO 1173,220.00 1258,399.10 2538,408.38 2860,013.38
MARZO 1351,420.85 1455,423.00 2752,537.37 3387,795.15
ABRIL 1087,584.61 1348,785.85 2800,712.37 2773,486.81
MAYO 1330,688.19 1359,609.00 2783,492.65 3389,402.99
JUNIO 1149,646.56 1674,136.00 2711,022.02
JULIO 1279,900.04 1523,400.00 2548,968.00
AGOSTO 1370,000.06 1513,633.00 2862,256.36
SEPTIEMBRE 1391,784.03 1522,489.60 2493,313.79
OCTUBRE 1369,313.10 1731,496.00 2344,960.00
NOVIEMBRE 1252,790.02 1612,660.30 2780,672.32
DICIEMBRE 1382,126.10 1547,943.00 2667,187.10
TOTAL 15,503,959.06 | 17,944,729.95 | 31,785,740.97 | 21,589,231.83

Como se observa en el cuadro N°4, los ingresos se han incrementado a partir del afio 2016,
y el aumento no ha sido por incremento de tarifas de los servicios y medicamentos que ofrece
el centro asistencial, el incremento se debe a que mejoraron los controles de la recaudacion
de los mismos, implementando un nuevo sistema de cémputo que permite llevar un mejor
control de los ingresos recibidos a traves de los cajeros de Banco LAFISE, y los cajeros
contratados directamente por el Hospital.



Cuadro N° 5

EGRESOS DE MEDICAMENTOS DE FONDOS RECUPERADOS (2014-2017)

MES 2014 | 2015 2016 2017
VALORES EXPRESADOS EN LEMPIRAS

ENERO - 308,451.07 1210,832.53 2763,228.39
FEBRERO 2325,409.71 768,698.80 4161,419.29 1962,930.81
MARZO 1408,951.03 4606,560.94 9903,912.11 3829,391.85
ABRIL 891,531.12 2147,298.90 2929,296.67 2457,642.11
MAYO 3215,415.58 1976,274.24 1813,233.55 5928,753.66
JUNIO 566,917.55 10071,920.72 2783,592.94
JULIO 988,780.66 3826,317.65 3719,686.24
AGOSTO 912,050.77 3301,101.80 4409,611.19
SEPTIEMBRE 674,621.79 6733,293.73 2551,978.44
OCTUBRE 868,355.14 5767,681.87 2235,314.98
NOVIEMBRE 498,710.94 4617,402.76 7254,329.80
DICIEMBRE 689,346.78 939,670.24 3135,207.49

TOTAL 13,040,091.07 | 45,064,672.72 | 46,108,415.23 | 20,682,254.96

(Ver anexo 6, Cuadros de los Ingresos y Egresos de los Fondos Recuperados)

El 90% de los ingresos de fondos recuperados se invierten en la compra de medicinas y
equipo quirargicos dentro del Hospital Escuela Universitario. Con relaciéon al posible
incremento de las cuotas por servicios (Ingresos por servicios de emergencia, consulta
externa, medicamentos, rayos X, examenes de laboratorio, tiroides, tac, etc.) es importante
aclarar lo siguiente:

La cuotas por servicios del Hospital Escuela son las mas bajas en los Servicios Hospitalarios
Publicos del Pais, un posible incremento a estas cuotas es parte de las atribuciones de las
autoridades del Hospital Escuela Universitario y la Coordinadora General de la Junta
Directiva y de Gestién del mismo, informacion que se detalla en los oficios N° 228-2015-
UPEG-HEU del 6 de octubre de 2015 en donde se realiza un andlisis de actualizacion de las
cuotas de recuperacién, efectuando un comparativo entre los precios cobrados en otros
centros asistenciales y los cobrados en el Hospital Escuela Universitario y mediante Oficio
N°. 715-JDGHEU-17 de fecha 1 de junio de 2017 se nos da un detalle sobre las disposiciones
gue toma la junta Directiva y Gestidn sobre los temas de cuotas de recuperacion. (Ver anexo
7, oficio N° 228-2015-UPEG-HEU)

En ese sentido muchas de las tarifas que se viene cobrando desde el afio 2014 a mayo de
2017 no han sufrido incrementos significativos considerando la demanda de servicios que
aumenta cada dia; el sondeo a incrementos que se realizdé en marzo de 2017 no surti6 efecto
y fue revertido por las autoridades del Hospital Escuela Universitario, es por esta razén que
se ha implementado una politica de socializacion al paciente aclarando que “... el que NO
puede pagar NO paga..” unido a esto se manifiesta en los constantes descuentos y
exenciones que se le otorgan a pacientes previo a un andlisis socioeconémico que realiza
el Departamento de Trabajo Social del Hospital Escuela para que dichos pacientes solo
paguen valores de acuerdo a su capacidad econdmica, a continuacion una muestra de lo
anterior :



Cuadro N° 6

Detalle de cobros con Descuento efectuados por el Hospital Escuela Universitario

Paciente N° _de Tipo de Servicio Tarifa Normal Descuento Monto Pagado
Recibo Valores Expresados en Lempiras

Sandra Liseth Mancia 96725 Ultrasonido Materno 200.00 150.00 50.00
Isvela de Jesus Flores 390115 Tiroides T3 150.00 75.00 75.00
Camila Aleman Raudales 520524  Tiroides TSH 150.00 100.00 50.00
Victor Urrea Gémez 96988 Valvula Ventricular 7,750.00 7,000.00 750.00
Santos Enrique Gémez 408141 TAC Cerebral 800.00 600.00 200.00
Crisanto Aguilera Pérez 408060 TAC Cerebral 800.00 700.00 100.00
Martina Lopez 408214  Alta Sala de Mujeres 200.00 100.00 100.00
Eduin Heberto Barahona 48751 Anticuerpos Hepatitis A 150.00 125.00 25.00
Luis Figueroa 520786  Antigeno Hepatitis B 150.00 100.00 50.00
Alejandra Hernandez 1422253 Ultrasonidos Abdomen 200.00 100.00 100.00
Sandra Leticia Martinez 579217 Toxoplasmosis IGG 150.00 75.00 75.00
Maria Esther Lépez 521162  Colangiografia 500.00 400.00 100.00
TOTAL 11,200.00 9,525.00 1,675.00

De igual manera se realiz6 una revision a las tarifas de manera selectiva y aleatoria por los
periodos 2014 a mayo de 2017 y no se reflejan incrementos significativos, manteniéndose
las mismas tarifas que han venido cobrandose dentro del Hospital Escuela Universitario
HEU, se adjunta una muestra de los servicios y los cobros por afio:

Cuadro N° 7

Detalle de cobros por Servicios Médicos efectuados durante el periodo 2014-2017 por el
Hospital Escuela Universitario (HEU)

Comparativo de Tarifas del HEU Periodo
Caodigo Cadigo Item Descripcion del Senicio Médico Tarifas S/ HEU l 2015 l 2015 - 20l6 201
Valores Expresados en Lempiras

1291|AN3502 ALTA CESAREA CON DONACION DE SANGRE 300.00 100.00! 300.00 300.00 300.00
1279|AE4001 ALTA CESAREA SIN DONACION DE SANGRE 700.00 100.00! 200.00 200.00 200.00
1407|ACPO1 ALTA CIRUGIA PEDIATRICA SIN DONACION DE SANGRE 600.00 150.00! 200.00 200.00 600.00
1444|AG005 ALTA DE GINECOLOGIA 200.00 600.00 700.00 200.00 200.00
1571|2589 ALTA DE ONCOLOGIA 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00
1290|AN3501 ALTA PUERPERIO NORMAL (MADRE L.200/HIJO L.200) 400.00 150.00! 200.00 200.00 400.00|
1295|AN3506 ALTA SALA DE MEDICINA A HOMBRES CON DONACION 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00
1298|AN3509 ALTA SALA DE MEDICINA A MUJERES CON DONACION 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00
1273|SAV0005 CONSULTA EXTERNA ESPECIALIZADA 5.00 5.00: 5.00 5.00 5.00
1238|OEDMO0003 ELECTROENCEFALOGRAMA 150.00 150.00! 150.00| 150.00 150.00|
2313|SITIO30 ELECTRTOCARDIOGRAMA 200.00 150.00! 50.00 50.00 50.00
1363|RE1507 ENDOSCOPIAS 150.00 150.00! 150.00| 150.00 150.00|

996|LN0O081 HEMOGRAMA COMPLETO 10.00 5.00 5.00 10.00 10.00
1236|/OEDMO0001 MONITOREO FETAL 200.00 100.00! 200.00 200.00 200.00
1538|onco0 ONCOLOGIA 20.00 50.00 20.00 20.00 20.00
1385|RN1016 RX COLUNMNA CERVICAL 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00
1371|RN1002 RX CRANEO 30.00 30.00 30.00| 30.00 30.00
1534|RX02 RX DE CODO 30.00 30.00 30.00| 30.00 30.00
1364|RE1508 TAC CEREBRAL 1,500.00 0.00: 400.00| 800.00 800.00
1873|DFGJHGBV ULTRASONIDO 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00
1185|LE635 UROCULTIVO 5.00 5.00: 5.00 5.00 5.00

Para los periodos 2014 y 2015 el sistema de ingresos por cuotas por servicios se manejaba
por medio de talonarios de recibos manuales operados por los empleados del Hospital
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Escuela Universitario lo que dificulté poder determinar con exactitud las tarifas y servicios
gque debian cobrarse en aquella fecha, volviéndose el sistema obsoleto y poco confiable con
relacion a la captacion de los ingresos, a partir de 2016 las autoridades administrativas en
su afan de implementar un sistema de captacion mas confiable firmaron un convenio con
Banco Lafise para que por medio de ventanilla se capte los ingresos por cuotas, siendo a la
fecha més seguro y confiable. Mediante este sistema se genera una serie de reportes que
detalla los servicios que se cobran, los descuentos que se otorgan y los ingresos mas
exactos que se reciben diariamente en caja del HEU.

Es importante establecer que las pruebas de auditoria se basaron en la revision de tarifas y
cuotas de fondos recuperados para determinar un posible incremento a las tasas, el examen
de auditoria con relacién al manejo, captacién y administracion completa de estos fondos
recuperados no abarcé todo lo relacionado a la operatividad de estos ingresos,
posteriormente debe analizarse la posibilidad de una auditoria completa a este renglon.

En el hecho 3 que se narra en este informe se realizé pruebas de cumplimiento de los
productos y medicamentos que se adquieren con estos fondos recuperados, muchas de las
compras de medicamentos y materiales quirdrgicos que se realizan con la captaciéon de estas
cuotas o fondos recuperados se reinvierten en medicamentos de altos costos y que en
mucho casos los pacientes no cubren ni el 50% del precio de tales medicamentos. Tal es el
caso de los siguientes ejemplos:

Cuadro N° 8

Detalle del valor pagado por pacientes por medicamentos proporcionados por el Hospital
Escuela Universitario

NO. CHEQUE| NOMBRE DE PACIENTE RECIBO SERVICIO PRESTADO APORTE DEL PACIENTE | APORTE DEL HOSPITAL| TOTAL GASTADO
189 JORGE DANIEL AGUILAR 90046138 |MATERIAL PARA REHABILITACION L 10,000.00 | L 41,003.80 | L 51,003.80
355 BRAYAN GADIEL GUZMAN 90048920 |MATERIAL PARA REHABILITACION 1,500.00 62,390.76 63,890.76
360 [VILMA RAQUEL GONZALEZ 90040485 |MATERIAL PARA REHABILITACION 5,000.00 99,806.00 104,806.00
376 MARGARITA NAVARRO NUNEZ N/A_ [MATERIAL PARA REHABILITACION - 53,007.00 53,007.00
794 |JEISON NOE RODRIGUEZ MARADIAGA | 90042311 |TIGECICLINA 500.00 24,800.00 25,300.00
794 MARIO ALEXIS ZEPEDA MATAMOROS N/A  [TIGECICLINA - 25,300.00 25,300.00
794 [WILI LIONEL MEJIA ARGUETA 90042311 |TIGECICLINA 500.00 24,800.00 25,300.00
795 YORLENI MARILU VASQUEZ BENITEZ 94547338 |14 FCO VIALVORICONAZOL 200.00 42,108.00 42,308.00
796 GUSTAVO ADOLFO PADILLA 90042154 |4 FE PRELLENADA ADALIMUMAB 1,500.00 58,500.00 60,000.00
886 ANTONIO VARELA CRUZ 94549542 |ETANERCEPT 750.00 28,520.56 29,270.56
886 YENI NOHEMY LOPEZ CANALES 94549542 |ETANERCEPT 100.00 29,870.56 29,970.56
889 CRISTOBAL VIDAL DIAZ FLAMENCO 94548082 |MATERIAL PARA REHABILITACION 1,000.00 77,818.52 78,818.52
889 CRISTOBAL VIDAL DIAZ FLAMENCO 94548082 |MATERIAL PARA REHABILITACION 1,000.00 77,818.52 78,818.52
900 EYLIN EUGENIA CARDONA MONTES 94544012 116 FCO VIALTIGECICLINA 400.00 22,700.00 23,100.00
901 CHERLY ENALINA RAMOS CRESCENCIO N/A |30 FCO VIALVORICONAZOL - 90,660.00 90,660.00
936 YURI MELISSA GALINDO N/A_ [JERINGAS PRELLENADAS, ADALIMUMAB 40 M(| - 30,000.00 30,000.00
936 SUCEY DANUBIA VALLE 94544982 |JERINGAS PRELLENADAS, ADALIMUMAB 40 M(" 500.00 29,500.00 30,000.00
937 ERIKA ISABEL CASTRO VALDERRAMOS | 92626927 |4 JERINGA PRELLENADA ADALIMUMAB " 500.00 59,500.00 60,000.00

Segun la revisiéon efectuada no se encontraron cambios significativos en las tarifas del plan
de arbitrios conocido como Ingresos por Fondos Recuperados en el Hospital Escuela
Universitario, no obstante la administracion aplica un reglamento que data desde el afio
1994, el cual deberd ser actualizado conforme a los cambios que ha experimentado el
Hospital en los ultimos afios.



HECHO 1

NO RENDIR CAUCION DEJA DESPROTEGIDO LOS BIENES O RECURSOS DEL
HOSPITAL ESCUELA UNIVERSITARIO

Al solicitar la caucion a los encargados de los almacenes de medicamentos, material médico
quirurgico y de laboratorio, Administrador General, Director General, Jefe de Caja y
Pagaduria y los demas puestos obligados a presentar caucion se comprobd que estos no
han presentado la caucién por los bienes y recursos que administran.

Incumpliendo las disposiciones establecidas en las siguientes leyes:

Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas Articulo 97.- “Cauciones. Corresponde a
cada entidad fijar y calificar las cauciones que por ley estan obligadas a rendir las personas
naturales o juridicas que administren bienes o recursos publicos. El reglamento que emita el
Tribunal determinara el procedimiento que seguiran los 6rganos o entidades en esta materia.
Ningun funcionario o empleado podra tomar posesion de su cargo, sin que haya rendido
previamente la caucion referida.

Las unidades de auditoria interna vigilaran el cumplimiento de las disposiciones dictadas por
el Tribunal”.

El Reglamento General de la Ley Orgéanica del Tribunal Superior de Cuentas Articulo 129.-
“Promedio para Fijacion de Caucion.- Los servidores publicos que administran bienes o
valores, deberan rendir caucién equivalente al cincuenta por ciento (50%) del promedio
mensual de los gastos corrientes o de los bienes o valores del Estado manejados durante el
altimo afio fiscal.

En todo caso la caucion no excedera de quinientos mil lempiras (L.500,000.00) ni sera menor
de veinte y cinco mil lempiras (L.25,000.00) los valores de la cauciéon o fianza se obtendran
aplicando la formula siguiente; Gasto corriente anual entre 12 meses del afio =promedio
mensual x 50%".

Segun oficio SIDG N° 42-08-2017 del 24 de agosto de 2017, suscrito por la Msc. Ericka
Arely Suazo Bonilla, en su condicion de Secretaria de la Junta Directiva y de Gestion, se
reconoce que a esa fecha los funcionarios del Hospital Escuela Universitario obligados a
presentar caucién o fianza no lo han realizado debido a varias limitantes como ser las
garantias que las compafiias aseguradoras solicitan para extender este tipo de garantias
entre otros requisitos estan; garantias hipotecarias o garantias personales (avales
solidarios), asimismo la institucion justifica el no cumplimiento, a la falta de presupuesto para
suscribir las respectivas fianzas, manifestando que para el hospital la prioridad es la compra
de medicamentos, material médico quirtrgico y demés urgencias. (Ver anexo 8 oficio SIDG
N° 42-08-2017 del 24 de agosto de 2017)

Con relacion a la no presentacion de la Caucion o fianza de los empleados y funcionarios
del Hospital Escuela Universitario obligados por Ley, deja desprotegido los bienes y recursos
del centro asistencial y a pesar de las justificaciones presentadas por la Administracion las
mismas deberan ser suscritas a la mayor brevedad posible tal como lo establece el articulo
97 de la Ley Orgénica del Tribunal Superior de Cuentas.



HECHO 2

INCUMPLIMIENTO DEL CONVENIO DE TRASPASO DE LA ADMINISTRACION DEL
HOSPITAL ESCUELA A LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HONDURAS
(UNAH)

Segun la revisién efectuada a la documentacion proporcionada por las autoridades del
Hospital Escuela Universitario (HEU), se verific6 que mediante Decreto Ejecutivo NUumero
PCM-024-2012, del 10 de julio de 2012, se suscribié un Convenio Interinstitucional entre
organos de la Administracion Puablica para la asignacion de la Direccion, Administracion y
Funcionamiento del Hospital Escuela a la Universidad Nacional Autbnoma de Honduras
(UNAH), con una vigencia de quince (15) afios, dicho convenio consta de 3 articulos y un
total de quince (15) clausulas las que establecen todas las condiciones bajo las cuales se
administrara y dirigira el centro asistencial a partir de la vigencia del mismo; encontrando
que las clausulas quinta y octava establecen: (Ver anexo 9 Clausula quinta y octava del
Convenio)

Clausula Quinta: “LA SECRETARIA” y la “UNIVERSIDAD” convienen expresamente que
para mas adecuada, eficiente y transparente administracion del presupuesto asignado al
HOSPITAL-ESCUELA y que sea transferido, ‘LA UNIVERSIDAD” suscribira y empleara un
FIDEICOMISO para ese efecto”.

Cldusula Octava: “Para la direccion, administracion, funcionamiento, desarrollo,
reestructuracion y reforma, LA UNIVERSIDAD” definira en los préximos seis (6) meses
contados a partir de la vigencia legal del presente Convenio, la estructura organizativa
definitiva con la que contara el HOSPITAL-ESCUELA, incluidos sus manuales de
organizacion y funcionamiento, ademas del manual de puestos, teniendo como base los
resultados de una auditoria de puestos y una auditoria financiera efectuadas por una
empresa externa en un plazo no mayor de tres (3) meses contados a partir de la vigencia
legal del presente Convenio. Los costos de estas auditorias podran ser cubiertos del mismo
presupuesto asignado al HOSPITAL-ESCUELA o via ampliacion presupuestaria o
financiamiento que ejecute para esos efectos la Secretaria de Estado en el Despacho
Finanzas”™.

Al verificar el cumplimiento de las clausulas precitadas se encontré que de la clausula octava
se ha cumplido en lo concerniente a la estructura organizativa definitiva y sus manuales de
funcionamiento, pero no fue cumplida dentro del plazo estipulado de seis meses, ya que
segun Acta N° CU-0-001-01-2017, Acuerdo N° CU-0O-003-01-2017, fue aprobada por el
Consejo Universitario de la Universidad Nacional Autbnoma de Honduras (UNAH) hasta el
27 de enero de 2017, no asi, las auditorias estipuladas en dicha clausula la que tenia un
plazo de tres meses después de la entrada en vigencia el Convenio de Traspaso de la
Administracion del Hospital Escuela a la Universidad Nacional Autbnoma de Honduras, y en
referencia a la Clausula quinta no se cumplié en su totalidad. (Ver anexo 10, Oficio SCU-
N°28-2017 en que se describe el Acuerdo N° CU-O-003-01-2017)

Segun nota del 22 de junio de 2017, se solicité a la administracion del Hospital Escuela
Universitario, que se informe por escrito el cumplimiento de las clausulas del Convenio antes
descritas, quienes mediante oficio N° 796-JDGHEU-17 suscrito por la doctora Elsa Yolanda
Palou en su condicion de Coordinadora General Junta Directiva de Gestion manifiesta que:
“...el Hospital Escuela Universitario no contaba ni cuenta con renglén presupuestario
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asignado para la realizacion de una Auditoria Externa y para la suscripcion de un fideicomiso;
...asimismo, se hace mencién que lo primordial en este centro asistencial es la salud y
salvaguardar la vida del paciente, asi como prioridad de la compra de medicamentos,
material médico quirdrgico, reactivos de laboratorio y todo insumo que sea necesario para
cubrir las necesidades de la Institucion. (Ver anexo 11, Nota del 22 de junio 2017 y el
Oficio N° 796-JDGHEU-17)

Comentario del Auditor

La falta de presupuesto es una limitante como lo establece la administracién del Centro
Asistencial, ya que son nulos todos los actos aprobados por la administracién sin su
respectiva partida presupuestaria, regulado en el articulo 27 de la Ley de Contratacién del
Estado, pero en el caso de la clausula octava, referente a la Auditoria, se establece de donde
obtendrian el presupuesto para tal fin, asi: “Los costos de estas auditorias podran ser
cubiertos del mismo presupuesto asignado al HOSPITAL-ESCUELA o via ampliacion
presupuestaria o financiamiento que ejecute para esos efectos la Secretaria de Estado en
el Despacho Finanzas” como se observa, a pesar de la justificacién que presenta la Junta
de Gestion del Hospital Escuela Universitario, la clausula establece las opciones de donde
se obtendrian los fondos para sufragar los costos para la realizacion de la auditoria externa.
Sin embargo ésta no fue realizada.

El incumplimiento de la clausula Octava del Convenio Interinstitucional, sin que media una
causa justificada para su incumplimiento ya que su ejecucion estaba prevista como una
medida de sana y transparente administracion; no permite generar informacion que indique
con razonable seguridad que los recursos publicos del Hospital Escuela Universitario se han
manejado con transparencia.

HECHO 3

NO EXISTE UNA ADECUADA PLANIFICACION EN LA COMPRA DE MEDICAMENTOS,
MATERIAL MEDICO QUIRURGICO Y DE LABORATORIO

Durante el proceso de la investigacion se revisé la documentacion proporcionada por la
administracioén del Hospital Escuela Universitario, referente a las licitaciones por compra de
medicamentos, material médico quirargico y laboratorio, de las cuales se revisaron nueve
(9) procesos de compra, en las que se encuentran seis (6) licitaciones publicas, una compra
directa y dos (2) licitaciones privadas, éstas ultimas durante el afio 2015 y en el afio 2014;
como las mismas sobrepasan los montos que determinan las Disposiciones Generales del
Presupuesto la compra directa y una licitacion privada estan fundamentadas en el Decreto
Ejecutivo N° 35-2015- compra de medicamentos el cual en su articulo 2 establece: Se
autoriza y se faculta por esta Unica vez, para el presente ejercicio fiscal al Hospital Escuela
Universitario para que destine la transferencia de Cincuenta y Cinco Millones de Lempiras
(L. 55,000,000.00), para adquirir medicamentos vitales de emergencia que requiere el
Hospital, por el mecanismo de compras directas para atender de manera expedita a la
poblacion; con la Veeduria social del Consejo Nacional Anticorrupcion (CNA), La Fiscalia
Contra la Corrupcién, el Tribunal Superior de Cuentas (TSC), Transformemos Honduras y
otros que estén interesados en ser parte del proceso de veeduria. La licitacion privada LP-
04-2014-HE se ampar6 en la Resolucion N°016-2014-JDHE-L que se fundament6 en el
articulo 60 numerales 2 y 5 de la Ley de Contratacion del Estado, y correspondié a las
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partidas de material médico; anteriormente la compra fue declarada fracasada en la
Licitacion N° 002-2014, descrito segun oficio N° 217-2014 suscrito por la Jefe de Almacén
Médico Quirargico. En el cuadro N° 9 se detallan los procesos revisados:

Cuadro N° 9
Licitaciones 2014- 2017
Valor de la compra

N° Nombre del Proveedor Expresado en Lempiras

1 LP-01-2017-HE-Medicamentos 84,495.655,73
2 LP-001-2016-HE- Medicamentos 82.163.837,14
3 LP-02-2016-HE- Material Médico Quirurgico 30.880.637,71
4 LP-02-2015-HE- Material Médico Quirurgico 47.576.580,33
5 LP-08-2015-HE- Medicamentos 37.723.197,60
6 Compra Directa-2015-Medicamentos 15.820.924,95
7 LP-01-2014-HE-Medicamentos 73.003.428,99
8 LP-03-2014-HE- L.C.- Laboratorio Clinico 7.993.537,35
9 LP-04-2014-HE-Material Médico Quirurgico 12.844.082,55

Gran total 392,501,882.35

(Ver anexo 12 detalles de las licitaciones)

De los procesos antes descritos se reviso el expediente de cada uno de ellos encontrando
gue en cuanto a documentacién y requisitos cumplen con lo establecido en la Ley de
Contratacion del Estado y su Reglamento, a excepcién de que los expedientes no se
encuentran debidamente foliados, y que el expediente de la licitacion LP-03/2014, no fue
proporcionado aduciendo que no lo encontraron, y solamente presentaron alguna
informacion pero el mismo esta incompleto.

Se revisO la documentacién que respalda las compras proporcionadas por la licenciada
Pamela Verenice Castillo Ramirez, Jefe de Caja y Pagaduria del referido Hospital, quien fue
designada como enlace para proporcionar toda la informacién y documentacién necesaria
para la investigacion, la cual corresponde a la compra de medicamentos, material médico
quirdrgico y/o laboratorio, efectuadas en el Hospital Escuela Universitario (HEU) durante los
afios 2014, 2015, 2016 y 2017; con presupuesto asignado por la Secretaria de Estado en el
Despacho de Finanzas, en dicha revision se observd que contaba con el acta de recepcion
de los productos, y las respectivas requisiciones de las salas y farmacias que cuenta el
Hospital, comparando varias requisiciones con las entregadas y las recibidas por la salas y
farmacias no encontrando diferencias; el resumen de compras de los periodos revisados se
muestra en los detalles siguientes:
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Cuadro N° 10

Distribucion de Compra de Medicamentos afio 2014

Valor de la compra

N° Nombre del Proveedor Expresado en Lempiras
1 Farmacéutica Internacional S de RL de CV 26.870.885,50
2 Laboratorios y Drogueria Hilca SA 4.518.006,80
3 Drogueria Hasther S de RL 9.307.142,84
4 Analitica Hondurena S de RL 29.249.093,29
5 Distribuidora Comercial SA 38.779.792,61
6 Drogueria Universal SA 9.363.898,38
7 Drogueria Laboratorio y Distribuidora Americana S de RL de CV 21.436.301,77
8 Healthcare Products Centroamérica S de RL 17.643.889,16
9 Laboratorios Finlay SA 7.503.622,15

10 Productos de Diagndstico y Laboratorio S de RL 15.246.161,55

11 Astropharma S deRL 7.125.357,23

Muestra revisada por el TSC 187.044.151,28
Compras Totales 2014 273.130.282,56
Cuadro N° 11
Distribucion de Compra de Medicamentos afio 2015
Valor de la compra

N° Nombre del Proveedor Expresado en Lempiras
1 PISA Farmacéutica de Honduras SA 9,937,448.19
2 NIPRO 6,504,034.38
3 Distribuidora comercial 13,035,236.88
4 Healthcare Products Centroamérica S de RL 24,046,905.19
5 Farmacéutica Internacional S de RL de CV 2,837,148.88
6 Grupo Meyko SA 3,613,934.53
7 Drogueria Médica Internacional SA 3,061,040.00
8 Analitica Hondurena S de RL 35,089,560.81
9 Distribuidora Americana SA 435,981.00

10 Drogueria Richbieth SA de CV 11,699,265.00

11 Astropharma S deRL 3,010,082.51

Muestra revisada por el TSC

Compras Totales 2015

113,270,637.37>

168,191,860.30

1 Se reviso el 68% del total de las compras
2 Se reviso el 67% del total de las compras
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Cuadro N° 12

Distribucion de Compra de Medicamentos afio 2016

Valor de la compra

Nombre del Proveedor Expresado en Lempiras

Drogueria Laboratorio y Distribuidora Americana S de RL de CV 12.934.465,50
Healthcare Products Centroamérica S de RL 14.991.722,53
Drogueria Servi-médica S de RL de CV 11.052.471,21
PISA Farmacéutica de Honduras SA 12.355.091,98
Distribuidora Comercial SA 16.158.375,25
Drogueria Farsiman S de RL 5.370.010,60
EYL Comercial SA 13.847.747,82
Drogueria Richbieth SA de CV 10.413.239,00
Drogueria Médica Internacional SA 20.882.362,77
Drogueria Guardado S de RL de CV 2.840.970,00
Muestra revisada por el TSC 120.846.456,663

Compras Totales 2016 216.855.690,40

Cuadro N° 13
Distribucion de Compra de Medicamentos al 31 de mayo de 2017

Valor de la compra

Nombre del Proveedor Expresado en Lempiras

Drogueria Guardado S de RL de CV 1.170.735,75
Agencia Matamoros S de RL 706.640,40
IMLAB S de RL de CV 2.303.765,38
Distribuidora Comercial SA 7.659.084,17
ANPHAR SA de CV 1.309.945,00
EYL Comercial SA 2.097.029,00
Healthcare Products Centroamérica S de RL 2.492.246,93
Drogueria Servimédica S de RL de CV 4.063.693,48
Muestra revisada por el TSC 21.803.140,11°

Compras Totales 2017 34.326.295,88

(Ver anexo 13 detalle de las compras)

Las compras de medicamentos, material médico quirtrgico y/o laboratorio revisadas durante
la Investigacion Especial, se efectuaron en apego a lo establecido en las bases de licitacion
correspondiente a cada afo, en dicha revision se comprob6 que los documentos de los
pagos son archivados y custodiados en legal y debida forma, cada uno de los pagos contiene
la documentacioén requerida.

3 Se reviso el 56% del total de las compras
4 Se reviso el 64% del total de las compras
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Sin embargo se comprobdé que algunos medicamentos, material médico quirdrgico y/o
laboratorio, que también son comprados con los fondos asignados por la Secretaria de
Estado en el Despacho de Finanzas y que no fueron incluidos en las compras por licitacién,
solicitados por las diferentes salas o farmacias a los almacenes correspondientes, fueron
requeridos mediante oficios en las mismas fechas y por las mismas cantidades, las cuales
al efectuar la suma total de las compras sobrepasan los montos establecidos en las
Disposiciones Generales del Presupuesto y contraviniendo lo sefialado en el articulo 25 de
la Ley de Contratacion del Estado y su Reglamento, lo cual justifican aduciendo que la
funcién primordial del hospital es salvar vidas y prestar los servicios oportunos a los
pacientes tal como lo establece el articulo 145 de la Constitucion de la Republica; al respecto
debemos sefialar que se manejan algunos servicios tales como los insumos que se
necesitan para la hemodidlisis se los compran directamente al proveedor que tiene el
contrato de comodato del equipo para prestar este servicio, asimismo otros insumos como
clavos de platino para atender quebraduras y otros reactivos cuyo costo es alto y no se
puede tener en existencia cantidades elevadas.

No se cumple con el Principio de Eficiencia que se establece en el Articulo 5 de la Ley de
Contratacion del Estado, que establece: “La Administracion esta obligada a planificar,
programar, organizar, ejecutar, supervisar y controlar las actividades de contratacion de
modo que sus necesidades se satisfagan en el tiempo oportuno y en las mejores condiciones
de costo y calidad. Cada 6rgano o ente sujeto a esta Ley, preparara sus programas anuales
de contratacion o de adquisiciones dentro del plazo que reglamentariamente se establezca,
considerando las necesidades a satisfacer”.

El 09 de agosto de 2017, se solicitd a la doctora Cristina Rodriguez; Directora General del
Hospital Escuela Universitario (HEU); presentara la justificacién que medio para la compra
de medicamentos y material médico quirdrgico y/o laboratorio en diferentes oficios emitidos
en la misma fecha, requiriendo el mismo medicamento y por las mismas cantidades.

En respuesta a la solicitud de justificacibn mencionada en el acépite anterior, el 15 de agosto
del afio en curso, mediante Oficio UGC-HEU N° 191-2017, emitido por el licenciado Tulio
Daniel Galvez en su condicion de Jefe de Unidad de Gestion de Compras del HEU y remitido
por el abogado Henry Fuentes Mejia; en su condicion de Jefe del Departamento de
Adquisiciones y Suministros HEU, respondio literalmente lo siguiente: (Ver anexo 14 oficio
UGC-HEU-N° 191-2017)

“MATERIAL MEDICO QUIRURGICO Y DE LABORATORIO:

Las Ordenes de Compra del Material Médico Quirlrgico se generan en base a la solicitud
del pedido enviado por el Almacén de Médico Quirurgico, las cuales corresponden a Fondos
Recuperados que son exclusivamente para pacientes los cuales cotizan en el departamento
y en el proceso viene adjunto: La receta médica, Requisicion, Estudio Socioecondmico de
Trabajo Social, previamente autorizado por la Direccion General y el Médico asignado al
caso del paciente. Cada orden que se genera es para diferente paciente.
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MEDICAMENTOS:

Los procesos de Compra de medicamentos se efectian apegados en base a la Ley de
Contratacion del Estado, por lo que se solicitan cotizaciones comerciales para agilizar los
procesos ya que estos medicamentos controlados se utilizan para los tratamientos de los
pacientes con enfermedades crénicas asi que se envia a cotizar 5 proveedores 0 mas para
poder efectuar la adjudicacion y cada pedido es para diferente paciente y tratado por
diferentes médicos del Hospital Escuela”.

Comentario del Auditor

En la respuesta proporcionada por el abogado Henry Fuentes Mejia, Jefe del Departamento
de Adquisiciones y Suministros HEU, no aclara ni justifica el motivo por el cual no se respeta
los montos establecidos en la Ley de Contratacion del Estado relacionado con las
Disposiciones Generales del Presupuesto de Ingresos y Egresos de la Republica, al
momento de autorizar las compras de medicamentos, material médico quirirgicos y/o
laboratorio.

Sibien en la documentacion que contiene cada una de las compras se encuentran implicitas
las cotizaciones efectuadas a diferentes proveedores, asi como la solicitud de las diferentes
salas, farmacias o directamente la solicitud del médico tratante, se cuestiona que las
compras se estan efectuando al margen de lo establecido en la Ley de Contratacion y su
Reglamento, asimismo lo sefialado en las Disposiciones Generales del Presupuesto con
relacién al proceso de compra que se debe de llevar a cabo considerando los montos de
las compras a realizarse, ya que al efectuar la sumatoria de todas las compras realizadas al
mismo proveedor, por la misma cantidad y por el mismo producto, se sobrepasa el limite
para que se efectuara solamente mediante cotizaciones, aduciendo que son compras de
emergencia y que el paciente no puede esperar; lo anterior se podria evitar con una
adecuada planificacién de las compras, ya que con esta planificacion se puede evitar se
realicen procesos de compra calificadas como de emergencia; y de ésta forma garantizar
que los costos de adquisicion de los medicamentos corresponden a los valores reales del
mercado

HECHO 4

EN LA TOMA DE INVENTARIOS FiSICOS A LOS ALMACENES PRINCIPALES DEL
HOSPITAL ESCUELA UNIVERSITARIO (HEU) SE ENCONTRARON DIFERENCIAS Y
DEFICIENCIAS DE CONTROL

Durante la revision practicada en el Hospital Escuela Universitario (HEU), referente a la
compra de medicamentos, material médico quirdrgico y de laboratorio, se solicité a cada uno
de los encargados de los almacenes principales el reporte de inventario actualizado para
proceder a la toma de inventario fisico; asimismo, las tarjetas kardex y los listados de
inventarios que se manejan de manera electronica, procediendo a verificar, si las tarjetas
kardex de control de inventario describen las caracteristicas del producto como ser; nimero
de lote, fecha de elaboracién y vencimiento, si muestran los saldos actualizados, el registro
de las entradas y salidas; si las tarjetas de control (kardex) de inventarios no estan
duplicadas; y que los articulos de cada inventario estén codificados, asimismo se reviso si
los saldos del inventario fisico del almacén, coinciden con los registros de las tarjetas de
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control de inventario (kardex), la fecha de caducidad o vencimiento, el estado fisico en que
se encuentran y que se mantenga una custodia adecuada de los medicamentos
almacenados en las diferentes bodegas.

Asi mismo se realiz6 un cruce de requisiciones entre el almacén central, con la farmacia de
nutricion parenteral, la cual estd a cargo de la doctora Erika Murillo, y de las salas de
Emergencia de Cirugia, a cargo de Dicta Diaz Arteaga, y la sala de recién nacidos,
encontrando que en la Farmacia de Nutricidn se lleva un control en el mismo sistema del
almacén pero cargado solo con los materiales y medicamentos que ingresan o salen de
dicha farmacia, y que ademas llevan un kardex manual; se realizé el conteo fisico de algunos
farmacos de los cales no se encontré faltante; asimismo se compararon algunas
requisiciones de la sala de Emergencia de Cirugia, encontrando que todo el material
requerido se encontraba en dicha sala, ya que tienen una persona encargada directamente
del material y medicamentos.

Al realizar la comparacion entre el reporte del sistema y los Kardex con el conteo fisico de
los almacenes de medicamentos, material médico quirargico y de laboratorio, no se encontrd
diferencias significativas. Se determinaron algunas diferencias identificadas como sobrante
entre el inventario fisico y el reporte digital proporcionado en el almacén de medicamentos y
de material quirargico, de las cuales las diferencias encontradas en el almacén de
medicamentos fueron justificadas, el detalle se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro N° 14
Detalle de Inventario segin HEU e Inventario Fisico segun Investigacion TSC.

Inventario segun Sobrante /
Almacén Inventario segiin HEU Investigacion TSC (Faltante)
Medicamentos L. 142,700,144.17 L. 142,819,006.03 L. 118,861.86°
Material Médico
Quirurgico L.17,413,712.65 L.17,685,818.92 L. 272,106.27
Laboratorio L. 9,993,925.73 L. 9,993,925.73 L. 0.00
TOTALES L. 170,107,782.55 L. 170,498,750.68 L. 390,968.13

(Ver anexo 15, inventarios tomados de los almacenes)

Debido a que el Departamento de Contabilidad del Hospital Escuela Universitario no
mantiene un control adecuado con relacion a la integracion de la cuenta de inventario, no
fue posible determinar si las cifras implicitas en los Estados Financieros, corresponden a los
valores que conforman el inventario de medicamentos y materiales de dicha institucién, ya
que el sefior Noé Gonzélez Contreras, en su condicion de Contador General no respondi6
concretamente a lo solicitado mediante nota del 09 de agosto de 2017 (numeral 5) mediante
la cual se solicité “Libros auxiliares que integran la cuenta de inventario ... ajustes efectuados

S La diferencia por un monto de (L 118,861.86), fue justificada durante la toma de inventarios fisicos con las
respectivas requisiciones que no estaban posteadas en el sistema.
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a dicha cuenta y los reportes presentados por los diferentes almacenes en relaciéon a
medicamento vencido, obsoleto, faltantes, sobrantes y averiados “, asimismo no se reviso la
ejecucién presupuestaria de dicho renglon porgue el Departamento de Contabilidad no lleva
un registro actualizado.

Constatamos que el acceso a los diferentes almacenes esta restringido y permitido solo al
personal autorizado.

Durante el afio 2015 mediante Acta de Desecho N° 33-2015-SBNHEU del 09 de julio de
2015,suscrita por el Jefe del Almacén de Medicamentos, la Seccion de Bienes Nacionales
del Hospital Escuela Universitario inspeccionaron el desecho de medicamentos del almacén
de Medicina por un monto de (L.50,024,341.83), en el Acta se establece literalmente lo
siguiente: “Nota: Lo anterior es desechado por su fecha de vencimiento ya que fueron
recibidos en donacion proximos a vencer y atendiendo oficio N° 106-2015 ALMEHEU con su
respectivo listado de los medicamentos enviado por Dra. Dania Meléndez Jefe de Almacén
de Medicina del Hospital Escuela Universitario y Responsable de su Distribucion”, se aclara
gue las actas de la numero uno (1) a la numero treinta y dos (32) corresponden al descargo
de otros bienes como colchones y materiales que ya cumplieron su vida util. (Ver anexo 16
acta de desecho N° 33-2015-SBNHEU)

Se observo el proceso de recepcion, custodia y salida de los productos de cada almacén,
constatando que no existe un espacio fisico o area de despacho que los separe de los demas
medicamentos bajo custodia, lo que podria ocasionar que por error 0 mala intencién se
despache medicamentos que no fueron requeridos en las requisiciones correspondientes;
es importante aclarar que el levantamiento de inventario efectuado por el personal de este
Tribunal, se realizé en los almacenes principales de medicamentos, médico quirdrgico y
laboratorio en una farmacia y en una sala.

De la revision antes sefialada se observé las siguientes deficiencias de control comunes en
los tres almacenes:

1. Los almacenes cuentan con un sistema automatizado de control de inventario, pero los
programas son diferentes en cada almacén como ser; Access 0 bajo un sistema de inventario
de ambiente Windows Excel, el almacén de medicinas registra el control de inventario
mediante el programa denominado Pharma Tools el cual fue instalado por la Cooperacion
Espafiola en el afio 2012; no existen archivos electrénicos de respaldo o back-up, ni existe
dentro del HEU personal técnico que dé soporte técnico o esté familiarizado con el mismo.

Incumpliendo la Norma General de Control Interno del Marco Rector de Control Interno
Institucional de los Recursos Publicos, TSC- NOGECI- VI-04 CONTROLES SOBRE
SISTEMAS DE INFORMACION, que establece: “Los sistemas de informacion deberan
contar con controles adecuados para garantizar la confiabilidad, la seguridad y una clara
administracion de los niveles de acceso a la informacion y datos sensibles.

DECLARACION TSC-NOGECI-VI-04.01 “...En el caso de sistemas computarizados, debe
tenerse presente la existencia de controles generales, de aplicacion, de operacion y otros de
conformidad con la normativa vigente al efecto; respecto de éstos, debe crearse una
estructura adecuada para asegurar el funcionamiento correcto y continuo de los sistemas,
su seguridad fisica y su mantenimiento, asi como la integridad, la confiabilidad y la exactitud
de la informacion procesada y almacenada.”
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Asimismo incumple la Norma General de Control Interno TSC-NOGECI VI-06 ARCHIVO
INSTITUCIONAL

“Los entes publicos, sujetos pasivos de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas
(TSC), deberan implantar y aplicar politicas y procedimientos de archivo apropiados para la
preservacion de los documentos e informacién que deban conservar en virtud de su utilidad
0 por requerimiento técnico o juridico, incluyendo los informes y registros contables,
administrativos y de gestion con sus fuentes de sustento o soporte; y, permitir el acceso sin
restricciones a los archivos al personal del TSC y de la Unidad de Auditoria Interna, en
cualquier tiempo y lugar.

DECLARACION TSC-NOGECI VI 06.01:

“La importancia del mantenimiento de archivos institucionales se pone de manifiesto en la
necesidad de contar con material de referencia sobre la gestion, y particularmente cuando
se considera la eventual responsabilidad de los servidores publicos y, por ende, la obligacion
de contar con evidencia cuando ella se requiera, de una parte y de otra, para garantizar que
el inculpado pueda hacer uso del derecho de defensa...”.

2. Se pudo observar que al momento de la recepcion de los insumos de cada almacén, no
se hace presente ningun representante de auditoria interna o contabilidad para dar fe del
recibimiento satisfactorio en cantidad, forma, caracteristicas requeridas y vencimiento de los
insumos recibidos, todo queda bajo la responsabilidad del jefe de almacén.

Incumpliendo de esta forma la Norma General de Control Interno TSC-NOGECI V-06
SEPARACION DE FUNCIONES INCOMPATIBLES

“Deberan separarse y distribuirse entre los diferentes puestos de trabajo, las funciones que
si se concentraran en una misma persona, podrian comprometer el equilibrio y la eficacia
del control interno y de los objetivos y misidn institucionales. Ilgualmente, las diversas fases
que integran un proceso, transaccion u operacion deben distribuirse adecuadamente, con
base en su grado de incompatibilidad, entre los diversos servidores publicos o funcionarios
y unidades de la institucion, de tal manera que el control por la totalidad de su desarrollo no
se concentre en una Unica instancia”.

DECLARACION TSC-NOGECI V-06.01:

Al asignar las labores a cada puesto, es preciso asegurar que en ninguno de ellos se
concentren funciones de caracter incompatible, entendidas éstas como aquellas tareas cuya
combinacién en las competencias de una sola persona, eventualmente podria permitir la
realizacion o el ocultamiento de fraudes, errores u omisiones.

De conformidad con lo dicho, entre otras, las funciones de autorizacion, ejecucion,
aprobacién y registro de transacciones, asi como las de custodia de recursos, deben
separarse adecuadamente para reducir el riesgo de que se presenten situaciones irregulares
que menoscaben la seguridad de los bienes de la institucion y el cumplimiento de los
objetivos.

3. No se realizan inventarios periédicamente; la Gerencia Administrativa y Financiera del
Hospital Escuela, no exige que se realicen inventarios fisicos, no se encontr6 una instruccion
por escrito dirigida a los encargados de los almacenes para que se efectien toma de
inventarios periédicos.
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Durante la toma de inventarios efectuada por el personal de este Tribunal en conjunto con
el personal que labora en las diferentes bodegas; se constatd que el area de
almacenamiento en donde se encuentra el material quirdrgico, se encuentra bajo varias
tuberias de aguas negras y agua potable que por la antigliedad de dicho edificio podrian
colapsar y ocasionar el dafio total de dicho material quirargico.

Incumpliendo las Normas Generales de Control Interno TSC-NOGECI V-15 INVENTARIOS
PERIODICOS

“La exactitud de los registros sobre activos y disponibilidades de la institucion debera ser
comprobada periddicamente mediante la verificacion y el recuento fisico de esos activos u
otros como la informacion institucional clave”.

DECLARACION TSCNOGECI V-15.01:

La necesidad de contar con informacién financiera, administrativa y de otra naturaleza para
la toma de decisiones es indicativa de la importancia de que los registros sean
oportunamente actualizados y, alin mas, de que sean exactos y confiables. Una préactica
orientada a fomentar estos dos atributos es la verificacion fisica de las cantidades y
caracteristicas de los activos que puedan ser sujetos a recuento, como son el mobiliario y
equipo, los vehiculos, los suministros en bodega, asi como la informacion y el conocimiento
clave para la institucion...”.

TSC-NOGECI V-05 INSTRUCCIONES POR ESCRITO

Las instrucciones que se impartan a todos y cada uno de los funcionarios de la institucion
deben darse por escrito y mantenerse en un compendio ordenado, actualizado y de facil
acceso gue sea de conocimiento general. De igual manera, las 6rdenes e instrucciones mas
especificas y relacionadas con asuntos particulares deben emitirse mediante nota o
memorando a los funcionarios responsables de su cumplimiento”.

4. El mismo personal que labora en cada uno de los almacenes, participa en la toma de
inventarios que se realizan al final de un periodo, no se cuenta con personal del area de
contabilidad ni de auditoria interna y los formatos de requisicion de las diferentes salas y
farmacias no estan pre-enumeradas, siendo las mismas funciones incompatibles.

Incumpliendo las Normas Generales de Control Interno TSC-NOGECI V-06 SEPARACION
DE FUNCIONES INCOMPATIBLES y TSC-NOGECI V-17 FORMULARIOS UNIFORMES.

TSCNOGECI V-06 SEPARACION DE FUNCIONES INCOMPATIBLES

Deberan separarse y distribuirse entre los diferentes puestos de trabajo, las funciones que
si se concentraran en una misma persona, podrian comprometer el equilibrio y la eficacia
del control interno y de los objetivos y misién institucionales. Igualmente, las diversas fases
que integran un proceso, transaccion u operacion deben distribuirse adecuadamente, con
base en su grado de incompatibilidad, entre los diversos servidores publicos o funcionarios
y unidades de la institucion, de tal manera que el control por la totalidad de su desarrollo no
se concentre en una Unica instancia.

TSCNOGECI V17 FORMULARIOS UNIFORMES

Deberan implantarse formularios uniformes para el procesamiento, traslado y registro de
todas las transacciones que se realicen en la institucién, los que contardn con una
numeracion consecutiva pre impresa que los identifique especificamente asignada
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electrénicamente si el procesamiento esta automatizado. lgualmente, se estableceran los
controles pertinentes para la emision, custodia y manejo de tales formularios o los controles
informaticos, segun corresponda.

Las deficiencias identificadas anteriormente podrian ocasionar que existan errores en la
recepcién o conteo fisico de medicamentos y materiales, que las requisiciones de éstos sean
extraviadas y no identificadas y al encontrarse el almacenamiento de materiales en bodegas
inadecuadas éstos pueden ser dafiados produciéndole pérdidas significativas a la
Institucion.

HECHO 5

EL HOSPITAL ESCUELA UNIVERSITARIO NO MANTIENE EXPEDIENTES
ACTUALIZADOS DE LOS PROVEEDORES QUE PROPORCIONAN SUMINISTROS

Mediante nota del 09 de agosto de 2017, dirigida a la doctora Cristina Rodriguez; Directora
General del Hospital Escuela Universitario (HEU), se solicité proporcionara el expediente
completo de los siguientes proveedores:

Cuadro N° 15

Listado de Proveedores del Hospital Escuela Universitario

N° Nombre del Proveedor N° Nombre del Proveedor
1 Farmacédutica Internacional S. de R.L. 9 IMLAB S. de R.L. de C.V.
2 Analitica Hondurefia S.A. 10 Poliquimicos S. de R.L. de C.V.
3 Distribuidora Comercial S.A. 11 Pharmed Sales de Honduras S.A.
4 Healthcare Products Centro América 12 Grupo Meyko S. A.
S.de R.L.de C.V.
5 Productos de Diagndsticos y 13 Generic Pharma S.A.
Laboratorio S. de R. L. de C.V.
6 Drogueria Servimédica S. de R.L. 14 Promesa S.A. de C.V.

7 Drogueria Médica Internacional S.A. 15 Astropharma S.A.
8 Pisa Farmacéutica de Honduras S.A. 16 Distribuidora Metropolitana S. de R. L.
(Ver anexo 17 nota del 9 de agosto 2017)

La informacion antes detallada fue proporcionada parcialmente por el abogado Marco Flores
Garcia, Jefe de la Unidad de Gestion de Licitaciones del HEU, claramente se comprob6 que
hasta ese momento iniciaron el proceso de recoleccion de datos de los proveedores, ya que
dicha unidad no contaba con los expedientes antes sefalados.

A la fecha de la revision, el hospital no cuenta con un archivo o expediente de manera
separada que contenga toda la informacion esencial de los proveedores que participan en
los procesos de compra de medicinas, material médico quirtrgico y de laboratorio; en
algunos casos la informacion se encuentra de manera parcial, ya que la informacion se
encuentra dispersa en cada uno de los expedientes de los procesos de licitacion y es mas
dificil encontrarla.
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Lo comentado en el acapite anterior contraviene lo establecido en las Normas Generales de
Control Interno  TSC-NOGECI V-08 DOCUMENTACION DE PROCESOS Y
TRANSACCIONES y TSC-NOGECI VI-02 CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LA
INFORMACION.

TSC-NOGECI V-08 DOCUMENTACION DE PROCESOS Y TRANSACCIONES

“Los controles vigentes para los diferentes procesos y actividades de la institucion, asi como
todas las transacciones y hechos significativos que se produzcan, deben documentarse
como minimo en cuanto a la descripcién de los hechos sucedidos, el efecto o impacto
recibido sobre el control interno y los objetivos institucionales, las medidas tomadas para su
correccion y los responsables en cada caso; asimismo, la documentacion correspondiente
debe estar disponible para su verificacién”.

DECLARACION TSCNOGECI V 08.01:

“Los objetivos institucionales, los controles y los aspectos pertinentes sobre transacciones y
hechos significativos que se produzcan como resultado de la gestion, deben respaldarse
adecuadamente con la documentacion de sustento pertinente”.

TSCNOGECI VI 02 CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACION

El control interno debe contemplar los mecanismos necesarios que permitan asegurar la
confiabilidad, calidad, suficiencia, pertinencia y oportunidad de la informacién que se genere
y comunique.

Al consultarle al Jefe del departamento de Adquisiciones y Suministros Abogado Henry
Fuentes Mejia, manifestd que no se lleva un archivo separado de la documentacion que
presenta los proveedores, y que la misma se encuentra de manera dispersa en el expediente
de cada uno de los procesos de compra, por lo que no existia un expediente separado de
cada proveedor.

No mantener un archivo que contenga la informacion béasica de los proveedores que
suministran medicamentos, material médico quirdrgico y/o laboratorio y/o cualquier otro
servicio prestado al Hospital, crea una duda razonable sobre los procesos utilizados por
parte de la administracion para seleccionar y adjudicar a los diferentes proveedores por
cualquier compra que se hace en el Hospital Escuela Universitario (HEU).

Como resultado de la investigacion y conforme a lo relacionado al tema de los posibles
incrementos a las tarifas de fondos recuperados a la compra irregular de una ambulancia y
demés casos denunciados, no encontramos hechos de importancia que originen la
formulacion de responsabilidades, sin embargo, presentamos recomendaciones que
conforme a lo establecido en el Articulo 79 de la Ley Organica del Tribunal Superior de
Cuentas son de obligatorio cumplimiento.
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CAPITULO 1Il

CONCLUSIONES

De acuerdo a la Investigacion Especial practicada en el Hospital Escuela Universitario con
relacion a los hechos denunciados y expuesto en el Capitulo Il del presente Informe, y
conforme a la documentacion examinada, se concluye lo siguiente:

1.

Con relacion a la compra de la ambulancia para uso del centro asistencial, el Hospital
Escuela Universitario llevé a cabo un proceso de licitacion privada fundamentandose
en el articulo 60 numeral 1 de la Ley de Contrataciéon del Estado, debido al nUmero
limitados de participantes en el proceso, cumpliendo en su mayoria con los
requerimientos exigidos a excepcion de la altura de la cabina que se trasladan los
pacientes.

El Reglamento sobre el Manejo de Fondos Recuperados esta desactualizado, ya que
las cuotas de recuperacion no han sido modificadas en los Ultimos 12 afios aunque
los costos de vida e inflacién y la demanda de atenciones han incrementado en el
Hospital Escuela, las cuotas de recuperacion no se encuentran ligadas a ningun
indicador econémico que sefiale un punto de referencia entre lo que se compra para
atender a los pacientes y lo que se gasta en comprar medicamentos especiales.

A la fecha de corte de la presente investigacion (31/05/2017), los empleados y
funcionarios obligados a rendir caucién no cumplen con este mandato, incumpliendo
lo establecido en el articulo 97 de la Ley Orgéanica del Tribunal Superior de Cuentas.

Se revisoO los avances del cumplimiento de las diferentes clausulas del Convenio
Interinstitucional entre 6rganos de la Administracion Publica para la asignacion de la
Direccion, Administracion y Funcionamiento del Hospital Escuela a la Universidad
Nacional Auténoma de Honduras (UNAH), encontrando incumplimiento de las
clausulas, quinta referente a la suscripcion de un fideicomiso y la octava en referencia
a la realizacién a una auditoria externa, las cuales no se realizaron, aduciendo las
autoridades de la institucion falta de presupuesto.

Las compras de medicamentos y/o material médico quirdrgico que fueron
programadas en las diferentes licitaciones durante los afios 2014, 2015, 2016y 2017,
se ejecutaron en apego a lo establecido en las bases de licitacién, segin lo mostrado
en cada una de los documentos que se acompafan en cada orden de compra; sin
embargo algunas de las compras de medicamentos y/o material médico quirtrgico
solicitadas por las diferentes areas del HEU, contravienen lo establecido en el articulo
25 de la Ley de Contratacion del Estado y su Reglamento; incumpliendo también lo
instruido en las Disposiciones Generales del Presupuesto con relacion al monto
permitido para efectuar el proceso de compra Unicamente mediante cotizaciones, no
obstante las autoridades del Hospital aducen que son medicamentos de emergencia
y no pueden dejar morir al paciente mientras hacen un proceso, lo que indica una
inadecuada planificacion.

Al efectuar el conteo fisico de los productos y compararlos con los reportes
entregados por los jefes de los tres almacenes se encontré algunos sobrantes los
cuales deberan ser ingresados al inventario del HEU.
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7. El Departamento de Adquisiciones y Suministros del Hospital Escuela Universitario
(HEU), no mantiene una base actualizada de los proveedores que suministran
medicamentos y material médico quirdrgico, tampoco cuenta con un expediente que
muestre la informacion fundamental y relevante de dichos proveedores.

Lo enunciado en el presente informe se determina con base a la documentacion
proporcionada por funcionarios y empleados del Hospital Escuela Universitario y el personal
administrativo de la Universidad Nacional Autdbnoma de Honduras, instituciones relacionadas
durante el proceso de investigacion, por lo que en futuras revisiones o la realizacién de una
auditoria integral, pudiesen determinarse responsabilidades que por el alcance de la
presente investigacion no estan contempladas en este informe.
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CAPITULO IV

RECOMENDACIONES

A LA COORDINADORA DE LA JUNTA DE DIRECCION Y GESTION DEL HOSPITAL
ESCUELA UNIVERSITARIO:

1. Girar instrucciones a los responsables de realizar los procesos de licitacion y
compra, asegurarse que se cumplan todos los requerimientos y especificaciones
técnicas, en caso de que se compren vehiculos (ambulancias) para uso del Hospital
Escuela Universitario.

2. Proceder a corto plazo con la actualizacién del Manual y Reglamento para la
Administracion de Fondos Recuperados del Hospital Escuela Universitario
adecuandolo a las nuevas exigencias que se manejan dentro del mismo; y solicitar
al Departamento Técnico Informatico de la Universidad Nacional Autbnoma de
Honduras reportes mas completos que detallen la frecuencia de cobros y
descuentos otorgados.

3. Exigir a los funcionarios y empleados obligados procedan de inmediato a rendir la
caucion de acuerdo a lo establecido en el Articulo 97 de la Ley Organica del Tribunal
Superior de Cuentas y el Articulo 129 de su Reglamento, evitando con este
cumplimiento que los bienes y recursos del Hospital Escuela Universitario estén
desprotegidos.

4. Dar cumplimiento irrestricto a todas y cada una de las clausulas del convenio
suscrito entre la Secretaria de Salud y la Universidad Nacional Autbnoma de
Honduras.

5. Instruir a quien corresponda considerar en la planificacién de las compras de
medicamentos, material médico quirtrgico y de laboratorio, la base de datos
histéricos que se manejan en cada una de las salas, farmacias y la Unidad de
Planificacién y Evaluacion de la Gestion (UPEG), para garantizar procesos
transparentes y abaratar costos al momento de efectuar estas compras.

6. Proceder a la elaboracion de un reglamento que regule las compras de material
médico quirargico, medicinas y de laboratorio, que se necesiten para los pacientes
en caso de emergencias.

7. Instruir a quien corresponda para que aplique procedimientos y controles eficientes
que permitan asegurar que las tarjetas de control de inventario de los almacenes
estén actualizadas; y asimismo, se unifiguen los programas informaticos que
registran los inventarios del Hospital.

8. Girar instrucciones para que los sobrantes detectados en nuestra revisién sean
ingresados a los saldos de inventarios y evitar que éstas diferencias persistan en
los inventarios del Hospital, que se revise las funciones y defina las
responsabilidades de cada uno de los encargados de los almacenes y se solicite el
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apoyo de los departamentos de contabilidad y auditoria interna al momento de
efectuar levantamiento de inventarios.

9. Girar instrucciones a quien corresponda a fin de mejorar las condiciones fisicas de
los lugares o areas de recepcion y entrega de productos, y asimismo velar por la
proteccion fisica de los medicamentos que se encuentran bajo tuberias de agua
potable y aguas negras en los diferentes almacenes en los que se custodian los
mismos.

10. Instruir a quien corresponda para que inicie el proceso de creacion y/o actualizacion
de la base de datos de los proveedores que suministran medicamentos, material
quirdrgico u otros implementos utilizados por el Hospital Escuela Universitario
(HEU).

11. Instruir a quien corresponda proceder de manera inmediata a pre-enumerar las
requisiciones de solicitud de material médico quirargico, medicinas y laboratorio para
un mejor control de los insumos y evitar que las mismas contenga borrones y
tachaduras.

12. Fortalecer al Departamento de Trabajo Social para realizar acciones necesarias para
caracterizar y sectorizar la demanda y los descuentos segun categorias definidas
técnicamente.

13. Velar por que se cumpla o alcance el propésito de las recomendaciones aqui

formuladas

Tegucigalpa, MDC., 28 de febrero de 2018

José Santos Aguilar Edgar Yovany Banegas
Auditor de Denuncias Auditor de Denuncias

Carmen Ester Rodriguez
Supervisora de Auditoria

José Marcial llovares César Eduardo Santos H.
Jefe del Departamento de Control y Director de Participacion Ciudadana
Seguimiento de Denuncias
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