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Tegucigalpa, MDC, 03 de septle‘mbr&der' 013
Oficio No. Presidencia/TSC-2956/2013

Doctor

Mario Roberto Zelaya Rojas

Director Ejecutivo

Instituto Hondurefio de Seguridad Social
Su Oficina

Sefior Director Ejecutivo:

Adjunto encontrard el Informe No0.06/2013-DSP, correspondiente a la Auditoria del
Proceso de Licitacién Publica No.003-2012 denominada “ADQUISICION DE SEGURO
PARA LOS VEHICULOS DEL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL
(IHSS)".

La auditoria al Proceso de Licitacion, se efectué en ejercicio de las atribuciones
contenidas en los Articulos 222 (Reformado) y 325 de la Constitucion de la Republica, los
Articulos 3, 4 y 5 (numeral 4); 42 (numeral 2); 46, 79 y 103 de la Ley Organica del Tribunal
Superior de Cuentas y Articulos 2, 3, 5, 6, 33 (numeral 2); 86 y 141 de su Reglamento y
conforme al Marco Rector del Control Externo Gubernamental.

Conforme al Articulo 39 de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas, el
cumplimiento de las recomendaciones formuladas es obligatorio y el Articulo 79 de la
norma establece la obligacién de vigilar el cumplimiento de las mismas.

En atencion a lo anterior y de acuerdo a lo establecido en el Sistema de Seguimiento de
Recomendaciones, le solicito respetuosamente, presentar dentro de un plazo de quince
(15) dias habiles a partir de la fecha de recepcion de esta nota, el Plan de Accién con un
periodo fijo para ejecutar cada recomendacion del informe, el cual sera aprobado por el
Tribunal o le hara los ajustes que correspondan.

Atentamente,

7Vu\e'l A;n;gél 08’.?—’6‘{‘ ﬂ’%

Mig j
Magisggﬁﬂaﬁmf—

c. Direccion de Auditoria de Proyectos
archivo
MMAME/eg/kr/imwep

Tl (504) 2230-3646/ (504) 2230-8789 e-moll: sc@tsc.gobn
Centro Civico Gubernamental, Blvd. Fuerzas Armadas | Tegucigalpa, Honduras
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SIGLAS Y/O ABREVIATURAS UTILIZADAS

TSC Tribunal Superior de Cuentas

DAP Direccion de Auditoria de Proyectos

DSP Departamento de Seguimiento de Proyectos
Vo Bo Visto Bueno

IHSS Instituto Hondurefio de Seguridad Social
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L. MOTIVO DEL EXAMEN

La Direccién de Auditoria de Proyectos a través del Departamento de Seguimiento de
Proyectos cumpliendo con uno de sus obijetivos, realizé una auditoria al Proceso de
Licitacion Publica Nacional No.003-2012 denominada “Adquisicion de Seguro para los
Vehiculos del Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS)”; a fin de verificar que el
procedimiento se desarroll6 de acuerdo a lo establecido en las Bases de la Licitacion
aprobadas, Ley de Contratacion del Estado, su Reglamento y demas leyes aplicables;
cumpliendo la Orden de Trabajo N0.02/2013/DSP de fecha 09 de abril 2013.

. LEGISLACION APLICABLE

v Constitucion de la Republica Articulos 222 (reformado) y 325.

Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas, Articulos 3, 4, 5 (numeral 4),
42 (numeral 2), 46, 79 y 103.

Reglamento de la Ley Orgéanica del Tribunal Superior de Cuentas Articulos 2
(literal b), 3, 5, 6, 52 (numeral 2), 55, 122 y 185.

Ley de Contratacion del Estado.

Reglamento de la ley de Contratacion del Estado.

Ley de Administracion Publica.

Ley de Procedimiento Administrativo.

Bases de la Licitacion Publica Nacional N0.003-2012.

<\

\
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M. OBJETIVOS

1. Examinar que el proceso de contratacibn y adjudicacion, esté de
conformidad a lo establecido en las Bases de Licitacion, Disposiciones
Legales y Reglamentarias vigentes.

2. Verificar la correcta aplicacion de las operaciones administrativas
desarrolladas durante el proceso de licitacion.

3. Comprobar que la adjudicacibn se haya hecho al oferente que haya
cumplido con todos los requerimientos legales, técnicos, econdmicos y
reglamentarios, establecidos en las Bases de Licitacibn o Pliego de
Condiciones.

V. MONTO DEL CONTRATO Y FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Monto del Contrato Fuente de Financiamiento

L. 815,092.06 Fondos Nacionales.

|
Auditoria al Proceso de Licitacién Publica Nacional No.003-2012 denominado “ADQUISICION DE SEGURO PARA
LOS VEHICULOS DEL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL” 5



V. ALCANCE

El examen efectuado comprendié la verificacion de los documentos referentes a la
Licitacion Publica Nacional N.003-2012 denominada “Adquisicion de Seguro para los
Vehiculos del Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS)”, desde la aprobacién
de las Bases de Licitacion hasta la firma del contrato.

VI.

DESCRIPCION DE HECHOS

Segun Memorandum No. 1013/2011-SGDSMYC de fecha 1 de agosto de 2011
emitido por el Lic. José Zelaya en su condicion de Subgerente de Suministros,
Materiales y Compras, dirigido al Ing. Wilmer Polanco Subgerente de Ingenieria
Mantenimiento y Servicios Generales; en el cual describe que a fin de dar
cumplimiento a las instrucciones verbales recibidas de la Gerencia Administrativa
del IHSS le sea enviada la informacién de los vehiculos que posee el Instituto a fin
de preparar el documento Base de la Licitacion.

En la misma fecha 1 de agosto 2011 mediante Memorandum N.1018/2011-
SGDSMYC, el Lic. José Zelaya Subgerente de Suministros, Materiales y Compras
solicito al Lic. José Ramon Bertety Gerente Administrativo y Financiero; le
enviaran las especificaciones técnicas para la elaboracién de las bases de
licitacion para adquisicion del seguro para los vehiculos; esto con el fin de dar
seguimiento a las instrucciones verbales recibidas de esa misma Gerencia
Administrativa.

En fecha 01 de agosto del 2011 segun memorando N.4595-GAyF, el licenciado
José Ramén Bertetty en su condicion de Gerente Administrativo y Financiero;
dirigido al Ingeniero Wilmer Polanco, Subgerente Nacional de Ingenieria,
Mantenimiento y Servicios Generales, solicitdé enviar a la mayor brevedad, a la
Subgerencia de Suministros, Materiales y Compras, las especificaciones técnicas
para la elaboracion de las bases de licitacion de seguro para vehiculos propiedad
del IHSS.

La asignacion presupuestaria para llevar a cabo la ejecucion de este proceso,
consta en el objeto del gasto N0.25400 primas de seguro, programa 11-01-007
por la cantidad de DIEZ Y NUEVE MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA Y
SEIS MIL OCHOCIENTOS CUARENTA LEMPIRAS (L.19,656,840.00), esta
disponibilidad cubria también el seguro de vida y todo riesgo; descrito en el
Memorando No. 612- SGP de la Subgerencia de Presupuesto.

Mediante Memorando N. 1486/2011 SGDSMYC del dia viernes 02 de diciembre
de 2011 el Lic. José Zelaya, Subgerente de Suministros Materiales y Compras;
remiti6 al Abogado Donald R. Veldsquez, de la Unidad de Asesoria Legal las
Bases de la Licitacion para su respectivo Dictamen Legal posteriormente en el
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Memorando No0.1638-UAL, de fecha 5 de noviembre 2011; la Unidad de Asesoria
Legal emitié Dictamen sobre el cumplimiento de los requisitos indispensables que
debe incluir el pliego de condiciones.

Las Bases de Licitacion se encuentran elaboradas conforme a lo establecido en la
Ley de Contratacion del Estado y su Reglamento, sin embargo el documento
utilizado no fue el modelo que aprob6 la ONCAE; por lo que se observa una
diferencia en cuanto a la forma de documento, ya que el fondo de este tiene
plasmado en su contenido las condiciones generales y particulares propias de las
Bases de la Licitacion para llevar a cabo un proceso de contratacion.

En Sesion Ordinaria N.05-2012 celebrada por el Consejo Directivo del IHSS el dia
martes 21 de febrero del 2012, por unanimidad aprobé la Resolucion SOJD.No.09-
21-02-2012 que establece aprobar, entre otras, las bases de la licitacion para la
Adquisicion de Seguro para Vehiculos del IHSS; previo a las observaciones y
recomendaciones que pudiesen presentar los miembros de la Junta Directiva en el
lapso de una semana. No se encontraron en el expediente de licitacion
observaciones o recomendaciones por parte de los miembros de la Junta Directiva
a las Bases de la Licitacion. (Ver anexo 1)

e El nombramiento de la Comision de Evaluacion de las ofertas fue mediante
Memorando No. 2951-DE-IHSS de fecha 12 de abril 2012 (ver anexo 2) de la
Direccion Ejecutiva para el Lic. José Ramén Bertetty, Gerente Administrativo
Financiero y No. 2636-GAyF-IHSS de fecha 27 de abril del 2012 (ver anexo 3), de
Licenciado José Ramoén Bertety para el Lic. José Zelaya Subgerente de
Suministros, Materiales y Compras, quedando integrada de la siguiente manera:

TABLA No.1 INTEGRACION DE COMISION DE EVALUACION

DEPENDENCIA NOMBRE DE LOS

MIEMBROS

Gerencia Administrativa y Financiera Elias Elvir

Subgerencia de Suministros Materiales y Compras | Valentina Aguilar Moreno

Jefe Unidad de Asesoria Legal Donald Velasquez

Jefe Departamento de Control de Bienes Walter Ramirez

Subgerente de Ingenieria Mantenimiento y | Wilmer Polanco

Servicios Generales.

e Se procedio a publicar el aviso de invitacion a participar en la Licitaciéon Publica
Nacional LP-003-2012, en los diarios La Prensa y El Heraldo en fechas 14 y 16 de
marzo del 2012 y en el Diario Oficial La Gaceta se publico en fecha 3 de abril de
2012; comprando Bases de Licitacion las empresas que se detallan a continuacion:
(ver anexo 4)
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TABLA No. 2 EMPRESAS QUE COMPRARON BASES DE LICITACION

FECHA DE
No. EMPRESAS PARTICIPANTES COMPRA DE LAS
BASES
1 SEGUROS LAFISE 12 ABRIL 2012
2 SEGUROS CONTINENTAL 15 MARZO 2012
3 SEGUROS ATLANTIDA 20 MARZO 2012
4 SEGUROS CREFISA 26 MARZO 2012
5 MAPFRE SEGUROS 11 MAYO 2012

¢ Mediante memorandum N.624/2012-SGDSMYC del dia viernes 04 de mayo del
2012, el Lic. José Zelaya Subgerente de Suministros, Materiales y Compras
solicita a la Lic. Yessenia Torres Gerente de Comunicacion y Mercadeo, la
publicacién del Adendum N.1, el dia martes 8 de mayo en dos diarios de mayor
circulacion, el cual fue publicado en el diario La Prensa y El Heraldo la fecha
sefalada; siendo su objetivo el cambio de la fecha de recepcion y apertura de
ofertas y la modificacion de la cantidad de vehiculos a asegurar, listado que se
constato fue recibido por todas las empresas participantes. (ver anexo 5)

e EI 11 de junio del afio 2012 a las 10:00 a.m., se sefialé6 como fecha y hora maxima
para llevar a cabo la recepcion de las ofertas de la licitacién, tal como lo describe el
Acta de Apertura de Ofertas firmada por ELIAS ELVIR, VALENTINA AGUILAR M.,
WALTER RAMIREZ, MARISOL LAZO, REYNA ISABEL PINEDA por el IHSS y por
las empresas oferentes LILA MONTES y CARLOS DIAZ siendo las siguientes:
(anexo 6)

TABLA No.4 EMPRESAS QUE PRESENTARON OFERTAS

No.
EMPRESAS OFERENTES MONTO OFERTADO
Lempiras.
1 SEGUROS CONTINENTAL 815,092.06
2 SEGUROS ATLANTIDA 988,190.74

e La Comisién de Evaluacién procedi6 a realizar los andlisis Legal, Técnico y
Econdmico obteniendo los resultados siguientes:

> ANALISIS DE LA DOCUMENTACION LEGAL: Se verifico la existencia del
andlisis de los documentos legales de las ofertas presentadas por las
empresas oferentes, encontrando que ambas empresas estaban presentados
tal y como se solicitd en las Bases de la Licitacion; verificando que el cuadro
del andlisis de la documentacion Legal no est4 firmado por las personas que
realizaron la revision.(ver anexo 7)

|
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> ANALISIS DE LA DOCUMENTACION TECNICA: las compafiias
aseguradoras Seguros Atlantida y Seguros Continental, cumplieron con las
especificaciones técnicas solicitadas en las Bases de Licitacion, segun informe
emitido por el Ing. Walter Ramirez, Gerente de Control de Bienes y Arqg.
Alisson Barrientos, Sub-Gerente de Ingenieria mantenimiento y Servicios
Generales, lo que se constato con la revision de la oferta técnica presentada
por la empresa ganadora Seguros Continental. (ver anexo 8)

> ANALISIS ECONOMICO: se verifico que la oferta presentada por la
Compania de Seguros Continental presenté una oferta por un monto de
OCHOCIENTOS QUINCE MIL NOVENTA Y DOS LEMPIRAS CON SEIS
CENTAVOS 06/100 (L.815,092.06), con una Garantia de Mantenimiento de
Oferta por un monto de veinte mil lempiras (L.20,000.00), con una vigencia
desde el 11/06/2012 hasta 11/10/2012, extendida por Banco Continental la
cual cubre el 2% solicitado en el numeral 2.0 Garantias literal a) Garantia de
Mantenimiento de Ofertas de las Bases de Licitacion, en el cual no consta la
firma de los responsables de realizar el analisis. (ver anexo 9)

e EI Informe de la licitacibn publica No0.003-2012 que contiene el Acta de
Recomendacion de Adjudicacion es de fecha 04 de julio del 2012, firmada por
ELIAS ELVIR, VALENTINA AGUILAR, KAREN YADIRA MARTINEZ, ALISON
MARIA BARRIENTOS Y WALTER RAMIREZ; que recomienda adjudicar el proceso
de licitacion a la Empresa SEGUROS CONTINENTAL por un monto de
OCHOCIENTOS QUINCE MIL NOVENTA Y DOS LEMPIRAS CON SEIS
CENTAVOS (L.815,092.06); segun los dictamenes legal, técnico y econdémico
emitidos al efecto, por haber cumplido con los requisitos solicitados en las Bases de
la Licitacion y por encontrarse dentro del presupuesto asignado. (ver anexo 10)

e En Sesion Ordinaria No.35 celebrada el dia miércoles 22 de agosto del afio 2012 la
Junta Directiva del IHSS por unanimidad seguin Resolucién SOJD.No.07-22-08-
2012, resolvio aprobar la adjudicacion de la Licitacibn Publica No0.003-2012
“Adquisicion de Seguro para los Vehiculos del IHSS” a la Compania Seguros
Continental S.A. por un monto de OCHOCIENTOS QUINCE MIL NOVENTA Y DOS
LEMPIRAS CON SEIS CENTAVOS (L.815,092.06), por ser el oferente que
presentd la oferta econdmica mas baja y que cumple con todos los requisitos
solicitados en las Bases de la Licitacion. (ver anexo 11)

e Mediante oficio N. 7098/2012-DE-IHSS del dia martes 04 de septiembre del 2012 ,
con sello de recibido en fecha 6 de septiembre de 2012, se notifico el resultado de
la licitacion a la empresa Seguros Continental; que describe la decision de la Junta
Directiva de aprobar la Recomendacién de Adjudicacién y en el mismo sefiala
presentarse a las oficinas de Asesoria Legal para firmar el contrato respectivo; y a
través de oficio N. 7099/2012-DE-IHSS del dia martes 04 de septiembre del 2012,
con sello de recibido en fecha 6 de septiembre de 2012, se notifico el resultado de
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la licitacion a la empresa Seguros Atlantida; mismo que describe la decision de la
Junta Directiva de aprobar la Recomendacion de Adjudicacion No adjudicandole la
licitacion a esa empresa.

e Para esta modalidad el contrato se formaliza con la emision de la Pdliza (ver anexo
12) la cual fue emitida el 04 de septiembre 2012; asi mismo se verifico la
presentaciéon de las Constancias extendidas por la Procuraduria General de la
Republica, Instituto Hondurefio de Seguridad Social y la Direccién Ejecutiva de
Ingresos; estos documentos estaban en la Unidad de Asesoria Legal.

¢ Al iniciar la auditoria se observo que el expediente de licitacion no estaba foliado,
haciendo la observacion a la persona de enlace para esta auditoria, quien en el
transcurso de la misma procedié a foliar el referido expediente subsanando dicha
recomendacion.

VIl. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
Segun revision realizada al expediente de la Licitacion Publica Nacional No.003-2012
denominada “Adquisicibn de Seguro para los Vehiculos del Instituto Hondurefio de
Seguridad Social (IHSS)”; se encontr6 que:

1. SE ENCONTRO QUE NO HAY CONTROL ADMINISTRATIVO EN CUANTO A LA
CORRESPONDENCIA INTERNA ENVIADA Y RECIBIDA ENTRE LAS
DIFERENTES DEPENDENCIAS DEL IHSS.

Se encontré que al momento de nombrar la Comisién de Evaluacién de las ofertas
no hay control administrativo en cuanto a la correspondencia interna enviada y
recibida entre la Gerencia Administrativa y la Direccion Ejecutiva, ya que mediante
memorando N.2026-GAyF-IHSS de fecha 28 de marzo de 2012 (ver anexo 13)
solicita el nombramiento de la Comisién para la Licitacion Pablica N.001-2012y a
través de memorando No. 2833-DE-IHSS (ver anexo 14) autoriza el nombramiento
de la comisién para la Licitacion Privada No. 001-2012, posteriormente mediante
memorando No 2205-GAyF-IHSS de fecha 11 de abril de 2012 (ver anexo 13), la
Gerencia Administrativa y Financiera solicita al Director Ejecutivo solicita rectificar el
Memorando No0.2833-DE, respecto al nimero y tipo de licitacién; luego mediante
Memorando No0.2951-DE-IHSS la Direccién Ejecutiva si bien ratifico el nimero y
tipo de licitacion de forma correcta, no_se encontrd evidencia que anule el
memorando 2833.

Con la condicion antes descrita se encontré que incumplié el Marco Rector del
Control Interno Institucional de los Recursos Publicos TSCNOGECI-V05-
INSTRUCCIONES POR ESCRITO, que literalmente dice: “Las instrucciones que se
impartan a todos y cada uno de los funcionarios de la institucion deben darse por
escrito y mantenerse en un compendio ordenado, actualizado y de facil acceso que
sea de conocimiento general. De igual manera, las érdenes e instrucciones mas
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especificas y relacionadas con asuntos particulares deben emitirse mediante nota o
memorando a los funcionarios responsables de su cumplimiento.”

De continuar esta deficiencia no serd posible mejorar los controles internos en
cuanto en cuanto al contenido de la correspondencia interna enviada y recibida.

2. LOS CUADROS DEL ANALISIS LEGAL Y ECONOMICO QUE SIRVIERON DE
RESPALDO PARA ELABORAR LA RECOMENDACION DE ADJUDICACION NO
FUERON FIRMADOS POR LA O LAS PERSONAS RESPONSABLES DE LA
EVALUACION.

La Comision de Evaluacion previo a emitir la Recomendacion se amparé en los
diferentes andlisis, sin embargo los cuadros del andlisis legal (ver anexo 7) y
econémico (ver anexo 9) que sirvieron de respaldo para elaborar la
Recomendacion de Adjudicacion no fueron firmados por la o las personas
responsables de la evaluacion.

Con la condicién antes descrita se encontré que incumplié el Marco Rector del
Control Interno Institucional de los Recursos Publicos TSCNOGECI- V08 -
DOCUMENTACION DE PROCESOS Y TRANSACCIONES que literalmente dice:
“Los controles vigentes para los diferentes procesos y actividades de la institucion,
asi como todas las transacciones y hechos significativos que se produzcan, deben
documentarse como minimo en cuanto a la descripcion de los hechos sucedidos, el
efecto o impacto recibido sobre el control interno y los objetivos institucionales, las
medidas tomadas para su correccion y los responsables en cada caso; asimismo, la
documentacioén correspondiente debe estar disponible para su verificacion.”

El Superior desconocera a quien avocarse para realizar consultas relacionadas con
esas evaluaciones, cuando tuviera que resolver algun problema relacionado con
estos analisis.

3. NO SE ENCONTRO DOCUMENTO EN EL QUE CONSTE EL NOMBRAMIENTO
DE LA SUB-COMISION PARA REALIZAR EL ANALISIS DE LA
DOCUMENTACION TECNICA.

El andlisis de la Documentacion Técnica se encuentra firmado por la Arquitecto
Alisson Barrientos Subgerente de Ingenieria Mantenimiento y Servicios Generales y
no se encontré documento en el que conste el nombramiento de la sub-comision
para realizar el analisis de la documentacion técnica. (ver anexo 8)

Con la condicién antes descrita se encontré que no se aplico lo establecido
en el articulo 33 de la Ley de Contratacion del Estado: “ARTICULO 33.-
Comisién de Evaluacién. Para la revision y analisis de las ofertas en los
procedimientos de seleccion de contratistas, el dérgano responsable de la
contratacion designara una Comision de Evaluacion integrada por tres (3) o cinco
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(5) funcionarios de amplia experiencia y capacidad, la cual formularq la
recomendacién correspondiente...”

Relacionado con los Articulos 53 cuarto péarrafo y 125 tercer parrafo, del
Reglamento de la misma Ley: “Articulo 125. Comision de Evaluacién...Para los
fines de la evaluacion preliminar podré integrarse una Sub — comision conformada
por personal calificado observando lo previsto en el articulo 53 parrafo tercero de
este Reglamento; también podra requerirse dictamenes o informes técnicos o
especializados, si resultare necesario, los cuales se emitirdn dentro del plazo de
validez de las ofertas; con este fin podran crearse comités técnicos asesores. En
ningln caso se exigiran requisitos no previstos en las normas y documentos a que
se refiere el parrafo primero...”

“Articulo 53...El 6rgano responsable de la contratacidén podra, a su vez, designar
una Sub-comisién integrada por personal calificado que redna los requisitos
indicados en el parrafo anterior, la cual se encargara del examen preliminar de los
documentos.”

Y también el Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos
Publicos TSCNOGECI-V0O5-INSTRUCCIONES POR ESCRITO, que literalmente
dice: “Las instrucciones que se impartan a todos y cada uno de los funcionarios de
la institucion deben darse por escrito y mantenerse en un compendio ordenado,
actualizado y de facil acceso que sea de conocimiento general. De igual manera,
las 6rdenes e instrucciones mas especificas y relacionadas con asuntos
particulares deben emitirse mediante nota o memorando a los funcionarios
responsables de su cumplimiento.”

Al no responsabilizar por escrito a los miembros de la subcomision se pierde la
confidencialidad del proceso y el grado de responsabilidad al emitir el dictamen por
carecer de delegacion.

4. NO SE ENCONTRO DOCUMENTO QUE ACREDITE LA FORMALIZACION DE LA
DELEGACION POR PARTE DEL TITULAR DEL IHSS, PARA QUE LO
REPRESENTARA EN EL ACTO DE APERTURA DE LAS OFERTAS.

La audiencia publica de apertura de ofertas debié ser presidida por el Director
Ejecutivo del IHSS o en su defecto pudo delegar esta funcién en otro funcionario,
sin embargo en el expediente de Contratacibn no se encontr6 documento que
acredite la formalizacion de la delegacién por parte del titular del IHSS; para que lo
representaran en el acto de apertura de ofertas de fecha 11 de junio del afio 2012.

Con la condicién antes descrita se encontré que no se aplico lo establecido
en el articulo 50 de la Ley de Contratacion del Estado: “ARTICULO 50.-
Tramitacion de la licitacion. El Reglamento determinaré las formalidades a que se
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sujetara la apertura publica de las ofertas, su revision y andlisis, asi como; los
requisitos esenciales que deben satisfacer, los defectos no sustanciales que
puedan subsanarse sin afectar su validez y lo relativo a aclaraciones pertinentes...”

Relacionado con los Articulos 122 segundo pérrafo del Reglamento de la
misma Ley: “Articulo 122. Audiencia publica...La audiencia sera presidida por el
titular del 6rgano responsable de la contratacion o por el Gerente Administrativo o
funcionario que desempefie esta funcion en los organismos descentralizados; el
titular del érgano responsable de la contratacion también podra delegar esta funcién
en otro funcionario.”

Y el Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos
TSCNOGECI-VO5-INSTRUCCIONES POR ESCRITO, que literalmente dice Las
instrucciones que se impartan a todos y cada uno de los funcionarios de la
institucion deben darse por escrito y mantenerse en un compendio ordenado,
actualizado y de féacil acceso que sea de conocimiento general. De igual manera,
las oOrdenes e instrucciones mas especificas y relacionadas con asuntos
particulares deben emitirse mediante nota o memorando a los funcionarios
responsables de su cumplimiento

. EN EL EXPEDIENTE DE CONTRATACION NO SE ENCONTRO DOCUMENTOS
QUE ACREDITEN LA DESIGNACION DE LA UNIDAD DE ASESORIA LEGAL Y
LA SUBGERENCIA DE INGENIERIA MANTENIMIENTO Y SERVICIOS
GENERALES PARA LA FIRMA EN EL ACTA DE RECOMENDACION DE
ADJUDICACION.

En el Expediente de Contratacion no se encontr6 documentos que acrediten la
designacion de la unidad de Asesoria Legal y la Subgerencia de Ingenieria
Mantenimiento y Servicios Generales, para la firma en el Acta de Recomendacion
de Adjudicacién de fecha 04 de julio del 2012.

DELEGADO QUE FIRMA EL
UNIDAD MIEMBRO ACTA DE RECOMENDACION
COMISION DE EVALUACION DE ADJUDICACION.
Asesoria Legal Donald Velasquez Karen Yadira Martinez
Hernandez
Wilmer Polanco Alisson Maria Barrientos

Con lo anterior se encontré que incumplié el Marco Rector del Control Interno
Institucional de los Recursos Publicos TSCNOGECI-V04-RESPONSABILIDAD
DELIMITADA. “La responsabilidad por cada proceso, actividad, operacion,
transaccion o accidn organizacional debe ser claramente definida, especificamente
asignada y formalmente comunicada al funcionario respectivo, segun el puesto que
ocupa.”
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Y la norma TSC-NOGECI-VO5-INSTRUCCIONES POR ESCRITO “Las
instrucciones que se impartan a todos y cada uno de los funcionarios de la
institucion deben darse por escrito y mantenerse en un compendio ordenado,
actualizado y de féacil acceso que sea de conocimiento general. De igual manera,
las oOrdenes e instrucciones mas especificas y relacionadas con asuntos
particulares deben emitirse mediante nota o memorando a los funcionarios
responsables de su cumplimiento.”

El nombramiento de los miembros de la Comision Evaluadora consta en
memorandos con nombres y apellidos segin el cargo que desempefia en las
diferentes Unidades o Departamentos, por lo que se pierde la objetividad en cuanto
a la representacion en la Comision por lo especifico de la asignacion.

VIIl.  CONCLUSIONES

De la auditoria realizada al Proceso de Licitacion Publica Nacional No.003-2012
denominado “ADQUISICION DE SEGURO DE VEHICULOS PARA EL IHSS”; se
concluye:

1. Carece de control administrativo en cuanto al contenido de la correspondencia
interna enviada y recibida entre la Gerencia Administrativa y la Direccion Ejecutiva.

2. Los cuadro de los analisis legal y oferta econémica no estan firmados por la o las
personas responsables de realizar la evaluacion.

3. No consta el nombramiento de uno de los miembros que participé en el analisis de
la documentacion técnica de las ofertas.

4. No existe documento que acredite la delegacién por parte del Director para que
otro funcionario lo represente en el Acto de Apertura de Ofertas.

5. El expediente de contratacién carece de documento que acredite la designacion
por parte de la unidad de asesoria legal y la Subgerencia de Ingenieria
Mantenimiento y Servicios Generales para participar en el acto de recomendacion
de adjudicacion.

6. El procedimiento de solicitud de especificaciones técnicas para dar inicio al
proceso de contratacion, debe quedar claramente establecido en cuanto a como
surge la necesidad de contratar el servicio y quien sera el encargado de solicitar
las especificaciones técnicas; la Subgerencia de Suministro de Materiales y
Compras 0 la Gerencia Administrativa, ya que se encontré en los memorandums
N. 1013/2011-SGDSMYC; 1018/2011-SGDSMYC y 4595-GA todos de fecha 1 de
agosto de 2011 que la solicitud de estas especificaciones la realiza tanto la
Gerencia como la Subgerencia.
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7. Las Bases de Licitacién se encuentran elaboradas conforme a lo establecido en la
Ley de Contratacion del Estado y su Reglamento, sin embargo el documento
utilizado no fue el modelo aprobado por la ONCAE, para realizar este tipo de
contrataciones.

8. La fecha de emision de la pdliza (04 de septiembre de 2012) no coincide con la
fecha de recepcion del oficio de notificacion de adjudicacion que fue en fecha 6 de
septiembre de 2012.

9. En el expediente de la licitacion no se encontro el contrato firmado entre las partes
y los documentos que debe presentar el oferente adjudicatario que establece el
Articulo 30 del reglamento de la ley de Contratacion del Estado, ambos se
encontraban en la Division Legal del IHSS.

IX. RECOMENDACIONES
En relacién a la auditoria realizada al proceso de Licitacién Publica Nacional No.003-
2012, al Director Ejecutivo del IHSS se recomienda instruir a quien corresponda que:

1. Las instrucciones que se giren deben mantenerse en forma ordenada para que
sean de conocimiento general; de conformidad al Marco Rector del Control Interno
Institucional de los Recursos Publicos Norma TSCNOGECI-VO5-INSTRUCCIONES
POR ESCRITO.

2. El cuadro de andlisis legal y analisis de la oferta econémica debe estar firmado por
los miembros que participaron en la revisién de los documentos de la licitacion; de
conformidad al Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos
Pdblicos. Norma TSC-NOGECI V-08 Documentacion de Procesos Yy
Transacciones.

3. Las instrucciones que se giren deben ser por escrito para que sean de
conocimiento general; de conformidad al Marco Rector del Control Interno
Institucional de los Recursos Publicos Norma TSCNOGECI-V05-INSTRUCCIONES
POR ESCRITO.

4. Para el Acto de Apertura el titular al delegar la funcion en otro funcionario, debe
dejar constancia en el expediente de contratacion; de acuerdo a lo establecido en
el articulo 50 de la Ley Contratacion del Estado y 122 de su Reglamento.

5. Dejar constancia del nombramiento de la delegacion de los representantes de la
unidad de asesoria legal y la Subgerencia de Ingenieria Mantenimiento y Servicios
Generales; de conformidad al Marco Rector del Control Interno Institucional de los
Recursos Publicos Normas TSCNOGECI-V04-RESPONSABILIDAD DELIMITADA
y TSC-NOGECI-V05-INSTRUCCIONES POR ESCRITO.
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6. Para dar inicio a un procedimiento de licitacién se deben dar las directrices, para
determinar si las especificaciones técnicas deben dirigirse al Gerente
Administrativo o al Subgerente de Suministros, Materiales y Compras; de
conformidad al Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos
Publicos Norma TSCNOGECI-V05-INSTRUCCIONES POR ESCRITO.

7. Utilizar el modelo de Bases de Licitacion aprobado por la ONCAE. De conformidad
a lo establecido en la Circular N0.009/2011 Obligatoriedad del Uso de Pliego de
Condiciones Armonizados, publicada en el Diario Oficial La Gaceta No0.32,494 el
16 de abril de 2011.

8. Vigilar por el cumplimiento del orden cronolégico, que oscila entre la fecha de
notificacion de adjudicacion y emision de Péliza de Seguro para los Vehiculos; lo
anterior de conformidad al Marco Rector del Control Interno Institucional de los
Recursos Publicos Norma TSC-NOGECI-V10 REGISTRO OPORTUNO.

9. Los expedientes de contratacion, deben contener toda la documentacion de cada
uno de los procesos; lo anterior, de conformidad al Marco Rector del Control
Interno Institucional de los Recursos Puablicos Norma TSCNOGECI-V08
DOCUMENTACION DE PROCESOS Y TRANSACCIONES.

Cristina Santos Mejia Evelin Galeano
Auditor de Proyectos Auditor de Proyectos

Rene Ricardo Rojas
Supervisor de Auditoria

Marly K. Alarcon Jessy M. Espinal C.
Jefe Depto. Seguimiento de Proyectos Directora de Auditoria de Proyectos
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