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Tribunal
Superior

de Cuentas

Tegucigalpa, M.D.C., 17 de septiembre de 2018.
Oficio N° Presidencia TSC-2454/2018

Abogada
Nelly Patricia Gaekel Diaz
Comisionada Presidente

Comisién Nacional de Telecomunicaciones
Su Oficina

Sefiora Comisionada Presidente:

Adjunto encontrara el Informe N° 045-2018-FEP-CONATEL, que forma parte del Informe de
Rendicion de Cuentas del Sector Pablico de Honduras, correspondiente al ejercicio fiscal de 2017, por
el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017.

El examen se efectud en el ejercicio de las atribuciones conferidas en los Articulos 205 numeral 38 y
222 de la Constitucion de la Republica; 3, 4, 5, (numerales 2 al 6), 32, 41, 42, 43 y 45 de la Ley Organica
del Tribunal Superior de Cuentas y en cumplimiento del Plan Operativo Anual 2018 del Departamento

de Fiscalizacién de Ejecucion Presupuestaria, dependiente de la Direccion de Fiscalizacion.

Este Informe contiene opiniones, comentarios y conclusiones sobre la gestion institucional.

Atentamente,

Ricardo Rodriguez
Magistrado Presidente

@ Archivo
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CAPITULO I
INFORMACION INTRODUCTORIA

A. MOTIVOS DEL EXAMEN

El presente examen se realizé en ejercicio de las atribuciones conferidas en los Articulos 205
numeral 38 y 222 de la Constitucién de la Republica; 3, 4, 5, (numerales 2 al 6), 32, 41, 42,43 y
45 de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas y en cumplimiento del Plan Operativo
Anual 2018 del Departamento de Fiscalizacion de Ejecucién Presupuestaria, dependiente de la
Direccion de Fiscalizacion.

B. OBJETIVOS DEL EXAMEN

Los objetivos principales del examen, fueron los siguientes:

Objetivo General:

1. Pronunciarse sobre la liquidacion del Presupuesto de egresos de la Comisiéon Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL).

Objetivos Especificos:

1. Calificar el nivel de efectividad de la gestion institucional con base en el grado de eficacia del
Plan Operativo Anual y la eficiencia del uso de los recursos presupuestarios, en relacion a
los resultados fisicos obtenidos.

2. Examinar el cumplimiento de los procesos de formulacion, seguimiento y evaluacion de la
planificacién operativa anual institucional y evidenciar resultados.

3. Revisar el sistema de indicadores utilizado por el sujeto pasivo para medir su desempefio
institucional a nivel operativo y su aporte al cumplimiento de los objetivos del Plan
Estratégico de Gobierno y al Plan de Nacién y Visiéon de Pais.

4. Evaluar la liquidacién del gasto y su relaciéon con la ejecucion del plan operativo anual
institucional (entrega de bienes y/o setvicios generados).

C. ALCANCE DEL EXAMEN

El alcance del Informe de Rendicién de Cuentas cubre el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2017, y se realiz6 sobre la base del Plan Operativo Anual y su respectivo
presupuesto, los cuales incorporan productos finales representados por bienes y/o servicios
generados por la CONATEL, a fin de beneficiar a una poblaciéon objetivo en el ejercicio
examinado.

Pagina 1 de 10



CAPITULO II

ANTECEDENTES

El presente examen, forma parte del Informe de Rendiciéon de Cuentas del Sector Publico de
Honduras, correspondiente al periodo fiscal de 2017, el cual fue aprobado por el Pleno del
Tribunal Superior de Cuentas, y notificado al Congreso Nacional el 31 de julio de 2018.

El Articulo 205, de la Constitucion de la Republica, en su atribucion 38 senala que corresponde
al Congreso Nacional: “Aprobar o improbar la liguidacion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos de
la Repriblica y de los presupuestos de las instituciones descentralizadas y desconcentradas. El Tribunal Superior
de Cuentas deberd pronunciarse sobre esas liquidaciones y resumir su vision sobre la eficiencia y eficacia de la
gestion del sector priblico, la que incluird la evaluacion del gasto, organizacion, desemperio de gestion y fiabilidad

del control de las anditorias internas, el plan contable y su aplicacion”.

En el Articulo 32 de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas se establece que el
Tribunal Superior de Cuentas, debera emitir un informe de rendicién de cuentas sobre la
liquidaciéon del Presupuesto de Ingresos y Egresos de la Republica, de las instituciones
desconcentradas y descentralizadas, dirigido al Congreso Nacional en el que se resuma la vision
sobre la eficiencia y eficacia de la gestién del sector publico, incluyendo la evaluacion del gasto,
el desempefio y el cumplimiento de planes operativos entre otros aspectos.
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CAPITULO III
DESCRIPCION DE LOS HECHOS

1. MARCO LEGAL.

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), fue creada mediante Decreto
Legislativo N° 185-95 del 31 de octubre de 1995, como un ente desconcentrado de la Secretarfa
de Estado en el Despacho de Finanzas, tiene como objetivo promover el desarrollo y
modernizaciéon de las telecomunicaciones en Honduras, fomentando la participacion de la
inversion privada en el sector, velando por la protecciéon de los derechos del usuario y la
accesibilidad de las telecomunicaciones.

En fecha 07 de marzo de 2014 en el Diario Oficial La Gaceta mediante Decreto Legislativo N°
325-2013, se reformul6 los Articulos 1, 2, 12, 14, 15, 31 y 43 de la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones, con el objetivo de determinar el marco regulatorio para el fomento y
expansion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TICs), y para impulsar el
desarrollo y competitividad del pais a fin de lograr su insercion en la sociedad de la informacion
y del conocimiento; todo ello dentro de un mercado libre y de leal competencia garantizado por
el Estado.

2. EVALUACION OPERATIVA, ESTRATEGICA Y DE NACION.

La planificacién operativa del CONATEL, correspondiente al periodo fiscal 2017, se formuld
con base en cinco (5) objetivos estratégicos, siendo estos los siguientes:

1. Fortalecer las areas de CONATEL para apoyar el logro de los objetivos y metas
institucionales, asi como la ejecucién de las funciones establecidas segin la ley marco de
telecomunicaciones.

2. Fomentar la inversion en el sector de telecomunicaciones con moderna y eficiente regulacion

3. Promover la protecciéon de los derechos de los usuarios en los servicios de
telecomunicaciones.

4. Promover el despliegue y uso eficiente del desarrollo de las tics para la poblacién en general.

5. Garantizar la accesibilidad de los servicios de telecomunicaciones a través de una adecuada
regulacion y la eficiente gestion del espectro radioeléctrico.

Sus objetivos operativos, son:

e FElaborar anteproyectos y opiniones de resolucién normativa.

e Generar gestiones de cobro para recaudar fondos por Canon, Tasas y Multas a operadores
del Sector de las Telecomunicaciones.

e Emitir dictimenes sobre las solicitudes recibidas para Titulos Habilitantes de Operadores
del Sector de las Telecomunicaciones.
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e Atender las solicitudes de operadores de servicios de telecomunicacion.

e Capacitar centros para la alfabetizacion digital.

e FElaborar estudios para incrementar el acceso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TICs).

e Emitir dictamen a las solicitudes de licencia de espectro radioeléctrico.

La estructura programatica de su planificacién se conformoé por cinco (5) programas: Programa
01 Actividades Centrales; Programa 11 Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones;
Programa 12 Proteccion a los derechos de los usuarios de servicios de telecomunicaciones; 13
Promociéon del acceso universal; y, 14 Gestion del Espectro Radioeléctrico, de los cuales el
Programa 01 “Actividades Centrales” solamente representa un apoyo administrativo- financiero
para el logro de los objetivos institucionales y no tiene una produccion fisica; en los Programas
11,12, 13 y 14, es donde se enfatiza el accionar institucional, y tienen asignados el cumplimiento
de seis (6) productos finales y once (11) productos intermedios.

La formulacién del Plan Operativo Anual, muestra una congruencia con su marco legal;
asimismo, los productos finales contribuyeron al cumplimiento de la misién y funcién de cada

uno de los Programas.

A continuacion, se presenta el plan operativo evaluado de la gestion 2017, con base en productos
finales:
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PLAN OPERATIVO EVALUADO DE LA GESTION 2017

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Programa/Producto Final Unlda.d de Programacion Ejecucion % de Ejecucion
medida
11. Reguladén y control de las telecomunicadones
Resoludones de operadones de| Resoludones
L . .. 200 209 105%
telecomunicadones emitidas emitidas
Resoludon.es . de reguladén del sector de Resolfl.dones 10 14 140%
telecomunicadones emitidas
Ingresos  por tasas, multas y cnon| Gestionesde
R L1 1,006 1,089 108%
radioeléctrico recaudado aéditos y cobros
12. Promover la protecdén de los derechos de los usuarios en los servidos de telecomunicadones
Solidtudes atendidas en tiempo y forma para
benefido de operadores y usuarios del sector de Solidtudes 11,490 10,038 87%
telecomunicadones
13. Promodén del aceso universal
Cap"acltaclone's para usuarios de l?s tccnf)loglas Centros
de informadén y la comunicadén (tics) en . 80 84 105%
K R Capadtados
aentros eduativos y plazas publicas
14. Gestién del espectro radioeléctrico
Resoluaone's d’e 'operad'o'res que utilizan el Resol}lflones 200 215 108%
espectro radioeléatrico emitidas emitidas
PORCENTAJE DE EJECUCION GENERAL 109%

Fuente: elaboradén propia con datos del POA de CONATEL
A continuacion, algunas acotaciones sobre los resultados obtenidos:

e Regulacion y Control de las Telecomunicaciones: Este Programa crea y fortalece las
condiciones técnicas, juridicas y econémicas propicias para promover el desarrollo integral
del sector de las Telecomunicaciones en Honduras. El 17% mas de ejecucién se atribuye a
una mayor demanda de resoluciones normativas para el sector de telecomunicaciones. Como
parte del cumplimiento del producto final se desarrollaron actividades como ser: Inspeccion
y control de las obligaciones econémicas contraidas ante CONATEL, conforme a los
contratos de concesion aprobados por el Congreso Nacional de la Republica; elaboracion de
dictimenes técnicos y legales por demandas de Titulos Habilitantes; preparacion de ante
proyectos de resoluciones normativas del sector telecomunicaciones; realizaciéon de estudios
sobre el marco regulador normativo del sector telecomunicaciones; y, se gestionaron ingresos
al pafs por conceptos de cobro de tasas, canon y tarifas de supervision.

e Proteccion a los Derechos de los Usuarios en los Servicios de Telecomunicaciones:
Este programa se apega a lo establecido en el Articulo 13 numerales 4, 5 y 6 de la Ley del
Sector Marco de Telecomunicaciones, en el que expresa: CONATEL tendra la facultades y
atribuciones de adoptar las medidas necesarias para que los servicios de telecomunicaciones
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se brinden en forma eficiente, ininterrumpida, sin interferencias y sin discriminaciones; velar
por el respeto de los derechos de los usuarios y evitar que se afecten indebidamente sus
intereses; y establecer los mecanismos y procedimientos por medio de los cuales los usuarios
podran ejercer sus derechos ante los operadores de los servicios de telecomunicacion.

e Promocién del Acceso Universal: Mediante este Programa se promueve la conexion a
Internet gratuito dirigido a centros educativos y plazas publicas del Pafs, incrementando el
acceso a la cobertura en las tecnologias de informacién y comunicaciones. A través del
desarrollo del Proyecto “Generando Emprendedores y Sinergias sostenibles” (GENESIS),
liderado por FUNADEH en calidad de socio implementador de USAID y CONATEL se
ejecutaron en 84 Centros de Alcance, distribuidos en diversos lugares del pais como ser:
Distrito Central, San Pedro Sula, Choloma, Tela, LLa Ceiba, con el objetivo de contribuir a la
prevencion de la violencia en Honduras, llevando conectividad de internet a dichos Centros
y comunidades de alto riesgo favoreciendo asi a nifios, jovenes y familias, mediante la
capacitacion en reforzamiento escolar, clases de computacioén y academias de Microsoft,
beneficiando de esta manera a 6,491 personas en el periodo 2017.

e Gestion del Espectro Radioeléctrico: El espectro radioeléctrico, es el medio por el cual
pueden propagarse las ondas radioeléctricas sin gufa artificial, es un recurso natural propiedad
del Estado, de caracter limitado y juridicamente es inalienable e imprescriptible. Dentro de
este Programa se generan Resoluciones que contienen: licencias del espectro radioeléctrico;
procesos de inspeccion de los operadores; elaboracién de dictamenes referentes a la
asignacion y uso del espectro radioeléctrico.

Otros indicadores utilizados por la institucion:

e Densidad Telefénica Fija: Corresponde al numero de lineas telefénicas fijas por cada 100
habitantes.

e Densidad Telefénica Mévil: Corresponde al numero de lineas telefonicas por cada 100
habitantes.

e Usuarios de internet por cada 100 habitantes: Corresponde al nimero de usuarios de internet
por cada 100 habitantes.

e Suscriptores de internet fijos con conectividad de banda ancha: Corresponde al nimero de
abonados fijos con conectividad de Banda Ancha.

e Suscriptores de internet moviles con conectividad de banda ancha: Corresponde al numero
de abonados de internet movil con conectividad de Banda Ancha.

e Trafico de internet: que representa el promedio mensual del trafico de las redes de internet,
expresado en Gigabyte.

A continuacién se presenta un cuadro comparativo de los valores de estos indicadores, para los
afios 2017 y 2016.
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COMPARACION DE INDICADORES DE GESTION

CONATEL

Afos %%
Indicadores Variacion
2017 2016
+’ (_)

Densidad Telefénica Fija 5.30 5.08 4.33%
Densidad Telefonica Movil 89.12 89.82 -0.78%
Usuarios de internet por cada 100 habitantes 30.00 29.50 1.69%
Suscriptores de internet fijos con conectividad 213.954.00 188,923.00 13.25%
de banda ancha
Suscriptores de internet moviles con 5111.101 1.934.419 9.13%
conectividad de banda ancha > ? > > ’ °
Trafi d int t Anch d band

rafico e interne (Ancho e anda 108.13 89.99 20.16%

internacional

Fuente: elaboracién propia con datos de informe de CONATEL

Vinculacion con Vision de Pais v Plan de Nacion.

La CONATEL, integra el Gabinete Sectorial de Conduccién y Regulacion Econdémica, quien
tiene como prioridad promover la seguridad econémica mediante el impulso e implementacion
de politicas publicas que denoten la competitividad y la inversion.

Los objetivos institucionales de CONATEL, se encuentran vinculados con la Visiéon de Pais y
Plan de Nacién, enmarcada en el objetivo N° 4 que establece “Un Estado transparente,
responsable, eficiente y competitivo” y con el lineamiento estratégico N° 10, “Competitividad,
imagen de Pais y desarrollo de sectores productivos”, asimismo, contribuye al indicador N° 54
“Calificacion de Honduras en el indice de competitividad (Global Word Economic Forum), que
sitta a Honduras en el puesto 96, obteniendo 3.92 puntos en el indice de competitividad
publicado por el Foro Econémico Mundial.

3. LIQUIDACION PRESUPUESTARIA DE GASTOS.

El presupuesto de gastos aprobado a la Comisiéon Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL)
para el ejercicio fiscal 2017, fue por 345.4 millones de Lempiras, se presenta financiado en su
totalidad por recursos del Tesoro Nacional. Este presupuesto aprobado presenta un incremento
del 35% en relacién con el monto aprobado en el ejercicio fiscal 2016, dicho incremento se ve
reflejado mayormente en los gastos por sueldos y salarios, mantenimiento y reparaciéon de
edificios y locales, y gastos juridicos.

Durante el ejercicio fiscal 2017, se presentaron modificaciones al presupuesto inicial aprobado,
reflejando una reduccion de 43.7 millones de Lempiras, quedando un presupuesto vigente de
301.7 millones de Lempiras. La reducciéon se efectué mayormente en los gastos de
mantenimiento, reparaciones y limpieza; servicios profesionales; servicios comerciales y
financieros; y, pasajes y viaticos.

A continuacion, el detalle del presupuesto ejecutado por grupo y tipo de gasto:
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EJECUCION PRESUPUESTARIA POR GRUPO DEL GASTO

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

PERIODO 2017
(Valor en Lempiras)
PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO % DE % DE
APROBADO DEFINITIVO EJECUTADO PARTICIPACION EJECUCION

Setvicios Personales 101,102,529.00 99,877,030.00 99,876,939.36 33% 100%
Servicios no Personales 66,002,131.00 25,356,738.00 25,356,727.75 8% 100%
Materiales y Suministros 3,379,054.00 1,535,886.00 1,535,878.02 0.51% 100%
Transferencias 4,923,127.00 4,923,126.00 4,923,125.58 2% 100%
Activos Financieros 170,000,000.00 170,000,000.00 170,000,000.00 56% 100%
TOTALES 345,406,841.00 301,692,780.00 301,692,670.71 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la liquidacién presupuestaria de CONATEL

En los resultados presupuestarios de CONATEL, se observa que la mayor proporcion del gasto
se registra en los Activos Financieros, estos gastos representan un aporte para el fideicomiso
constituido entre CONATEL, COALIANZA y BANADESA, este ultimo en su condiciéon de
fiduciario, para el proyecto denominado “Fondo de Inversiones en Telecomunicaciones y las Tecnologias de
Informacion”, el cual tiene como propodsito proporcionar servicios de telecomunicaciones y
ampliaciones de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TICs), a través de redes
de distintos tipos en atencion a zonas con menor desarrollo y asi reducir la brecha digital en el
pais. Cumpliendo su funciéon principal de promover el desarrollo y modernizaciéon de las
telecomunicaciones en Honduras, fomentando la participacion de la inversiéon privada en el
sector, velando por la protecciéon de los derechos del usuario y la accesibilidad de las
telecomunicaciones. El 33% del gasto se orienté al pago de sueldos basicos y colaterales del
personal de la institucion.

En lo relacionado a las Transferencias, estos gastos se ejecutaron en atencién al pago de cuotas
ordinarias a organismos internacionales, en este caso a la Comision Técnica Regional de
Telecomunicaciones de C. A. y a la Unién Internacional de Telecomunicaciones.

4. EFECTIVIDAD DE LA GESTION INSTITUCIONAL

Para efecto del presente examen, la evaluacion de la efectividad esta definida por la interseccion
de la eficacia (grado de cumplimiento del POA) y de la eficiencia (grado de ejecuciéon del
Presupuesto), por lo que se considera que se es efectivo, si se es eficaz y eficiente. Se considera
como una “Efectiva Gestién” cuando el promedio simple entre el grado de eficacia y eficiencia
alcanza un porcentaje mayor o igual al 90%. El analisis parte del hecho de identificar el nivel de
logro o no de los resultados del Plan Operativo Anual, y si estos logros se realizaron con o sin
aprovechamiento de los recursos presupuestarios.

La gestion 2017, de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), fue eficaz con

aprovechamiento de recursos, el promedio general de ejecucion de su planificacion operativa fue
de 109%, ejecutd su presupuesto en 100%, lo que se traduce en una gestion efectiva.
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El alcance del informe de rendiciéon de cuentas contempla la verificaciéon sobre el efectivo
cumplimiento de la produccién de bienes y/o la prestacion de servicios que fueron generados
por CONATEL por medio de su programa al término del ejercicio fiscal examinado, y que son
reportados en su expediente de Rendiciéon de Cuentas. La verificaciéon de la informacion se
orient6 al producto final, “Resoluciones de operaciones de telecomunicaciones emitidas”, como parte del
Programa presupuestario Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones, en donde mediante
la revisiéon documental, se constato lo siguiente:

e Las actividades para la obtencion de este producto final, son desarrolladas por La Direccion
de Servicios de Telecomunicacién, con el apoyo de la Direccion Legal y la Direccién de
Regulaciéon Econémica y Mercado.

o  Del universo de 209 resoluciones se revisé una muestra al azar de 24 de las denominadas
Resoluciones por Titulos Habilitantes, estas resultan del cumplimiento por parte de
operadores de todos los requisitos exigidos para optar al servicio de telecomunicaciones,
como ser: licencias, concesiones, permisos y autorizaciones. Para cada uno de los
operadores de servicio de telecomunicaciones, se le prepara un expediente que contiene
toda la documentacién requerida sobre el tramite legal de los diferentes conceptos
regulatorios definidos por la institucion. Se encontré de conformidad en lo relativo a copias
de solicitudes, escritura publica del operador, declaracion jurada, constancias, dictamenes e
inspecciones técnicas realizadas por CONATEL, entre otros requerimientos, los cuales se
encuentran de conformidad.

La evaluacion de la gestion institucional de la CONATEL como parte del presente examen, fue
contrastada con las evaluaciones efectuadas por la Secretaria de Coordinaciéon General de
Gobierno, y por la Secretaria de Finanzas, donde se evidencié que las cifras de los resultados
fisico financieros de sus metas y productos finales, estan acorde a las presentadas en el expediente
de Rendicion de Cuentas remitido a este Tribunal Superior de Cuentas.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES

1. La Comisiéon Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), al cierre del perfodo fiscal 2017
alcanz6 niveles de eficacia al ejecutar su Plan Operativo Anual (POA) en 109%, y lo hizo con
aprovechamiento de recursos asignados para tales fines, ejecutd su presupuesto en 100%,
por lo que se considera una gestion efectiva.

2. La planificacion del ejercicio 2017, de CONATEL, fue presentada de acuerdo a la normativa
de la Cadena de Valor Publico, conformada por cinco (5) objetivos estratégicos, siete (7)
objetivos operativos y seis (6) productos finales, todos vinculados a sus atribuciones legales
de promover el desarrollo y modernizacion de las telecomunicaciones y velar por la
proteccion de los derechos del usuario.

3. Los indicadores a nivel operativo, registran una ejecucion de 109%, con base en la ejecucion
de sus productos finales. Ademas, mantiene un seguimiento a indicadores relacionados con
la densidad telefonica y de internet. En lo relacionado a indicadores de nacidn, la institucion,
no tiene asignada una meta o indicador particular, no obstante, su planificacion se alinea al
lineamiento estratégico N° 10, “Competitividad, imagen de Pafs y desarrollo de sectores
productivos”, asimismo, contribuye al indicador N° 54 “Calificacién de Honduras en el
indice de competitividad.

4. La ejecucion del gasto, esta acorde con el rol de la institucion, cumpliendo su funcion de
fomentar la inversion en el sector de telecomunicaciones, ejecutar una eficiente regulacion,
proteger los derechos de los usuarios. El 56% del presupuesto ejecutado, correspondié a
fideicomiso para el proyecto denominado “Fondo de Inversiones en Telecomunicaciones y las
Tecnologias de Informacion”, el cual tiene como propodsito proporcionar servicios de
telecomunicaciones y ampliaciones de las Tecnologfas de la Informaciéon vy las
Comunicaciones (TICs), a través de redes de distintos tipos en atenciéon a zonas con menor
desarrollo, y asi reducir la brecha digital en el pafs. La institucién, cumplié con el marco
normativo, sobre la legalizacién de las modificaciones presupuestarias.

Sergio Gabriel Molina Mendoza Fany Gualdina Martinez Canacas
Técnico en Fiscalizacion Jefe Departamento Fiscalizacion de Ejecucion
Presupuestaria

Christian David Duarte Chavez
Director de Fiscalizacion

Tegucigalpa, M.D.C., Septiembre de 2018.
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