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FORTALECIENDO EL SISTEMA DE CONTROL PREVENIMOS LA CORRUPCION Tﬁb’bhé[
- Superior
as

Tegucigalpa, MDC, 08 de febrero de 2018

Oficio No. Presidencia/ TSC-0264-2018

Licenciado

Wilfredo Cerrato Rodriguez
Presidente

Banco Central de Honduras (BCH)
Su Oficina

Serior Presidente:

Adjunto encontrari el Informe No. 04/2017/DSP-DAP correspondicnte a la auditoria practicada al
Proceso de Contratacién de la Licitacién Publica No.15/2016 denominado “CONTRATACION DE
UNA POLIZA DE SEGURO PARA PROTEGER LOS VEHICULOS PROPIEDAD DEL BANCO
CENTRAL DE HONDURAS LOCALIZADOS EN DIFERENTES CIUDADES DEL PAIS”.

La auditoria se efectud en ejercicio de las atribuciones contenidas en los Articulos 222 (Reformado) y 325
de la Constitucion de la Repiiblica, los Articulos 3, 4, 5 (numeral 6), 42 (numeral 2), 46, 79 y 103 de la
Ley Orgénica del Tribunal Superior de Cuentas y Articulos 2, 3, 5, 6, 33, (numeral 2), 86 y 141 de su
Reglamento y conforme al Marco Rector del Control Externo Gubernamental.

Conforme al Articulo 39 de la Ley Orginica del Tribunal Superior de Cuentas, el cumplimiento de las
recomendaciones formuladas es obligatorio y el Articulo 79 de la misma norma establece la obligacién
de vigilar el cumplimiento de las mismas.

En atencién a lo anterior y de acuerdo a lo establecido en el Sistema de Seguimicnto de Recomendaciones,
le solicito respetuosamente, presentarnos dentro de un plazo de quince (15) dias habiles a partir de la
fecha de recepcién de este oficio, el plan de accidon con un periodo fijo para ejecutar cada recomendacién
del informe, el cual seri aprobado por el Tribunal o le hari los ajustes que correspondan.

Atentamente,

c. Direccién de Auditoria de Proyectos
archivo
RR/esg/mwep
Paginalde1l
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SIGLAS Y/O ABREVIATURAS UTILIZADA

TSC Tribunal Superior de Cuentas.

DAP Direcciéon de Auditoria de Proyectos.

DSP Departamento de Seguimiento de Proyectos.

DEI Direccion Ejecutiva de Ingresos.

PGR Procuradurfa General de la Republica.

ITHSS Instituto Hondurefo de Seguridad Social.

ONCAE | Oficina Normativa de Contratacién y Adquisiciones del Estado.
BCH Banco Central de Honduras

ABN Adquisiciones y Bienes Nacionales

DDL Datos de Licitacion
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I. MOTIVO DEL INFORME

La Direccién de Auditorfa de Proyectos a través del Departamento de Seguimiento de Proyectos,

cumpliendo con uno de sus objetivos, auditd el desarrollo del proceso de contratacién de la Licitacion

Publica No.15/2016 denominado “Contratacién de una Poliza de Seguro para Proteger los Vehiculos
propiedad del Banco Central de Honduras Localizados en Diferentes Ciudades del Pais™; a fin de verificar

que el procedimiento se desarrollé de acuerdo a lo establecido en las Bases de la Licitacion aprobadas, Ley

de Contratacion del Estado, su Reglamento, demas leyes aplicables y en cumplimiento de la Orden de
Trabajo No. 04/2017/DSP-DAP de fecha 25 de enero de 2017.

II. LEGISLACION APLICABLE

Constitucion de la Republica Articulos 222 (reformado) y 325.

Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas Articulos 3, 4, 5 (numeral 6), 42 (numeral 2), 46, 79 y
103.

Reglamento de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas Articulos 2, 3, 5, 6, 33 (numeral 2), 86
y 141.

Disposiciones Generales del Presupuesto de Ingresos y Egresos de la Republica afio 2016.

Ley de Contratacion del Estado.

Reglamento de la Ley de Contrataciéon del Estado.

Ley de Administracion Publica.

Ley de Procedimiento Administrativo.

Bases de la Licitaciéon Publica No. 15/2016.

II1. OBJETIVOS

1. Examinar que el proceso de contratacion y adjudicacion, esté de conformidad a lo establecido en las

Bases de Licitacion, las Disposiciones Legales y Reglamentarias vigentes.

2. Verificar la correcta aplicacion de las operaciones administrativas desarrolladas durante el proceso de

licitacion.

3. Comprobar que la adjudicacién se haya hecho al oferente que haya cumplido con todos los

requerimientos legales, técnicos, econémicos y reglamentarios, establecidos en las Bases de Licitacion.

IV. MONTO DEL CONTRATO Y FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Monto del Contrato Fuente de Financiamiento
L. 541,810.23 Fondos Nacionales.
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V. ALCANCE

El examen efectuado comprendié la verificacion de los documentos referentes a la Licitacion Publica
No.15/2016 denominado “Contratacién de una Péliza de Seguro para Proteger los Vehiculos propiedad del
Banco Central de Honduras Localizados en Diferentes Ciudades del Pais”, desde la aprobacion de las Bases
de Licitaciéon hasta la formalizacion del contrato respectivo, que consistié en la emision de la pdliza

respectiva.
VI. DESCRIPCION DE HECHOS

El Departamento de Infraestructura y Servicios obtuvo del Departamento de Presupuesto la Certificacion
de Disponibilidad Presupuestatia a través de Memorandum PRESUP-183/2016 de fecha 03 de febrero de
2016 (anexo 1), y mediante Memorandum INYSER-412/2016 de fecha 25 de febrero de 2016 (anexo 2),
solicit6 autorizacion para la renovacion del seguro de automévil 2016-2017 al Subgerente de Administracion.

A través de Memorandum dirigido de la Secretarfa del Directorio al Gerente del Banco, contentivo de la
Resolucion No.180-5/2016 de la Sesion No.3623 del 19 de mayo del afio 2016 (anexo 3), entre otros
aspectos abordados en dicha Sesion el Directorio del Banco Central de Honduras (BCH), autorizé el
procedimiento de la Licitacién Publica No.15/2016 para la contratacién de una Péliza de Seguro para
Proteger los Vehiculos propiedad del Banco Central de Honduras localizados en diferentes ciudades del
Pais, aprobando simultineamente el Pliego de Condiciones para dicho proceso.

Se observé que la elaboracion de las Bases de Licitacion corresponde al Departamento de Adquisiciones y
Bienes Nacionales, comprobando que estaban conforme a lo establecido en la Ley de Contratacioén del
Estado, su Reglamento y el modelo de Pliego de Condiciones/Bases de Licitacion Armonizado disefiado
por la Oficina Normativa de Contrataciéon y Adquisiciones del Estado (ONCAE), siendo remitidas al
Departamento Juridico por parte del Departamento de Adquisiciones y Bienes Nacionales mediante
memorandum ABN-2375/2016 en fecha 11 de abril de 2016 (anexo 4) para examinar la congruencia del
mismo, opinando que los documentos sometidos a revisiéon se apegaron a derecho y fueron remitidos al
Departamento de Adquisiciones y Bienes Nacionales mediante memorandum No. JUR-765/2016 de fecha
13 de mayo de 2016 (anexo 5).

De acuerdo a lo descrito en la Resolucion No.525-12/2014, Sesién No.3548 del 18 de diciembre de 2014;
el Directorio del Banco Central de Honduras resolvié aprobar las Normas que Rigen la Contratacion y
Adquisicién de Bienes y Servicios del Banco Central de Honduras, el cual en el Capitulo II. De los Organos
Asesores y Ejecutores de la Contratacion, Atribuciones y Conflictos de Interés; la Seccion Primera en el
articulo 4 establece como estara integrado el Comité de Compras.
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No. UNIDAD GRADO DE
REPRESENTADA PARTICIPACION

1 | El titular de la Subgerencia de Administracion, quien -
ejercera la Presidencia del Comité y coordinara los actos
referentes a los procedimientos de contratacion.

2 | El Jefe del Departamento de Adquisiciones y Bienes Vozy voto
Nacionales, quien fungird como Secretario.

3 | El Jefe del Departamento de Presupuesto en calidad de Vozy voto
miembro.

El articulo 6 de las mismas Normas establece que para la revision y analisis de las ofertas en los
procedimientos de seleccion de los contratistas, el Comité de Compras designara una Comisiéon Evaluadora
integrada por los representantes de los departamentos de Adquisiciones y Bienes Nacionales, Juridico y el
usuario o demandante de la contratacion, siendo este el caso particular el Departamento de Infraestructura

y Servicios en virtud de ser el que solicito la contratacion del seguro de vehiculos.

Los Avisos de Invitacion a Licitar fueron publicados los dfas miércoles 25 y jueves 26 de mayo del afio 2016,
en los diarios La Prensa y La Tribuna respectivamente; en el Diario Oficial L.a Gaceta la publicacién se
realiz6 en fecha 28 de mayo de 2016, de acuerdo a los parametros establecidos en la Ley de Contratacion
del Estado y su Reglamento.- (anexo 6)

El 5 de julio del ano 2016 a las 10:30 a.m. se llevé a cabo el Acto de Recepcion de Documentos y Apertura
de Ofertas Econdémicas (anexo 7) con la presencia del Comité de Compras, los representantes de las
diferentes dependencias del Banco involucradas y de las empresas oferentes, verificando que se recibieron
tres (3) ofertas, con las respectivas Garantias de Mantenimiento de Oferta que cubrieron el monto del cinco
por ciento (5%) solicitado en las Bases de la Licitacion; se ajustaron al tipo de garantia admisible y el
cumplimiento de la vigencia de ciento veinte (120) dias habiles de acuerdo a lo sefialado en los Datos de la
Licitacion en las IAO.21.1, como se detallan a continuacién:

MONTO
OFERENTE DE LA DATOS DE LA GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA
i)FER.TA No. de Monto Entidad Emisora
(Lempiras) Garantia/Fianza | (Lempiras) Vigencia
Seguros 541,810.23 61-201- 33,000.00 | Banco de Occidente, 05/07/2016
Atlantida 000220/2016 S.A. 05/02/2017
S.A.
Seguros 542,650.54 | SPS-027/2016 28,000.00 Banco 05/07/2016
Continental de 10/02/2017
S.A. los Trabajadores, S.A.
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MONTO
OFERENTE DE LA DATOS DE LA GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA

gFER_TA No. de Monto Entidad Emisora
(Lempiras) Garantia/Fianza | (Lempiras) Vigencia

Ficohsa 893,627.00 341/2016 45,000.00 | Banco de Occidente, 05/07/2016

Seguros S.A. 23/01/2017

A través de Memorandum No.INYSER-1434/2016 de fecha 07 de julio del afio 2016, la Comision
Evaluadora remitié el Informe Preliminar sobre la Revision de la Documentacion Legal y Técnica
(anexo 8) de la Licitacién Puablica No.15/2016 a la Jefe, a.i. del Departamento de Adquisiciones y Bienes
Nacionales a la vez Secretarfa, a.i. del Comité de Compras; en el mismo informé que segun los
requerimientos del Pliego de Condiciones, las compafifas participantes debfan subsanar, lo detallado en
cuadro adjunto a dicho informe; solicitando a Seguros Atlantida completar documentacién técnica; Seguros
Continental e Interamericana de Seguros debian subsanar documentacion legal y técnica.

EMPRESA SUBSANACION SUBSANACION
OFERENTE SOLICITADA RECIBIDA EN EL BANCO
OFICIO
Seguros Atlantida ABN-5091/2016 15 de julio 2016
Seguros Continental ABN-5092/2016 19 de julio 2016
Interamericana de Seguros ABN-5093/2016 18 de julio 2016

Se verifico que segin memorindum ABN-5968/2016 de fecha 11 de agosto de 2016 (anexo 9), el Jefe de
Divisién de Adquisiciones y Contrataciones Departamento de Adquisiciones y Bienes Nacionales dirigido
al Jefe Departamento Juridico, solicito la revision de la garantfa de mantenimiento de oferta subsanada en la
Licitacién Publica No.15/2016; y trelacion6 el memorando JUR-1174/2016 del 21 de julio del 2016,
mediante el cual el Departamento Juridico indicé que la compania de Seguros Atlantida de S.A. debia
subsanar la garantia de mantenimiento de oferta presentada para la Licitacién Pablica No.16/2016, ya que
tenfa el mismo numero (61-201-000220/2016) que otra garantia de mantenimiento de oferta emitida por la
misma Institucién Bancaria, siendo la Licitacion Publica No.15/2016.

Al respecto, mediante nota ABN-5302/2016 del 22 de julio de 2016, el BCH solicité a la compafia Seguros
Atlantida S.A. realizar la subsanacion respectiva, por lo que Banco de Occidente, S.A. se pronuncio6 sobre la
Revisién y Analisis de Licitacion Publica No. 16/2016 manifestando literalmente lo siguiente: “ Coz fecha 04
de julio del 2016 se emitieron dos garantias bancarias a favor del Banco Central de Honduras a solicitud de nuestro cliente
Seguros Atlantida S.A.; la primera para respaldar la oferta de la Licitacion Priblica No.15/2016 “ Contratacion de nna
pdliza para proteger vehiculos” por un monto de 1..33,000.00 y la segunda para respaldar la oferta de la Licitacion Priblica
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No.16/2016 “Contratacion de una péliza de incendio y lineas aliadas y equipo de Computo (en dos lotes separados) por un
monto de 1..140,000.00; por un ervor de nuestra parte ambas garantias fueron registradas con la misma numeracion No.G1-
201-000220/2016. Actualmente la garantia bancaria vigente y registrada contablemente en nuestro sistema con el numero
correcto es la numero N°61-201-000220/ 2016 por 1..140,000.00. Banco de Occidente emitird nuevamente la garantia que
respalda la licitacion Priblica N.15/2016 por un monto de 1..33,000.00 bajo otra numeracion...”

Derivado de lo anterior, mediante nota de Seguros Atlantida, S.A recibida en el BCH el 8 de agosto de
2016, presento la garantia de mantenimiento No.61-201-000266/2016 emitida por Banco de Occidente, S.A.
acompafiada de la Declaracién Jurada y certificado de autenticidad No.0934863, por lo que la Division de
Adquisiciones y Contrataciones/Departamento de Adquisiciones y Bienes Nacionales, solicité al
Departamento Juridico su colaboracion en el sentido de verificar si dicha garantia cumplia con los requisitos
legales necesarios para su aceptacion.

Respondiendo mediante memoriandum JUR-1398/2016 de fecha 25 de agosto de 2016(anexo 9), que
procedieron a la revisién y andlisis correspondientes determinando que la garantia bancaria presentada por
la compafifa Seguros Atlantida, S.A. cumple con lo requerido por el Banco, por lo que puede darse como
bien recibida, ya que con ella se subsané lo requerido por la Institucion. Para efecto de la auditoria se revisé
los documentos que respaldan dicha subsanacién observando que la misma se realizé conforme.

La Comision Evaluadora a través de Memorandum No.INYSER-1532/2016 de fecha 22 de julio del afio
2016 remiti6 el Informe de Revisién Final y Evaluacion de la Documentacion Legal, Técnica y Subsanada
(anexo 10), a la Jefe del Departamento de Adquisiciones y Bienes Nacionales, quien a la vez actia en
condicién de Secretaria del Comité de Compras; observando que en relacion a la solicitud de subsanacion
de documentacion legal y técnica realizada a la compafifa Seguros Atlantida S.A., ésta subsané de
conformidad con lo requerido; pero las compafifas Seguros Continental S.A. e Interamericana de Seguros,
S.A. (Ficohsa Seguros) subsanaron la documentacién legal de conformidad con lo requerido. Sin embargo,
la documentacién técnica subsanada no cumplié con lo solicitado, por lo que las ofertas no fueron
consideradas. Por lo anteriormente descrito el analisis y evaluacion de la documentacion técnica se realizd
solamente a Seguros Atlantida la que obtuvo el siguiente resultado:

OFERENTE PORCENTAJE OBTENIDO
Seguros Atlantida 95.0%

Concluyendo el mismo informe que, de conformidad con la revisiéon de la documentacion legal y técnica, la
compania Seguros Atlantida S.A., present6 su oferta segin lo solicitado por el banco, por lo que dicha
compania calificé para suministrar los servicios objeto de la licitacion, al haber alcanzado un porcentaje
superior al ochenta por ciento (80%) del minimo establecido; verificando que son parte del informe los
cuadros de criterios de evaluacién y calificacion, debidamente firmados por lo miembros que integraron la
Comisioén Evaluadora.
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Mediante Memorandum No.ABN-5715/2016 de fecha 2 de agosto de 2016 el Subgerente de
Administracion, remitié al Gerente el Informe y Recomendacion para la Adjudicaciéon de la Licitacion
Publica No.15/2016, el cual fue firmado por el Comité de Compras y remitido al Gerente del Banco en
Memorindum ABN-5714/2016 en la misma fecha 2 de agosto de 2016, y que contenia la recomendacion
de adjudicacién a Seguros Atlantida, por un monto de Quinientos Cuarenta y Un Mil Ochocientos Diez
Lempiras con Veintitrés Centavos  (1..541,810.23). Posteriormente mediante Memorandum ABN-
5716/2016 en fecha 2 de agosto de 2016 el Gerente envié la documentacién para la adjudicacion de la
licitacién (anexo 11) a los Miembros del Directorios, quienes resolvieron mediante Resoluciéon No.283-
8/2016 de la Sesién No.3634 del 04 de agosto del 2016 (anexo 12), la adjudicacién de la Licitacién
No.15/2016 a la Empresa Seguros Atlantida.

Seguin consta en el Informe de Revision Final y Evaluacion de la Documentacion Legal, Técnica y Subsanada
de la Licitacién Puablica N.15/2016 desctito en el Memorindum INYSER-1532/2016 de fecha 22 de julio
del afio 2016 de la Comisiéon Evaluadora para el Jefe del Departamento de Adquisiciones y Bienes
Nacionales /Secretarfa del Comité de Compras; la Comision Evaluadora solamente concluye en relacion a
la Documentacioén Legal y Técnica presentada por las empresas oferentes. Y es el Comité de Compras el
que a través del Memorindum ABN-5714/2016 de fecha 2 de agosto del afio 2016 que informa y recomienda
a la Gerencia someter a consideracion del honorable Directorio, adjudicar el proceso de licitacion, amparado
en el Informe que le presentd la Comisiéon Evaluadora que contiene la Evaluacion de la Documentacion
Legal y Técnica y el analisis de la oferta econémica realizado, observando que ninguno de los miembros del
Comité de Compras forma parte de la Comisiéon Evaluadora, siendo esta ultima la que tiene bajo su
responsabilidad recomendar la adjudicacién; por lo que en reunién sostenida en fecha 05 de junio del
presente afio 2017 tal y como consta en Acta (anexo 13), se consulté a los representantes del Banco sobre
la funciéon de la Comisién Evaluadora y el Comité de Compras respondiendo, que la Comision de
Evaluacién del Banco en funciones es la Comision Técnica a la que se refiere la Ley de Contratacion del
Estado opinando sobre la propuesta legal y técnica y con este informe el Comité de Compras seria en relacion
a lo que establece la Ley la Comisién Evaluadora que con el informe Legal y Técnico de las ofertas realiza
la evaluacién econémica y recomendacion de adjudicaciéon al Directorio. Por lo que se aclara cual es la

funcién de la Comision Evaluadora y el Comité de Compras en los procesos de licitacion.

Observando que el procedimiento para las contrataciones establecido y llevado a cabo por el BCH esta
debidamente reglamentado y aprobado segun la Resolucion No. 525-12/2014 de fecha 18 de diciembre de
2014, y siendo la Comisién de Evaluacion la que emite el informe de Evaluacion legal y Técnica de las ofertas
el que posteriormente es trasladado al Comité de Compras para analisis econémico y recomendacion de
adjudicacion que somete para aprobacion del Directorio del Banco, porlo que para este proceso de licitacion
se cumplieron todos los parametros ahi establecidos.
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En fecha 11 de agosto de 2016 la Secretaria del Banco, remiti6 la Resolucion de Adjudicacion N.283-8/2016
del 4 de agosto del 2016 para notificacion a la empresa Seguros Atlantida, Seguros Continental e
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Interamericana de Seguros; sin embargo, no existia evidencia en el expediente de contratacién que haya sido
notificada a Seguros Atlantida y demas empresas participantes, por lo que se consulté en reunion sostenida
con los representantes del Banco en fecha 05 de junio del presente afio 2017 tal y como consta en Acta
(anexo 13) y en el uso de la palabra, expresaron que quien comunica la Resolucion es la Secretaria del
Directorio, subsanando dicha informacién presentando la papeleta de notificacién (anexo 14), instrumento
utilizado por el departamento de correspondencia del Banco que acredita la recepcion de dicha Resolucion
por parte de las companias aseguradoras participantes y que agregan al expediente. Adicionalmente, se emiti6
el memorandum ABN-4035/2017 de fecha 24 de mayo de 2017, del Jefe del Departamento de Adquisiciones
y Bienes Nacionales, para el Secretario del Directorio con el objeto de solicitar que se remita fotocopia de
los acuses de recibo de las notificaciones a las empresas adjudicadas de las Resoluciones del Directorio de
esta Institucion, del que proporcioné copia (anexo 15).

La Empresa Seguros Atlantida S.A. acredit6 la presentacion de la documentacion sefialada en el numeral 1.3,
incisos o) y p) del Pliego de Condiciones, mediante nota recibida en el Departamento de Adquisiciones y
Bienes Nacionales del Banco Central de Honduras en fecha 09 de agosto de 2016, como se detalla a
continuacién: (anexo 16)

Documentacion legal indicada en los incisos SEGUROS
0)yp) ATLANTIDA
Bases de Licitacion.

Constancia extendida por la Comisién Presidencial de si
Administracién Tributaria.

Constancia emitida por el Instituto de Formacion si
Profesional INFOP).

Fotocopia de RTN de la Empresa si
Constancia emitida por la Procuradurfa General de la si

Republica (PGR) de la empresa y su representante legal.
Constancia de Solvencia del IHSS. si

Por tratarse de la contratacién de una Poéliza de Seguro para proteger los vehiculos propiedad del Banco
Central de Honduras localizados en diferentes ciudades del pais, esta se formalizé con la emision de la
poliza para el rubro licitado, la que fue firmada en fecha 30 de agosto de 2016 bajo el nimero POLIZA:TG-
69-5951 de Vehiculo Empresarial, con una vigencia de un (1) afio, comprendido del 16 de septiembre de
2016, a las doce del mediodfa (12:00m.) al 16 de septiembre de 2017 las doce del mediodia (12:00 m),
observando que fue emitida segun lo establecido en las Bases de Licitacion, Datos de Licitaciéon el inciso
TAO 43, numeral 1.(anexo 17)
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VII. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

1.EL NUMERO DE PROCESO DE LICITACION REFERIDO EN LOS DATOS DE
LICITACION (DDL) DEL PLIEGO DE CONDICIONES ES INCORRECTO.

En la pagina 24 de las Bases de la Licitacion, el nimero de proceso referido en el inciso IAO 1.1 el que
apatece es numero 14/2016, siendo el numero cotrecto 15/2016.

Con lo anterior se incumplié lo establecido en la Norma de Control Interno TSC- NOGECI VI-02
CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACION. El control interno debe contemplar los
mecanismos necesarios que permitan asegurar la confiabilidad, calidad, suficiencia, pertinencia y oportunidad

de la informacién que se genere y comunique.

Expresa el representante del Banco en reunién sostenida en fecha 05 de junio del presente afio 2017, tal y
como consta en Acta (anexo 13), que efectivamente fue un error de dedo, siendo que se trabaja en el modelo
aprobado por la ONCAE, y que ya se tomaron las medidas correctivas para evitar este tipo de errores.

De acuerdo a lo sefialado anteriormente podria ocurrir que al momento de la publicacién de las Bases de
Licitacion el numero del proceso no sea el mismo en todo el documento y no genere el grado de confianza

necesario en relacién a la informacién que se esta proporcionando.

Opinién de la Comisiéon Auditora: Por lo expuesto anteriormente se confirma el hecho en relacién a que
el nimero de licitacion descrito en los Datos de Licitacion en el inciso IAO 1.1, no correspondia al numero
que se le habia asignado al proceso de contratacioén que se estaba llevando a cabo.

2.EL DEPARTAMENTO JURIDICO NO CUMPLIO CON EL NOMBRAMIENTO DE
REPRESENTANTES EN ACTO DE APERTURA Y COMISION DE EVALUACION DE LA
LICITACION.

El folio 147 contiene el memorandum ABN-3727/2016, en el cual solicita el nombramiento de las personas
que participaran en la recepcion y apertura de ofertas y la que integrara la Comision Evaluadora por parte
del Departamento Juridico, sin embargo, al momento de verificar en el expediente no se encontré6 evidencia
alguna que describa la asignacion.

Con lo anterior se incumplié lo establecido en la Norma de Control Interno TSC-NOGECI 1I-03
RESPONSABILIDAD POR EL CONTROL INTERNO “...por su parte, las jefaturas en cada area de
la institucién deben velar porque las medidas de control especificas, relativas a su ambito de accion sean
suficientes y validas, y porque los funcionarios sujetos a su autoridad jerarquica las apliquen cumplidamente.”
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Manifiestan los representantes del Banco en reunion sostenida en fecha 05 de junio del presente afio 2017
tal y como consta en Acta (anexo 13 ) que si bien la solicitud sefiala que se nombren por escrito los oficiales
juridicos que asistiran a la recepcion de ofertas y que integre la Comision Evaluadora, para este proceso en
particular efectivamente se omitié6 dicho nombramiento, no obstante, se cont6é con la presencia de los

representantes del Departamento en el acto de recepcion y apertura de ofertas econémicas y evaluacién de

las mismas.

Segun lo descrito anteriormente, podria ocurrir que de acuerdo a la instrucciéon girada por el superior
jerarquico al momento de solicitar la informacién referente al proceso de contrataciéon no pueda ser
proporcionada, ya que no fue cumplimentada segun la solicitud del nombramiento de los representantes de
juridico en cada etapa del proceso.

Opinién de la Comision Auditora: Se evidencié que la solicitud de asignacion de participar en el acto de
recepcién de ofertas y evaluacion, no se realizé por parte del jefe del departamento, segun lo descrito en el
memorando enviado por la Division de Adquisiciones y Contrataciones Departamento de Adquisiciones y
Bienes Nacionales; por lo que no realizé la accién de acuerdo a lo solicitado. Razén por la cual el hecho
persiste.

3.MEMORANDUM SOBRE REVISION DE SUBSANACION DE GARANTIAS DE
MANTENIMIENTO HACE REFERENCIA A OTRO PROCESO DE LICITACION.

Memorindum JUR-1182/2016 (Folio 746) el cual se refiere a la revision de las garantias de mantenimiento
de oferta presentadas para la licitacion 15/2016, se encontré que el primer parrafo de este memorindum
hace referencia al proceso de licitacién N.16/2016 contratacién de seguro contra incendio y lineas aliadas.

Con lo anterior se incumplié lo establecido en la Norma de Control Interno TSC-NOGECI VI-02
CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACION. El control interno debe contemplar los
mecanismos necesarios que permitan asegurar la confiabilidad, calidad, suficiencia, pertinencia y oportunidad
de la informacién que se genere y comunique.

Expresan los representantes del Banco en reunién sostenida en fecha 05 de junio del presente afio 2017
tal y como consta en Acta (anexo 13), que fue un error en la redaccién del documento, sin embargo, el
analisis que contenfa ese memorando referente a las garantfas de mantenimiento si correspondia al proceso
de licitacién de Seguro de Vehiculos.

De acuerdo a lo sefialado anteriormente podria ocurrir que al momento de verificar el contenido de los
documentos emitidos durante la evaluacion de las ofertas, no cumpla con el atributo de la exactitud de
informacioén, pudiendo dar como resultado que no genere el grado de confianza necesario, a fin de lograr el
objetivo para el cual se esta emitiendo el documento.
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Opinién de la Comisiéon Auditora: Por lo expuesto anteriormente se confirma el hecho en relacién a que
el preambulo del memorandum se refiere a otro proceso de licitacién y no para el que se estaba emitiendo

la opinién de la validez de la informacién subsanada.

4.MEMORANDUMS NO TIENEN FIRMA DE PERSONA RESPONSABLE DE SU EMISION
ADEMAS EL RECIBIDO POR PARTE DE LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS A LAS QUE
SE ENVIARON A LO INTERNO Y EXTERNO DEL BANCO.

Los Memorandums ABN-3479/2016 (anexo 18) y 5716/2016 (anexo 11) ambos dirigidos de la Gerencia
a los Miembros del Directorio no estan firmado por el Gerente y no tienen los sellos de recibido por parte
de la dependencia a la que se dirigfan los mismos.

Asi mismo, varios memorandums no tienen evidencia de haber sido recibidos por las dependencias a las que
se dirigfan entre ellos ABN-4859/2016 al 4863/2016 contenidos en los folios 170 al 175 que se refetia a
cambio de direccion para la presentacion de las ofertas y nota de subsanacion dirigida a Seguros Atlantida
contenida en el Folio 706.

Con lo anterior se incumpli6é lo establecido en la Norma de Control Interno TSC-NOGECI VI-05
CANALES DE COMUNICACION ABIERTOS. Decberin establecerse canales de comunicacion
abiertos, que permitan trasladar la informacién de manera segura, correcta y oportuna a los destinatarios
idéneos dentro y fuera de la institucion.

Expresan los representantes del Banco en reunion sostenida en fecha 05 de junio del presente afio 2017
tal y como consta en Acta (anexo 13) que con el objeto de dar cumplimiento a una recomendacion recibida,
y cumplimentada por la Gerencia, actualmente si reciben para el expediente los documentos con los sellos
de recibido.

En relacién a los memorandos en los que se notificaba el cambio de lugar de recepcion de las ofertas, por
tratarse de varios procesos el mismo quedé acreditado solo en uno de los expedientes y en este momento
exhiben el documento en el cual consta el acuse de recibo; ya que hay empresas que solo firman la papeleta
que maneja la seccién de correspondencia porque al conserje lo que le interesa es que le firmen la papeleta
y no la nota, quedando siempre acreditado el recibido con dicha papeleta.

De acuerdo a lo senalado anteriormente podria ocurrir que al momento de verificar el responsable de la
emision de la correspondencia y transmitirla, existe la posibilidad de no dar cumplimiento a la misma ya que
carece de la formalidad que se requiere por parte de los diferentes canales de informacion.
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Opinion de la Comisiéon Auditora: Por lo expuesto anteriormente se confirma parcialmente el hecho en
virtud de no estar firmados los memorandums por parte de la persona responsable de su emision y se
desvirtia en cuanto al recibido por parte de las diferentes dependencias a la que se enviaron a lo interno y
externo del Banco.

CONCLUSIONES

De la auditorfa realizada al proceso de la Licitacién Publica No.15/2016 “Contratacién de una Péliza de
Seguro para Proteger los Vehiculos propiedad del Banco Central de Honduras Localizados en Diferentes
Ciudades del Pais”; se concluye:

1. El namero del proceso de licitacion al que se hizo referencia en los Datos de la Licitacion en el Pliego
de Condiciones no es cottecto, ya que referfa el 14/2016 siendo lo correcto 15/2016.

2. ElDepartamento Juridico no cumplié con el nombramiento de representantes para el acto de recepcion
de documentos y apertura de ofertas econémicas, asi como el que integraria la comisién de evaluacion.

3. El memorandum sobre revisiéon de subsanacion de Garantias de Mantenimiento realizado por el
Departamento Juridico, en el preambulo hace referencia a otro proceso de licitacion.

4. Existencia de memorandums que no tienen firma de persona responsable de su emisién, ademas el
recibido por parte de las diferentes dependencias a las que se enviaron a lo interno y externo del Banco.

RECOMENDACIONES

En relacién a la auditotia realizada en el Banco Central de Honduras, se recomienda al Presidente ordenar a
quien corresponda:

1. Previo ala emisién del documento final del Pliego de Condiciones cerciorarse que el numero del proceso
sea el mismo en todas las bases. De acuerdo a lo sefialado en la Norma de Control Interno TSC-
NOGECI VI-02 Calidad y Suficiencia de la Informacion.

2. Las solicitudes de asignaciones que se realicen deben cumplirse de acuerdo al rol de responsabilidad
asignado; de acuerdo a lo sefialado en la Norma de Control Interno TSC-NOGECI II-03
Responsabilidad por el Control Interno.

3. Cuando se emitan documentos verificar que el contenido de los mismos haga referencia al mismo proceso
sobre el que se esta opinando, a fin de cumplir con la exactitud de la informacién proporcionada; de
acuerdo a la Norma de Control Interno TSC- NOGECI VI-02 Calidad y Suficiencia de la Informacion.

4. Al momento de elaborar los memorandums estos deben ser firmados por el responsable de su emision;
de acuerdo a la Norma de Control Interno TSC-NOGECI VI-05 Canales de Comunicacién Abiertos.
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