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Oficio Presidencia TSC-N° 0818-2021

Abogado

David Andrés Matamoros Batson

Comisionado Presidente

Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL)
Su Oficina

Sefior Comisionado Presidente:

Adjunto encontrara el Informe N° 035-2020-FEP-CONATEL, que forma parte del Informe
Consolidado de Rendicién de Cuentas del Sector Publico de Honduras, correspondiente al
gjercicio fiscal de 2019, por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019,

El examen se efectud en el ejercicio de las atribuciones conferidas en los Articulos 205 numeral
38 y 222 de la Constitucién de la Republica; 3, 4, 5, (numerales 2 al 6), 32, 41, 42, 43 y 45
(numerales 1, 2, 5 y 11) de la Ley Orginica del Tribunal Superior de Cuentas, y en
cumplimiento del Plan Operativo Anual 2020 del Departamento de Fiscalizacién de Ejecucion
Presupuestaria, dependiente de la Direccién de Fiscalizacion.

Este informe contiene opiniones, comentarios, conclusiones sobre la gestidn a su cargo.
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CAPITULOTI

INFORMACION INTRODUCTORIA

A. MOTIVOS DEL EXAMEN

El presente examen se realizé en ejercicio de las atribuciones conferidas en los Articulos 205
numeral 38 y 222 de la Constitucién de la Republica; 3, 4, 5, (numerales 2 al 6), 32, 41, 42,43 y
45 (numerales 1, 2, 5 y 11) de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas, y en
cumplimiento del Plan Operativo Anual 2020 del Departamento de Fiscalizacién de Ejecucién
Presupuestaria, dependiente de la Direccién de Fiscalizacion.

B. OBJETIVOS DEL EXAMEN
Objetivo General:

Resumir la visién sobre la eficacia y eficiencia de la gestion del Sector Publico con base en las
liquidaciones del Presupuesto de Egresos del periodo fiscal 2019.

Obijetivos Especificos:

1. Calificar el desempefio de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones al cierre de la
gestion 2019, en términos de eficacia en el cumplimiento del Plan Operativo Anual; y de
eficiencia, en la relacién que existié entre la ejecucion del presupuesto de egresos y los
resultados de la planificacién institucional.

2. Hstablecer el grado de cumplimiento del Plan Operativo Anual, con base en la veracidad de

la informacién sobre la entrega de los bienes o servicios a beneficiarios identificados por la
mnstitucion.

3. Determinar el grado de ejecucién de egresos utilizados, para dar cumplimiento a la
planificaciéon institucional.

C. ALCANCE DEL EXAMEN

El alcance del Informe de Rendicién de Cuentas cubre el perfodo del 1 de enero al 31 de
diciembre del perfodo fiscal 2019, v se realiza con base en el analisis de los bienes o servicios
que la institucion entrega a beneficiarios externos (productos finales) y que estin incluidos

dentro de los programas que conforman del Plan Operativo Anual y el Presupuesto de
Egresos aprobado.
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CAPITULO II
ANTECEDENTES

El presente examen forma parte del Informe Consolidado de Rendicién de Cuentas del Sector
Publico de Honduras, correspondiente al petiodo fiscal 2019.

La Constitucién de la Repiblica, en su articulo nimero 205, en su atribucidén 38 sefiala que
corresponde al Congreso Nacional: “Aprobar o improbar la liguidacion del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos de la Repiiblica y de los presupuestos de las instituciones descentralizadas y desconcentradas.
E7 Tribunal Superior de Cuentas deberd pronunciarse sobre esas liguidaciones y resumir su vision sobre la
eficiencia y eficacia de la gestion del sector piblico, la gue incluird la evaluacidn del gasto, organizacion,
desenperio de gestion y fiabilidad del control de las auditorias internas, el plan contable y su aplicacidn.”

Y de conformidad a la observancia de lo establecido en la Ley Organica del Tribunal Superior
de Cuentas (LOTS), segin su articulo nimero 32, que expresa literalmente lo siguiente:

“El Tribunal Superior de Cuentas deberd enntir un informe de vendicion de cuentas sobre la liguidacion del
Presupuesto de Ingresos y Egresos de la Repiblica, de las instituciones desconcentradas y descentralizadas,
dirigido al Congreso Nacional en el que se resuma la vision sobre la eficiencia y eficacia de la gestion del Sector
Piiblico, incluyendo la evaluacion del gasto, el desempeiio y el cumplimiento de planes operativos entre otros
aspectos”.
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CAPITULO III

DESCRIPCION DE LOS HECHOS

1. MARCO LEGAL

La Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), fue creada mediante Decreto
Legislativo N° 185-95, como un ente desconcentrado de la Secretarfa de FEstado en el
Despacho de Finanzas, tiene como objetivo promover el desarrollo y modernizacién de las
telecomunicaciones en Honduras, fomentando la participacion de la inversién privada en el
sector, velando por la proteccién de los derechos del usuario y la accesibilidad de las
telecomunicaciones.

Mediante Decreto Legislativo N° 325-2013, se reformularon los Articulos 1, 2, 12, 14, 15, 31y
43 de la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones, con el objetivo de determinar el marco
regulatorio para el fomento y expansién de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (T1Cs), y para impulsar el desarrollo y competitividad del pais a fin de lograr
su insercion en la sociedad de la informacién y del conocimiento; todo ello dentro de un
mercado libre y de leal competencia garantizado por el Estado.

2. EJECUCION DE LA PLANIFICACION INSTITUCIONAL

La mision institucional de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) es ser
el ente del Estado que regula, administra y promueve las Telecomunicaciones y las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) en Honduras, impulsando el acceso
universal para potenciar la inversion y reducir la brecha digital, fomentando la competencia, la
inclusién social v la calidad de los servicios.

La planificacion operativa de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones correspondiente al
periodo fiscal 2019, se formuld con base a los objetivos institucionales sigulentes:

Objetivos estratégicos:
1. Mejorar la Regulacién de las Prestaciones de los Servicios de Telecomunicaciones.

2. Mejorar la Proteccién de los Derechos de los wusuarios en los servicios de
telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC).

3. Promover el despegue de Infraestructura de Telecomunicaciones para el desarrollo de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC).

4. Mejorar la Gestion del Espectro Radioeléctrico, para satisfacer los requerimientos de los
diferentes Servicios de Telecomunicaciones.

1

Emitir Resoluciones que contengan las Licencias de uso de los Espectros Radiolégicos vy
Sanciones correspondientes por wrregularidades detectadas en Inspecciones técnicas.
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Obijetivos operativos:
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1. Emitir Resoluciones que contengan los Titulos Habilitantes para los Prestadores de
Servicios de Telecomunicaciones, tanto publico como privado, asi como las Resoluciones
por las sanciones correspondientes por irregularidades de procesos de infraccion.

2. Realizar Inspecciones y emitit el informe correspondiente para verificar las condiciones
técnicas de operacidon y condiciones econdmicas de Prestadores de Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.

3. Elaborar dictimenes técnicos, legales y econdmicos para la emision de Titulos Habilitantes
en CONATEL.

4. Emitir Regulaciones para promover la competencia de los diferentes Servicios de
Telecomunicaciones.

5. Elaborar Anteproyectos para la emisién de Resoluciones Normativas.

6. Recaudar Ingresos por conceptos de Tasas, Canones y Tarifas, establecidas en la Ley Marco
del Sector de telecomunicaciones.

7. Elaborar Avisos de Cobros por conceptos de Tasas, Canones y Tarifas, establecidas en la
Ley Marco del Sector de telecomunicaciones.

8. Atender la Solicitudes de los operadores y usuarios de Servicios de Telecomunicaciones.

9. Resolver el 95% de Solicitudes de los Operadores de Servicios de Telecomunicaciones.
10.Resolver el 95% de Solicitudes de los Usuarios de los Servicios de Telecomunicaciones.

11.Capacitar Ciudadanos en centros para la Alfabetizacién Digital.

12.Implementar Capacitaciones en las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

(T1IC) en Centros Educativos Pablicos y centros de Capacitacion.

13.Crear un Ecosistema Digital que contribuya a la generacién de empleos, a brindar acceso a
mas y mejorar contenidos educativos, a capacitar y entrenar jévenes estudiantes y
profesionales en materia de TIC, promover el emprendimiento en general e incentivar la

innovacién y creatividad en la poblacion del Distrito Central.

14.Supervisar el Servicio de Internet gratuito que entregan los Operadores como parte de la

obligacién de contribucién en especie.

15.Elaborar Dictdmenes Técnicos para la emisién de Licencias del uso del Espectro

Radiolégico.
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16.Realizar Inspecciones de Campo y emitir el informe correspondiente para comprobar el usd
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del Espectro Radiolégico, conforme a lo autorizado en las licencias emitidas por
CONATEL para los Operadores de Servicios de Telecomunicaciones.

La planificacidn mstitucional se presenta vinculada con la planificacién nacional de la siguiente
forma:

Con la Visién de Pais y Plan de Nacion: los objetivos se orientan con el Objetivo N° 4:
“Un Hstado Transparente, responsable, eficiente y competitivo”, y con el lineamiento
estratégico N° 10: “Competitividad, Imagen de Pais y Desarrollo de sectores productivos”,
que incluye el indicador N° 61: “Calificacién de Honduras en el Indice de Competitividad
(Global Word Economic Forum)”,

El Sector de Telecomunicaciones también es uno de los sectores mas productivos del Pais y
por ello se engloba también en el Objetivo N° 3: “Una Honduras productiva, generadora de
oportunidades y empleos dignos, que aprovecha de manera sostenible sus recursos y reduce
la vulnerabilidad ambiental.”

Con el Plan 20/20. sus accionar contribuye al sector de servicio de apoyo a negocios,
especialmente se requiere el impulso del despliegue de los servicios de Centro De Atencién
Telefonica, lo que impulsaria a CONATEL a lograr una entrega de Titulos habilitantes de
forma expedita para incrementar la inversién de empresas en este rubro.

Con el Plan Estratégico de Gobierno 2018-2022: se vincula a través del sector de
Infraestructura y Desarrollo Logistico, dentro del cual se defini6 la estrategia sectorial 4.5
“Rompiendo la Brecha Digital”, cuyo objetivo es Reducir la Brecha Digital en Honduras,
incrementando el uso de las Tecnologias de informacién y Comunicacién (TIC), definiendo
las siguientes medidas de Politica: 1) Mejorar la Operacién de Fondo de Inversién de las
Telecomunicaciones y Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones (TIC),
invirtiendo en el despliegue de la infraestructura para ampliar la cobertura de servicios de
internet para todos los usuarios; 2) Mejorar y simplificar la emisién de titulos habilitantes
para la autorizaciéon de empresas prestadores de servicio de internet, con el fin de
incrementar la competencia y los suscriptores de internet de banda ancha.

Los principales indicadores para el sector de telecomunicaciones que se les da seguimiento
son los siguientes: 1) Porcentaje de personas con acceso a Internet; 2) Numero de abonados
con telefonfa mévil; 3) Ndmero de suscriptores de Internet mévil en banda ancha

En relacién con la incorporacién de la Perspectiva de Género, en el disefio, implementacién y
evaluacion de politicas, planes y presupuestos; establecida en el Articulo 9 de las Disposiciones
Generales del Presupuesto para el ejercicio fiscal 2019 (Decreto 180-2018), no reporta
objetivos, resultados especificos para tal fin sin embargo se observé lo siguiente:

En los procesos de capacitacién, un alto porcentaje de participantes son mujeres, que son
instruidas en el conocimiento de herramientas para el uso de la computadora y tecnologias
de la Informacién y Comunicacién (TIC).

Se promueve el Dia Internacional de las Nifias en las TIC en Honduras, tiene como
proposito alentar a las nifias y mujeres jévenes, a considerar la posibilidad de orientar sus
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comunicacion (TIC). Lo anterior con el propésito de empoderatlas para permitir que las
empresas tecnologicas aprovechen las ventajas de una mayor participacién femenina en el
sector de las telecomunicaciones y las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

(TIC).

A nivel presupuestario la planificacién se estructuré bajo cinco programas: 1) Actividades
Centrales; 2) Regulacién y Control de las Telecomunicaciones; 3) Promover la Proteccién de
los Derechos de los Usuarios en los Servicios de Telecomunicaciones; 4) Promocién del
Acceso Universal; y, 5) Gestion del Espectro Radiolégico, de los dltimos cuatro se desprenden
siete (7) productos finales. El programa de Actividades Centrales solamente representa
actividades estrictamente de apoyo para el logro de los objetivos institucionales por lo que no
tiene una produccidn fisica.

A continuacién, se presenta la evaluacion del Plan Operativo Anual de la gestién 2019, con
base en los registros del Sistema Presidencial de Gestién por Resultados.

Regulaciéon y Control de Telecomunicaciones 3 72%

Promover la Proteccién de los Derechos de los

0
Usuatios en los Servicios de Telecomunicaciones ! 104%
Promocion del Acceso Universal 2 104%
Gestion del Espectro Radioeléctrico 1 100%

Fuente: elaboracidn propia con datos del POA de CONATEL
Sobre los resultados obtenidos se presentan las sigulentes acotaciones:

Programa Regulacién y Control de Telecomunicaciones: Es un Programa que crea y/o
fortalece las condiciones técnicas, juridicas y econémicas propicias para promover el desarrollo
integral del sector de las Telecomunicaciones en Honduras. Los tesultados de los tres 3)
productos finales fueron:

* Emitidas 345 Resoluciones de operaciones de telecomunicaciones: Es un producto
que consiste en otorgar concesiones, permisos, licencias y autorizaciones (Titulos
Habilitantes); asi como, realizar mnspecciones de control de las obligaciones econdmicas
contraidas con los operadores de las telecomunicaciones. Para los fines de la calificacién de
eficacia del POA, el porcentaje de ejecucién de este producto final se establecié en 100%,
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considerando que su ejecuciéon depende de una demanda externa de los servicios qu

provee CONATEL.

e Emitida 1 Resoluciéon sobre normativa NR002/19: como parte de las funciones de
promover el desarrollo y modernizacién de las telecomunicaciones, se emitié y publicé en el
Diario Oficial La Gaceta, la Normativa NR002/19, 1a cual consistié en asignar el Codigo de
numeracién corta con longitud de tres (3) digitos, con estructura 1XY “111” a la Direccién
de Nifiez, Adolescencia y Familia (DINAF), para efectos de comunicacién social en la
atencién preventiva e informativa de los nifios, nifias y adolescentes (NNA) en relacién a sus
derechos, este producto final, reporté un bajo cumplimiento de 16%, segin notas
explicativas, se debe a que considerando que el sector telecomunicaciones es muy cambiante,
se planted realizar estas actividades para aflos postetiores, cuando las condiciones del sector
sean mas favorables.

¢ L 955 millones recaudados para el pais: dentro de este programa se realizan gestiones de
cobro a los operadores de las telecomunicaciones por Concesiones y frecuencia
radioeléctricas. Estas recaudaciones son por concepto de: Canon radioeléctrico; Cargos por
numeracién; Tasa por explotacién de la concesion; Tarifa por servicios de supervision; Tasas
por tramite de solicitudes; Tasa por llamada internacional entrante; Aplicaciéon de Sanciones
e infracciones de acuerdo con la normativa de multas vigente, establecidas en la Ley Marco
del Sector Telecomunicaciones. Su cumplimiento fue del 100%.

Programa Promover la Proteccion de los Derechos de los Usuarios en los Servicios de
Telecomunicaciones: la funcién primordial del programa es la Proteccién y Promocién de
los Derechos y Deberes de los Usuarios y de los Prestadores de los Servicios de
Telecomunicaciones, cuyas funciones se regiran conforme al Marco Regulatorio aplicable. El
resultado de su unico producto final fue de 2,753 Solicitudes atendidas; estas solicitudes
corresponden a reclamos que surgen entre Operadores y/o Proveedores de Servicios Piiblicos
de Telecomunicaciones y los Usuarios y/o Susctiptores. Su cumplimiento fue de 105%.

Programa Promociéon del Acceso Universal: Este programa supervisa la Conexién a
Internet gratuito que existe en Centros Educativos y Plazas Puablicas del Pais, y promueve el
uso las tecnologias de informacién y comunicaciones con el propésito de incrementar la
cobertura en el acceso a dichas herramientas. El resultado de los dos (2) productos finales fue:

* Supervisados 407 Operadores de servicio de internet a nivel nacional. Este producto
reportd un cumplimiento de 104%.

* Capacitados 4,350 personas para usuatios de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicaciéon (TIC): La ejecucién de capacitaciones fueron producto de convenios y/o
alianzas estrategias con: el Instituto Nacional de Formacién (INFOP); Fundacién Nacional
para el Desarrollo de Honduras (FUNADEH); Fundacién TIGO, entre otras los procesos
de capacitacién se realizaron en forma virtual. Su cumplimiento fue de 102%.

Programa Gestion del Espectro Radioeléctrico: Este programa procura crear las
condiciones técnicas, juridicas y econdmicas propicias para administrar, controlar y hacer un
uso efectivo y eficiente de toda la gama de radiofrecuencias utilizables para las
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relativas al uso del espectro radiolégico, las cuales corresponden a entrega de concesiones,
permisos, licencias y autorizaciones (Titulos Habilitantes); las acciones de inspeccién de
control para los operadores de telecomunicaciones que utilizan frecuencias, y llevar un control
de las obligaciones econdémicas contraidas ante CONATEL, conforme a los contratos de
concesién aprobados por el Congreso Nacional de la Reptblica.

Este producto reportd una ejecucion del 126%, para los fines de la calificacion de eficacia del
POA, el porcentaje de ejecucidn de este producto final se establecié en 100%, como
cumplimiento total, considerando que su ejecuciéon depende de una demanda externa de los

servicios que provee CONATEL.

3. LIQUIDACION PRESUPUESTARIA DE GASTOS

El Presupuesto de gastos aprobado a la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, para el
ejercicio fiscal 2019, fue por 345.4 millones de Lempiras, financiado en su totalidad con fondos
del Tesoro Nacional; y no presenté variacion en relacidén con el periodo fiscal 2018.

Durante el ejercicio fiscal 2019 al presupuesto de egresos disminuyé sus disponibilidades en
forma pot 198.5 millones de Lempiras, quedando un presupuesto definitivo de 146.8 millones
de Lempiras. Las modificaciones fueron las siguientes:

o L 170.0 millones aprobados para el grupo de Activos Financieros, correspondientes al
tideicomiso “Fondo de Inversion en Telecomunicaciones y las Tecnologias de la Informacion,”, para ser
administrado directamente por la Secretaria de Finanzas (SEFIN).

o L 20.5 millones, afectando los siguientes grupos del gasto: Servicios no Personales con 3.1
millones de Lempiras; Materiales y Suministros con 0.7 millones de Lempiras; y, Bienes
Capitalizables con 16.7 millones de Lempiras.

o L 5.2 millones, en aplicacién al PCM-036-2019, medidas de contencién del gasto. afectando
los siguientes grupos del gasto: Servicios Personales con 3.6 mullones de Lempiras;
Servicios no Personales con 1.4 millones de Lempiras; y, Bienes Capitalizables con 0.2
millones de Lempiras.

o L 2.8 millones, en aplicacién al Acuerdo Ejecutivo 621-2019, para atender obligaciones
prioritarias, afectando los siguientes grupos del gasto: Servicios no Personales con 2.3
millones de Lempiras; y, Materiales y Suministros con 0.5 millones de Lempiras.

A continuacién, se presenta la liquidacién presupuestaria de egresos 2019, con base en los
registros del Sistema de Administracién Financiera Integrada (SIAFI):
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ON. PR ARIA POR GRUPO.D ASTO.PERIODO 20
COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

JECUTAD PARTICIPACIO
Servicios Personales 118,430,066.00 111,092,192.00 100,229,306.58 75.4% 90%
Servicios no Personales 30,445,089.00 26,217,544.00 25,686,716.43 19.3% 98%
Materiales y Suministros 3,378,054.00 1,936,002.00 1,935,998.33 1.5% 100%
Bienes Capitalizables 18,000,000.00 2,410,077.00 456,793.76 0.3% 19%
Transferencias y Donaciones 5,153,632.00 5,153,632.00 4,703,440.95 3.5% 91%
70,0 0.00 0.0% 0%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Liquidacién presupuestaria de CONATEL

En los resultados presupuestarios se observa que la mayor proporcidén de participacién del
gasto corresponde al pago de sueldos y salarios y sus colaterales del personal técnico y
administrativo, seguido del pago de Gastos Judiciales y Primas y Gastos de Seguro, lo cual es
congruente con la regulacién, administracién y promociéon las Telecomunicaciones y las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en Honduras, impulsando el acceso
universal para potenciar la inversion y reducir la brecha digital, fomentando la competencia, la
inclusion social y la calidad de los servicios.

Los bienes capitalizables se destinaron basicamente a la adquisicion de Equipo de Computacidén
y Aplicaciones Informaticas.

Las transferencias se destinaron en su mayotia al pago de organismos internacionales como ser:
Comisidén Técnica Regional de Telecomunicaciones (COMTELCA) con un monto de 2.75
millones de Lempiras; y pago a la Unién Internacional de las telecomunicaciones (UIT) por un
monto de 1.95 millones de Lempiras.

La liquidacién presupuestaria registra un saldo por 13.8 millones de Lempiras, de acuerdo con
la revisién de las Notas Explicativas, la institucién conto con la disponibilidad de recursos, pero
no fueron ejecutados en el gasto debido basicamente a:

® L 10.8 millones asignados al grupo del gasto Setvicios Personales, no se ejecutaron debido a
que no se contratd personal de las plazas vacantes, adicionalmente quedaron remantes
producto de que se presentaron retiros de personal de la institucién.

e L 2.5 millones disponibles en el grupo del gasto Servicios no Personales, y Bienes

Capitalizables no se ¢jecutaron por el cierre del Sistema Financiera de Administracién
Integrada (SIAFI).

4. CALIFICACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL
De acuerdo con los resultados reportados por la Comisién Nacional de Telecomunicaciones

en su gestidon 2019, este Tribunal califica como “Eficaz” el cumplimiento en 95% de su Plan
Operativo Anual, y “Eficiente” en la relacién que existi6 entre los resultados fisicos producidos
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y el uso del presupuesto de gastos ejecutado que fue por el 91%, donde prevalecié en la gesdé‘}\\% et /

mnstitucional el equilibrio fisico financiero.

Para efecto del presente examen, la opinién sobre la Gestién Institucional se fundamenté porla
calificacién de la “Eficacia” definida por la Ley Orginica del Tribunal Superior de Cuentas
como: “E/ cumplimiento de los objetivos oy melas programadas en un tiempo establecido”; la cual esta
relacionada con el grado de ejecucién promedio de todos los productos finales que conforman

el POA.

La calificacion de la “Eficiencia” se define como: “La relacion idénea entre los bienes, servicios u otros
resultados producidos y los recursos utilizados para obtenerlos y su comparacion con un estandar establecido”,
hara referencia al grado de ejecucién del presupuesto de gastos que estén ligados directamente
al cumplimiento del POA; y para la cual se consideré los sigulentes parametros:

St el grado de cumplimiento

EFICAZ del plan operativo anual fue

igual o superor al 90%, hasta

un 110%. ) .
El diferencial entre el grado de

cjecucidn presupuestaria y el grado
EFICIENTE de ejecucidn del plan operativo anual

es menor o igual al 10%; y ambos

Si el grado de cumplimiento
BUENO del plan operativo anual fue

. . o 0
un rango de 80% al §9%. esten por encima del 69%.

Si el grado de cumplimiento
ACEPTABLE del plan operativo anual fue

un rango del 70% al 79%.

Fl diferencial entre ¢l grado de

- L cjecucién presupuestaria v el grado
Siel grado de cumplimiento ] p P ye's

INEFICAZ del plan operativo anual fue INEFICIENTE

un rango menor al 70%.

de ejecucidn del plan operativo anual
es mayoral 11% y el grado de
ejecucion prespuestara es mayor al
grado de ¢jecucidn del POA.

El diferencial entre el grado de
cjecucion presupuestaria y el grado
de ejecucion del plan operativo anual

N , 0/ . N
DEBILIDADES | Si el grado de cumplimiento es mayoral 11%y el grado de

. . - DEBILIDADES EN | ciccucién prespuestaria es menor al
EN LA GESTION | del plan operativo anual fue ’ ) presp )
pran opex M ME | LA GESTION DEL | grado de cjecucion del POA.

EL PROCE oral 110%, y no se
D II){gC SO may Sl '11 1 1.0 /:,f} no se PROCESO
PfCSCIl ¢n las }US ificaciones
) PRESUPUESTARIO Si el erado de etecucid
PLANIFICACION pertinentes S St el grado de ejecucion del

presupuesto fue mayor al 100% o
menor al 70%, y no se presenten las

justificaciones pertinentes

Elaboracién propia del TSC, de conformidad a buenas pricticas intermacionales de medicién del Desempeiio.

Comentario del Técnico con relacion a la informacion: El presente informe de Rendicién

de Cuentas 2019 de CONATEL se efectué con base en informacién oficial de resultados
certificados por el Secretario General.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES \\ﬁ&ni‘a}

1. La gestion 2019 de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, se califica como “Eficaz”

pot el cumplimiento de su Planificacién Anual en 95%; ademis, al ejecutar el presupuesto
de gastos en 91%, se considera “Eficiente”, ya que, bajo los parametros de calificacién
aprobados por el Tribunal Superior de Cuentas, existié una relacién idénea entre la
ejecucion del presupuesto de egresos y los resultados de la planificacién institucional.

En la formulacion del Plan Operativo Anual 2019, se observé que como resultado de
aplicar la metodologia de la Cadena de Valor Publico Institucional; existe una coherencia
entre las atribuciones de su marco legal y los objetivos y productos finales entregados a
terceros. Con relacion a la incorporacién de la perspectiva de género, no define objetivos,
resultados especificos para tal fin, sin embargo, evidencié promocionar actividades
orientadas a la formacién de mujeres en el conocimiento de herramientas para el uso de la
computadora y Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) y en alentar a las
nifias y mujeres jovenes, a considerar la posibilidad de orientar sus estudios y profesiones al
creciente campo de las TIC.

- En la ejecucion del Plan Operativo Anual, se observé que alcanzo la mayoria de los
objetivos trazados en materia de emisién de Resoluciones Operativas y Normativas;
Gestion de Cobranzas; Solicitudes atendidas de Operadores y/o Proveedores de Servicios
Pablicos de Telecomunicaciones; Promocién del Acceso Universal; y Gestidn en el uso del
Espectro Radioeléctrico. En algunos productos se reportan variaciones considerables de

sobre o baja ejecucién, sin embargo, al ser servicios entregados a los usuarios su ejecucién
depende de la demanda de estos.

El grado de ejecucion del presupuesto de gastos fue de 91% (133.0 millones de Lempiras).
Se identifico que la concentracién de gastos fue congruente con el rol institucional de
regular, administrar y promover las Telecomunicaciones y las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién (TIC). En la liquidacién presupuestaria de egresos registra un saldo por
13.8 milones de Lempiras, el cual no fue ejecutado porque no se contrato pelsonal
remantes producto de que se presentaron retiros de personal de la institu e

del Sistema Financiera de Administracién Integrada (SIAFT) que limito fe
ejecucion del ggsto. i

Sergio Gab éFNTo 1na ]
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Tegucigalpa MDC., 10 de diciembre de 2020.
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