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SIGLAS Y/O ABREVIATURAS UTILIZADAS

TSC Tribunal Superior de Cuentas

DAP Direccién de Auditoria de Proyectos

DSP Departamento de Seguimiento de Proyectos

LCE Ley de Contratacién del Estado

RLCE Reglamento de la Ley de Contratacién del Estado

INFOP Instituto Nacional de Formacién Profesional

RLOTSC Reglamento de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas

SERDICON Servicios de Disefio y Construccién S. de R.L. de C.V.
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1. RESUMEN EJECUTIVO
A continuacion, se presenta el Resumen Ejecutivo de los resultados de la Auditoria practicada al proyecto de Obra

Publica denominado “Remodelacién del Centro Didéctico del INFOP para las Areas de Turismo, Servicios y Gente

de Mar”:
Antecedentes de Ia Entidad Auditada

El Instituto Nacional de Formacién Profesional INFOP), creado mediante Decreto Ley No. 10, del 28 de diciembre
de 1972, es la institucién rectora de las politicas de formacién profesional encaminadas al desarrollo econémico y
social del pafs para todos los sectores de la economia, proporcionando a los hondurefios una opcion de formacion,

capacitacion y certificacién para enfrentar los retos de la sociedad moderna.

El Instituto Nacional de Formacién Profesional, como institucion lider en formacién, acreditacién y certificacion
profesional, se compromete a ofrecer escenarios para el fortalecimiento del aprendizaje y respuesta eficaz en la
prestacion de los servicios institucionales de forma gratuita, implementando una cultura de calidad basada en la
credibilidad, satisfaccién de las necesidades del empresariado nacional y los clientes que demandan servicios de la
institucion, alineados al cumplimiento del marco normativo y demads requisitos aplicables; mejorando continuamente

para seguir contribuyendo con el desarrollo social y econémico de Honduras.
Resultado de la Auditoria de Obra Piiblica

A. Naturaleza y Objetivo de Ia Auditoria de Proyectos de Obra Piiblica

La presente auditoria de Obra Publica practicada al proyecto denominado “Remodelacién del Centro Didactico del
INFOP para las Areas de Turismo, Servicios y Gente de Mar”, y conforme a la Orden de Trabajo N° 06/2023/DSP-
DAP de fecha 09 de febrero de 2023.

Los objetivos basicos en relacién de la Auditoria son los siguientes:

1. Determinar si en el manejo de los fondos asignados al proyecto objeto de esta auditoria, hubo aplicacion

correcta de las leyes, normas y reglamentos.

2. Comprobar la exactitud y veracidad de las operaciones administrativas y financieras desarrolladas durante la

ejecucion del proyecto, asi como la respectiva documentacién de respaldo.

3. Verificar el cumplimiento de los requerimientos técnicos establecidos en las bases de la Licitacién relacionada.
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B. Alcance del Examen al Proyecto de Obra Piblica
El alcance de esta auditoria incluyé la revisiéon del contrato de la constructora, hasta la fecha de presentacion del endoso

de la garantia de calidad en el periodo comprendido del 19 de febrero del 2021 al 30 de septiembre de 2022.

La Auditorfa de Obra Publica del Tribunal Superior de Cuentas tiene su fundamento legal en el Articulo 35 numeral

11 del RLOTSC.

C. Asuntos Importantes que Requieran Ia Atencion de Ia Autoridad Superior

En el curso de la auditorfa se encontraron algunos hallazgos que ameritan atencién de la autoridad del Instituto

Nacional de Formacién Profesional INFOP), detallindose ast:
1. Actividades con cantidad de obra pagada no ejecutada.
2. Incumplimiento a las especificaciones técnicas.
3. Se encontr6 obra construida en mayor cantidad que no se reflejé en las Ordenes de Cambio No.1 y 2.

4. El contratista no informé sobre falla de breaker de aire acondicionado, argumentado deficiencia en la

especificacion técnica.
5. Procedimientos realizados al margen del contrato y la Ley de Contratacién del Estado.
6. Se modifico el contrato sin utilizar las figuras legales para tal fin.
7. Se realizé la recepcion final del proyecto sin que el mismo se encontrara concluido.

8. La Administracién no conocié ni autorizé los subcontratos realizados por SERDICON (sistema de gas y aires

acondicionados).

Este informe contiene opiniones, comentarios y recomendaciones. Conforme al Articulo 39 de la Ley Organica del
Tribunal Superior de Cuentas, el cumplimiento de las recomendaciones formuladas es obligatorio y el Articulo 79 de

la misma norma establece la obligacién de vigilar el cumplimiento de las mismas.

Basado en el parrafo anterior y de acuerdo a lo establecido en el Sistema de Seguimiento de
Recomendaciones, deben presentar dentro de un plazo de quince (15) dias habiles a partir de la fecha de

recepcion de este informe, el plan de accion con un periodo fijo para ejecutar cada recomendacién.

! Segiin publicacién del nuevo Reglamento General de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas, el 24 de septiembre de 2021 en el
Diario Oficial La Gaceta No. 35727.
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Las recomendaciones formuladas en este informe fueron analizadas oportunamente con los funcionarios encargados

de su implementacién y aplicacién, mismas que ayudaran a mejorar la gestiéon de la Institucion a su cargo.

Este Resumen ha sido preparado solamente para informacién y uso del Instituto Nacional de Formacién Profesional
(INFOP) y del Tribunal Superior de Cuentas y no debe ser referido a ninguna otra persona o entidad, ni utilizado con

distinto propésito.

Tegucigalpa M.D.C. 08de julio de 2024.

Jacobo David Lépez Alvarez Angie Vanessa Lopez Milla
Auditor de Proyectos Auditor de Proyectos
Vanessa Paola Gomez Zelaya Marly Koritza Alarcon Well

Supervisor de Auditoria Jefe Departamento de Seguimiento de Proyectos
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A. Descripcion y Objetivos de la Auditoria

El examen se efectud en ejercicio de las atribuciones contenidas en el articulo 222 de la Constitucion de la Republica y
los articulos 3, 4, 5 numeral 4, 7, 42 numeral 1, 46 y 54 numeral 5 de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas,
articulo 35 numeral 12 del Reglamento de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas, Marco Rector del Control

Externo Gubernamental, y la Orden de Trabajo N° 06/2023/DSP-DAP de fecha 09 de febrero de 2023.
Los objetivos basicos en relacion de la Auditoria son los siguientes:

1. Determinar si en el manejo de los fondos asignados al proyecto objeto de esta auditoria, hubo aplicacién

correcta de las leyes, normas y reglamentos.

2. Comprobar la exactitud y veracidad de las operaciones administrativas y financieras desarrolladas durante la

ejecucién del proyecto, asi como la respectiva documentacion de respaldo.
3. Verificar el cumplimiento de los requerimientos técnicos establecidos en las bases de la Licitacion relacionada.
B.  Alcance

El examen llevado a cabo al proceso de ejecucién del proyecto denominado “Remodelacién del Centro Didactico del
INFOP para las Areas de Turismo, Servicios y Gente de Mar”, promovido por el Instituto Nacional de Formacién
Profesional (INFOP), comprendié el periodo del 19 de febrero de 2021 al 30 de septiembre de 2022; la documentacién

revisada y la verificacion técnica realizada se detalla en el Anexo No. 1 de este informe.
C. Base Legal y Naturaleza del Proyecto

Las actividades al proyecto de obra publica denominado “Remodelacién del Centro Didéctico del INFOP para las Areas
de Turismo, Servicios y Gente de Mar”, estuvieron regidas por la Ley de Contratacién del Estado, el Reglamento de la
Ley de Contratacién del Estado, las Disposiciones Generales del Presupuesto, las Bases de Licitacién, contrato de

Construccién y 6rdenes de cambio al contrato de construccién.

Funcionarios y Empleados Principales

Los funcionarios y empleados principales que ejercieron funciones durante la ejecucién del proyecto examinado se

detallan en el Anexo No. 2.

2 Seguin publicacién del nuevo Reglamento General de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas, el 24 de septiembre de 2021 en el Diario
Oficial La Gaceta No. 35727.
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A. Areas Examinadas

El examen comprendié la inspecciéon In Situ de las obras del proyecto en mencién y la revision de registros y
documentacién de respaldo, presentada por los funcionarios y empleados del Instituto Nacional de Formacién
Profesional (INFOP), asi como la documentacién presentada por la empresa involucrada en la construccién del
proyecto, se debe considerar que el supervisor fue empleado del INFOP, no se contraté una empresa para tal fin.
Se hizo énfasis en:

e Pago de estimaciones.

e Evaluacién de obras fisicas.

e Cumplimiento de legalidad.

e Garantias.

e Ordenes de Cambio y Modificaciones.

e Contrato de Construccion.
B. Limitaciones del Examen

Durante el examen efectuado al proyecto de obra publica denominado “Remodelacién del Centro Didactico del INFOP
para las Areas de Turismo, Servicios y Gente de Mar”, promovido por el Instituto Nacional de Formacién Profesional

(INFOP), no existi6 limitante que afectara el proceso de auditorfa.
C.  Opinidn sobre la Situacién de los Procesos de Ejecucion de Obras

Se efectu6 una revisién a la administracion del proyecto de obra publica denominado “Remodelacién del Centro
Didactico del INFOP para las Areas de Turismo, Servicios y Gente de Mat”, correspondiente al periodo comprendido
entre el 19 de febrero de 2021 al 30 de septiembre de 2022, razén por la cual se emite un dictamen sobre el proyecto y

sus diferentes etapas basado en nuestra auditotia. (Ver anexo No. 1)

La auditoria se realizé de conformidad con el Marco Rector del Control Externo Gubernamental e incluye las
estimaciones de importancia pagadas por la administracién, asi como una evaluacién de la ejecucion general del
proyecto. Se planificé y ejecutd la auditorfa con el fin de obtener seguridad razonable respecto a si los registros e

informes técnico-financieros estan exentos de errores importantes.

Al planear y ejecutar la auditorfa a los procesos de ejecucion de obras del proyecto mencionado anteriormente se tomoé
en cuenta su estructura de Control Interno con el fin de determinar los procedimientos de auditoria y su extension para
expresar nuestra opinion sobre las operaciones técnico-financieras examinadas y no para opinar sobre la estructura de

Control Interno del proyecto en su conjunto.
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La administracion del proyecto de Obra Publica es responsable de establecer y mantener una estructura de Control
Interno adecuada cuyos objetivos son suministrar una razonable, pero no absoluta seguridad que los activos estan
protegidos contra pérdidas por usos o disposicién no autorizados y que las transacciones se registran en forma adecuada.
Para fines del presente informe se han clasificado las politicas y procedimientos de la estructura de Control Interno en

las siguientes categorfas importantes:

e Cumplimiento de disposiciones legales, reglamentarias y contractuales.
e Proceso de pago y registro.

e Proceso constructivo de las obras fisicas.

En concordancia con la investigacion realizada y de conformidad con las evidencias entregadas por los funcionatios y

empleados del Instituto Nacional de Formacién Profesional INFOP), en nuestra opinién, hasta el alcance de la

auditorfa comprendido del 19 de febrero de 2021 al 30 de septiembre de 2022, el provecto en la etapa de ejecucién
present6 debilidades que requieren atencién especial, sefialando los hechos en los Capitulos 4 v 5 de este informe.

Por las categorfas de Control Interno mencionadas anteriormente, se obtuvo una comprensién de su disefio y
funcionamiento, asimismo, se observaron los siguientes hechos que se dan a conocer y se explica en detalle en la seccién

correspondiente:
1. Incumplimiento a las especificaciones técnicas.
2. Se encontré obra construida en mayor cantidad que no se reflejé en las Ordenes de Cambio No.1 y 2.

3. El contratista no informé sobre falla de breaker de aire acondicionado, argumentado deficiencia en la

especificacion técnica.
4. Procedimientos realizados al margen del contrato y la Ley de Contratacién del Estado.
5. Se modificé el contrato sin utilizar las figuras legales para tal fin.
6. Se realizé la recepcion final del proyecto sin que el mismo se encontrara concluido.

7. La Administracién no conocid ni autorizé los subcontratos realizados por SERDICON (sistema de gas y aires

acondicionados).
As{ mismo se observé el siguiente hecho que originé responsabilidad civil:

1. “Actividades con cantidad de obra pagada no ejecutada”, motivo por el cual mediante Cheque No. 83450905
de fecha 19 de abril del 2024 a favor de la Tesorerfa General de la Republica se cancel6 la diferencia encontrada
que corresponde al monto de CIENTO NOVENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y
SIETE LEMPIRAS CON TREINTA Y TRES CENTAVOS (L. 198,887.33), respaldindose también mediante
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el Recibo No. 25720-2024-1 de fecha 19 de abril del 2024 (Ver Capitulo 5; especificamente la Opinién del
Auditor del Hallazgo No. 1).

D. Cumplimiento de las Clausulas Contractuales.

En relacién al cumplimiento de las cldusulas contractuales se comprobé que existieron incumplimientos que se detallan

en los capitulos 4 y 5 de este informe.
E. Cumplimiento de las Normas Legales

En relacién a las normas legales se evidencio que en la ejecucion del proyecto existieron incumplimientos que se detallan

en los capitulos 4 y 5 de este informe.
4. RESUMEN DE RESPONSABILIDADES A QUE HUBIERE LUGAR

Como resultado del examen practicado al proyecto denominado “Remodelacién del Centro Didactico del INFOP para
las Areas de Turismo, Servicios y Gente de Mar”, segun la documentacion revisada y la inspeccion técnica efectuada
como se detalla en el anexo No. 1 de este informe, se encontrd un hecho que da origen a responsabilidades el cual se lista

a continuacion:

1. “Actividades con cantidad de obra pagada no ejecutada”, motivo por el cual mediante Cheque No. 83450905
de fecha 19 de abril del 2024 a favor de la Tesorerfa General de la Republica se cancel6 la diferencia encontrada
que corresponde al monto de CIENTO NOVENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y
SIETE LEMPIRAS CON TREINTA Y TRES CENTAVOS (L 198,887.33), respaldiandose también mediante
el Recibo No. 25720-2024-1 de fecha 19 de abril del 2024 (Ver Capitulo 5; especificamente la Opinién del
Auditor del Hallazgo No. 1).

5. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

A. HALILAZGOS

Derivado de la visita técnica realizada por el personal del TSC se desprenden los siguientes Hallazgos:

1. ACTIVIDADES CON CANTIDAD DE OBRA PAGADA NO EJECUTADA

Del levantamiento de cantidades de obra realizada durante la visita al proyecto “Remodelacién del Centro Didactico del
INFOP para las Areas de Turismo, Servicios y Gente de Mar”, en compafifa del Ingeniero que estuvo a cargo de la
supervision del proyecto, se encontraron 14 actividades que no cumplieron con las cantidades de obra reportadas como
ejecutadas y pagadas a partir de la Estimacién de obra No.1 (factura y recibo para pago tienen fecha 14 de junio de
2021) hasta la Estimacién de obra No. 4 (factura y recibo para pago tienen fecha 15 de noviembre de 2021), detallados

en el siguiente cuadro:
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CONTRATO + ORDEN DE CAMBIO No.1Y 2 TSC / INFOP

PAREDES
Paredes de Tablayeso Tipo 2 Forro de Tablayeso y otro forro
13 |Durock que llevaran ceramica (precio de ceramica incluida M2 106.64 L 742,72 [ L. 79,203.66 47.13 -59.51HF-L 44.199.27

aparte)
SUB TOTAL L 79,203.66 -L 44,199.27
CIELOS

902.10 L 47213 | L 425,908.48 863.26 -38.84[dF -1 18,337.53
SUB TOTAL L 425,908.48 -L 18,337.53
PUERTAS Y VENTANAS

44.03 I 3,248.00 | L. 143,009.44 32.18 11854 -I. 38,488.80
SUB TOTAL L 143,009.44 -L 38,488.80
VALOR TOTAL ETAPA 1 L 648,121.58 -L 101,025.60

| |PAREDESINTERNAS [ |
113.30 L 51251 | L 58067.38 73.11 40194k -1 20,597.78
SUB TOTAL L 58,067.38 -L 20,597.78
AULA Y BANOS
94 Jambas 15 x 10 cm 2#3,anillos20,Puertas y ventanas y Cierre ML 43.22 L 18950 | L. 8.190.19 2618 170418 1. 322908
en paredes de 90 cm de altura
SUB TOTAL L 8,190.19 -L 3,229.08
PISOS: COCINA, AULA Y BANOS
101 |Zocalo de Vinil de 4 plg ML 238.37 L 145.84 | 1. 34,763.88 143.41 9496k -1, 13,848.97
SUB TOTAL L 34,763.88 -L 13,848.97
HIDROSANITARO BANOS
112 [Caja de Registro 70 cm x 70 cm x 60 cm UNIDAD 3.00 L. 2,354.00 | L. 7,062.00 0.00 -3.00HF -1 7,062.00
SUB TOTAL L 7,062.00 -L 7,062.00
VALOR TOTAL ETAPA 2 L 108,083.45 -L 44.737.83
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OBRA ELECTRICA
CONTRATO + ORDEN DE CAMBIO No.1Y 2

TSC / INFOP

ETAPA 1
REMODELACION DE CENTRO DE CONVENCIONES
SISTEMA ELECTRICO
ILUMINACION L  64,769.18 -L 3,304.55
93 Salida eléctrica para l.uminarias con cable 3x1 Z_TH'HN, en tubetia UNIDAD 98.00 L 66091 | L 64769.18 93.00 500/ L. 330455
emt 1/2". Incluye caja octagonal por cada luminaria.
SALIDADE A/C L 23,297.52 -L 23,297.52
107 iilllgaflf;tgC;ﬁ;‘{‘;‘“ﬁ:g;i de seguridad 208V, coneable 1 ) \pAp 12.00 L 194146 | L 23,297.52 0.00 12001 2329752
SUB TOTAL L 88,066.70 -L  26,602.07
VALOR TOTAL ETAPA 1 L 88,066.70 -L  26,602.07
ETAPA 2
REMODELACION DE COCINA EXISTENTE
SISTEMA ELECTRICO
TOMACORRIENTES L 17,688.26 -L 9,057.88
16.00 L 78458 | L 12,553.28 11.00 500 kL 3,922.90
Salida eléctrica, suministro e instalacién de tomacorriente doble
52 |polarizado, 115V, Nema 5-15R con cable 2x08 + 1x10 en tuberia | UNIDAD 3.00 L 1,711.66 | L 5,134.98 0.00 -3.00[4F-L 5,134.98
EMT 3/4"
ILUMINACION L 16,707.75 -L 3,254.45
57 |Suministro e Instalacién de spot de 6" con bombillo led de 9 w UNIDAD 9.00 L 737.99 | L 6,641.91 8.00 -1.00NF-L 737.99
59 |Salida eléctrica, suministro e instalacion de interruptor sencillo. UNIDAD 12.00 L 838.82 [ . 10,065.84 9.00 -3.00F-L 2,516.46
SALIDAS A/C L 737997 -L 2,459.99
62 iiﬁ‘gijfgn;;i’;;? iittlfsez’:‘]; ;EIT“;%V con cable UNIDAD 3.00 L 245999 |L  7,379.97 200 00Nb-L 245999
SUB TOTAL L 4177598 L 14,772.32
VALOR TOTAL ETAPA 2 L 4177598 L 14,772.32
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El cuadro anterior muestra por cada una de las etapas (obra civil y eléctrica) que la suma pagada por obra no ejecutada
hasta la Estimacién de Obra No. 4, fue de CIENTO OCHENTA Y SIETE MIL CIENTO TREINTA Y SIETE
LEMPIRAS CON OCHENTA Y DOS CENTAVOS (1.187,137.82), resumido a continuacion:

No. Concepto Monto

1. Obra civil
Etapa I L 101,025.60
Etapa 11 L 44,737.83
Subtotal L 145,763.43

2. Obra Eléctrica
Etapa I L 26,602.07
Etapa 11 L 14,772.32
Subtotal L 41,374.39

Total L 187,137.82

Adicionalmente a la obra levantada en conjunto con el Ing. Gabriel Papp, quien estuvo a cargo de la supervision del
proyecto por parte del INFOP, se encontré en la revision de las fichas de costos que en la actividad 27- P5 Puerta
abatible con perfilerfa de aluminio color café ancho 1.50 m x 2.10 m (Etapa I), se incluyé en las fichas de costos dos
(02) brazos hidraulicos para puerta de 50kg, sin embargo, in situ se encontré solamente un brazo en cada una de las

cuatro (4) puertas instaladas.
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(IL' Servicios 2 Dsznoy Construcrin S e AL e
SERDCON

— e

-l

Andlisis de Precio Unitario
Dwscripcion
P8 Puena anasaie con porfiens d¢ shamimg color Saf anche 1 S0 m s 2 0 m

Descrpcion Unsdaz
Materisdes

BRAZD MIDRALLICO PARA PUERTA DE Sing umded

PUERTA DS ALUMINID ¥ VIDSHO DOBLE MOUA 1 50w 10 " 3ed

Total de Mmenisies ~— 13.400.00
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Situacién que cambiaria el precio pagado por la obra construida en L. 3,248.00 (. 812.00 por cada puerta),
descrito a continuacion:

Item ACTIVIDAD UNIDAD U;‘;f:;? > CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL

27.00 ?};ﬁﬁ?ﬁ%ﬁmw CONPERFILERIA DE ALUMINIO COLOR CAFE ANCHO | 5y y | 15,897.22 4.00 L 63,588.88 4.00 L 60,340.88

Ttem DESCRIPCION l UNIDAD IRENDIMIENTO DESPERDICIO VALOR COSTO *
UNITARIO | TOTAL UNITARIO TOTAL
Materiales

1.00 [BRAZO HIDRAULICO PARA PUERTA DE 50kg unidad 2.0000 0.0000 L 700.00 | L 1,400.00 | L 5,0600.00 | L 700.00 | L 2,800.00

2.00 f‘g’OEr‘:;Allgn’f ALUMINIO ¥ VIDRIO DOBLE HOJA 1 14,4 1.0000 00000 | L 1200000 | L 1200000 | L 4800000 | L 12,000.00 | L 48,000.00

Sub Total L 13,400.00 | L 53,600.00 | L 12,700.00 | L 50,800.00

Mano de Obra

1.00 |[CARPINTERO jor 0.5000 0.0000 L 350.00 | L 175.00 | L 700.00 | L 175.00 | L 700.00

2.00 [AYUDANTE jor 0.5000 0.0000 L 230.00 | L 115.00 | L 460.00 | L 115.00 | L 460.00

Sub Total L 290.00 | L 1,160.00 | L 290.00 | L 1,160.00

Herramienta y Equipo

1.00 |HERRAMIENTA MENOR % 0.0500 L 20000 | I, 1450 | L 58.00 | L 1450 | L 58.00

Sub Total L 14.50 | L 58.00 | L. 1450 | L 58.00

Total Costos Directos | L 13,704.50 | L 54,818.00 | L 13,004.50 | L 52,018.00

Costos Indirectos

1.00 |Gastos administrativos % 10 L 13,704.50 [ 1. 1,37045 | L 5,481.80 | L. 1,30045 | L 5,201.80

Sub Total L 1,370.45 | L 5,481.80 | L 1,300.45 | L 5,201.80

Total Costos Directos + Costos Indirectos | L 15,074.95 | L 60,299.80 | L 14,304.95 | L 57,219.80

2.00 |Utilidad % 6 L 13,704.50 | L 82227 | L 3,289.08 | L 78027 | L 3,121.08

Sub Total L 822.27 | L 3,289.08 | L 780.27 | L 3,121.08

TOTAL | L 15,897.22 | L 63,588.88 | L 15,085.22 | L 60,340.88

Monto total cancelado L 63,588.88 — Monto real ejecutado L 60,340.88 = L 3,248.00

Del mismo modo se encontrd que las especificaciones técnicas de las actividades 8.00 y 10.00 del
contrato No.001-INFOP-2021 (8.00 Sobre Elevacion de Piso en arena de Bafios de Restaurante
H=20 cm y 10.00 Sobre Elevacién de Piso en arena de duchas H= 60 cm) se inclufa como parte

de ellas los insumos:
Piso Laminado de Madera
Foam Padding (20m2)

Al realizar la verificaciéon in situ, no se encontré instalados los materiales especificados, al

consultar sobre dicha situaciéon al INFOP, fue corroborada la instalacién de otro insumo sustituyendo lo inicialmente

contratado, a continuacion se muestra correo electronico de fecha 10 de abril de 2023 mediante el cual el INFOP

confirma que no se colocé el piso laminado de madera:
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Buen dia,
En efecto en las areas donde se debia mnstalar piso laminado se instalo ceramica debido a que
son zonas humedas que seran lavadas constantemente v la vida util de este matenal seria

relativamente baja debido a los quimicos usados para este tipo de limpieza v la friccion de la

cepillada

La falta de instalacién del Piso Laminado de Madera y el Foam Padding® hizo que se pagara obra no ejecutada, bajo

éste concepto la cantidad de 1.10,937.51, desglosado en la siguiente tabla:

con detergente.

*
*

INSUMOS
. Precio del ..
No. Concepto Unidad Actividad Costo Total
Insumo
) : ) 8.00 L 737249
1 Piso Laminado de Madera unidad 1. 384.00 10.00 L 2.669.76
Sub Total 1.10,042.25
8.00 L 657.25
2 ing (20m?2 i L .

Foam Padding (20m2) unidad 678.00 10.00 L 23801
Sub Total L 895.26
Total 1.10,937.51

De las diferencias anteriores por obra pagada no ejecutada y obra con incumplimiento a las especificaciones técnicas,

nos da como resultado la siguiente diferencia:

No. Concepto Monto

1. Obra pagada no ejecutada L 187,137.82

2. Incumplimiento a las especificaciones técnicas
Actividad 27- P5 Puerta abatible con perfileria de aluminio color café

2.1 L 3,248.00
ancho 1.50 m x 2.10 m (Etapa I)
Actividades 8.00 Sobre Elevacién de Piso en arena de Bafios de

2.2 | Restaurante H=20 cm y 10.00 Sobre Elevacién de Piso en arena de L. 10,937.51
duchas H= 60 cm

Total 1. 201,323.33

*

Tribupal
uperior

El cuadro anterior muestra que la suma pagada por obra no ejecutada e incumplimiento a las especificaciones técnicas,

hasta la Estimacion de obra No. 4, fue de DOSCIENTOS UN MIL TRESCIENTOS VEINTITRES LEMPIRAS
CON TREINTA Y TRES CENTAVOS (L. 201,323.33).

3 Material necesario para la instalacién del Piso Laminado de Madera.
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Incumpliendo lo establecido en:

LEY DE CONTRATACION DEL ESTADO

Articulo 28.-Pagos al contratista. “El precio serd cierto y determinado y se pagara al contratista de acuerdo con la

ejecucioén real de las prestaciones a su cargo, sin perjuicio de la consideracién de pagos anticipados segun lo previsto en

disposiciones especiales de esta Ley...”

Articulo 73.-Pago de las obras. “El precio se pagara de acuerdo con las cantidades de obra ejecutada, sin perjuicio de la

entrega de un anticipo de conformidad con la Ley, cuando asi se hubiere convenido; podra pagarse también el valor de
los materiales almacenados para ser usados en la obra, si asi se estipulare en los documentos de licitacion previas las

comprobaciones correspondientes...”

REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACION DEL ESTADO

Articulo 191. Pagos al contratista. “La Administracién pagara al contratista el valor de la obra ejecutada de acuerdo con

el precio y las modalidades convenidas, pudiendo ser éstas cualquiera de las previstas en el articulo 73, parrafo segundo

de la Ley. Si se pactare el pago de un anticipo se observara lo previsto en el articulo 179 de este Reglamento.

Si se hubiere pactado el pago de acuerdo con las cantidades de obra ejecutada y precios unitarios fijos, a los efectos de
pago el contratista presentara factura o estimacion de obra ejecutada y el informe de ejecucién con indicacién del avance
de la obra al final de cada periodo, acreditando con detalle las cantidades de la obra ejecutada, de acuerdo con sus
distintos conceptos, asi como el precio unitario y el precio parcial a pagar; dicha factura o estimacién de obra aprobada
por el Supervisor designado por la Administracién y el informe correspondiente serdn requisitos necesarios para el pago.

Esta ultima aprobacién también sera necesaria si fuera otra la modalidad de pago...”

Articulo 216. Supervision. “Las funciones de supervision del contrato se ejerceran, en el caso de obras puiblicas, por

medio del Supervisor designado por la Administracién.

Estas funciones podrin ser ejercidas por profesionales calificados en la materia objeto del contrato que formen parte
del personal permanente de los organismos contratantes, o por medio de consultores con similares calificaciones

profesionales que se dediquen a esta actividad;....”
Articulo 217. Atribuciones de los Supervisores. Corresponde a los Supervisores*

“...e) Realizar mensualmente y en la forma que disponga el contrato, las mediciones de las unidades de obra ejecutada

durante el periodo anterior;

4 Mediante Memorando DE-227-2021 de fecha 20 de abril de 2021, se notificé la designacién como Supervisor de Obra para el proyecto auditado.
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...h) Autorizar pagos parciales al contratista por obra ejecutada, con base en las mediciones de las unidades de obra y

los precios contratados, verificando la presentacion correcta de las facturas o estimaciones de obra ejecutada que

presente el contratista e incluyendo un informe sobre el adelanto y progreso fisico y financiero del proyecto y la

evaluacién de los trabajos de aquél;...”

CONTRATO No. 001-INFOP-2021 “REMODELACION DEL CENTRO DIDACTICO DEL INFOP PARA
LAS AREAS DE TURISMO, SERVICIOS Y GENTE DE MAR”

CLAUSULA DECIMO SEGUNDO: DEL SUPERVISOR - “Corresponde al Supervisor la vigilancia en la correcta
ejecucion de LA OBRA y como tal, tiene libre acceso a LA OBRA vy realizar las anotaciones en el Libro de Bitacora,
podra dar instrucciones dentro de los limites del Contrato a EL. CONTRATISTA para subsanar cualquier deficiencia

de LA OBRA, las cuales deben ajustarse a los planos y especificaciones contractuales;...”

Mediante los Oficios Presidencia No.3548-2023-TSC, No0.3549-2023-TSC, No.3553-2023-TSC y No0.3554-2023-TSC,
todos de fecha 15 de agosto de 2023 fueron enviados al Instituto Nacional de Formaciéon Profesional (INFOP); a la
empresa Servicios de Diseflo y Construccién S. de R.L. de C.V. (SERDICON); Ingeniero Fernando Zelaya y al
Ingeniero Gabriel Papp, respectivamente, los hallazgos (segun participacion) derivados del anélisis documental y la visita
de campo realizada al proyecto “Remodelacién del Centro Didéctico del INFOP para las Areas de Turismo, Servicios
y Gente de Mar”. Los mismos fueron respondidos por el INFOP mediante Oficio- DE- 260- 2023 de fecha 30 de
agosto de 2023; por SERDICON con nota de fecha 05 de septiembre de 2023; Ingeniero Fernando Zelaya con nota
de fecha 20 de septiembre de 2023 e Ingeniero Gabriel Papp con nota de fecha 18 de septiembre de 2023.
(Ver Anexo 3 Oficio DE- 260- 2023 de fecha 30 de agosto de 2023, Nota SERDICON de fecha 05 de septiembre de
2023; Fernando José Zelaya Rojas con nota de fecha 20 de septiembre de 2023, recibida en el DAP el dia 07 de
noviembre de 2023 e Ingeniero Gabriel Papp con nota de fecha 18 de septiembre de 2023), a continuacién se resume

las respuestas enviadas:
Respuesta INFOP

Mediante OFICIO- DE- 260- 2023 de fecha 30 de agosto del 2023 y recibida en la Direccién de Auditorfa de Proyectos
el dia 07 de septiembre de 2023, el Lic. Catlos Francisco Suazo Calderén, Director Ejecutivo del INFOP, informa que
se solicitaron comentarios y aclaraciones a los hallazgos encontrados a los ocupantes actuales de dichos cargos mediante
Memorando DE- 763- 2023, al que dieron respuesta mediante Oficio: INFOP- DAF- 468- 2023 y UIM- 055- 2023,

resumiendo respectivamente su contenido:

113

.. esta Divisién omite cualquier aclaracién o comentatio al respecto ya que no tiene conocimiento de los hallazgos

encontrados y no formo parte del proceso del proyecto en mencién...”
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“...]a presente administracion de la unidad de ingenierfa y mantenimiento no formo parte de los levantamientos y
auditorfa realizada por el TSC, por lo tanto, no puedo aclarar o hacer comentarios de la participaciéon de los 8

hallazgos...”
Respuesta SERDICON

“La ingeniera residente manifiesta que las mediciones en campo fueron realizadas por el supetrvisor y su grupo de
trabajo, expresando que no siempre se tenfa el mismo criterio, pero las cantidades de obra plasmadas en las ordenes de

cambio quedaron aprobadas por el supervisor.”
Respuesta Ingeniero Fernando Zelaya

“...Sobre el particular la supervisién informo que la empresa contratista SERDICON realizé obras compensatorias
para subsanar las actividades y cantidades de obra no ejecutadas y pagadas, estas pueden ser verificadas y constatadas

en cualquier momento de manera conjunta con el equipo de auditores ingenieros del T.S.C

En el segundo parrafo de la hoja numerada 8 donde se expresa la falta 3 brazos hidraulicos para puerta de 50kg, tengo

entendido que eso ya se subsané. (Ver Anexo 4 Adjunto Imagenes)

Continuando con las respuestas en la hoja numerada 10, por ser un proyecto de remodelaciéon el riesgo inherente de
encontrar imprevistos es elevado por lo que al momento de verificar el lugar donde se construirfa el piso elevado
laminado de madera forrado de Foam esta actividad no se realizo con estos materiales sino con ceramica previniendo

el deterioro, deformacion de la actividad antes mencionada ademas de la calidad por la durabilidad...”
Respuesta Ingeniero Gabriel Papp

“Existe obra pagada no ejecutada sin embargo la empresa contratista SERDICON realizé obras compensatorias para
subsanar las actividades y cantidades de obra no ejecutadas y pagadas, estos valores se deben de verificar en conjunto
con los ingenieros auditores del TSC y personal técnico que laboro en la Unidad de Ingenierfa y Mantenimiento del

INFOP durante la ejecucién de este proyecto para determinar el valor de dichas actividades.

Respecto al segundo parrafo de la hoja 8 del Oficio Presidencia No. 3553-2023-TSC, los ingenieros auditores hacen
mencién de la ficha de costos F5 donde hay un faltante de 3 brazos hidraulicos para puerta de 50kg que por un error
involuntario no se logré gestionar ante la empresa constructora SERDICON la colocaciéon de los mismos, sin embargo,

este proceso serd subsanado a la brevedad posible.

Respecto al primer cuadro de 1a hoja 10 del Oficio Presidencia No. 3553-2023-TSC, donde los ingenieros auditores se
pronuncian sobre una obra no ejecutada de piso laminado de madera por un monto de L 10,937.51 que provienen de

las actividades 8 y 10 del presupuesto de obra de la Etapa 1, donde la cantidad de obra es de un total de 26.89 m2 y
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donde se instal6 ceramica para piso con un valor de L. 572.35 m2 cuyo valor asciende a 1.15,390.49 de obra ejecutada

mas bien se debe considerar como obra mejorada con un valor a favor del INFOP de L 4,452.98.”

Opinion del Auditor

Las respuestas enviadas INFOP, SERDICON, Ing. Fernando Zelaya e Ing. Gabriel Papp) desvanecen parcialmente el
hallazgo remitido por este Ente Contralor del Estado, ya que fueron subsanados 3 brazos hidraulicos de los faltantes a
las puertas abatibles de vidrio, etapa I, quedando carente uno (01), asimismo, con respecto a las obras compensatorias
para subsanar las actividades y cantidades de obra no ejecutadas y pagadas, se solicité mediante Oficio Presidencia No.
4172-2023-TSC de fecha 16 de octubre de 2023 (Ver Anexo 4 Oficio Presidencia No. 4172-2023-TSC), al Ing. Gabriel
Papp (quien fungié como supervisor del proyecto auditado) el marco legal aplicable para dicho procedimiento
(compensacion de obra), sin obtener respuesta alguna al respecto. Considerando la subsanacion realizada, el nuevo
monto de la diferencia encontrada corresponde a CIENTO NOVENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS
OCHENTA Y SIETE LEMPIRAS CON TREINTA Y TRES CENTAVOS (1.198,887.33), cabe mencionar que, para
efecto de la auditoria no se puede reconocer obra que estaba fuera de contrato como sustituta de otra y aun mejorada
como se expresa en una de las causas recibidas, durante la ejecucion de la obra existen procedimientos enmarcados en
ley para realizar dichos cambios. (Ver Anexo 5 Acuerdo de Levantamiento del Proyecto y Cuadro Resumen Nuevo

Monto)

Los pagos realizados al contratista sin determinar el monto real a ser cancelado y cumplimiento a las especificaciones
técnicas, provocd que el valor incluido en las estimaciones de pago fuera superior al correspondiente de la obra ejecutada
por un monto de CIENTO NOVENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS OCHENTA'Y SIETE LEMPIRAS CON
TREINTA Y TRES CENTAVOS (L198,887.33), sin que ésta correspondiese a la ejecucién de las prestaciones
realizadas; motivo por el cual mediante Cheque No. 83450905 de fecha 19 de abril del 2024 a favor de la Tesoreria
General de la Republica se cancel6 dicha diferencia encontrada, respaldaindose también mediante el Recibo No. 25720-

2024-1 de fecha 19 de abril de 2024. (Ver Anexo 6)
Recomendacion No. 1

Se recomienda al Coordinador de la Unidad de Ingenieria y Supervisores Institucionales asignados que los pagos que se
realicen al contratista, sean de acuerdo con la ejecucién real (cantidad de obra ejecutada y cumplimiento de
especificaciones técnicas) de las prestaciones a su cargo, en atencién a lo estipulado en los articulos 28 y 73 de la Ley de

Contratacion del Estado y articulo 191 de su Reglamento. Verificar el cumplimiento de ésta recomendacion.
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2. INCUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS
Durante la visita realizada al proyecto “Remodelacién del Centro Didactico del INFOP para las Areas de Turismo,
Servicios y Gente de Mar”, se identificé actividades que incumplian las especificaciones técnicas, las cuales se muestran

a continuacion:

No. Especificacion Técnica / Contrato Como Construido

Sobre Elevacion de Piso en 4drea de Bafos
de Restaurante H=20 cm

Sobre Elevacion de Piso en 4rea de duchas
8 /10 | H= 60 cm.) (ETAPA 1)

“...La actividad incluye ademas el
suministro y la instalacién de piso laminado
tipo madera sobre capa de foam ...”

Paredes de Tablayeso Tipo 2 Forro de Se utiliz6 Plyrock en sustitucién de la
Tablayeso y otro forro de Durock que lamina de durock

llevaran ceramica (precio de cerdmica
incluida aparte)
13/ 14/ | Paredes de Tablayeso Tipo 3 (Forro de

15 Tablayeso y otro forro de Durock con
estructura metalica de canaleta galvanizada

2"x4"x20" x0.9 mm con refuerzo horizontal , : . :
entre alturas 1.05ma 1.35my 1.45ma De acuerdo a anotacién de libro de bitacora

1.75 m) 33, 440, Pagina =000004, semana 23-29 de
mayo de 2021.

Paredes tipo 4 Durock ambas caras

Cielo falso fibra Mineral (ETAPA 1)

16 “...Este trabajo consistira en el suministro ’
e instalacién de cielo falso de fibra mineral | Se utiliz6 cielo falso de lamina de yeso vinil
" " i 15 2 ., . .,
de 2"x2" con fleje metilico. .. de acuerdo anotacién de libro de biticora 33,

440, Pagina =000017, semana 22-28 de
agosto de 2021
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No. Especificacion Técnica / Contrato Como Construido

P4 Puerta para bafios 0.70 m x 1.80 (fibran
forrado con formica) (ETAPA 1y 2)
“..contramarcos iran forrados con formica/
incluye llamadores en ambas caras,
cerradura tipo pasador, gancho para cartera

b3

26 /28

En ninguna de este tipo de puertas se
encontré los llamadores en ambas caras,

solamente en la parte externa.

e \l La perfileria utilizada

es de color negro.

P5 Puerta abatible con perfilerfa de
aluminio color café ancho 1.50 m x 2.10 m
27 (ETAPA 1)

“...Las puertas seran de marco de aluminio
anodizado color café, ...”

Ventanas de Marco de Aluminio Color Café
y Vidrio fijo.

Ventanas de Marco de Aluminio Color Café
y Vidrio Corrediza econémica.

Ventanas de Marco de Aluminio Color Café
30/31/ y Vidrio Abatible. (ETAPA 1)
32 “...a) Toda la ventanerfa sera fabricada con

petfiles de aluminio café;... b) No se
aceptard ninguna separacion entre la pared y
el perfil. Cualquier especificaciéon o embone

que pueda requerirse, sera ejecutada por el

impermeabilizadas, ni posefan el color
Contratista por su cuenta...” especificado.
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No. Especificacion Técnica / Contrato Como Construido

Contrato
Puertas Termoformadas metal 1.00 x 2.10
aula y bafio (ETAPA 2)

Planos Finales

W e al RV

B Bon |
P-3 Nueva |Puerta abatible metalica Las puertas de los Bafios no contaban con
con lamina troquelada a dos un recibidor encajuelado para el llavin y
manos de anticorrosivo llamadores en ambas caras, asimismo, se
| |pintada en color café | encontr6 discrepancia entre lo
establecido en el contrato y las
especificaciones técnicas.
Contrato
Puerta de ldmina troquelada 0.70 x 2.10
(ETAPA 2)

Especificacion Técnica

“...y en su parte media un recibidor
encajuelado para el llavin, llamadores en
ambas caras...”

30 Planos Einales

]
J__._"r"'_____.'_.r
N
ERGTE /' En el Cuarto de Aseo se colocé una puerta
i termoformada de metal, siendo la
pa Nueva |Puerta abotible metalica especificada para ésta drea una puerta de

[con lamina troguelada a dos lamina troquelada.
|manos de anticorrosivo
pintada en color café

NOTA: Todas las puertas y ventanas de aluminio son de color negro y no de color café como lo

indican las especificaciones técnicas.

Incumpliendo lo establecido en:

LEY DE CONTRATACION DEL ESTADO

Articulo 71.-Ejecucién de las Obras. “Las obras se ejecutaran con apego estricto al Contrato v a sus anexos, incluyendo
eventuales modificaciones, y a las instrucciones por escrito que fueren impartidas al contratista, por el Supervisor

designado por la Administracién...”
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CONTRATO No. 001-INFOP-2021 “REMODELACION DEL CENTRO DIDACTICO DEL INFOP PARA
LAS AREAS DE TURISMO, SERVICIOS Y GENTE DE MAR”

CLAUSULA SEGUNDA: DOCUMENTOS QUE CONFORMAN EL CONTRATO.- “Los siguientes documentos
constituyen el Contrato entre EL CONTRATANTE y EL CONTRATISTA y seran leidos e interpretados como parte

integral del Contrato: (c) Especificaciones y Condiciones de Cumplimiento...”

Mediante los Oficios Presidencia No.3548-2023-TSC, No0.3549-2023-TSC, No0.3553-2023-TSC y No.3554-2023-TSC
todos de fecha 15 de agosto de 2023, fueron enviados al Instituto Nacional de Formacién Profesional INFOP); a la
empresa Servicios de Disefio y Construccién S. de R.L. de C.V. (SERDICON); Ingeniero Fernando Zelaya y al
Ingeniero Gabriel Papp, respectivamente, los hallazgos (segin participacion) derivados del analisis documental y la visita
de campo realizada al proyecto “Remodelacién del Centro Didéactico del INFOP para las Areas de Turismo, Servicios
y Gente de Mar”. Los mismos fueron respondidos por el INFOP mediante Oficio- DE- 260- 2023 de fecha 30 de
agosto de 2023; por SERDICON con nota de fecha 05 de septiembre de 2023; Ingeniero Fernando Zelaya con nota de
fecha 20 de septiembre de 2023 e Ingeniero Gabriel Papp con nota de fecha 18 de septiembre de 2023 ( Ver Anexo 3
Oficio DE- 260- 2023 de fecha 30 de agosto de 2023; Nota SERDICON de fecha 05 de septiembre de 2023; Fernando
José Zelaya Rojas con nota de fecha 20 de septiembre de 2023, recibida en el DAP el dia 07 de noviembre de 2023 ¢

Ingeniero Gabriel Papp con nota de fecha 18 de septiembre de 2023 ), a continuacién se resume las respuestas enviadas:

Nota Aclaratoria al oficio remitido por el INFOP: Mediante OFICIO- DE- 260- 2023 de fecha 30 de agosto del
2023 y recibida en la Direccién de Auditorfa de Proyectos el dfa 07 de septiembre de 2023, el Lic. Carlos Francisco
Suazo Calderén, Director Ejecutivo del INFOP, informa que se solicitaron comentarios y aclaraciones a los hallazgos
encontrados a los ocupantes actuales de dichos cargos mediante Memorando DE- 763- 2023, al que dieron respuesta

mediante Oficio: INFOP- DAF- 468- 2023 y UIM- 055- 2023, resumiendo respectivamente las respuestas recibidas:

113

.. esta Divisién omite cualquier aclaracién o comentario al respecto ya que no tiene conocimiento de los hallazgos

encontrados y no formo parte del proceso del proyecto en mencién...”

R/ Aunque el Director Ejecutivo del INFOP solicité comentarios y aclaraciones a los hallazgos encontrados y los
conocieron porque solicité sus comentarios y aclaraciones a los ocupantes actuales de éste cargo, consideramos

verdadero porque no formaron parte del proyecto ni del proceso de la auditoria al proyecto.

“...la presente administraciéon de la unidad de ingenierfa y mantenimiento no formo parte de los levantamientos y
auditorfa realizada por el TSC, por lo tanto, no puedo aclarar o hacer comentarios de la participaciéon de los 8

hallazgos...”

<

R/ Al responder el Coordinador de la Unidad de Ingenieria y Mantenimiento, Bryan Jovel Zelaya, “...la presente

administracioén de la unidad de ingenierfa y mantenimiento no formo parte de los levantamientos y auditoria realizada
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por el TSC...”, es falsa, en virtud que al solicitar el acompafiamiento para realizar el levantamiento y aclaraciones por
medio de nuestro enlace la Asistente del Sub Director, Arquitecta Elisa Girén (Ver Anexo 7 Oficio DE- 008- 2023) fue
el Ing. Gabriel Papp, quien nos acompafié durante el proceso de visitas in situ, no a titulo personal, sino por parte de la
Unidad de Ingenierfa y Mantenimiento, del INFOP, del mismo modo, el Ing. Bryan Jovel Zelaya, estuvo presente en el
proyecto y respondi6 los correos de aclaracién enviado por este Ente Contralor, por lo que si formo parte de los
levantamientos y auditorfa realizada por el TSC ( Ver Anexo 8& Comunicacién durante la auditorfa con el Ing. Bryan Jovel

Zelaya).

A. Respuesta INFOP

Mediante OFICIO- DE- 260- 2023 de fecha 30 de agosto del 2023 y recibida en la Direccién de Auditorfa de Proyectos

el dia 07 de septiembre de 2023, el Lic. Carlos Francisco Suazo Calderén, Director Ejecutivo del INFOP, informa que

se solicitaron comentarios y aclaraciones a los hallazgos encontrados a los ocupantes actuales de dichos cargos mediante

Memorando DE- 763- 2023, al que dieron respuesta mediante Oficio: INFOP- DAF- 468- 2023 y UIM- 055- 2023,

resumiendo respectivamente su contenido:

e ‘... esta Divisién omite cualquier aclaracién o comentario al respecto ya que no tiene conocimiento de los hallazgos
encontrados y no formo parte del proceso del proyecto en mencién...”

e .. .lapresente administracién de la unidad de ingenierfa y mantenimiento no formo parte de los levantamientos y
auditorfa realizada por el TSC, por lo tanto, no puedo aclarar o hacer comentarios de la participacién de los 8

hallazgos...”

B. Respuesta SERDICON

“Respecto a las discrepancias con las especificaciones técnicas, la ingeniera residente que estuvo a cargo del proyecto,
manifiesta que los cambios se hicieron en consenso y dejando evidencia en libro de biticora, como ser el cambio por
ceramica en los pisos de ducha debido a que son zonas humedas y el material especificado se dafiarfa con facilidad: el
cambio del material del cielo falso y las paredes de Durock por materiales mas aptos por las condiciones ambientales
de los espacios intervenidos, pues estarin expuestos a temperaturas mayores al ambiente. El color instalado era el
disponible en el mercado al momento de realizar los trabajos en aluminio, ya que los suministros tenfan retraso en ese

momento por la crisis que origino la pandemia.”
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C. Respuesta Ingeniero Fernando Zelaya

“...Segun las debilidades expresadas por la evaluacién de los ingenieros del Tribunal Superior de Cuentas podre
manifestarme que segin lo expresado por el supervisor respecto a incumplimientos de especificaciones técnicas
plasmadas en el contrato por las actividades:

8/10 = Piso Laminado de Madera sobte capa de Foam; esto fue cambiado ya que como se expreso es una remodelacién
y 1o se sabe con qué imprevisto u obstaculo se encontrarfa, resultando que en esa area hay condensacién de humedad
lo que provocaria que el material antes mencionado de manera inmediata sufrirfa deformacién y deterioro por lo que se
procedio a la instalacion de ceramica para que perdurase la calidad de la obra previendo el deterioro y deformacion que
provocatia la humedad que se mantiene en esa zona.

13/14/15 = Utilizacién de lamina Plyrock en vez de lamina Durok, en tiempos de pandemia se dio escasez de materiales
e insumos por lo que la empresa ejecutora tengo entendido notifico al supervisor la escasez de la lamina antes
mencionada por lo que para no incutrir en la falta del tiempo de ejecucién de la obra se instalé6 Lamina Durok.

16.- En esta observacion el material que se utilizé fue lamina de Yeso Vinil la cual da un valor agregado a la obra porque
tiene un mejor acabado y no genero diferencia del valor de la actividad segin presupuesto, sin embargo, incremento la
calidad de la obra ejecutada, debe considerarse esta observacion a favor del INFOP y no tomarse como una debilidad.
26/28.- Estoy enterado que los llamadores de la cara interna de las puertas de los bafios fue una actividad ya subsanada
y puede ser corroborada y verificada. (Ver Anexo 3 Adjunto Imagenes)

27.- Segun el disefio el color perfilado era diferente al color de la puerta de vidrio instalada sin embargo esto no afecta
el correcto funcionamiento ni la calidad de esta, no veo que la observaciéon procesa a formalizar una debilidad.
30/31/32.- El color no afecta el correcto funcionamiento ni la calidad de las ventanas, sin embargo, la
impermeabilizacién fue solicitada por la supervisiéon en un informe que se adjunté por parte del ingeniero a cargo de la
supervision a la respuesta que se envib por el a ese ente rector.

Por las interrogantes 26 y 30 las puertas que se colocaron en esas dreas son de mejor calidad, mejor acabado y en ningin

momento generaron gastos adicionales para el INFOP...”

D. Respuesta Ingeniero Gabriel Papp

“8/10.- En el area de bafios de Restaurante se realiz6 dicho cambio para mejorar la calidad de la obra debido a que el
piso laminado tipo madera sobre capa de foam segin consta en la especificacion técnica no perduraria por la humedad
y el agua que cruza por la parte baja y por el lavado constante de los sanitatios y lavamanos esto menoscabarfa de manera
casi inmediata la obra produciendo deformaciones por lo que se cambi6 por piso de ceramica con el fin de que dicha

actividad perdurara en el area de los bafios.
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En el area de piso de duchas se especifica utilizar ceramica antiderrapante para piso de duchas (ver el item 22 del
presupuesto etapa 1) asi como se muestra en la imagen de la pagina 2 del Oficio Presidencia No. 3553-2023-TSC,
constatandose que si se cumple con la especificacion técnica de la actividad en cuestion.

13/14/15.- Se utilizé Plyrock en lugar Durock debido a que el proyecto se ejecuté en tiempos de pandemia y la Ingeniera
Iris Ninoska Almendares quien fungié como Ingeniero Residente por parte empresa constructora SERDICON expresé
de manera verbal que no encontraron el material especificado por la escases que el mercado sufrié por este motivo se
instal Plyrock en dichas paredes esta actividad no afecta en nada la calidad de obra sin embargo de no haberse efectuado
el cambio si hubiese incumplido en el tiempo de entrega segiin contrato.

16.- En esta observacion el material que se utilizé fue lamina de Yeso Vinil la cual tiene valor agregado a la obra porque
tiene un mejor acabado y no hay diferencia del valor de la actividad, sin embargo incremento la calidad de la obra
ejecutada.

26/28.- Debido a un etror involuntario no se logré visualizar la falta de los llamadores de la cara interna de las puertas
de los bafios, lo cual serd subsanado,

27.- En este inciso sorprendente que se haya considerado el color de la perfilaria utilizada en las puertas de vidrio la cual
no afecta el correcto funcionamiento ni la calidad de estas.

30/31/32.- El color no afecta el correcto funcionamiento ni la calidad de las ventanas, la impermeabilizacién se solicitd
en el informe de supervision (Ver Anexo # 1 informe de supervision de obra N° 2 adjunto).

26.- Las puertas de los bafios que deberfan ser las puertas P7 tienen una mejor presentacién por lo que se instalaron
dentro de restaurante para mejorar la calidad y la estética de la obra en las dreas internas de la misma. Esto no afecta el
correcto funcionamiento de las puertas de los bafios.

30.- La puerta colocada en el cuarto de aseo tiene una mejor presentacién y no afecta la calidad ni el correcto

funcionamiento de la obra, mucho menos valores monetatios.”

Opinion del Auditor

Las respuestas enviadas (INFOP, SERDICON, Ing. Fernando Zelaya e Ing. Gabriel Papp) no desvanecen el hallazgo enviado
por este Ente Contralor del Estado, ya que cualquier cambio en la especificacion técnica debe legalizarse para que forme
parte del contrato y las obras deben ejecutarse con apego estricto al mismo y sus anexos, se comprende la situacién que
se vivi6 durante el COVID, sin embargo, se dispuso del tiempo para ajustar los cambios a lo que se encontraba en el
mercado, ya que se realizaron dos Addendums y Ordenes de Cambio y no fueron incluidos los sefialamientos del

presente hallazgo. Se aclara que en los hallazgos o incisos de éstos que se senala color de algun insumo u otra

caracteristica fisica, no se cuestiona su funcionamiento, pero si existe incumplimiento a las especificaciones técnicas.



*
*

+ i
Folio N2 27/82 ol
o o . o . Tribunal
FORTALECIENDO EL SISTEMA DE CONTROL PREVENIMOS LA CORRUPCION super'or
B da Coanfas

La ejecuciéon de las obras al margen de lo contratado, puede ocasionar fallas que queden fuera de garantia por no
pertenecer al mismo, de igual manera, de colocarse insumos de menor o mayor costo, ocasionaria que éstos no cumplan

el propésito objeto del contrato.

Recomendacion No. 2

Se recomienda al Coordinador de la Unidad de Ingenierfa y Supervisores Institucionales asignados que en futuros
proyectos a ser ejecutados o en ejecucion por el INFOP, se realicen con apego estricto al Contrato y a sus anexos,
incluyendo eventuales modificaciones, planos y demas documentos relativos al disefio de los proyectos, conforme lo

establecido en el articulo 71 de la Ley de Contratacion del Estado. Verificar el cumplimiento de ésta recomendacion.

3. SE ENCONTRO OBRA CONSTRUIDA EN MAYOR CANTIDAD QUE NO SE REFLE]JO EN LAS
ORDENES DE CAMBIO No.1Y 2

Como resultado del levantamiento realizado y la documentacién correspondiente al proyecto “Remodelacion del Centro

Didéctico del INFOP para las Areas de Turismo, Servicios y Gente de Mar”, se encontré que se construyé obra en

mayor cantidad a la contratada, atin y cuando se emitieron las Ordenes de Cambio No.1 y 2, éstas no reflejaron la obra

mostrada en el siguiente cuadro resumen:
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OBRA CIVIL

CONTRATO + ORDEN DE CAMBIO No.1Y 2

PAREDES
Paredes de Tablayeso Tipo 3 (Forro de Tablayeso y otro fotro de
Durock con estructura metalica de canaleta galvanizada

4 2"x4"x20" x0.9 mm con refuerzo hotizontal entre alturas 1.05 m Mz 10.04 L 1,072.08 | L 117.971.68 147.76 3772/ 1. 40438.86
2a135my145mal75m)

15 |Paredes tipo 4 Durock ambas caras M2 56.66 L 97291 [L 55,125.08 68.03 11.374r L 11,061.99
SUB TOTAL L 173,096.76 L 51,500.85
PISOS

17 |Piso de Ceramica 33 x 33 espesor 8mm M2 445.76 I. 57235 |1 255/130.74 463.19 17.434F I 9,976.06
SUB TOTAL L 255,130.74 L 9,976.06
PUERTAS Y VENTANAS

31 Ventana.s de Marco de Aluminio Color Café y Vidrio Corrediza M2 3534 L 208800 |1 73789.92 46.49 1115/ I 23,281.20
economica
SUB TOTAL L 73,789.92 L 23,281.20
VALOR TOTAL ETAPA 1 L 502,017.42 84,758.11

__lacaBapos | |
1135 L 53048 L 6,020.94 29.07 17921 L 9,506.20
48.44 L 53048 [L 2569645 56.98 854 L 453030
SUB TOTAL L 31,717.39 L 1403650
VALOR TOTAL ETAPA 2 L 31,717.39 L 1403650

Nota: Se encontré error de Un Centavo de Lempira (L 0.01) en la actividad 104 “Ceramica en Paredes 25 cm x 30 cm espesor 8mm” en el total del monto

contratado con ambas 6rdenes de cambio de obra civil.
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OBRA ELECTRICA
CONTRATO + ORDEN DE CAMBIO No.1Y 2
ETAPA 1
REMODELACION DE CENTRO DE CONVENCIONES
SISTEMA ELECTRICO
ILUMINACION L 1,782.04 L 3,564.08
104 [Salida eléctrica, suministro e instalacion de interruptor doble. UNIDAD 2.00 L 891.02 | L  1,782.04 6.00 400/ L 3,564.08
VALOR TOTAL ETAPA 1 L 1,782.04 L 3,564.08
ETAPA 2
REMODELACION DE COCINA EXISTENTE
SISTEMA ELECTRICO
TOMACORRIENTES L 6,799.98 L 2,266.66
Salida eléctrica, suministro e instalacion de tomacortiente doble
53 |polarizado, 115V, Nema 5-15R con cable 3x10 en tuberia EMT UNIDAD 3.00 L 2,266.66 | L 6,799.98 4.00 1OOM 1. 2,266.66
3/4" instalado en bafios
ILUMINACION L 78,323.03 L 26,873.39
54 Salida eléctrica para llummarlas con cable 3x1 2.TH‘HN, en tubetfa UNIDAD 35.00 L 660.91 | . 23,131.85 43.00 8.00/{r L. 5,287.28
emt 1/2". Incluye caja octagonal por cada luminaria.
55 Suministro e Instalacién de luminaria empotrable tipo LED de 2x2, UNIDAD 10.00 L 240733 |1 2407330 11.00 100/ 1. 240733
120V, 2x28W.
56 Suministro e Instalacién de luminaria empotrable tipo LED de 2x4, UNIDAD 10.00 L 246533 | L 2465330 17.00 70014 1. 1725731
120V, 2x28W.
58 |Suministro e Instalacién de roseta con bombillo de 9 w UNIDAD 6.00 L 233.39 | L 1,400.34 7.00 1.00J{F L 233.39
6.00 L 844.04 | L 5,064.24 8.00 2.00/4F 1. 1,688.08
SALIDAS A/C L 4,464.84 L 2,232.42
61 Salida eléctrica p,ara Ac condensador, 208V con cable 2x8 + 1x10 UNIDAD 2.00 L 223242 | L 446484 3,00 1004 1. 223042
THHN, en tuberia EMT 3/4"
VALOR TOTAL ETAPA 2 L 89,587.85 L 31,372.47

Como lo muestra los cuadros anteriores el total de la obra construida en mayor cantidad a la contratada, asciende a un monto de CIENTO TREINTA Y

TRES MIL SETECIENTOS TREINTA Y UN LEMPIRAS CON DIECISEIS CENTAVOS (L 133,731.16).
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Incumpliendo lo siguiente:
REGLAMENTO DE LEY DE CONTRATACION DEL ESTADO

Articulo 194. Riesgo del contratista. “La ejecucién del contrato de obra publica se realizard a cuenta y riesgo del

contratista... La administraciéon no asumird ante el contratista mas responsabilidades que las previstas y detrivadas del

respectivo contrato.”

Mediante los Oficios Presidencia No.3548-2023-TSC, No.3549-2023-TSC, No.3553-2023-TSC y No0.3554-2023-TSC,
todos de fecha 15 de agosto de 2023 fueron enviados al Instituto Nacional de Formacion Profesional INFOP); ala empresa
Servicios de Disefio y Construccién S. de R.L. de C.V. (SERDICON); Ingeniero Fernando Zelaya y al Ingeniero Gabriel
Papp, respectivamente, los hallazgos (segin participacion) derivados del andlisis documental y la visita de campo realizada al
proyecto “Remodelacién del Centro Didactico del INFOP para las Areas de Turismo, Servicios y Gente de Mar”. Los
mismos fueron respondidos por el INFOP mediante Oficio- DE- 260- 2023 de fecha 30 de agosto de 2023; por
SERDICON con nota de fecha 05 de septiembre de 2023; Ingeniero Fernando Zelaya con nota de fecha 20 de septiembre
de 2023 e Ingeniero Gabriel Papp con nota de fecha 18 de septiembre de 2023 (Ver Anexo 3 Oficio DE- 260- 2023 de
fecha 30 de agosto de 2023, Nota SERDICON de fecha 05 de septiembre de 2023; Fernando José Zelaya Rojas con nota
de fecha 20 de septiembre de 2023, recibida en el DAP el dia 07 de noviembre de 2023 e Ingeniero Gabriel Papp con nota

de fecha 18 de septiembre de 2023), a continuacion se resume las respuestas enviadas:

A. Respuesta INFOP

Mediante OFICIO- DE- 260- 2023 de fecha 30 de agosto del 2023 y recibida en la Direccién de Auditorfa de Proyectos el
dia 07 de septiembre de 2023, el Lic. Carlos Francisco Suazo Calderén, Director Ejecutivo del INFOP, informa que se
solicitaron comentarios y aclaraciones a los hallazgos encontrados a los ocupantes actuales de dichos cargos mediante
Memorando DE- 763- 2023, al que dieron respuesta mediante Oficio: INFOP- DAF- 468- 2023 y UIM- 055- 2023,
resumiendo respectivamente su contenido:

113
[

.. esta Divisién omite cualquier aclaracién o comentario al respecto ya que no tiene conocimiento de los hallazgos
A bR
encontrados y no formo parte del proceso del proyecto en mencion...
e “ . .la presente administracién de la unidad de ingenierfa y mantenimiento no formo parte de los levantamientos y

auditorfa realizada por el TSC, por lo tanto, no puedo aclarar o hacer comentarios de la participacién de los 8

hallazgos...”
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B. Respuesta SERDICON

“La ingeniera residente manifiesta que las mediciones en campo fueron realizadas por el supervisor y su grupo de trabajo,
expresando que no siempre se tenia el mismo criterio, pero las cantidades de obra plasmadas en las ordenes de cambio

quedaron aprobadas por el supervisor.”

C. Respuesta Ingeniero Fernando Zelaya

“...no puedo expresarme al respecto en vista que no se me comunico ni se me requirié para que estuviese presente en
dichas mediciones, tengo entendido que tampoco al ingeniero supervisor se le convoco para dicha actividad por lo que
desconozco a que tipo de actividad de obra se refieren los ingenieros auditores, sin embargo estoy dispuesto a solicitar una

re inspeccién y remedicién en la cual me encuentre presente para poder dar una opinién al respecto...”

D. Respuesta Ingeniero Gabriel Papp

“El supervisor de obra no estuvo presente en el levantamiento de las cantidades de obra mencionadas en este apartado del
Oficio Presidencia No. 3553-2023-TSC, por lo que no puedo expresar una opinion al respecto, sin embargo, solicitare una
reinspeccién y remedicion para poder verificar los valores plasmados en los cuadros de las paginas 13 y 14 del Oficio antes
en mencién evitando que del proceso este viciado.

Dado que la cooperacion japonesa exige que los procesos manejados que sus fondos se manejen de manera expedita
evitando hacer solicitudes hasta la casa matriz ubicada en Tokio Japén la Secretarfa General del INFOP ordeno que no se
aplicase el procedimiento de érdenes de cambio que necesitaren la aprobacién del cooperante, debido a esto la estimacién
de Actividades Imprevistas que se pagaron al contratista SERDICON fueron con fondos propios del INFOP y no con la
donacién de Japén ya que se menciona en el documento anexo que una vez firmada la carta acuerdo no se pueden realizar
cambios en el mismo®. (Ver anexo 2 Ayuda memoria Reunién Técnica Proyecto “Remodelacion del Centro Didactico de
INFOP”)

Tomando en cuenta lo anterior y dentro de las competencias que corresponden a la supervision, se emitié una orden de
cambio de Actividades de Obra No Ejecutada debido a que no necesitaba la aprobaciéon de Japon por ser fondos del

INFOP. (Ver anexo + 3 Orden de Cambio de actividades de obra no ejecutadas)”

> Al respecto es oportuno mencionar que las érdenes de cambio realizadas durante la ejecucion del proyecto, fueron incorporadas al mismo antes de
la presentacion de la Estimacién por imprevistos y tnicamente ésta dltima estimacion fue financiada por fondos del INFOP y legalizada mediante la

Orden de Cambio #2.
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Opinion del Auditor

Las respuestas enviadas (INFOP, SERDICON, Ing. Fernando Zelaya e Ing. Gabriel Papp) no desvanecen el hallazgo
remitido por este Ente Contralor del Estado, ya que el hallazgo sefiala el procedimiento erréneo realizado, no la opinién
de la cantidad de obra en las actividades sefialadas, cabe mencionar que, mediante Oficio Presidencia No. 4172-2023-TSC
de fecha 16 de octubre de 2023 ( Ver Anexo 4- Oficio Presidencia No. 4172-2023-TSC), se solicité aclaracion al Ing. Gabriel
Papp® (quien fungié como supervisor del proyecto auditado) de cuales actividades solicitaba remedicién y reinspeccion,
asimismo, a que se referfa con un proceso viciado, sin obtener ninguna respuesta al respecto. Del mismo modo, se explico
que la compensacion de obra es completamente improcedente en la auditorfa y que las actividades enlistadas en el Hallazgo
#3 se sefialaron Unicamente con la finalidad de mostrar una falta de procedimiento, ya que toda obra construida al margen
del contrato en menor o mayor cantidad, se realiza por cuenta y riesgo del contratista y la administracion no asumira mas

responsabilidades que las previstas y derivadas del contrato.

La ejecucion de obras al margen de lo contratado, puede dar lugar a posteriores reclamos ante la Administracion por parte

del ejecutor de la obra.

Recomendaciéon No.3

Se recomienda al Coordinador de la Unidad de Ingenierfa y Supervisores Institucionales asignados que toda obra a
¢jecutarse en mayor o menor cuantia que las previstas originalmente en el contrato, se encuentre debidamente incorporada
al mismo por medio de las figuras legales utilizadas para tal fin durante la ejecucién del contrato, las cuales deberan estar
debidamente fundamentadas y procederan cuando concurran circunstancias imprevistas al momento de la contratacion, al
tenor de lo enunciado en los articulos 122 y 123 de la Ley de Contratacién del Estado; articulos 194 y 206 del Reglamento

de la Ley de Contratacién del Estado. Verdficar el cumplimiento de ésta recomendacion.

4. EL CONTRATISTA NO INFORMO SOBRE FALLA DE BREAKER DE AIRE ACONDICIONADO,
ARGUMENTANDO DEFICIENCIA EN LA ESPECIFICACION TECNICA

De la visita in situ realizada al proyecto auditado denominado “Remodelacién del Centro Didactico del INFOP para las

Ateas de Turismo, Servicios y Gente de Mar”, como parte de los procedimientos a realizar dentro de la auditoria, se

procedi6 a probar los aires acondicionados de la etapa 1, salén de restaurante (salon principal), identificando que al encender

los aires acondicionados en el centro de carga se disparan dos breaker correspondiente a los circuitos 3 y 9. Tal como se

ilustra a continuacién:

€ De las partes a las cuales fueron comunicados los hallazgos, unicamente el Ingeniero Gabriel Papp, solicité remedicion y reinspeccion, el Ingeniero
Fernando Zelaya solamente lo dejé en una intencién, ... solicitare una reinspeccion y remedicién...”
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Al revisar la documentacién referente al punto en mencién se
encontr6 que mediante nota de fecha 31 de agosto de 2022, la empresa
SERDICON 8. de R.L. de C.V., respondia a los hallazgos planteados
en el Informe de Supervisiéon de Obra, marzo, 20227 del INFOP,

quinto enunciado lo siguiente:

“Los circuitos de fuerza para los aires acondicionados presentan problemas pues
los mismos requieren un breaker de 50 Amp para su adecuado funcionamiento,
los colocados son de 30 AMP tal y como se solicitaban en el presupuesto del

proyecto.”

En el Informe Final de Obra, marzo, 2022, la Supervisiéon habia
reportado problemas en los aires acondicionados 3 y 4, relacionados

con cortocircuito en el sistema eléctrico.

Tustracion 1- Centro de Carga A/A, Etapa I

— SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD GIM-FO-020
4 . N -
(#@ GESTION DE INGENIERIA Y MANTENIMIENTO P 8eia - Version
0 J -
Formato Informe de Supenisian de Proyeclos de Obra ) )
,,;?’J — Pagina 10 de 14

« Revisidn de los alres acondicionados 3 vy 4 del salén de
convenciones de |la etapa 1, en [a prueba de dicho equipc se
encontrd que tienen corto circuito en el sistema eléctrico.

Informe Final de Obra,
marzo, 2022

Presentado por Ia
Supervision del proyecto

7 Aunque la nota de la empresa SERDICON S. de R.L. de C.V. hace referencia al Informe de Supervisién de Obra, agosto, 2022, éste corresponde al
Informe Final de Obra, marzo, 2022.



*
*

Folio N2 34/82 M
Tribupal

_ Superior

FORTALECIENDO EL SISTEMA DE CONTROL PREVENIMOS LA CORRUPCION de Caenfas

Es de hacer notar que los breaker disparados al momento de la verificacién in situ, son diferentes a los reportados por la

Supervisién en su Informe Final de Obra de marzo, 2022.

Los circuitos de fucrza para los aires acondicionado presentan problemas pues los
mismos requieren un breaker de 50 Amp para su adecuado funcionamiento, los
colocados son de 30 Amp tal y como se solicitaban en el presupuesto del proyecto,

: con ¢l provecdor del piso epoxico y por la forma de los dafos parecen
ducidos por mala limpieza e incorrecta circulacion o utilizacion del mismo ya que

observan golpes, rayones y manchas que sefalan que posiblemente se han dejado

- 7,
r— 2| 4
L LR
A 8 -

?“ M T (AN

RS

Tlustracion 2- Captura de Nota SERDICON al INFOP, 31 de agosto de 2022

Lo aseverado por la empresa Contratista no se encontrd en
CONTRATO No. 001-INFOP-2021 . . . ., .

ninguna nota anterior ni anotacién de bitacora antes de la

fecha enunciada. De ser la capacidad del breaker (30 Amp) el

motivo por el cual fallan (o se disparan), sucederia los mismo

INFORME FINAL DE OBRA

Marzo, 2022

con el resto de breaker de 30 Amp que contiene el centro de

carga (ocho (08) circuitos de diez (10) trabajan muy bien con

www infop.nn @R

00GO el amperaje disefiado).

Ilustracion 3- Captura del Informe de Supervision donde se
reporto la falla del breaker

Incumpliendo lo establecido en:

LEY DE CONTRATACION DEL ESTADO

Articulo 71.-Ejecucion de las Obras. “...No sera responsable el contratista por eventuales deficiencias o imprevisiones en

el disefio o en la supervisién de la obra, a menos que siendo conocidas no las denunciare,...”.

Mediante los Oficios Presidencia No.3548-2023-TSC y No0.3549-2023-TSC, ambos de fecha 15 de agosto de 2023 fueron
enviados al Instituto Nacional de Formacién Profesional INFOP) y a la empresa Setvicios de Disefio y Construccién S.
de R.L. de C.V. (SERDICON); respectivamente, los hallazgos (segin participacion) detivados del andlisis documental y la
visita de campo realizada al proyecto “Remodelacién del Centro Didéctico del INFOP para las Areas de Turismo, Servicios

y Gente de Mar”. Los mismos fueron respondidos por el INFOP mediante Oficio- DE- 260- 2023 de fecha 30 de agosto
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de 2023 y por SERDICON con nota de fecha 05 de septiembre de 2023 (Ver Anexo 3 Oficio DE- 260- 2023 de fecha 30

de agosto de 2023 y Nota SERDICON de fecha 05 de septiembre de 2023), a continuacion se resume las respuestas

enviadas:
A. Respuesta INFOP

Mediante OFICIO- DE- 260- 2023 de fecha 30 de agosto del 2023 y recibida en la Direcciéon de Auditorfa de Proyectos el
dia 07 de septiembre de 2023, el Lic. Carlos Francisco Suazo Calderén, Director Ejecutivo del INFOP, informa que se
solicitaron comentarios y aclaraciones a los hallazgos encontrados a los ocupantes actuales de dichos cargos mediante
Memorando DE- 763- 2023, al que dieron respuesta mediante Oficio: INFOP- DAF- 468- 2023 y UIM- 055- 2023,

resumiendo respectivamente su contenido:

113

. esta Divisién omite cualquier aclaracién o comentario al respecto ya que no tiene conocimiento de los hallazgos

encontrados y no formo parte del proceso del proyecto en mencién...”

e “..la presente administracién de la unidad de ingenierfa y mantenimiento no formo parte de los levantamientos y
auditorfa realizada por el TSC, por lo tanto, no puedo aclarar o hacer comentarios de la participacién de los 8

hallazgos...”

B. Respuesta SERDICON

“Como se menciona en el Hallazgo #4, la supervision reporto problemas en los aires acondicionados 3 y 4, y al momento
de la verificacion in situ los breakers disparados son diferentes a los reportados por la Supervision en su Informe Final de
Obra de Marzo, 2022. Por lo que, en distintos momentos, falla distintos breakers, al no estar trabajando bajo las

recomendaciones del fabricante del equipo, difiriendo del amperaje disefiado para el breaker.”

Opinion del Auditor

Las respuestas enviadas INFOP y SERDICON) no desvanecen el hallazgo remitido por este Ente Contralor del Estado,
ya que el contratista no informé de manera oportuna sobre la falla y la opinién de que los breakers “...no trabajan bajo las
recomendaciones del fabricante del equipo...”, se encuentra evidenciada hasta que ya habia vencido el plazo contractual,

asimismo, no se encontrd opinién firmada del especialista que segin pliego de condiciones® la empresa contratista debid

Pliego de Condiciones en la Seccién VI de las Condiciones Especiales del Contrato establecian en su numeral 9.1 como Personal Clave del
Contratista, un ingeniero eléctrico y un ingeniero electromecanico. Del mismo modo, en la Seccién VII Especificaciones y Condiciones de
Cumplimiento, numeral 6. Especificaciones Técnicas Generales de las Instalaciones Eléctricas, literal c., estipula de manera literal lo siguiente: “El Contratista de
la obra eléctrica instalara, probara, revisard y dejard en perfecto estado de funcionamiento todo el sistema electromecanico...”,
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tener en el sitio de las obras dentro de esta competencia, situacién que de ser verdadera, aun siendo conocida por el

Contratista no lo informé hasta finalizada la vigencia del contrato y ante las fallas presentadas.

La falta de comunicacién oportuna por parte del contratista durante la ejecucion de la obra, originé fallos en el proyecto al
momento de su funcionamiento, asimismo, dichas situaciones en ocasiones son resultado de un incumplimiento de lo

especificado en los pliegos de condiciones, referente al personal especialista que debe operar en el proyecto.

Recomendacion No.4

Se recomienda al Coordinador de la Unidad de Ingenieria y Supervisores Institucionales asignados que la informacién
técnica generada sea comunicada de manera oportuna, del mismo modo, se vigile por el correcto cumplimiento de la
presencia del personal clave (especialista) solicitados en los pliegos de condiciones, con la finalidad de no comprometer el
funcionamiento de las obras al tenor de lo enunciado en el articulo 71 de la Ley de Contratacién del Estado. Verificar e/

cumplimiento de ésta recomendacion.

5. PROCEDIMIENTOS REALIZADOS AL MARGEN DEL CONTRATO Y LA LEY DE
CONTRATACION DEL ESTADO

Del analisis a la documentacién brindada del proyecto auditado denominado “Remodelacion del Centro Didactico del

INFOP para las Areas de Tutismo, Servicios y Gente de Mar”, se encontré que se realizaron varios procedimientos al

margen de lo contratado y procedimientos establecidos en la Ley de Contratacién del Estado, en la ejecucién de obras,

entre los que se pueden mencionar:

1. No se encontré evidencia de la presencia del ingeniero eléctrico y mecanico en el proyecto aun y cuando el Pliego de
Condiciones en la Secciéon VI de las Condiciones Especiales del Contrato establecian en su numeral 9.1 como Personal
Clave del Contratista, un ingeniero eléctrico y un ingeniero electromecanico. Del mismo modo, en la Seccién VII
Especificaciones y Condiciones de Cumplimiento, numeral 6. Especificaciones Técnicas Generales de las Instalaciones
Eléctricas, literal c., estipula de manera literal lo siguiente: “El Contratista de la obra eléctrica instalard, probara, revisara
y dejara en perfecto estado de funcionamiento todo el sistema electromecanico...”, situacién que no se presentd,

evidenciando todo lo contrario (Ver hallazgo No.3)
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*Aires acondicionados: SERDICON indica que los circuitos de fuerza para los aires acondicionados requieren
un braker de 50 amperios no de 30 amperios como esta detallado en el proyecto y que fue como se colocd.
Gabriel Papp solicita que SERDICON proporcicne la hoja técnica donde se detalle el amperaje que necesita el
aire acondicionado para su adecuado funcionamiento, Se menciona también que en las bases de licitacion se
solicitd la presencia de un ingeniero eléctrico e ingeniero electromecédnico que deblan estar presentes en el
proyecto y que no se recibieron las hojas de vida de dichos profesionales. Ninoska Aimendarez menciona que
si se enviaron las hojas de vida de ambos y que buscardn la informacién tanto SERDICON como INFOP del
envio de las mismas

Gabriel Papp menciona que de haber estado presentes estos dos grofesionales en el proyecto, ellos habrian
identificado este mal funcionamiento v se habria ido realizar ef\camblo en ese momento,

X 4/

2. No se encontro evidencia que se realizaron los siguientes procedimientos:

Numeral Descripcion Pliego de Condiciones

Seccion  VII  Especificaciones y

17 Pruebas de aceptacion Condiciones de Cumplimiento

En presencia del Supervisor y personal de
recepcién del INFOP, el Contratista de la
obra debe

verificar el estado de funcionamiento de )
todos los sistemas electromecanicos, Literal a).
iluminacién, tomacorrientes, aire
acondicionado, manejadoras de aire,
sistema de deteccion de incendios, sistema

de gas, etc

Las unidades de aire acondicionado,
motores, bombas, extractores, lamparas, y
cualquier otro equipo instalado por el Literal d)
contratista, deberan permanecer '
encendidas al menos 24 horas a plena

carga sin desperfecto alguno.

Pruebas de Tuberfas de Gas y Sistema .
. Literal e).
contra Incendios

Seccion  VII  Especificaciones y

19 Documentacion final . .
Condiciones de Cumplimiento

Manuales de  operacion y  de

. . Literal a).
mantenimiento de los equipos.

Diagramas eléctricos y rotulacion de los

< Literal c).
equipos

*

Tribupal
uperior
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Numeral Descripcion Pliego de Condiciones

Listado de proveedores mediante los
cuales se adquirié cada componente de las
instalaciones de aires acondicionados,
sistemas de gas, sistemas contra incendios, Literal f).
sistema de deteccion de incendios,
transformador y demas instalaciones
referidas a éste proyecto.

Hoja de aceptacion de  pruebas

. . . , Literal g).
hidrostaticas emitida por el Supervisor. iteral g)

Hoja de aceptacidén de pruebas eléctricas .
) pracio p Literal h).
de todos los circuitos.

Incumpliendo lo establecido en:

LEY DE CONTRATACION DEL ESTADO

Articulo 71.-Ejecucién de las Obras. “Las obras se ejecutaran con apego estricto al Contrato v a sus anexos, incluyendo

eventuales modificaciones, y, a las instrucciones por escrito que fueren impartidas al Contratista, por el Supervisor

designado por la Administracién...”

CONTRATO No.001-INFOP-2021 “REMODELACION DEL CENTRO DIDACTICO DEL INFOP PARA
LAS AREAS DE TURISMO, SERVICIOS Y GENTE DE MAR”

CLAUSULA SEGUNDA: DOCUMENTOS QUE CONFORMAN EL CONTRATO.- “Los siguientes documentos
constituyen el Contrato entre EL CONTRATANTE y EL CONTRATISTA y seran leidos e interpretados como parte

integral del Contrato: (a) Las condiciones Generales del Contrato (CGC), (b) Las Condiciones Hspeciales del Contrato

(CEQ), (c) Especificaciones vy Condiciones de Cumplimiento, (d) La Oferta y la Lista de Precios Originales adjudicada ...”

Mediante los Oficios Presidencia No.3548-2023-TSC, No.3549-2023-TSC, No0.3553-2023-TSC y No.3554-2023-TSC,
todos de fecha 15 de agosto de 2023 fueron enviados al Instituto Nacional de Formacion Profesional INFOP); a la empresa
Servicios de Disenio y Construccion S. de R.L. de C.V. (SERDICON); Ingeniero Fernando Zelaya y al Ingeniero Gabriel
Papp, respectivamente, los hallazgos (segin participacion) derivados del andlisis documental y la visita de campo realizada al

proyecto “Remodelacién del Centro Didéctico del INFOP para las Areas de Turismo, Servicios y Gente de Mar”. Los
mismos fueron respondidos por el INFOP mediante Oficio- DE- 260- 2023 de fecha 30 de agosto de 2023; por
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SERDICON con nota de fecha 05 de septiembre de 2023; Ingeniero Fernando Zelaya con nota de fecha 20 de septiembre
de 2023 e Ingeniero Gabriel Papp con nota de fecha 18 de septiembre de 2023 (Ver Anexo 3 Oficio DE- 260- 2023 de
fecha 30 de agosto de 2023, Nota SERDICON de fecha 05 de septiembre de 2023; Fernando José Zelaya Rojas con nota
de fecha 20 de septiembre de 2023, recibida en el DAP el dia 07 de noviembre de 2023 e Ingeniero Gabriel Papp con nota

de fecha 18 de septiembre de 2023), a continuacion se resume las respuestas enviadas:

A. Respuesta INFOP

Mediante OFICIO- DE- 260- 2023 de fecha 30 de agosto del 2023 y recibida en la Direcciéon de Auditorfa de Proyectos el
dia 07 de septiembre de 2023, el Lic. Carlos Francisco Suazo Calderén, Director Ejecutivo del INFOP, informa que se
solicitaron comentarios y aclaraciones a los hallazgos encontrados a los ocupantes actuales de dichos cargos mediante
Memorando DE- 763- 2023, al que dieron respuesta mediante Oficio: INFOP- DAF- 468- 2023 y UIM- 055- 2023,

resumiendo respectivamente su contenido:

113

.. esta Divisién omite cualquier aclaracién o comentario al respecto ya que no tiene conocimiento de los hallazgos

encontrados y no formo parte del proceso del proyecto en mencién...”

e “..la presente administracién de la unidad de ingenierfa y mantenimiento no formo parte de los levantamientos y
auditorfa realizada por el TSC, por lo tanto, no puedo aclarar o hacer comentarios de la participacién de los 8

hallazgos...”

B. Respuesta SERDICON?

“Respecto a la presencia del ingeniero eléctrico y mecanico, dicho personal acude a los proyectos en el momento que es
requerido, ya que su presencia no es requerida cuando se llevan a cabo actividades de obra gris por citar un ejemplo. Al
llevar a cabo actividades del ambito eléctrico y mecanico los especialistas estan al tanto de lo requerido, y las actividades se
llevan a cabo por personal calificado, realizandolas bajo los requerimientos establecidos en el contrato de construccion.
Respecto a los procedimientos mencionados, nuestro personal estuvo a la espera de realizar en conjunto las pruebas
de funcionamiento de los sistemas, para la aceptacion de pruebas hidrostaticas y pruebas eléctricas, sin recibir
una confirmacién para llevar a cabo dichos procedimientos. El listado de proveedores mediante los cuales se adquirio

cada componente si fue entregado a la supervisién del proyecto.”

% Lo resaltado en negrita fue realizado por parte del TSC.
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C. Respuesta Ingeniero Fernando Zelaya'

“...Tengo entendido que en fecha 6 de enero del 2023, el supervisor elevo a la jefatura de la Unidad de Ingenierfa la
solicitud que se hiciese efectiva la garantia de calidad de obra'l, sin embargo, desconozco si el jefe de esa unidad lo comunicéd
a Secretarfa General y a la Unidad de Asesorfa Legal ya que yo fui despedido de manera abrupta en fechas anteriores a esta

actividad administrativa.

En el oficio enviado a mi persona especificamente en el numeral 17. Literal a), todos los sistemas electromecanicos,
iluminacién, tomacortientes, aite acondicionado, manejadoras de aire, sistema de deteccion de incendios y sistema de gas
pueden ser verificados en conjunto con los ingenieros auditories que estan en petfecto estado; Literal d) aqui existe un
informe de la supervision donde solicita cambio de breakers e insiste en lo mismo en futuras inspecciones por lo que forma
parte de la solicitud que debe hacerse efectiva la garantia; Literal ) al igual que el literal a, en cualquier momento de manera

conjunta se puede verificar que todo esta funcionando bien.

En el numeral 19, literal a) si existe un manual de operacién el cual esta en poder de la persona encargada del centro, segin
me doy por enterado se entrego a los ingenieros auditores imagenes del mismo, sobre el Literal ¢) la supervisién realizo
solicitud formal del diagrama eléctrico y lo plasmo en informe respectivo por otro lado los paneles estain debidamente
rotulados segin especificaciones, asi mismo Literal f) esta observacién ya se habia entregado a los ingenieros auditores y
en Literal g) existe un informe de la supervisién donde solicita la subsanacién de fugas en las tuberfas de drenaje del area
de cocina, sin embargo me doy por enterado que el encargado de la supervision fue cesado del INFOP, por lo que esa

actividad deberan preguntarle a las autoridades que se han hecho cargo...”

D. Respuesta Ingeniero Gabriel Papp

“1. Es del conocimiento que la empresa contratista SERDICON no cumplié con lo estipulado en la seccién VI de las
condiciones especiales por lo que la responsabilidad recae directamente en el contratista, esta atenuante forma parte de la
disposicién sobre el requerimiento de la garantia que se plasmé en el informe elevado a la jefatura de la Unidad de Ingenierfa
y Mantenimiento con fecha del 6 de Enero del 2023 un dia antes de la fecha de vencimiento de la Fianza de Garantia de
Calidad de Obra la cual debié haber sido ejecutada por las autoridades correspondientes del area Legal del INFOP,

desconozco por qué no se realizé este proceso.(Ver anexo 6, informe de supervision de Enero 2023)

17. Literal a) Respecto a este inciso, el funcionamiento de todos los sistemas electromecanicos, iluminacién, tomacortientes,

aire acondicionado, manejadoras de aire, sistema de deteccion de incendios y sistema de gas fueron revisados y supervisados

19 Aclaracién, el Tribunal Superior de Cuentas hasta la comunicacién de los hallazgos tuvo comunicacién con el Ingeniero Fernando Zelaya.

1 De dicha accién supuesta, no present6 evidencias y el TSC no posee dicha solicitud, Gnicamente la recomendacién de no devolver la garantia de
calidad hasta que las obras hayan sido recibidas a conformidad por parte del INFOP.
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por el personal encargado de la recepciodn, los que pueden ser verificados en conjunto con los ingenieros auditores en

cualquier momento.

Literal d) Se adjunta informe donde se hace la solicitud formal del cambio de 3 breakers del panel eléctrico de los aires

acondicionados (Ver anexo 1).

Literal €) Respecto a este inciso, el funcionamiento sistema de gas y sistema contra incendios fueron revisados y
supervisados por el personal encargado de la recepcion, los que pueden ser verificados en conjunto con los ingenieros

auditores en cualquier momento.

19. Literal a) El tnico manual de operacién necesario para el funcionamiento de este proyecto fue entregado por parte de

SERDICON a las autoridades del centro de INFOP San Felipe. Puede ser verificado en el sitio. (Ver anexo # 4)

Literal ¢) Adjunto informe donde se hizo la formal solicitud de la entrega del diagrama eléctrico a la empresa contratista
SERDICON. Los paneles eléctricos estan debidamente rotulados. (Ver Anexo # 1 informe de supervisién de obra N°2

adjunto).

Literal f) Adjunto imagenes que garantizan el cumplimiento de la solicitud de este inciso. (Ver anexo # 5 adjunto imagenes

del cumplimiento de este inciso y ya entregado a los ingenieros auditores)

Literal g) el supervisor no ha emitido la hoja de aceptacién debido a que en uno de los informes de supervisién se solicita
la subsanacién de fugas en las tuberias de drenaje del drea de cocina. (Ver Anexo # 1 informe de supervisién de obra N2

adjunto).”

Opinion del Auditor

Las respuestas enviadas (INFOP, SERDICON, Ing. Fernando Zelaya e Ing. Gabriel Papp) desvanecen parcialmente el
hallazgo remitido por este Ente Contralor del Estado, debido a que hay documentacién'? que fue adquirida de manera
posterior a la emisién de los mismos. Cabe mencionar que, en las causas recibidas por parte de los implicados en la ejecucion
de la obra, se encuentra frases como “...de manera conjunta se puede verificar que todo esta funcionando bien...”, tal
como sefiala el hallazgos era de los incisos que no se encontrd evidencia que se realizaron dichos procedimientos, de los
cuales el Tribunal Superior de Cuentas no puede patticipar ya que estaba definido en los pliegos de condiciones quienes

serfan los participantes. También se aclara que no es nuestra decision la afectacién o ejecucion de una garantia, en éste caso

12 De la seccién VII Especificaciones y Condiciones de Cumplimiento del Pliego de Condiciones, los literales a), f) y ¢) éste tltimo de manera parcial,

solo en la rotulacién de los equipos.
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particular, no existe ningin documento que valide la teoria de una afectacion o ejecucion de la garantia de calidad,

misma que se encuentra vencida desde el 07 de enero del 2023.

La falta de cumplimiento de procedimientos que forman parte del contrato, puede traer fallas al momento del uso y

mantenimiento de la obra construida y equipo que forme parte de ella.

Recomendacion No.5

Se recomienda al Coordinador de la Unidad de Ingenieria y Supervisores Institucionales asignados que las obras en los
proyectos en ejecucion y por ejecutar, se realicen de acuerdo al contrato, sus anexos y modificaciones (s/ existiesen), con la
finalidad de lograr el objetivo de lo convenido; en el tiempo oportuno y en las mejores condiciones de calidad,
funcionamiento y costo, en observancia a lo estipulado en el articulo 71 de la Ley de Contratacion del Estado. Verificar e/

cumplimiento de ésta recomendacion.

6. SE MODIFICO EL CONTRATO SIN UTILIZAR LAS FIGURAS LEGALES PARA TAL FIN

Del analisis a la documentacién brindada del proyecto auditado denominado “Remodelacién del Centro Didactico del
INFOP para las Areas de Turismo, Servicios y Gente de Mar”, se encontré que se realizaron dos (2) adendum y dos (2)
o6rdenes de cambio, sin embargo, el INFOP utiliz6 erréneamente la figura de adendum y formato de orden de cambio para
tal fin, nombrando el procedimiento de modificacién de contrato al margen de lo establecido en nuestra legislacion, tal y

como se muestra a continuacion:
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En este formato de orden de cambio se disminuyé del monto del contrato inicial la cantidad de
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Incumpliendo lo establecido en:
REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACION DEL ESTADO

Articulo 206. Forma de las modificaciones “...Si cualquier modificacién excediere del monto a que se refiere el parrafo

anterior o variare el plazo contractual, las partes suscribirdn una modificacién del contrato, observando lo previsto en el

articulo 122 parrafo segundo de la Ley.”

MARCO RECTOR DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DE LOS RECURSOS PUBLICOS

TSC-NOGECI V-01 PRACTICAS Y MEDIDAS DE CONTROL. “Ia administracién debe disefiar y adoptar las medidas
y las practicas de control interno que mejor se adapten a los procesos organizacionales, a los recursos disponibles, a las
estrategias definidas para el enfrentamiento de los riesgos relevantes y a las caracteristicas, en general, de la institucion y sus

funcionarios, y que coadyuven de mejor manera al logro de los objetivos y misién institucionales.”

Mediante los Oficios Presidencia No.3548-2023-TSC, No0.3553-2023-TSC y No.3554-2023-TSC, todos de fecha 15 de
agosto de 2023 fueron enviados al Instituto Nacional de Formacién Profesional (INFOP); Ingeniero Fernando Zelaya y al
Ingeniero Gabriel Papp, respectivamente, los hallazgos (segin participacion) derivados del analisis documental y la visita de
campo realizada al proyecto “Remodelacién del Centro Didactico del INFOP para las Areas de Turismo, Servicios y Gente
de Mar”. Los mismos fueron respondidos por el INFOP mediante Oficio- DE- 260- 2023 de fecha 30 de agosto de 2023;
Ingeniero Fernando Zelaya con nota de fecha 20 de septiembre de 2023 e Ingeniero Gabriel Papp con nota de fecha 18 de
septiembre de 2023 (Ver Anexo 3- Oficio DE- 260- 2023 de fecha 30 de agosto de 2023; Fernando José Zelaya Rojas con
nota de fecha 20 de septiembre de 2023, recibida en el DAP el dia 07 de noviembre de 2023 e Ingeniero Gabriel Papp con

nota de fecha 18 de septiembre de 2023), a continuacién se resume las respuestas enviadas:
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A. Respuesta INFOP

Mediante OFICIO- DE- 260- 2023 de fecha 30 de agosto del 2023 y recibida en la Direccién de Auditorfa de Proyectos el
dia 07 de septiembre de 2023, el Lic. Carlos Francisco Suazo Calderén, Director Ejecutivo del INFOP, informa que se
solicitaron comentarios y aclaraciones a los hallazgos encontrados a los ocupantes actuales de dichos cargos mediante
Memorando DE- 763- 2023, al que dieron respuesta mediante Oficio: INFOP- DAF- 468- 2023 y UIM- 055- 2023,

resumiendo respectivamente su contenido:

113

. esta Divisién omite cualquier aclaracion o comentario al respecto ya que no tiene conocimiento de los hallazgos

encontrados y no formo parte del proceso del proyecto en mencién...”

e “..la presente administracién de la unidad de ingenierfa y mantenimiento no formo parte de los levantamientos y
auditorfa realizada por el TSC, por lo tanto, no puedo aclarar o hacer comentarios de la participacién de los 8

hallazgos...”
B. Respuesta Ingeniero Fernando Zelaya
No se recibi6 respuesta de éste hallazgo por parte del ingeniero Fernando José Zelaya Rojas.
C. Respuesta Ingeniero Gabriel Papp

“No me puedo pronunciar sobre esta interrogante ya que le correspondetia a la Secretaria General y/o al Departamento

de Asesoria Legal dar respuesta por ser las areas encargadas del INFOP en realizar este tipo de actividades.”

Opinioén del Auditor

Las respuestas enviadas'> INFOP e Ing. Gabriel Papp) no desvanecen el hallazgo remitido por este Ente Contralor del
Estado, ya que se modifico el contrato sin utilizar las figuras legales establecidas en nuestra legislacién para tal fin, toda
modificacioén nacié de los imprevistos encontrados durante la ejecucién de la obra y los vinculados al proyecto fueron
quienes realizaron el procedimiento, pero nombrando erréneamente los documentos, evidenciando que el Ing. Fernando
Zelaya, quien fungfa como Jefe de la Unidad de Ingenierfa y Mantenimiento, fue quien firmé el informe que sustenta la

modificacion de contrato.

13 Se deja de mencionar la causa por parte del ing. Fernando Zelaya, ya que aunque se le comunicé el hallazgo, no se recibi6 respuesta alguna al mismo.
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Las acciones realizadas al margen de los procedimientos legales vigentes, puede originar dichos procedimientos no posean

la legalidad necesaria ante cualquier reclamo por parte de la administracion.

Recomendacion No.6

Se recomienda al Coordinador de la Unidad de Ingenieria y Supervisores Institucionales asignados que todo imprevisto que
ocurriese durante la ejecucioén de las obras que variare en el plazo o monto contractual, se legalice haciendo uso de las
figuras establecidas en el articulo 206, del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado y respetando los porcentajes

regulados en el articulo 122 de la Ley de Contratacion del Estado. Verdficar el cumplimiento de ésta recomendacion.

7.  SE REALIZO LA RECEPCION FINAL DEL PROYECTO SIN QUE EL MISMO SE ENCONTRARA
CONCLUIDO

Después de realizar la revision documental del proyecto auditado denominado “Remodelacién del Centro Didactico del

INFOP para las Areas de Turismo, Servicios y Gente de Mar”, se encontré que se realizé la recepcién final del proyecto,

sin que éste se encontrase concluido en su totalidad, asimismo, ain faltaba la presentacién de la dltima estimacién de obra

(Ver hallazgos 1 y 2), lo que originé varios reclamos posteriores y acuerdos incumplidos por parte de la empresa encargada

de la ejecucion de la obra, mismos que quedaron plasmados en las dos (02) ayudas memorias (05 y 27 de septiembre de

2022) producto de los tres (03) informes de supervisién resumidas sus fechas en el siguiente cuadro:

Fechas

Recepcién definitiva lerinforme reclamos 2do informe reclamos 3erinforme reclamos

07/10/2021 Marzo, 2022 Septiembre, 2022 Septiembre, 2022
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La fecha del Recibo que corresponde a la presentacién de la Estimacién No.4 es el 15 de noviembre de 2021, 39 dias
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€5ta cudad. SEGUNDO, Se cotefaron los términos de referencia establecidos en ¢

el



*
*

Folio N2 49/82 ]
Tribupal

_ Superior

FORTALECIENDO EL SISTEMA DE CONTROL PREVENIMOS LA CORRUPCION de Caenfas

—

$ M de! Ochobe! 202

. b Cuatro (4) dias
nv ¥ ] d i { ( ~f>' "- ,'/' / ] A
24 FeQUTL) L IICHORn | 1 al ol ok, después a la firma
A Sy SN0 gealize Q | (@4 Ldod del Acta de
‘/,; L7 .'/J.'/.f( 3 & A w9, Kt JUanQ Recepcion
(3¢ 17 s la ) Py vy . o ” .. .,
QEL .LZ : e e 4P p oy fe iz [{ Definitiva se realizé
e oc 5S¢ | debera” | Meetr vna la medicidn final de
Orde . wlpip Y | enes las obras.
7% A

e 1’7/

Incumpliendo lo establecido en:

LEY DE CONTRATACION DEL ESTADO

Articulo 80.- Recepcién de la Obra. “Terminada sustancialmente la obra, previo dictamen de la Supervisién, el érgano

responsable de la contratacién procederd a su recepcion, siempre que esté de acuerdo con los planos, especificaciones y

demais documentos contractuales.

El Contratista, a su costo y conforme a las instrucciones que imparta el 6rgano responsable de la contratacion, debera

efectuar las correcciones.

Cumplida esta fase se procederi, dentro del plazo que sefiale el contrato, a la recepcién definitiva de la obra, elaborandose

el acta correspondiente. El Contratista, por su parte, procedera a constituir la garantia de calidad de la obra, si asi estuviere

previsto de acuerdo a la naturaleza de la obra, en la forma y duracién que determinen los documentos contractuales.”

REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACION DEL ESTADO

Articulo 209. Recepcion definitiva. “Cuando las obras se encuentren en estado de ser recibidas en forma definitiva, se

procedera a efectuar las comprobaciones y revisiones finales. Si asi procediere, previo dictamen del Supervisor, se

efectuara la recepcion definitiva de la obra mediante acta suscrita de manera similar a como dispone el articulo anterior...”
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Mediante los Oficios Presidencia No0.3548-2023-TSC, No0.3553-2023-TSC y No.3554-2023-TSC, todos de fecha 15 de
agosto de 2023 fueron enviados al Instituto Nacional de Formacién Profesional INFOP); Ingeniero Fernando Zelaya y al
Ingeniero Gabriel Papp, respectivamente, los hallazgos (segin participacion) derivados del analisis documental y la visita de
campo realizada al proyecto “Remodelacién del Centro Didéctico del INFOP para las Areas de Turismo, Servicios y Gente
de Mar”. Los mismos fueron respondidos por el INFOP mediante Oficio- DE- 260- 2023 de fecha 30 de agosto de 2023;
Ingeniero Fernando Zelaya con nota de fecha 20 de septiembre de 2023 e Ingeniero Gabriel Papp con nota de fecha 18 de
septiembre de 2023 (Ver Anexo 3- Oficio DE- 260- 2023 de fecha 30 de agosto de 2023; Fernando José Zelaya Rojas con
nota de fecha 20 de septiembre de 2023, recibida en el DAP el dfa 07 de noviembre de 2023 e Ingeniero Gabriel Papp con

nota de fecha 18 de septiembre de 2023), a continuacion se resume las respuestas enviadas:

A. Respuesta INFOP

Mediante OFICIO- DE- 260- 2023 de fecha 30 de agosto del 2023 y recibida en la Direccién de Auditorfa de Proyectos el
dia 07 de septiembre de 2023, el Lic. Catlos Francisco Suazo Calderén, Director Ejecutivo del INFOP, informa que se
solicitaron comentarios y aclaraciones a los hallazgos encontrados a los ocupantes actuales de dichos cargos mediante
Memorando DE- 763- 2023, al que dieron respuesta mediante Oficio: INFOP- DAF- 468- 2023 y UIM- 055- 2023,

resumiendo respectivamente su contenido:

e “... esta Divisién omite cualquier aclaracién o comentario al respecto ya que no tiene conocimiento de los hallazgos

encontrados y no formo parte del proceso del proyecto en mencién...”

e “..la presente administracién de la unidad de ingenierfa y mantenimiento no formo parte de los levantamientos y
auditorfa realizada por el TSC, por lo tanto, no puedo aclarar o hacer comentarios de la participacién de los 8

hallazgos...”

B. Respuesta Ingeniero Fernando Zelaya

113

...No me puedo pronunciar sobre esta interrogante ya que le correspondetia a la Secretarfa General y/o al Departamento

de Asesoria Legal dar respuesta por ser las areas encargadas del INFOP en realizar este tipo de actividades...”
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C. Respuesta Ingeniero Gabriel Papp

“El proyecto se recepciono aplicando una retencion de L 468,849.08!4 plasmada en una orden de cambio en vista que no

es que se encontrara inconcluso sino que se encontrd obra no ejecutada la cual no fue pagada al contratista.

En las interrogantes 1 y 2 del Oficio Presidencia No. 3554-2023-TSC mencionadas en este inciso 6 no se evidencia que la
obra no estd terminada debido a que en la interrogante 1 hace referencia a diferencias en las especificaciones técnicas en
donde la obra si esta ejecutada con diferencias que no son significativas, en la interrogante 2 se habla sobre obra pagada no
ejecutada la cual fue cubierta con obras compensatorias que estin pendientes de verificar en conjunto con los ingenieros

auditores!>.

Para realizar la estimacion final, uno de los principales requisitos, es adjuntar el acta de recepcién definitiva la cual forma
parte de otros documentos requeridos para realizar el pago final, por este motivo no se puede presentar en ese momento

la estimacion final.

Los reclamos posteriores se hicieron por calidad de la obra ejecutada y no por falta de ejecucion de actividades previstas

en el presupuesto.”

Opinion del Auditor

Las respuestas enviadas (INFOP, Ing. Fernando Zelaya e Ing. Gabriel Papp) no desvanecen el hallazgo remitido por este
Ente Contralor del Estado, ya que la recepcion del proyecto fue realizada por los ingenieros de campo por parte de la
empresa Contratista, el Ing. Fernando Zelaya, Unidad de Ingenierfa y Mantenimiento y el Ing. Gabriel Papp, Supervisor
del proyecto, ambos por parte del INFOP, del mismo modo, el Acta de Recepcidn Definitiva en su punto Tercero, instruye
adjuntar dicha acta a los tramites de pago, el Hallazgo # 1 del presente informe menciona obra que atn no se finalizaba y
se cancel6 como completa, asimismo, la anotacion en el Libro de Bitacora de fecha 11 de octubre de 2021 (4 dias posterior

a la fecha de la recepcidn definitiva) seflala claramente que el Contratista no ejecuté a cabalidad las cantidades de obras.

Dar por recibido las obras, conforme a contrato, modificaciones, especificaciones técnicas y cantidades de obra, sin haber

realizado la inspeccién final del proyecto, trae como consecuencia que el proyecto no se finalice por completo y éste entre

1% Bl Tribunal Superior de Cuentas no posee evidencia de la retencion de éste valor, ni aparece reflejado dicho monto en nuestros papeles de trabajo.

15 Con respecto a las obras compensatorias para subsanar las actividades y cantidades de obra no ejecutadas y pagadas, se solicité mediante Oficio
Presidencia No. 4172-2023-TSC (Ver Anexo # 4- Oficio Presidencia No. 4172-2023-TSC), al Ing. Gabriel Papp (quien fungié como supervisor del
proyecto auditado) el marco legal aplicable para dicho procedimiento (compensacion de obra), sin obtener ninguna respuesta al respecto.
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en funcionamiento con obra faltante, sin dejar de lado la importancia que implica el valor econémico de las obras no

construidas y recibidas.

Recomendacion No.7

Se recomienda al Coordinador de la Unidad de Ingenierfa y Supervisores Institucionales asignados que la recepcion final
de los proyectos en ejecucién o por ejecutar, se realicen previo dictamen del Supervisor, siempre y cuando se hayan
efectuado las comprobaciones y revisiones finales de la obra y ésta se encuentre de acuerdo a planos, especificaciones y
demas documentos contractuales, en observancia a lo establecido en el articulo 80 de la Ley de Contrataciéon del Estado y

el articulo 209 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado. Verificar el cumplimiento de ésta recomendacion.

8. LA ADMINISTRACION NO CONOCIO NI AUTORIZO LOS SUBCONTRATOS REALIZADOS POR
SERDICON (SISTEMA DE GAS Y AIRES ACONDICIONADOS)

De la revision documental del proyecto auditado denominado “Remodelacién del Centro Didactico del INFOP para las

Areas de Turismo, Servicios y Gente de Mar”, se encontré que el INFOP no conocié quienes estuvieron a cargo de la

ejecucion de los subcontratos del proyecto, cabe sefialar que el Pliego de Condiciones en su Seccién V. Condiciones

Generales del Contrato, numeral 7. Subcontratos y Cesion del Contrato, subnumerales 7.1 y 7.2, establecen que el

Contratista sélo podria subcontratar trabajos con la aprobacién del Contratante y ésta debia ser expresa por escrito,

situacién que no se present6 durante la ejecucion de la obra.

Tal y como se encuentra plasmado en el Punto tratado 1, séptimo parrafo del Acta de Reunién de fecha 05 de septiembre
de 2022, misma que se llev6 a cabo en la sala de reuniones Divisiéon Acciones Formativas INFOP Miraflores, en la cual
participaron representantes del INFOP y la empresa SERDICON, donde la Arq. Elisa Girén en su condicién de Asistente

de Subdireccion Ejecutiva, detallé de manera textual:
“...se debe aprobar por escrito la subcontratacion de los sistemas de gas y contra incendios,...”
Manifestando el Ing. Gabriel Papp en su condicién de Supetvisor del proyecto, de manera literal lo siguiente:

“...no se cuenta informacion de las empresas gue SERDICON subcontratd para el sistema de gas ni para los aires acondicionados...”

Elisa Girdn detalla que se debe aprobar por escrito la subcontratacién de los sistemas de gas y contra
incendios, ademas que toda la informacion referente a ambas empresas debe entregarse junto con |a
documentacion al final del proyecto, pero no se hizo ninguna de estas dos acciones.

. ra incendios estd incluida en el manual de
mantenimiento que fue entregado recientemente a INFOP. Gabriel papp manifiesta que no se cuenta
informacion de las empresas que SERDICON subcontratd para el sistema de gas ni para los aires |
acondiclonados |
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Incumpliendo lo establecido en:

LEY DE CONTRATACION DEL ESTADO

Articulo 116.- Subcontratacion. “Salvo que el contrato disponga lo contratio o cuando de su naturaleza y condiciones se
deduzca que la prestacién ha de ser ejecutada directamente por el Contratista, podra éste subcontratar con terceros la

realizacién de determinados trabajos especificos.
La celebracion de estos subcontratos estara sometida al cumplimiento de los requisitos siguientes:

1) Que la Administracién autorice expresamente y por escrito la subcontratacién con indicacién de su objeto y

de las condiciones econémicas;

2) Que los trabajos que se subcontraten con terceros, no excedan del cuarenta por ciento (40%) del monto del contrato; y,

3) Que el Contratista principal siga siendo responsable directo ante la Administracion.”

Mediante los Oficios Presidencia No.3548-2023-TSC, No0.3549-2023-TSC, No0.3553-2023-TSC y No.3554-2023-TSC,
todos de fecha 15 de agosto de 2023 fueron enviados al Instituto Nacional de Formacion Profesional INFOP); ala empresa
Servicios de Disefio y Construccién S. de R.L. de C.V. (SERDICON), Ingeniero Fernando Zelaya y al Ingeniero Gabriel
Papp, respectivamente, los hallazgos (segin participacion) derivados del andlisis documental y la visita de campo realizada al
proyecto “Remodelacién del Centro Didactico del INFOP para las Areas de Turismo, Servicios y Gente de Mar”. Los
mismos fueron respondidos por el INFOP mediante Oficio- DE- 260- 2023 de fecha 30 de agosto de 2023; por
SERDICON con nota de fecha 05 de septiembre de 2023; Ingeniero Fernando Zelaya con nota de fecha 20 de septiembre
de 2023 e Ingeniero Gabriel Papp con nota de fecha 18 de septiembre de 2023 (Ver Anexo 3- Oficio DE- 260- 2023 de
fecha 30 de agosto de 2023, Nota SERDICON de fecha 05 de septiembre de 2023; Fernando José Zelaya Rojas con nota
de fecha 20 de septiembre de 2023, recibida en el DAP el dia 07 de noviembre de 2023 e Ingeniero Gabriel Papp con nota

de fecha 18 de septiembre de 2023), a continuacion se resume las respuestas enviadas:

A. Respuesta INFOP

Mediante OFICIO- DE- 260- 2023 de fecha 30 de agosto del 2023 y recibida en la Direcciéon de Auditorfa de Proyectos el
dia 07 de septiembre de 2023, el Lic. Carlos Francisco Suazo Calderén, Director Ejecutivo del INFOP, informa que se

solicitaron comentarios y aclaraciones a los hallazgos encontrados a los ocupantes actuales de dichos cargos mediante
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Memorando DE- 763- 2023, al que dieron respuesta mediante Oficio: INFOP- DAF- 468- 2023 y UIM- 055- 2023,

resumiendo respectivamente su contenido:

113

. esta Divisién omite cualquier aclaraciéon o comentario al respecto ya que no tiene conocimiento de los hallazgos

encontrados y no formo parte del proceso del proyecto en mencién...”

e “..la presente administracién de la unidad de ingenierfa y mantenimiento no formo parte de los levantamientos y
auditorfa realizada por el TSC, por lo tanto, no puedo aclarar o hacer comentarios de la participacién de los 8

hallazgos...”

B. Respuesta SERDICON

“Sobre la subcontratacién de la construccién del sistema de gas y los aires acondicionados, les informamos que unicamente
se contraté personal para el suministro de la mano de obra para dichos componentes, pues la compra de los equipos y

materiales necesarios fue gestionada por la ingeniera residente del proyecto.”

C. Respuesta Ingeniero Fernando Zelaya

“...Es dificil de predecir si una empresa subcontrata ya que como podriamos determinar quienes son o no empleados de
un contratista cuando no tenemos la facultad que el Tribunal Superior de Cuentas tiene por mandato constitucional de

rectorar, controlar y vigilar las acciones de los sujetos pasivos de la ley misma de ese ente rector...”

D. Respuesta Ingeniero Gabriel Papp

“Quien incumplié realmente la notificacién sobre si existieron o no subcontrataciones fue la empresa contratista
SERDICON, quien estaba obligada a notificar si realizo estos procesos, como podria el supervisor determinar si los
subcontratistas eran o no empleados de la empresa ejecutora del proyecto, por otro lado la arquitecto Elisa Girén en su
condicién de Asistente de Subdirecciéon Ejecutiva quien comenzé a laborar en el INFOP en el afio 2022 opino sobre un
tema de obras y proyectos ejecutados en afios anteriores a su contratacion, desconociendo realmente los procesos y

procedimientos realizados.”
Opinion del Auditor

Las respuestas enviadas (INFOP, SERDICON, Ing. Fernando Zelaya e Ing. Gabriel Papp) no desvanecen el hallazgo

remitido por este Ente Contralor del Estado, ya que al ser un tema tan susceptible la instalacién de gas en cocinas didacticas

y aire acondicionado (Ver hallazgo # 3) requeria no solo la contratacién de mano de obra tal como lo afirma SERDICON
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(empresa encargada de ejecutar el contrato), sino la presencia de profesionales del area tal como lo exigia el Contrato y
como se sefiala en el hallazgo #4, y, la respuesta obtenida por SERDICON “...Respecto a la presencia del ingeniero eléctrico y
mecdnico, dicho personal acude a los proyectos en el momento que es requerido, ya que su presencia no es requerida cuando se levan a cabo

2

actividades de obra gris por citar un ejemplo...”, sin embargo, no se encontré evidencia de la presencia de ellos en ningun
momento durante la ejecucion de la obra, los subcontratos no fueron conocidos por la Administracién y el Contratista a
cargo no solicit6 la autorizacién para subcontratar como lo afirma el Ingeniero Gabriel Papp quién fungié como

supervisor de la obra.

Desconocer y no mantener el control de los subcontratos en los proyectos se corre el riesgo que se subcontrate mas del
porcentaje permitido y que se incumplan los procedimientos para tal fin estipulados en la Ley de Contratacién del Estado,
asimismo, no obtener la competencia y experiencia que se necesita en el desarrollo de las actividades sensibles y que éstas

presenten fallas prematuras incluyendo antes de entrar en funcionamiento el proyecto.

Recomendacion No.8

Se recomienda al Coordinador de la Unidad de Ingenierfa y Supervisores Institucionales asignados que con la finalidad de
mantener mayor control en el campo y asegurar el buen funcionamiento de las obras, que todo subcontrato (cxando el contrato
lo disponga y el Contratista principal siga siendo responsable directo ante la Administracion) sea celebrado bajo la autorizacion de la
Administracién y respetando el porcentaje permitido por Ley, al tenor de lo determinado en el articulo 116 de la Ley de

Contratacion del Estado. Verificar el cumplimiento de ésta recomendacion.
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B. CONCLUSIONES

1. Se encontré que 14 actividades fueron pagadas en mayor cantidad de obra que la ejecutada sumando un total de
CIENTO OCHENTA 'Y SIETE MIL CIENTO TREINTA Y SIETE LEMPIRAS CON OCHENTA Y DOS
CENTAVOS (1L187,137.82), asimismo, por actividades que incumplieron las especificaciones técnicas, se suma
adicionalmente la cantidad de ONCE MIL SETECIENTOS CUARENTA Y NUEVE LEMPIRAS CON
CINCUENTA Y UN CENTAVOS (L.11,749.51), para un nuevo monto de CIENTO NOVENTA Y OCHO
MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y SIETE LEMPIRAS CON TREINTA Y TRES CENTAVOS
(L.198,887.33), dicho monto tiene incorporado las respuestas enviadas por el INFOP, SERDICON, Ing. Fernando
Zelaya e Ing. Gabriel Papp, quien solicité una reinspeccién y remedicién para poder verificar los valores plasmados
en el hallazgo, no obstante, cabe mencionar que, se aceptaron algunas observaciones contenidas en el documento,
otras verificadas nuevamente in situ, sin embargo, persiste la diferencia detallada. Razén por la cual mediante
Cheque No. 83450905 de fecha 19 de abril del 2024 a favor de la Tesoreria General de la Republica se cancel6 la
diferencia encontrada que corresponde al monto de CIENTO NOVENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS
OCHENTA Y SIETE LEMPIRAS CON TREINTA Y TRES CENTAVOS (L.198,887.33), respaldandose
también mediante el Recibo No. 25720-2024-1 de fecha 19 de abril de 2024.

2. Se identificaron catorce actividades que incumplieron las especificaciones técnicas, cuatro de ellas (13, 14, 15y 16
de la I etapa) fueron autorizadas mediante el uso del Libro de Bitacora, sin el respectivo analisis de costos, del
mismo modo, la perfileria utilizada aunque no afecta su funcionamiento, ésta no correspondia al color especificado.
El incumplimiento de la especificacion técnica de las actividades 30, 31 y 32 (I etapa) y 26 (II etapa), si afectara el
funcionamiento y durabilidad de las actividades mencionadas, al permitir el paso del agua al auditorio (I etapa),
asimismo, el oxigeno presente en el agua produce una reaccién quimica que genera una capa de hidréxido de
aluminio, que finalmente terminara picando las ventanas de aluminio y en las puertas de los bafios (II etapa)
producira una oxidacién temprana ya que los llavines no contaban con un recibidor encajuelado y la dificultad de

abrir y cerrar las mismas por la falta de llamadores en ambas caras.

3. Se encontr6 obra construida en mayor cantidad que no fue incluida en las dos (02) Ordenes de Cambio. La
respuesta por parte del Ing. Fernando Zelaya expresa que estaba dispuesto a solicitar una re inspeccion y
remedicién, sin embargo no lo hizo y el Ing. Gabriel Papp solicitd una re inspeccién y remedicion, por tal motivo,
mediante Oficio Presidencia No. 4172-2023-TSC (Ver Anexo 5- Oficio Presidencia No. 4172-2023-TSC), se le
solicit6 aclaracion de cuales actividades solicitaba remedicion y reinspeccién, asimismo, a que se referfa con un
proceso viciado, sin obtener respuesta alguna al respecto. Es importante aclarar que todo lo que el contratista
ejecuta al margen del contrato lo realiza a cuenta y riesgo, la Administraciéon no asumira ante el

Contratista mas responsabilidades que las previstas y derivadas del respectivo contrato, conociendo que



Folio N2 57/82 .ﬂ
Tribunal
Superio

Coonfos

FORTALECIENDO EL SISTEMA DE CONTROL PREVENIMOS LA CORRUPCION

—

unicamente las obligaciones que nacen de los contratos tienen fuerza de ley entre las partes contratantes y deben

cumplirse al tenor de los mismos.

4. FEl Contratista no sera responsable por eventuales deficiencias o imprevisiones en el disefio o en la supervision de
la obra, 2 menos que siendo conocidas no las denunciare, condicion detallada en el Hallazgo No. 4, por lo que
lo afirmado por el Contratista (SERDICON), que en distintos momentos fallan diferentes breakers ya que no estan
trabajando bajo las recomendaciones del fabricante del equipo difiriendo del amperaje disefiado para el breaker'®,
resulta dudosa, ya que fallarian el resto de breaker ,de ese centro de carga, cabe recordar que, dicha situacion fue
reportado por primera vez por la Supervisiéon en su informe de marzo de 2022, antes de esa fecha no se tiene

observacién alguna por parte del Contratista y a la fecha sefialada ya habia finalizado el contrato.

5. Se identificaron ocho (08) literales del pliego de condiciones que no les dieron cumplimiento, mismos que de
cumplirse, se hubiera detectado el problema que presentaron los aires acondicionados, ninguna de las pruebas
(hidrostatica, eléctrica, tuberfas de gas y sistema contra incendios, aire acondicionado) se realizé ni se encuentra
evidencia alguna al respecto, confirmando el Contratista lo siguiente: ““...nuestro personal estuvo a la espera de
realizar en conjunto las pruebas de funcionamiento de los sistemas, para la aceptacién de pruebas hidrostaticas y

pruebas eléctricas, sin recibir una confirmacién para llevar a cabo dichos procedimientos...”

6. Se modificé el plazo contractual, especificaciones técnicas y su monto sin hacer uso de las figuras legales vigentes

utilizadas durante la ejecuciéon del proyecto.

7. Se recepciond de manera definitiva el proyecto, recibiendo a satisfaccién el mismo, sin que se hubiesen realizados
los requisitos previos como la verificacion final, misma que se realizé cuatro dias después a la recepcion de la
misma, del mismo modo, del levantamiento final resulté que habifa menor cantidad de obra ejecutada que
contratada y pagada. Posteriormente se realizaron varias reuniones y se elaboraron varios informes de
inconformidad con la calidad de la obra y su falta de finalizacién, respondiendo a este Ente Contralor del Estado
que la obra ejecutada al margen del contrato “Compensaba la obra faltante”, por lo que se aclara que todo lo que
el contratista ejecuta al margen del contrato lo realiza a cuenta y riesgo, la Administracién no asumira ante el

Contratista mas responsabilidades que las previstas y derivadas del respectivo contrato.

8. La Administracién no conocid, autorizo, ni llevé el control de los subcontratos en el proyecto, aduciendo el
Contratista que solo se contratd mano de obra para realizar las obras especializadas (Instalacion de gas y

electricidad).

18 De las pruebas a los aires acondicionados se identificé que dos breaker del salon de convenciones (I etapa) presentan problemas al activarse, cabe
sefialar que, no son los mismos breaker que fallaban reportados por la Supervision en su informe de marzo de 2022.



