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Sefiora Directora:

Adjunto encontrara el Informe N° 021-2020-FEP-INM, que forma parte del Informe de
Rendicién de Cuentas del Sector Publico de Honduras, correspondiente al ejercicio fiscal 2019,
por el perfodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019,

El examen se efectud en el ejercicio de las atribuciones conferidas en los Articulos 205 numeral
38 y 222 de la Constitucion de la Republica; 3, 4, 5, (numerales 2 al 6), 32, 41, 42, 43 y 45
(numerales 1, 2, 5y 11) de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas, y en cumplimiento
del Plan Operativo Anual 2020 del Departamento de Fiscalizacién de Ejecucion Presupuestaria,
dependiente de la Direccién de Fiscalizacion.

Este informe contiene opiniones, comentarios, conclusiones y una recomendacién. La
recomendacion formulada en este informe contribuird a mejorar la gestién de la institucion a su
cargo v de conformidad al Articulo 79 de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas su
cumplimiento es obligatotio.

En atencidn a lo anterior, solicito respetuosamente, presentar en un plazo de 15 dias habiles a
partir de la fecha de recepcidn de este Oficio para su aprobacién, lo siguiente:

1) Un Plan de Accién con un periodo fijo para ejecutar la recomendacion del Informe; vy,

2) Las acciones tomadas para ejecutar la recomendacién segun el Plan.
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CAPITULO I

INFORMACION INTRODUCTORIA

A. MOTIVOS DEL EXAMEN

El presente examen se realizd en ejercicio de las atribuciones conferidas en los Articulos 205
numeral 38 y 222 de la Constitucién de la Republica; 3, 4, 5, (numerales 2 al 6), 32, 41, 42,43 y
45 (numerales 1, 2, 5 y 11) de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas, y en
cumplimiento del Plan Operativo Anual 2020 del Departamento de Fiscalizacién de Ejecucién
Presupuestaria, dependiente de la Direccion de Fiscalizacidn.

B. OBJETIVOS DEL EXAMEN
Obijetivo General:

Resumir la vision sobre la eficacia v eficiencia de la gestidén del Sector Publico con base en las

liquidaciones del Presupuesto de Egresos del perfodo fiscal 2019.
Objetivos Especificos:

1. Calificar el desempefio del Instituto Nacional de Migracion al cierre de la gestién 2019, en
términos de eficacia en el cumplimiento del Plan Operativo Anual; y de eficiencia, en la
relacion que existié entre la ejecucion del presupuesto de egresos y los resultados de la
planificacién institucional.

2. Establecer el grado de cumplimiento del Plan Operativo Anual, con base en la veracidad de
la informacion sobre la entrega de los bienes o servicios a beneficiarios identificados por la
Institucion.

3. Determinar el grado de ejecucidon de egresos utilizados, para dar cumplimiento a la
planificacion institucional.

C. ALCANCE DEL EXAMEN

El alcance del Informe de Rendicién de Cuentas cubre el perfodo del 1 de enero al 31 de
diciembre del perfodo fiscal 2019, v se realiza con base en el analisis de los bienes o servicios
que la institucién entrega a beneficiarios externos (productos finales) y que estin incluidos
dentro de los programas que conforman el Plan Operativo Anual y el Presupuesto de Egresos

aprobado.
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CAPITULO II

ANTECEDENTES

El presente examen forma parte del Informe Consolidado de Rendicion de Cuentas del Sector
Publico de Honduras, correspondiente al periodo fiscal 2019.

La Constitucién de la Republica, en su articulo ndmero 205, en su atribucidén 38 sefiala que
corresponde al Congreso Nacional: ““Aprobar o improbar la liguidacion del Presupuesto General de
Ingresos y Exgresos de la Reprblica y de los presupuestos de las instituciones descentralizadas y desconcentradas.
E7 Tribunal Superior de Cuentas deberd pronunciarse sobre esas liguidaciones y resumir su vision sobre la
eficiencia y eficacia de la gestion del sector piblico, la gue incluird la evalnacion del gasto, organizacion,
desemperio de gestion y fiabilidad del control de las anditorias internas, el plan contable y su aplicacion.”

Y de conformidad a la observancia de lo establecido en la Ley Organica del Ttribunal Superior

de Cuentas (LOTS), segun su articulo nimero 32, que expresa literalmente lo siguiente:

“El Tribunal Superior de Cnentas deberda enitir un informe de rendicidn de cuentas sobre la liguidacidn del
Presupuesto de Ingresos y Egresos de la Repuiblica, de las instituciones desconcentradas y descentralizadas,
dirigido al Congreso Nacional en el que se resuma la vision sobre la eficiencia y eficacia de la gestion del Sector
Priblico, incluyendo la evaluacion del gasto, el desemperio y el cumplimiento de planes operativos entre otros
aspectos”.
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CAPITULO 111

DESCRIPCION DE LOS HECHOS

1. MARCO LEGAL

El Instituto Nacional de Migraciéon que se crea mediante el Decreto Ejecutivo PCM 031-2014,
como un ente desconcentrado, de la Secretaria de Derechos Humanos, Justicia, Gobernacién y
Descentralizacién, con personalidad juridica propia, independencia administrativa, y funcional,
al instituto le corresponde la aplicacién de la Ley de Migracién y Extranjeria, asi como la
ejecucion de politica migratoria del Estado; ademas coordinara sus acciones con la Direccién
Nacional de Investigaciéon e Inteligencia.

2. EJECUCION DE LA PLANIFICACION INSTITUCIONAL

El Instituto Nacional de Migracién (INM), tiene como mision ejercer el control y regulacion
como maxima autoridad en materia migratoria a nacionales y extranjeros en el marco de la
proteccién de sus derechos v seguridad, en aplicacién de la Ley de Migracién y Extranjeria y la
Politica Migratoria del Gobierno de la Republica, mediante una gestién migratoria moderna,

dinamica y transparente.

El Plan Operativo Anual del Instituto Nacional de Migracién para el periodo fiscal 2019, se
formulé con base en los siguientes objetivos institucionales:

Objetivos Estratégicos:

1. Mejorar la atencion vy asistencia de los migrantes por medio de la promocién y proteccion
de los Derechos Humanos.

2. Mejorar los procesos de control migratorio regular e irregular en las delegaciones
migratorias a nivel nacional.

3. Contribuir en materia migratoria con las politicas de seguridad interna y defensa nacional;

4. Mejorar la emision de documentos y servicios migratorios a extranjeros de forma expedita
y segura en base a la legalidad,

5. Modernizar y asegurar los procesos de emision del documento de viaje, de acuerdo con
los requerimientos de los estandares internacionales con un estilo Simple, Personal y Justo;

6. Mejorar la emisién de documentos v servicios especiales de la Secretaria General.

Objetivos Operativos:

1. Atender a las Personas Migrantes en Situacion Irregular que ingresan a los Centros de
Atencion AL Migrante Irregular (CAMI);
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extranjeros en las delegaciones aéreas, maritimas y terrestres.

3. Registro de Alertas emitidas por los Juzgados;

4. Dictaminar visas consultadas;

5. Emitir documentos migratorios a extranjeros, que cumplen con los requisitos de Ley;

6. Simplificar los procesos en la emision de documentos para extranjeros;

7. Emitir documentos migratorios a nacionales, que cumplen con los requisitos de Ley;

8. Emitir documentos migratorios a nacionales y extranjeros, que cumplen con los requisitos

de Ley.

Los objetivos del Instituto Nacional de Migracion estan alineados a los principales
instrumentos de nacidén de la manera siguiente:

¢ Con el Plan de Nacién y Vision de Pais: El accionar de INM esti alineado con los dos
objetivos siguientes:

o

Objetivo N° 2 “Una Honduras que se desarrolla en democracia, con seguridad y sin violencia” y
contribuye a la Meta N° 2.5: “Mejorar la proteccion de fronteras como condicion para la
disnasion externa y anmento de la confiansa interna”

N

Objetivo N° 4 “Un Estado moderno, transparente, responsable, eficiente y competitivo”’ y aporta
para el cumplimiento de la Meta IN°® 4.4 “Desarrollar los principales procesos de atencidn al
ciudadano en las instituciones del Estado por medios electrdnicos”

* Con el Plan Estratégico de Gobierno 2018-2022: El accionar del INM estd alineado
con los dos objetivos siguientes:

1. Objetivo N° 4 “Meorar la seguridad y convivencia para el pueblo hondureiio, en un marco de

Dpleno respeto a los derechos humanos™, y su accionar contribuye con los dos resultados,
Resultado N°© 4.7: “Proteccion de las fronteras para disuadir el crimen organizado y
narcotrdfico.” y Resultado N 4.8: “Garantizar el respeto a los derechos humanos, especialmente
en género, grupos étnicos, tercera edad, nifiex y otros grupos vulnerables”.

2. Objetivo N° 5 “Reorganizar y fortalecer el Estado y sus instituciones, para que sea mds eficientes

J transparentes, con rendicion de cuentas y servidores pithlicos con mayor compromiso de servicio hacia
¢/ pueblo™, aportando al cumplimiento del Resultado N° 5.3: “Tmpulsar la gestion de

trdmtes por medios digitales”

En relacién con la incorporacién de la Perspectiva de Género, en el disefio, implementacion y
evaluacion de politicas, planes y presupuestos; establecida en el Articulo 9 de las Disposiciones
Generales del Presupuesto para el ejercicio fiscal 2019 (Decreto Legislativo Namero 180-
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2018), por el fin que persiguen sus atribuciones no define objetivos, resultados, productos :
actividades con asignacion presupuestaria, bajo la Optica de la cadena de valor, especificos para™y

tal fin. En los informes migratorios se observd que genera estadisticas por género, de las
atenciones efectuadas,

A nivel presupuestario la planificacion 2019 se estructuré mediante un Unico programa
denominado “Servicios de Migracion y Extranjeria”, sin embargo, para efecto de
produccién fisica se definieron ocho programas institucionales, de los cuales se desprenden
cuarenta y ocho (48) productos finales.

A continuacion, se presenta la evaluacién del Plan Operativo Anual de la gestiéon 2019, con
base en la informacion del reporte del Sistema de Gestion por Resultado.

)1
INSTITUTO NACION DE MIGRACION (IN‘M)
Proteccidén de los Derechos Humanos de las Personas Migrantes 5 100%
Programa de Secretarfa General 7 100%
Programa de Regulacién y Control Migratorio 10 100%
Programa de Investigacién y Anilisis Migratorio 5 100%
Emisién de Documentos para Extranjeros 3 96%
Programa de Emisién de Documentos de Viaje 7 100%
Programa de Sistematizacion de Servicios Migratorios 6 100%
Programa de Gerencia de Comunicacién e Imagen 5 100%

FUENTE: Elaboracion propia con datos del POA-INM
Con relacién a la ejecucion fisica de 100%, se destaca lo siguiente:

1. Programa Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Migrantes: este
programa esta destinado a proteger la dignidad humana de los migrantes, sin
discriminacién, en condiciones de igualdad de los ciudadanos/as del pals,
independientemente de su situacién administrativa o de su condicién rregular dentro del
territorio, los resultados de sus cuatro (4) productos finales fueron:

v' Se atendieron 39,269 migrantes irregulares;
v

Se atendieron 4,695 personas migrantes, en base al protocolo de atencién
humanitaria;
Se atendieron 105 personas en condicion de refugio.

Se atendieron 758 personas en los Centros de Atencién a los Migrantes
Irregulates (CAMI'S) en base a protocolo de Seguridad.
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2. Programa de Secretaria General: con este progtama el INM pretende dar respuesta a 18
diferentes tramites solicitados dentro de los plazos establecidos, el resultado de sus siete (73

productos finales fueron:

v' Se extendieron 1,474 certificaciones de permisos especiales de permanencia

extranjeros, documento para continuar con la permanencia dentro del pais, en el
desarrollo de diferentes actividades profesionales; debidamente calificadas por el

Instituto Nacional de Migracion.

v' Se extendieron 767 constancias de refrendos y de no violacién a Ley de
Migraciéon y Extranjeria. Este producto final presenta un cumplimiento del 164% la
sobre ejecucion es resultado de una mayor la demanda a la programada, por parte de
los interesados. Por lo anterior para fines de la calificacidon de eficacia, el porcentaje de

ejecucion se considera como 100%, como cumplimiento completo.

v' Se insctibieron 3,220 certificaciones, es decir solicitudes que los extranjeros

realizaron para permanencia (extranjeros que viene a trabajar o vivir).

v' Se extendieron 9,961 certificaciones de movimientos migratorios, este es un acto
mediante el cual, el Instituto Nacional de Migracién hace constar los registros
migratorios de entrada y salida de Honduras de personas nacionales o extranjeras. Por
la naturaleza de la informacién, la misma solo puede ser solicitada por la misma
persona o su apoderado legal; o por excepcidon por el Poder Judicial y entes de

Seguridad Nacional.

Dicha informacién es utilizada en solicitudes de visas a otros paises, trimites de
herencias, matrimonios, excusas judiciales, solicitudes de tarjetas de identidad, entre
otros. Este producto final presentd una ejecucion 114%, la sobre ejecucion es resultado
de una mayor la demanda a la programada, por parte de los interesados, por tanto, para
fines de la calificacién de eficacia, el porcentaje de ejecucion se considera como 100%.

v Se emitieron 37 resoluciones de visa consultada, ejecutando en 79% este producto
final, ya que la mayorfa de los solicitantes presentaban incumplimiento en los
requisitos, y dado que el cumplimiento de este producto es factor demanda para fines

de la calificacion de eficacia, el porcentaje de ejecucion se considera como 100%.

v" Se implemento la II Etapa del archivo de la Secretaria General, habilitando un
espacio para colocar ordenadamente los expedientes, tanto de uso interno de la

nstitucidén como los generados por los diferentes tramites.

v' Se asisti6 via web, al 100% de las solicitudes, esta asistencia consiste en dar
respuestas a consultas que hacen los abogados, requisitos, resultado de resoluciones,
esto con el fin de brindar un mejor servicio al ciudadano por medio de la consulta por

correo electrénico

Programa de Regulacion y Control Migratorio: Este programa es responsable de
ejercer las funciones de inspeccién, regulacion y control migratorio por medio de cada una

a
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de las delegaciones migratorias aéreas, maritimas y terrestres que se encuentr
funcionando en todo el pais. El resultado de sus diez (10) productos finales fue:

v" Se elaboraron 12 reportes migratotios sobre las entradas y salidas de nacionales y
extranjeros.

V" Se elaboraron 12 reportes migratorios sobre migrantes irregulares que ingresaron al
pais.

V" Se fortalecieron las operaciones migratorias en la Aduana de La Paz, a través de la
remodelaciéon del edificio e instalacién de equipo nuevo para mejorar la atencion de las
personas que salen e ingresan por esa frontera.

v' Se avanzd en la integracion de la delegacion de El Poy Honduras en frontera del
territorio de El Salvador; el funcionamiento de ambas aduanas (Honduras y El
Salvador) es en una misma instalacidn donde se encuentran todas las facilidades
migratorias, aduaneras y fitosanitarias.

v" Se acondicioné con una antena satelital para el funcionamiento de la estacidén
biométrica de la delegacion maritima en Guanaja, Islas de la Bahia, ademas, se pintd el
area interna de la delegacion.

v' Se fortalecieron siete delegaciones tetrestres, en el médulo de control de menores
siendo las siguientes: Las Manos, El Paraiso; Corinto, Cortes; Agua Caliente,
Ocotepeque; El Florido, Copan; Guasaule, Choluteca; La fraternidad, Choluteca; el
amatillo, Valle y Mapulaca, Lempira.

V' Se realizaron 3 operativos de control y facilitacién en puntos fronterizos, ¢jes
carreteros y otros, como parte de la comisién interinstitucionales con CONAPREMM
y el INM.

v' Se fortalecieron por medio de instalacién de camaras de vigilancia de
reconocimiento facial, todas las delegaciones migratorias y el centro de monitoreo y
vigilancia en el Centro de Operaciones Migratorias COM.,

V" Se actualizaron los registros de los Hoteles, este producto consiste en mantener

conocimiento de los huéspedes al momento de su estadia en el Hotel.

Se disefid el Proyecto para la creacion de la fuerza tarea migratoria operacional,

para contrarrestar el transito de la migracién irregular, trdfico v trata de personas.

Participaron, Guatemala, Honduras, El Salvador y Departamento de Seguridad

Nacional de los Estados Unidos.

4. Programa de Investigacion y Analisis Migratorio: este programa se busca minimizar el
rlesgo de la operacién de otros departamentos concurrentes y relacionados a la
operatividad del instituto. Como resultado de sus cuatro productos se destaca lo siguiente:
v’ Se realizaron 10 eventos de capacitacion para los delegados migratorios sobre el

proceso de registro de alertas migratorias, concientizacién y riesgos a las delegaciones a

nivel nacional

Se autorizaron 7 delegaciones para ampliar de la recepcion, validacién e ingreso de

alertas migratorias emitidas por Juzgados;

v Se emitieron 2,531 alertas migratorias por el Sistema EXODUS (software).

v" Se dictaminaron 48 visas consultadas.
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5. Programa Emision de Documentos para Extranjeros: este programa lleva un control y
registro de los extranjeros que residen el pais, por medio de la emisién de documentos
como carné de residencia y permisos de permanencia, como resultado de sus tres (3)

|

productos finales se destaca lo siguiente:

v
v
v

Se extendieron 3,909 carnés para extranjeros que cumplen con los requisitos de Ley.
Se renovaron 7,497 carnés para extranjeros.

Se autorizaron 12,336 prorrogas de estadias, en las ciudades de Tegucigalpa, San
Pedro Sula, La Ceiba y Roatan.

6. Programa de Emision de Documentos de Viaje: con este programa se acredita la
identificacién de personas nacionales y extranjeros, mediante la entrega de pasaportes, los
resultados de sus de sus ocho (8) productos finales son los siguientes:

v
v

Se requirieron 1,250 pasaportes en las cabinas méviles.

Se extendieron 176 solicitudes de permiso especial de viaje en papel especial con
estandares de seguridad y legalidad para que hondurefios puedan viajar.

Se elaboraron 12 informes sobre pasaportes se emitieron en los centros regionales de
Choluteca, Juticalpa y Gracias, Lempira.

Se extendieron 355,428 pasaportes en base a estandares de seguridad nacional e
internacional.

Se implement6 el sistema de archivo para pasaportes Para dar respuestas mas
efectivas al momento de buscar informacidn y mejor organizacion.

Se fortalecieron las oficinas regionales de La Ceiba y Tegucigalpa, con equipo
tecnologico y personal capacitado.

Se instalaron 3 cabinas del RNP en las ciudades de San Pedro Sula, La Ceiba y
Tegucigalpa para brindarle atencién a ciudadanos que lleguen a realizar tramites al
instituto y necesitan documentos que emite el RNP, en cumplimiento a convenio de
Cooperacién firmado entre ambas instituciones.

7. Programa de Sistematizacion de Servicios Migratorios: este programa pretende aplicar
la tecnologia para eficientar los procesos de los diferentes servicios. El resultado de sus seis
(6) productos finales fue el siguiente:

v

Se desarrollaron 6 mddulos de Sistema de Administracion de Talento Humano
(SIAHT) este es un desarrollo interno para el registro de expedientes de empleados y
calculo de planilla automatizados para la gerencia de Talento Humano del Instituto.

Se implement6 un nuevo sistema de digitalizacién de TIES; esto es la
digitalizacién de las boletas donde se realiza el registro manual de entrada y salida los
extranjeros y nacionales que entran y salen del pais.

Se actualiz6 el sistema de gestion de inventario de libretas de pasaporte.

Se desarroll6 la aplicacion para el burd informativo; este es una aplicacion a través
de la cual se actualiza la informacién del Instituto Nacional de informacidén, la Gerencia

de Sistematizacién de Servicios Migratorios fueron los encargados de crear la aplicacién
y alimentarla.
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v" Se implementé un (1) portal interactivo para uso interno y externo, donde s¢,
proyecta a través de las pantallas que estan ubicadas en las areas de servicios.

v Se implement6 un (1) sistema de informacién sobre el manual de politicas de
seguridad del INM, es un sistema para uso interno del area de sistematizacion de
Servicios Migratorios.

8. Programa de Gerencia de Comunicaciéon e Imagen: este programa pretende ampliar
los servicios de atencidn al ciudadano. El resultado de sus cinco (5) productos finales es el
sigulente:

v Se instal6 el Centro De Atencion Telefonica, para ampliar y brindar respuesta
rapida al ciudadano.

v Se implement6 la aplicacion para el burd de informaciéon es una aplicacién a
través de la cual se actualiza la informacién del Instituto Nacional, estos son los
encargados de recolectar la informacion de interés para el publico.

v Se elaboraron 12 informes administrativos del contenido de la pagina web del
INM, van dirigidos al Gerente de Tecnologia con la informacién actualizada de los
servicios, horarios y otros que ofrece el Instituto.

v' Se elaboraron 10 informes administrativos del contenido de toma turno, estos
informes contienen informacién que deben aparecer en las pantallas que estan ubicadas
en las salas de espera, del area de atencién al piblico.

v Se elabor6 1 informe del estudio de percepcion del ciudadano que va dirigido a la
maxima autoridad del instituto.

3. LIQUIDACION PRESUPUESTARIA DE GASTOS

Para el ejercicio fiscal 2019 al Instituto Nacional de Migraciéon se le aprobd un presupuesto de
gastos por 500.9 millones de Lempiras, financiados por el Tesoro Nacional, al realizar un
comparativo con el presupuesto del ejercicio fiscal 2018 se observd un aumento de 4.6%,
equivalentes a 23 millones de Lempiras, para el funcionamiento de la institucién debido a que
aumento el costo de los insumos utilizados.

Durante el ejercicio fiscal 2019 el presupuesto de egresos disminuyé en 58.7 millones de
Lempiras de la manera siguiente:

e 125 millones en cumplimiento al Decreto Ejecutivo Nimero PCM-036-2019 (medidas de
contencién del gasto), que redujo las disponibilidades de diversos grupos de gastos.
e 1337 millones en atencién al Acuerdo Ejecutivo Namero 621-219 para financiar

obligaciones del Estado de Honduras en el marco de la ejecucién de programas y
proyectos prioritarios del pafs.

A continuacion, el detalle de la liquidacién presupuestaria por grupo del de gasto de la gestion
2019
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INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION (INM

perys e
)

Servicios Personales 203,391,334.00 180,983,818.00, 180,965,719.90 40,9% 100.0%
Servicios no Personales 62,354,138.00 (9,216,295.00 69,140,604.39 15.6% 99.9%
Materiales y Suministros 50,069,051.00 44,959,487.00 +4,939,482.36 10.2% 100.0%
Bienes Capitalizables 163,024,144.00 146,764,185.001 146,784,183.57 33.2% 10007
Transferencias y Donaciones 1,709,163.00 243,859.00 243,858.64 0.1% 100.0%
271 op \ o o

Los resultados presupuestarios muestran que el mayor gasto se concentré en el grupo de
Gasto Corriente que representa el 66.8% del presupuesto ejecutado, donde su mayor
erogacion es por sueldos y salarios v sus colaterales, pago de servicios bésicos, alquileres de las
diferentes delegaciones; compra de materiales e insumos necesarios pata el funcionamiento de
la institucidn, lo cual es congruente con el rol de la institucién que es el control y regulacidn del
flujo migratorio de nacionales y extranjeros.

Los Gastos de Capital: representan el 33.2% del presupuesto ejecutado, donde su mayor
erogacién es por la compra equipo de oficina, el que incluye un sistema de emisién de
pasapottes electronicos y servicios migratorios (131.7 millones de Lempiras), en cumplimiento
al Acuerdo Ejecutivo N° 032-2019 donde autorizan a la maxima autoridad del INM a suscribir
acuerdo de Gestidon de Servicios con la Organizacion de Aviacidon Civil Internacional (OACI),

asimismo, la adquisicién de vehiculos para traslado de migrantes y operaciones a nivel nacional,
remodelacion de delegaciones.

4. CALIFICACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

Con base a los resultados obtenidos en la evaluacién del expediente de Rendiciéon de Cuentas
de la gestion 2019 del Instituto Nacional de Migracién, éste Tribunal califica como “Eficaz” el
cumplimiento en 100% de su Plan Operativo Anual, ademas fue “Eficiente” en la relacién que
existi6 entre los resultados fisicos producidos y el uso del presupuesto de gastos ejecutados que

fue del 100%.

Para efecto del presente examen, la opinién sobre la Gestién Institucional se fundamenté en lo

siguiente:

e [a “Eficacia” definida por la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas como: “E/
cumplimiento de los objetivos y metas programadas en un tiempo establecido”; la cual esta relacionada
con el grado de ejecucion promedio de todos los productos finales que conforman el POA.

e [a “Eficiencia” se define como: “La relacion idénea entre los bienes, servicios u otros resultados
producidos y los recursos urilizados para obtenerlos y su comparacion con un estandar establecido”, hara
referencia al grado de ejecucién del presupuesto de gastos que estén ligados directamente al

cumplimiento del POA.
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EFICAZ

Si el grado de cumplimiento

del plan operativo anual fue
igual o superior al 90%, hasta
un 110%.

BUENO

Si el grado de cumplimiento
del plan operativo anual fue
un rango de 80% al 89%.

ACEPTABLE

Si el grado de cumplimiento
del plan operativo anual fue
un rango del 70% al 79%.

EFICIENTE

El diferencial entre el grado de
ejecucién presupuestaria y el grado
de ¢jecucidn del plan operativo anual
¢s menor o igual al 10%; y ambos
esten por encima del 69%.

INEFICAZ

Si el grado de cumplimiento
del plan operativo anual fue

un rango menor al 70%.

INEFICIENTE

El diferencial entre el grado de
ejecucidn presupuestaria y el grado
de ejecucidn del plan operativo anual
es mayoral 11% y el grado de
ejecucion prespuestaria es mayor al

grado de ejecucidn del POA.

DEBILIDADES
EN LA GESTION
DEL PROCESO
DE
PLANIFICACION

Si el grado de cumplimiento
del plan operativo anual fue
mayor al 110%, y no se
presenten las justificacionces

pertinentes

DEBILIDADES EN
LA GESTION DEL
PROCESO
PRESUPUESTARIO

L1 diferencial entre ¢l grado de
ejecucibn presupuestaria y el grado
de ejecucidn del plan operativo anual
es mayoral 11% y el grado de
cjecucidn prespuestaria es menor al

grado de ejecucidn del POA.

Si el grado de ejecucion del
presupuesto fue mayor al 100% o
menor al 70%, y no se presenten las

justificaciones pertinentes

Elaboracion propia del TSC, de conformidad a bucnas pricticas intemacionales de medicién del Desempeiio.

Comentario del Técnico con relacién a la informacion: Es importante mencionar que la
informacién de los resultados reportados y presentados a éste Tribunal por el Instituto
Nacional de Migracidn fueron certificados por Secretarfa General, por tanto, son datos

oficiales.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES

La gestion 2019 del Instituto Nacional de Migracién, se califica como “Eficaz” por el
cumplimiento de su Planificaciéon Anual en 100%; ademas, al ejecutar el presupuesto de
gastos en 100%, se considera “Eficiente”, porque bajo los parimetros de calificacién
aprobados por el Tribunal Superior de Cuentas, existié una relacién idénea entre la
ejecucion del presupuesto de egresos v los resultados de la planificacién institucional.

En la formulacién del Plan Operativo Anual 2019, se observé que existe una coherencia
entre las atribuciones de su marco legal, los objetivos y servicios entregados a la ciudadania,
orientados al registro y regulacidén de extranjeros, control fronterizo, asimismo la emisién
de pasaportes a nacionales; es de hacer notar que en algunos de los programas los
resultados reportados como productos finales, mas bien son productos que evidencian
acciones pata la gestién interna de la institucién y no representan la entrega de un bien o
servicio hacia un usuario/beneficiario externo. En relacidén con la incorporacion de la
perspectiva de género en la planificacion y presupuesto, por el fin que persiguen sus
atribuciones no define objetivos, resultados, productos y actividades con asignacion
presupuestaria, bajo la 6ptica de la cadena de valor, especificos para tal fin.

En la ejecucion del Plan Operativo Anual, se alcanzaron los objetivos relacionados a
mejorar los procesos de control migratorio regular ¢ irregular en las delegaciones
migratorias a nivel nacional ya que se implementd un nuevo sistema de digitalizacién de
TIES, las boletas de entrada y salidas del pais para extranjeros y hondurefios (100%
ejecucion), se fortalecieron las operaciones migratorias en vatias delegaciones maritimas y
terrestres del pais (100% ejecucién), sin embargo, bajas ejecuciones en los programas
“Gerencia de Comunicacién e Imagen” y “Sistematizacién de Servicios Migratorios” y
varios productos finales “Médulos desarrollados del Sistema SIAHT para registro de
expedientes de empleados y calculo de planillas automatizados.

El grado de ejecucion del presupuesto de gastos fue de 100% (442 millones de Lempiras),
se identifico que la concentracién de gastos fue congruente con el rol de la institucién
como regular la politica migratoria del Estado, la entrada y salida de personas nacionales y
extranjeras, la permanencia de extranjeros en el pais y la emisién de documentos
migratorios en aplicacién de la Ley Nacional de Extranjerfa, cumpliendo con este rol en la
adquisicién del sistema de emisién de pasaportes electrénicos y servicios migratorios,
vehiculos para traslado de migrantes y remodelacién de delegaciones.
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CAPITULOV

RECOMENDACION

A la Directora del Instituto Nacional de Migracion:

1. Instruir al Jefe de la Unidad de Planificacién y Evaluacién de la Gestién, para que revise la
aplicaciéon de los lineamientos que rigen la formulacién de la planificacién operativa
institucional, tomando en consideracién la definicién de los productos finales, la cual es
“son los bienes y servicios de la institucién entrega a un tetcero que puede-ser un usuario-
beneficiario, m@\dama u otra entidad”. Asimismo, deberd verificar e}/ceumphmlento de
esta recomer/dacion, »

(/Ck 9y Ve .—é':i‘c"{‘uéz

Jefe de Departamento de Flscah7ac10n de
Ejecucién\Presupuestaria.

Tegucigalpa MDC., 10 de diciembre de 2020.
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