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Tegucigalpa M.D.C.28 de septiembre de 2026
Oficio No.635-2026-SG-TSC

Master

Lucy Salgado

Getrente General

Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones
Su despacho

Sefiora Gerente Genetral:

La Infrasctita Sectetaria General del Tribunal Superior de Cuentas notifica a usted, copia debidamente
autenticada del Informe No0.01-2026-DPE-GGPPE-HONDUTEL, correspondiente a la Auditoria al
Sistema de Gestion de Etica, practicada a la Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones
(HONDUTEL), por el petfodo comprendido del 01 de enero de 2023 al 30 de junio de 2025, el cual

contiene I tomo.

En tal sentido, con la recepcién del presente Informe se oficializa la formal entrega del mismo, para los

efectos legales consecuentes.
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INFORME SOBRE RESULTADOS DE LA AUDITOR{A DE ETICA DE LA EMPRESA
HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES (HONDUTEL)

Por el periodo del 1 de enero de 2023 al 30 de junio de 2025

1. INFORME DETALLADO

1.1 FUNDAMENTO DE LA AUDITORIA

Hemos efectuado un examen de auditorfa al Sistema de Gestién Etica Institucional de la Empresa Hondurefia de
Telecomunicaciones (HONDUTEL) por el periodo comprendido del 1 de enero de 2023 al 30 de junio del 2025.
Esta auditorfa estuvo orientada a evaluar el disefio, implementacién y funcionamiento de los mecanismos del Sistema
de Gestién Etica Institucional, con el fin de determinar su grado de cumplimiento, efectividad y contribucién al
fortalecimiento de una cultura organizacional basada en principios de integridad, transparencia, responsabilidad y
conducta ética.

El examen se efectud en el ejercicio de las atribuciones conferidas al Tribunal Superior de Cuentas por los articulos
222y 227 de la Constitucion de la Republica; 4, 5 numeral 3, 6, 31 numeral 12, 38 numeral 3, 53, 54, 55 de la Ley Organica
del Tribunal Superior de Cuentas; y, 55, 56, 57, 58 de su Reglamento, Manual de Auditorfa de Etica para Operadores
de Justicia, Marco Rector del Control Externo e Interno, Cédigo de Conducta Etica del Servidor Publico y su
Reglamento; asi como el Reglamento para la Integracién y Funcionamiento del Comité de Probidad y Etica.

1.2 ANTECEDENTES DE LA INSTITUCION

La Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones (HONDUTEL) fue creada mediante Decreto Ley N° 341,
publicado el 4 de junio de 1976, como una entidad estatal descentralizada, con personalidad jurfdica y patrimonios
propios, de duracién indefinida, cuya organizacién y funcionamiento se regird por la presente Ley, sus reglamentos,
tratados y convenciones internacionales ratificados por Honduras, y demds disposiciones legales y principios
juridicos que le fueren aplicables.

Establece en sus articulos 2, 3 y 4 lo siguiente:

Articulo 2: la Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones tendra su domicilio en la capital de la Republica y podra
establecer agencias o sucursales, dentro y fuera del pafs.
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Articulo 3: HONDUTEL tendta a su cargo los servicios de telecomunicaciones nacionales e internacionales tales
como: teléfonos, telégrafos, télex, telefoto, teleproceso, facsimil, radiodifusion, television y demds medios de
comunicacién eléctrica.

Atribuciones y Facultades de HONDUTEL

Articulo 4: Son atribuciones y facultades de la Empresa:

h.

.

Dirigir, administrar, explotat, mantener, ampliar y modernizar los servicios de telecomunicaciones del pais;
Reglamentar y autorizar la instalacién y funcionamiento de las estaciones radiocléctricas, de radioaficionados o
radios experimentadores, cientificas, culturales, de television y demds vinculadas a los servicios indicados en el
literal anterior;

Autorizar la modificacién de los trazos de las instalaciones radioeléctricas o el cambio de lugar, asi como de los
equipos y de las frecuencias asignadas; la enajenacién de permisos, los derechos detrivados de estos y la
suspension de los servicios por causas justficadas cuando exceda de 60 dias;

Representar los intereses del Estado en todo lo concerniente a telecomunicaciones en el ambito nacional e
internacional;

Contratar préstamos internos y externos y otorgar las respectivas garantfas;

Realizar todos los actos de riguroso dominio en cuanto a sus bienes muebles e inmuebles, con los requisitos
establecidos en la Ley;

Celebrar actos, contratos, prestar servicios técnicos y realizar operaciones de compraventa de aparatos materiales
y demds articulos necesarios para la instalacién y funcionamiento de los servicios de telecomunicaciones;
Emitir Jos reglamentos para su organizacién y funcionamiento, excepto el Reglamento General de la presente
Ley y el Estatuto de Personal, que serdn emitidos por el Poder Ejecutivo;

Emitir bonos y otras obligaciones, previa autorizacién del Banco Central de Honduras, para financiar
operaciones y proyectos que no puedan atenderse con los ingresos ordinarios;

Establecer y modificar las tarifas;

Cobrar las tasas y detechos por los servicios o facilidades que preste;

Imponer sanciones de acuerdo con esta Ley y sus reglamentos;

Constituir servidumbres y decretar los derechos de via y las expropiaciones sobre bienes de particulares, con los
requisitos que esta Ley establece;

Entrar a inmuebles de propiedad privada con el objeto de realizar trabajos relacionados con los servicios de
telecomunicaciones, previo cumplimiento de los requisitos establecidos en el Articulo 66 de la presente Ley;
Nombrar, contratar y remover el personal, de conformidad con esta Ley, el Estatuto de Personal y demas leyes
que fueren aplicables;

Elaborar y cjecutar su propio Presupuesto; v,

Las demas que la Ley le asigne, o que emanen del cardcter de persona estatal con fines publicos especificos que
tiene la entidad.
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Actualmente HONDUTEL es una empresa de telecomunicaciones de la Republica de Honduras que cometcializa
productos y servicios a nivel nacional, siendo estos Telefonia fija, Telefonia
inalambrica, Internet banda ancha que ayudan a hacer la vida de las personas mas facil y actualizada; compitiendo
en el mercado nacional con los precios mas bajos y servicios de calidad.

1.3 OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA AUDITORIA

Alcance de la Auditoria

La auditorfa comprendié la evaluacion del disefio, implementacién y funcionamiento del Sistema de Gestidén Etica
Institucional de la Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones (HONDUTEL), correspondiente al perfodo del 1
de enero de 2023 al 30 de junio de 2025.

La revisién comprendié el andlisis del marco normativo aplicable, la estructura y funcionamiento del Comité de
Probidad y Ftica, los mecanismos de prevencion, deteccién y atencién de riesgos éticos, los procesos de
capacitacion, los mecanismos de denuncia y seguimiento, asi como la percepcion de los servidores publicos sobre
la cultura ética institucional, obtenida mediante la aplicacién de una encuesta a una muestra aleatoria de 228
empleados.

Metodologia utilizada:

¢ Revisién documental.

e Entrevistas con funcionatios clave.

o Encuesta de percepcion ética.

e Observacién directa.

e Muestreo de expedientes de denuncias.

o Analisis de casos disciplinarios.
e Reuniones de trabajo con el Comité de Probidad y Etica.

Objetivo General

Realizar una auditoria de ética en la Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones (HONDUTEL) para determinar
la efectividad del Sistema de Gestién Ftica Institucional en la promocién de valores, principios éticos y mecanismos
de control que fortalezcan la cultura de integridad, transparencia y responsabilidad en la institucion, por el perfodo
comprendido del 1 de enero de 2023 al 30 de junio de 2025.

Objetivos Especificos

e Determinar el nivel de implementacién y funcionamiento del Sistema de Gestion Etica Institucional;
o Evaluar la efectividad de los mecanismos implementados para prevenir, detectar y gestionar conductas no éticas,

conflictos de intetés, fraude o cotrupcion;
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¢ Hvaluar el nivel de conocimiento y cumplimiento de las disposiciones establecidas en el codigo de ética por
parte de directores, empleados y demds partes interesadas;

e Revisar la existencia y funcionamiento de los canales de denuncia, garantizando su accesibilidad, y
confidencialidad,

e Evaluar la cultura organizacional en materia de integridad, transparencia y responsabilidad;

e Analizar las actas del Comité de Probidad y Etica con el propésito de determinar la periodicidad de las
reuniones, seguimiento de acuerdos y atencién de temas relacionados con la gestidén ética institucional;

e Determinar si el Comité de Probidad y Etica realiza acciones de seguimiento, prevencién y atencidén de
situaciones relacionadas con riesgos éticos o incumplimientos al cédigo de éticay

e Verificar el cumplimiento de las politicas, cédigos de ética y normas de conducta vigentes internas de la
Institucion; y

e Emitir un informe sobre sila entidad cumplié con todos los aspectos importantes relacionados con la aplicacién

de leyes, reglamentos, instructivos y otras normas aplicables.

Comunicacion con la Administracion
En cumplimiento de los principios de comunicacién durante el proceso de auditoria, se sostuvo comunicacién con

las autoridades y funcionarios tesponsables de la Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones (HONDUTEL) para
solicitar informacién, validar hechos y discutir los resultados preliminares del estudio previo.
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Conclusiones
1. Efectividad o cumplimiento del Sistema de Gestiéon Etica Institucional de HONDUTEL

Con base en los procedimientos de auditoria aplicados, se concluye que el Sistema de Gestién Etica Institucional de
HONDUTEL dispone de mecanismos orientados a promover la integridad y el comportamiento ético de los
servidores publicos; no obstante, durante el periodo auditado se identificaron debilidades en su implementacion,
ejecucién y seguimiento que afectan su efectividad.

Cntre las principales deficiencias identificadas se encuentran la inexistencia de un procedimiento institucional para
la declaracién de conflictos de inteteses, deficiencias en la integracién y resguardo de los expedientes de denuncias,
el incumplimiento de la periodicidad de las reuniones del Comité de Probidad y Etica y la falta de elaboracién y
presentacién de los informes trimestrales de actividades establecidos en la normativa vigente. (Ver Hallaggos de
Aunditoria N° 1, N° 2 y N°® 3 pdginas 5, 6 y 7 de este informe)

Estas situaciones evidencian debilidades del Sistema de Gestién Ftica Institucional para prevenir y gestionar
oportunamente tiesgos éticos, fortalecer la transparencia y demostrar el cumplimiento de las funciones asignadas al
Comité de Probidad y Etica; por lo que resulta necesario fortalecer los mecanismos de control, coordinacién,
supervisién y seguimiento para asegurar el cumplimiento de la normativa aplicable y mejorar la efectividad del
sistema.

2. Aseguramiento del Informe de gestién del Comité de Probidad y Etica de HONDUTEL

No fue posible emitir una conclusién sobre el aseguramiento de los informes trimestrales de gestién del Comité de
Probidad y Etica, debido a que estos no fueron elaborados ni presentados durante el periodo auditado, en
incumplimiento de lo establecido en el Reglamento para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de
Probidad y Etica. En consecuencia, no se contd con evidencia suficiente y apropiada para evaluar la gestién
desarrollada por dicho comité. (1er hallazgo de Auditoria N® 4 pdgina 8 de este informe).
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1.4 RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE LA GESTION ETICA

Como resultado de los procedimientos de auditoria aplicados para evaluar el disefio, implementacién y
funcionamiento del Sistema de Gestién Etica Institucional de HONDUTEL, se identificaron situaciones que

representan oportunidades de mejora para fortalecer la cultura ética, el ambiente de control y el cumplimiento de la
normativa aplicable.

Los hallazgos sobre el cumplimiento del Cédigo de Conducta Etica del Servidor Pablico se detallan a continuacién:

HALLAZGO N°1

1. Debilidad en la implementacién de la declaracién formal de conflicto de intereses de los servidores
publicos de HONDUTEL

Condicion

Al revisar los expedientes de empleados de HONDUTEL para evaluar el cumplimiento del Cédigo de Conducta

BEtica del Servidor Publico, se verificd que no cuenta con un procedimiento institucional que requiera a los servidores
. . q . . . q q

publicos la presentacién de una declaracién formal de conflicto de intereses.

Durante la auditoria se constatd que el Comité de Probidad y Etica desarrolla jornadas de capacitacién sobre este
tema; sin embargo, no existe evidencia documental que demuestre que los servidores publicos suscriban una
declaracién de inexistencia o revelacidén de conflictos de intereses.

Criterio
El Reglamento del Cédigo de Conducta Etica del Servidor Publico en el Capitulo II Articulo 14 del Conflicto de
Intereses establece: “La institucién podré requetir al servidor publico, la firma de una declaracién de no conflicto

de intereses segun la naturaleza del cargo o de las funciones a realizar...”

Causa

La administracién de HONDUTEL no ha establecido politicas, procedimientos y controles internos que regulen la
obligatoriedad de presentar, actualizar y custodiar las declaraciones de conflicto de intereses de los servidores
publicos de la Institucién.

Efecto
La falta de declaraciones formales de conflicto de intereses limita la capacidad institucional para identificar, prevenir
y gestionar situaciones que puedan comprometer la independencia, imparcialidad y objetividad de los servidotes

publicos, incrementando el resgo de que intereses particulares influyan en la toma de decisiones y afecten la
transparencia, la integridad y la confianza en la gestién institucional.
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Recomendacién N° 1

A la Méxima Autoridad Institucional
Al Comité de Probidad y Etica

Instruir al Comité de Probidad y Etica, en coordinacién con la Gerencia de Recursos Humanos, pata que disefie e
implemente un procedimiento institucional que establezca la obligacién de presentar, actualizar y resguardar las
declaraciones de conflicto de intereses de todos los servidores publicos de HONDUTEL, a fin de fortalecer la
gestion ética y prevenir situaciones que puedan afectar la objetividad en el ejercicio de la funcién publica.

HALLAZGO N° 2

2. Deficiencias en la documentacién de los expedientes de denuncias por parte del Comité de Probidad
y Etica de HONDUTEL

Condicion

Al revisar la documentacién soporte de las denuncias realizadas ante el Comité durante el perfodo auditado
verificamos que fueron recibidas, calificadas y remitidas a las instancias competentes, conforme al procedimiento
establecido. No obstante, se identificaron deficiencias en los expedientes revisados al no encontrarse documentada
y/o archivada la documentacién que evidenciara de manera completa el estado o seguimiento de los casos.

Criterio

El Reglamento para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Probidad y Ltica en el Capitulo VII de las
Denuncias, Articulo 53 Calificacién establece: “El Comité calificard las denuncias que sean de su conocimiento, en
la sesién ordinaria o extraordinaria que realicen, en la cual determinaran la procedencia para iniciar procedimiento
disciplinario o su 1mprocedencm para ordenat su archivo. Ambos casos deberan estar debidamente fundamentados
y constar en acta”.

Causa

Debilidad en los controles para la integracidn, actualizacion y tesguardo de la documentacién que conforma los
expedientes de denuncias.

Efecto

Los expedientes con la documentacién incompleta o insuficiente de las denuncias limitan la trazabilidad y el
seguimiento de los casos, dificulta verificar que las actuaciones realizadas se ajustaron a la normativa aplicable, reduce
la transparencia del proceso y aumenta el riesgo de impugnaciones, pérdida de evidencia o que las denuncias no sean
atendidas de manera oportuna y adecuada.
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Recomendacién N° 2

Al Comité de Probidad y Etica de HONDUTEL
Implementar mecanismos de control que garanticen que cada expediente de denuncia contenga la totalidad de la

documentacién generada durante su trdmite, incluyendo la resolucién final y cualquier otro documento que
evidencie el cierre del procedimiento, asegurando su adecuada integracién, archivo y custodia.

HALLAZGO N° 3

3. El Comité de Probidad y Etica de HONDUTEL no celebrd la totalidad de las reuniones establecidas
en el Reglamento Interno de los Comités de Probidad y Etica

Condicion

Al efectuar la revisién de las actas de las reuniones celebradas por el Comité de Probidad y Etica de HONDUTEL
correspondientes al periodo auditado determinamos que el Comité no celebrd la totalidad de las reuniones
requeridas como se muestra a continuacion:

Reuniones establecidas en el Actas presentadas por el Incumplimiento por
Afio Reglamento por trimestre Comité del Probidad y Etica trimestre
2023 20 0 No realizaron reuniones
2024 20 5 17
2025 20 4 16

Criterio

El Reglamento para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Probidad y Etica en el Capitulo V Articulo
37 numeral 2 y 3 de las Funciones y Obligaciones del Comité establece: Seran obligaciones principales del Comité:

Numeral 2: Reunirse con periodicidad para tratar los asuntos propios del Comité, y segin lo requieran las actividades
programadas o las denuncias recibidas. El minimo de reuniones por trimestre serd de cinco.

Numeral 3: Levantar las actas respectivas por cada reunién ordinaria o extraordinaria que realice el Comité,
Causa

Falta de compromiso por parte del Comité de Probidad y Etica para cumplir con la periodicidad de las reuniones
establecidas en el Reglamento.

Efecto
Bl incumplimiento en la celebracién de las reuniones limita el adecuado funcionamiento del Comité, retrasa el

seguimiento de asuntos relacionados con la gestién ética institucional y debilita el cumplimiento de la ejecucion de
las actividades propuestos en el plan de trabajo.
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Recomendacién N° 3

A la Maxima Autoridad Institucional

Adoptar las medidas necesatias, en el 4mbito de sus respectivas competencias, para garantizar que el Comité celebre

las reuniones ordinarias con la petiodicidad establecida en el Reglamento del Cédigo de Conducta Etica del Servidor
Publico.

Al Comité de Probidad y Etica de Hondutel

Dejar evidencia de la realizacién de las sesiones mediante las actas cotrespondientes, asegurando el seguimiento
oportuno de los acuerdos adoptados y de las actividades del Comité.

HALILAZGO N° 4

4, El Comité de Probidad y Etica no_elaboré ni present6 los informes trimestrales de actividades
establecidos en el Reglamento

Condiciéon

Como resultado de la revision, se verificé que el Comité no elaboré ni presentd los informes trimestrales de
actividades durante el periodo 2023-2025. En su lugar, inicamente proporcionaron un informe general de gestién
correspondiente al periodo de funcionamiento del Comité.

Criterio

Fl Reglamento para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Probidad y Etica en el Capitulo V Articulo
37 numeral 8 de las Funciones y Obligaciones del Comité establece: Seran obligaciones principales del Comité:
“Enviar trimestralmente a la Direccién de Probidad y Etica del Tribunal Superior de Cuentas, un informe de las
actividades realizadas por el Comité, con la debida documentacién soporte, asf como un resumen ejecutivo de las
acciones realizadas respecto a las denuncias, quejas o sugerencias tratadas”.

Causa

De acuerdo con las manifestaciones del Comité, no se elaboraron los informes trimestrales debido a que se
concentré la informacién en un tnico informe general de gestién.

Efecto
La ausencia de informes trimestrales limita el seguimiento oportuno de las actividades desarrolladas por el Comité,

dificulta la evaluacién del cumplimiento de las metas establecidas en el Plan de Trabajo y reduce la oportunidad de
adoptar medidas correctivas durante el petiodo de gestién.
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Recomendaciéon N° 4

Al Comité de Probidad y Etica

Elaborar y presentar los informes trimestrales de actividades a la Gerencia de la Gestidén y Promocién de la Probidad
y Etica del Tribunal Superior de Cuentas conforme a la periodicidad establecida en el Reglamento, asegurando que
estos contengan informacion suficiente sobre el cumplimiento del Plan de Trabajo, las denuncias rcclbxdas, las
investigaciones realizadas, las capacitaciones impartidas y los resultados obtenidos.

1.5 OTROS ASUNTOS DE INTERES
1.5.1 Resultados del Diagnéstico de Gestién Etica

Como antecedente de la presente auditorfa, se consideraron los resultados del Diagnéstico de Gestién Etica
realizado en HONDUTEL, el cual evidencio que la institucién cuenta con elementos bisicos para la implementacién
del Sistema de Gestién Etica, tales como el Cédigo de Fitica Institucional, el Comité de Probidad y Etica,
mecanismos para la recepcion de denuncias y acuv1dadcs de capacitacion,

No obstante, el diagnéstico identificé oportunidades de mejora relacionadas con la actualizacién del marco
normativo, la evaluacién de riesgos éticos, la formalizacion de procedimientos de seguimiento, la cobertura de las
capacitaciones y el fortalecimiento de los mecanismos de supervision y mejora continua.

Estos resultados fueron considerados como informacién de contexto durante la planificacién y ejecucion de la
auditorfa.

1.5.2 Resultados de la Encuesta sobre Gestién Etica

Como complemento a los procedimientos de auditoria, se aplicé una encuesta sobre percepcién de la gestion ética
a una muestra aleatoria de 228 servidores publicos de HONDUTEL, con el propésito de conocer el nivel de
conocimiento y petcepcion sobre los principales elementos del Sistema de Gestion Etica de la Institucién.

Los resultados de la encuesta evidenciaron fortalezas en el conocimiento de los principios éticos de los servidores
publicos de la Institucidn; sin embargo, también revelan oportunidades de mejora relacionadas con la difusién de
los mecanismos de denuncia, la capacitacién continua y fortalecimiento del liderazgo ético.

Recomendacion:
A la Maxima Autoridad Institucional

Fortalecer el liderazgo y compromiso institucional con la gestién ética, promoviendo la participacién activa de los
niveles directivos en las acciones orientadas a la integridad, transparencia y prevencion de conductas contrarias a la
ética; asi mismo, impulsar un plan de capacitacion dirigido a la Méxima Autoridad Institucional, enfocado en sus
responsabilidades y compromisos especificos dentro del Sistema de Gestién Etica de HONDUTEL.

Ademis, instruir y brindar el apoyo necesario para la identificacion, evaluacidn y gestion de los riesgos de integridad,

considerando la participacién de las unidades competentes, incluida Auditotia Interna cuando corresponda, a fin de
fortalecer los mecanismos preventivos y de control institucional.
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de Cuantas

Fortalecer y respaldar de manera permanente el funcionamiento de los Comités de Probidad y Etica, reconociendo
su papel estratégico en la promocién de una cultura de integridad, transparencia, prevencién de la corrupcién y
cumplimiento de los principios éticos que rigen la gestién publica.

Al Comité de Probidad y Etica

e Tortalecer las acciones de difusion, capacitacion y sensibilizacion sobre el codigo de ética, principios y valores
institucionales, procurando ampliar la cobertura y participacién de los servidores publicos y evaluar
periddicamente la efectividad de dichas actividades.

e TFortalecer la difusién y conocimiento de los mecanismos y canales de denuncia, asegurando que los servidores
publicos conozcan su existencia, forma de utilizacion y las garantias de confidencialidad establecidas.

Tegucigalpa MDC, 31 de julio de 2026
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Gerente de la Gestidén y Prombcién de 1a Probidad y Etica

Alejandra Carolina Hernandez
Supervisora de Auditorfa
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