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INFORME SOBRE RESULTADOS DE LA FISCALIZACION ETICA
DE LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA
Por el periodo 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

A. MOTIVOS DE LA FISCALIZACION

La presente fiscalizacion se realizé en ejercicio de la atribuciones conferidas en el Articulo 222
reformado de la Constitucion de la Republica y los Articulos 2, 37 (numeral 5), 38 (numeral 3),
45(numeral 10) de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas; y articulo 83 del
Reglamento de la Ley del Tribunal Superior de Cuentas, y en cumplimiento del plan de auditoria
del afio 2017 y de la orden de trabajo N° 001-04-2018

B. OBJETIVOS DE LA FISCALIZACION.

1. Objetivos Generales

1.1 Determinar el cumplimiento por parte de la administraciéon de la Empresa Nacional
de Energfa Eléctrica (ENEE) de las disposiciones legales, reglamentarias, planes de
trabajo, y demas normas de aplicacion ética.

1.2 Evaluar la suficiencia y lo adecuado de la estructura de control interno, vigente en
la Empresa Nacional de Energfa Eléctrica, (ENEE).

2. Objetivos Especificos

La fiscalizacion Ftica serd ejecutada de acuerdo con las normas de Auditoria
Gubernamental aplicadas al Sector Publico de Honduras, emitida por el Tribunal
Superior de Cuentas y consecuentemente, incluye las pruebas documentales sobre la
promocién de una cultura de probidad y ética publica. Estos Objetivos se detallan de la
forma siguiente:

2.1.-Expresar una opinion sobre si los componentes del Sistema de Control, ejecutados
por la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) incluyen el control de
Probidad y FEtica Publicas.

2.2-Obtener el suficiente entendimiento del Control de Probidad y Ftica Piblica de los
reglamentos o procedimientos internos e identificar las relevancias significativas,
incluyendo las debilidades.



2.3- Efectuar pruebas de Cumplimiento de la Empresa Nacional de Energia
Eléctrica, relacionada con el Cdédigo de Conducta Etica del Servidor Publico, el
Reglamento del Cédigo de Conducta Etica del Servidor Piblico, el Reglamento para la
Integracién y el Funcionamiento de los Comités de Probidad y Ftica Publica, y la Ley
Organica del Tribunal Superior de Cuentas, y su Reglamento que pudieran tener un
efecto directo e importante sobre la verificaciéon de la promocién y desarrollo de una
cultura de Probidad y Etica.

2.4- Identificar y establecer las responsabilidades que corresponden e incluirlas en un
informe separado. Los hallazgos relacionados con las responsabilidades estaran incluidos
en el informe de fiscalizaciéon Etica y cruzado con el informe debidamente separado.

ALCANCE DE LA FISCALIZACION

El examen comprendi6 la revisiéon de las operaciones, procesos y la documentacion
relacionada presentada por los funcionarios y empleados , asimismo del Comité de
Probidad y Ftica de la Empresa Nacional de Energia Elécttica (ENEE) del
Departamento del Francisco Morazan, cubriendo el Periodo de 02 de enero de 2017 al
31 de diciembre 2017, y se aplicara en las areas Administrativas y operativas, Recursos
Humanos, Auditoria Interna, y Maxima Autoridad, sin petjuicio de que la cobertura
temporal e institucional mencionada se amplié de acuerdo con el criterio profesional de
la Direccién de Probidad y Etica.

En el transcurso de nuestra auditorfa encontramos algunas situaciones que impidieron
efectuar un analisis mas profundo en materia ética, incidiendo en la ejecucion y alcance

de la misma.
Entre estas situaciones se sefialan las siguientes:

1.-Se solicité mediante el enlace, la aplicacién de encuestas y entrevistas para la
Administracion Superior, mandos intermedios y empleados los cuales no se aplicaron

en su tiempo y forma.

2.- Se solicit6 mediante enlace, copia de los estandares de conducta Etica, y no se
encontraron porque aun no han sido establecidos por la Empresa Nacional de Energia
Eléctrica (ENEE).

3.- Se solicité mediante enlace, copias de las actas de las investigaciones y sanciones por
infracciones a las normas de conducta ética, encontrando que no existe en los registros

actas de investigaciones y sanciones por infracciones a las normas de conducta ética

4.-Se rigen por un Reglamento Interno de trabajo que no ha sufrido ninguna
modificacién que llene las necesidades actuales de la institucion, ya que es de fecha 20
de septiembre de 1963, el cual presenta muchos vacios y es necesidad urgente la

elaboracién de un nuevo Instrumento juridico acorde a las exigencias y necesidades



actuales de 1a ENEE.

5.-Se solicit6 una copia del Manual de Funciones o Manual de Perfiles de Puestos, y se
nos manifesté que si existen los Manuales, pero se nos envié como evidencia, el Plan de
Accion del Proceso de actualizacion de dichos Manuales apegados al programa del
Gobierno de la Republica a través de la Secretaria de Finanzas y la Direccién de Servicio
Civil de fecha

D.ESTANDARES O CRITERIOS DE EVALUACION DE LA FISCALIZACION
DE LA ETICA.

Para medir los resultados de la fiscalizacién Etica de la Empresa Nacional De Energfa
Eléctrica (ENEE), se efectué en base a los siguientes criterios de evaluaciéon o
parametros:

1.- Criterio General.

1 Reglamento Interno de trabajo de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica
(ENEE).

2.-Criterio Especifico.
1. Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas
2. Cédigo de Conducta Etica del Servidor Publico

3. Normas de Auditorias Gubernamental aplicables al Sector Publico de Honduras
emitidas por el Tribunal Superior de Cuentas.

4. Guia Técnica para el Desarrollo de Auditorias de la Etica

5. Reglamento de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas

E. ESTRUCTURA ORGANICA DE LA INSTITUCION
La Estructura Organizacional de la Institucion esta constituida de la manera siguiente:

(Ver Anexo 1)

F. LISTADO DE LOS FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS QUE RECIBIERON
LA CAPACITACION

Los funcionarios y empleados que Recibieron la capacitaciones Cédigo de Conducta Ftica
del Servidor Publico durante el periodo examinado se detallan a continuacion.

(VER ANEXO)



INFORME DETALLADO

Introduccion

El Tribunal Superior de Cuentas emite el presente informe sobre Resultados de la Auditorfa de
Etica. Este informe es producto del trabajo de campo realizado entre el 17 de mayo al 30 de
agosto de 2017 por un equipo de Auditores delegados por el Pleno del Tribunal Superior de

Cuentas de Honduras.

La Fiscalizacion fue practicada de conformidad con las Normas Internacionales para la Auditoria
Gubernamental en los aspectos aplicables a una Auditorfa de Etica y se efectu6 sobre los
informes, archivos y documentos disponibles al momento de la auditorfa, los cuales
corresponden al afio 2017. Igualmente, se utilizaron como referentes, las normas vigentes sobre
gestion ética, Codigo de Conducta Etica del Servidor Piblico y su Reglamento, el Plan de trabajo
del CPE y el Reglamento para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Probidad y
Etica y CEI, el trabajo de campo se terminé el 30 de Agosto de 2018

El presente trabajo es el resultado de una colaboracién entre la ENEE y el TSC, el cual se basé
en los resultados de un estudio previo sobre la gestion ética efectuado por la Direcciéon de
Probidad y Etica del TSC, la cual permitié identificar oportunidades de fortalecimiento
institucional, enmarcada en las mejores practicas internacionales sobre la materia teniendo un
alto porcentaje de respuestas positivas, pero en la verificacién de pruebas se comprobd que
muchas de las respuestas no correspondian a la actualidad de la. ENEE esto en el ambito de la

denuncia sobre gestion ética y su mecanismo de cémo investigarla y sancionarla.

La Auditorfa de Ftica estuvo dirigida a nivel general por la Lic. Wendy Suyapa Zelaya y conté
con el apoyo en direccién y supervision de la abogada Heidy Samayoa Sarti Técnico Legal 11 y
el abogado Alexis Arnoldo Lainez. El equipo de auditores responsables del trabajo de campo

estuvo compuesto por la Abogada Zoila Ismenia Leiva y Elsa Josefina Coello.

Se agradece la disposicion y compromiso de las Maximas Autoridades de la ENEE y al personal
designado como enlace en la Fiscalizacion practicada. Su apertura, disposicion, apoyo, entrega
de informacién y observaciones, fueron muy valiosos e importantes para la culminaciéon con

éxito de este proceso.

Comunicacién y Apoyo de la ENEE

Durante todo el proceso de la auditorfa se mantuvo un dialogo abierto con las autoridades de la
ENEE vy a través de ellos con su Maxima Autoridad Ejecutiva, el Gerente General Ingeniero
Jests Arturo Mejia, principalmente actuaron como funcionarios autorizados para proporcionar

la informacioén:

1. De la Jefatura de Recursos Humanos: Abogado José Romelio Bocanegra Flores Jefe de
Recursos Humanos

2. De la Gerencia Administrativa: Licenciado Mauro Argueta, Gerente administrativo.

Del Comité de Probidad y Etica: Felipe Santiago Rodriguez M, Presidente del CPE

4. De la Unidad de Auditoria Interna, Licenciado Arturo W. Diaz, Director de UAL

£



Asi como con otros funcionarios autorizados de las distintas Dependencias de la ENEE

La colaboracién de cada uno de ellos fue de suma importancia para lograr los objetivos de la
auditorfa. Al momento de la comunicacién de resultados los funcionarios responsables de los
hallazgos de la auditoria expresaron su conformidad con los mismos e hicieron aportes valiosos
para superar las debilidades o las inconsistencias encontradas, las cuales se detallan a

continuacion.

Producto del estudio previo, se identificaron algunos mecanismos representativos de la gestion
ética institucional que van desde la existencia de un Comité de Probidad y Etica Publica, y un

proyecto de cédigo de ética institucional que aun no ha sido aprobado

La Fiscalizaciéon Etica se concentré en aspectos que la ENEE ha venido trabajando en relacién
a la gestion ética, las funciones del CPE asi como el papel de la UAI y comprobar que los

mecanismos identificados en el estudio previo se cumplieron durante dicho afio.

1. Programa de Induccién sobre Gestién Etica, Conflicto de Intereses y Control
Interno

La ENEE ejecuta un programa de induccién para los servidores publicos que ingresan a la
institucion orientado a la gestion ética (CCESP y su Reglamento) y control interno Dirigida
por el CPE, la UAI y el Departamento Recursos Humanos, dando como resultado el
conocimientos de los servidores publicos en relacion a los temas antes mencionados, lo cual
se verifico en la encuesta realizada a un nimero de los empleados que laboran e ingresaron
en el ano 2017, donde el cien por ciento (100%) de los encuestados conocen de la induccion
sobre gestién ética, conflicto de intereses y control interno.

2. Comité de Probidad y Etica

Durante el periodo de la Fiscalizacion ética practicada, se observo la importancia que tiene
el Comité de Probidad y Etica, dentro de la Institucion, y los esfuerzos que realiza para poder
cumplir con cada una de las funciones establecidas en el Reglamento para Integraciéon y
Funcionamiento de los Comités de Probidad y Etica, pero se pudo constatar que el CPE no
Cuenta con un espacio fisico que aseguren las condiciones de trabajo para que el Comité de
Probidad y Etica Publica cumpla sus funciones y donde pueda guardar la documentacién del
trabajo que realiza, como el de las denuncias que se presenten, ya que es una informacién

reservada y confidencial.

Asimismo el CPE no envié informes de gestién de las actividades realizadas durante este
petiodo, al Tribunal Superior de Cuentas, ni a la Maxima Autoridad de la ENEE.

Del analisis a la documentacion solicitada se verificé que el Comité de Probidad y Etica no
cuenta con un “Libro de Actas” en donde se lleve un registro detallado de las denuncias que

se presenten al comité, las actas correspondientes de las investigaciones realizadas y de



todas sus actuaciones, asimismo las actas de las sesiones ordinarias y extraordinarias que

realice el Comité, asi como los logros y limitantes.

Se verificé que el Comité de Probidad y Ftica Publica fue conformado segin lo estipulado
en los articulos 6, 7 y 8 del Reglamento para la Integracion y Funcionamiento de los Comités
de Probidad y Etica, y que se les prorrogé su periodo por un afio mas, mediante solicitud del
Gerente General., segun oficio N°® GGE -018-17, y mediante respuesta del TSC segun su
oficio N°. 0103-2017.

Durante el proceso de fiscalizacion se verificé que el Comité de Probidad y Ftica de la
Empresa Nacional de Energfa Eléctrica (ENEE) planific6 en su Plan de Trabajo para el
afio 2017, la aprobacién del anteproyecto del Cédigo de Etica Institucional, y a la fecha
no ha sido remitido a la Direccidon de Recursos Humanos, ni a la Direccion de Auditoria

Interna para su respectiva revision y posterior aprobacion por parte de la Maxima Autoridad.

La participacién del Comité de Probidad y Etica, es muy importante por ser una herramienta
preventiva de lucha contra la corrupciéon y fortalecer los valores y principios de los

funcionarios y empleados y de la Institucion.
HALLAZGO N°1

Al realizar la visita al Comité de Probidad y Etica Publica de la ENEE, pudimos constatar
que los miembros del Comité de Probidad y Etica Publica, no cuentan con una oficina,
donde ellos puedan atender las denuncias, o quejas que los empleados requieran presentar
en vista que no hay privacidad y seguridad para poder atenderlos, y eso ocasiona
desconfianza entre los usuarios, asimismo la documentacion se necesita que esté resguardada

port lo delicado y ser una informacién confidencial.
Recomendacion N°. 1

De conformidad al articulo 74 del Reglamento del Cédigo de Conducta Etica del Servidor
Publico, establece que es deber del titular de la instituciéon u érgano de la administracién
publica, directa o indirectamente, asegurar las condiciones de trabajo para que el Comité de
Probidad y Ftica Cumpla sus funciones, por lo tanto el CPE debera gestionar ante la
Direccion de Recursos Humanos para que proceda a asignarles un espacio que reuna las
condiciones para que puedan desempefiar sus funciones.

HALLAZGO N° II

Al cierre del afio 2017 el CPE no emiti6 informe de gestion como estaba previsto, por
consiguiente no fue posible practicar un examen de auditoria sobre el mismo. Esto constituye
un incumplimiento del reglamento por parte del CPE y un alejamiento de las mejores

préacticas para el gobierno de la Gestién Etica Institucional.



Recomendacion N° 11

De conformidad al articulo 36 inciso 12 de las funciones y articulo 37 inciso 8 de las
obligaciones del Reglamento para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de
Probidad y Etica el CPE se establece que éste deberd mantener informado al Tribunal a
través de la Direccién de Probidad y Etica, sobre las acciones que realiza el Comité a lo
interno de la institucién, ademas de mantener informado a las Maximas Autoridades de la
institucion sobre las acciones del comité.

Para asegurar la confiabilidad de la informacién presentada por el CPE, asi como sostener
un plan de comunicacion y difusion oportuno en la institucion, se recomienda al Comité de
Probidad y Etica emitir un informe de gestién al finalizar cada Trimestre y un informe al afio
o perfodo de gestion del comité, que incluya todas las actividades realizadas durante ese
periodo, sus campafias, logros, limitantes y el impacto que las mismas generaron. Este
informe no solo deberia remitirse al TSC sino también a las Maximas Autoridades
institucionales. Sin obviar el resumen ejecutivo de las acciones realizadas respecto a las
denuncias, quejas o sugerencias tratadas.

HALLAZGO N° III

El Comité de Probidad y Ftica Publica de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica,
(ENEE), no cuenta con un “Libro de Actas” que debe estar autorizado y foliado por la
Direccién de Probidad y Etica del TSC, en donde se lleven las actas de las sesiones realizadas,
que deberan estar firmadas por el Secretario del Comité y el Presidente, asimismo un registro
detallado de las denuncias que se presenten al comité, levantar las actas correspondientes

de las investigaciones realizadas, y de las actuaciones del mismo.

El Comité de Probidad y Etica cuenta solamente con ayuda memoria en donde lleva un
registro ordenado y actualizado de las sesiones, actividades a realizar, y la documentacion

que sustentan las actividades realizadas, sus logros y limitantes.

Recomendacion N°. I11.

De conformidad al articulo 37 inciso 3, articulo 11, parrafo segundo del Reglamento para la
Integracion y Funcionamiento de los Comités de Probidad y Etica Publica se recomienda al
CPE de la ENEE llevar un “Libro de Actas” para registrar el desarrollo de las sesiones
ordinarias y extraordinarias que celebren, y un detalle de las denuncias que se presenten al
comité, levantar las actas correspondientes de las investigaciones realizadas, y de las

actuaciones del mismo.

HALLAZGO N° IV. Cédigo de Etica Institucional

La ENEE no cuenta con un Cédigo de Etica Institucional, que cumpla con los elementos
estructurales, Normas de Conductas Eticas y valores institucionales, medios correctivos y
procesos disciplinarios, que ayudaran a fortalecer las conductas a todos los empleados de

la Institucidén



Recomendacion N* IV.

Que el Comité de Probidad y Etica Publica remitida a la Maxima Autoridad, a la Direccién
de Recursos Humanos, y a la Unidad de Auditoria Interna de la ENEE, una copia del
Anteproyecto del Codigo de Etica Institucional para su Analisis, discusién y aprobacion

legal, y proceder a la socializaciéon del mismo.

Evaluacion a la Direccion de Recursos Humanos.

Al realizar el analisis de la informacion solicitada a la Direccién de Recursos Humanos, de
la Empresa Nacional de Energfa eléctrica (ENEE) sobre las actas de las investigaciones y
sanciones por infracciones a las Normas de Conducta Ftica, y sobre los Estandares de
Conducta Etica, Manual de Funciones de los empleados de la Institucién, pudimos constatar
que no existen actas sobre infracciones a las normas de conducta ética, y que la Institucion
carece del documento donde se establecen los Estandares de Conducta FEitica, y el Manual
de Funciones o Manual de Perfiles de Puestos de los empleados de la ENEE, no se envi6
por estar en proceso de actualizaciéon del mismo, apegados al Programa de Gobierno de la
Republica, a través de la Secretaria de Finanzas, y la Direccién de Servicio Civil.

HALLAZGO N° V.

Falta de personal capacitado para gestionar violaciones a las normas de conducta
ética, y no existen actas sobre Violaciones y Sanciones de una norma de Conducta
Etica

En el estudio previo a la ENEE sobre la gestion ética establecieron que se hacfan
investigaciones de violacion a la gestion ética, pero en la verificacion de pruebas de la
fiscalizacion ética, se comproboé que la ENEE no ha realizado ninguna investigacién por no
tener una persona capacitada para resolver Conflictos de Interés, sanciones a las violaciones
de una infraccién ética., ademas no han establecido un mecanismo completo para que los

servidores publicos puedan denunciar actos que violenten la gestion ética..

Si bien es cierto en la verificacion de pruebas se comprobé que la ENEE por medio del
CPE ha implementado algunos canales para que los servidores publicos denuncien
violaciones a las normas de conducta éticas como; un buzon de denuncias, correo electrdénico
y un formato de denuncias; los cuales se consideran Buenas Practicas dentro de la Gestion
Etica Institucional, pero no cuenta aun con un mecanismo del proceso de denuncia, desde
su recepcion, calificacion, investigacion y concluyendo con una sanciéon por una violacion a

dichas normas y esto disminuye, limita o anula, ademas de generar deficiencias o inequidad



Recomendacion N?V

Se le recomienda a la Direccién de Recursos Humanos capacitar al personal que se encargara
de ejecutar las sanciones sobre violaciones a normas de conducta Etica, Conflicto de
Intereses, y demas actuaciones Segun el procedimiento establecido en el Reglamento para la

Integracién y Funcionamiento de los Comités de Probidad y Etica.

HALLAZGO N°. VI

Falta de un documento sobre Estandares de Conducta Etica.
Al solicitar la informacién se constaté que la ENEE no cuentan con un Manual, que
establezcan Estindares de Conducta Etica, donde se establezcan sanciones para estas

conductas, y que deban ser conocidos por los empleados de la ENEE

Recomendaciéon N* VI

En cuanto a los estandares de Conducta Etica se recomienda que la Direccién de Recursos
Humanos proceda a elaborar este manual de Estandar de Conducta Etica, y elevarlo a la
Maxima Autoridad para su aprobacién que les ayudara a fortalecer los valores éticos a todos
los funcionarios y empleados de la ENEE para el buen funcionamiento y desempefio tanto
operativo y Administrativo de todo el personal, ya que es una Direcciéon que evalia la
capacidad laboral, econémico, social y psicolégico del personal que labora en la Institucion.,
y tomar en cuenta que los procesos en materia de ética, deben quedar debidamente
formalizados y ser conocidos por todo el personal y aplicados cuando se amerite, y todo en

aras de fortalecer el Marco Institucional Etico.

HALLAZGO N° VII

La ENEE no cuenta con un Sistema de Denuncia, donde el personal de la
Institucion pueda hacer uso del mismo.

Recomendacion N° VII.

De conformidad al articulo 28 del Coédigo de Conducta Etica del Servidor Publico,
TITULO IV de las denuncias y sanciones en el CAPITULO I articulo 29, 30, 31, 32, 33 y
34 CAPITULO II del Procedimiento Disciplinario articulo 35, al 51 CAPITULO III de
Sanciones articulos 52 al 60 del Reglamento del Cédigo de Conducta Ftica del Servidor
Publico, CAPITULO VII de las Denuncias articulo 47 al 55, CAPITULO VIII del
Procedimiento, articulo 56 al 67 del Reglamento para la Integraciéon y Funcionamiento de
los Comités de Probidad y Etica; las instituciones deben contar con un mecanismo de
denuncia con las medidas de seguridad necesarias, el CPE solo ha implementado la recepcion

port parte de empleados de la institucién o usuarios externos.



Para lograr efectividad en el manejo de las denuncias, se recomienda a la Maxima Autoridad
y a la Direcciéon de Recursos Humanos de la ENEE y al CPE disefiar e implementar un
mecanismo que incluya procedimientos y responsabilidades especificas para el registro,
investigaciéon y resolucion de las denuncias sobre posibles violaciones a las normas de

conducta ética

HALILAZGO N° VIII

Durante el Periodo Auditado, se pudo conocer que la ENEE cuenta con un Manual
de Funciones o Manual de Petfiles de Puesto de los funcionarios y empleados, pero
esta en proceso de actualizacion.

Al solicitar la informacién del Manual de Puestos y Funciones, pudimos constatar que si
existe el Manual de Funciones y perfiles de Puestos, pero también constatamos que este
Manual esta en proceso de actualizacion apegados al programa del Gobierno de la Republica

a través de la Secretaria de Finanzas y la Direccion de Servicio Civil.

Recomendacion N? VIII

Se recomienda al Director de Recursos Humanos que agilice la actualizaciéon del Manual
ante la autoridad correspondiente y una vez esté actualizado el Manual de Funciones, o
Perfiles del Puesto se proceda a capacitar y socializar a todo el personal de la institucion,
para que conozcan las funciones que le competen realizar, asimismo ayudara a mejorar la
Gestion de Recursos Humanos y a fortalecer los Controles de gasto de personal, como

clasificar y hacer valoracion de puestos acorde a la realidad de la institucion.

Unidad de Auditoria Interna

La Unidad de Auditoria Interna es la encargada de evaluar el Control Interno de la
Institucion, asi como de presentar informes periddicos que detallen los logros y ayuden a
fortalecer las areas que necesitan su apoyo, asimismo lograr que la Empresa Nacional de
Energia Eléctrica (ENEE), cuente con un personal con altos niveles de exigencia,
comprometidos y respetuosos con los principios y valores Eticos que generen confiabilidad
en la ciudadania debido a la importancia que realiza la Institucion.

En el estudio previo se constatd que la Direccién de Auditoria Interna apegados al articulo
2 de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas, realiza el Control y Evaluacion
establecido en la Ley, y con la informacion solicitada se comprobé que la UAI de la ENEE
realiza el ambiente de control y valores de Integridad a las diferentes dependencias de la
Institucion, y en el informe de Evaluacién Separada de Control Interno N* 18/2016 en el
que se comprobd que el componente de valores de Integridad tenfa una calificaciéon de
55.14%., afio 2016. Pero en el informe de Evaluacion Separada del Control Interno DAI-



13/2017 puso en evidencia que el componente de valores de Integridad tenfa una calificacién
del 63.53%se puede constatar que ha mejorado en comparacion al afio anterior, ya que se
capacité al personal sobre el Cédigo de Conducta Ftica del Servidor Publico,, y también se
firm¢ el acta de compromiso de cada uno de los empleados que asistieron a la capacitacion,
también el Informe TAECII del 2017, establecen las recomendaciones para la Maxima
Autoridad y la Direccién de Recurso Humano ,y acatando las mismas se realizaron
capacitaciones de control interno dirigidos a los empleados de la ENEE, con ello los
servidores publicos conocen de las normas de control interno vigentes, y las Normas de
Conducta Etica, como la firma del acta de compromiso de los empleados, asimismo esta en

proceso de Actualizacién el Manual de Funciones.

A la Maxima Autoridad de 1a ENEE

Del analisis efectuado a la documentacion y la encuesta realizada a la Maxima Autoridad, y
al estudio previo que se realizé relacionado a las Estandares de Conducta Etica enla ENEE,
al sistema de denuncia, y sobre el procedimiento que siguen para establecer sanciones por
violacién a una Norma de Conducta Etica, se constaté que la Empresa Nacional de Energfa
Eléctrica (ENEE) no cuenta con un documento de Estindares de Conducta Etica, ni con
un Codigo de Conducta Etica Institucional, ni con un sistema de denuncias.

HALLAZGO N° IX

Al realizar las encuestas a los empleados de la ENEE vy solicitar la documentacién para su
analisis se pudo constar que la ENEE, no cuenta con un documento de Estandares de
Conductas Eticas, que sirva de modelo y gufa a los empleados, para que conozcan

b

entiendan y vivan los valores y principios del Cédigo de Etica del Servidor Publico..
Recomendaciéon N° IX

Se recomienda a la Maxima Autoridad proceder a elaborar y aprobar el Manual de Estandares
de Conducta Etica que contenga lineamientos generales para el establecimiento de Acciones
Permanentes que aseguren la Integridad y el Comportamiento Ftico de los Servidores
Publicos en el desempefio de sus funciones, ya que estos Manuales son una medida de
Prevencion de la corrupcioén, y ayudara a los empleados en coémo actuar en caso de un dilema
ético.

HALLAZGO N° X

Se pudo verificar que la ENEE no cuenta con un sistema de Denuncia donde los
empleados puedan hacer uso del mismo, ni actas que demuestren las sanciones
cuando un empleado viola una norma ética.



Recomendacion N° X

Se recomienda al Gerente General de la ENEE proceda a designar a la Direccion de
Recursos Humanos, a la Direccién de Auditorias Interna y al CPE, la implementacion y
funcionamiento de un mecanismo efectivo de denuncia, que reuna todas las medidas de
seguridad, necesarias, el cual sera administrado por el Comité de Probidad y Etica Publica,
ya que es una herramienta Gerencial para el control y mejoramiento continuo de la
Institucién, y que ayudara en el menor tiempo posible a conocer las violaciones que se
presenten a las normas de conducta ética, ya sea por abuso de autoridad o por un acto de
corrupcion, o cualquier otro ilicito en que se observe una conducta u omision, que pueda
implicar la comisiéon de una falta o delito, y ayudara a evaluar y sancionar la actuacién de los
Servidores Publicos de la ENEE.

Conclusiones

El Tribunal Superior de Cuentas (TSC) consiente de Mejorar las habilidades de los Servidores
Publicos para que promuevan y modifiquen su conducta ética pone su atencion en la conducta
idénea, y que es el de servir a la sociedad y sefiala que todo servidor publico debe tener
interiorizado los preceptos de esta disciplina.

El objetivo que se persigue con esta Auditoria es el de presentar estudios que desde el campo
de la ética publica, sirvan, para mejorar la cultura ética de los servidores publicos y ademas
desarrollar herramientas que sirvan de gufa para contener las practicas erroneas. El trabajo
presentado destaca la importancia de la ética en el servicio publico e indagan sobre diversos
instrumentos éticos de aplicacion practica.

La Fiscalizacion ética realizada confirmé que durante el periodo comprendido del dos de enero
al treinta y uno de diciembre del afno 2017, se lograron identificar aspectos positivos de la
Gestion Etica Institucional que ayudan a mejorar el ambito ético de la Institucién como la
socializacion del Cédigo de Conducta Etica del Servidor Publico y su Reglamento, y la firma del
Acta de Cumplimiento de los mismos asi como las inducciones que se les brinda a los servidores
publicos de la ENEE; también las evaluaciones en el ambito del ambiente de control Interno
y las recomendaciones que se hicieran en la recopilacién de Informes afios 2016 y 2017 DAI
y en el Informe TAECII 2017, realizado a la Maxima Autoridad, y demds dependencias , donde
se hicieron recomendaciones especificas por area, se puede constatar a través de las evaluaciones
el alto compromiso para lograr las acciones correctivas y los propésitos que pretende alcanzar

la Institucion. .

Considerar que los procesos tanto en materia ética, Ambiente de Control Interno debe hacerse
en forma oportuna, eficaz, y transparente en el entendido que la ENEE es un ente Estatal, y que
para ello deben establecerse y ejecutarse programas de sensibilizacion, y difusion, para alcanzar

los objetivos de la Institucion.

El CPE de la ENEE promovi6 la gestién ética mediante algunas actividades contempladas en

su plan de trabajo pero no remitié informes trimestrales, ni anuales al TSC tal como lo estipula



el Reglamento para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Probidad y Etica,

ocasionando con esto una debilidad en el funcionamiento del comité.

El Comité de Probidad y Etica y Recursos Humanos de la ENEE en el programa de induccién
que le realizan a los servidores publicos que ingresan a la institucion efectia la firma del acuerdo
de compromiso de CCESP esto se reconoce como una Buena Practica Gubernamental de la
gestion ética.

El CPE de la ENEE ha puesto a disposicion de los servidores publicos mecanismos para la
recepcion de las denuncias tanto para personal interno como usuarios externos, pero no cuenta
con un proceso establecido para la calificacion, investigacion, ni cuentan con un espacio fisico
donde puedan guardar las documentos, las actas de las denuncias y sancién de las mismas, lo
cual al tenerlo vigente propiciarfa un mejor ambiente ético y una mejor practica para la lucha

contra la corrupciéon y mejoramiento de la institucion.

Se le solicita a la Maxima Autoridad, Direcciéon de Recursos Humanos, y al CPE de la ENEE

elaborar un Plan de Accién de Cumplimiento de las Recomendaciones.

Tegucigalpa MDC, 20 de septiembre de 2018
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