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Tegucigalpa, M.D.C. 12 de julio, 2010
Oficio No. 150-2010-DASII

Ingeniero

Roberto Martinez Lozano

Gerente General

Empresa Nacional de Energia Eléctrica
Su Oficina.

Ingeniero Martinez:

Adjunto encontrara el Informe No. 008/2009-DASII-A de la Auditoria Financiera y de
Cumplimiento Legal practicada a la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE), por el
periodo comprendido del 01 de agosto de 2007 al 30 de septiembre de 2009. El examen se
efectud en ejercicio de las atribuciones contenidas en el Articulo 222 reformado de la
Constitucion de la Republica y los Articulos 3, 4, 5 numeral 4; 37, 41, 45 y 46 de la Ley
Organica del Tribunal Superior de Cuentas y conforme a las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas Aplicables al Sector Publico de Honduras.

Este informe contiene opiniones, comentarios y recomendaciones; los hechos que dan lugar
a responsabilidad civil, se tramitaran individualmente y en pliegos separados, mismos que
seran notificados a los funcionarios y empleados en quienes recayere la responsabilidad.

Las recomendaciones formuladas en este informe fueron analizadas oportunamente con los
funcionarios encargados de su implementacion y aplicacién, mismas que ayudaran a mejorar
la gestion de la institucion a su cargo. Conforme al Articulo 79 de la Ley Organica del
Tribunal Superior de Cuentas, el cumplimiento de las recomendaciones formuladas es
obligatorio.

Atentamente,

Miguel Angel Mejia Espinoza
Presidente

Centro Chvico Gubemamental, Bulevar Fuerzas Ammadas, Col. Las Brisas, Tegucigalpa, Honduras, CA
Tel: (504) 2337558, (504) 234-2121: Fax: (504) 233-1186, (504) 234-2698
www.tsc.gob.hn
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CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

A. MOTIVOS DEL EXAMEN

La presente auditoria se realizd en ejercicio de las atribuciones conferidas en los
Articulos 222 reformado de la Constitucién de la Republica; y los Articulos 3, 4, 5
numeral 4; 37, 41, 45 y 46 de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas. En
cumplimiento del plan de Auditoria del afio 2009 y de la orden de trabajo
No0.08/2009-DASII-A del 23 de octubre de 2009.

B. OBJETIVOS DEL EXAMEN

Objetivos Generales

1.

Verificar la correcta percepcién de los ingresos y ejecucién del gasto corriente y de
inversion, de manera tal que se cumplan los principios de legalidad y veracidad de
acuerdo a la ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas y su Reglamento y a las
normas adoptadas por este Ente Contralor.

Examinar y evaluar el control administrativo y financiero.

Promover la modernizacién del sistema de control de los recursos publicos.

Objetivos Especificos

1.

Comprobar que los montos por concepto de gastos de publicidad y gastos
personales se encuentren debidamente presupuestados

Que las operaciones correspondan al periodo bajo examen.
Que las transacciones correspondan al giro normal de la institucion.

Comprobar la adecuada presentacion en los Estados Financieros de cada uno de
los rubros a examinar.

Comprobar el cumplimiento de las clausulas contractuales de los contratos por
servicios profesionales.

Comprobar que los pagos por concepto de gastos de publicidad y servicios
personales se efectien en base a las disposiciones legales.



ALCANCE DEL EXAMEN

El examen comprendi6 la revisidn de las operaciones, registros y la documentaciéon de
respaldo presentada por los funcionarios y empleados de la Empresa Nacional de
Energia Eléctrica (ENEE), cubriendo el periodo comprendido del 01 de agosto de 2007 al
30 de septiembre de 2009; con énfasis en los rubros de Servicios Personales, y Gastos
de Publicidad.

BASE LEGAL Y OBJETIVOS DE LA ENTIDAD

La Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) fue creada mediante decreto 43 de
fecha 20 de febrero de 1957 como un ente Auténomo de servicio publico con personeria,
capacidad juridica y patrimonios propios, se rige por la Constitucién de la Republica, la
ley constitutiva de la ENEE, Reglamento Interno de Trabajo, Contrato colectivo vigente,
ley de Presupuesto, Ley de Contratacion del Estado, y demas Leyes y reglamentos
aplicables.

De acuerdo a lo establecido en el Capitulo Il Articulo 3 de la Ley Marco del Sub Sector
los objetivos de la ENEE son los siguientes:

= Establecer las condiciones para suplir la demanda eléctrica del pais al minimo costo
economico.

= Promover la operacién econdmica segura y confiable del sistema eléctrico y el uso
eficiente de la electricidad por parte de los usuarios.

= Racionalizar la utilizacién de los recursos de energia eléctrica del pais.

= Proteger los derechos de los usuarios, incluyendo la aplicacion del criterio de
igualdad y equidad de tal manera que consumidores de una misma categoria sean
tratados de la misma manera, salvo los pequefios consumidores residenciales que
podran recibir un tratamiento preferencial.

= Asegurar el cumplimiento de las obligaciones de los usuarios.

= Facilitar la participacién de la empresa privada en las actividades de generacion y
fomentarla en la distribucion.

= Impedir practicas desleales o abusos de posicion dominante en el mercado, y
regular aquellas actividades cuya naturaleza impida o restrinja la libre competencia.

= Promover la competitividad de los mercados de produccién y demanda de
electricidad para asegurar el suministro a largo plazo;

= Alentar la realizacibn de inversiones privadas en produccién y distribuciéon
asegurando la competitividad de los mercados donde sea posible; y

= Velar por el respeto a las disposiciones para la proteccién y conservacion del medio
ambiente



E. ESTRUCTURA ORGANICA DE LA INSTITUCION

La estructura organizacional de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica esta
constituida de la manera siguiente:

Nivel Directivo: Junta Directiva

Nivel Ejecutivo: Gerente General, Sub-Gerencia: Centro Sur, Litoral Atlantico y
Noroccidente.

Nivel de Asesoria: Secretaria Legal, Técnica y Financiera y Auditoria
Interna.

Nivel de Apoyo: Informatica, Servicios Administrativos y Recursos
Humanos.

Nivel Operativo: Contabilidad, Tesoreria, Servicios Generales.

F. FINACIAMIENTO Y/O MONTO DE LOS RECURSOS EXAMINADOS

El monto de los recursos examinados es de DIECISEIS MILLONES, DOSCIENTOS
OCHENTA Y SIETE MIL, OCHOCIENTOS CUARENTA Y UN LEMPIRAS CON
VEINTICUATRO CENTAVOS (L 16,287,841.24) distribuidos asi:

e Servicios Personales L 5.420,157.26
e Publicidad L 10.867,683.98

G. FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS PRINCIPALES

Los funcionarios y empleados que fungieron durante el periodo examinado, se detallan
en (Anexo No. 1).
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Tegucigalpa, MDC., 31 de mayo de 2010

Ingeniero

Roberto Martinez Lozano
Gerente General

Empresa Nacional de Energia
Su Oficina

Hemos realizado una Auditoria Financiera y de Cumplimiento Legal a la Empresa
Nacional de Energia Eléctrica (ENEE), con énfasis en los rubros de servicios
Personales y Gastos de Publicidad por el periodo comprendido del 01 de agosto de
2007 al 30 de septiembre de 2009.

Nuestra auditoria se practico en ejercicio de las atribuciones conferidas en el Articulo
222 reformado de la Constitucién de la Republica y los Articulos 3, 4, 5 numeral 4, 37,
41 ,45 y 46 de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas y de acuerdo con
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas aplicables al Sector Publico de
Honduras. Dichas normas requieren que planifiquemos y ejecutemos la auditoria con
el fin de obtener seguridad razonable respecto a si los registros e informes
financieros estan exentos de errores importantes.

Al planear y ejecutar nuestra investigacion, se tomo en cuenta la estructura de control
interno con el fin de determinar los procedimientos de Auditoria y su extension para
expresar nuestra opinion sobre las operaciones financieras examinadas y no para
opinar sobre la estructura de control interno de la entidad en su conjunto.

La administracion es responsable de establecer y mantener una estructura de control
interno adecuada cuyos objetivos son suministrar una razonable, pero no absoluta
seguridad que los activos estan protegidos contra pérdidas por usos o disposicién no
autorizados, y que las transacciones se registran en forma adecuada.

Para fines del presente informe, se clasificd las politicas y procedimientos de la
estructura de control interno en las siguientes categorias importantes:

Cumplimiento de disposiciones legales y reglamentarias

Proceso presupuestario
Procesos contables

Procesos de ingresos y gastos

Por las categorias de control interno mencionadas anteriormente, se obtuvo una
comprension de su disefio y funcionamiento; y se observo los siguientes hechos que



damos a conocer debido al efecto adverso que pueden tener para las operaciones de
la entidad y que se explica en detalle en la seccion correspondiente:

Expedientes de personal no cuentan con toda la documentacién de respaldo.
No existe un manual de puestos y salarios aprobado y actualizado.
No existe un adecuado archivo de la documentacion de respaldo.

Valores pagados en concepto de salarios caidos por demandas en contra de la
ENEE.

Contratacion de personal sin tomar en cuenta clausulas del contrato colectivo vigente.

Algunos pagos de publicidad y propaganda no cuentan con las cotizaciones y otras
no estan firmadas.

Tegucigalpa, MDC., 12 de julio de 2010

Nora Rosa Lobo
Jefe Departamento de Auditoria
Sector de Infraestructura e Inversiones.



B. COMENTARIOS Y RECOMENDACIONES

1. EXPEDIENTES DE PERSONAL NO CUENTAN CON TODA LA DOCUMENTACION
DE RESPALDO

Al realizar la revision al rubro de servicios personales, se comprobd que varios expedientes
no estan completos ya que no poseen documentos personales como ser: acciones de
personal, hoja de vida, ficha de trabajo actualizada, titulos que acrediten preparacion
académica, diplomas, examenes de aptitud, declaracién jurada de bienes, ejemplos a
continuacion:

DOCUMENTOS NO

NOMBRE DEL EMPLEADO CARGO ENCONTRADOS EN
EXPEDIENTES
Yesenia Patricia Euraque | Secretaria Falta titulo
Morales
Maria del Carmen Morazan | Analista personal lll | Falta titulo
Barahona
Jorge Adalberto Lizardo A Oficial Falta titulo
Administrativo
Claudia Esperanza Rodriguez | Técnico Falta Titulo
Melgar Programador
Nora Ordo6fiez Betancourt Analista de Falta Titulo
Relaciones
Laborales
Gracia Maria Ordéfiez Moncada | Inspector Laboral Falta titulo
Migdalia Concepcion Gomez Secretaria Falta Acuerdo de nombramiento,

titulos, diplomas, y documentos
personales.

Carlos R. Hernandez Altamirano

Sub-Auditor Interno

Faltan titulos, y constancias de
ultimo aumento.

Blanca Suyapa Padilla

Asistente de la
Direcciéon de
Planificacion

Faltan examenes de aptitud.

Estela Pérez Gonzalez

Auditor Supervisor

Falta accién de personal de
primer nombramiento, accién de
personal de ascenso de personal,
titulos, diplomas.

Rémulo Lopez Cerrato

Sub-Auditor

Falta titulos, y documentacion de
soporte de pago de sueldos
caidos.

Incumpliendo lo establecido en:




REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DE LA ENEE

Articulo 4 Los aspirantes a ocupar un puesto dentro de la empresa, deberan llenar un
formulario de solicitud de empleo que proporcionara la misma.

El aspirante ademas de acreditar los requisitos de capacidad, debera presentar los
siguientes documentos:

a) Tarjeta de identidad

b) Constancia de pago o de exencién del impuesto sobre la renta;

c) Certificados de buena conducta satisfaccion de la empresa y de carecer de
antecedentes penales.

d) Certificacion de salud

e) Otorgar caucién en los casos que se requiera

NORMA GENERAL DE CONTROL INTERNO
4.8. Documentacion de procesos y transacciones:

Los controles vigentes para los diferentes procesos y actividades de la institucién, asi como
todas las transacciones y hechos significativos que se produzcan, deben documentarse
como minimo en cuanto a la descripcion de los hechos sucedidos, el efecto o impacto
recibido sobre el control interno y los objetivos institucionales, las medidas tomadas para su
correccion y los responsables en cada caso; asimismo, la documentacién correspondiente
debe estar disponible para su verificacion.

2.3 Administracion Eficaz al Recurso Humano.- El control Interno debe incluir las politicas
y los procedimientos necesarios para asegura una apropiada planificacion y administracion
del recurso humano de la institucién, de manera que se asegurare desde el reclutamiento y
hasta el mantenimiento al servicio de la institucién, de funcionarios que reinan competencias
(habilidades, actitudes y conocimientos) iddneos para el desempefio de cada puesto.

El Ingeniero Marlon Flores Cartagena en oficio No. D.C.208-11-09 de fecha 17 de noviembre
de 2009 manifiesta lo siguiente:” De acuerdo a instrucciones especificas de este
departamento todo el personal debe pasar por el proceso de reclutamiento y seleccién que
se realiza en el area de la analista de empleo (donde se cumple con todos estos
requisitos).sin embargo, igual que en toda empresa existen algunas contrataciones directas
por parte de la Gerencia General. Aun asi, en tal caso, solicitamos los documentos
posteriormente por escrito”.

En el parrafo segundo manifiesta: “Aunque los expedientes de personal estan concentrados
en el area de archivo y kardex de este departamento de contrataciones, antes de llegar a
nosotros deben pasar por varias manos dependiendo del tipo de contrataciéon (contratos,
sustituciones, nombramientos, etc) por la tardanza y la no seguridad desde el primer
momento (hay ciertos casos eje. Contratos), en los cuales es responsabilidad del empleados,
verificar si cuando su contrataciéon esta definida, toda su documentacion esta completa”.

Lo anterior ocasiona que las personas contratadas no cumplan con los requisitos 6ptimos
para el desempefio del mismo, en consecuencia la institucion no cuenta con el personal
idéneo para cada uno de los puestos.



RECOMENDACION N°. 1
AL GERENTE GENERAL

Instruir al Director de Recursos Humanos para que solicite a cada empleado Ila
documentacion faltante en cada expediente, a fin de comprobar si los empleados reunen los
requisitos del perfil del cargo que desempefian, caso contrario efectuar las acciones
correspondientes

2.- NO EXISTE UN MANUAL DE PUESTOS Y SALARIOS

Al efectuar la evaluacién de control interno del rubro de personal, se comprobé que la
empresa no cuenta con un manual de puestos y salarios aprobado por las autoridades
respectivas.

NORMA GENERAL DE CONTROL INTERNO

2.3 Administracioén eficaz del recurso humano. El control interno debe incluir las politicas
y los procedimientos necesarios para asegurar una apropiada planificacion y administracion
del recurso humano de la instituciéon, de manera que se asegure desde el reclutamiento y
hasta el mantenimiento al servicio de la institucién, de funcionarios que retinan competencias
(habilidades, actitudes y conocimientos) idéneas para el desempefio de cada puesto.

Segun oficio No. Oficio No. JRL-1434-11-2009 de fecha 27 de noviembre de 2009, la
Abogada Armida Jerezano expresa lo siguiente” en atencion a su oficio N0.42-2009-DASII(
ENEE), contentivo el mismo de proporcionar a esa comisién el manual de puestos y salarios
vigente de la ENEE, al respecto me permito informarle que la empresa cuenta en la
actualidad unicamente con un estudio tipo consultaria que se llevo a cabo hace muchos afos
en donde se delinea la estructura organizacional de la empresa en relacién a los puestos,
salarios, funciones diarias perioddicas y de los perfiles etc, hemos hecho investigaciones
correspondientes en las diferentes areas de la empresa y no hemos encontrado que el
mismo haya sido aprobada”.

Lo anterior provoca que la institucion no cuente con pardmetros o estandares adecuados
para la seleccion y contratacion de personal, ocasionando dificultades en el logro de los
objetivos de la empresa.

RECOMENDACION N° 2
AL GERENTE GENERAL

Girar instrucciones al director de Recursos Humanos para que se proceda a la elaboracion
del Manual de Puestos y Salarios y someterlo a aprobaciéon a La Junta Directiva, para
garantizar que los nombramientos en los diferentes cargos sean efectuados en base al perfil
del puesto, a fin de lograr un excelente rendimiento y desempefio de sus funciones.



3. NO EXISTE UN ADECUADO ARCHIVO DE LA DOCUMENTACION DE RESPALDO DEL
CONTROL DE ASISTENCIA DEL PERSONAL

Al efectuar la revisidon al rubro de servicios personales, se comprobd que no existe un archivo
adecuado de la documentacién de respaldo del rubro de servicios personales tal es el caso
de lo relativo a los controles de asistencia que en algunos casos no fueron proporcionados, a
continuacion varios ejemplos:

NOMBRE NUMERO DOCUMENTO NO PROPORCIONADO
DE CLAVE

Jorge Armando Raudales 7125 Control de asistencia del mes de agosto 2007

Marlin Suyapa Zavala 6952 Control de asistencia del mes de agosto 2007

Oswaldo Castro 10364 Control de asistencia del mes de agosto 2007

Castellanos

Suany Villatoro Carias 10669 Control de asistencia del mes de agosto 2007

Ricardo Mencia Cruz 10764 Control de asistencia del mes de diciembre
2007

Javier Cerros Menjivar 10783 Control de asistencia del mes de enero 2008

Tania Waleska Flores Cruz 7558 Control de asistencia del mes de enero 2008

German Reyes Herrera 5866 Control de asistencia del mes de enero 2008

Mariano Adoni Avila 348 Control de asistencia del mes de enero 2008

José Carmelo Martinez 40073 Control de asistencia del mes de marzo de
2008

Armando Felipe Antunez 3698 Control de asistencia del mes de marzo de
2008

Neptali Castillo Maldonado 10823 Control de asistencia del mes de marzo de
2008

Ercilla Rubio Garcia 5979 Control de asistencia del mes de marzo de
2008

Martha Fiallos Espinal 6070 Control de asistencia del mes de marzo de
2008

Luz Villalobos Pineda 6489 Control de asistencia del mes de marzo de
2008

Incumpliendo lo establecido en:
NORMA GENERAL DE CONTROL INTERNO

4.8 Documentacion de procesos y transacciones. Los controles vigentes para diferentes
procesos y actividades de la institucidbn, asi como todas las transacciones y hechos
significativos que se produzcan, deben documentarse como minimo en cuanto a la
descripcidon de los hechos sucedidos, el efecto o impacto recibido sobre el control interno y
los objetivos institucionales, las medidas tomadas para su correccidn y los responsables en
cada caso, asi mismo, la documentacién correspondiente debe estar disponible para su
verificacion.
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La Licenciada Xiomara Joya mediante Oficio No.DP-217-2009 de fecha 19 de noviembre de
2009 manifiesta lo siguiente Como le explique verbalmente por razones de tiempo no fue
posible ubicarlas, por estar los archivos instalados en otros edificios de la empresa, tales
como: el almacén central y lineas de transmision en el barrio la Leona.

Lo anterior ocasiona que no se verifique la informacién detallada sobre los turnos laborados
por los empleados, impidiendo de esta forma comprobar en algunos casos los pagos de
horas extras asi como las deducciones por ausencias laborales.

RECOMENDACION N°.3
AL GERENTE GENERAL

Girar instrucciones al Director de Recursos Humanos para que se proceda al ordenamiento
del archivo en forma ordenada y completa de la documentacién generada en la Direccién de
Recursos Humanos, a fin de facilitar la ubicaciéon de la misma, incluyendo los controles de
asistencia que son de suma importancia para efectuar la remuneraciéon de los empleados.

4. VALORES PAGADOS EN CONCEPTO DE SALARIOS CAIDOS POR DEMANDAS EN
CONTRA DE LA ENEE

Al realizar la verificacion del rubro de servicios personales se comprob6é que la ENEE al
momento de realizar los despidos a ciertos empleados no efectud los procedimientos
adecuados, ya que en la mayoria de los casos no se les comunicaba por escrito a los
demandantes de manera individual cual era la causa de su despido, a continuacion se
detallan algunos casos:

N° MONTO
NOMBRE NUMERO DE EXPEDIENTE PAGADO EN
LEMPIRAS
1 Ada Delia Bustillo Considerando 14 y 15 360,311.04
2 Blanca Noemi Castillo Gbmez | Considerando 6 449,624 .64
3 Carmen Argentina Calix 2049-2006 889,330.52
4 Carolina Lizeth Castillo 630,087.87
5 Douglas Edgardo Solérzano Considerando 10y 11 368,616.85
6 Dunia Elizabeth Avila H. 2153-2006 362,125.06
7 Eulogio Barrientos S/IN 554,790.03
8 Gerardo Antonio Rivera M Considerando 17 y 18 306,279.34
9 Gloria Emerita Cruz Cruz Considerando 4 312,783.21
10 Gracia Cruz Ordoéiez 2039-2006 750,531.05
11 Guillermo Cruz Moncada 2088-2006 708,661.15
12 lltalo Renato Discua Cerrato Considerando 14y 15 744,005.87
13 José Moisés Quan Maradiaga 1962-2006 1.334,501.11
14 Kathy Yesenia Romero Lopez | Considerando 14 y 15 389,517.97
15 Liliam Padilla Galeas S/N 910,831.43
16 Manuel de Jesus Soto 1981-2006 792,743.43
17 Mario Antonio Hernandez C. 2156-2006 532,204.76
18 Martin Neptali Ortiz Gémez 2135-2006 214,345.49
19 Maryuri Villafranca H. 2089-2006 315,570.43
20 Miriam Judith Valladares 2052-2006 792,743.43
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21 Obdulio Trinidad Salinas 2087-2006 907,620.25
22 Rémulo Lopez Cerrato 1938-2006 1.045,960.26
23 Virginia Maria Torres Ortiz Considerando No.20 641,005.01
24 | Walter Geovanny Figueroa S/N 870,603.33
25 | Wendy Carolina Mendoza Considerando No. 8 299,336.33

TOTAL L 15.484,129.86

Incumpliendo lo establecido en:
CODIGO DE TRABAJO

Articulo 117. La parte que termina unilateralmente el contrato de trabajo, debe dar preaviso
por escrito, personalmente a la otra parte, pero si el contrato es verbal puede darlo de
palabra ante dos testigos, con expresién de la causa o motivo que la mueve a tomar esa
determinacion. Después no podra alegar validamente causales o motivos distintos.

El Abogado Ernesto P. Colindres, Asesor Legal de la ENEE en memorando de fecha 24 de
noviembre de 2009 manifiesta lo siguiente: “en atencibn a su oficio No. 30-2009-
DASII(ENEE), contraido a que ésta Asesoria Legal explique por escrito la causa por la que la
Corte Suprema de Justicia fallo a favor de empleados de la ENEE, que habian sido
separados y que seguidamente recibieron salarios caidos, al respecto le remito los informes
de los Abogados que asumieron la representacién legal de la ENEE en las demandas
contenidas en dichos informe”.

El Abogado Roger Edgardo Urquia, procurador Legal, en memorando girado al Abogado
Ernesto P. Colindres revisado el documento mediante el cual la ENEE pone fin al contrato de
trabajo que le unia con los trabajadores demandantes, se constato que cada uno de ellos
contiene en forma abstracta las clausulas del contrato colectivo y articulos del codigo de
trabajo, que de ninguna forma constituyen la motivacién de despido. La ENEE omitié dar
cumplimiento a lo preceptuado por el articulo 117 del Cédigo de Trabajo, omisién que
conllevo a que el despido fuera declarado ilegal e injustificado. llegal no le fue comunicada
por escrita a las demandantes y de manera individualizada la causa que por motivo el
despido injusto: no existe causa justa para el despido.

El Abogado Wilmer Urquia R, Asesor Legal manifiesta lo siguiente: “La Empresa Nacional de
Energia Eléctrica al dar por terminada la relacion laboral que le unia con los demandantes
Ada Delia Bustillo, Italo Renato Discua Cerrato, y Kathy Yesenia Romero Lopez, no le invoco
causal en la nota de despido, donde se expresa las circunstancias y hechos pertinentes que
motivan la terminacién de la relacion laboral, de conformidad a lo que ordena el Articulo 117
del codigo de trabajo.

Lo anterior ocasion6 que la ENEE ha tenido que erogar cantidades elevadas en concepto de
salarios caidos por demandas laborales.

RECOMENDACION N° 4
AL GERENTE GENERAL

Girar instrucciones al Director de Recursos Humanos que a partir de la fecha los despidos
que se efectien sean debidamente documentados y fundamentados legalmente,
especificando en forma clara y concisa el causal del mismo.
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5. CONTRATACION DE PERSONAL SIN TOMAR EN CUENTA CLAUSULAS DEL
CONTRATO COLECTIVO VIGENTE

Al efectuar la revisién a los expedientes de personal contratado durante el periodo sujeto de
examen, se comprobd que se incumplié con las clausulas del contrato colectivo No. 3,6 y 29
al realizar la contratacion de algunos empleados en vista que no estan debidamente
documentados y justificados, ya que no se obtuvo evidencia donde se certifica la formacién
académica del personal que ha sido contratado, tampoco se encontrd las actas suscritas
entre la ENEE vy el sindicato, asi como las evaluaciones realizadas al personal para optar a

los cargos.
NOMBRE DEL | FECHA DE SUELDO DEPARTAMENTO
EMPLEADO | CONTRATO | DEVENGADO |  ASIGNADO Siestain oo o
Miguel Garcia | 30-06-09 al L 37,372.56 Desarrollo No acredita
Williams. 31-12-09 Sostenible certificado de ser
Empleado especialista en
permanente Hidrolégica, no se
justifica el
incumplimiento de la
clausula 29 en vista
que en la Empresa
existen  empleados
con la misma
formacion
académica.
Ingrid Del 01-11-09 | 19,863.79 Centrales Térmicas | No se adjunto copia
Rodriguez al 31-12-09 y Arrendamientos. | del acta firmada
En el cargo de |entre la ENEE y el
Asistente  Analista | sindicato para dar
Administrativo cumplimiento al
contrato colectivo. Ya
que este tipo de
nombramiento debe
ser acordado por la
comision bipartita.
José Francisco | 31-07-09 al L 33,667.88 Unidad de control | La unidad de control
Raudales 31-12-09 eléctrico. no existe dentro de la
Canaca. En el cargo de | empresa, tampoco es
ingeniero Hardware | un cargo
Empleado y software. contemplado en la
permanente clausula N° 6 del
contrato colectivo.

Por tanto tenia que

ser  sometido a
concurso y  dar
prioridad a
empleados con

antigiedad en Ia
empresa. Le falta
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Probidad
Administrativa

Elisua Torres 31-07-2009 al | L33,667.88 Gerencia General | La clausula No.6 del

31-12-09 En el cargo de | contrato colectivo
Se le ascendio coordinadora de | vigente, no
calidad Total contempla dicho

cargo, por tanto se
debi6  aplicar lo
establecido en la
clausula No.29 vy
demas concernientes

al mismo.
Ricardo 19-08-2009 al | L11,421.63 Unidad de analisis | La clausula No. 6 no
Montenegro 31-12-09 de investigacién de | contempla dicho
Casco cuentas cargo, por tanto se
En el cargo de |debi6 aplicar lo
Nombramiento Técnico de | establecido en la
procesos clausula No. 29 vy
comerciales demas concernientes
al mismo.
Jonathan 17-08-2009 al | L8,369.79 Servicios Este cargo no esta
Rodolfo 31-12-09 Generales, Centro | contemplada en las
Fuentes sur. clausulas No. 3 y 6
Morales. del contrato
Nombramiento colectivo.

permanente.

Lo anterior incumple lo establecido en:
CONTRATO COLECTIVO ENEE

Clausula 3 Libre Administracion de la Empresa. La empresa actuara con plena y libre
administracion y direccidén en todas sus operaciones y actividades sin mas limitaciones que
las establecidas en la ley, en el orden laboral, econémico y social, reconoce las
disposiciones y obligaciones contenidas en el presente contrato colectivo de condiciones de
trabajo, codigo del trabajo y demas leyes o reglamentos de materia, a todos aquellos
acuerdos, que resultaren de negociaciones directas entre ambas partes y constan en actas
suscritas por representantes autorizados de las mismas para este efecto.

Clausula 6 Empleados de Confianza. La empresa y el sindicato conviene en reconocer
como empleados de confianza el siguiente personal: Gerente General, Sub-Gerentes,
Directores y Sub-Directores, Jefes de Divisién, Asesores de la Gerencia, Jefes del
Departamento, Las secretarias respectivas de todos los anteriores jefe de proyectos,
asesores legales, encargado de relaciones publicas, jefes de unidades y jefes de sistemas
eléctricos, excepto los jefes de sistemas eléctricos con menos de mil quinientos (1,500.00)
abonados.

Clausula 29 Normas para llenar vacantes y puestos de nueva creacion La empresa se

compromete a iniciar los tramites necesarios, conforme a las presentes clausulas, para llenar
las plazas que por cualquier causa quedaren vacantes en un plazo no mayor de sesenta
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(60) dias, a partir de la fecha en que ocurran, a menos que la empresa decida dejar
definitivamente vacante la plaza, en cuyo caso comunicara su decision al sindicato, dentro
del plazo anteriormente sefalado y le presentara asi mismo ,las razones que motivaron su
decision.

Las plazas permanentes que quedaren vacantes, asi como los puestos nuevos que la
empresa decida llenar, se cubriran mediante cursos, usando el procedimiento establecido en
la presente clausula, debiendo la empresa enviar comunicaciéon al sindicato, informandoles
del curso.

La Abogada Armida Victoria Jerezano en oficio No. 1434-11-2009 de fecha 27 de noviembre
de 2009 expresa lo siguiente:

“Caso sefiora Ingrid Rodriguez, en esta area no hay delegado sindical y la clausula No.3
permite libre administracion, esta sustitucion fue solicitada por la jefatura del area con el visto
bueno de la empresa no hay visto bueno de la comisién Bipartita.

Hemos hecho una investigacién en relacion al nombramiento del sefior José Francisco
Canaca en la unidad de control electrénico y esa area no existe dentro de la empresa, los
motivos si los hubo para promover a este empleado permanente.

Caso del sefior Ricardo Montenegro el departamento no tiene informacién sobre la forma
como se llevo a cabo su nombramiento.

En el nombramiento del sefor Jonathan Rodolfo Fuentes Morales, este tipo de
nombramientos no se llevan a concurso y la empresa procede en atencién a las clausulas
No. 3 y No. 6 del contrato colectivo”.

La no observancia de las normativas vigentes altera la administracion del personal,
ocasionando conflictos laborales ya que los empleados de mayor antigiiedad presentan
reclamos y por ende esto genera problemas entre el sindicato y las autoridades de la
empresa.

RECOMENDACION N° 5
AL GERENTE GENERAL

e No continuar con el nombramiento de personal sin cumplir con todos los procedimientos
establecidos en la Ley Constitutiva de la ENEE y contrato colectivo vigente.

e Proceder a realizar una revision de cada uno de los casos descritos, a fin de efectuar los
correctivos pertinentes, para evitar problemas laborales entre El Sindicato y La Empresa.

6. ALGUNOS PAGOS DE PUBLICIDAD Y PROGAGANDA NO CUENTAN CON LAS
COTIZACIONES Y OTRAS NO ESTAN FIRMADAS

En la revision realizada al rubro de publicidad y propaganda, se verific6 que en algunos
pagos no se adjunto toda la documentacion soporte de las transaccion por concepto de
gastos de publicidad no cuentan con las cotizaciones respectivas, asimismo se comprobé
que otras cotizaciones no estaban debidamente firmadas por la gerencia de la empresa
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publicitaria, a continuacion algunos ejemplos de las publicaciones sin cotizaciones y las que
no estan firmadas:

EMPRESA N° DE
PUBLICITARIA | pocumenTo | FECHA | VALORENL.
Fajardo publicidad | F-01-01694 08/05/2009|  182,862.38
Zeus. J WT F-01-02507 22/06/2009|  190,483.83

Incumpliendo lo establecido en:

NORMA GENERAL DE CONTROL INTERNO

4.8 Documentacion de procesos y transacciones. Los controles vigentes para los
diferentes procesos y actividades de la institucion, asi como todas las transacciones y
hechos significativos que se produzcan, deben documentarse como minimo en cuanto a la
descripcion de los hechos sucedidos, el efecto o impacto recibido sobre el control interno y
los objetivos institucionales, las medidas tomadas para su correccion y los responsables en
cada caso; asimismo, la documentacion correspondiente debe estar disponible para su
verificacion.

La Licenciada Sandra Matute en oficio No. 089-RP-09 de fecha 23 de noviembre de 2009,
manifiesta lo siguiente: “en respuesta a su oficio No.24-2009-DASII (ENEE), de fecha 17 de
noviembre le explico cada una de ellas. Asi: cabe sefalar que la oficina que dirijo realiza las
cotizaciones via teléfono, especificando los productos con las caracteristicas requeridas,
algunas empresas envian sus cotizaciones via Internet y otras de manera presencial.”

Lo antes expuesto provoca que la adquisicidn de servicios de publicidad por parte de la
ENEE no cuente con la documentacién requerida para realizar el proceso de selecciéon y
adjudicacion de los pagos hechos por este concepto, y se pueden adquirir éstos Servicios a
precios mayores.

RECOMENDACION No.6
AL GERENTE GENERAL

Girar instrucciones a los funcionarios o empleados del Departamento de Publicidad y

Propaganda para que procedan a documentar adecuadamente las transacciones por
concepto de gastos de publicidad y adjunten las cotizaciones respectivas.
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CAPITULO IV
CUMPLIMIENTO DE LEGALIDAD
A CAUCIONES
Los empleados y funcionarios que manejan fondos y Bienes del Estado, han cumplido
con la correspondiente caucién que establece el Articulo 97 de la Ley Organica del
Tribunal Superior de Cuentas.
B DECLARACION JURADA DE BIENES
Al efectuar la auditoria se comprobdé que los empleados y funcionarios de la ENEE
han presentado la Declaracion Jurada de Bienes que establece la Ley Organica del
Tribunal Superior de Cuentas en los Articulos 56 y 57.
C. RECOMENDACIONES DEL INFORME ANTERIOR
A continuacién se detalla la situacion actual de las recomendaciones formuladas en el

informe No0.006/2007-DASII-A relativo a los rubros de Servicios Personales y Publicidad
detalle a continuacién:

RECOMENDACION CUMPLIDA NO CUMPLIDA
No.18
A la Direccion de Recursos
Humanos.

Preparar, revisar, emitir y aprobar las

planillas mensuales y su X
correspondiente orden de pago con su
respectiva disponibilidad

presupuestaria, también debe emitirse
un reporte gerencial sefalando los
cambios mensuales en la planilla.

No.19
A la Unidad de Tesoreria

Debe incluirse la orden de pago y su X
documentacién de soporte por cada
solicitud que se reciba para efectos de
iniciar el proceso de pago.
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RECOMENDACION CUMPLIDA NO CUMPLIDA
No.20
A la Gerencia General de la ENEE
Instruir para que los departamentos o
direcciones encargados revisen |y X ( en proceso)
documenten todos los expedientes de P
personal y para aquellos que no cuenten
con la documentacién correspondiente,
se debe establecer un plazo para
completar la misma.
No.21
A la Gerencia General de la ENEE
Establecer un control adecuado sobre los X

anticipos de sueldos a empleados y crear
politicas sobre los casos de autorizacidn
excepcional de anticipos.

No.22
A la Gerencia General de la ENEE

Eliminar el aumento presupuestario
automatico de cada afno para plazas
vacantes y efectuar el aumento a las
personas que estan desempefiando sus
funciones de acuerdo al contrato
colectivo.

Todo empleado nuevo debe iniciar con el
valor asignado a la plaza segun el
manual de puestos y salarios ya que la
diferencia salarial con un empleado mas
antiguo se debe a conquistas logradas en
base, al contrato colectivo. También debe
establecerse las provisiones para los
casos de prestaciones o derivaciones de
juicios laborales.

X ( en proceso)

X( no existe manual
de Puestos y
salarios)
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RECOMENDACION

CUMPLIDA

NO CUMPLIDA

Al contrato colectivo. También debe
establecerse las provisiones para los
casos de prestaciones o derivaciones de
juicios laborales

No. 23

A la Direccion de Recursos Humanos.
Implementar controles que permitan
preservar los expedientes del personal
limitando el libre acceso de los
empleados a los expedientes, salvo los
casos de necesidad y bajo debidos
procesos de control.

Girar instrucciones al departamento de
Contrataciones para que se resguarden
y eviten la salida de los expedientes de la
secciébn de archivo, y en caso de ser
solicitados debe hacerse mediante nota
autorizada con el visto bueno del Director
de Recursos Humanos.

Foliar todos los expedientes del personal.

24. A la Gerencia General de la ENEE.
Adoptar medidas de control que permitan
archivar en forma completa y ordenada la

Documentacién soporte de cada una de
las transacciones, que se realizan y
asimismo asignar una persona con la
responsabilidad de resguardo del archivo.

X (en proceso)
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RECOMENDACION

CUMPLIDA

NO CUMPLIDA

No.25

A la Direccion de Recursos Humanos
Realizar las gestiones correspondientes
para definir la reubicacion legal de la
sefiora Mariana de Jesus Galo con el
objeto de asignarle un puesto con
funciones y responsabilidades acordes a
su formacién académica y experiencia de
tal forma que su desempefio en esta

No.26
A la Direccion de Recursos Humanos

a) Suspender la contrataciéon de personal
sin tener las justificaciones necesarias, ya
que estos derivan en mayores problemas
financieros para la ENEE.

b) Evaluar todas las plazas existentes y
hacer la debida racionalizacién de cargos
y costos evitando el personal
supernumerario o que tenga duplicidad
de funciones.

c) Respetar las asignaciones
presupuestarias y mantener el gasto
corriente en los montos aprobados.

En proceso
No.27
Al Departamento de Contrataciones.
Evitar el integrar personal temporal sin el
debido y autorizado contrato y elaborar
por cada persona que se contrate en E
h proceso

forma temporal, el respectivo contrato de
prestacibon de servicios con las
obligaciones y beneficios para ambas
partes.

No.28

A la Gerencia General de la ENEE.
Evitar la Contratacibn excesiva de
personal temporal en materia de asesoria
profesional y solicitar los informes que
cada uno de los asesores debe presentar
para justificar las razones de su
contratacion.
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No.29
Al Departamento de Auditoria

Incluir en sus programas de auditoria la
revision de los trabajos realizados por los
asesores profesionales para verificar que
las actividades llevadas a cabo sean las
contractuales.

X ('en proceso)

No.30
A la gerencia General de la ENEE/
Direccion de Recursos Humanos.

Implementar medidas de control para
evitar la creacion de plazas y contratacion
de personal innecesario, asi mismo
realizar estudios especificos cuando se
requiera la creacién de una plaza, esto
con el objetivo de evitar la creacion de
plazas que incrementan el gasto corriente
de la ENEE vy su crisis financiera.

X (en proceso,
actualmente no
existe manual de
procedimientos
administrativos.)
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CAPITULO V
RUBROS O AREAS EXAMINADAS
HALLAZGOS ORIGINADOS EN LA PRESENTE AUDITORIA

Como resultado de la Auditoria a los rubros de Servicios Personales y de gastos de
Publicidad, se encontré hechos que originaron la determinacion de responsabilidades.

1. EMPLEADA JUBILADA POR EL INJUPEMP LABORANDO EN LA ENEE SIN
SUSPENDER JUBILACION

Al efectuar la revisién al rubro de servicios personales, se constaté que la sefiora Maria
Leticia Ballesteros Amador, fue nombrada en La Empresa Nacional de Energia Eléctrica
desde el 02 de septiembre de 2002 y posteriormente a su nombramiento fue Jubilada por el
Instituto Nacional de Jubilaciones y Pensiones de los Empleados Publicos (INJUPEMP)
desde el 06 de febrero de 2003, segun constancia de esa institucion, sin embargo, continué
laborando en La ENEE. sin haber suspendido su jubilacién.

Incumpliendo lo establecido en:

LEY ORGANICA DE JUBILACIONES Y PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

Articulo 60. Ninguna persona que haya sido jubilada o pensionada por el sistema podra
desempenar cargos remunerados en dependencia del poder ejecutivo y poder judicial e
instituciones autébnomas y semi-autbnomos, excepto los cargos de eleccion popular logrados
mediante eleccidn de primer grado.

La contravencion a este articulo dara lugar a la suspension del pago de la pension sin
perjuicio de que el Instituto deba exigir la inmediata cancelacién en el cargo y en su caso la
devolucién de las cantidades indebidamente percibidas.

No obstante lo anterior los cargos de nombramientos de secretarios y sub-secretarios de
Estado, Presidente, Vice -presidente o Gerentes de Instituciones Autébnomas vy
semiauténomas, agentes diplomaticos Uunicamente habra lugar la suspensién en el pago del
beneficio por el tiempo que dure la incompatibilidad.

REGLAMENTO DE LA LEY ORGANICA DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE CUENTAS
Articulo 119, DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL. De conformidad al Articulo 31numeral 3
de La Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas, la responsabilidad civil se determinara
cuando se origine perjuicio econémico valuable en dinero, causado al Estado o una entidad,
por servidores publicos o por particulares. Para la determinacion de esta clase de
responsabilidad se sujetara entre otros a los siguientes preceptos:

3.- Los Servidores publicos o particulares seran individualmente sujetos de responsabilidad
civil, cuando en los actos o hechos que ocasionaron el perjuicio, se identifica a una sola
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persona como responsable; sera solidaria, cuando varias personas resultaren responsables
del mismo hecho que causa perjuicio al estado.

Mediante oficio No. 26-02/2010-DASII-ENEE de fecha 05 de febrero de 2010 se le consulto
al Ingeniero Marlon Flores, Jefe Departamento de Contrataciones de la ENEE al respecto y
no obtuvimos respuesta, por lo que trasladamos la consulta al Abogado Adan Alvarado,
Director de Recursos Humanos de la ENEE, quien segun oficio REHU-038-02-2010 de fecha
11 de febrero manifestd lo siguiente: “Desconocemos si la empleada Maria Leticia
Ballesteros Amador goza del beneficio de jubilacion otorgado por INJUPEMP, esta Direccién
solamente puede dar razén de su relaciéon laboral con la Empresa”.

Lo anterior ha ocasionado un perjuicio economico al Estado de Honduras, por la cantidad de
SETENTA Y UN MIL OCHOCIENTOS NUEVE LEMPIRAS CON DIESCIOCHO CENTAVOS
(L 71,809.18).

RECOMENDACION N° 1
AL GERENTE GENERAL

Instruir al Director de Recursos Humanos para que al momento de realizar la contratacion de
personal se solicite toda la documentacion del historial laboral de las personas que optan a un
puesto, También se debe solicitar Informacion a Los Institutos de Prevision Social para
verificar si las personas que se quieren contratar no se encuentran jubiladas.
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CAPITULO VI

HECHOS SUBSECUENTES

1. Durante nuestra permanencia en la ENEE pudimos constatar que el equipo del
sistema Server HP9000, present6 una falla en el sistema operativo, que a la fecha de
finalizar nuestra auditoria no se ha podido resolver, ya que no se ha podido encontrar
el software o persona técnica que aun pueda ayudar a sacar toda la informacién que
se encuentre en dicho equipo, solo seria para eso, ya que este equipo es de mas de
15 afios de uso y a juicio de los funcionarios de la empresa no se garantiza trabajar
en el, por lo que considero oportuno que se de seguimiento a esta situacion.

Tegucigalpa MDC., 31 de mayo de 2010

Nora Rosa Lobo
Jefe departamento de Auditoria
Sector Infraestructura e Inversiones
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