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Sefor Director:

Adjunto encontrara el INFORME N° DFI-006/2011 VERIFICACION Y EVALUACION DE LA
GESTION DE LOS INGRESOS ADUANEROS, DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE
INGRESOS DEI PERIODO 2008-2010.

El examen se efectué en ejercicio de las atribuciones contenidas en el articulo 222
reformado de la Constitucion de la Republica y 3, 5 (Numeral 2,10), 7, 37, 41, 45, 50, 51
79 de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas y conforme a las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas aplicables al Sector Publico de Honduras.

Como resultado del examen, no encontramos hechos de importancia que originen la
formulacion de responsabilidades civiles; sin embargo se identificaron debilidades en el
proceso de recaudacion.

Atentamente,

Abogado Jorge Bogran Rivera
Magistrado Presidente

Cc: Lic. Enrique Castelléon Buchard
Ministro Director, Direccion Ejecutiva de Ingresos
Lic. José Luis Romero Nolasco
Contaduria General de la Republica
Direccion de Fiscalizacion (TSC)
Departamento de Fiscalizacion de Ingresos (TSC)

Tel. (504) 2233-5431/ (504) 2234-2121 e-mail: tsc@tsc.gob.hn
Centro Civico Gubernamental, Blvd. Fuerzas Armadas | Tegucigalpa, Honduras
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CAPITULO | INFORMACION INTRODUCTORIA

I.1. INTRODUCCION

Este es un analisis especial del proceso de recaudacion de ingresos fiscales
generados por las importaciones, exportaciones y nacionalizacion de vehiculos
nuevos y usados, asi como mercaderia en general durante el periodo comprendido del
01 de enero del 2008 al 31 de diciembre del 2010. Alcanza el proceso de recaudacion,
mediante el cual se identificé la fase en la que se implementan los impuestos a
percibir, mediante verificacion del calculo de los impuestos.

Asimismo se realiz6 una inspeccion de la situacion fisica de las instalaciones vy el
equipo utilizado por las aduanas y se realiz6 la evaluacion del control interno de cada
una de las aduanas, como parte del seguimiento a las recomendaciones hechas en los
informes: Evaluacién del Proceso Electronico de Recaudacion de Ingresos “Sistema
de Rentas Aduaneras de Honduras SARAH”, Periodo 2008-2009 Informe 001/2010-
DFI; y el *“Analisis Especial del Proceso de Recaudacién de Ingresos Fiscales
Generados por el Desaduanaje de Medios de Transporte Terrestre Periodo 2009-
2010" informe especial DFI 001-2011.

1.2. MOTIVOS DEL EXAMEN

El andlisis especial, se realiz6 en ejercicio de las atribuciones conferidas al Tribunal
Superior de Cuentas por el Articulo 222 de la Constitucion de la Republica reformado;
y los Articulos 3,4y 5 (numeral 2y 3), 7, 32 y 45 (numeral 4) de su Ley Orgénica y en
cumplimiento de las funciones atribuidas al Departamento de Fiscalizacion de
Ingresos de la Direccion de Fiscalizacion.

1.3. OBJETIVOS DEL EXAMEN

A.- OBJETIVO GENERAL

Evaluar la gestion de recaudacion aduanera a través de la verificacion del Proceso de
Recaudacién de los Ingresos generados por la importacion, exportacion y desaduanaje
de mercancias en general por las diferentes aduanas del pais, asi como la revision del
buen funcionamiento de las instalaciones y el manejo interno de cada una de ellas.

B.- OBJETIVOS ESPECIFICOS
= Evaluar el control interno del proceso de verificacion y gestion de los ingresos
por via aduanera.

= Establecer un nivel de entendimiento y conceptualizacion sobre las
operaciones que intervienen en algunos de los procesos aduaneros vinculados
a la recaudacion de ingresos.



= |dentificar las herramientas y metodologias utilizadas para la recaudacion de
ingresos, y de ésta manera medir los resultados de la misma, haciendo
ademds una verificacion de la correcta aplicacion de los impuestos que se
generan.

1.4. ALCANCE DEL EXAMEN

El estudio comprende la revision del marco legal, normativo y muestral de la
documentacion del proceso de verificacion y gestién interna y externa del area
aduanera, y los controles establecidos, para un periodo comprendido del 01 de enero
de 2008 al 31 de diciembre de 2010.

1.5 MARCO LEGAL
= Constitucién de la Republica 1982 Articulos. 222, 361, 362, 363 y 364.

= Ley Orgénica del Tribunal Superior de Cuentas, del 20 de Enero de 2003.
= Reglamento General de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas.
= Cddigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA 1V) 223-2008.

= RECAUCA Reglamento del Cddigo Aduanero Uniforme Centro Americano
solucion No. 224-2008 (COMIECO-XLIX).

= Ley de Aduanas Decreto No. 212-87.

=  Decreto No. 135-94 Ley de Reestructuracion de los Mecanismos de ingresos y
la Reduccién del Gasto del Sector Publico, el Fomento de la Produccion y la
Compensacion Social.

= Decreto No. 194-2002 Ley del Equilibrio Financiero y la Proteccién Social.
= Decreto 219-2003 Ley de Racionalizacion de las Finanzas Publicas.

= Decreto No. 51-2003 Ley de Equidad Tributaria.

= |nstruccién Técnica Tributaria Emitida el 21 de Mayo del 2004.

» Instrucciéon Aduanera 19 de Mayo de 2010.

= Decreto No. 17-2010 Ley de Fortalecimiento de los Ingresos, Equidad Social y
Racionalizacion del Gasto Publico.

= Instructivo para la Aplicacion del Articulo 7 Regularizacion Tributaria del
Decreto No. 17-2010 Ley de Fortalecimiento de los Ingresos, Equidad Social y
Racionalizacién del Gasto Publico.

= Ley para el Control de Franquicias Aduaneras Decreto No. 793 julio de 1979 y
Decreto No. 295 de mayo 1960.

= Ley del Impuesto sobre Ventas Decreto No. 24 de 1963 Articulo 6.



= Acuerdo Ejecutivo No. 0397-2005 “Reglamento de Organizaciéon y Funciones
de la Direccion Ejecutiva de Ingresos”.

= Sistema Arancelario Centroamericano aplicable en Honduras (tomado del
SARAH).

= Ley del impuesto Selectivo al Consumo, Decreto 58, del 28 de julio de 1982.
= Cdadigo de Trabajo, Decreto No. 189 del 15 de julio de 1959

» Guias para la implementacion del control interno institucional en el marco del
SINACORP.

= Marco Rector del Control Interno institucional de los Recursos Publicos,
“ACUERDO ADMINISTRATIVO TSC N°.001/2009".

= Se debe resaltar que en el informe 001/2010-DFI ya se habian encontrado
estas mismas deficiencias en las Aduana de Puerto Cortes y Toncontin, a las
cuales se les hicieron las recomendaciones enféaticas pertinentes; sin embargo,
no fueron acatadas y tampoco se presentd un plan de accién claro en este
sentido.

1.6 METODOLOGIA

La metodologia utilizada fue de caracter investigativo, mediante la revision y
comprobacion analitica de la documentacién técnica, contable, legal y operativa
utilizando como fuente oficial la Direccion Ejecutiva de Ingresos DEI (concerniente a la
recaudacion de ingresos por via aduanera), la cual se centra en Leyes, Acuerdos,
Decretos, Tratados, Circulares Internas, Convenios, Manuales y Reportes Técnicos
relacionados.

Se realiz6 un trabajo de campo en el cual se entrevistaron a diferentes funcionarios y
empleados de las aduanas quienes narraron la situacion deplorable en que se
encuentran las instalaciones, asi como los diferentes procedimientos adoptados para
la recaudaciéon de los ingresos, tanto por la introduccion de vehiculos como por las
importaciones y exportaciones de mercaderia en general, de igual manera los que se
percibe en concepto de multas y ajustes.

Se aplicaron cuestionarios diversos que permitieron conocer el estado de la gestién
institucional en cuatro de las aduanas mas importantes del pais, como ser: Toncontin,
La Mesa, Puerto Cortes y el Amatillo.
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Tegucigalpa, MDC., 22 de noviembre de 2011.

Ingeniero

ENRIQUE CASTELLON BUCHARD
Ministro Director Ejecutivo

Direccién Ejecutiva de Ingresos (DEI)
Su Oficina.

Sefior Director:

Hemos realizado una verificacion y evaluacidon de la gestion de los ingresos
aduaneros, de la Direccion Ejecutiva de Ingresos DEI, con énfasis en los Rubros de:
Control Interno, Ingresos recaudados por el periodo comprendido del 01 de enero de
2008 al 31 de diciembre del 2010.

Nuestra auditoria se realizd en ejercicio de las atribuciones contenidas en los Articulos
222 reformados de la Constitucién de la Republica; 3, 4, 5 numeral 2, 7, 37, 41, 42
numerales 1y 2, 43, 45 numeral 3; 73, 74, 75 y 79 de la Ley Organica del Tribunal
Superior de Cuentas. y de acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas aplicables al Sector Publico de Honduras. Dichas normas requieren que
planifiguemos y ejecutemos la auditoria con el fin de obtener seguridad razonable
respecto a si los registros e informes financieros estan exentos de errores importantes.

Al planear y ejecutar la auditoria se tomé en cuenta su estructura de control interno
con el fin de determinar los procedimientos de auditoria y su extension para expresar
nuestra opiniéon sobre las operaciones de recaudacion de ingresos examinadas y no
para opinar sobre la estructura de control interno de la entidad en su conjunto.

La administracion es responsable de establecer y mantener una estructura de control
interno adecuada cuyos objetivos son suministrar seguridad razonable, que los
ingresos de recaudacion aduanera estad protegido contra perdidas por uso o
disposiciones no autorizadas, que las transacciones se registren en forma adecuada.

Para fines del presente informe se clasifico las politicas y procedimientos de la
estructura de control interno en las siguientes categorias importantes:

Cumplimiento de disposiciones Legales y Reglamentarias.
Proceso de recaudacion de ingresos

Estado fisico de las instalaciones

Controles internos implementos

A\

Para las areas de control interno mencionadas anteriormente, se obtuvo una
comprension de su disefio y funcionamiento; y se observé hechos que se dan a
conocer debido al efecto adverso que pueden tener para las operaciones de la
institucion.

de Cuentas



COMENTARIOS DE LA ENTIDAD

En la Sala de Juntas de la Direccion Ejecutiva de Ingresos DEI , nos reunimos con el
Director Ejecutivo, Directora Adjunta de Rentas Aduaneras, Jefa de Clasificacion
Aduanera, Administradora de Aduana Puerto Cortes, Administradora Aduana
Toncontin, Administradora de Aduana ElI Amatillo, Administrador Aduana La Mesa,
Asistente del Auditor Interno, Representante del departamento de Recaudacion y
Cobranzas y el Jefe Administrativo se comentd sobre los Hallazgos obtenidos como
resultado de la Auditoria practicada a la Direccion Ejecutiva de Ingresos DEI, segun
consta en “Acta de Conferencia Final” de fecha diez (10), de noviembre del 2011.
(Ver anexo N° 4).

Mario Arturo Flores Madariaga Belkis Osiris Lainez Aguilar
Técnico en Fiscalizacién Técnico en Fiscalizacion

Dulce Maria Umanzor.

Jefe Depto. Fiscalizacion de Ingresos
Direccion de Fiscalizacion

Tel. (504) 2233-5631/ (504) 2234-2121 e-mail: tsc@tsc.gob.hn
Centro Civico Gubernamental, Blvd. Fuerzas Armadas | Tegucigolpa, Honduras



CAPITULO Il CONTROL INTERNO

ANTECEDENTES

1.1 MISION

= Recaudar eficientemente los impuestos tributarios y aduaneros con un
servicio de integridad, profesionalismo, calidad y transparencia, a fin de
garantizar y facilitar al contribuyente el cumplimiento oportuno de sus

obligaciones tributarias mediante la aplicacién de leyes. (DEI, Introduccion
al Servicio Aduanero de Honduras, Pimera edicion 2009).

1.2 VISION

= Ser una administracion tributaria moderna con procesos eficientes,
transparentes y un recurso humano profesional e integro, para mejorar
los niveles y recaudacién, reducir el incumplimiento y la evasion de las
obligaciones tributaras proporcionando al estado los recursos necesarios

para el desarrollo de Honduras. (DEI, Introduccion al Servicio Aduanero de
Honduras, Pimera edicion 2009)

11.3.- ESTRUCTURA ORGANICA DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE INGRESOS
DEI

La estructura organizativa fue creada mediante acuerdo Ejecutivo N. 00395, de
fecha 4 de mayo del 2005, modificando por acuerdo N. 1297 del 26 de octubre

del 2007, publicado en la Gaceta, N. 31633 del 14 de julio de 2008. (DEl,
Introduccion al Servicio Aduanero de Honduras, Pimera edicion 2009).

Esta institucién estd compuesta por un Director Ejecutivo de Ingresos, que es la
cabeza, y dos Direcciones: la Direccion Adjunta de Rentas Aduaneras, y la
Direccion Adjunta de Rentas Internas. Cada una de estas Direcciones tiene un
Director y un Subdirector adjunto.



DIRECCION EJECUTIVA
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I1.4 - FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS PRINCIPALES

Cuadro de funcionarios y empleados principales
(Ver anexo N° 1)




I1.5 DEFICIENCIAS ENCONTRADAS EN LAS ADUANAS

A.- ESTADO FISICO DE EDIFICIOS Y EQUIPO DE OFICINA

Durante la visita a las instalaciones de las Aduanas de Puerto Cortes, La Mesa, El
Amatillo y Toncontin, se comprobd que las instalaciones y equipo de oficinas donde
operan dichas aduanas se encuentran en mal estado tales como: edificios, techos,
sillas, archivos sin llaves, escritorios, aires acondicionados, computadoras obsoletas,
puertas sin cerraduras, mala iluminacion, falta de agua potable, y condiciones
insalubres. (Ver anexo N°3).

Con lo anterior nuevamente se esta incumpliendo con el ARTICULO 95 DEL CODIGO
DE TRABAJO CAPITULO VI RELACIONADO CON LAS OBLIGACIONES Y
PROHIBICIONES DE LAS PARTES, en cuanto a las Obligaciones de los Patronos en
el Numeral 3, QUE DICE “Proporcionar oportunamente a los trabajadores los utiles
instrumentos y materiales necesarios para ejecutar el trabajo convenido, los cuales
dard de buena calidad y repondra tan pronto como dejen de ser eficientes, siempre
gue aquellos no se hayan comprometido a usar herramientas propias”

Numeral 4, Proporcionar local seguro para la guarda de los instrumentos Utiles de
trabajo permanentes al trabajador, siempre que ellos deban permanecer en el lugar
donde presten sus servicios, sin que sea licito al patrono retenerlos a titulo de
indemnizacién, garantia y cualquier otro”

Numeral 5,”Adoptar medidas adecuadas para crear y mantener en sus empresas las
mejores condiciones y seguridad en el trabajo.

También se incumple con lo establecido en las GUIAS PARA LA IMPLEMENTACION
DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL EN EL MARCO DEL SINACORP

AMBIENTE DE CONTROL INTERNO — INSTALACIONES Y SERVICIOS.

Las instalaciones fisicas para los usuarios de los servicios deben contar con un area
de informacién publica de los servicios instalados y los requerimientos para acceder a
los mismos. Para el personal de la institucion las instalaciones deben reunir las
condiciones necesarias para cumplir en forma oportuna, eficiente y efectiva las
funciones asignadas.

OPINION DEL INTERVENIDO

De acuerdo a conversaciones con el Auditor Interno de la Direccion Ejecutiva de
Ingresos (DEI) manifesté que los edificios y equipos de oficina se encuentran en
proceso de reparacion.



OPINION DEL AUDITOR

Se debe resaltar que en el informe 001/2010-DFI ya se habian encontrado estas
mismas deficiencias en las Aduana de Puerto Cortes y Toncontin, a las cuales se les
hicieron las recomendaciones enfaticas pertinentes; sin embargo, no fueron acatadas
y tampoco se presentd un plan de accion claro en este sentido.

ESTA SITUACION PUEDE PROVOCAR LOS SIGUIENTES RIESGOS:

e Los archivos institucionales donde se guarda la informacion soporte son
inseguros en cuanto al espacio fisico y ademas estan expuestos a la humedad,
viento, etc.; lo cual puede provocar el extravié y/o pérdida total de los mismos.
Por otra parte no se tiene respaldo electrénico de pérdida total en caso de
desastres naturales.

¢ El incumplimiento al marco legal establecido, puede generar que las acciones
ejecutadas sean consideradas ilegales y generar responsabilidades ya sean
administrativas, penales o civiles a sus ejecutores.

e Un ambiente de trabajo inapropiado puede originar enfermedades vy
desmotivacion en el personal.

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

En el afio 2010 se realizo la Evaluacion del Proceso Electronico de Recaudacion de
Ingresos “Sistema de Rentas Aduaneras de Honduras SARAH” periodo 2008-2009; su
desarrollo comprendio la evaluacién del control interno de la aduana de Puerto Cortés
y Toncontin.

En esta ocasion y con el objetivo de dar seguimiento a las recomendaciones
plasmadas anteriormente, se hizo de nuevo una verificacién a algunos aspectos de
control interno, agregando a este estudio las aduanas de la Mesa y el Amatillo, cuyo
resultado nuevamente fue un ambiente no favorable para la operacién del mismo,
mostrando las siguientes debilidades:

1. A pesar de la existencia de un Coédigo de Etica institucional, éste no es
divulgado, ni aplicado, ni conocido por la mayoria del personal que labora en
las aduanas;

2. No existen politicas de supervisién y no cuentan con un sistema de evaluacion
del desempefio del personal, diferente al cumplimiento de metas plasmadas
en el Plan Operativo Anual POA, de cada una de las aduanas;

3. Como se menciond anteriormente, las instalaciones y condiciones de trabajo
son inadecuados para el eficiente y eficaz desarrollo de las acciones y
funciones de los funcionarios y empleados de las diferentes aduanas
analizadas.



SE REALIZO LA EVALUACION AL CONTROL INTERNO A LAS ADUANAS: LA
MESA, SAN PEDRO SULA; EL AMATILLO VALLE; TEGUCIGALPA, FRANCISCO

MORAZAN, PUERTO CORTES, CORTES

MATRIZ GLOBAL DE PONDERACION

COMPONENTE DE AMBIENTE DE )

CONTROL IDEAL CALIFICACION

1.Filosofia Administrativa 10 5

(Integridad) y Estilo Direccion

2. Estructura Organica 10 6

3. Métodos para Asignar 10 55

autoridad y responsabilidad '

4. Administracién de Personal 10 5.6
TOTALES 40 22.1

CT*100  22.1%100
PT ~  PT40

= 55.25% nivel de riesgo y confianza moderado

Pasando de 62.40% en la evaluacion realizada en el 2010 Gnicamente a dos aduanas
a 55.25% en el 2011 en promedio para cuatro aduanas.

Las calificaciones que se reflejan en el cuadro anterior sobre los diferentes
componentes de control interno fueron basados en:

1. Filosofia Administrativa(Integridad) y Estilo de Direccién:

a.

Incumplimiento con respecto a la informacion solicitada y el tiempo de

entrega de la misma.

El marco legal establecido, los codigos de conducta no son debidamente

socializados y aplicados.

No existe uniformidad en determinados conceptos de conducta ni politicas

gue los regulen (Conflictos de interés, transacciones con terceros).

Poca comunicacion interna entre las diferentes dependencias de la

institucion.

2. Estructura Organica:
La estructura de la DEIl es compleja, cuenta con dos direcciones la
Direccion de Tributos Internos y la
Aduaneras, esta Ultima es en la que mas se ha enfatizado en el presente
informe, y se le han identificado areas especiales de estudio como ser los

a.

Direccion Adjunta de Rentas

5



departamentos de clasificacion arancelaria, recaudacion y cobranzas, y
capacitacion (EICAP) tanto a nivel normativo como operativo.

b. Las funciones estan definidas por costumbre de ejecucién, no por escrito,
en algunas ocasiones las circulares se sobreponen a la ley.

Métodos Para asignar autoridad y responsabilidad:

a. Las comunicaciones no son formales, especialmente hacia los empleados
cuya responsabilidad esta relacionada con la correcta percepcion de los
ingresos.

b. No cuentan con un manual de funciones orientado al personal del area
normativa y operativa.

c. No existe un proceso de supervision para asegurar que el control interno
funcione adecuadamente.

Administracion de Personal:

No existe un proceso continuo de capacitacion.

No cuentan con un proceso de supervision al control interno.

No cuentan con un sistema de evaluacion del personal.

Las aduanas no cuentan con el personal y apoyo logistico necesario.

oo

Con lo anterior nuevamente se esta incumpliendo con las NORMAS
GENERALES DE CONTROL INTERNO. Normas Generales Relativas a la
Evaluacion y Gestion de Riesgos. TSC -NOGECI IV-01 IDENTIFICACION Y
EVALUACION DE RIESGOS. Los entes publicos deberan identificar y evaluar
los riesgos relevantes derivados de los factores ambientales internos y
externos que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales, asi como
emprender las medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos.

NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO. Normas Generales
Relativas a la Evaluacién y Gestiéon de Riesgos. TSC -NOGECI IV-06
GESTION DE RIESGOS INSTITUCIONALES. La direccién superior de los
entes publicos debe apoyarse en el proceso de gestion de riesgos
institucionales para administrar eficazmente la incertidumbre y sus riesgos y
oportunidades asociadas, mejorar la capacidad de generar o agregar valor a
todos sus grupos de interés, alcanzar los objetivos institucionales y, prevenir la
pérdida de los recursos.

MARCO RECTOR DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL. TSC-PRICI-
03: LEGALIDAD: el acatamiento o cumplimiento de las disposiciones legales que
regulan los actos administrativos y la gestion de los recursos publicos, asi como
de los reglamentos, normas, manuales, guias e instructivos que las desarrollan,
es el primer propésito del control interno.



C. ESTA SITUACION PUEDE PROVOCAR LOS SIGUIENTES RIESGOS:

1.

No proporcionar y contar con informacién oportuna en tiempo y forma,
podria provocar desbalances operacionales y por ende una baja
recaudacion.

El desconocimiento de las responsabilidades por parte del personal
operativo, podria impedir identificar la deficiencia potencial en su
accionar y la relaciéon de sus actividades con el trabajo de los demas.

La falta de socializacion de las deficiencias del control interno a los
responsables de las actividades, para que apliquen los correctivos y las
medidas necesarias, puede ocasionar el descontrol y mal
funcionamiento de la institucion en general, cuyo resultado se vera
reflejado en una deficiente recaudacion de ingresos.

Al no contar con una capacitacién no se desarrollan los conocimientos,
actitudes y habilidades que se requieren para llegar a un desempefo
optimo, y no se dispondra del personal apropiado para realizar las
diferentes actividades programadas para lograr que los objetivos vy
metas se realicen de forma eficiente.

El carecer de un sistema de evaluacion del personal, pone en riesgo el
alcance de los objetivos de cada actividad establecida por la direccion.

Opinion del Auditor:

Un sistema de control bien disefiado y debidamente ejecutado constituye una fuente
de informacion rica en opciones para determinar soluciones a los riesgos identificados
durante la ejecucion de cada una de las actividades inherentes de la Direccion
Ejecutiva de Ingresos, sobre todo en el proceso de recaudacion de los recursos del
Estado. Ademas proporciona informacion sobre los riesgos mas criticos que enfrenta
la institucion, orientando la atencion hacia ellos con el fin de mantener correctivos
permanentes, en forma eficaz y eficiente.



E.- RECOMENDACIONES
Recomendacion No. 1
Al Sefior(a) Director de la Direccion Ejecutiva de Ingresos (DEI).

La Direccién superior es el representante visible de la institucién, en ese sentido el
responsable de la imagen interna y externa de la institucion; por lo tanto corresponde a
él instruir a quien corresponde para implementar un eficiente y eficaz sistema de
control interno, haciendo participes a todos y cada uno de sus miembros en el
cumplimiento del rol correspondiente y de un marco legal establecido.

Recomendacion No. 2
Al Sefior(a) Auditor(a) de la Direccion Ejecutiva de Ingresos (DEI).

Evaluar el sistema de control interno y proponer mejoras a las actividades y procesos
de control, puesto que por ley le corresponde.

Recomendacion No. 3
Al Sefor(a) Director de la Direccion Adjunta de Rentas Aduaneras de
la Direccion Ejecutiva de Ingresos (DEI).

Unificar criterios de parte de los funcionarios, personal operativo, normativo y técnico
de la Direccién Ejecutiva de Ingresos, de acuerdo a las prioridades, leyes, normas y
procedimientos, tomando en cuenta que cualquier sistema de control interno tiene
limitaciones que van de la mano con las personas que lo realizan.

Recomendacion No. 4
Al Sefior Director de la Direccién Ejecutiva de Ingresos (DEI).

Socializar y poner en practica el Marco Rector del Control Interno Institucional,
acuerdo administrativo N° TSC 01/2009.



CAPITULO Il PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION DE INGRESOS ADUANEROS

1.1 PROCEDIMIENTOS Y ENTES QUE INTERVIENEN

La recaudacién empieza en los diferentes bancos privados captadores, quienes
reciben el pago de los diferentes impuestos administrados por la DEI, de parte de los
contribuyentes a través de los agentes aduaneros, ya que estos digitan en el sistema
SARAH la Declaracién Unica aduanera (DUA) y éste automaticamente emite una
liguidacion, que es la que queda a disposicién del cajero del ente bancario, de la
misma manera cada banco emite un numero de referencia con el cual lo incluyen en el
sistema SARAH, y la recaudacion es registrada al sistema Fénix.

Al final del dia elaboran la Planilla de Recaudacion Diaria en el formulario DSF-02 con
la informacion de los documentos aduaneros recibidos (Declaraciones Unicas de
Pago, Complementarias, Recibos Aduaneros de pago), el cual remiten al dia habil
siguiente al de la recaudacion a la oficina de aduana encargada de realizar la
conciliacion.

Una vez que la aduana encargada de la conciliacion recibe la planilla la compara con
la recaudacion total reportada en el sistema SARAH a fin de confirmar la veracidad del
mismo.

Si hay inconsistencia se devuelve el documento para su correccidon inmediata y si
presenta errores de digitacién o valores no ingresados a sistema se solicita nota de
explicacion del porqué aparecen diferentes, si el informe esta correcto este lo remite a
la persona encargada del control y registro de la conciliacién de ingresos.

El encargado del control y registro de la recaudacion recibe los documentos del jefe o
supervisor de ingresos para ingresarlos al sistema SARAH y en un reporte de Excel
diario ingresa los valores totales registrados segun sistema SARAH y el reporte
recibido del Banco Privado y los comprara para constatar la validez de los valores que
componen dichos reportes.

En esta comparacion puede darse que los valores de SARAH sean mayores 0
menores al reporte del banco DSF2 entonces se coteja la fecha para verificar la
inclusién de valores de un dia anterior o0 posterior y se constata con el banco la causa
por la cual no se transfirié en linea esa informacion.

Luego se prepara informes diarios y mensuales para ser enviados al departamento de
recaudacion y cobranzas, acompafiados de las notas recibidas por el banco.



I11.2 DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO CONCILIACION ADUANERA

AREA INTERNA

AREQAE\IXCTOE;*NA OFICINA DE INGRESOS DEPARTAMENTO DE
CAJERO ADMINISTRADORES DE ADUANA RECAUDACION Y COBRANZAS
Recibe las declaraciones y SUPERVISOR DE ANALISTA DE ANALISTA DERECAUBACION
e de. Impuestos INGRESOS ADUANEROS Rigﬁlizégf’\l Recibe el informe enviado por
Administrativos por la DEI ¢ las Administraciones de Aduana,

|

Recibe del banco la planilla
DSF-2 y la compara con la

Recibe del Supervisor
los documentos

Revisa, y analiza la conciliacion
diaria y mensual.

recaudacion reportada en V
Se ingresan los pagos en el SERAL v :
) > Entrega informe al
sistema interno del banco, supervisor
SARAH y Fénix l, Acceso a SARAH, consulta
las liquidaciones y pagos w
ingresados al sistema SUPERVISOR Y ANALISTA DE
¢ RECAUDACION
Sl o * -Coteja y busca diferencias
Elabora Planilla DSF-2 y la ¢Existe n comparando SARH con FENIX
remite a la oficina de la Inconsistenci Elabora un informe donde -Verifica que los cierres de los
Aduana aen Planilla se compara diariamente la bancos sean procesados por
DSF-2? recaudacion SARAH vs informatica en el tiempo
BANCOS convenido
-Consolida PA-1 en Excel para
W datos estadisticos
¢ Se pueden dar diferentes ¢
NO situaciones al momento de

comparar recaudaciones en SUPERVISOR DE RECAUDACION

Remite el Informe

o . el informe Imprime PA-01 del sistema SARAH,
diario al Analista de . - .
v esta informacion se consolida en
Reanudacion .
Excel para elaborar el informe
Aduanera ¢
mensual de ventas (12% y 15%),

comportamiento y cumplimiento
de metas por aduana

-Que la recaudacion SARAH
sea mayor que la del Banco.
-Que la recaudacion SARAH
sea menor que la del Banco. \b
-Que los pagos hayan sido
realizados en otra aduana
-Que se efectlien pagos en

Elabora nota de remision de
informe distribuido asi:
-Finanzas Direccion General de

SUCURSAL VIRTUAL
Presupuesto
-Departamento Técnico Aduanero
V -Departamento de planificacion
Una vez conciliado -Departamento Administracion
Aduanera

elabora informe y
envia diariamente
las inconsistencias si -Aduanas

las hubiera, el
informe es enviado ¢
Entrega informe al
Analista de Ingresos

v

ANALISTA DE RECAUDACION
-Clasifica Documentacion y la
remite a los departamentos
involucrados.
-Archiva la documentacién

‘L.LU

FIN

-Administraciones Regionales



1.3 SISTEMAS Y DOCUMENTOS RELACIONADOS

e Convenio Marco de Recaudacién Bancaria

e Anexo Operativo | y sus Addendum

e Sistema Automatizado de Renta Aduanera

e Sistema Automatizado de la Renta Aduanera de Honduras SARAH
e Sistema de Recaudacion Bancaria Fénix

e Modulo de Cargador de la Base de datos Historica

e Reporte de Recaudaciones Fiscales Electronicas de BCH

e Reporte de Recaudaciones Tradicionales

I11.4 DEFINICIONES

Recaudacién Tributaria. Se refiere a todos los pagos de impuestos y otras
obligaciones administradas por la DEI que los contribuyentes realizan al Estado a
través de los bancos privados autorizados.

Conciliacion: es el conjunto de registros y operaciones contables para verificar que
los pagos efectuados por los contribuyentes a las entidades bancarias se
correspondan integramente con los saldos acreditados a la Tesoreria General de la
Republica, tratando de garantizar la informacién recaudatoria que emiten las distintas
fuentes.

Opinion del Auditor:

El proceso de conciliacion debera realizarse en un tiempo menor, para poder disponer
del registro de los ingresos reales, lo cual permitira a los funcionarios tomar de
decisiones en aspectos financieros y elaboraciébn de presupuestos, de manera
oportuna.
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CAPITULO IV INGRESOS POR CONCEPTO DE IMPORTACIONES Y
EXPORTACIONES DE MERCANCIAS DE CUATRO ADUANAS LAS MAS
IMPORTANTES QUE OPERAN EN EL PAIS.

De conformidad a la informacion proporcionada por el Departamento de Recaudacion
y Cobranzas dependiente de la Direccién Ejecutiva de Ingresos (DEI), los ingresos
captados por concepto de impuestos de importacion y exportacion de mercaderias
durante los afios 2008, 2009 y 2010, son:

IV.1 INGRESOS ADUANA ElI AMATILLO

Ingresos Captados
Durante los Afios 2008 - 2010 Aduana El Amatillo
(millones de lempiras)
Variacion 09-10
Mes 2008 2009 2010 -
Absoluta Relativa

Enero 70.58 65.12 131.09 65.97 101%
Febrero 77.99 62.97 136.58 73.61 117%
Marzo 79.30 75.85 160.63 84.78 112%
Abril 90.35 62.76 139.60 76.84 122%

Mayo 92.03 75.85 144.22 68.37 90%
Junio 79.46 61.06 124.38 63.32 104%
Julio 84.16 62.58 136.63 74.05 118%
Agosto 78.88 57.40 141.28 83.88 146%
Septiembre 71.49 55.25 130.51 75.26 136%
Octubre 86.97 40.40 138.42 98.02 243%
Noviembre 86.27 69.98 163.84 93.86 134%
Diciembre 80.66 65.97 160.99 95.02 144%
TOTAL 978.14 755.19 1,708.17 952.98 126%

Fuente: Elaboracion Propia, Departamento de Recaudacion y Cobranza (DEI)

Los ingresos percibidos por

Ingresos Captados importaciones y exportaciones en

B ltiana E| Amatillo el afio 2008 ascendieron a mas
En Millones de Lempiras . -

de L.978.1 millones. Para el afio

2009 éste disminuye con respecto

2,000.00 1,708.17 B '
. = al afo anterior en L. 22295
0 ' millones debido a los conflictos
1,000.00 — 755.19 politicos que se suscitaron en el
| pais, asi como la crisis
500.00 internacional; lo anterior ocasiono
50 que se mermaran estos rubros,
2008 2009 2010 dando como resultado que se

percibieran menos impuestos. No
obstante, para el afio 2010 se exhibe un alza de mas de L.952.98 millones, es decir
aumento en un 126% con relacién al afio anterior, logrando una recaudacion total para
el afio 2010 de L. 1,708.17 millones.
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Para el afio 2010 en los
primeros siete meses la
aduana, El Amatillo proyecto
recaudar impuestos por L.
1,071.7 millones y
Unicamente se recaudaron L.
973.20 millones, de los
cuales se obtuvo una
variacion negativa de -L.98.5
millones esto expresa un -
10.12% por debajo de lo
planificado.

En los Ultimos cinco meses
del mismo afio se planifico
obtener L. 540.6 millones,

Cuadro Comparativo de Impuestos Recaudados Vrs. Proyectados Aduana

El Amatillo 2010

Variacion

Mes/2010 Proyectado Recaudado -
Absoluta Relativa
Enero 148,496,418.00| 131,114,497.27| -17,381,920.73 -13.26
Febrero 145,450,214.90| 136,589,118.70| -8,861,096.20 -6.49
Marzo 173,432,002.30 160,638,337.52( -12,793,664.78 -7.96
Abril 144,762,812.70| 139,606,285.90| -5,156,526.80 -3.69
Mayo 173,880,315.90| 144,223,703.72| -29,656,612.18 -20.56
Junio 140,523,894.00| 124,388,142.36| -16,135,751.64 -12.97
Julio 145,172,649.90| 136,640,140.13| -8,532,509.77 -6.24
Agosto 131,800,716.40| 141,285,833.68| 9,485,117.28 6.71
Septiembre 127,664,843.60| 130,515,553.37| 2,850,709.77 2.18
Octubre 51,054,622.70 | 138,424,583.24| 87,369,960.54 63.12
Noviembre 86,451,243.10( 163,847,170.94( 77,395,927.84 47.24
Diciembre 143,583,913.60| 160,990,346.47| 17,406,432.87 10.81
TOTAL 1,612,273,647.10| 1,708,263,713.30| 95,990,066.20 5.62

Fuente: Elaboracion Propia, Departamento de Recaudacion y Cobranza (DEI)

logrando obtener L. 735.06 millones, esto significa que se recaudd por encima de lo

proyectado un 26.46%.

a4 Variacion de Impuestos Recaudados Vrs.
Proyectados 2010 Aduana El Amatillo

70.00 - 63.12

S 47.24

50.00 -

40.00 -

30.00 -

20.00 - 10.81

10.00 -

-10.00 -

-20.00 -

3000 - -20.56

Enero HFebrero W Marzo | Abril = Mayo = Junio

v = Julio = Agosto Septiembre - Octubre Noviembre = Diciembre
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IV.2 INGRESOS ADUANA PUERTO CORTES

Ingresos Captados
Durante los Afios 2008 - 2010 Aduana Puerto Cortés
(millones de lempiras)
Variacion 09-10
Mes 2008 2009 2010
Absoluta Relativa

Enero 260.29 201.60 420.50 218.90 109%
Febrero 246.26 183.60 434.70 251.10 137%
Marzo 282.36 232.20 562.80 330.60 142%
Abril 282.15 221.50 505.00 283.50 128%
Mayo 292.73 204.20 475.00 270.80 133%
Junio 319.91 220.00 475.30 255.30 116%
Julio 308.50 239.60 533.40 293.80 123%
Agosto 329.35 187.80 561.70 373.90 199%
Septiembre 255.66 195.40 657.90 462.50 237%
Octubre 288.91 231.20 610.70 379.50 164%
Noviembre 271.97 229.60 679.50 449.90 196%
Diciembre 228.33 232.10 643.00 410.90 177%
TOTAL 3,366.42 2,578.80 6,559.50 3,980.70 154%

Fuente: Elaboracién Propia, Departamento de Recaudacion y Cobranza (DEI)

7,000.00
6,000.00
5,000.00
4,000.00
3,000.00
2,000.00
1,000.00

0.00

Ingresos Captados

2008-2010 Aduana Puerto Cortés

(Millones de Lempiras)

336642

2008

65594
2,578.8
2009 2010

En la Aduana de Puerto Cortés se
observa que la recaudacién por
diferentes impuestos vari6 en cada
afio debido a que en el 2008
ingreso mas de L.3, 366.4
millones, en el 2009 se redujo a
L.2,578.8 millones, en cambio para
el 2010 éste aument6 en L.3,980.6
millones llegando a una
recaudacion total de L. 6,559.4
millones.

Cuadro Comparativo de Impuestos Recaudados Vrs. Proyectados Aduana de En el cuadro se observa
Puerto Cortes 2010 que para el afio 2010 en
VEESER la Aduana de Puerto
Mes/2010 Proyectado Recaudado = p
Absoluta Relativa Cortés para el mes de
Enero 468,040,767.00| 420,526,482.50| -47514,284.50 -11.30] €enero se programaron
Febrero 430,390,155.40 | 434,662,775.81|  4,272,620.41 098] L. 468.04 millones y se
Marzo 542,370,973.70 | 562,775,032.26| 20,404,058.56 363| recaudaron L. 4205
Abril 521,408,835.60 | 505,010,842.41| -16,397,993.19 325] millones esto representa
Mayo 478,694,465.00 | 474,954,251.81| -3,740,213.19 -0.79 . .
Junio 510,851,017.00 | 475,310,299.98| -35540,717.02 -7.48 una dlferen(.:la de - L.
aulio 550,220,842.10 | 533,391,855.55| -25828,986.55 aga| 475 millones  por
Agosto 44560835750 | 561,695189.85| 116,086,832.35 2067| debajo de lo proyectado,
Septiembre | 458,038,296.10 | 657,886,577.91| 199,848,281.81 30.38] mostrando una variacion
Octubre 546,669,860.50 | 610,678,038.29| 64,008,177.79 1048 negativa de -11.30%
Noviembre 539,932,194.60 679,526,612.63| 139,594,418.03 20.54
Diciembre 547,636,505.70 | 642,996,073.77| 95,359,568.07 14.83
TOTAL 6,048,862,270.20| 6,559,414,032.77| 510,551,762.57 7.78
Fuente: Elaboracion Propia, Departamento de Recaudacion y Cobranza (DEI)
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Variacion de Impuestos Recaudados Vrs.
Proyectados 2010 Aduana Puerto Cortes

40.00 -

30.00

20.00

10.00 -

-10.00 -
-11-30

-20.00

Enero mFebrero W Marzo m Abril = Mayo M Junio
m Julio m Agosto Septiembre m Octubre ~ m Noviembre ® Diciembre

Particularmente en los meses
de febrero y marzo se
proyectaron L. 972.8 millones
logrando recaudar L. 997.4
millones obteniendo un
incremento  significativo  de
2.47% favorable ya que esos
meses la economia del pais
sufre un desgaste.

En los meses de abril a julio acordaron L. 2,070.2 millones y se percibieron L.1,988.7
millones esto provoco una diferencia negativa de -4.10% por debajo de lo programado.

De agosto a diciembre dispusieron recaudar L. 2,537.9 millones llegando a L. 3,152.8
millones superando la meta establecida dejando una diferencia absoluta de L. 614.9

millones lo que simboliza un 19.50%.

IV.3 INGRESOS ADUANA TONCONTIN

Ingresos Captados
Durante los Afios 2008- 2010 Aduana Toncontin
(millones de lempiras)

En el caso de la Aduana de
Toncontin el afio que tuvo

Variacion 09-10 mas relevancia al percibir
Mes 2008 2009 2010 - . .
Absoluta Relativa diferentes t|pos de
Enero 190.77 137.67] 24610 108.43 79% : ~
Febrero 200.06 135.73]  247.00 111.27 82% ingresos fue en el afio 2010
Marzo 153.30 15241 294.40 14199 93% el cual tuvo un aumento de
Mayo 183.93 12835 290.80 162.45 127% . ]
Junio 158.63 14020  298.80 158.60 113% anterior lo que figura que
Julio 183.84 12363  349.90 226.21 183% hubo una mejor
Agosto 179.43 130.53 304.00 173.47 133% .z ~
Septiembre 162.18 11115 367.20 256.05 230% recaudacion para ese afo.
Octubre 205.01 14550] 42060 275.10 189%
Noviembre 208.04 156.58]  452.60 296.02 189%
Diciembre 174.23 147.68]  447.10 299.42 203%
TOTAL 2,203.71 1,626.79 3,966.70 2,339.91 144%
Fuente: Elaboracion Propia, Departamento de Recaudacion y Cobranza (DEI)
Para el afio 2010 de Enero a Mayo en la Ingresos Captados
aduana Toncontin proyectaron recaudar IR Lcna Toncontin
. i (Millones de Lempiras)
impuestos por L. 1,532.2 millones vy 3
cosecharon L.1,326.3 millones, de los cuales 4,000.00 -
se obtuvo una variacion negativa de L. - 300000 1
. = 2,203.71
205.8 millones esto corresponde a -15.52% s
por debajo de lo planificado. " |
1,000.00 -
0.00
2008 2009 2010

15



Cuadro Comparativo de Impuestos Recaudados Vrs. Proyectados Aduana de

Toncontin 2010
Variacion
Mes/2010 Proyectado Recaudado -
Absoluta Relativa

Enero 315,168,002.80 246,082,958.37| -69,085,044.43 -28.07
Febrero 308,912,925.90 246,958,418.50| -61,954,507.40 -25.09
Marzo 348,179,174.80 294,383,506.31| -53,795,668.49 -18.27
Abril 266,267,364.30 248,145982.81| -18,121,381.49 -7.30
Mayo 293,632,408.70 290,775,994.54| -2.856,414.16 -0.98
Junio 293,571,081.80 298,887,991.36 5,316,909.56 1.78
ulio 274,251,705.10 349,943,070.64| 75,691,365.54 21.63
Agosto 257,348,428.60 304,129,375.76|  46,780,947.16 15.38
Septiembre 248,817,072.50 367,221,302.00| 118,404,229.50 3224
Octubre 319,594,580.00 420,546,071.90| 100,951,491.90 24.00
Noviembre 344,222,793.80 452,624,863.31| 108,402,069.51 23.95
Diciembre 325,807,102.00 447,095,361.01| 121,288,259.01 27.13

TOTAL 3,595,772,640.30| 3,966,794,896.51 | 371,022,256.21 9.35

Fuente: Elaboracion Propia, Departamento de Recaudacion y Cobranza (DEI)

De junio a diciembre del
mismo afio planearon
recaudar L.2,063.6
millones, y se lograron
alrededor de L. 2,640.4
millones, existe una
diferencia de L. 576.8
esto expresa que hay un
crecimiento del 21.85%
por encima de Io
concebido.

Variacion de Impuestos Recaudados vrs. Proyectados
2010 Aduana Toncontin

40.00
30.00
20.00
10.00
0.00
-10.00
-20.00
-30.00

= Enero

= Julio

.30

32.2

0.98 15.38

-18.27
- -28.07
= Febrero = Marzo = Abril
H Agosto Septiembre ® Octubre

24.00

= Mayo

= Noviembre

27.13

= Junio

Diciembre
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IV.4 INGRESOS ADUANA LA MESA

Ingresos Captados
Durante los Afios 2008- 2010 Aduana La Mesa
(millones de lempiras)
Variacion 09-10
Mes 2008 2009 2010 -
Absoluta Relativa

Enero 198.99 187.48 252.30 64.82 35%

Febrero 185.51 165.57 275.00 109.43 66%

Marzo 198.23 187.80 326.30 138.50 74%

Abril 261.18 187.83 272.60 84.77 45%
Mayo 249.50 127.31 300.40 173.09 136%

Junio 225.41 160.97 281.70 120.73 75%

Julio 219.10 156.85 289.60 132.75 85%
Agosto 245.66 125.60 296.90 171.30 136%
Septiembre 254.81 130.20 305.20 175.00 134%
Octubre 265.60 138.43 328.50 190.07 137%
Noviembre 250.23 142.08 424.90 282.82 199%
Diciembre 241.93 136.24 439.70 303.46 223%
TOTAL 2,796.15 1,846.36 3,793.10 1,946.74 105%

Fuente: Elaboracion Propia, Departamento de Recaudacion y Cobranza (DEI)

Los ingresos recaudados en

Ingresos Captados La Aduana “La Mesa” en el
2008-2010 Aduana La Mesa aflo 2008 ascendieron a L.

= O< Lempiras) 2,796.15 para el 2009 hubo

3,793.1 una disminucion llegando a L.1,

4,000.00 — : . ~
2.796.1 847.3 millones siendo el afio en

3,000.00 — ihi
1,846.36 gl gue se perlebleron merjos
2,000.00 ingresos segun los afios
1,000.00 anallzados.~ Sin duda alguna
_ para el afio 2010 hubo un
0.00 .

2008 2009 O incremento bastante

significativo en la recaudacion,
llegando a L. 3,793.1 millones.

En el cuadro detallado a continuacion se puede observar como en el afio 2010, en los
primeros cuatro meses no logré lo estimado, puesto que la meta era de L. 1,715.9
millones y solo se logré L. 1,126.2 millones, esto denota que existe una diferencia cuyo
resultado es negativo en -L. 589.7, el cual representa un -52.37% menos de lo
programado.

Cabe resaltar que no todos los meses fueron malos, por ejemplo, en el mes de mayo
se observo una notable mejoria en la recaudacion, considerando que la proyeccion era
de L. 288.6 millones, cuya recaudacion real fue de L. 300.4 millones superando lo
establecido en L.11.8 millones reflejando una variacion relativa de 3.93%.
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En los meses de junio y Cuadro Comparativo de Impuestos Recaudados Vrs. Proyectados Aduana
julio se dio nuevamente un La Mesa 2010
decrecimiento  debido a MES/2010 PROYECTADO RECAUDADO ARPCon
que de la recaudacién ABSOLUTA RELATVA
programada era de |[Enero 442,165,435.70 |  252,306,236.10| -189,859,199.60 -75.25
L. 721.3 millones y solo se Febrero 389,448,701.90 | 274,972,597.94| -114,476,103.96 -41.63
loard il Marzo 443559,557.20 | 326,273,266.74| -117,286,290.46 -35.95
ogro  L.571.3  millones Abril 440,760,267.30 | 272,644,831.20| -168,115,436.10 -61.66
generando un resultado de [y 288,572,873.50 | 300,388,384.22|  11,815510.72 3.93
- L.150.03 millones |wunio 364,324,014.30 | 281,657,276.06| -82,666,738.24 -29.35
representando un - |dulio 356,087,047.50 | 289,620,914.07| -67,366,133.43 -23.26
26.26%. Agosto 285,782,270.30 296,927,972.41 11,145,702.11 3.75
Septiembre 296,164,792.40 | 305,208,961.09 9,044,168.69 2.96
Finalmente en los meses Octubre 313,191,357.30 | 328,499,271.83|  15307,914.53 466
de agosto a diciembre se Noviembre 321,184,796.70 | 424,899,726 56| 103,714,929.86 2441
proyecté una recaudacion Diciembre 308,748,564.60 | 439,728,153.53| 130,979,588.93 29.79
) TOTAL 4,250,889,678.70 | 3,793,127,591.75 | -457,762,086.95 -12.07
de L. 1’525'07 mlllones y Fuente: Elaboracion Propia, Departamento de Recaudacion y Cobranza (DEI)

se percibieron L. 1,795.3

millones, generando una diferencia positiva de L. 270.2 millones con respecto a lo

programado que corresponde a un 15.05%.

Variacion de Impuestos Recaudados Vrs. Proyectados 2010
Aduanala Mesa

40.00 24. .79
20.00 ] 393 3.75 4.6’

-20.00 |

-40.00

-60.00 ~I

-80.00 ““7525

Enero Febrero  ® Marzo Abril u Mayo M Junio

= Julio Agosto Septiembre m Octubre = Noviembre = Diciembre
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CAPITULO V IMPUESTOS RECAUDADOS POR CONCEPTO DE
NACIONALIZACION DE VEHICULOS NUEVOS Y USADOS POR TIPO DE
IMPUESTOS

Segun datos obtenidos por el Departamento de Gerencia de Tecnologia de
Informacion de la Direccién Ejecutiva de Ingresos (DEI), la recaudacion por tipo de
impuesto por nacionalizacién de vehiculos nuevos y usados fue la siguiente:

V.1 RECAUDACION DE VEHICULOS NUEVOS

Recaudacioén de Vehiculos Nuevos Periodos 2009 y 2010
(Millones de Lempiras)
Nombre del Tributo 2009 2010 VAR =
Absoluta Relativa

Derechos Arancelarios a la Importacion 53.92 307.43 253.51 470%
Selectivo al consumo 28.64 149.76 121.12 423%
Impuesto sobre Ventas 81.63 443.32 361.69 443%
Vias Publicas 0.47 2.65 2.18 464%
TOTAL 164.66 903.16 738.50 448%
Numero de Vehiculos Ingresados 5,984 26,105 20,121 336%
Fuente: Elaboracion Propia, Departamento Gerencia de Tecnologiae Informacion(DEI)

Segun documentacion soporte en el afio 2009 ingresaron al pais un total de 5,984

vehiculos nuevos obteniendo por concepto de impuestos un total de L. 164.7 millones,

aumentando para el 2010 en 336% ya que ingresaron 26,105 vehiculos nuevos para

este afo, reflejando que ha mejorado la importacién de dicho rubro, ingresando en

concepto de recaudacion L. 903.2 RECAUDACION DE VEHICULOS NUEVOS

millones. De lo anterior, si se (2009-2010)

detalla cada uno de los tributos que

contribuyen a la recaudacién de 600.00

vehiculos nuevos se puede sefialar

lo siguiente: Comparando las cifras

globales de los  Derechos 20000 | Y sl
= =f]

Arancelarios a la Importacion, se 1 :

observa una variacion absoluta de Derechos Selectivo al Impuesto Vias Publicas
. L Arancelario_s'a consumo sobre Ventas

L. 253.0 millones adicionales del lalmportacion

2010 con respecto al 2009, lo que

corresponde a un alza del 470%.

443.32

400.00 307.43

l 0.472.65
e —

12009 w2010

En el caso del impuesto selectivo al consumo imputado a los Vehiculos se puede
observar que para el 2009 fue bajo si se compara con 2010 ya que es notoria la
diferencia en mas de L.121.0 millones representando un 423% de alza. Con respecto
al impuesto sobre ventas éste incremento en mas de L. 361.0 millones siendo este el
443%.
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Finalmente en cuanto a la recaudacion del impuesto sobre Vias Publicas se observo
gue se dio un incremento de mas de L.2.0 millones con respecto a lo recaudado en el
2009, lo cual constituye un 456%.

V.2 RECAUDACION DE VEHICULOS USADOS

Recaudacion de Vehiculos Usados Periodos 2009 y 2010
(Millones de Lempiras)
Variacion
Nombre del Tributo 2009 2010
Absoluta Relativa

Derechos Arancelarios a La Importacion 116.84 180.81 63.97 55%
Selectivo al consumo 70.05 112.06 42.01 60%
Impuesto sobre Ventas 160.63 260.84 100.21 62%
Vias Publicas 17.15 43.32 26.17 153%
Ecotasa 0.00 75.99 75.99 100%
TOTAL 364.67 673.02 308.35 85%
Numero de Vehiculos Ingresados 21,233 38,568 17,335 82%
Fuente: Elaboracion Propia, Departamento de Tecnologiae Informacion(DEI)

En el afo 2009 ingresaron 21,233 vehiculos usados captando mas de L.364.6
millones, aumentando para el afio 2010 en 17,335 haciendo un total de 38,568
vehiculos usados o sea una alza de 82%, logrando una recaudacion de L. 673.0
millones.

Al analizar cada uno de los
. ., . 2009-2010
nacionalizacion de vehiculos

260.84

usados, como se observa en el 0
grafico que los Derechos 200 18081 o
Arancelarios a la Importacion para 116, 1206 |

. T 70.0 75.99
el 2009 se obtuvieron L. 116.8 100 - o
millones, dandose un incremento f I = i
en el 2010 de L. 63.97 millones lo Jaisios  Sckitvoal  Impussty  VesPbles  Eootasa
gue expresa un 55%. W on

12009 w2010

Con respecto al impuesto
Selectivo al consumo para estos vehiculos en el afio 2010 se incrementdé en mas de
L.42.0 millones con relacién al afio anterior. En cuanto al Impuesto Sobre Ventas en el
2010 se incrementd en 62% con respecto al 2009.

Para las Vias Publicas se incrementa en mas de L. 26.2 millones lo qgue manifiesta un
153% en relacion al afio anterior.
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CAPITULO VI EVALUACION Y VERIFICACION DE AJUSTES A LAS
MERCADERIAS.

VI.1.- CASO ADUANA EL AMATILLO

Con fecha 27 de Mayo del presente afio se realiz6 una visita a la aduana el Amatillo
con el propésito de verificar los procedimientos aplicados en la recaudacion de las
importaciones de mercancias, y asimismo verificar el estado fisico de las instalaciones
de la misma.

Durante la estadia en el lugar se detectaron varios casos en los cuales personal de la
aduana daba salida a la mercaderia; dentro de ellos llamo especialmente la atencion
un caso, en el cual al momento de la inspecciéon y de la revision documental, luego que
el sistema asignara automaticamente canal rojo, a una maquina mezcladora, cuyo
valor de transaccién estaba subvaluada, segun el criterio del oficial de aforo y
despacho, quien inmediatamente procedi6 a efectuar el ajuste correspondiente.

En esta situacion, se mide la capacidad del personal asignado a las diferentes
aduanas del pais para resolver de forma expedita y transparente estos casos, por ello
es importante que este personal este altamente capacitado para mejorar asi la
captacion de impuestos, de lo contrario Honduras pudiera llegar a tener pérdidas
importantes por este concepto.

A continuacion se detalla un ejemplo de como se realiza un ajuste de mercancias, en
aquellos casos en los cuales se tenga duda razonable del valor real del producto a
nacionalizar y se da a conocer cual hubiese sido el valor que el Estado dejaria de
percibir si el oficial no aplica la multa correspondiente.

VI. 2. APLICACION DE FORMULAS PARA EL CALCULO DE IMPUESTOS DE
MERCANCIAS:

Liquidacion de una maquina mezcladora via terrestre, con valor FOB de $
2,150.00.

e Primero se
Liguidacion de una Maquina Mezcladora Via Terrestre Sin| ancuentra el valor CIE del
Ajuste

DUA N° 1100230143025/ PA 84743900

total de la mercaderia, esto
se obtiene sumandole al

R cripcicl Valor Valor FOB el flete (10%) y el
VALOR FOB $2,150.00 seguro (5%).
FLETE $215.00

e Este valor CIF se

SEGURO $32.25 o
o 52397 25 multiplica por la tasa de
== cambio del dia de Ila
$2,397.25 X 18.8951 X 12%
ISV L.5,435.55
STD L.94.48 o1
TOTAL IMPUESTOS L.5,530.03

Fuente: Elaboracion Propia,Datos Obtenidos de AduanaEl Amatillo




moneda en curso (Lempiras).
e Con los datos anteriores se ubica la partida arancelaria correspondiente.

e Esta partida arancelaria indicara los impuestos a cobrar.

VI.3 CASOS EN QUE LAS ADMINISTRACIONES DE ADUANAS TENGAN
MOTIVOS PARA DUDAR DE LA VERACIDAD O EXACTITUD DEL VALOR
DECLARADO.

El comité de valoraciéon de aduanas, reafirmando que el valor de transaccion es la
base principal de valoracion de conformidad con el acuerdo relativo a la aplicacién del
articulo VII del GATT de 1994 (denominado en adelante el “Acuerdo”); reconociendo
gue la administracion de aduanas puede tener que enfrentarse a casos en que existan
motivos para dudar de la veracidad o exactitud de los datos o documentos
presentados por los comerciantes como prueba de un valor declarado.

Cuando le haya sido presentada una declaracion y esta tenga motivos para dudar de
la veracidad o exactitud de los datos o documentos presentados como prueba de esa
declaracion, podra pedir al importador una explicacion complementaria, asi como
documentos u otras pruebas.

Una vez recibida la informaciéon complementaria, o falta de respuesta, y se tienen adn
dudas razonables, 0 no se pueda determinar antes de adoptar una decisioén definitiva,
la direccion le solicitara al importador por escrito pruebas y le dara una oportunidad
razonable para responder. Una vez adoptada la decision definitiva, se le comunicara
por escrito al importador, indicando los motivos que la inspiran.

Cuando se tiene duda del valor de las mercancias se llena un formato DEI-SVA-001,
autorizado por la Direccion Ejecutiva de Ingresos (DEI)

Luego se procede a llenar los datos como ser: Nombre del Importador, Numero de
Factura Comercial, Proveedor, Numero de Declaracion Unica Aduanera (DUA) que
contemple la fecha, Fecha de Requerimiento, Nombre de la Empresa.

A.- DOCUMENTACION QUE DEBE ACOMPANAR LA JUSTIFICACION DEL VALOR
DE TRANSACCION.

e Confirmacién de precios emitidos por el proveedor

e Lista de precios de exportacibn emitida por el exportador debidamente
autenticado.

e Copia de las transferencias monetarias, carta de crédito, cheque certificado o
forma utilizada en la adquisicion de mercancias
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La informacién requerida debera de ser presentada ante la administracion de aduanas
dentro de un plazo de diez (10) habiles siguientes a la fecha de la notificacion, salvo
en aquellos casos que las pruebas requeridas tengan que obtenerse en el extranjero,
el plazo sera de treinta (30) dias héabiles.

B.- ACTA PARA EXTRACCION DE MUESTRA.

Cuando se dan casos como el expuesto anteriormente se procede a tomar una
muestra de la mercancia en duda y para esto se elabora un acta de extraccion de
muestra, el acta debe contener: Nombre del Compareciente, Lugar y Fecha,

Descripcion de la Muestra.

Una vez que se agote todas las
instancias 'y el importador no
comprueba el valor de transaccién de
las mercancias que se tiene duda, se
procede a realizar el ajuste
correspondiente, por ejemplo la
maquina mezcladora con un valor
FOB $ 2,150.00 su precio real segin
el oficial de aforo y despacho es de $
3,250.00. Se le aplica un ajuste por la
diferencia que en este caso es de $
1,100.00 mas el incremento del 10%
de flete y 5% de seguro por tratarse
de una importacién via terrestre.

En este caso la garantia tiene que

Liquidacién de Una Maquina Mezcladora Con Ajuste de $
1,100.00

DUA N°110023014302S/ PA 84743900

Descripcion Valor

FOB $1,100.00

FLETE $110.00
SEGURO $16.50
TOTALCIF $1,226.50

$1226.50X18.8951X12%

ISV L.2,780.98
AJUSTE L2780.98X50%
MULTA L.1,390.49

TOTALAJUSTE L 2,780.98 +1,390.49=4,171.47

Fuente: Elaboracion Propia,Datos Obtenidos de AduanaEl Amatillo

ser el total del ajuste mas el 50% de lo dejado de pagar, este depdsito en garantia
podra utilizarse para hacer efectivo el pago de la péliza en referencia y devolverse al

depositante contra la prestacion de la
orden de ejecucion de la aduana.

El siguiente caso se trata de una
importacion via maritima el flete y
seguro sera el mismo que viene en
BL, el valor ajustado se le suma al
valor FOB, mas flete y seguro, luego
se procede a desarrollar la operaciéon
conforme a los impuestos que indique
el arancel.

El 50% sobre el valor de los
impuestos o gravamenes dejados de
percibir correspondiente a la multa
serd aplicado siempre y cuando la
diferencia exceda 10% del monto; si

Liquidacién de una Maquina Mezcladora Via Maritima
Con Valor FOB DE $ 2,150.00 Con Ajuste de $ 1,100.00

DUA N°110023014302S/ PA 84743900

Descripcion VALOR
VALOR FOB $2,150.00
FLETE $215.00
SEGURO $32.25
CIF $2,397.25
MAS AJUSTE $1,100.00
TOTAL VALOR CIF $3,497.25

$3497.25X18.8951X12%

ISV L.7,929.71
MULTA L.1,313.08

TOTALAPAGARL. 7,929.71 +1,313.08 = L. 9,242.79

Fuente: Elaboracién Propia,Datos Obtenidos de AduanaEl Amatillo

no excede no procede la aplicacion de la misma.
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El pago de la obligacion aduanera debera ejecutarse dentro de los cuatro dias habiles
siguientes a la fecha de la aceptacion de la Declaracion Unica Aduanera (DUA).

Al no efectuarse dentro del término establecido se le impondra un recargo del 3%
mensual o fraccion de mes calculado sobre el impuesto a pagar, acumulandose
mensualmente hasta un maximo de 36% en concepto de indemnizacién por falta de

pago.

En caso de no presentar la Declaracion Unica Aduanera dentro de los 20 dias habiles,
el sistema bloqueara el manifiesto y las mercancias caen en abandono, pasando a
poder del estado, sin embargo el importador o duefio de las mercancias tendra,
siempre y cuando no se haya subastado dicha mercancia, la primera opcion para el
pago de los derechos aduaneros correspondientes, pagando Unicamente el 3%
mensual como multa para que se habilite huevamente el manifiesto y puedan registrar
la Declaracion Unica Aduanera (DUA) en el sistema SARAH.

Opinién del auditor:

El buen criterio y ética del oficial de aforo y despacho, aplicado en este caso,
salvaguardo al Estado, puesto que si no si hubiese aplicado el ajuste, el Estado de
Honduras habria perdido de recaudar CUATRO MIL CIENTO SETENTA Y UN
LEMPIRAS CON 47/100 (L. 4,171.47); es por ello que es de vital importancia que el
personal de la institucién esté debidamente capacitado, entrenado; y que ademas se
rija bajo la ley, normas, procedimientos y que tenga una buena conducta moral de todo
servidor publico.
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CAPITULO VII DEBILIDADES Y RIESGOS ENCONTRADAS EN EL PROCESO DE
RECAUDACION.

VIIl. 1 DEBILIDADES:

1. En las Aduanas no existe personal capacitado para la inspeccion de
medicamentos cuando ingresan al territorio nacional, es decir desconoce los
componentes de dicho medicamento, no existe forma para comprobar la
veracidad de lo ingresado lo cual puede ser nocivo para la salud y para las
finanzas de estado en relacién al pago de impuestos.

2. No existe personal especializado, ni capacitado para determinar los tipos de
tejidos cuando se trata de telas y tejidos, en muchos casos se presta para ho
determinar la partida arancelaria que corresponde.

3. Las desgravaciones arancelarias por los diferentes convenios, con paises de la
region, provoca una disminucion en la recaudacion de impuestos.

Con lo anterior se esta incumpliendo con el MANUAL DE NORMAS DE
CONTROL INTERNO CAPITULO Il. NORMAS GENERALES RELATIVAS AL
AMBIENTE DE CONTROL

2.3 ADMINISTRACION EFICAZ DEL RECURSO HUMANO.

El control interno debe incluir las politicas y los procedimientos necesarios para
asegurar una apropiada planificacion y administraciéon del recurso humano de la
institucion, de manera que se asegure desde el reclutamiento y hasta el
mantenimiento al servicio de la institucién, de funcionarios que relinan competencias
(habilidades, actitudes y conocimientos) idéneas para el desempefio de cada puesto.

COMENTARIO: EI jerarca debe diseflar y poner a operar un proceso de
administracion de recurso humano que le garantice la adquisicion y el mantenimiento
de personal idéneo. En el primer caso, se contemplan actividades de planificacion de
necesidades, reclutamiento, seleccion y contratacion técnicamente correctas y
transparentes. En el otro, se agrupan, entre otros asuntos, la creacion de condiciones
laborales idéneas, la promocién de actividades de capacitacion y formacion que
permitan al personal aumentar y perfeccionar sus conocimientos y destrezas, y la
existencia de un sistema de evaluacion del desempefio, rendicion de cuentas e
incentivos que motiven la adhesioén a los valores y controles institucionales.

Opinién de los Intervenidos

Segun conversacion con los intervenidos en las aduanas solo se cuenta con un
laboratorio el cual sirve a todas las aduanas y no se cuenta con laboratorios en cada
aduana debido al alto costo que implica su instalacién y mantenimiento, costos que no
pueden ser cubiertos por el presupuesto asignado y por ende no se puede contratar
personal especializado en cada una de ellas.
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Opinién del auditor

De acuerdo a lo manifestado por los funcionarios, en estos momentos solo cuentan
con un laboratorio central, ubicado en la ciudad de Tegucigalpa, siendo este utilizado
para todas las aduanas, por esto se deber mejor el servicio para que sea mas eficaz
y eficiente para el andlisis de muestra de las demas aduanas, agilizando el
procedimiento, de tal manera que se reduzca el compas de espera de tres dias al
menor tiempo posible.

VIIl. 2 ESTA SITUACION PUEDE PROVOCAR LOS SIGUIENTES RIESGOS:

Existe la posibilidad que puedan ingresar medicamentos prohibidos que dafien la
salud de las personas.

1. Al no poder determinar los tipos de tejidos esta expuesto a una mala
clasificacion arancelaria lo que puede ocasionar un perjuicio econdmico al
Estado.

2. Al bajar los impuestos para ciertos productos que se negocian en el convenio
notoriamente la recaudacion sera menor, razén por la cual la mayoria de metas
no son alcanzadas por las de aduanas del pais.
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CAPITULO VIIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

VIIl.1 CONCLUSIONES

1. De acuerdo a la revision de la documentacién soporte, se comprob6 que los
ingresos por concepto de impuestos tanto para vehiculos nuevos y usados fue
bastante bajo en el 2009 experimentando un aumento considerable en el 2010.

2. Es importante mencionar que en el 2010, no se cumplieron en su totalidad con las
metas establecidas en cuanto a recaudacién de impuestos, posiblemente ocasionado
por una mala planificacion de las mismas, considerando que estas no estan
estrechamente vinculadas con la ejecucion de los planes operativos anuales.

3. Se observé que no existe una supervision definida al desempefio, solamente al
logro de las metas institucionales, muchas veces esto provoca que la aplicacion de
impuestos se realice en forma incorrecta.

4. Mediante visita en las Aduana de Puerto Cortes, La Mesa, ElI Amatillo y Toncontin,
se observo que existe un mal manejo en el aspecto logistico, los edificios donde estan
operando no estan aptos para el funcionamiento de las mismas, la Direccion Ejecutiva
de Ingresos (DEI) debe invertir para el fortalecimiento de estas aduanas; y de las
diferentes diseminadas a nivel nacional, revisando en paralelo la condicién legal de
cada una de ella.
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VIIl.2 RECOMENDACIONES

Recomendacion No. 1
Al Director Ejecutivo de la Direccion Ejecutiva de Ingresos (DEI).

a. Elaborar un programa de inversion, con prioridades de aduana, para
reconstruir, o brindar un mantenimiento correctivo conforme a las condiciones
gue se observen, o la adquisicion de propiedades para la construccion de sus
propios edificios.

b. Plantear nuevas estrategias y controles para la correcta aplicacion de los
impuestos sobre importaciones y exportaciones, con la finalidad de mantener
una tendencia positiva en la recaudacién, con un ambiente y equipo que motive
al personal generando una identidad con la Institucion.

c. Fortalecer la Aduana de Toncontin, Puerto Cortes, La Mesa, El Amatillo, con
programas de capacitacion, equipo informatico, mobiliario, instalaciones
adecuadas (pisos, areas de higiene personal, sanitarios, aire acondicionado,
etc.) para mejorar el proceso de recaudacion , asimismo proveer de equipo
necesario para revision de bultos lo que facilitaria el retiro de mercaderia de
forma rpida y oportuna.

Recomendacion No. 2
Al Director(a) General de la Direccién de Bienes Nacionales

Realizar inventario y avaliio en conjunto de todos aquellos edificios donde operan
las aduanas del pais, y en general las oficinas donde funciona la Direccion
Ejecutiva de Ingresos (DEI); posteriormente enviar listado oficial y documentacion
soporte al Tribunal Superior de Cuentas.

Recomendaciéon No. 3
Al Director(a) de Tributos Internos de la Direccién Ejecutiva de Ingresos (DEI).

Agilizar el proceso de entrega de placas a vehiculos, para que se haga en el
mismo momento de su inscripcién, de esta manera se evitara que estos sean
usados en hechos delictivos durante el tiempo de espera.

Recomendacion No. 4
Al Director(a) de Recursos Humanos de la Direccion Ejecutiva de Ingresos (DEI).

Proceder de forma inmediata a capacitar al personal, en tejidos y medicamentos,
para evitar una mala clasificacion arancelaria y asi no poner en riesgo la salud de
la poblacion y los ingresos del Estado.
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Generar politicas y controles internos con objetivos coherentes, orientados a la
supervisién y motivaciéon de los empleados, para el logro de las metas y objetivos
institucionales en forma eficiente y eficaz asi como el desempefio de los mismos.

Mario Arturo Flores Madariaga Belkis Osiris Lainez Aguilar
Técnico en Fiscalizacion Técnico en Fiscalizacion

Dulce Maria Umanzor.

Jefe Depto. Fiscalizacion de Ingresos
Direccién de Fiscalizacion
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