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CAPITULO I INFORMACION INTRODUCTORIA

1.1 INTRODUCCION

El examen corresponde al analisis del proceso de recaudacién y comportamiento de los
ingresos administrados por la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE), generado
especificamente por el consumo de energia en sus diferentes tipos de abonados por cada
sector consumo Residencial, Comercial, Industrial, Gobierno, Auténomo y Municipal.

Asi mismo, conforme a la informacién recibida por parte de SEMEH referente a la
recaudacion del ingresos por cada agente bancario, por medio de un dispositivo movil
(cartucho) que almacena la ENEE, se procedié a efectuar una evaluacién a los medios
informaticos, realizandose la revision de la Base de Datos del Sistema IBM 390 que administra
la. ENEE, mediante la utilizaciéon de Auditoria Asistidas por Computador (TAAC's) y la
herramienta obtenida por el Tribunal Superior de Cuentas, ACL-Audit-Exchange, revisando la
integridad de las tablas: Facturacion_fple180 y Contratos:fpcn010.

El periodo analizado comprendié desde el 01 de enero del 2011 al 31 de diciembre del 2013.
1.2 MOTIVOS DEL EXAMEN

El analisis se realiz6 en ejercicio de las atribuciones conferidas al Tribunal Superior de Cuentas
por el Articulo 222 de la Constitucion de la Republica reformado; y los Articulos 3, 4 y 5
(numeral 4), 7, 43 y 45 (numeral 3 y 4) de su Ley Organica y en cumplimiento de las funciones
atribuidas al Departamento de Fiscalizacion de Ingresos de la Direccion de Fiscalizacion.

1.3 OBJETIVOS DEL EXAMEN
A. OBJETIVO GENERAL

1. Evaluar los procesos y procedimientos de captacion o recaudacion de los ingresos de
los ingresos que percibe por concepto de la venta de energia eléctrica y otros servicios,
la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE), a fin de determinar si estos son
eficientes, eficaces y si cumplen con el indicador de economia.

2. Verificar que la Base de Datos del Sistema IBM_390 administrado por la Empresa
Nacional de Energfa Eléctrica sea integra, mediante aplicacion de las Técnicas Asistidas
por el Computador (TAAC’s)



B. OBJETIVO ESPECIFICO

1. Evaluar el Control Interno, identificando las debilidades de organizacién mediante
el examen del ambiente de control, los riesgos existentes y las actividades
relacionadas con la informacién y comunicacion a fin de determinar el grado de
efectividad del mismo, especificamente en lo relacionado al rubro de ingresos.

2. Evaluar el marco legal que rige las operaciones de recaudacion de los ingresos de la
Empresa Nacional de Energfa Eléctrica (ENEE).

3. Comprobar si las metas de recaudacion establecidas por la Empresa Nacional de
Energia Eléctrica (ENEE), para los periodos 2012-2013, fueron alcanzadas de
manera eficaz y eficiente.

4. Determinar el cumplimiento de las Disposiciones Internas de la Empresa Nacional
de Energia Eléctrica (ENEE), Reglamento Interno, Manuales, Normas, Politicas,
Lineamientos y Procedimientos establecidos.

5. Analizar el comportamiento de la recaudacién de los ingresos de la Empresa
Nacional de Energfa Eléctrica (ENEE) desde el 01 de enero de 2012 al 31 de
diciembre 2013.

6. Analizar y Evaluar el presupuesto aprobado contra el presupuesto ejecutado
durante los periodos fiscales 2011-2013, conforme a lo establecido en las
Disposiciones Generales del Presupuesto de cada afno, Ley Organica del
Presupuesto y demas leyes vinculantes.

7. Conocer los Porcentajes de Mora manejados por la Empresa Nacional de Energia
Eléctrica(ENEE) para los periodos 2011-2013

8. Comprobar la veracidad e integridad de los registros administrativos, contables y
financieros almacenados en las bases de datos de la Empresa Nacional de Energia
Eléctrica (ENEE).

1.4 ALCANCE DEL EXAMEN

El estudio comprendié la evaluaciéon de la recaudaciéon de los ingresos por la Empresa
Nacional de Energfa Eléctrica (ENEE) examinando, los procedimientos utilizados para la
gestion, las formas de registro de los ingresos captados, proceso de facturacion y recaudacion,
revision de los Estados Financieros 2011 al 2013, administraciéon de la mora, marco legal que
rige las operaciones de la Institucion y la verificacién de las metas establecidas. Dicha auditoria
se practicé en la oficina principal, Region Centro Sur y Region Noroccidental.



A la aplicacion de las Técnicas Auditoria Asistidas por el Computador (TAAC’S) comprende la
revisiéon y analisis de la integridad de la base de datos proporcionada por la ENEE para
determinar que el aplicativo de la facturaciéon y recaudaciéon de los ingresos, este siendo
utilizado de tal manera, que el proceso sea mas facil y expedito

El periodo comprendido de la Auditoria desde el 01 de enero de 2011 al 31 de diciembre de
2013.

1.5 MARCO LEGAL

e Constitucion de la Republica.

e Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas.

e Reglamento General de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas.
e Ley de Presupuesto.

e Ley General de Administraciéon Publica.

e Ley Constitutiva de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE).

e Guias para la implementaciéon del control interno institucional en el marco del
SINACORP.

e Marco Rector del Control Interno institucional de los Recursos Puablicos, “ACUERDO
ADMINISTRATIVO TSC N°.001/2009”.

e Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).
e Normas Internacionales de Auditoria.

e Decreto 82-2001Procedimiento para la Depuracion de la Base de Datos de la ENEE,
Decreto 33-2003 Ampliacion plazo al proceso de depuracion de la base de Datos de la
ENEE | Decreto 337-2002, Reformas al articulo 14 del decreto No. 82-2001, Decreto 163-
2013 Aprobacion de Contratos de Fideicomisos para la Recuperacion de Pérdidas con el
Banco Atlantida, Decreto 111-2013  Aprobacién de Contrato de Fideicomiso con el
Banco FICOHSA

e Ley General de la Industria Eléctrica

1.6 MONTOS EXAMINADOS

Presupuesto de Ingresos Vigente Afio 2011 L. 20,822,277.80
Presupuesto de Ingresos Vigente Afio 2012 L. 25,617,121.00
Presupuesto de Ingresos Vigente Ano 2013 L. 31,601,792.70

1.7 METODOLOGIA

La metodologia utilizada fue de caracter analitica, mediante la revision y comprobacion de la
documentacion Técnica, Contable, Legal y Operativa utilizando como fuente oficial la
informacién y documentaciéon proporcionada por las diferentes areas y Jefaturas que la
componen como ser la Division de Control de Contratos de Servicios sub Gerencia



Administrativa y Financiera, Sub Gerencia de la Region Centro Sur, La Gerencia Comercial,
Direcciéon Legal, Unidad del Programa de Reduccion de Pérdidas y Recuperacion de la Mora,
Comités Técnicos, Decretos Legislativos, Contratos de Recaudacién, de servicios, Manuales de
procedimientos administrativos y Reportes Técnicos y administrativos relacionados con
ingresos por venta de energia eléctrica de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE)
asi como la revision y comprension del contrato de servicios y sus reformas, suscrito por la
ENEE - SEMEH

Se realizaron entrevistas, narrativas y cuestionarios a diferentes funcionarios y empleados de
las areas involucradas en la auditoria de gestiéon a los ingresos de la Empresa Nacional de
Energia FEléctrica (ENEE), de la Region Centro Sur y Regiéon Noroccidente, quienes
manifestaron en estos, los diferentes procedimientos establecidos para la recaudacion de los
ingresos; procesos administrativos que fueron analizados para su mejor comprension.

Para la ejecucion de la auditorfa se evalud a su vez la base de datos que maneja la ENEE, a
través de la aplicacion de las Técnicas de Auditoria Asistidas por el Computador (TAAC’S),
utilizando para ello la herramienta informatica de ACL Audit Exchange, la cual permite leer y
analizar datos.

Para efectos de la revision de la Base de Datos del sistema IBM 390 Facturacion realizada por
el Departamento de Fiscalizacion de Ingresos, se seleccioné como documentacion soporte, las
siguientes tablas Maestra: Facturacion_fple180_1112, Facturacion_fple180_1212,
Facturacion_fple180_1312 y Contratos:fpcn010_1112, Contratos:fpcn010_1212, Contratos:
fpen010_1312.

1.8 LIMITANTES DE LA AUDITORIA

Durante el desarrollo de la Auditorfa se presentaron limitantes con la informacién relacionado
con la contabilidad de las regionales ya que al realizar el levantamiento de procesos en la region
Noroccidental, se comprobd que todos los registros contables son centralizados en la Division
de Servicios Contables y Financiero en la oficina central (Tegucigalpa), limitandose las regiones
Noroccidente y Litoral Atlantico a ser receptoras de informacioén y no generando sus propios
estados financieros ni otras operaciones sistematizadas como ser registros de la mora o del
ingreso, el cual impidi6é cotejar lo concerniente a lo datos reflejados en contabilidad como en
el sistema; aunado a ello al realizar el comparativo de los saldos reflejados en los estados
financieros contra lo reportado a la Contaduria General de la Republica en la que los mismos
constituyeron datos preliminares y del que fueron presentado en forma extemporanea los
mismos no concordaron esto se reflejé para el afio 2013; asi mismo no se logrd constatar el
cumplimiento de las metas segun reportes de los planes operativos de las Regionales en vista
de que no se da el seguimiento a la ejecucion de las actividades programadas.
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CAPITULO II

II.1 ANTECEDENTES

La Empresa Nacional de Energfa Eléctrica (ENEE) es un entidad auténoma, de servicio al
publico, con personerfa juridica, patrimonio propio y de duraciéon indefinida, con
responsabilidad por el desarrollo y construcciéon de facilidades de electrificacion, y por la
produccion, transmision y distribucion de energfa eléctrica en el pafs; actualmente en la
Empresa laboran alrededor de 4,725 empleados, lo que significa, que una de las grandes
fuentes de trabajo del pais lo constituye la ENEE

El 20 de febrero de 1957 se crea la ENEE, cada ciudad del pais era servida en forma aislada
por pequeflas unidades generadoras, en su mayorfa movidas por motores diésel, que
pertenecian a las municipalidades, Juntas de Desarrollo, al Estado o a Empresas Privadas, con
la Creacion de la ENEE se buscé lograr la electrificacion Nacional, en base al uso racional de
los recursos naturales del pais aprovechando los beneficios de la economia de escala.

El primer gran proyecto de la ENEE, fue la Central Hidroeléctrica de Cafiaveral, como parte
del desarrollo del potencial del L.ago de Yojoa y de Rio Lindo, este proyecto incluyé la
construccion de lineas de transmision y sub-estaciones de alto voltaje, necesarias para conectar
esta central con los principales centros de demanda del pafs.

Ese fue el inicio de lo que hoy es, el Sistema Interconectado a nivel nacional.; es decir, una red
de transmision eléctrica, que cubre las principales regiones del pais la cual estan conectadas las
centrales generadoras y los diferentes centros de consumo.

La Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) en el articulo uno y mediante Decreto
No.48 del 20 de febrero del afio 1957, habla de la creacion de la Empresa Nacional de Energia
Eléctrica (ENEE) siendo este un organismo autébnomo de servicio publico con personeria
juridica y patrimonio propio con una duraciéon indefinida el cual se llamara EMPRESA
NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA (ENEE) la cual se regira por su propia ley y
reglamento el cual estos no estuvieran provistos en las demas leyes del pais que le sean

aplicables.

La ENEE tendra por objeto promover el desarrollo de la electrificacion del pais mediante el
estudio, operaciéon y administracion de todo proyecto u obra de electrificacién que sea de
pertenencia del estado y que pase a formar parte del patrimonio de la empresa. Esta serd
representante del gobierno en las empresas de electrificacion en las cuales el Estado tenga

participacion.



En el articulo No.3 establece las atribuciones de la empresa dentro de las cuales una de las mas
importantes es estudiar los recursos potenciales para la produccién de energia eléctrica, y los
problemas relacionados con su generacion, transmision, distribucién y venta. Llevar a cabo la
ejecucion de proyectos relacionados con la Generacion, Transmision, y Distribucion de energfa
eléctrica. Operar y administracién las instalaciones a su cargo. Comprar y vender energia
eléctrica y los servicios relacionados con ella. Promover la organizaciéon de empresas para el
servicio publico que se dedicara a ejecutar obras de electrificacion.

Del patrimonio de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE), por los bienes y
derechos que actualmente pertenecen a la entidad denominado Empresa de Agua y Luz de
Tegucigalpa, por los bienes y derechos que asigne el estado. Por reservas nacionales de energia
hidraulica que el estado asigne a través de la comisioén nacional de energia eléctrica.

A su vez en el Articulo No.6 la empresa estara sujeta para efectos de control financiero y
contable vigente a los que posteriormente establezcan por leyes especiales.

La Empresa Nacional de Energfa Eléctrica (ENEE) tiene como mision contribuir al desarrollo
sostenible del pafs mediante la prestacion de un servicio de suministro eléctrico eficiente y
competitivo, asegurando una constante ampliacion en la cobertura eléctrica, el

aprovechamiento de los recursos renovables nacionales y la proteccion al ambiente.

En el marco de la visiéon de pafs al 2038, el plan de nacién al 2022, y el plan de gobierno del
2014, la ENEE ha formulado su visién y mision institucional.

I1.3 MISION

Somos una Empresa Publica responsable de la Generacion, Transmision y Comercializacion de
la energia eléctrica, cuyo propésito es satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y
contribuyendo con el desarrollo socio econdémico del pais y la mejora en la calidad de vida de

los hondurefnos.
I1.4 VISION

Ser la empresa publica que suministre energfa eléctrica con calidad, excelencia responsabilidad
tanto en el mercado eléctrico nacional como en el mercado eléctrico regional, contribuyendo
con el desarrollo sostenible y la regién, en armonia con el medio ambiente.



I1.5 ACTIVIDADES FUNDAMENTALES DE LA ENEE

PROGRAMA DE GENERACION. Son todas la Centrales Eléctrica, Termoeléctricas y los
proyectos relacionados con la generacion de Energfa Eléctrica

PROGRAMA DE TRANSMISION. Son todas las unidades de operacién y mantenimiento
de las subestaciones y lineas de transmisiéon y todos los proyectos relacionados con la

transmision y transformacion de Energia Eléctrica.

PROGRAMA DE DISTRIBUCION. Son todas las unidades de operacién y mantenimiento
de redes de Distribucién y todos los proyectos relacionados con la Distribucién de Energia

Eléctrica,

I1.6 ATRIBUCIONES DE LA EMPRESA

Para el logro de estas finalidades la Empresa tendra las siguientes atribuciones:

1)
2)
3)
9
5)

6

7)

Estudiar los recursos potenciales para la producciéon de energia eléctrica, y los
problemas relacionados con su generacion, transmision, distribucion y venta.
Lleva a cabo la ejecucion de proyectos relacionados con la generacion, transmision y
distribucién de energfa eléctrica.
Operar y administrar las instalaciones a su cargo.
Comprar y vender energfa eléctrica y los servicios relacionados con ella.
Adquirir y vender instalaciones de sistemas eléctricos y valores relacionados con la
industria de servicios eléctricos.

Promover la organizaciéon de empresas que se dedicarin a ejecutar obras de
electrificacion.
Intervenir en las actividades de electrificacion para servicio publico de instituciones
oficiales o semioficiales, a solicitud de ellas o del Gobierno.

II. 7 ADMINISTRACION DE LA EMPRESA

La Direccién y administracion de la Empresa Nacional de Energfa Eléctrica estara a cargo

de una Junta Directiva, compuesta por cinco miembros propietarios y cinco suplentes en la

forma siguiente:

a)
b)

)

El Secretario de Fomento y como su suplente el funcionario que éste designe;

El Secretario de Recursos Naturales y como su suplente el funcionario que éste
designe;

Un representante propietario y un suplente del Consejo Nacional de Economia;



d) Un propietario y un suplente del Departamento de Fomento del Banco Nacional de
Fomento; y

e) Un propietario y un suplente a propuesta de las Camaras de Comercio e Industrias del
Pais; el Gerente de la Empresa asistira a las sesiones de la Junta Directiva con voz, pero

sin voto.

LA Empresa Nacional de Energfa Eléctrica (ENEE) a través de su plan estratégico 2011-
2014 basado en la visién de pais y plan de nacién especificamente orientado a contribuir
con el objetivo 3 una honduras productiva generadora de oportunidades y empleos
dignos que aprovecha de manera sostenible sus recursos naturales y reduce al minimo su
vulnerabilidad ambiental preparo el plan operativo anual 2013 preparado por las diferentes

areas técnicas y administrativas.

11.8 ESTRUCTURA ORGANICA DE LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA
ELECTRICA

La estructura organica con la que actualmente opera la Direccion Ejecutiva de Ingresos esta
constituida de la siguiente forma: Ver Anexo No. 1

Estara constituida de la siguiente forma:

Nivel Superior: Junta Directiva

Nivel Ejecutivo: Gerente General, Auditoria interna Sub Gerencia Técnica, Gerencia
administrativa y Financiera, Subgerencias: Regiéon Centro Sur,
Noroccidental y Litoral Atlantico

Direcciones: Planificacién y Desarrollo, Recursos Humanos, Central Hidroeléctrica
Francisco Morazan, Unidad Ejecutora de Proyectos

Nivel Operativo: Contabilidad, Programacién Financiera, Tesorerfa, Cobranzas,

Recuperaciones, Jefatura de Centro de Tecnologia.

I1.12 FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS PRINCIPALES

Detalle de Funcionarios y Empleados Principales, Ver anexo 2
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CAPITULO III PROCESO DE RECAUDACION DE LOS INGRESOS DE LA
EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA (ENEE)

El proceso de recaudacion de los ingresos por concepto de la venta de energfa eléctrica y otros
servicios de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) estan estipulados en el
contrato de prestaciéon de servicios nimero 03-99 y sus reformas suscrito entre la Empresa
Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) y el consorcio servicios de Mediciéon de Energia de
Honduras (SEMEH) y este ultimo suscribié contratos de recaudaciéon por venta de energia
eléctrica y otros, en ese sentido algunos bancos nacionales establecidos en el pais

III. 1 DIAGRAMA DEL PROCESO DE FACTURACION
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Tegucigalpa, MDC., 29 de Enero de 2015.

Licenciado

Roberto Ordofiez

Coordinador del Gabinete Sectorial

De Infraestructura Productiva

Empresa Nacional de Energia Eléctrica
Su Oficina

Senor Coordinador

Hemos realizado una verificaciéon del Control Interno para evaluacion de la gestion de los
ingresos de la Empresa Nacional de Energfa Eléctrica, con énfasis en las siguientes areas:
Seleccion, Reclutamiento, Supervision, Capacitacion y  Evaluaciéon de los Empleados,
Reglamentos Internos, Codigos de Etica, Planes Operativos Anuales, Metas de Recaudacion,
Estados Financieros, Liquidaciones de Presupuesto, Proceso de Recaudaciéon de los Ingresos
recaudados por la ENEE por el periodo comprendido del 01 de enero de 2011 al 31 de
diciembre del 2013.

La auditoria se realizo en ejercicio de las atribuciones contenidas en los Articulos 222
reformados de la Constitucion de la Republica; 3, 4, 5 numeral 2, 7, 37, 41, 42 numerales 1 y 2,
43, 45 numeral 1,3 y 9; y 79 de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas, y de acuerdo
con las Normas del Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Puablicos y
el Marco Rector del Control Externo del Sector Publico. Dichas normas requieren que se
planifique y ejecute la auditoria con el fin de obtener seguridad razonable respecto a si los
registros e informes financieros estan exentos de errores importantes.

Al planear y ejecutar la evaluaciéon se tomo en cuenta la estructura de control interno con el fin
de determinar los procedimientos de auditoria y su extension para expresar una opinion sobre
las operaciones de recaudacion de ingresos examinadas y no para opinar sobre la estructura de
control interno de la entidad en su conjunto.

La administraciéon es responsable de establecer y mantener una estructura de control interno
adecuada cuyos objetivos son suministrar seguridad razonable, que los ingresos estén
protegidos contra perdidas por uso o disposiciones no autorizadas, que las transacciones se
registren en forma adecuada.
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Para fines del presente informe se revisaron las politicas y procedimientos de la

estructura de control interno en las siguientes categorias importantes:

Cumplimiento de disposiciones Legales y Reglamentarias.
Proceso de recaudacion de ingresos
Estado fisico de las instalaciones

el S

Controles internos implementados.

Para las areas de control interno mencionadas anteriormente, se obtuvo una comprension de su
disefio y funcionamiento; y se observaron hechos que se dieron a conocer debido al efecto
adverso que pueden tener para las operaciones de la institucion.

COMENTARIOS DE LA ENTIDAD

Los hechos observados fueron dados a conocer a funcionarios de la Empresa Nacional de
Energia Eléctrica (ENEE) quienes son los siguientes: Sub Gerente Administrativo Financiero
enlace TSC-ENEE; Sub Gerente Regional Centro Sur; Jefe del Departamento Comercial;
Director TIC; Jefe Division de Informatica; Jefe de la Division de Servicios Contables y
Financiero; Jefe del Departamento de Planeamiento Econdmico; Jefe del Departamento de
Presupuesto; Directora de Recursos Humanos; Jefe de la Division de Control de Contratos de
Servicios; Auditor Interno; Representante del Departamento Comercial Centro Sur, se informé
sobre los hallazgos obtenidos como resultado de la Auditoria Practicada a la Empresa Nacional
de Energfa Eléctrica (ENEE), por el periodo del 1 de Enero del 2012 al 31 de Diciembre del
2013, segun consta en “Acta de Conferencia Final”.

Los resultados de esta auditoria demuestran que los planes operativos de las diferentes areas de

la ENEE, no son conciliados, monitoreados y supervisados, no son acercados a la realidad de la
ENEE. (Anexo N° 3).

Lic. Everth Raul Gutiérrez Soriano
Jefe de Comision

Lic. Lourdes Marisol Javier Fonseca Lic. Dulce Maria Umanzor
Jete Depto. Fiscalizaciéon de Ingreso Directora de Fiscalizacion
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CAPITULO IV CONTROL INTERNO

Considerando que Lla Empresa Nacional de Energia Eléctrica constituye un sujeto pasivo por
Ley al Tribunal Superior de Cuentas, rector del sistema de control, cuya funcién constitucional
es la fiscalizacion posteriori de los fondos, bienes y recursos administrados por las entidades
publicas.

La responsabilidad principal por el disefio, evaluacién, mejoramiento y perfeccion del control
interno de acuerdo a la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas es inherente al jerarca
y a los titulares de los subordinados de cada organizacion a su vez estos deben velar de que los
funcionarios sujetos a su autoridad jerarquica las apliquen cumplidamente.

Conforme a esto se procedi6 a evaluar los diferentes componentes que conforman el ambiente
de control de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica, cuyo resultado determiné un riesgo
alto y confianza Baja en un 45.24%

MATRIZ GLOBAL DE PONDERACION

| ——————————————————Eee.,

COMPONENTE DE AMBIENTE DE IDEAL CALIFICACION
| ~~~conjror 0 00Oy 00|
1. Filosofia Administrativa (Integridad) y

. . - 10 3.9
Estilo de Direccion
2. Estructura Orgéanica 10 5.5
3. Métodos para Asignar autoridad y

- 10 45

responsabilidad
4. Administracién de Personal 10 42
TOTALES 40 18.1
FACTOR FIJO 100
CALIFICACION PONDERADA 45.24]Riesgo Alto y Confianza Baja

Se evalué cada uno de los componentes de control desde el apego a las leyes, transparencia,
presentacion de informes, estructura organica hasta la administracién de personal, en los cuales

se deficiencias que tienen que ser corregidas para poder alcanzar una gestion eficaz y eficiente.

MONITOREO

Al momento de realizar las evaluaciones de Control Interno con el fin de obtener informacioén
para realizar la medicion de Eficiencia, Eficacia y Economia se comprobd que en la Estructura
Organica de la Empresa Nacional de Energfa Eléctrica (ENEE), la Direccién de Planificacion
y Desarrollo no cuenta con personal que dé seguimiento a la gestiéon de las oficinas Regionales,
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en ese sentido no se pudo monitorear las actividades que presentan sobre ejecuciéon como
ninguna ejecucion, se observé que se cumple con las Leyes Normas y Procedimientos legales
establecidos en la Ley Organica de Presupuesto en cuanto a que se gestionan toda
modificacién al presupuesto, sin embargo para el 2013, no se cumple con los Circulares
emitidas por la Contadurfa General de la Republica con la presentaciéon de los estados
financieros en vista de que los que proporcionaron, fueron datos preliminares aun cuando los
mismos se presentaron en tiempo; en lo referente a los Sistemas de Informacién de la Empresa
se corroboro que al evaluar la base de datos del sistema IBM 390 se encontraron errores asi
como diferencias entre la base de datos y dicho sistema.

CRITERIOS DE AUDITORIA A NIVEL GENERAL

Como resultado de la evaluacién practicada a la Empresa Nacional de Energia Eléctrica, se
comprobd que en esta Empresa cuenta con una Direcciéon de Planificacion y Desarrollo, que
posee Indicadores o Instrumentos de Gestion que permiten identificar las orientaciones y
prioridades a corto, mediano y largo plazo, basaindose en el Plan Estratégico ENEE 2011-2014
y Plan de Naciéon y Vision de Pafs, presupuestaria y estratégica de la Institucion, en conclusion
nuestra opinion de la Eficiencia, Eficacia y Economia es la siguiente:

MEDICION DE EFICIENCIA, EFICACIA Y ECONOMIA

EFICIENCIA
En vista de que en la Empresa Nacional de Energia Eléctrica, las acciones y actividades

contempladas en el Plan Estratégico se enfocan en la reduccién de pérdidas, el inmediato
mantenimiento correctivo de las redes de distribucién, la implementacion de plan de
inversiones priorizadas, el desarrollo de proyectos para la mejora de la eficiencia administrativa,
como el desarrollo de plantas de generaciéon de energfa renovable, y, el ahorro y uso eficiente
de la electricidad., no aplica el “Principio Rector de Eficiencia” ya que al tomar en cuenta los
gastos operativos de la institucién para medir la autosuficiencia operativa de la ENEE, para el
afio 2011 sobrepasaron en un 107.36% en relacién a los ingresos asf como en los subsiguientes
afios para el 2012 se elevé en un 117.10% y en 2013 en un 122.99% por lo que en la misma no
hubo eficiencia en vista de que sus operaciones se subsidiaron con créditos es decir que la
ENEE podtia estar acercandose a su limite de endeudamiento, lo cual a su vez, la forzaria a
limitar su crecimiento. Ademas, los incrementos rapidos de la deuda ejerceran presion sobre
los margenes de rentabilidad mas si gran parte de sus obligaciones financieras consisten en

financiamiento proporcionado por las deudas a muy largo plazo.

EFICACIA
En la Evaluaciéon de Cumplimiento de Metas y Objetivos de los Planes Operativos Anuales

(POAS), se pudo comprobar que aun de contar con recursos que el Gobierno transfiere, al
evaluar la gestion no se da el seguimientos de las metas establecidas y a la vez no se
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reformulan la Planes Operativos, las funciones de la misma las ejerce el Direccién de
Planificacién y Desarrollo, comprobandose que en la ENEE no fue aprobado el plan
estratégico del periodo 2011-2014 aun cuando el mismo fue socializado, por lo que se
determina que en la gestion de los ingresos durante el periodo evaluado, no es Eficaz en
cuanto a las acciones por la recuperaciéon de la mora y por ende a no lograr que disminuyeran.

ECONOMIA

En relacion el grado de sostenibilidad en la ENEE, durante los 3 afios no se logrd, es decir si
los resultados obtenidos permitieron pagar sus deudas, y si los mismos facilitaron el logro de
las metas, y por ende se haya logrado cubrir sus gastos operativos. Por lo anterior, en cuanto a
los compromisos (deudas) contraidas a corto plazo y evaluar si los mismos se lograron pagatr,
durante el 2011 se tenfan comprometidos en un 21% de los ingresos de explotacion
disminuyendo, en el 2012 en un 20%, e incrementandose las obligaciones adquiridos en el 2013
en un 222%, lo anterior afectd la capacidad de hacer frente a otros compromisos que
corresponden a las actividades operacionales de la instituciéon. En cuanto al rendimiento del
patrimonio en el afio 2011 representé un -17.51% y para el afio 2012 un -36.75% vy para el
2013 se increment6 un -95.80%, los porcentajes obtenidos en cada periodo fueron negativos,
lo que indica que no presentan la capacidad para generar fondos en operaciones a corto plazo,
de persistir dicha situacién, afectara toda su estructura al exigir mayores costos financieros para
mantener la institucion. Mediante esta prueba se pudo verificar que para cada uno de los afios
evaluados (2011-2013), el impacto del pasivo total en proporcion al patrimonio representa un
total grado de endeudamiento en relacién al mismo, incrementandose en cada afio, ya que para
el ano 2012 se elevd en un 51.17% el grado de endeudamiento y para el afio 2013 alcanzé un
204.54%, el cual viene a impactar en el patrimonio de la empresa. Por lo tanto no cumple con

el principio de economia en vista de que no cuenta con una sana solvencia financiera.

IV.1 HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

1. LA ENEE NO POSEE UN PROCEDIMIENTO PARA MONITOREAR EL
PROCESO DE PLANIFICACION.

efectuar la evaluacion del control interno se comprobd que la Direccion de Planificacion
Al efectuar 1 luacion del control inter mprob la Direccién de Planificacion y
Desarrollo de la ENEE, no cuenta con un procedimiento para el manejo del proceso de
planificacién que les permita verificar y monitorear el cumplimiento de las metas en vista de
que unicamente es recibido via correo electronico por el area de Planificacion por parte de
todas las areas de la empresa.

Es de sefialar que durante la ejecucion de la auditoria nos informaron de la implementacién de
un sistema basado en el modelo Balance Score Card, el cual esta en proceso de instalacion.

12



SE INCUMPLEN:

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos

X/

% CAPITULO VI Normas Generales Sobre Informacién Y Comunicacién

TSC-NOGECI VI-01 OBTENCION Y COMUNICACION EFECTIVA DE
INFORMACION

Los entes publicos deben establecer y mantener un sistema de informacién y comunicacioén
para obtener, procesar, generar y comunicar de manera eficaz, eficiente y econdémica, la
informacién financiera, administrativa, de gestiéon y de cualquier otro tipo, requerida tanto en el
desarrollo de sus procesos, transacciones y actividades, como en la operacién del proceso de
control interno con miras al logro de los objetivos institucionales.

DECLARACION TSC-NOGECI- VI-01.01:

La informacioén es un elemento fundamental para la conduccién exitosa de una institucién al
logro de los objetivos institucionales. Igualmente, lo es la existencia de medios eficientes para

comunicar la informaciéon en un formato claro y conveniente, en los plazos mas oportunos.

Por lo anterior, corresponde a la administracion disefiar y operar métodos y mecanismos para
obtener y comunicar la informacién financiera, gerencial y de otro tipo, necesaria para guiar sus
actividades y para satisfacer los requerimientos de terceras partes externas que tengan alguna
relacién con la institucion, ya sea por razones comerciales, de fiscalizacion o de otra naturaleza.

También es importante el mantenimiento de registros histéricos sobre las operaciones
organizacionales. Por lo demas, tales métodos y mecanismos deben resultar adecuados a la
organizacion, considerando sus caracteristicas particulares, los procesos que realiza, su

disponibilidad de recursos, las habilidades de los funcionarios que habran de operatlos, etc.
TSC-NOGECI VI-03 SISTEMAS DE INFORMACION

El sistema de informaciéon que disefie e implante la entidad publica debera ajustarse a las
caracteristicas y ser apropiado para satisfacer las necesidades de ésta.

DECLARACION TSC-NOGECI -VI-03.01:

Los sistemas de informaciéon —sean computarizados, manuales o una mezcla de ambos—
constituyen un instrumento para la implantaciéon exitosa de las estrategias organizacionales y,
por ende, para la consecucion de los objetivos y las metas. Por ello, la institucién debe analizar
sus propias necesidades y disefiar e implantar los sistemas que requiera con el propdsito de
disponer de informacién adecuada y suficiente. Lo anterior significa que, en aras de su
efectividad, los sistemas de informacion deben ser diseflados e implantados “a la medida” de la
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institucioén y, por consiguiente, fundamentarse en un plan estratégico, vincularse a la estrategia
global de la institucién, sin olvidar la estrategia general del gobierno en esa materia, y orientarse
a la consecucion de los objetivos globales de la institucion y a los especificos de cada actividad.

No debe obviarse la preeminencia de los sistemas computarizados y las facilidades que brindan
para la obtencién expedita y oportuna de informacién que reuna caracteristicas idéneas para su
utilizacién por los funcionarios que cuenten con la autoridad precisa para actuar con base en el

conocimiento que tengan de los resultados de las transacciones y hechos.

En efecto, particularmente en el procesamiento en linea, se asegura la actualizacion inmediata
de los datos y se prevé la generacion automatica de reportes. Con todo, debe tenerse siempre
presente la aplicaciéon de controles adecuados a dichos sistemas, asi como el cumplimiento de
cualesquiera otras disposiciones técnicas y juridicas que guarden relaciéon con el asunto.

Conviene sefalar que, en materia de sistemas de informacién, debe tenerse en cuenta la
normativa técnica que al respecto emitan o adopten el Tribunal Superior de Cuentas, la
Secretaria de Estado de Finanzas y otros 6rganos y entes con competencia al efecto.

OPINION DEL AUDITADO

Segun oficios No. DPD 445-2014 y DPD-452-2014 de fechas 19 y 26 de noviembre afio 2014
respectivamente, El Director de Planificaciéon y Desarrollo en el numeral 4 en el parrafo ultimo
manifiesta “es importante mencionar que se ha implementado un sistema basado en el modelo
Balance Score Card que permite dar seguimiento a la Planificacién estratégica y en este
momento se esta llevando a cabo la instalacién de un sistema de gestion de recursos
corporativos, el cual se constituird en una herramienta mas agil para el seguimiento de los
planes operativos y de acciéon. Asi mismo, a los planes operativos se les realiza seguimiento
mediante el uso de hojas de calculo y otros instrumentos de aplicacion general, por lo que no
se cuenta con un sistema automatizado que permita contar en linea con este documento (POA

de cada unidad administrativa).”
OPINION DEL AUDITOR

St bien es cierto, el Direccion de Planificacion y Desarrollo maneja su Plan Operativo Anual,
asi como las evaluaciones a las distintas dependencias en formatos de Excel, no esta de mas
fortalecer y/o automatizar el sistema del manejo del Plan Operativo Anual, con el propésito de
obtener un proceso de planificaciéon 4agil, eficaz que le permita disponer de informacioén
adecuada y suficiente en tiempo real.

RIESGO

El no contar con un sistema de informacién automatizado para el monitoreo y seguimiento del
proceso de planificacién, provocaria que todo el proceso de planificacién no se esté
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desarrollando en forma objetiva, principalmente la verificaciéon del cumplimiento real de las
metas y por ende dando un mal uso de los recursos asignados.

RECOMENDACION No. 1

AL COORDINADOR GABINETE DE INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA Y
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA
ELECTRICA (ENEE)

Instruir a la Direccién de Planificacién y Desarrollo, concluir lo méas pronto a la implementacién del
sistema basado en el modelo Balance Score Card, el cual una vez instalado, se debera establecer los
procedimientos adecuados para dar seguimiento al monitoreo para el cumplimiento de las metas
plasmadas en el documento del Planificaciéon estratégica, para que este brinde la informacién oportuna
al Area de Planificacion.

2. LA DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO NO REALIZA EL
SEGUIMIENTO RESPECTIVO A LAS OFICINAS REGIONALES A FIN DE
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS.

Al realizar la evaluacién del control interno a la Direccién de Planificacién y Desarrollo y solicitar las
acciones o la documentaciéon de respaldo al seguimiento del cumplimiento de las metas del plan
operativo de la Empresa, funcién que es de su competencia, ésta no es realizado a las regiones
Noroccidental y Litoral Atlantico porque carecen de apoyo logistico para ejecutar todas las actividades

en vista de la situacién econémica en que ha estado sumergida la ENEE.

SE INCUMPLEN:
Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Puablicos

Capitulo V Normas Generales Relativas A Las Actividades De Control

TSC-NOGECI V-09 SUPERVISION CONSTANTE

La direccién superior y los funcionarios que ocupan puestos de jefatura deben ejercer una
supervision constante sobre el desarrollo de los procesos, transacciones y operaciones de la
institucién, con el proposito de asegurar que las labores se realicen de conformidad con la
normativa y las disposiciones internas y externas vigentes, teniendo el cuidado de no diluir la
responsabilidad.

DECLARACION TSC-NOGECI V-09.01:

La supervision es un recurso y una obligacion de todo funcionatrio que realice funciones de
administracion a diversos niveles.

Como recurso permite adquirir, sobre la marcha, una seguridad razonable de que la gestion real
es congruente con lo que se planed hacer y mantener el control sobre cada paso de los
procesos, transacciones y operaciones, desde el momento en que se proponen y hasta después
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de su materializacion. Como obligacién, la supervision es mucho mas que una mera
observacion de la forma como se desarrolla el quehacer organizacional, pues ademas involucra
comunicar a los subalternos las observaciones y recomendaciones pertinentes para mejorar la
gestion, aplicar justamente la autoridad precisa para que aquéllas se implanten con eficiencia y
puntualidad, y generar en el personal la motivacion requerida para que colabore en la ejecucion

eficaz de los planes.

No obstante, la supervision debe ser ejercida de tal forma que no obstruya el proceso
operativo y que no derive en una dilucién de la responsabilidad, para lo cual debe evitar
incurrir en acciones previas a la finalizacion de una tarea, operaciéon o actividad, de lo contrario

es preferible trabajar bajos criterios de calidad total.

TSC NOGECI -1V-02 PLANIFICACION

La identificacién y evaluacién de los riesgos, como componente esencial del proceso de
control interno, debe ser sustentado por un sistema participativo de planificacién que
considere la mision y la vision institucionales, asi como objetivos, metas y politicas establecidos
con base en un conocimiento adecuado de los medios interno y externo en que la organizacion

desarrolla sus operaciones.

DECLARACION TSC-NOGECI-IV-02.01:

El propésito general del control interno consiste en brindar una seguridad razonable de que la
organizacién alcance sus objetivos de corto y largo plazo. Por ende, pese a que la planificacién
no forma parte del proceso de control interno, la valoraciéon de los riesgos, como componente
del sistema si tiene como precepto y requisito previo un sistema de planificacion que
establezca, en planes estratégicos y operativos conocidos y aceptados por el personal, cuales
son los objetivos que se pretende lograr y controlar mediante el sistema.

Como complemento, el proceso de planificacién operativa convierte el plan estratégico en
acciones concretas tendentes a obtener, como efecto conjunto final, el cumplimiento de los
objetivos generales y, por ende, el alcance de la visiéon institucional. Para ello, es preciso
generar metas y objetivos especificos y de corto plazo que identifiquen, entre otros, los
recursos disponibles, las personas responsables de llevarlos a la practica, la coordinaciéon que
debe darse entre las unidades participantes y la identificacion y el analisis de los riesgos
pertinentes.

Finalmente, el plan anual lleva aparejado un presupuesto que expresa los recursos financieros

necesarios para ejecutar dicho plan, de conformidad con las disposiciones aplicables.
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OPINION DEL AUDITADO

Segun oficio No. DPD 445-2014 de fecha 19 de noviembre del afio 2014 El Director de
Planificaciéon y Desarrollo en el numeral 2 manifiesta “debido a la situacioén financiera que
atraviesa la empresa en los dltimos afios, no se realizan visitas de verificacion de cumplimiento
de las metas plasmadas en los planes operativos a las dependencias en las sub gerencias
regionales, producto de las politicas restrictivas del gasto. No obstante, se convoca a los sub
gerentes y enlaces en cada oficina regional, designado al efecto, para coordinar las actividades
de programacién, seguimiento y evaluacién de las distintas actividades, que forman parte del
plan operativo. De las distintas dependencias de la empresa”.

OPINION DEL AUDITOR

El seguimiento tiene como objetivo monitorear el cumplimiento de los resultados y las metas
programadas de cada Dependencia por lo que la supervision facilita determinar la adecuada
utilizacién de los recursos y la ejecucion de la actividades, por lo que realizacion de  visitas in-
situ a las regionales de la institucién tomando como base la evaluacion de los planes operativos
sobre aquellos casos en los que al existir inconsistencias que impliquen un riesgo se deba
efectuar inspecciones que mitiguen un riesgo y se propongan cambios oportunos.

RIESGO

La no verificacién in-situ de la ejecucion de las metas del Plan Operativo Anual, provocarfa
que la gestién realizada no sea congruente con lo que se planed hacer, por lo que los recursos
asignados para estas no sean empleados adecuadamente, conllevando al mal manejo de la
recursos de la instituciéon y por ende al Estado de Honduras.

RECOMENDACION N° 2

AL COORDINADOR GABINETE DE INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA Y
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA
ELECTRICA (ENEE)

Girar Instrucciones a la Direcciéon de Planificacién y Desarrollo para que proceda a la
elaboracién de un Programa Anual de visitas a las Oficinas de las Regiones, con el fin de
verificar el cumplimiento de las metas plasmadas en el Plan Operativo Anual y elevarlo para
analisis y aprobacion de la Gerencia, debiendo presentar resultados de la visitas con el fin de
comprobar la ejecucion de las metas de los planes operativos, los que contribuiran a una mejor

gestion a los objetivos institucionales
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RECOMENDACION N° 3

AL COORDINADOR GABINETE DE INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA Y
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA
ELECTRICA (ENEE)

Brindar apoyo logistico a la Direccién de Planificaciéon y Desarrollo para que proceda a
ejecutar el Programa Anual de Visitas a las oficinas de las regiones Noroccidental y Litoral
Atlantico, con el fin de apoyar un efectivo proceso de planificacion.

3. LA DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO NO CUENTA CON
ENLACES EN LAS REGIONALES QUE DEPENDAN JERARQUICAMENTE DE EL.

Al efectuar la evaluacién del control interno a la Direccién de Planificacién y Desarrollo, se encontré
que los Jefes de esas Unidades se autoevalian en el cumplimiento de su plan operativo anual, esta
situacion se da en las oficinas de las regiones del Litoral Atlantico y Noroccidente, los cuales remiten el
resultado de dicha evaluacién, dando por cumplido todas sus metas y los que son entregados a la
Direccién de Planificacion el cual se encargan de recepcionar dichos informes.

SE INCUMPLEN:
Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Puablicos

% CAPITULO V Normas Generales Relativas A Las Actividades De Control

TSC-NOGECI V-06 SEPARACION DE FUNCIONES INCOMPATIBLES

Deberan separarse y distribuirse entre los diferentes puestos de trabajo, las funciones que si se
concentraran en una misma persona, podrian comprometer el equilibrio y la eficacia del
control interno y de los objetivos y misién institucionales. Igualmente, las diversas fases que
integran un proceso, transaccion u operacion deben distribuirse adecuadamente, con base en
su grado de incompatibilidad, entre los diversos servidores publicos o funcionarios y unidades
de la institucion, de tal manera que el control por la totalidad de su desarrollo no se concentre

en una unica instancia.

DECLARACION TSC-NOGECI V-06.01:
Al asignar las labores a cada puesto, es preciso asegurar que en ninguno de ellos se concentren
funciones de caracter incompatible, entendidas éstas como aquellas tareas cuya combinacién
en las competencias de una sola persona, eventualmente podria permitir la realizacién o el
ocultamiento de fraudes, errores u omisiones.
De conformidad con lo dicho, entre otras, las funciones de autorizacion, ejecucion,

Aprobacion y registro de transacciones, asi como las de custodia de recursos, deben separarse
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adecuadamente para reducir el riesgo de que se presenten situaciones irregulares que
menoscaben la seguridad de los bienes de la institucién y el cumplimiento de los objetivos.

Por las mismas razones, debe procurarse que ninguna unidad tenga a su cargo la totalidad De
una transaccion; operaciéon o proceso, a efecto de evitar que posea un control completo de los
recursos y las decisiones involucrados en su conclusiéon o requeridos para ella. Como parte de
las acciones tendentes a satisfacer esta norma, los manuales o compendios de procedimientos
aplicados por la instituciéon deben prever la secuencia légica de actividades que conforman un
proceso organizativo, y su asignacion a funcionarios diferentes, de unidades distintas hasta
donde sea posible, con base en la incompatibilidad existente entre ellas, segiin se indica en el
parrafo anterior. Conviene sefialar que la implantaciéon efectiva de medidas orientadas a
asegurar la division del procesamiento de transacciones procura un control cruzado, entre
unidades y personas, de las actividades respectivas, con lo que se asegura, como efecto
colateral, la correcciéon del resultado final. Por lo demas, es claro que las limitaciones de
recursos pueden ser un obstaculo para que algunas instituciones implanten plenamente lo
dispuesto por esta norma de control interno.

En tales casos, deberan efectuarse las separaciones referidas hasta donde sea posible sin elevar
el costo del control mas alla de limites razonables, y suplir las eventuales deficiencias mediante
la aplicaciéon de medidas alternas, como puede ser una supervision mas estrecha, el
requerimiento de informes mas frecuentes, la ejecucion de arqueos en lapsos menores, etcétera.

CAPITULO V Normas Generales Relativas A Las Actividades De Control

TSC-NOGECI V-01 PRACTICAS Y MEDIDAS DE CONTROL

La administracién debe disefiar y adoptar las medidas y las practicas de control interno que
mejor se adapten a los procesos organizacionales, a los recursos disponibles, a las estrategias
definidas para el enfrentamiento de los riesgos relevantes y a las caracteristicas, en general, de
la institucién y sus funcionarios, y que coadyuven de mejor manera al logro de los objetivos y

mision institucionales.

DECLARACION TSC-NOGECI- V-01.01:

Las labores y los procesos organizacionales deben incorporar medidas de control que permitan
saber si en la gestion se ha actuado de conformidad con la normativa legal, técnica y
administrativa aplicable, as{ como determinar el grado en que el cumplimiento de los objetivos
ha sido impulsado por el desarrollo de esas labores y procesos.

Al definir cuales mecanismos de control son los mas apropiados, deben considerarse los
riesgos identificados y evaluados para los diferentes procesos y actividades; la posibilidad de
que se presenten errores, omisiones o acciones contrarias a los intereses de la organizacion
durante el procesamiento; el costo que implicaria la operacién de los mecanismos de control en
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cuestion, y la capacidad del personal para ponerlos en practica. Por ello, las consideraciones de
control que se presentan en esta seccion son puntos de aplicaciéon general y no resultan
exhaustivos; por ello, cada instituciéon debe tener presente que, dependiendo de su giro normal,
pueden existir consideraciones adicionales que beneficien su sistema de control y el logro de
sus objetivos

OPINION DEL AUDITADO

Segun oficio No. DPD 445-2014 de fecha 19 de noviembre del afo 2014 el Director de
Planificacién y Desarrollo en el numeral 6 “la Direccién de Planificaciéon y Desarrollo no tiene
personal dependiente en las regionales Nor-occidente y Litoral Atlantico, en su lugar, se cuenta
con enlaces designados por cada sub gerente, a fin de agilizar la preparacion de la
programacion y evaluacion de los planes operativos para remitirlos en tiempo a la Direccion de
Planificacion”.

OPINION DEL AUDITOR

La Direccion de Planificaciéon y Desarrollo debe contar con enlaces en las regionales que
dependan jerarquicamente de este, con el fin de que estos generen informes tanto de la
formulacién, ejecucion y evaluacion de los planes operativos de las diferentes areas con
informacién veraz y realizando evaluaciones en forma objetiva, ademas de poder deducirles
responsabilidades.

RIESGO

Al no contar con los enlaces dependientes de la Direccion de Planificacion y Desarrollo en las
diferentes regionales producira que se genere una evaluacion parcializada ademas de informes
consolidados de la evaluacién de los planes operativos con informacién no real

RECOMENDACION No. 4

AL COORDINADOR GABINETE DE INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA Y
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA
ELECTRICA (ENEE)

a) Girar instruccién a la Direccion de Planificacion y Desatrollo para que proceda a
exigir la suficiente informacién que compruebe el cumplimiento de las metas asi como
las justificaciones de la no ejecucion del mismo.

b) Girar instrucciones a la Direcciéon de Planificacién y Desarrollo para que proceda a la
revisiéon y analisis de los planes operativos que son remitidos por la Regiones para
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evaluar el cumplimiento de las objetivos, metas y actividades que se programan en el
aflo y a su vez emitir recomendacién para su implementacion y en caso de que se
detecte metas que no son alcanzables o no aplicables por limitantes ajenas, deberan efectuar

reformulaciones a la misma.

4. LA ENEE NO CUENTA CON UN MANUAL DE FUNCIONES Y DESCRIPCION DE
PUESTOS APROBADO.

Al realizar la evaluaciéon de control interno se comprobd que la Empresa Nacional de Energfa
Eléctrica, durante los afios 2011, 2012 y 2013 trabajé con un Manual de Puestos y Funciones
que aun no ha sido aprobado.

Cabe mencionar que en el Informe N°® 003-2011-DASII-ENEE-A  emitido por el
Departamento de Auditoria Sector Econémico y Finanzas de este Tribunal se mencioné en el
Inciso 17 “No existe un Manual de Descripcion de Puestos” para el cual se emitié la
recomendacién N° 17 para la elaboracion y aplicacion del mencionado manual.

SE INCUMPLEN:
Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos

CAPITULO II Principios Rectores De Control Interno Institucional De Los Recursos
Publicos
TSC-PRICI-03: LEGALIDAD

El acatamiento o cumplimiento de las disposiciones legales que regulan los actos
administrativos y la gestiéon de los recursos publicos, asi como de los reglamentos, normas,
manuales, gufas e instructivos que las desarrollan, es el primer propésito del control interno
institucional.

DECLARACION TSC-PRICI-0301:

Los fondos y recursos publicos no son propiedad de alguien en particular; conforman el tesoro
y la hacienda publica cuya administracion, en una democracia es confiada por los ciudadanos al
gobernante que eligen y por éste a sus agentes, sean Secretarios de Estado, presidentes o
directores ejecutivos, directores generales, administradores, gerentes, comisionados y demas
servidores publicos, cualquiera que sea la denominacién que se les dé. Esta circunstancia,
determina la necesidad de que la gestion del tesoro y la hacienda publica sea regulada por la ley
y desarrollada de acuerdo a su Reglamento y a la normatividad general emitida por los 6rganos
rectores de los sistemas administrativos de la gestion, la cual es de cumplimiento obligatorio
port todos los servidores publicos que intervienen en los procesos de dicha gestion.

Desde el punto de vista del control interno de los recursos publicos, por legalidad se entiende,
la ejecucion de las operaciones y el desempefio de las responsabilidades y funciones por los
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servidores publicos acatando las disposiciones legales aplicables, los reglamentos de éstas, las
normas generales de los 6rganos rectores, las gufas y normas especificas, los instructivos y, en
general, los procedimientos debidamente establecidos por los entes publicos para materializar

la aplicacion de las leyes, reglamentos, normas generales y normas especificas.

Por tanto, los servidores publicos, en los diferentes niveles de la estructura organizacional de
una entidad publica, deben asegurarse, antes de datles curso, que los actos u operaciones que
van a autorizar o a ejecutar se ajustan a las leyes, reglamentos y normatividad técnica emitida
formalmente. Asi mismo, los servidores de cada grupo, secciéon, division, departamento,
unidad o direcciéon de un ente publico deben responder por la legalidad de las operaciones a su
cargo, sin intervencion de ningun grupo, seccion, division, departamento, unidad o direccién
de la propia entidad y mucho menos de un ente publico diferente al responsable de las
operaciones.

En la aplicacién del presente principio, cada servidor publico debe tener el cuidado de
relacionar la legalidad del acto, funcién u operaciéon que va a realizar con un andlisis de los
valores y politicas éticas previamente definidos en la entidad, para asegurarse no solamente del
cumplimiento de la normatividad reguladora del acto, funcién u operacién, sino también que
ademas que es legal y es coherente con tales valores y politicas las cuales normalmente van mas
alla del cumplimiento de la normatividad reguladora de la gestiéon gubernamental.

CAPITULO III Normas Generales Relativas al Ambiente de Control

TSC-NOGECI- IT1-01 AMBIENTE DE CONTROL
La administraciéon activa, principalmente el titular principal o jerarca del ente publico, sujeto

pasivo de la LOTSC, debe fomentar un ambiente propicio para la operaciéon del control
interno, mediante la generacion de una cultura que promueva entre el personal de la
institucion, el reconocimiento del control como parte integrante de los sistemas institucionales.
En su calidad de responsable por el proceso de control interno, debe mostrar constantemente
una actitud de apoyo a las medidas de control implantadas en la institucién, mediante la
divulgaciéon de éstas y un ejemplo continuo de apego a ellas en el desarrollo de las labores
cotidianas.

DECLARACION TSC-NOGECI- IT1-01.01:
El ambiente de control institucional estd relacionado con las actitudes y acciones de los jerarcas

o titulares principales, los titulares subordinados y demas funcionarios de la institucién, sus
valores y el ambiente en el que desempefian sus actividades dentro de la institucion, que sirva
como fundamento para la operacion exitosa de los demas componentes y el proceso como un
todo. En el componente Ambiente de Control descansan los demas componentes del proceso
de control interno.
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La labor fundamental de la administracién activa, primordialmente del titular principal o
jerarca, radica en conducir actividades para satisfacer objetivos determinados, planificando,
organizando, dirigiendo, coordinando y controlando para ello el esfuerzo humano y el uso de
los recursos disponibles en la organizacion.

TSC -NOGECI- IT1-08 ADHESION A LAS POLITICAS
En el ejercicio de sus funciones, los servidores publicos deben observar y contribuir con

sugerencias a las politicas institucionales y a las especificas aplicables a sus respectivas areas de
trabajo, que hayan sido emitidas y divulgadas por los superiores jerarquicos, quienes ademas
deben instaurar medidas y mecanismos propicios para fomentar la adhesion a las politicas por
ellos emitidas.

DECLARACION TSC-NOGECI- ITI-08.01:

Los funcionarios deben realizar sus funciones tomando en consideracion las politicas
establecidas por sus superiores jerarquicos y cuando corresponda, deben sugerir mejoras al
respecto. El establecimiento de medidas o mecanismos para fomentar la adhesion a las
politicas institucionales y de la direccion superior es parte de los elementos de un adecuado
ambiente de control.

CAPITULO V Normas Generales Relativas A Las Actividades De Control

TSC-NOGECI- V-04 RESPONSABILIDAD DELIMITADA
La responsabilidad por cada proceso, actividad, operacion, transaccion o accién organizacional
debe ser claramente definida, especificamente asignada y formalmente comunicada al

funcionario respectivo, segun el puesto que ocupa.

DECLARACION TSC-NOGECI -V-04.01:

La definicién de la estructura organizativa conlleva realizar un analisis de las labores que se
efectian dentro de la instituciéon y asignar la responsabilidad por su ejecucion al puesto idéneo
y, por ende, al individuo apropiado, indicando cudl sera el alcance de su injerencia sobre los
diversos procesos, actividades, operaciones, transacciones o acciones organizacionales, y los
parametros con base en los cuales se evaluara su desempefio. Normalmente, la comunicacion
de tales asuntos se hace mediante la descripciéon de puestos en manuales o compendios, o por
medio de instrucciones impartidas por escrito y en términos claros y especificos.

Esos manuales de puestos, funciones, competencias u otros, deben estar a disposiciéon de todo
el personal para que puedan utilizarlos como referencia. Igualmente, deberfan utilizarse como
medio de capacitacién —o como referencia para ésta— a fin de que los servidores de nuevo
ingreso tengan un primer acercamiento con sus cargos y con las funciones respectivas.
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TSC-NOGECI- V-05 INSTRUCCIONES POR ESCRITO

Las instrucciones que se impartan a todos y cada uno de los funcionarios de la instituciéon
deben darse por escrito y mantenerse en un compendio ordenado, actualizado y de facil acceso
que sea de conocimiento general. De igual manera, las 6érdenes e instrucciones mas especificas
y relacionadas con asuntos particulares deben emitirse mediante nota o memorando a los
funcionarios responsables de su cumplimiento.

DECLARACION TSC-NOGECI- V-05.01:

Es necesaria que las instrucciones sean emitidas de manera clara, concisa y por escrito,
independientemente de que se encuentren impresas o disponibles en medios electrénicos. Lo
anterior conlleva la necesidad de que se utilice un estilo de redacciéon que las haga facilmente
comprensibles con el fin de evitar que las disposiciones internas para la ejecucion de las labores
sean olvidadas o se presten a interpretaciones erréneas, lo que a su vez podria conducir a
resultados insatisfactorios o adversos.

Las instrucciones escritas deben ordenarse en una especie de manual o compendio de
operaciones que debe ser actualizado periddicamente para ajustarlo a los cambios en las
necesidades y procesos organizacionales. También, es necesario que tanto el manual como sus
actualizaciones se divulguen ampliamente en la organizacidén y estén disponibles para su
ulterior consulta por parte del personal interesado.

OPINION DEL AUDITADO

La Direccién de Recursos Humanos, mediante oficio S.A.F. No. 1005-10-2014 de fecha 14 de
octubre de 2014, en la Remisiéon de los manuales y programas relacionados con el Talento
Humano, punto 4, manifiesta que: “La Empresa Nacional de Energfa Eléctrica (ENEE) cuenta
con un manual de puestos y salarios el cual aun no ha sido aprobado por la Junta Directiva, el
mismo fue elaborado en los afios 2011-2012 remitiéndose en CD para aprobacion en Junta
Directiva”.

Ademas, respondi6é que: “después de realizar indagaciones en las unidades de esta Direccion
no se cuenta con informacién de un punto de acta especifico, con el cual se haya aprobado un
Manual de Puestos y Funciones de la Empresa”.

Mediante oficio REHU-459-12-2014 se pronuncia nuevamente la Direcciéon de Recursos
Humanos de la siguiente manera: “En respuesta a su oficio No. DFI-17-2014, confirmamos lo
expresado por la sub Gerencia Administrativa Financiera en su oficio SAF No. 955-09-2014
del 10 de octubre, el cual manifiesta que el Manual de Puestos y Funciones no ha sido
aprobado por la Junta Directiva”.
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En este mismo oficio manifiestan que: “dando seguimiento a recomendaciones emitidas por
parte del Tribunal Superior de Cuentas, solicitan a este ente Contralor prorroga de tres meses
para presentar el Manual de Puestos y Funciones, debido al proyecto de restructuraciéon por la
que esta pasando actualmente la Empresa...

OPINION DEL AUDITOR

Toda Empresa o Institucion debe contar con un Manual de Funciones y Descripcion de
Puestos actualizado y aprobado, a fin de que cada funcionario o empleado tenga claramente
definida la responsabilidad que tiene para cada funcioén o actividad, segin el puesto que ocupa
y de esta forma, conocer los parametros con base en los cuales se evaluara su desempefo.

Esos manuales de puestos, funciones, competencias u otros, deben estar a disposiciéon de todo
el personal para que puedan utilizarlos como referencia. Igualmente, deberfan utilizarse como
medio de capacitaciéon o como referencia para ésta.

RIESGO

El no contar con un Manual de Puestos y Funciones aprobado producira que la Empresa no
logre establecer responsabilidad alguna a los funcionarios y empleados por no desempefiar
adecuadamente las actividades que le competen, segun el puesto de trabajo. Por otra parte, no
se podria brindar induccién precisa y formal a cada servidor, al momento de tomar posesion de

un nuevo cargo.

RECOMENDACION No. 5
A LA JUNTA DIRECTIVA DE LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA
(ENEE)

Aprobar el Manual de Funciones y Descripcién de Puestos, propuesto por la Direccion de
Recursos Humanos, con el fin de que sea oficializado debiendo continuar su utilizaciéon de

manera legal.

5. LA ENEE NO CUENTA CON UN PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DEL
DESEMPENO QUE INVOLUCRE A TODO EL PERSONAL.

Al realizar la evaluacién de Control Interno se comprobd que la Direccién de Recursos
Humanos no cuenta con un procedimiento aprobado para realizar evaluaciones de desempefio
a todo el personal de la Empresa, como lo sefiala el contrato colectivo; “que se practique dicha
evaluaciéon cuando se efectue sustituciones de personal. Lo que se maneja son dos tipos de
procedimientos una dirigida al personal administrativo y otra al personal técnico, el cual se
tomoé como base la clausula 29 del Contrato Colectivo.

SE INCUMPLE:
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Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos

CAPITULO II. Normas Generales Relativas al Ambiente de Control

TSC-NOGECI- I11-03 PERSONAL COMPETENTE Y GESTION EFICAZ DEL
TALENTO HUMANO

El control interno debe incluir las politicas y los procedimientos necesarios tanto para una
apropiada planificacién y administraciéon de los recursos humanos de la institucién, de manera
que asegure el reclutamiento y la permanencia en el servicio de un personal competente e
idéneo para el desempefio de cada puesto de trabajo, como para promover su desarrollo a fin

de aumentar sus conocimientos y destrezas.

DECLARACION TSC-NOGECI- IT1-03.01:

La competencia del talento humano al servicio del ente publico y adecuadas politicas y
practicas de gestion de recursos humanos, son elementos indispensables de un adecuado
ambiente de control. De la competencia de los servidores publicos depende, en gran parte, la
eficacia y eficiencia de la ejecucion de los sistemas administrativos, financieros y operativos, asi
como la obtencién de los objetivos institucionales. Por tanto, el proceso de control interno
institucional debera estar orientado a asegurar que los diversos procesos de administracion de
los recursos humanos, sean transparentes y eficaces para lograr la seleccion, reclutamiento,
desarrollo y mantenimiento de recursos humanos competentes y para su evaluacion,

promocién y estimulo que motiven su adhesion a los controles y objetivos institucionales.
CAPITULO III Normas Generales Relativas al Ambiente de Control

TSC-NOGECI- 111-01 AMBIENTE DE CONTROL

La administraciéon activa, principalmente el titular principal o jerarca del ente publico, sujeto
pasivo de la LOTSC, debe fomentar un ambiente propicio para la operacién del control
interno, mediante la generacion de una cultura que promueva entre el personal de la
institucion, el reconocimiento del control como parte integrante de los sistemas institucionales.
En su calidad de responsable por el proceso de control interno, debe mostrar constantemente
una actitud de apoyo a las medidas de control implantadas en la institucién, mediante la
divulgaciéon de éstas y un ejemplo continuo de apego a ellas en el desarrollo de las labores
cotidianas.

DECLARACION TSC-NOGECI- IT1-01.01:

El ambiente de control institucional estd relacionado con las actitudes y acciones de los jerarcas
o titulares principales, los titulares subordinados y demas funcionarios de la institucion, sus
valores y el ambiente en el que desempefian sus actividades dentro de la institucion, que sirva
como fundamento para la operaciéon exitosa de los demas componentes y el proceso como un
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todo. En el componente Ambiente de Control descansan los demas componentes del proceso
de control interno.

La labor fundamental de la administracién activa, primordialmente del titular principal o
jerarca, radica en conducir actividades para satisfacer objetivos determinados, planificando,
organizando, dirigiendo, coordinando y controlando para ello el esfuerzo humano y el uso de
los recursos disponibles en la organizacion.

OPINION DEL AUDITADO

La Direccién de Recursos Humanos, mediante oficio S.A.F. No. 1005-10-2014 de fecha 14 de octubre
de 2014, en la Remisién de los manuales y programas relacionados con el Talento Humano, punto 64,
manifiesta que: “la Empresa carece de un Manual de Evaluacién del Desempefio; en ausencia de este se
han elaborado dos tipos de evaluaciones del desempefio, una dirigida al personal administrativo y la otra
al personal técnico. Estas evaluaciones estin elaboradas tomando como base la clausula # 29 del
Contrato Colectivo Vigente.

A su vez, se adjunta formato titulado: Area Evaluacién del Desempefio - Departamento de
Contrataciones, con su Tabla de Valores Asignados y la Escala de Evaluacion.
La Agrupacién de Factores de Evaluacién, segin Clausula #29 del Contrato Colectivo son:

1. Conocimiento del Trabajo (50%)

2. Eficiencia (25%)

3. Calidad del Trabajo (15%)

4. Responsabilidad, Puntualidad, Seguridad (10%)

OPINION DEL AUDITOR

Sobre la base de las buenas practicas de control interno, es de suma importancia que se cuente
con un procedimiento definido y aprobado, que permita establecer la metodologia que se va a
emplear. Asi como también, es fundamental realizar periddicamente las respectivas
evaluaciones a todo el personal con que cuenta la Empresa, con el fin de investigar si estin
cumpliendo con las funciones asignadas y a su vez, conocer las debilidades y/o fortalezas de
cada area de la Empresa; estos diagnosticos serviran para la futura toma de decisiones de la
Direcciéon de Recursos Humanos.

RIESGO

El no contar con un procedimiento de evaluacién del desempefio y por ende, que no se evalte
constantemente a todos los empleados, no permitirfa medir las debilidades y fortalezas del
talento humano de la institucién, provocarfa también que la misma Empresa no tenga
conocimiento de las capacidades del personal y de que no cuente con la idoneidad cada puesto
de trabajo.
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RECOMENDACION N° 6

AL COORDINADOR GABINETE DE INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA Y
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA
ELECTRICA (ENEE)

Instruir a la Direccién de Recursos Humanos para que de forma inmediata proceda a someter
a aprobacién por la Junta Directiva el procedimiento de evaluaciéon de desempefio una vez
aprobado ponerlo en aplicacién, a su vez establecer en su planificacion anual su realizacion de
al menos una vez al afio al personal que forma parte de la ENEE.

6. LA ENEE NO CUENTA CON PROGRAMAS DE CAPACITACION, ADEMAS DE
RECURSOS E INSUMOS PARA SU EJECUCION.

Al realizar la evaluacién de control interno se comprobd que no se cuenta con un programa
anual de capacitaciones. Tampoco se hace un diagndstico de necesidades de capacitacion para
todas las areas de la empresa, generalmente, las capacitaciones que surgen se imparten y se van
atendiendo en el transcurso del afio, conforme a los requerimientos de las necesidades de las
areas, este es efectuado a través de la Certificacion por competencia laboral, es decir que es

realizado por los mismos empleados ya que no se contrata consultores externos.

Resumen de Capacitacion por afio

Actividades Ao 2011 (Afo 2012 |Afio 2013
Técnicas 149 74 82
Administrativas 74 58 42
total 223 132 130

SE INCUMPLEN:
Contrato Colectivo de Condiciones de Trabajo, de la ENEE 2011-2013

Clausula # 32 CAPACITACION TECNICA Y EDUCACION PROFESIONAL
Considerando que la capacitacion del personal es un deber de la empresa y un derecho de las y
los trabajadores, la ENEE y el STENEE convienen en nombrar en forma bipartita un Comité
Nacional de Capacitaciéon, como un 6rgano de caracter permanente, que dictara las politicas
generales de capacitacion y educacion profesional y funcionara en cada regién; siendo
integrado por tres miembros propietarios y suplentes de la ENEE vy tres miembros
propietarios y suplentes por el STENEE.
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En el segundo parrafo:
Todos los trabajadores (as) sin distincién de ninguna indole, tienen el derecho a ser capacitados
de acuerdo a sus aptitudes y conocimientos para las tareas que se traten, debiendo asistir a los

cursos que se dictaren y prestar la mayor colaboracion a los fines propuestos.
SE INCUMPLEN

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos
CAPITULO III Normas Generales Relativas al Ambiente de Control

TSC-NOGECI- I11-03 PERSONAL COMPETENTE Y GESTION EFICAZ DEL
TALENTO HUMANO

El control interno debe incluir las politicas y los procedimientos necesarios tanto para una
apropiada planificacién y administracién de los recursos humanos de la institucién, de manera
que asegure el reclutamiento y la permanencia en el servicio de un personal competente e
idéneo para el desempefio de cada puesto de trabajo, como para promover su desarrollo a fin
de aumentar sus conocimientos y destrezas.

DECLARACION TSC-NOGECI- I11-03.01:

La competencia del talento humano al servicio del ente publico y adecuadas politicas y
practicas de gestion de recursos humanos, son elementos indispensables de un adecuado
ambiente de control. De la competencia de los servidores puablicos depende, en gran parte, la
eficacia y eficiencia de la ejecucion de los sistemas administrativos, financieros y operativos, asi
como la obtenciéon de los objetivos institucionales. Por tanto, el proceso de control interno
institucional debera estar orientado a asegurar que los diversos procesos de administracion de
los recursos humanos, sean transparentes y eficaces para lograr la seleccion, reclutamiento,
desarrollo y mantenimiento de recursos humanos competentes y para su evaluacion,
promocioén y estimulo que motiven su adhesion a los controles y objetivos institucionales.

OPINION DEL AUDITADO

Segin manifiesta en narrativa No. 1 de fecha 13 de noviembre del 2014 el Jefe del
departamento de capacitacién: “El método mas barato para capacitar al personal de la
Empresa y el que actualmente se esta llevando a cabo es el de “Certificacion por Competencia
Laboral”. Es decir, que no contratan a capacitadores externos, sino que se hace a lo interno,
para no incurrir en gastos, en relacion al presupuesto manifesto:

La capacitaciéon del personal no ha sido prioridad para la Gerencia de esta Institucion,
independientemente de la administraciéon del Gobierno de turno, tampoco se tiene un

29



presupuesto asignado para capacitaciones, por lo que se han visto en la necesidad de trabajar
con los pocos recursos que tienen, teniendo muchas veces que comprar los insumos bésicos
para poder impartir determinados cursos, como por ejemplo tinta para imprimir diplomas,
papel, cartulinas, bocadillos, entre otros.

De igual forma, en relacién a que si se cuenta con un saléon de capacitaciones apropiado,
expresé en la misma narrativa:

“Existe la limitante de que no se cuenta con un saléon equipado para brindar los cursos o
talleres, usualmente se pide colaboracion a otro departamento para que les proporcionen uno.
Cuando se requiere capacitar al personal de las regionales, en algunas ocasiones se programa en
el centro de capacitaciones de la Central Hidroeléctrica implica incurrir en vidticos, sin
embargo, es necesario reservar este Centro de Capacitacion con suficiente antelacién en vista
de que también este se necesita con fines turisticos.

Por ultimo, la Direccién de Recursos Humanos mediante Oficio REHU-469-12-2014 de fecha
10 de diciembre de 2014 expresa:

“En seguimiento a nuestra respuesta a su oficio No. DFI-22-2014, numeral 3, se hace de su
conocimiento que en la Estructura presupuestaria asignada a la Direcciéon de Recursos
Humanos donde se incluyen todas las dependencias, no existe un renglén presupuestario
especifico asignado a Programa de Capacitaciones, sin embargo, los gastos generados de las
capacitaciones realizadas por el Departamento de Capacitacién son aplicadas al presupuesto de
la Direccion de Recursos Humanos™.

OPINION DEL AUDITOR

La capacitacion a nivel de todas las areas de la Empresa, es fundamental, pues contribuye al
desarrollo personal y profesional de cada empleado, asimismo, favorece al fortalecimiento
mismo de la Empresa. Pero para que esto sea factible es necesario que el Departamento de
Capacitacién cuente con un presupuesto de gastos, que le permita ampliar la cobertura de las
capacitaciones, asi como también contratar capacitadores a lo externo de la Empresa para
mantener actualizado de los cambios. Por otra parte, es necesario que se realice un diagndstico
de necesidades a nivel de toda la Empresa, con el fin de disefiar una correcta programacion de
los cursos que se impartiran, segun el orden de prioridad.

RIESGO
El no contar con un personal competente y actualizado, podria originar un recurso humano

incapaz de adaptarse a los cambios a lo interno de la Empresa; limitara también el desarrollo o
crecimiento técnico y profesional, asi como la promocién a nuevos puestos.
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RECOMENDACION No. 7

AL COORDINADOR GABINETE DE INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA Y
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA
ELECTRICA (ENEE)

a) Otdenar a la Direccién de Recursos Humanos para que gire instrucciones al Departamento de
Capacitaciéon que proceda al levantamiento de un diagnéstico de necesidades en todas las areas
de la Empresa, mismo que le permitirda elaborar eficazmente un Programa Anual de

Capacitaciones en las areas de mayor necesidad.

b) Instruir al Departamento de Capacitacién gestione ante organismos cooperantes en Cursos,
consultorfas, intercambios de experiencias tanto a nivel nacional e internacional, para contribuir
con la mejora o ampliacién de conocimientos en beneficio de mejorar el actuar de la empresa.

7. EL REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DE LA EMPRESA NACIONAL DE
ENERGIA ELECTRICA SE ENCUENTRA DESACTUALIZADO.

Al realizar la evaluacion de Control Interno se comprobé que se esta aplicando un Reglamento
Interno de Trabajo desactualizado que data del afio 1963, mismo que no esta acorde al
Contrato Colectivo. Actualmente, se cuenta con un Reglamento Interno de Trabajo a nivel de
borrador, el cual se remiti6 a la Gerencia de la ENEE en fecha 21 de febrero de 2013 para ser
sometido a aprobaciéon ante la Junta Directiva de la Empresa, sin embargo continua sin
aprobacion a la fecha de practicada esta Auditorfa.

SE INCUMPLEN:

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos
CAPITULO II Principios Rectores De Control Interno Institucional De Los Recursos
Puablicos

TSC-PRICI-03: LEGALIDAD

El acatamiento o cumplimiento de las disposiciones legales que regulan los actos
administrativos y la gestiéon de los recursos publicos, asi como de los reglamentos, normas,
manuales, gufas e instructivos que las desarrollan, es el primer propodsito del control interno

institucional.

DECLARACION TSC-PRICI-0301:

Los fondos y recursos publicos no son propiedad de alguien en particular; conforman el tesoro
y la hacienda publica cuya administracion, en una democracia es confiada por los ciudadanos al
gobernante que eligen y por éste a sus agentes, sean Secretarios de Estado, presidentes o
directores ejecutivos, directores generales, administradores, gerentes, comisionados y demas
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servidores publicos, cualquiera que sea la denominacién que se les dé. Esta circunstancia,
determina la necesidad de que la gestién del tesoro y la hacienda publica sea regulada por la ley
y desarrollada de acuerdo a su Reglamento y a la normatividad general emitida por los 6rganos
rectores de los sistemas administrativos de la gestion, la cual es de cumplimiento obligatorio
por todos los servidores publicos que intervienen en los procesos de dicha gestion.

Desde el punto de vista del control interno de los recursos publicos, por legalidad se entiende,
la ejecucion de las operaciones y el desempefio de las responsabilidades y funciones por los
servidores publicos acatando las disposiciones legales aplicables, los reglamentos de éstas, las
normas generales de los 6rganos rectores, las gufas y normas especificas, los instructivos y, en
general, los procedimientos debidamente establecidos por los entes publicos para materializar
la aplicacién de las leyes, reglamentos, normas generales y normas especificas.

Por tanto, los servidores publicos, en los diferentes niveles de la estructura organizacional de
una entidad publica, deben asegurarse, antes de datles curso, que los actos u operaciones que
van a autorizar o a ejecutar se ajustan a las leyes, reglamentos y normatividad técnica emitida
formalmente. Asi mismo, los servidores de cada grupo, secciéon, divisién, departamento,
unidad o direccién de un ente publico deben responder por la legalidad de las operaciones a su
cargo, sin intervenciéon de ningun grupo, seccion, division, departamento, unidad o direccion
de la propia entidad y mucho menos de un ente publico diferente al responsable de las
operaciones

CAPITULO IITI Normas Generales Relativas al Ambiente de Control

TSC-NOGECI- ITI-01 AMBIENTE DE CONTROL

La administraciéon activa, principalmente el titular principal o jerarca del ente publico, sujeto
pasivo de la LOTSC, debe fomentar un ambiente propicio para la operaciéon del control
interno, mediante la generacién de una cultura que promueva entre el personal de la
institucion, el reconocimiento del control como parte integrante de los sistemas institucionales.
En su calidad de responsable por el proceso de control interno, debe mostrar constantemente
una actitud de apoyo a las medidas de control implantadas en la institucién, mediante la
divulgaciéon de éstas y un ejemplo continuo de apego a ellas en el desarrollo de las labores
cotidianas.

DECLARACION TSC-NOGECI- IT1-01.01:

El ambiente de control institucional esta relacionado con las actitudes y acciones de los jerarcas
o titulares principales, los titulares subordinados y demas funcionarios de la institucioén, sus
valores y el ambiente en el que desempefian sus actividades dentro de la institucion, que sirva
como fundamento para la operacion exitosa de los demas componentes y el proceso como un
todo. En el componente Ambiente de Control descansan los demas componentes del proceso
de control interno.
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La labor fundamental de la administracion activa, primordialmente del titular principal o
jerarca, radica en conducir actividades para satisfacer objetivos determinados, planificando,
organizando, dirigiendo, coordinando y controlando para ello el esfuerzo humano y el uso de
los recursos disponibles en la organizacion.

TSC -NOGECI- IT1-08 ADHESION A LAS POLITICAS

En el ejercicio de sus funciones, los servidores publicos deben observar y contribuir con
sugerencias a las politicas institucionales y a las especificas aplicables a sus respectivas areas de
trabajo, que hayan sido emitidas y divulgadas por los superiores jerarquicos, quienes ademas
deben instaurar medidas y mecanismos propicios para fomentar la adhesién a las politicas por
ellos emitidas.

DECLARACION TSC-NOGECI- ITI-08.01:

Los funcionarios deben realizar sus funciones tomando en consideraciéon las politicas
establecidas por sus superiores jerarquicos y cuando corresponda, deben sugerir mejoras al
respecto. El establecimiento de medidas o mecanismos para fomentar la adhesiéon a las
politicas institucionales y de la direccién superior es parte de los elementos de un adecuado
ambiente de control.

OPINION DEL AUDITADO

Mediante oficio REHU-454-12-2014 del 01 de diciembre de 2014, la Directora de Recursos
Humanos manifiesta en el Numeral 6: “Existe un Reglamento Interno de Trabajo aprobado
desde 1963; sin embargo, se realiz6 una actualizaciéon de dicho reglamento, enviando un
borrador a la Gerencia General segin oficio REHU-036-02-2013 (se adjunta copia) para ser
sometido ante la Junta Directiva de la Empresa, el cual atn no ha sido aprobado”.

OPINION DEL AUDITOR

Es indispensable que la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE), como toda empresa,
cuente con un Reglamento Interno de Trabajo actualizado y aprobado, ya que mediante el
mismo, se regiran las normas obligatorias que determinan las condiciones a que se sujeta la
Empresa como patrono, y sus empleados en la prestacion de sus servicios.

RIESGO
Al no contar con un Reglamento Interno de Trabajo actualizado en el cual se estipulen todos

los elementos necesarios para la regulacion del proceder del recurso humano (deberes,
derechos, prohibiciones y sanciones), y acorde con las clausulas contractuales del Contrato
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Colectivo, no permite que el proceso se realice de acuerdo a las necesidades de la Institucion y
lo cual podria generar conflictos al momento de la correcta toma de decisiones sobre las
medidas disciplinarias a aplicar en situaciones que puedan presentarse

RECOMENDACION No.8

AL COORDINADOR GABINETE DE INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA Y
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA
ELECTRICA (ENEE)

Girar Instrucciones a la Direccion de Recursos Humanos para que proceda de forma inmediata
a realizar las diligencias ante la Junta Directiva para acelerar el proceso de aprobacién del
Nuevo Reglamento Interno de Trabajo para su puesta en marcha.

8. LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS CUENTA CON UN
PROCEDIMIENTO NO APROBADO PARA LA SELECCION Y
RECLUTAMIENTO DEL PERSONAL.

Al realizar la evaluaciéon de control interno, se comprobdé que no se cuenta con un
procedimiento de reclutamiento y seleccion de personal aprobado por la Junta Directiva.
Unicamente se trabaja con un borrador donde estan establecidos los procedimientos
requeridos para la admision del talento humano de nuevo ingreso en la ENEE.

SE INCUMPLEN:

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos

CAPITULO III Normas Generales Relativas al Ambiente de Control

TSC-NOGECI- I11-03 PERSONAL COMPETENTE Y GESTION EFICAZ DEL
TALENTO HUMANO

El control interno debe incluir las politicas y los procedimientos necesarios tanto para una
apropiada planificaciéon y administracion de los recursos humanos de la institucion, de manera
que asegure el reclutamiento y la permanencia en el servicio de un personal competente e
idéneo para el desempefio de cada puesto de trabajo, como para promover su desarrollo a fin
de aumentar sus conocimientos y destrezas.

DECLARACION TSC-NOGECI- ITI-03.01:

La competencia del talento humano al servicio del ente publico y adecuadas politicas y
practicas de gestion de recursos humanos, son elementos indispensables de un adecuado
ambiente de control. De la competencia de los servidores publicos depende, en gran parte, la
eficacia y eficiencia de la ejecucion de los sistemas administrativos, financieros y operativos, asi
como la obtenciéon de los objetivos institucionales. Por tanto, el proceso de control interno
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institucional debera estar orientado a asegurar que los diversos procesos de administracion de
los recursos humanos, sean transparentes y eficaces para lograr la seleccidn, reclutamiento,
desarrollo y mantenimiento de recursos humanos competentes y para su evaluacion,
promocioén y estimulo que motiven su adhesion a los controles y objetivos institucionales.

OPINION DEL AUDITADO

La Direcciéon de Recursos Humanos, a través del Departamento de Contrataciones, mediante
oficio No. S.A.F. No. 1005-10-2014, de fecha 14 de octubre de 2014, en cuanto a la remisién
de los Manuales y Programas Relacionados con el Talento Humano, en el punto 5 manifiestan
que: “La Empresa Nacional de Energfa Eléctrica como tal, no cuenta con un Manual de
Seleccion y Reclutamiento de Personal unicamente se tiene bien definido el proceso completo
de seleccion y reclutamiento de personal”.

OPINION DE AUDITOR

Mediante un adecuado y estricto proceso de reclutamiento y selecciéon de personal, se podra
contar con el recurso idéneo para el desempeno de todas las funciones de la Empresa. Es por
ello que resulta necesario que la Direcciéon de Recursos Humanos cuente con las técnicas
modernas de administracién de personal, que esté acorde con las acciones contractuales del
Contrato Colectivo y que permita poner en practica un estricto proceso de seleccion de
personal. Por tanto, es preciso que esté aprobado el procedimiento de reclutamiento y

seleccion de personal
RIESGO

El no contar con un proceso de seleccion y reclutamiento de personal aprobado provocaria
que se contrate personal que no cuente con los requisitos necesarios y adecuados al rol de la
institucion, afectando el cumplimiento de los objetivos institucionales.

RECOMENDACION No.9

AL COORDINADOR GABINETE DE INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA Y
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA
ELECTRICA (ENEE)

Girar instrucciones a la Direccion de Recursos Humanos para que proceda a someter a
aprobacion los procedimientos de reclutamiento y seleccién de personal, ante la Junta
Directiva para que este sea oficializado.
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9. LA ENEE NO CONTABA CON UN COMITE DE ETICA EN LOS ANOS 2011 AL 2013.

Al realizar la Evaluacion de Control Interno se comprobé que durante el periodo 2011-2013
no se contaba con un Comité de Ftica, como consecuencia de la auditoria se procede en fecha
14 de noviembre de 2014 a la elecciéon del personal para conformar dicho comité, para que
brinde apoyo acerca del tema de valores éticos y morales.

SE INCUMPLEN:
Reglamento para la Integracién y Funcionamiento de los comités de Probidad y Etica

CAPITULO IV DE LAS FUNCIONES
Articulo 10. Las funciones del Comité son las siguientes:

3) Promover que en su respectiva instituciéon se aprueben y pongan en vigencia normas de
conducta para el correcto, honorable y adecuado cumplimiento de las funciones publicas, de
acuerdo con los lineamientos dictados por el Tribunal y que las mismas se cumplan, para lo
cual deben de velar por que se establezcan controles administrativos que impidan y desalienten

al personal a incurrir en violaciones de las citadas normas.
Reglamento a la Ley Organica del Tribunal Superior de cuentas:

Medidas contra la Corrupcién ARTICULO 103- MEDIDAS PREVENTIVAS.

Inciso 7) La emisiéon de normas de conducta para el correcto, honorable y adecuado
cumplimiento de las funciones publicas e igualmente las que tiendan a prevenir conflictos de
intereses que aseguren la preservacion y el uso adecuado de los bienes y recursos asignados a
los servidores publicos en el desempefio de sus funciones.

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos:

CAPITULO II Principios Rectores De Control Interno Institucional De Los Recursos
Publicos

TSC-PRICI-01: ETICA PUBLICA

La actitud permanente de los servidores publicos acorde con la integridad, rectitud y demas
valores morales aceptados por la sociedad, constituye la base principal en que se fundamenta el
control interno institucional de los recursos publicos.

DECLARACION TSC-PRICI-01.01:
La integridad gubernamental se valora de acuerdo con el grado de conducta ética que
manifiestan los servidores publicos. Estos deben ser integérrimos, por lo cual les corresponde
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mantener permanentemente una actitud acorde con el mas alto grado ético de tal forma que su
conducta institucional y fuera del servicio publico constituya el mejor vector y ejemplo de
comportamiento, para los demas servidores que los rodean y para la sociedad en general....

El Cédigo de Conducta Etica del Servidor Puablico y la normativa ética particular que emita
cada institucion, tiene la funcién de vector de los valores y politicas éticas que deben ser
consensuados en cada sujeto pasivo de la LOTSC

CAPITULO III Normas Generales Relativas Al Ambiente De Control

TSC-NOGECI- IT1I-02 VALORES DE INTEGRIDAD Y ETICA

Para lograr un adecuado ambiente de control en los entes publicos, el titular y los servidores en
los diferentes niveles de responsabilidad de la estructura organizacional, deben mantener una
actitud integra y ética y promover permanentemente estos valores al interior del respectivo

ente.

DECLARACION TSC-NOGECI- ITI-02.01:

El jerarca y los titulares subordinados deben identificar cuales son los rasgos y cualidades éticas
y morales necesarios en su personal para que con su actitud coherente con dichos rasgos y
cualidades puedan impulsar el sistema organizacional hacia un éptimo funcionamiento. Para el
efecto, los procesos de reclutamiento y seleccion de personal deben conducirse teniendo
presentes los rasgos y cualidades éticas y morales de tal forma que se asegure razonablemente
la contrataciéon de nuevos funcionarios que ya los retinan o que, al menos, ostenten principios
congruentes con los impulsados por el titular principal o jerarca y, en general, por la
administracion activa del ente publico.

Con todo, la labor de la administraciéon al respecto no acaba en la etapa de seleccion; por lo
contrario, le corresponde asegurarse que las caracteristicas de integridad y ética continden
presentes en los servidores publicos y se manifiesten en su accionar diatio.

Por tanto, se debe promover la construccion, al interior del ente, de valores de integridad y
politicas éticas para lograr respecto a éstos el compromiso consciente de los servidores de la
institucién y para establecer un sistema de gestion ética que dé sostenibilidad a dicho
compromiso, en lo cual el Comité de Probidad y Fitica previsto en el Articulo 53 de la LOTSC,

debe cumplir un papel preponderante.
OPINION DEL AUDITADO

Mediante oficio REHU-460-12-2014 de fecha 3 de diciembre de 2014, la Directora de
Recursos Humanos, hace del conocimiento que: “Actualmente se esta en el proceso de
conformacién del Comité de Probidad y Etica Puablica de la Empresa, procediendo el 14 de
noviembre de 2014 a realizar la eleccién, mediante votaciéon de parte de los empleados,
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eligiendo cinco (5) personas, quienes sera juramentadas proximamente. En relacion a que si
han nombrado un enlace entre ambos, explicaron que si lo tenfan.”

OPINION DEL AUDITOR

Es de mucha importancia que todas las instituciones, especialmente las del sector publico del
pafs, conformen sus Comités de Etica y funcionen adecuadamente, de tal manera que se pueda
colaborar con instruir al personal en temas de integridad, moral y ética y asi lograr que el
desempefio sus funciones se rijan por estos principios, lo que contribuira a su vez, a prevenir
conflictos de intereses que aseguren la preservacion y el uso adecuado de los bienes y recursos
asignados a los servidores publicos.

RIESGO

La falta de un Comité de Etica asi como la normativa o Cédigo Institucional, que permita el
involucramiento en las actividades de la Institucidon, provocaria conflictos de intereses y
pérdida del sentido de pertenencia a la Instituciéon por parte de los funcionarios y empleados.

RECOMENDACION No. 10

AL COORDINADOR GABINETE DE INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA Y
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA
ELECTRICA (ENEE)

Proceder a juramentar al Comité de Etica que fue seleccionado en mes de noviembre de 2014,
a su vez brindarle toda clase de apoyo permanente a las actividades relacionadas a la
Integracion a dichos Comités, para que éstos una vez juramentado, elaboren una planificacion
para ser desarrollados en el trascursos del afio; a fin de poner en vigencia normas de conducta
para el correcto, y adecuado cumplimiento de las funciones publicas (Codigo de Etica); a su
vez se someta para aprobacion y puesta en marcha.

10. EXPEDIENTES DE EMPLEADOS CONTRATADOS CON
DOCUMENTACION INCOMPLETA Y NO ARCHIVADA DE MANERA
CRONOLOGICA

Al realizar la evaluacién de control interno se verificé que los expedientes de los empleados

contratados en el periodo 2011-2013, no cuentan con toda la documentacion requerida, segun

lo establecido en el proceso de Reclutamiento y Seleccién de personal utilizado por la

Empresa Nacional de Energfa Eléctrica. Se tomé una muestra de 30 expedientes originales de

personal contratado bajo las modalidades de contrato y/o con nombramiento para el petiodo,

verificandose lo siguiente:
a. No contenfan algunos de los siguientes documentos: Fotocopia de Curriculum vitae,
solicitud de empleo, fotocopias de: cédula de identidad, tarjeta de salud con tipo de
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Documentacién incompleta en expedientes de Personal Contratado

sangre y prueba de embarazo (damas), solvencia municipal, R. T. N., carne del IHSS,

hoja de antecedentes penales, titulos o diplomas, fotocopia de nimero de cuenta de

banco asignado, hoja de afiliacion al SIAFI, 2 fotos tamafo carné, examen

psicométrico, hoja para beneficios clausula 50 y 57, o la Declaracion Jurada de Bienes

ante el Tribunal Superior de Cuentas y sus constancias. (Ver detalle adjunto).

CARGO

CURRICULUM

FOTOCOPIA
IDENTIDAD

SOLICITUD|
EMPLEO

TARJETA DE
SALUD

SOLVENCIA
MUNICIPAL|

RTN

CARNE IHSS|

ANTECEDENTES

TITULOO
DIPLOMAS|

NUMERO
CUENTA BANCO|

AFILIACION AFI

DOS FOTOS|

EnoAMEN
PCOMETRICO|

HOJA
BENEFICARIO|

(CONSTANCIAS|

EVALUACION
CONOCIMIENTO|

INFORME
PCOMENTRICO|

ASTENTE TENICO

no

no

COORDINACION
GENERAL DELA
UEP

no

DIBUJANTE Il

no

OFICINISTA |

no

no

no

no

no

no

PROCURADOR
GENERAL

no

no

no

no

no

no

no

no

SECRETARA Il

no

no

PEON
ABREAGUJEROS

no

no

no

no

no

no

INGENIERO
SUPERVISOR

no

no

no

OFICIAL DE
COMUNICACION

no

no

no

no

no

no

no

no

no

no

PLANIFICADOR

no

ANALISTA DE
LICITACIONES

no

no

no

no

no

no

no

no

no

no

SUBGERENCIA
REGIONALES

no

no

no

Asimismo, se logrd evidenciar que no hay un orden en la forma de archivar los documentos en

cada expediente es decir un orden cronoldgico.

SE INCUMPLEN:
Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Pablicos

CAPITULO V Normas Generales Relativas A Las Actividades de Control

TSC-NOGECI- V-08 DOCUMENTACION DE PROCESOS Y TRANSACCIONES
Los controles vigentes para los diferentes procesos y actividades de la institucion, asi como

todas las transacciones y hechos significativos que se produzcan, deben documentarse como

minimo en cuanto a la descripcion de los hechos sucedidos, el efecto o impacto recibido sobre

el control interno y los objetivos institucionales, las medidas tomadas para su correccion y los

responsables en cada caso; asimismo, la documentacion correspondiente debe estar disponible

para su verificacion.

DECLARACION TSC-NOGECI- V-08.01:
Los objetivos institucionales, los controles y los aspectos pertinentes sobre transacciones y

hechos significativos que se produzcan como resultado de la gestién, deben respaldarse

adecuadamente con la documentacién de sustento pertinente.

39




El primer requerimiento puede quedar satisfecho en los planes estratégicos y operativos de la
organizaciéon y en la normativa interna vigente (manuales de puestos y procedimientos;
circulares; disposiciones; acuerdos que consten en actas y se comuniquen a quien corresponda,
etc.).

El segundo tiene que ver con los documentos fuentes y los comprobantes de las transacciones
y operaciones. Para que se considere util y adecuada la documentacion en general, debe reunir
los siguientes requisitos:

1) Tener un proposito claro;

i) Ser apropiada para alcanzar los objetivos de la organizacion;

iit) Servir a los directivos para controlar sus operaciones;

iv) Servir a los fiscalizadores u otras personas para analizar las operaciones;

v) Estar disponible y ser accesible para que el personal apropiado y los auditores la verifiquen

cuando corresponda.
Capitulo VI Normas Generales Sobre Informacién y Comunicacion

TSC-NOGECI- VI-06 ARCHIVO INSTITUCIONAL

Los entes publicos, sujetos pasivos de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas (TSC),
deberan implantar y aplicar politicas y procedimientos de archivo apropiados para la
preservacion de los documentos e informacion que deban conservar en virtud de su utilidad o
por requerimiento técnico o juridico, incluyendo los informes y registros contables,
administrativos y de gestion con sus fuentes de sustento o soporte; y, permitir el acceso sin
restricciones a los archivos al personal del TSC y de la Unidad de Auditoria Interna, en
cualquier tiempo y lugar.

DECLARACION TSC-NOGECI- VI-06.01:

La importancia del mantenimiento de archivos institucionales se pone de manifiesto en la
necesidad de contar con material de referencia sobre la gestion, y particularmente cuando se
considera la eventual responsabilidad de los servidores publicos y, por ende, la obligacion de
contar con evidencia cuando ella se requiera, de una parte y de otra, para garantizar que el

inculpado pueda hacer uso del derecho de defensa.

OPINION DEL AUDITADO

Mediante oficio REHU-031-01-2015 de fecha 27 de enero de 2015, en el numeral 1. Indican
que se procedera a girar Memorando a cada una de las personas mencionadas en el Cuadro

No. 1 (adjunto), solicitando la informacién que hace falta en el expediente del personal.

En el numeral 2. Presentan las justificaciones solicitadas, en referencia a que no enviaron
expedientes, debido a que estos se encontraban en las oficinas regionales.
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OPINION DE AUDITOR

La respuesta brindada en el oficio REHU-031-01-2015, en los numerales 1 y 2 mencionados en
el parrafo anterior, no concluye en una respuesta especifica que evidencie que existe un buen
manejo de los expedientes del personal. Sin embargo, para evidenciar que el proceso de
contratacion de los empleados se cumple a cabalidad, es necesario que todos los documentos
pertinentes se concentren en el expediente personal de cada empleado, con el fin de facilitar el
historial de cada uno y desde luego servira para la toma de decisiones, con respecto a los
movimientos del personal y para propdsitos especificos de los entes supervisores.

RIESGO

El no contar con expedientes de personal que cuenten con documentaciéon relevante y
pertinente, a fin de verificar los procesos por los cuales ha pasado el mismo, asi como la
documentacioén solicitada en el proceso, podria generar conflictos al momento de verificar si
éste es idoneo para ocupar determinado puesto; a su vez, el no contar con la documentacion
que acredite el proceso de reclutamiento y seleccion provocaria posibles responsabilidades al
momento de supervisiones de terceros.

RECOMENDACION No. 11

AL COORDINADOR GABINETE DE INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA Y
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA
ELECTRICA (ENEE)

Girar Instrucciones a la Direcciéon de Recursos Humanos para que proceda a la actualizacion
de los expedientes, una vez oficializado los procedimientos para el reclutamiento y seleccion
del nuevo personal que ingresara a la ENEE, con el propdsito de que estos cumplan con los
requisitos establecidos, a su vez deberan ser documentados en orden cronolégico (fecha,
hechos) debiendo contener todo el historial del empleado.

11. DEFICIENCIAS EN EL MANEJO DE EXPEDIENTES DE
FUNCIONARIOS.

Al realizar la evaluaciéon de control interno se tomo una muestra de 60 expedientes originales de los
funcionarios (Sub-Gerentes, Directores, Jefes, etc.), de los cuales fue proporcionado 55 no pudiendo
revisar 5 expedientes que corresponde al Sub-Gerente Regional, Director Administrativos Centro
Hidroeléctrico Francisco Morazan, Jefe de Departamento Comercial Centro Sur, Jefe de Unidad y
control de Presupuesto Centro Sur y Jefe de la Unidad de Tesoreria Centro Sur, aduciendo la
Direccién de Recursos Humanos, que los mismos se encuentran en poder de las oficinas regionales.
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De los expedientes revisados se comprobé que no cuentan con la siguiente documentacién: Curticulum

vitae, fotocopia de identidad, nombramiento o contrato, Declaracion Jurada de Bienes ante el TSC,

caucion o fianza los cuales se detallan en cuadro:

Detalle de Expedientes de Funcionarios con Documentacion Incompleta

Cargo

Curriculum

Fotocopia de
Identidad

Contratos o
Nombramientos

Rendicién
TSC

Caucién o
Fanza

Incapacidad

Llamados de
atencion

Capacitaciones

Evaluacion de
Desempefio

Observaciones

SUBGERENTE

si

no

no

RENDICION TSC 2010-2011-2012-
2013-2014

DIRECTOR EJECUTIVO DE LACHFM

si

no

no

RENDICION TSC 2005-2010-2011-
2013

f]

JEFE DEPARTAMENTO CONTROL

GESTION

DE|

si

si

si

no

si

RENDICION TSC 2009-2014

DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS

si

si

si

no

RENDICION TSC 2010-2011-2012

SUBGERENTE REGIONALES

no

si

no

SUBGERENTE REGIONALES

) DIRECTOR DE AUDITORIAINTERNA

no

no

no

RENDICION TSC 2012

FCO. MORAZAN

{|DIRECTOR ADMINISTRATIVO CENT.HDR

si

no

no

no

no

DIRECTOR EJECUTIVO UEPER

no

si

no

no

no

RENDICION TSC 2013-2014

) DIRECTOR PLANIFICACION Y DESARROLLO

si

no

no

no

no

RENDICION TSC 2010-2011-2012

! JEFE DIV. SERVILADMITIVOS.

si

si

no

si

no

no

RENDICION TSC FALTA 2011

) ASESOR LEGAL

no

no

no

no

no

RENDICION TSC 2011-2012-2013

)

JEFE OFICINA DE ADMON. CONTRATO

si

si

no

no

no

RENDICION TSC 2011-2012-2013

SE INCUMPLEN:

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos

CAPITULO V Normas Generales Relativas A Las Actividades de Control

TSC-NOGECI- V-08 DOCUMENTACION DE PROCESOS Y TRANSACCIONES
Los controles vigentes para los diferentes procesos y actividades de la institucién, asi como

todas las transacciones y hechos significativos que se produzcan, deben documentarse como
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minimo en cuanto a la descripcion de los hechos sucedidos, el efecto o impacto recibido sobre
el control interno y los objetivos institucionales, las medidas tomadas para su correccion y los
responsables en cada caso; asimismo, la documentacién correspondiente debe estar disponible

para su verificacion.

DECLARACION TSC-NOGECI- V-08.01:

Los objetivos institucionales, los controles y los aspectos pertinentes sobre transacciones y
hechos significativos que se produzcan como resultado de la gestién, deben respaldarse
adecuadamente con la documentacién de sustento pertinente.

El primer requerimiento puede quedar satisfecho en los planes estratégicos y operativos de la
organizacién y en la normativa interna vigente (manuales de puestos y procedimientos;
circulares; disposiciones; acuerdos que consten en actas y se comuniquen a quien corresponda,
etc.).

El segundo tiene que ver con los documentos fuentes y los comprobantes de las transacciones
y operaciones. Para que se considere util y adecuada la documentacion en general, debe reunir
los siguientes requisitos:

1) Tener un propésito claro;

ii) Ser apropiada para alcanzar los objetivos de la organizacion;

iif) Servir a los directivos para controlar sus operaciones;

1v) Servir a los fiscalizadores u otras personas para analizar las operaciones;

v) Estar disponible y ser accesible para que el personal apropiado y los auditores la verifiquen
cuando corresponda.

Capitulo VI Normas Generales Sobre Informacién y Comunicacion

TSC-NOGECI- VI-06 ARCHIVO INSTITUCIONAL

Los entes publicos, sujetos pasivos de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas (TSC),
deberan implantar y aplicar politicas y procedimientos de archivo apropiados para la
preservacion de los documentos e informacioén que deban conservar en virtud de su utilidad o
por requerimiento técnico o juridico, incluyendo los informes y registros contables,
administrativos y de gestion con sus fuentes de sustento o soporte; y, permitir el acceso sin
restricciones a los archivos al personal del TSC y de la Unidad de Auditorfa Interna, en

cualquier tiempo y lugar.

DECLARACION TSC-NOGECI- VI-06.01:

La importancia del mantenimiento de archivos institucionales se pone de manifiesto en la
necesidad de contar con material de referencia sobre la gestién, y particularmente cuando se
considera la eventual responsabilidad de los servidores publicos y, por ende, la obligacién de
contar con evidencia cuando ella se requiera, de una parte y de otra, para garantizar que el
inculpado pueda hacer uso del derecho de defensa.
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OPINION DEL AUDITADO

Mediante oficio REHU-031-01-2015 de fecha 27 de enero de 2015 y oficio REHU-024-01-
2015 del 21 de enero de 2015, la Directora de Recursos Humanos Magda Cantor, expresa que
se girara memorando a cada uno de los funcionarios que se encuentran en el listado adjunto al
oficio, con el fin de solicitar la documentacién faltante.

OPINION DE AUDITOR

Es sumamente importante compendiar en cada expediente la documentacién que acredita que
cada funcionario cumple con los requisitos que requiere el puesto de trabajo, lo que indicara si
esta persona es competente para el desempenar el mismo. Por otra parte, se requiere que la
informacion se mantenga actualizada y que sea lo mas transparente posible, la que servira para
la toma de decisiones gerencial y la supervision de los entes fiscalizadores.

RIESGO

El no contar con expedientes de personal con documentacion actualizada y oportuna podria
generar conflictos al momento de verificar si un funcionario es idéneo para el puesto, a su vez,
el no contar con expedientes completos no se podra contar con documentos de referencia del

servidor publico que se refleje su transparencia.

RECOMENDACION No.12

AL COORDINADOR GABINETE DE INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA Y
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA
ELECTRICA (ENEE)

Girar instrucciones a la Direccién de Recursos Humanos para que de forma inmediata proceda
a la custodia de los 5 expedientes que no fueron proporcionados, asi como de todos los
expedientes que se generen por la incorporacion de nuevos empleados de las Regionales, en los
casos de los expedientes con informacién incompleta proceder a la actualizaciéon de la
documentaciéon de los mismos, y mantener en custodia un solo archivo debiendo ser
resguardado en los archivos de dicha Direccion, el cual servira de informacién para la toma de
decisiones de las autoridades manteniendo el historial del empleado.

12. INSTALACIONES FiSICAS INADECUADAS, FALTA DE ARCHIVOS.

Al realizar la Evaluaciéon de Control Interno en la Direccién de Recursos Humanos se inspeccioné los
diferentes Departamentos que la componen, encontrandose que ninguno de ellos cuenta con seguridad
apropiada, en vista de que son espacios abiertos y hay una afluencia permanente de empleados internos
y externos en todos los departamentos que conforman la Direccidn; ademads, no cuenta con archivos
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que permitan la correcta salvaguarda de la documentacién e informacién manejada en estas
dependencias, como ser expedientes de empleados, planillas de pagos, controles, entre otros.

Asimismo, se encontré que los archivos existentes no tienen seguridad, ya que estan dafiados,
ademas de ser insuficientes.

SE INCUMPLEN:

Codigo de Trabajo
CAPITULO V, ARTICULO 95, INCISO:

3° Proporcionar oportunamente a los trabajadores los dtiles, instrumentos y materiales
necesarios para ejecutar el trabajo convenido, los cuales dara de buena calidad y repondra tan
pronto como dejen de ser eficientes, siempre que aquellos no se hayan comprometido a usar
herramientas propias;

4° Proporcionar local seguro para la guarda de los instrumentos y dutiles de trabajo
pertenecientes al trabajador, siempre que aquellos deban permanecer en el lugar en que presten
los servicios, sin que sea licito al patrono retenerlos a titulo de indemnizacién, garantia o
cualquier otro. El inventario de instrumentos o utiles de trabajo debera hacerse siempre que
cualquiera de las partes lo solicite.

7° Adoptar medidas adecuadas para crear y mantener en sus empresas las mejores condiciones
de higiene y seguridad en el trabajo.
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Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas
CAPITULO UNICO Seguridad Y Mantenimiento De Los Registros

ARTICULO 76.- SEGURIDAD DE LOS REGISTROS.
Los registros establecidos en el Tribunal, deben funcionar bajo un sistema que garantice la
inalterabilidad y permanencia de sus datos, asi como la alta seguridad en el acceso y uso de los

mismos.

ARTICULO 77.- ACCESO A LOS REGISTROS.
Solamente podran tener acceso a los registros los 6rganos judiciales y del Estado observando
los procedimientos legales.

ARTICULO 78.- DURACION.

El Tribunal mantendra los registros, las declaraciones y la documentaciéon de soporte de las
investigaciones o fiscalizaciones, que consten en medios magnéticos, fotostaticos, fotograficos,
micros filmicos, o cualquier otro medio de reproduccion electronica durante diez (10) afios.
Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Puablicos

CAPITULO V Normas Generales Relativas A Las Actividades De Control

TSC-NOGECI- V-03 ANALISIS DE COSTO/BENEFICIO

La implantacién de cualquier medida, practica o procedimiento de control debe ser precedida
por un analisis de costo/beneficio para determinar su viabilidad, su conveniencia y su
contribucién al logro de los objetivos.

DECLARACION TSC-NOGECI- V-03.01:

El control interno es de tal naturaleza que resulta imposible implantar un sistema que resulte
perfecto y satisfaga a cabalidad todas las necesidades de la organizacién, por causa de factores
tales como la disponibilidad de recursos de la institucion y la falibilidad de los seres humanos
encargados de disefiar los controles y de ponerlos en practica. En vista de lo anterior, es
necesario determinar la importancia relativa de los riesgos que se pretenden minimizar con un
control, evaluar los costos de los diversos controles que podrian implantarse, y confrontarlos
con su contribucién esperada al éxito de la instituciéon en el cumplimiento de su mision, al
logro de los objetivos y a los esfuerzos por minimizar riesgos.

Como criterio elemental, debe tenerse en cuenta que ningin control deberfa implicar un costo
mayor que el beneficio que pueda rendir. Se habla, entonces, de la viabilidad y la conveniencia
como las dos consideraciones esenciales de si una medida de control sera util para la
organizacién. La viabilidad tiene que ver con la capacidad de la institucién de implantar y
aplicar el control eficazmente, lo que esta determinado, fundamentalmente, por su
disponibilidad de recursos, incluyendo personal con capacidad para ejecutar los
procedimientos y medidas del caso y obtener los objetivos de control pretendidos. Por su
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parte, la conveniencia se relaciona con los beneficios esperados en comparaciéon con los
recursos invertidos, y con la necesidad de que, como indica otra norma, los controles se
integren a los procesos, transacciones, operaciones y acciones de los funcionarios de manera
natural y se conviertan en parte de ellos, a fin de que contribuyan al logro de los objetivos.

Por lo demas, debe tenerse en cuenta que si un procedimiento o una practica de control no
satisface los criterios mencionados, los responsables de disefar, implantar y perfeccionar el
control interno, deberan analizar la posibilidad de establecer medidas y procedimientos
supletorios, de manera que las eventuales debilidades no queden al descubierto ni expongan al
riesgo innecesariamente a la institucion.

CAPITULO VI Normas Generales Sobre Informacion y Comunicacion

TSC-NOGECI- VI-06 ARCHIVO INSTITUCIONAL

Los entes publicos, sujetos pasivos de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas (TSC),
deberan implantar y aplicar politicas y procedimientos de archivo apropiados para la
preservacion de los documentos e informaciéon que deban conservar en virtud de su utilidad o
por requerimiento técnico o juridico, incluyendo los informes y registros contables,
administrativos y de gestion con sus fuentes de sustento o soporte; y, permitir el acceso sin
restricciones a los archivos al personal del TSC y de la Unidad de Auditoria Interna, en

cualquier tiempo y lugar.

DECLARACION TSC-NOGECI- VI-06.01:

La importancia del mantenimiento de archivos institucionales se pone de manifiesto en la
necesidad de contar con material de referencia sobre la gestion, y particularmente cuando se
considera la eventual responsabilidad de los servidores publicos y, por ende, la obligacién de
contar con evidencia cuando ella se requiera, de una parte y de otra, para garantizar que el

inculpado pueda hacer uso del derecho de defensa
OPINION DEL AUDITADO

El Sub Gerente Administrativo Financiero en respuesta a oficio No. DFI-26/2014 en su oficio
S.A.F-1173-2014 de fecha 3 de diciembre del 2014 manifesto:

“ Con relacion a las instalaciones fisicas, se han hecho algunas mejoras, pero cumpliendo con
lo establecido en el articulo 87 del Decreto Legislativo No. 360-21013 del 24 de enero del
2014, el cual fija un monto de CIEN MIL LEMPIRAS (L..100,000.00) para realizar mejoras en
edificios que no son propiedad del Estado.

Con relacion a la falta de equipo de oficina y de computo, también se ha tratado que la
Empresa cumpla con sus responsabilidades con el equipo existente, campliendo con la circular

47



SCGG-002 del Secretario de Estado Coordinador General del Gobierno, el cual prohibe la
adquisiciéon de mobiliario y equipo de oficina, asi como equipo de computo.”

Por otra parte, también la Directora de Recursos Humanos en respuesta al oficio DFI-29-2014
mediante oficio REHU-470-12-2014 de fecha 10 de Diciembre del 2014 comento:

“Después de hacer la consulta solicitada a los jefes de la Direcciéon de Recursos Humanos,
todos ellos coincidieron con sus respuestas en que es muy deficiente la seguridad y custodia de
la documentacién, comenzando por que las instalaciones son abiertas, ya que no todas las
dependencias, por falta de presupuesto, se han podido cerrar por lo que utilizan candados en
los archivos.

No se tiene una fecha especifica de entrega de materiales y suministros de oficina, en esta
Direccién especificamente se realizan las solicitudes de acuerdo con las necesidades, pero es
importante mencionar que la empresa no cuenta con material de oficina en grandes cantidades
y se distribuye lo mas necesario como ser folders, grapas, clips”.

OPINION DEL AUDITOR

Si bien es cierto que hay que cumplir con lo estipulado en los decretos ejecutivos de trabajar
con presupuestos austeros, en las instalaciones de la ENEE es necesario reacondicionar los
espacios de trabajo suministrando el mobiliario, equipo de computo, papeleria y otros insumos
basicos para una mejor realizacién de las actividades diarias y de esta forma, motivar a los
empleados a desempenarse con eficacia y eficiencia. Por otra parte, es preciso proveer de

archivos seguros para el adecuado manejo de documentos importantes.
RIESGO

El no contar con instalaciones fisicas adecuadas y archivos que aseguren la documentaciéon que
respalda las operaciones de la institucién provocaria que la documentacion soporte de la
gestion de la Direcciéon de Recursos Humanos se deteriore o extravie la evidencia fisica en

caso de requerimiento técnico o juridico.

RECOMENDACION N° 13

AL COORDINADOR GABINETE DE INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA Y
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA
ELECTRICA (ENEE)

Instruir al Gerente Administrativo Financiero para que se realice una evaluacion a las
condiciones imperantes en relaciéon a las instalaciones fisicas de la Direcciéon de Recursos
Humanos y sus dependencias principalmente, de tal forma que cuenten con espacios seguros
que permitan lograr un mejor manejo y custodia de documentos considerados como

importantes.

48



13. POLIZAS DE FIANZA DE FIDELIDAD NO ACTUALIZADAS EN FORMA
OPORTUNA.

Durante la evaluacion de control interno se realizé una investigacion acerca de las polizas de
fidelidad colectiva que maneja anualmente la Empresa. Se encontré que las poélizas no son
actualizadas en tiempo y forma, debido a que los 6rganos administrativos no presentan los
listados del personal que debe rendir fianzas y de las inclusiones o exclusiones cuando han

cesado de sus cargos.

Detalle de Empleados incluidos en pdéliza:

Clave Cargo Dependencia
10387 Jefe de Division de Informatica |Division de Informatica
11929 Jefe de Division de Informatica |Division de Informatica
960 Jefe altos cosumidores Altos Consumidores L.A.
13651 Jefe altos cosumidores Altos Consumidores L.A.
11745 Jefe de Unidad Tesoreria C.S.  |Tesoreria C.S.
11920 Jefe de Unidad Tesoreria C.S. |TesoreriaC.S.
905 Jefe de Unidad Tesoreria L.A. |Tesoreria L.A.
12843 Jefe de Unidad Tesoreria L.A. |Tesoreria L.A.

Es de mencionar, que no es una practica por parte de la Direcciéon de Recursos Humanos el
comunicar dichos cambios en tiempo a las areas respectivas, sino que son realizados hasta
finales de afio. La practica empleada ha sido que el oficial de seguros, perteneciente a la
Divisién de Servicios Administrativos hace la solicitud al Jefe del Departamento de Servicios
Administrativos o directamente al Area de Recursos Humanos, siendo necesatio, en algunas

ocasiones, requerir la informacién mas de una vez.

SE INCUMPLEN:
Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos.

CAPITULO V Normas Generales Relativas A Las Actividades de Control
TSC-NOGECI V-10 REGISTRO OPORTUNO

Los hechos importantes que afectan la toma de decisiones y acciones sobre los procesos,
operaciones y transacciones deben clasificarse y registrarse inmediata y debidamente.

DECLARACION TSC-NOGECI- V-10.01:

Los datos sobre transacciones realizadas por la organizacién y sobre hechos que la afecten,
deben clasificarse y registrarse adecuadamente para garantizar que continuamente se produzca
y transmita a la direccion informacién fiable, util y relevante para el control de operaciones y
para la toma de decisiones. Con ese fin, debe establecerse la organizacion y efectuarse el
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procesamiento necesario para registrar oportunamente la informacién generada durante la
gestién organizacional y para elaborar los reportes que se requieran.

El desarrollo de la tecnologia informatica aplicada en un sistema integrado de informacion
proporciona la seguridad de un registro y suministro oportuno de informacién, pero
presupone la alimentacién oportuna de los datos al sistema.

CAPITULO VI Normas Generales Sobre Informacién y Comunicacion.

TSC-NOGECI VI-01 OBTENCION Y COMUNICACION EFECTIVA DE
INFORMACION

Los entes publicos deben establecer y mantener un sistema de informacién y comunicaciéon
para obtener, procesar, generar y comunicar de manera eficaz, eficiente y econdémica, la
informacién financiera, administrativa, de gestiéon y de cualquier otro tipo, requerida tanto en el
desarrollo de sus procesos, transacciones y actividades, como en la operacion del proceso de
control interno con miras al logro de los objetivos institucionales.

DECLARACION TSCNOGECI VI101.01:
La informacién es un elemento fundamental para la conduccion exitosa de una institucion al
logro de los objetivos institucionales. Igualmente, lo es la existencia de medios eficientes para

comunicar la informacién en un formato claro y conveniente, en los plazos mas oportunos.

Por lo anterior, corresponde a la administracion disefar y operar métodos y mecanismos para
obtener y comunicar la informacién financiera, gerencial y de otro tipo, necesaria para guiar sus
actividades y para satisfacer los requerimientos de terceras partes externas que tengan alguna

relacién con la institucion, ya sea por razones comerciales, de fiscalizaciéon o de otra naturaleza.

También es importante el mantenimiento de registros histéricos sobre las operaciones
organizacionales. Por lo demas, tales métodos y mecanismos deben resultar adecuados a la
organizacion, considerando sus caracteristicas particulares, los procesos que realiza, su

disponibilidad de recursos, las habilidades de los funcionarios que habran de operatlos, etc.
OPINION DEL AUDITADO

Mediante oficio DSA. 057-2/2015 de fecha 10 de febrero de 2015, la Jefa de la Divisién de
Servicios Administrativos,; en el numeral 2, explica el procedimiento que se emplea para incluir
o excluir a los empleados que deben rendir fianza o caucién: “El tramite para incluir o excluir
empleados en la Fianza de Fidelidad es el siguiente: La Direccién de Recursos Humanos le
informa a la Sub gerencia Administrativa Financiera y ésta a su vez remite a la Divisién de
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Servicios Administrativos la informacion detallada con nombres, puestos y monto de fianza ya
sea por nombramiento o por asignaciéon de Fondo reintegrable.

La Divisién de Servicios Administrativos por medio dela oficialia de Seguros, notifica a la
Compafifa Aseguradora, incluir cuando hay nuevos nombramientos en las Jefaturas o
asignacion de laborar para la empresa”.

Asimismo, en el numeral 3. En cuanto a la actualizacién de las poélizas de fidelidad, si se
realiza de manera oportuna, manifiesta que: “No, porque los 6rganos administrativos internos
de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica no facilitan la informacién en tiempo y forma, lo
cual limita a la oficialfa de seguros a seguir el procedimiento”

OPINION DEL AUDITOR

La actualizacién de la informacion entre las areas relacionadas con el manejo del personal para
incluir o excluir de las pélizas de fidelidad, permite que se identifiquen los riesgos a los que esta
sujeta la empresa, a su vez dara lugar a analizar, evaluar y controlar los mismos, con el

proposito de evitarlos, reducirlos, retenerlos o transferitlos.
RIESGO

La falta de una comunicacion eficaz entre las areas relacionadas con el suministro de datos y el
manejo de la fianzas de fidelidad, y por ende, no contar con informaciéon de manera expedita y
oportuna provocarfa atrasos para mantener actualizada la fianza de fidelidad vigente para cada
aflo, dando lugar a erogaciones y repercutiendo en las finanzas con gastos significativos por
aquellos dafos que puede ocasionar, voluntaria o involuntariamente el personal contratado por
la empresa, ya sea por fraude, abuso de confianza, mal uso de los activos o malversacion de

recursos.

RECOMENDACION N° 14

AL COORDINADOR GABINETE DE INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA Y
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA
ELECTRICA (ENEE)

Girar instrucciones a la Direccién de Recursos Humanos para que informe periédicamente a la
Oficialfa se Seguros, dependiente de la Divisién de Servicios Administrativos, por el personal
que debe ser incluido o excluido, en caso de nombramiento o que dejen de laborar para la
Empresa a fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley del Tribunal Superior de
Cuentas.

51



14. LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA NO DA SEGUIMIENTO A LAS
RECOMENDACIONES DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE CUENTAS Y DE FIRMAS
EXTERNAS, A PESAR DE ESTAR PLASMADO EN SU PLAN OPERATIVO.

Al realizar la evaluacién del Control Interno se comprobd que la Unidad de Auditorfa
Interna de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica, no dio seguimiento a las
recomendaciones emitidas por la firma auditora PRICE WATERHAOUSECOOPERS, asi
como las plasmadas en los informes del Tribunal Superior de Cuentas, para los periodos
2010 y 2011, habiéndose verificado que esta actividad fue programada en los planes
operativos de la Unidad, para cada uno de los afios evaluados. A continuacién se detallan
las areas a las que se les realizaron recomendaciones y no se les dio seguimiento:

Actividades programadas y no ejecutadas

Institucion Informe/area evaluada Periodo
PRICE Evaluacion al sistema]
WATERHAOUSECOOPERS |Jde control interno

Al 31 de diciembre 2010

No. 02-2010-DASII-A Del|Del 01 De Agosto De 2007
Tribunal Superior de Cuentas |Sector Infraestructura e|]Al 31 De Diciembre De
Inversiones (DASII) 2009

No. 003-2011-DASII-
ENEE-A de la Auditoria
Especifica practicada a|
la Empresa Nacional de
Energia Eléctrical
(ENEE)

Del 01 de agosto de 2007
al 31 de diciembre de
2010.

Tribunal Superior de Cuentas

SE INCUMPLEN:

Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas TITULO VII Responsabilidades
CAPITULO UNICO Disposiciones Comunes de las Responsabilidades

ARTICULO 79.- RECOMENDACIONES. Los informes se pondran en conocimiento de
la entidad u Organo fiscalizador y contendran los comentarios, conclusiones y
recomendaciones para mejorar su gestion. Las recomendaciones, una vez comunicadas, seran
de obligatoria implementacién, bajo la vigilancia del Tribunal. De igual manera se les
notificaran personalmente o por cualquiera de los medios que sefala el Articulo 89 de esta Ley,
los hechos que den lugar a los reparos o responsabilidades en que hayan incurrido los
servidores publicos que laboren en la entidad u érgano.

Marco Rector Interno de La Auditoria Interna del Sector Publico

CAPITULO UNICO NORMAS GENERALES DE AUDITORIA INTERNA
GUBERNAMENTAL

TSC-NOGENAIG-04 AREAS DE RESPONSABILIDAD

Las responsabilidades de la Auditorfa Interna Gubernamental se agrupan en las siguientes
areas: 1) Planeacion, programacion, analisis de riesgos y evaluacién del Control Interno. 2)
Ejecuciéon de Auditorfas Internas. 3) Evaluaciones especiales y otras actividades.
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DECLARACION TSC-NOGENAIG-04:

Las responsabilidades que corresponden a la auditorfa interna se agrupan en tres areas asi:

2. Ejecucién de Auditorfas. Esta aérea comprende la realizacion de:

Dar seguimiento a las recomendaciones formuladas por la propia UAIL el TSC, la Oficina
Nacional de Desarrollo Integral del Control Interno (ONADICI) y auditores privados, si
existieren.

TSC-NOGENAIG-24 SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE LAS UAI

El seguimiento de las recomendaciones de auditoria interna, para garantizar su cumplimiento y
adecuada implantacion por las entidades del Sector Publico, es una responsabilidad inherente a
las funciones de las Unidades de Auditoria Interna, UAT.

DECLARACION TSC-NOGENAIG-24

El ciclo del proceso de control interno de una operacion, actividad, area o, en general, de la
gestion de las entidades del Sector Publico, se completa con el desarrollo del componente de
Monitoreo, el cual incluye el seguimiento de las medidas que, con base en las recomendaciones
de auditoria interna, adopta la administracion para mejorar la efectividad de los controles
internos, minimizar los riesgos y mejorar el logro de los objetivos institucionales.

Corresponde, por tanto, a las Unidades de Auditorfa Interna, mediante aplicaciéon del Sistema
de Seguimiento de Recomendaciones de Auditorfa (SISERA) emitido por el Tribunal Superior
de Cuentas, dar seguimiento a la implantacion de las recomendaciones formuladas en sus
informes, de las recomendaciones de auditotia externa formuladas en los informes del Tribunal
Superior de Cuentas, las formuladas por firmas privadas y las que formule la ONADICL
Dicho sistema sera revisado con fines de actualizaciéon para su compendio en el Manual
General de Auditorfa Gubernamental. Por su parte, el Tribunal Superior de Cuentas en las
evaluaciones especiales o auditorfas externas que practique, evaluara el cumplimiento y
aplicacién de las recomendaciones de la respectiva unidad de auditoria interna y de las

formuladas por auditores externos privados, si fuere el caso.

OPINION DEL AUDITADO

El auditor interno en respuesta al Oficio N° DFI 19/2014 en el cual se le solicita dar
informacién sobre la gestion al seguimiento de las recomendaciones del informe de Auditoria
presentado por la Price Waterhouse Coopers Co., mediante oficio No. DAI-0414-2014
comenta: “La firma auditoria externa al emitir su informe se abstuvo de emitir la opinién
requerida sobre los estados financieros del afio 2010, la Maxima Autoridad Ejecutiva de la
Empresa decidié contratar la firma consultora, Des Consulting, con el objetivo fundamental de
efectuar una revisién detallada de las cuentas contables de dichos estados con el propésito de
determinar las transacciones que deberfan rectificarse y consecuentemente, indicar los ajustes
que deberfan ejecutarse para lograr la re expresion de los referidos Estados Financieros, y de
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esta forma reiniciar operaciones contables debidamente saneadas y ajustadas a la realidad
financiera de la Empresa.

La Auditoria Interna tiene programada para el siguiente ejercicio fiscal la realizacién de una
evaluacion de la ejecucion y cumplimiento de dicho contrato de consultoria, asi como de los

resultados obtenidos y su ajuste a los términos convenidos con la Empresa.”

Asi mismo en el Oficio N° DFI 34/2014 en la que se solicit6 notificar las gestiones realizadas
por la Unidad de Auditoria Interna en relacion al seguimiento de las recomendaciones hechas
por el Tribunal Superior de Cuentas en los informes emitidos por evaluaciones para los
periodos 2010 y 2011 para la Empresa Nacional de Energfa Eléctrica; el auditor interno en el
Oficio DAI-0417-2014 manifiesta: “Le indicamos que asumimos que en esta Unidad no se
recibieron las copias que corresponden en vista de que al 1 de febrero del 2012, no se

encontraron en esta Direccion”.

OPINION DEL AUDITOR

Es de vital importancia dar el seguimiento a las recomendaciones pues el objetivo de toda
auditorfa es lograr que las recomendaciones emitidas sean implementadas por las autoridades
competentes ya que ello dard como resultado mejoras en los niveles de eficacia, eficiencia y
economia en la gestiéon administrativa de la Institucion y al fortalecimiento del control interno

RIESGO

El no cumplir con las recomendaciones emitidas tanto por el Tribunal Superior de Cuentas u
otra firma auditora privada generara que la institucién enfrente cargos administrativos e
incurrir en sanciones, ademas de entorpecer el buen desarrollo de la gestion de la institucién al
no enmendar las debilidades.

RECOMENDACION N° 15
AL AUDITOR INTERNO DE LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA
ELECTRICA (ENEE)

Proceder a dar cumplimiento a lo que se establece en el Reglamento de la Ley del Tribunal
Superior de Cuentas a las Auditorfas Internas en su articulo No.52 que sefiala la
obligatoriedad que tienen las Unidad de Auditoria Interna en dar seguimientos a los informes
que se emitan por auditorias, tanto a las que emita dicha Unidad de Auditoria como por las que
efectien las firmas externas que se apliquen en la ENEE.
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RECOMENDACION N° 16

AL COORDINADOR GABINETE DE INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA Y
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA
ELECTRICA (ENEE)

Ordenar a la Gerencia General, que los futuros informes resultantes de fiscalizaciones
realizadas por firmas auditoras externas asi como los del Tribunal Superior de Cuentas, sean
comunicados de forma inmediata a la Unidad de Auditorfa Interna, para que ésta las incluya en
su respectivo plan operativo anual y pueda cumplir con lo que establece la Ley del TSC.

15.METAS PLASMADAS EN PLANES OPERATIVOS DE LA UNIDAD DE AUDITORIA
INTERNA NO EJECUTADAS Y FALTA DE CONTROLES EN LA CUSTODIA DE
DOCUMENTOS

Al realizar la evaluaciéon del Control Interno se comprobd que el cumplimiento de las metas
programadas no fue realizado en su totalidad para los afios evaluados, 2011 al 2013, tal es el
caso para el afio 2012 que se tenfa programada la realizaciéon de la Auditorfa Financiera y de
Cumplimiento Legal al area de Tesoreria la cual no fue concluida, al solicitar el informe y la
documentaciéon que soporta (papeles de trabajo), nos informaron que la persona que estaba
realizando la auditoria fue despedida del cargo, llevindose consigo toda la documentacién de
respaldo, al indagar sobre las acciones de recuperacion de la misma, tnicamente el Auditor
Interno se limité a solicitarla via teléfono. Las metas que cumplieron en su mayoria
corresponden a actividades imprevistas (no programadas), por lo que denota una planificaciéon
débil porque se cubren mas actividades imprevistas y se dejan sin cumplimiento las
programadas.

A continuacion el detalle de las metas programadas y no ejecutadas:
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X = No se cumplié

M= Sise cumpli¢ N/A = No aplica para ese afio

No.

Actividades Principales

hado/

Ej

2011

2012

2013

Conclusion de Auditorias en Proceso

Auditoria Financiera y de Cumplimiento

N

N/A

Iegal a Compras de Combustibles.

Auditoria Financiera y de Cumplimiento

N/A

N/A

a nominas vy planillas

Evaluacion v Valorizacion del Riesgo de

N/A

N/A

la Institucion

Auditoria de gestién administrativa y

N/A

N/A

operativa al departamento de contabilidad

Auditoria financiera y de cumplimiento legal

N/A

N/A

a las compras por cotizacién

Auditoria financiera y de cumplimiento
legal a los procesos de contratacion

o|m | o|m| ofm|ofm{ofm |T|mT

N/A

a través de licitaciones privadas y publicas

m

Auditoria de gestién administrativa y
operativa al proceso de

T

N/A

ZHI

N/A

facturacién por la venta de energia

Auditoria Financiera v de Cumplimiento

N/A

N/A

al Pago de Horas Extras.

10

Auditoria Financiera v de Cumplimiento

N/A

N/A

de Prestaciones Laborales.

11

Seguimiento de recomendaciones de los

o|m{ofm|ojm

A

de Auditorias internas, privadas y del

Tribunal Superior de Cuenta

12

Analisis a los Estados Financieros afio anter

13

Seguimiento a las Resoluciones de

Junta Directiva afio 2010.

14

N/A

N/A

Analisis de la ejecucién del presupuesto

15

Auditoria financiera y de cumplimiento legal

ofm{o{m| o|m|T|m

N/A

N/A

¥ |

a la ejecucioén de los contratos de obras y
servicios realizados por la UEPER

16

Revisién a la Vigencia de las Pdlizas de

N/A

Seguros.

17

Realizar Arqueos a los Fondos

18

Auditoria financiera y de cumplimiento legal

N/A

N

N/A

al drea de tesoreria

19

Seminario de capacitacién a

empleados.

20

Informe trimestral de actividades de trabajo

cfectuado por Auditoria Interna

o|m| ofm{o{m|o|m| T|m

para el Tribunal Superior de Cuentas

21

Elaborar el Plan de Trabajo y

Presupuesto para el ano 2012.

22

Visitas trimestrales a las Regionales

de San Pedro Sula y La Ceiba.

23

Auditoria Financiera y de Cumplimiento

N/A

N/A

de Asesores Profesionales

24

Imprevistos.

m|oym|ofm{ojm| o|m

TOTAL

11

10

SE INCUMPLEN:
Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Puablicos
CAPITULO II Preceptos de Control Interno Institucional
TSC-PRECI-01: PLANEACION

El control interno de gestién de los entes publicos debe apoyarse en un sistema de planeacion

para asegurar una gerencia publica por objetivos.
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DECLARACION TSC-PRECI-01-01:

El propésito primordial de la gerencia publica es alcanzar los objetivos institucionales dentro
de sanos criterios de efectividad, economia y eficiencia, lo cual presupone tanto el desarrollo
previo de dichos objetivos mediante la determinacién o fijaciéon de objetivos especificos,
resultados o metas periddicas que debe alcanzar la gestion de un ente publico, como la
construcciéon de estandares o indicadores de resultado, desempefio e impacto.

Corresponde al control interno institucional o de gestiéon asegurar a la gerencia publica su
proposito primordial de alcanzar los objetivos institucionales, para lo cual cada entidad publica,
debe establecer como parte de los elementos basicos de dicho control, un sistema de
planeaciéon que permita determinar con claridad la misién, la vision, los valores y los objetivos
institucionales que deben ser desarrollados a través de programas y proyectos con objetivos
especificos, metas o resultados periédicos a obtener y con los indicadores para medir su logro
o grado de avance de tal forma que le facilite el cumplimiento de la misién primordial de la
entidad y su conduccion hacia la vision que se haya proyectado.

TSC- NOGECI- IV- 02 PLANIFICACION

La identificaciéon y evaluacion de los riesgos, como componente esencial del proceso de
control interno, debe ser sustentado por un sistema participativo de planificaciéon que
considere la mision y la vision institucionales, asi como objetivos, metas y politicas establecidos
con base en un conocimiento adecuado de los medios interno y externo en que la organizaciéon
desarrolla sus operaciones.

DECLARACION TSC-NOGECI IV 02.01:

El propésito general del control interno consiste en brindar una seguridad razonable de que la
organizacion alcance sus objetivos de corto y largo plazo. Por ende, pese a que la planificacion
no forma parte del proceso de control interno, la valoracién delos riesgos, como componente
del sistema si tiene como precepto y requisito previo un sistema de planificaciéon que
establezca, en planes estratégicos y operativos conocidos y aceptados por el personal, cuales
son los objetivos que se pretende lograr y controlar mediante el sistema.

Como complemento, el proceso de planificacion operativa convierte el plan estratégico en
acciones concretas tendentes a obtener, como efecto conjunto final, el cumplimiento de los
objetivos generales y, por ende, el alcance de la visién institucional. Para ello, es preciso
generar metas y objetivos especificos y de corto plazo que identifiquen, entre otros, los
recursos disponibles, las personas responsables de llevarlos a la practica, la coordinacién que
debe darse entre las unidades participantes y la identificacién y el analisis de los riesgos
pertinentes
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Marco Rector Interno de La Auditoria Interna del Sector Publico

CAPITULO UNICO Normas Generales de Auditoria Interna Gubernamental
TSC-NOGENAIG-21 EVIDENCIAS Y SOPORTES

Las Unidades de Auditoria Interna de las entidades del Sector Publico deberin documentar o
fundamentar los resultados de sus evaluaciones y auditorfas, en registros de informacién de
importancia material; el correspondiente archivo y conservacion adecuada de las evidencias y
soportes, fisicos o electronicos, de dichas evaluaciones y auditorfas es una responsabilidad del
Director de la Unidad

Declaracion TSC-NOGENAIG-I-21

Los Directores de la Unidades de Auditorfa Interna de las entidades del Sector Publico deberan
estar en condiciones y capacidad de demostrar, con base en las evidencias obtenidas en la
auditorfa, las conclusiones de los trabajos realizados y la validez y aplicabilidad de las
recomendaciones o sugerencias formuladas a la direccion superior de la respectiva instituciéon u
organismo publico. Los resultados de las evaluaciones o auditorias internas especiales deberan
ser soportados en informacion registrada en textos escritos o en cualquier dispositivo valido de
almacenamiento electrénico de datos pertinentes. As{ mismo, es responsabilidad del Director
de la UAI establecer y mantener un adecuado sistema de archivo y custodia de las evidencias y
soportes de las auditorfas y demas actividades realizadas por la Unidad de Auditorfa Interna.

OPINION DEL AUDITADO

En respuesta al Oficio N° DFI 30/2014 el Auditor Interno en su oficio DAI-0416-2014
manifiesta lo siguiente en relacién al incumplimiento de algunas de las actividades de los Planes

Operativos de los afnos evaluados:

“l.- En lo referente a las razones porque se reformuld el del 2012; le manifestamos que este
cambio fue realizado y notificado el 30 de junio del 2011 como se comprob¢ al revisar la copia
respectiva. Este cambio se realizé dentro del mismo periodo establecido para la presentacion
del proyecto definitivo, por lo tanto, no se requiere razonar los motivos de las modificaciones
realizadas a dltima hora en consideracién que atn no habia sido remitido al Departamento de
Supervision de Auditorfas Internas del Tribunal Superior de Cuentas.

3.- El programa Operativo Anual (POA) del afio 2013 no fue reformulado.

4.- En el caso de la actividad programada referente a la Contratacién y Adquisicion de Bienes y
Servicios por licitaciones publicas y privadas, programada para el 2013 no se ejecutd en
consideracién a que a esa fecha se encontraba en proceso de revision por parte del
Departamento de Supervision de Auditorias Internas del Tribunal Superior de Cuentas, una
auditoria de esta naturaleza que se habia desarrollado pero por el sistema o modalidad de

58



Cotizaciones que cubria del 1 de Enero del 2005 al 31 de Diciembre del 2009, con seis (6)
pliegos de responsabilidad administrativa. En el afio 2014 se realiz6 una auditoria de esa
naturaleza y a la fecha se esta completando el informe respectivo.

5.- En lo referente al andlisis y confirmacion de Estados financieros del 2012, esta actividad no
fue ejecutada, en consideracién a que los datos, conceptos y cifras no eran confiables dado que
la firma de Auditorfas Externa contratada para confirmar los del afio 2010, se abstuvo de dar
opinién debido a las irregularidades e inconsistencias que éstos contenian, lo que originé la
contratacion de una firma consultora, como se lo mencionamos en nuestro Oficio DAI-0414-
2014 del 5 de los corrientes.

El Auditor Interno ante el Oficio N° DFI 30/2014 en el que se le tequiere remita los
comprobantes de sus diligencias para la recuperacion de informacién no entregada por uno de
sus auditores, en su Oficio DAI-0416-2014 responde lo siguiente: “En cuanto a las actividades
desarrolladas en la ejecucion de la Orden de Trabajo No. 02-2012 del 20 de Abril del 2012, la
empleada designada fue retirada el 28 de Diciembre del 2012, desde esa fecha no regresé a la
oficina para hacer las entregas tanto del Informe de Auditorias y Papeles de Trabajo como de
los bienes que tenfa asignados. Estos dltimos fueron inventariados en su ausencia.

En lo relacionado con lo primero, se hicieron reclamos en forma telefénica a través de algunas
personas de esta misma Auditorfa Interna, los cuales no fueron atendidos por dicha ex
empleada. También se recurrié a los auxiliares que la habifan asistido en esas labores, quienes
manifestaron que ella era la unica que disponia de toda la documentacién relacionada con el

caso.

Esta ex empleada fue cancelada en vista de que su contrato de trabajo vencia justamente el 31
de Diciembre del 2012, sin embargo, recurrié a los Tribunales de Justicia al considerar que su

separacion fue indebida, caso que aun se ventila en esas instancias
OPINION DEL AUDITOR

La Unidad de Auditoria Interna debe cumplir a cabalidad cada una de las metas establecidas
en su Plan Operativo Anual contribuyendo con esto al mejoramiento de la gestion de la
Institucion, ademas de planificar fiscalizaciones a todas las operaciones que repercuten en la
gestion de la ingresos de la institucion, por otra parte debe dejar evidencia del cumplimiento de

las mismas.

Por otra parte el resguardo y custodia de toda la informacién que en esta unidad se maneja es
responsabilidad del Auditor Interno, por lo que tiene que manejar un monitoreo del archivo
conforme al seguimiento de cada evaluacioén que en la Unidad de Auditoria se realiza
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RIESGO

Al no ejecutar en su totalidad las metas establecidas en los planes operativos anuales de la
Unidad de Auditorfa Interna, provocara un ineficiente desempefio de la gestion de la
institucién, considerando que en las fiscalizaciones se detectan las debilidades de la misma
afectando con esto el cumplimiento de objetivos en forma eficaz y eficiente

Al no contar con la documentacién de los informes realizados por esa Unidad de Auditoria
provocara que la unidad sea mal evaluada al momento de supervisiones ademas de no contar
con respaldo de las debilidades encontradas.

RECOMENDACION N° 17

A LA JUNTA DIRECTIVA

Girar instrucciones al Auditor Interno para que proceda a realizar una evaluacién del riesgo de la
ENEE de acuerdo a la guia de ONADICI, identificando las areas que requieren prioridad de revision,
y en base al resultado de esa evaluacion hacer la planificacion de las metas que se llevaran a cabo por
ésta Unidad las cuales tienen que ser cumplidas.

RECOMENDACION N° 18
AL AUDITOR INTERNO DE LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA
ELECTRICA (ENEE)

Establecer controles en la custodia de la informacién como producto de auditorfas que se realicen en
esta Unidad a la ENEE, vy asi evitar que personal tanto de la misma como ajena a ella, tenga la

posibilidad de extraerla sin la autorizacién correspondiente.

16. ENEE NO HA DEPURADO TOTALMENTE LA BASE DE DATOS EN LO QUE
CONCIERNE AL MORA RECUPERABLE Y NO RECUPERABLE

Al realizar la evaluacién al cumplimiento de las medidas de rescate contempladas en decreto
82-2001, para la depuracioén de la base de datos de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica
(ENEE) se comprob6 que los Comités Técnicos de las Regionales Centro Sur, Litoral
Atlantico y Noroccidental no han depurado la base de datos, responsables de clasificar la mora
recuperable y no recuperable de los abonados que reciben el servicio de energfa eléctrica.

Para que dicha accién sea realizada, los Comités deben presentar para aprobaciéon ante la Junta
Directiva, los respectivos informes cualitativos y cuantitativos, lo que no ha sido cumplido en
vista de que los mismos no se acompanan de los expedientes, que respalde lo analizado,
unicamente se describe un cuadro resumen de la situacion de cada caso, aun de que dicho
requerimiento fue comunicado por la Junta Directiva no obteniendo respuesta, tal es el caso
seflalado a la Region Centro Sur, ocasionando retrasos y por ende la no recuperaciéon oportuna
de la mora por parte de la empresa. A continuacion se describen los informes que no han sido
aprobados:
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Descripcion

Lempiras

Afio 2011

Informe cuantitativo

CTCS -82/2011 enviado el 26/04/2011

2,248,239.80

Informe cuantitativo

CTCS -81/2011 enviado el 02/03/2011

2,062,260.43

Informe cuantitativo

CTCS -83/2011

3,748,802.16

Informe cuantitativo

CTCS -84/2011 enviado el 15/06/2011

3,748,802.16

Informe cuantitativo

CTCS -85/2011 enviado el 14/09/2011

3,103,587.57

Informe cuantitativo

CTCS -86/2011 enviado el 14/09/2011

2,806,541.89

Informe cuantitativo

CTCS -87/2011 enviado el 14/09/2011

1,262,086.16

Informe cuantitativo

CTCS -88/2011 enviado el 28/10/2011

1,680,933.75

Informe cuantitativo

CTCS -89/2011 enviado el 18/11/2011

3,457,013.75

Informe cuantitativo

CTCS -90/2011 enviado el 02/10/2011

1,812,594.18

Informe cuantitativo

CTCS -92/2011 enviado el 30/03/2012

2031,587.14

Total

27,962,448.99

Afio 2012

Informe cuantitativo

CTCS -93/2012 enviado el 30/03/2012

843,317.14

Informe cuantitativo

CTCS -94/2012 enviado el 18/04/2012

830,222.75

Informe cuantitativo

CTCS -95/2012 enviado el 04/06/2012

513,159.52

Informe cuantitativo

CTCS -96/2012 enviado el 04/06/2012

381,540.50

Informe cuantitativo

CTCS -97/2012 enviado el 16/07/2012

1,342,462.76

Informe cuantitativo

CTCS -98/2012

5,881,716.42

Informe cuantitativo

CTCS -99/2012

7,695,598.00

Total

17,488,017.09

Afio 2013

Informe cuantitativo

CTCS -100/2013

5,761,088.17

Informe cuantitativo

CTCS -101/2013 enviado el 30/05/2013

1,922,570.96

Informe cuantitativo

CTCS -102/2013 enviado el 30/05/2013

6,018,308.63

Informe cuantitativo

CTCS -103/2013 enviado el 09/07/2013

516,192.95

Informe cuantitativo

CTCS -104/2013 enviado el 02/08/2013

1,041,446.33

Informe cuantitativo

CTCS -105/2013 enviado el 19/12/2013

1,959,935.81

Informe cuantitativo

CTCS -106/2013 enviado el 19/12/2013

243,304.87

Informe cuantitativo

CTCS -107/2013 enviado el 30/12/2013

256,285.63

Informe cuantitativo

CTCS -108/2013

108,482.43

Informe cuantitativo

CTCS -109/2013 enviado el 13/01/2014

443,910.62

Informe cuantitativo

CTCS -110/2013 enviado el 31/03/2014

566,343.87

Total

18,837,870.27

Monto Total de informes sin aprobacién L 64,288,336.35

Es de sefialar que por las acciones que compete a los Comités Técnicos de las Regionales
Litoral Atlantico y Noroccidente, han hecho caso omiso a lo contemplado en dicho decreto
como acompafiar un informe individual a cada expediente por cada caso analizado explicando
la situacion de este, por lo que durante el periodo evaluado no se evidencia que se logre
depurar lo que compete a la mora recuperable y no recuperable, lo que pone en precario el

rescate de la institucién.
SE INCUMPLEN:

DECRETO 82-2001 Articulo No. 7 numerales: Procedimientos para la depuracion de la
base de datos

Numeral Uno: Preparar las recomendaciones correspondiente a la Gerencia General de los
saldos de cuentas inactivas principal e intereses para que en caso de aprobacién por Junta
Directiva de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) el Departamento De
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X/
L X4

Contabilidad efectué las operaciones contables contra la reserva legal para cuentas incobrables
de los estados financieros de la Empresa Nacional de Energfa Eléctrica (ENEE).

Numeral dos Velar por la aplicacion de las facilidades y beneficios que otorga el presente
Decreto a los abonados que tengan cuentas pendientes en el suministro de energfa eléctrica.

Numeral tres Resolver en plazo maximo de treinta dias calendario, las solicitudes presentadas
con base a este Decreto,

Numeral Cuatro Emitir caso por caso las recomendaciones necesarias aprobadas y firmadas
Yy
por unanimidad de todos los miembros,

Numeral Cinco Presentar un informe mensual cualitativo y cuantitativo de las actividades
desarrolladas, asi mismo podra requerir informacién al interior de la Empresa Nacional de
Energia Eléctrica (ENEE) las cuales seran de cumplimiento inmediato y

Numeral Seis Emitir recomendaciones de conformidad con el articulo anterior para que el
financiamiento y refinanciamiento de cuentas de los abonados, se dispense el pago de intereses
moratorios en las cuentas de los abonados residenciales, tal como lo estipula el presente
Decreto.

Contrato Transitorio de Prestacidon de Servicios Numero 234-2013

CLAUSULA SEXTA numeral 16) Depuracién de la Base de Datos de abonados de la
ENEE, producto del saneamiento de todas las cuentas para determinar la mora recuperable y
no recuperable de la ENEE.

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos

CAPITULO IV Normas Generales Relativas A La Evaluacion Y Gestion De Riesgos

TSC-NOGECI IV-01 IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

Los entes publicos deberan identificar y evaluar los riesgos relevantes derivados de los factores
ambientales internos y externos que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales, asi

como emprender las medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos.

DECLARACION TSC-NOGECI- IV-01.01:

El riesgo se entiende como la probabilidad de que un evento interno o externo afecte
negativamente la capacidad organizacional para alcanzar los objetivos planteados y las metas
programadas con legalidad, eficacia, eficiencia, economia y, en general, para lograrlos en el
marco de los principios, preceptos y normas generales de control interno.
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La valoraciéon de los riesgos de responsabilidad de la administraciéon activa, incluye su
identificacion y evaluacién, y es un componente fundamental de todo sistema de control
interno bien orientado, que sirve como insumo para la toma de decisiones, la conduccién de
las actividades y la revision de los planes para su ajuste a las condiciones cambiantes y a los
retos que plantea el riesgo identificado. Asi mismo, la valoracién de riesgos puede verse como
una consecuencia directa de la observacién permanente del ambiente, pues los riesgos que
enfrenta la institucién tienen origen tanto en fuentes internas como externas.

La valoracion de los riesgos es un esfuerzo tedrico y de reflexion que se lleva a cabo mas de
una vez. En efecto, constituye un proceso activo, continuo, diario y repetitivo que realizan, con
la ayuda de un sistema de informacién adecuado, los servidores publicos que toman decisiones
en todos los niveles de la institucién, como base para emprender medidas congruentes con la
estrategia institucional y con las condiciones imperantes en un momento dado.

Asi, mas que el conocimiento de los riesgos propiamente dicho, lo importante de la evaluacion
radica en que permite en primer lugar identificar los factores que contribuyen a elevar el riesgo
0 a que éste se materialice, para lo cual, la administracién debe hacer un analisis de las
circunstancias internas y externas en que se desarrolla la gestion institucional para determinar
cuales conllevan algin grado de riesgo, determinar en cuales ese riesgo es mas relevante o tiene
una mayor probabilidad de materializarse y ocasionar perjuicio al logro de los objetivos para,
en consecuencia, asignarles prioridades para su enfrentamiento.

En este sentido, conviene aclarar que, dada la limitacién de recursos de una institucion, es
preciso definir cudles riesgos merecen una atenciéon inmediata y cuales pueden recibir un

menor esfuerzo.

En segundo lugar, permite emprender acciones adecuadas para enfrentar el riesgo y reducir su
impacto. En efecto, habiendo identificado los riesgos mas relevantes, la administracién disefia
estrategias para enfrentar esos riesgos, y con base en ellas implanta los controles que se ajusten
mejor a sus posibilidades y que le den una mayor seguridad de realizar una gestion de riesgo

exitosa.

Debe tenerse presente que no es posible anular por completo los riesgos ni sus efectos; pero la
administracién, como responsable de la buena marcha de la institucién, si debe establecer
mecanismos de control de diversa naturaleza encaminados a prevenir la materializacién de los
riesgos y de sus eventuales consecuencias, a reducir el impacto de éstos sobre el
funcionamiento de la organizacion, y a rendir informacién oportuna para la toma de decisiones
y reorientar la gestiéon cuando ello sea necesario.

Igualmente, el ente publico debe permanecer alerta ante cambios eventuales que podtian
aumentar o disminuir la incidencia del riesgo sobre las actividades institucionales. Lo anterior
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implica una labor de seguimiento o evaluacién constante para determinar la forma como se

han modificado los riesgos y como deben cambiar los controles.

Por tanto, debe darse especial atencién a la valoraciéon de riesgos en periodos de cambio
originados en multiples motivos, tales como: Nuevas disposiciones legales o circunstancias
presupuestarias que afectan el erario o tesoro publico, cambios de gobierno por resultados
electorales o por crisis politicas que generan inestabilidad en los niveles de direcciéon y en
general en los servidores publicos, proceso continuado en la modernizaciéon de la gestion
publica que conduce a utilizar tecnologia de punta en la implantacién de nuevos sistemas
administrativos o en los procesos productivos de bienes o servicios, crecimiento o expansion
de la prestacion de bienes y servicios de una entidad publica, reestructuraciones y cambios en la
naturaleza juridica de un ente publico y, en general, las crisis econémicas y los ajustes fiscales.

CAPITULO V Normas Generales Relativas A Las Actividades De Control

TSC-NOGECI V-01 PRACTICAS Y MEDIDAS DE CONTROL

La administracion debe disefiar y adoptar las medidas y las practicas de control interno que
mejor se adapten a los procesos organizacionales, a los recursos disponibles, a las estrategias
definidas para el enfrentamiento de los riesgos relevantes y a las caracteristicas, en general, de
la institucion y sus funcionarios, y que coadyuven de mejor manera al logro de los objetivos y

mision institucionales.

DECLARACION TSC-NOGECI- V-01.01:

Las labores y los procesos organizacionales deben incorporar medidas de control que permitan
saber si en la gestion se ha actuado de conformidad con la normativa legal, técnica y
administrativa aplicable, asi como determinar el grado en que el cumplimiento de los objetivos
ha sido impulsado por el desarrollo de esas labores y procesos.

Al definir cuales mecanismos de control son los mas apropiados, deben considerarse los
riesgos identificados y evaluados para los diferentes procesos y actividades; la posibilidad de
que se presenten errores, omisiones o acciones contrarias a los intereses de la organizacion
durante el procesamiento; el costo que implicaria la operaciéon de los mecanismos de control en

cuestion, y la capacidad del personal para ponerlos en practica.

OPINION DEL AUDITADO

Mediante oficio DCCS-810-12-2014 numeral 17 el jefe de la Division de Contratos de Servicio
manifiesta: “Empresa Nacional de Energfa Eléctrica ENEE y SEMEH no ha depurado la base
de datos de abonados de la ENEE la depuracién desde el punto de vista de cuentas
incobrables se envia a los Comités Técnicos de cada regién para que estos realicen las

investigaciones finales les permitan elaborar el documento de envié a Junta Directiva de la
ENEE” asi mismo en el numerales uno y dos del oficio DCCS-70-01-2015 de fecha 29 de
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enero del ano 2015 remiten listado de algunos abonados con los nombres y apellidos y otros
que se encuentran en la condicién de mora recuperable y se encuentran incompletos.

Asimismo en oficio DL-JD-130-2015 de fecha 18 de marzo de 2015, el Director de
Licitaciones y Asesor de la Junta Directiva, en la que manifiesta lo siguiente:

“En atencion a su oficio No.DFI-116-2015, mediante el cual solicita informacion requerida por
el Tribunal Superior de Cuentas, relativo a si la Junta Directiva recibié los expedientes
analizados por los Comités Técnicos de las Regiones Centro Sur, Noroccidental y Litoral
Atlantico, de los anos 2011, 2012 y 2013; le informo que esta oficina no ha recibido
expedientes analizados, solo informes cuantitativos.

Los informes recibidos antes del 11 de febrero de 2011, fueron sometidos a la aprobacion de la
Honorable Junta Directiva de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE), en la sesion
JD-1089-2011 de fecha 11 de febrero de 2011; quien giro instrucciones de manera verbal, a la
Subgerencia Centro Sur, a fin de evidenciar con documentacion de soporte los tramites legales
y las acciones judiciales realizadas por la ENEE, a efecto de comprobar que las cuentas objeto
de depuracion incluidas en dichos informes, son incobrables. Posteriormente, mediante Oficio
DL-JD-271-2012 de fecha 26 de marzo de 2012 remitido via fax a la Subgerencia Centro Sur,

el suscrito comunico por escrito la situacion planteada anteriormente.

En fecha 3 de julio de 2013, se recibieron copias de los informes cuantitativos que se detallan
abajo, mismos que carecfan de la informacion solicitada por la Junta Directiva, razén por la
que no se sometieron a la aprobacién del Pleno.”

A su vez en oficio de fecha 02/02/2015 remitida por el Gerente de SEMEH en el numeral
doce manifiesta lo siguiente: “si contribuimos en la parte que corresponde presentando
mensualmente reporte de las anomalias encontradas en campo para que sean procesadas en el
sistema, adjuntamos las notas de remisién de los informes de depuracién y la introducciéon de
cada uno de ellos que presentamos todos los meses mismas que se encuentran en la respuesta
del inciso 2 del oficio No DFI-41/2015 que nos ocupa en esta oportunidad a manera de
ejemplo adjuntamos el informe que presentamos en el mes de noviembre del afio 2014 que

consta de dos tomos.”

En Narrativa No.19 de fecha 3 de marzo del 2015, el Sub-Gerente de la Regional
Noroccidental manifiesta en el segundo parrafo lo siguiente:

“El Comité Técnico que existi6 en su momento dejo de funcionar porque se hicieron
peticiones (se hicieron tres reiteraciones inclusive al afio 2014) a nivel de gerencia para que se
sometiera a junta directiva y aprobarlo los nuevos miembros del comité, y nunca hubo
respuesta, incluso hay un representante de la empresa privada. Sin embargo al dejar de
funcionar el comité técnico, los miembros seguian trabajando y dando apoyo a la recuperacion

65



de la mora, realizando la labor que se habia iniciado; el Abogado Carlos Barahona (quien
renuncié de la institucién) era quien venfa manejando esto, seleccionando cuentas que ellos
consideraban recuperables.

Las cuentas se toman por su alto nivel de morosidad, se investiga porque se tiene la deuda y se
procede a requerir la persona, actualmente se esta trabajando con los requerimientos legales
(hasta el tercer requerimiento). Los miembros del comité técnico estaban exclusivamente para
la labor del mismo. La depuracién de la base de datos era una de las funciones mas
importantes del Comité Técnico.

A su vez en el dltimo parrafo continua sefialando: actualmente no se hace esta actividad de la
depuraciéon de la base de datos, esta se empezara a realizar mediante el Decreto Ejecutivo 70-
2014, que basicamente sera la misma metodologfa.”

En Narrativa No. 29 de fecha 25 de enero del 2015 el Tecnico de Procesos Comerciales
ITT como miembro del Comité Técnico de la Regional de Nor-Occidente manifiesta lo
siguiente:

Funciones del Comité Técnico Nor- Occidente

Los comités técnicos tienen su origen en el decreto 82-2001, promulgado por el Congreso
Nacional de la Republica, el 25 de julio del 2001, el objetivo de este decreto se fundamento en
establecer un procedimiento para la depuracién de la base de datos, para la facilitacion de
pagos caidos en mora y el saneamiento de las cuentas por cobrar de la Empresa Nacional de
Energia Eléctrica, estableciendo este decreto la clasificacién de las cuentas por cobrar en:

a) Deuda Recuperable
b) Deuda No recuperable

Integracién

Con fundamento en el articulo # 5 del referido decreto, la junta directiva de la Empresa
Nacional de Energfa Eléctrica, fue facultada para constituir los comités técnicos lo que
se integran de la siguiente manera:

a) El Sub- Gerente de cada Region

b) 3 miembros del personal a tiempo completo en el desempeno de sus funciones

¢) Un representante de auditoria interna

d) Un representante de los usuarios

Segun el articulo # 8 del decreto 82-2001, la Empresa Nacional de Energia Eléctrica debera
poner a disposicion a los comités técnicos los recursos y facilidades necesarias para el
cumplimiento de sus funciones.
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Basado a lo anteriormente expuesto se informa que este comité técnico N.O. ha enfrentado
una serie de inconvenientes para desarrollar las funciones que corresponden en la parte

logistica y administrativa.

1. se ha solicitado el nombramiento del representante de los usuarios, el auditor inter y

miembro de la empresa a tiempo completo por parte de junta directiva de la empresa

2. el acceso al sistema de facturacion para analizar e inactivar las cuentas incobrables con el

objetivo de no seguir incrementando la cartera de cuentas por cobrar

3. apoyo de personal para efectuar investigacion de campo.

4. tardanza en la informacién en la Direcciéon Ejecutiva de Ingresos y la camara de Comercio
5. Aprobacién de Informes cuantitativos por Junta Directiva de la ENEE.

En oficio de fecha 2 de marzo 2015 el Sub- Gerente Regional de Litoral Atlantico
manifiesta lo siguiente:

El comité técnico de esta Subgerencia Regional del Litoral Atlantico durante este periodo, no
realizo funciones de informar y recomendar como cuentas recuperables y no recuperables en
base al decreto 82-2001 a la junta directiva de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica, en
vista de que los miembros estaban desintegrados, realizando otro tipo de funciones dentro de

la Empresa, por lo que no tenemos expedientes de esos afos.

Cabe mencionar que este comité empezo a realizar informes hasta el afio 2014 ya que el 17 de
diciembre de 2013, por instituciones de la Gerencia General segin memorandum GG-93-2013
que dicho comité tenfa que ser formado de nuevo reintegrando dos de sus miembros a tiempo
completo, mismo que se hizo efectivo el 13 de febrero de 2014 por lo que a partir del 26 de
marzo de 2014, empez6 a informar y a enviar informes a la Gerencia General.

OPINION DEL AUDITOR

Las instituciones deben adoptar un sistema adecuado de remision o traslado inmediato de la
informacién y sus respectivas actualizaciones a la central de informacién. La Alta Gerencia de
la institucion tiene el deber de velar por el funcionamiento adecuado de la informacién, que
debe estar reflejado en sus respectivos procesos con el fin de facilitar la gestién o recuperacion
de cuentas que se encuentren en mora, y a su vez tomar decisiones en tiempo por los riesgos

que tienden a afectar los objetivos de la institucion.

RIESGO
Al no contar con una base de datos depurada en lo concierne a la identificacién de la mora
recuperable y no recuperable tal como lo reza el Decreto 82-2001 y la clausula sexta numeral
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16 del Contrato Transitorio de Prestacion de Servicios Numero 234-2013 de los abonados que
recibieron el servicio de energfa eléctrica de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica,
producira contar en los archivos informacién que ya no esta actualizada por lo que le generar
costos a la empresa y esto imposibilita llevar una administracién sana y transparente.

RECOMENDACION No.19

AL COORDINADOR GABINETE DE INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA
ELECTRICA (ENEE)

Analizar, evaluar los informes remitidos por los Comités Técnicos de las Regiones Centro Sur,
Noroccidental y Litoral Atlantico y una vez aprobados por la Junta Directiva de la ENEE,
implementar en forma oportuna las medidas que garanticen la actualizacion de la Mora que
presentan los abonados con el fin de que se tomen acciones que agilicen y eficiente la
recuperacion de los valores pendientes de percibir.

17. LA ENEE NO HA PROCEDIDO A JUDICIALIZAR LOS CASOS DE HURTO DE
ENERGIA A PERSONAS NATURALES Y JURIDICAS EN LOS ANOS 2011-2012-
2013

Al realizar la evaluaciéon de control interno a la Division de Control de Contratos de Servicios
de la Empresa Nacional de Energfa Eléctrica (ENEE) para verificar las acciones que ha
realizado la ENEE en lo que respecta a los casos de hurto de energfa, asi como de los que
reporta en los informes el Consorcio Servicios de Medicion Eléctrica de Honduras (SEMEH)
remitidos a la empresa por dichos casos, comprobandose que la Empresa (ENEE) no
judicializ6 dichos casos contra aquellas personas naturales o juridicas durante el perfodo
evaluado. Es de sefalar que tal situacién compete al Departamento de Control de Pérdidas y
Recuperacion de la Mora cuya funcién es evaluar y controlar anomalias en conexiones
eléctricas, medidores dafiados, deteccion y erradicacién de servicios directos con cuenta,
servicios directos ilegales, corte por mora y nuevas instalaciones en las regiones Centro Sur,
Noroccidente y Litoral Atlantico de los cuales ha propiciado la no reduccion de las pérdidas
técnicas que ha afectado el logro de los objetivos que contribuyan al rescate de la institucion.

SE INCUMPLEN:

Cédigo Penal Capitulo IIT
Articulo 223 numeral tres Comete el delito de hurto el que sustraiga u utilice los frutos

objetos del dafo, que hubiera causado salvo los casos previstos en libro tercero, se equipara a
la cosa de mueble la energfa eléctrica, el espectro radioeléctrico y los demas clases de onda o
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energfa en los sistemas telefonicos televisivos maximilares de computaciéon o cualquier otra que

tenga valor econémico”

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos
CAPITULO II Principios Rectores De Control Interno Institucional de los Recursos
Publicos

TSC-PRICI-03: LEGALIDAD

El acatamiento o cumplimiento de las disposiciones legales que regulan los actos
administrativos y la gestiéon de los recursos publicos, asi como de los reglamentos, normas,
manuales, gufas e instructivos que las desarrollan, es el primer propodsito del control interno
institucional.

DECLARACION TSCPRICI-03.01:

Los fondos y recursos publicos no son propiedad de alguien en particular; conforman el tesoro
y la hacienda publica cuya administracion, en una democracia es confiada por los ciudadanos al
gobernante que eligen y por éste a sus agentes, sean Secretarios de Estado, presidentes o
directores ejecutivos, directores generales, administradores, gerentes, comisionados y demas
servidores publicos, cualquiera que sea la denominacién que se les dé. Esta circunstancia,
determina la necesidad de que la gestién del tesoro y la hacienda publica sea regulada por la ley
y desarrollada de acuerdo a su Reglamento y a la normatividad general emitida por los 6rganos
rectores de los sistemas administrativos de la gestion, la cual es de cumplimiento obligatorio
port todos los servidores publicos que intervienen en los procesos de dicha gestion.

De conformidad con el Art. 321 de la Constitucién de la Republica de Honduras los servidores
del Estado no tienen mas facultades que las que expresamente les confiere la Ley y, por tanto,
todo acto que ejecuten fuera de ésta es nulo e implica responsabilidad.

En este contexto, la legalidad en el recaudo, manejo e inversion de los recursos publicos, debe
ser garantizada por un eficaz Control Interno en cada ente publico sujeto pasivo de la Ley
Organica del Tribunal Superior de Cuentas (LOTSC).

Desde el punto de vista del control interno de los recursos publicos, por legalidad se entiende,
la ejecucion de las operaciones y el desempefio de las responsabilidades y funciones por los
servidores publicos acatando las disposiciones legales aplicables, los reglamentos de éstas, las
normas generales de los 6rganos rectores, las gufas y normas especificas, los instructivos y, en
general, los procedimientos debidamente establecidos por los entes publicos para materializar
la aplicacion de las leyes, reglamentos, normas generales y normas especificas.
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El control interno del acatamiento de la legalidad en las transacciones u operaciones de las
instituciones y organismos publicos, genera la condicién primaria de la probidad administrativa
y uno de los principales fundamentos de la responsabilidad fiscal en el ejercicio de la funcion

publica

Por tanto, los servidores publicos, en los diferentes niveles de la estructura organizacional de
una entidad publica, deben asegurarse, antes de datles curso, que los actos u operaciones que
van a autorizar o a ejecutar se ajustan a las leyes, reglamentos y normatividad técnica emitida
formalmente. Asi mismo, los servidores de cada grupo, seccién, division, departamento,
unidad o direcciéon de un ente publico deben responder por la legalidad de las operaciones a su
cargo, sin intervenciéon de ningun grupo, seccion, division, departamento, unidad o direccion
de la propia entidad y mucho menos de un ente publico diferente al responsable de las
operaciones.

Cualquier intervencion, previa a la ejecucion de las operaciones, de un servidor publico de una
unidad o dependencia diferente a la responsable de las operaciones debe ser ejecutada con
posterioridad a la ejecucidon del paso, procedimiento, actividad u operaciéon a fin de evitar
incurrir en una diluciéon de la responsabilidad fiscal asignada en un proceso a servidores
responsables especificos. Técnicamente los controles internos previos deben estar inmersos o
integrados en los procesos administrativos de tal forma que su aplicacion sea parte natural de la
ejecucion de dichos procesos, delimite la responsabilidad y consecuentemente permita
determinar con claridad la identificacion del verdadero responsable de la accion u omision que
afecta la regularidad para evitar sancionar a servidores inocentes.

En la aplicacion del presente principio, cada servidor publico debe tener el cuidado de
relacionar la legalidad del acto, funcién u operaciéon que va a realizar con un analisis de los
valores y politicas éticas previamente definidos en la entidad, para asegurarse no solamente del
cumplimiento de la normatividad reguladora del acto, funcién u operacion, sino también que
ademas que es legal y es coherente con tales valores y politicas las cuales normalmente van mas

alla del cumplimiento de la normatividad reguladora de la gestion gubernamental.

CAPITULO IV Normas Generales Relativas A La Evaluacion Y Gestién De Riesgos

TSC-NOGECI IV-01 IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

Los entes publicos deberan identificar y evaluar los riesgos relevantes derivados de los factores
ambientales internos y externos que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales, asi
como emprender las medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos.

DECLARACION TSC-NOGECI- IV-01.01:
El riesgo se entiende como la probabilidad de que un evento interno o externo afecte
negativamente la capacidad organizacional para alcanzar los objetivos planteados y las metas
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programadas con legalidad, eficacia, eficiencia, economia y, en general, para lograrlos en el
marco de los principios, preceptos y normas generales de control interno.

La valoraciéon de los riesgos de responsabilidad de la administraciéon activa, incluye su
identificacién y evaluacién, y es un componente fundamental de todo sistema de control
interno bien orientado, que sirve como insumo para la toma de decisiones, la conduccién de
las actividades y la revisién de los planes para su ajuste a las condiciones cambiantes y a los
retos que plantea el riesgo identificado. Asi mismo, la valoracién de riesgos puede verse como
una consecuencia directa de la observacién permanente del ambiente, pues los riesgos que
enfrenta la institucién tienen origen tanto en fuentes internas como externas.

La valoracién de los riesgos es un esfuerzo tedrico y de reflexion que se lleva a cabo mas de
una vez. En efecto, constituye un proceso activo, continuo, diatio y repetitivo que realizan, con
la ayuda de un sistema de informacién adecuado, los servidores publicos que toman decisiones
en todos los niveles de la institucién, como base para emprender medidas congruentes con la
estrategia institucional y con las condiciones imperantes en un momento dado.

Asi, mas que el conocimiento de los riesgos propiamente dicho, lo importante de la evaluacion
radica en que permite en primer lugar identificar los factores que contribuyen a elevar el riesgo
0 a que éste se materialice, para lo cual, la administracién debe hacer un analisis de las
circunstancias internas y externas en que se desarrolla la gestion institucional para determinar
cuales conllevan algin grado de riesgo, determinar en cuales ese riesgo es mas relevante o tiene
una mayor probabilidad de materializarse y ocasionar perjuicio al logro de los objetivos para,
en consecuencia, asignarles prioridades para su enfrentamiento.

En este sentido, conviene aclarar que, dada la limitacion de recursos de una institucidén, es
b bl bl
preciso definir cudles riesgos merecen una atencion inmediata y cuales pueden recibir un

menor esfuerzo.

En segundo lugar, permite emprender acciones adecuadas para enfrentar el riesgo y reducir su
impacto. En efecto, habiendo identificado los riesgos mas relevantes, la administracion disefia
estrategias para enfrentar esos riesgos, y con base en ellas implanta los controles que se ajusten
mejor a sus posibilidades y que le den una mayor seguridad de realizar una gestion de riesgo

exitosa.

Debe tenerse presente que no es posible anular por completo los riesgos ni sus efectos; pero la
administracién, como responsable de la buena marcha de la institucién, si debe establecer
mecanismos de control de diversa naturaleza encaminados a prevenir la materializacién de los
riesgos y de sus eventuales consecuencias, a reducir el impacto de éstos sobre el
funcionamiento de la organizacion, y a rendir informacién oportuna para la toma de decisiones
y reorientar la gestion cuando ello sea necesario.
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Igualmente, el ente publico debe permanecer alerta ante cambios eventuales que podrian
aumentar o disminuir la incidencia del riesgo sobre las actividades institucionales. Lo anterior
implica una labor de seguimiento o evaluacién constante para determinar la forma como se

han modificado los riesgos y como deben cambiar los controles.

Por tanto, debe darse especial atenciéon a la valoraciéon de riesgos en periodos de cambio
originados en multiples motivos, tales como: Nuevas disposiciones legales o circunstancias
presupuestarias que afectan el erario o tesoro publico, cambios de gobierno por resultados
electorales o por crisis politicas que generan inestabilidad en los niveles de direcciéon y en
general en los servidores publicos, proceso continuado en la modernizacién de la gestion
publica que conduce a utilizar tecnologifa de punta en la implantaciéon de nuevos sistemas
administrativos o en los procesos productivos de bienes o servicios, crecimiento o expansion
de la prestacion de bienes y servicios de una entidad publica, reestructuraciones y cambios en la
naturaleza juridica de un ente publico y, en general, las crisis econémicas y los ajustes fiscales.

En cualquiera de estas circunstancias o de cualquiera otra que provoque cambios, la valoracion
de los riesgos debe comprender tanto la identificacion de los mismos como su andlisis
prospectivo y progresista para poder establecer las medidas necesarias para su gestion durante
el periodo de cambio y considerar o ponderar los costos relacionados con el manejo y control
de los riesgos, que se hayan originado en el cambio, tal como lo prevé la conceptualizacion
COSO.

La identificacién y evaluacion de los riesgos, como componente esencial del proceso de
control interno, debe ser sustentado por un sistema participativo de planificaciéon que
considere la misién y la vision institucionales, asi como objetivos, metas y politicas establecidos
con base en un conocimiento adecuado de los medios interno y externo en que la organizacion

desarrolla sus operaciones.
CAPITULO V Normas Generales Relativas A Las Actividades De Control

TSC-NOGECI V-01 PRACTICAS Y MEDIDAS DE CONTROL

La administracién debe disefiar y adoptar las medidas y las practicas de control interno que
mejor se adapten a los procesos organizacionales, a los recursos disponibles, a las estrategias
definidas para el enfrentamiento de los riesgos relevantes y a las caracteristicas, en general, de
la institucién y sus funcionarios, y que coadyuven de mejor manera al logro de los objetivos y
mision institucionales.

DECLARACION TSC-NOGECI- V-01.01:

Las labores y los procesos organizacionales deben incorporar medidas de control que permitan
saber si en la gestion se ha actuado de conformidad con la normativa legal, técnica y
administrativa aplicable, asi como determinar el grado en que el cumplimiento de los objetivos
ha sido impulsado por el desarrollo de esas labores y procesos.
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Al definir cuales mecanismos de control son los mas apropiados, deben considerarse los
riesgos identificados y evaluados para los diferentes procesos y actividades; la posibilidad de
que se presenten errores, omisiones o acciones contrarias a los intereses de la organizacion
durante el procesamiento; el costo que implicaria la operaciéon de los mecanismos de control en
cuestion, y la capacidad del personal para ponerlos en practica. Por ello, las consideraciones de
control que se presentan en esta seccion son puntos de aplicaciéon general y no resultan
exhaustivos; por ello, cada institucién debe tener presente que, dependiendo de su giro normal,
pueden existir consideraciones adicionales que beneficien su sistema de control y el logro de

sus objetivos.

de alguien en particular; conforman el tesoro y la hacienda publica cuya administracion, en una
democracia es confiada por los ciudadanos al gobernante que eligen y por éste a sus agentes,
sean Secretarios de Estado, presidentes o directores ejecutivos, directores generales,
administradores, gerentes, comisionados y demas servidores publicos, cualquiera que sea la
denominacién que se les dé. Esta circunstancia, determina la necesidad de que la gestion del
tesoro y la hacienda publica sea regulada por la ley y desarrollada de acuerdo a su Reglamento y
a la normatividad general emitida por los 6rganos rectores de los sistemas administrativos de la
gestion, la cual es de cumplimiento obligatorio por todos los servidores publicos que
intervienen en los procesos de dicha gestion.

De conformidad con el Art. 321 de la Constitucion de la Republica de Honduras los servidores
del Estado no tienen mas facultades que las que expresamente les confiere la Ley y, por tanto,
todo acto que ejecuten fuera de ésta es nulo e implica responsabilidad.

OPINION DEL AUDITADO

Mediante oficio numero DCCS -789-11-2014 de fecha veinte de noviembre del afio 2014 en el
numeral 3, el jefe de la Divisién de Control de Contratos de Servicios de la Empresa Nacional
de Energia Eléctrica (ENEE) informa lo siguiente: “en relaciéon a los casos de hurto
debidamente judicializados, le informamos que hasta el presente afio es cuando la ENEE ha
procedido a realizar acciones de denuncia ante el ministerio publico contra abonados con
servicio cortado por presentar alta morosidad, que reconectaron su servicio por medios ilegales
considerandose esto un acto de hurto .otros casos de hurto son los servicios directos que son
consumidores que usan energia sin tener un medidor, se procede a colocarles medidor y
cobrar el consumo se seis meses basado en la informacién de consumo obtenido después de
colocar el medidor , esto se muestra a través del cuadro resumen de servicios directos a nivel
nacional reportado por SEMEH que hacienden a 16,995 de los cuales se han eliminado un
total de 6547 que corresponde al 44% del total reportado los esfuerzos de eliminacién son
realizados por las unidades de control de pérdidas a nivel nacional que tiene limitaciones de
logistica y disponibilidad de e medidores dada la situacién financiera que ha estado atravesando
la ENEE.”
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Y en el oficio DCCS-83-02-2015 el Jefe de la Division de Control de Contratos de Servicios de
la Empresa Nacional de Energfa Eléctrica (ENEE) informa en el numeral 2 lo siguiente: “Es
hasta el afio 2014 cuando la ENEE empieza a realizar acciones para judicializar a los abonados,
estas acciones estan siendo coordinadas por la abogada Rosa Irene Villela, quien ha sido
nombrada como coordinadora del programa de reduccion de pérdidas y recuperacion de mora
y asesora de gerencia de la ENEE”

Mediante oficio de fecha 02 de febrero de 2015 en el numeral tres el Gerente General del
Consorcio SEMEH manifiesta lo siguiente:” el 14 de enero de2004 en nota enviada al gerente
de 1a ENEE, Angelo Bottazzi, le solicitamos la colaboracién para que se hiciera la gestion
pertinente a ingresar los medidores que encontrabamos en el campo y que no estaban
registrados en el sistema de la (ENEE) en aquel momento ofrecimos personal nuestro para
que en comisiones ENEE-SEMEH se visitara cada uno de los abonados llevandoles los
formatos respectivos de la solicitud del servicio y comenzar a facturar pero se nos argumento
que no tenfan personal disponible. Como sucedié eso también, en la misma nota le ofrecimos
al jefe de Division De Control de Contratos de Servicios, (ENEE) que nos consiguiera los
formatos de solicitud del servicio de energfa y que nosotros nos encargarfamos de visitar cada
uno de los abonados para que llenaran la solicitud y luego enviarles a ustedes esta
documentaciéon para que se procediera a la inscripcion a lo que el ingeniero Zuniga nos
manifestd que eso era potestad exclusiva de la ENEE y que ellos harfan esa gestion, por lo

tanto no obtuvimos la documentacién requerida, adjunto nota.

Todavia a esta fecha nosotros como SEMEH no tenemos acceso de poder ingresar al sistema
de la ENEE aquellos abonados que se encuentran hurtando energia eléctrica, por lo que
seguimos enviando los reportes notas de servicios ilegales o medidores fuera de control para
que sea en la (ENEE) que se encarguen de ingresarlos al sistema y convertirlos en clientes
normales, con su respectiva medicién El contrato no contempla que el consorcio SEMEH
debe judicializar los casos en los que encuentre hurto de energfa, la clausula décima en el
apartados de consumo directos en el numeral dos el contrato modificado dice los siguiente
cuando el servicio directo sea no autorizado por la ENEE, se visitara cada uno de ellos para
cortarle el servicio y notificarles que deban hacer la solicitud formal en las oficinas de la ENEE

para la instalacion del servicio eléctrico que es lo que hacemos.”
OPINION DEL AUDITOR

La institucién en cualquiera de los casos en los que detecte perdidas es imperativo que una vez
evaluado los casos se dé el seguimiento con el fin de producir la reduccién de la informalidad
en la prestacion del servicio, como a los hechos que atenten contra su infraestructura y
funcionamiento debiendo contrarrestar situaciones de diversa indole que puedan llegar a
afectar los recursos como los objetivos de la institucion.
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RIESGO

ILa Empresa Nacional de Energia Eléctrica ENEE al no seguir las acciones legales
correspondientes de los casos de hurto de energfa eléctrica a la empresa provocaria que el
riego de este tipo de situaciones se den o sigan dando en el futuro por no aplicarse ninguna

sancién al que realiza este tipo de acciones afectando los objetivos institucionales.

RECOMENDACION N° 20

AL COORDINADOR GABINETE DE INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA Y
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA
ELECTRICA (ENEE)

Ordenar a la Direccion Legal de la Empresa (ENEE) proceda a judicializar a todos aquellos
casos que han hurtado el servicio de energfa eléctrica, debiendo a su vez contemplar una
programacion para dar seguimiento a todos aquellos casos que son identificados y reportados
como hurto con el fin de que realicen los procedimientos administrativos para que los
abonados infractores se les elabore un contrato que garantice la recuperaciéon del cobro del

servicio.

RECOMENDACION N° 21
A LA DIVISION DE CONTROL DE CONTRATOS DE SERVICIOS DE LA
EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA (ENEE)

Proceder a trasladar todos los casos de hurto que son reportados por la empresa SEMEH, con
el fin de que estos sean analizados por parte de la Direccion Legal para su judicializacion.

18. MANUALES Y REGLAMENTOS NO APROBADOS POR LA JUNTA
DIRECTIVA DE LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA
ENEE

Al evaluar los manuales y procedimientos con que cuenta la Instituciéon especificamente los
puntos de actas de la Junta Directiva de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica ENEE, se
comprobé que algunos de los manuales y reglamentos no han sido aprobados por Junta
Directiva de la Empresa como ser Reglamento Higiene y Seguridad, Manual, de organizacion
Regional Litoral — Atlantico, Manual de organizacion Regional Noroccidental, Manual de
Organizacion Regional Centro-Sur, Manual de organizaciéon area descentralizada, Manual de

Tesoreria, los que a la fecha de la auditoria estan siendo aplicados.

SE INCUMPLEN:
Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos
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CAPITULO V Normas Generales Relativas A Las Actividades De Control

TSC-PRICI-03: LEGALIDAD
El acatamiento o cumplimiento de las disposiciones legales que regulan los actos

administrativos y la gestiéon de los recursos publicos, asi como de los reglamentos, normas,
manuales, gufas e instructivos que las desarrollan, es el primer propodsito del control interno
institucional.

DECLARACION TSC-PRICI-03.01:

Los fondos y recursos publicos no son propiedad de alguien en particular; conforman el tesoro
y la hacienda publica cuya administracion, en una democracia es confiada por los ciudadanos al
gobernante que eligen y por éste a sus agentes, sean Secretarios de Estado, presidentes o
directores ejecutivos, directores generales, administradores, gerentes, comisionados y demas
servidores publicos, cualquiera que sea la denominacién que se les dé. Esta circunstancia,
determina la necesidad de que la gestién del tesoro y la hacienda publica sea regulada por la ley
y desarrollada de acuerdo a su Reglamento y a la normatividad general emitida por los 6rganos
rectores de los sistemas administrativos de la gestion, la cual es de cumplimiento obligatorio
por todos los servidores publicos que intervienen en los procesos de dicha gestion.

De conformidad con el Art. 321 de la Constitucion de la Republica de Honduras los servidores
del Estado no tienen mas facultades que las que expresamente les confiere la Ley y, por tanto,
todo acto que ejecuten fuera de ésta es nulo e implica responsabilidad.

En este contexto, la legalidad en el recaudo, manejo e inversiéon de los recursos publicos, debe
ser garantizada por un eficaz Control Interno en cada ente publico sujeto pasivo de la Ley
Organica del Tribunal Superior de Cuentas (LOTSC).

Desde el punto de vista del control interno de los recursos publicos, por legalidad se entiende,
la ejecucion de las operaciones y el desempefio de las responsabilidades y funciones por los
servidores publicos acatando las disposiciones legales aplicables, los reglamentos de éstas, las
normas generales de los 6rganos rectores, las gufas y normas especificas, los instructivos y, en
general, los procedimientos debidamente establecidos por los entes publicos para materializar
la aplicacion de las leyes, reglamentos, normas generales y normas especificas.

El control interno del acatamiento de la legalidad en las transacciones u operaciones de las
instituciones y organismos publicos, genera la condicién primaria de la probidad administrativa
y uno de los principales fundamentos de la responsabilidad fiscal en el ejercicio de la funcién

publica.

TSC-PRICI-04 RENDICION DE CUENTA
Responder o dar cuenta de la forma y resultados de la gestion publica, es un deber de los

servidores publicos en los diferentes niveles de responsabilidad de la estructura organizacional
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de los entes publicos, cuyo adecuado cumplimiento es un proposito esencial del proceso de

control interno institucional.

DECLARACION TSC-PRICI-04.01:
La obligacion de los servidores publicos, en los diferentes niveles de la estructura

organizacional de los entes gubernamentales y en general de los sujetos pasivos de la LOTSC,
de responder o dar cuenta, publicamente, tanto de la forma como se manejaron e invirtieron
los recursos publicos confiados a su custodia, manejo o inversion, como de los resultados
obtenidos y metas alcanzadas en su gestion, determina el criterio de responsabilidad de dichos

servidores en el ejercicio de la funcién publica.

La adecuada delimitaciéon de las atribuciones de las entidades, la racional fijacién de los
resultados o metas que deben alcanzar periédicamente, la asignacion y clara delimitacion de los
deberes de los servidores publicos, son elementos indispensables de control interno para lograr
una gestion responsable en todos los niveles y para que dichos servidores puedan dar cuenta
no solo de la forma como han usado, manejado o invertido los recursos, sino también de los
logros o resultados obtenidos y de las metas alcanzadas. As{ mismo, para que los jerarcas de la
administraciéon puedan dar cuenta, en términos de resultados o logros alcanzados en su gestion,
el principio de Responsabilidad se interrelaciona estrechamente con un razonable grado de
autonomia regulatoria que deben tener dichos jerarcas.

En este contexto los servidores publicos estarfan en condiciones de demostrar su probidad, en
caso de ser involucrados en una irregularidad o desviacién en el manejo de los recursos
publicos en la cual no hayan tenido ninguna responsabilidad y de demostrar su eficiencia en el
desempefio de sus funciones cuando por circunstancias validas no se hayan podido lograr los
objetivos y metas previstas.

O al derivado de la moderna conceptualizacién contenida en el Informe COSO 1, contempla
todos los elementos de importancia para que dicho control cumpla el propésito de asegurar
razonablemente que los servidores publicos puedan dar cuenta de la forma y resultados de la

gestion.

Es de suma importancia que los servidores publicos tengan presente que la obligacion de dar
cuenta de la forma como se usa, manejan o invierten los recursos publicos, no es simplemente
un acto documentario en términos monetarios y de demostracion de la regularidad o
acatamiento de la legalidad de los actos administrativos y de la ejecucién del presupuesto.
Implica, ademas, que los servidores publicos estén en condiciones de demostrar publicamente
la gestion de dichos recursos y, en especial, los resultados, objetivos y metas fisicas logradas en
los términos programados o previstos en el presupuesto aprobado de la respectiva entidad. Por
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tanto, los controles internos, deben estar orientados a generar, ante todo, el sentido de
responsabilidad en los servidores publicos, depositarios de los intereses de los gobernados.

TSC-NOGECI V-01 PRACTICAS Y MEDIDAS DE CONTROL

La administracién debe disefiar y adoptar las medidas y las practicas de control interno que
mejor se adapten a los procesos organizacionales, a los recursos disponibles, a las estrategias
definidas para el enfrentamiento de los riesgos relevantes y a las caracteristicas, en general, de
la institucion y sus funcionarios, y que coadyuven de mejor manera al logro de los objetivos y
misién institucionales.

DECLARACION TSC-NOGECI- V-01.01:
Las labores y los procesos organizacionales deben incorporar medidas de control que permitan

saber si en la gestion se ha actuado de conformidad con la normativa legal, técnica y
administrativa aplicable, asi como determinar el grado en que el cumplimiento de los objetivos
ha sido impulsado por el desarrollo de esas labores y procesos.

Al definir cuales mecanismos de control son los mas apropiados, deben considerarse los
riesgos identificados y evaluados para los diferentes procesos y actividades; la posibilidad de
que se presenten errores, omisiones o acciones contrarias a los intereses de la organizacion
durante el procesamiento; el costo que implicaria la operaciéon de los mecanismos de control en
cuestion, y la capacidad del personal para ponerlos en practica. Por ello, las consideraciones de
control que se presentan en esta seccion son puntos de aplicaciéon general y no resultan
exhaustivos; por ello, cada institucion debe tener presente que, dependiendo de su giro normal,
pueden existir consideraciones adicionales que beneficien su sistema de control y el logro de
sus objetivos de alguien en particular; conforman el tesoro y la hacienda publica cuya
administracién, en una democracia es confiada por los ciudadanos al gobernante que eligen y
por éste a sus agentes, sean Secretarios de Estado, presidentes o directores ejecutivos,
directores generales, administradores, gerentes, comisionados y demas servidores publicos,
cualquiera que sea la denominacién que se les dé. Esta circunstancia, determina la necesidad de
que la gestion del tesoro y la hacienda publica sea regulada por la ley y desarrollada de acuerdo
a su Reglamento y a la normatividad general emitida por los 6rganos rectores de los sistemas
administrativos de la gestion, la cual es de cumplimiento obligatorio por todos los servidores
publicos que intervienen en los procesos de dicha gestion.

De conformidad con el Art. 321 de la Constitucion de la Republica de Honduras los servidores
del Estado no tienen mas facultades que las que expresamente les confiere la Ley y, por tanto,
todo acto que ejecuten fuera de ésta es nulo e implica responsabilidad.
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En este contexto, la legalidad en el recaudo, manejo e inversiéon de los recursos publicos, debe
ser garantizada por un eficaz Control Interno en cada ente publico sujeto pasivo de la Ley
Organica del Tribunal Superior de Cuentas (LOTSC).

Desde el punto de vista del control interno de los recursos publicos, por legalidad se entiende,
la ejecucion de las operaciones y el desempefio de las responsabilidades y funciones por los
servidores publicos acatando las disposiciones legales aplicables, los reglamentos de éstas, las
normas generales de los 6rganos rectores, las gufas y normas especificas, los instructivos y, en
general, los procedimientos debidamente establecidos por los entes publicos para materializar
la aplicaciéon de las leyes, reglamentos, normas generales y normas especificas.

El control interno del acatamiento de la legalidad en las transacciones u operaciones de las
instituciones y organismos publicos, genera la condicién primaria de la probidad administrativa
y uno de los principales fundamentos de la responsabilidad fiscal en el ejercicio de la funcién

publica.

Por tanto, los servidores publicos, en los diferentes niveles de la estructura organizacional de
una entidad publica, deben asegurarse, antes de datles curso, que los actos u operaciones que
van a autorizar o a ejecutar se ajustan a las leyes, reglamentos y normatividad técnica emitida
formalmente. Asi mismo, los servidores de cada grupo, seccion, divisiéon, departamento,
unidad o direcciéon de un ente publico deben responder por la legalidad de las operaciones a su
cargo, sin intervenciéon de ningun grupo, seccion, division, departamento, unidad o direccion
de la propia entidad y mucho menos de un ente publico diferente al responsable de las
operaciones.

Cualquier intervencién, previa a la ejecucion de las operaciones, de un servidor publico de una
unidad o dependencia diferente a la responsable de las operaciones debe ser ejecutada con
posterioridad a la ejecuciéon del paso, procedimiento, actividad u operaciéon a fin de evitar
incurrir en una dilucién de la responsabilidad fiscal asignada en un proceso a servidores
responsables especificos. Técnicamente los controles internos previos deben estar inmersos o
integrados en los procesos administrativos de tal forma que su aplicacion sea parte natural de la
ejecucion de dichos procesos, delimite la responsabilidad y consecuentemente permita
determinar con claridad la identificacion del verdadero responsable de la accion u omisiéon que

afecta la regularidad para evitar sancionar a servidores inocentes.
OPINION DEL AUDITADO

Mediante oficio No DL-JD-078-2015 de fecha 10 de febrero del afio 2015 en el cuarto parrafo
el Director de Licitaciones y asesor de Junta Directiva de la ENEE manifiesta lo siguiente “Los
otros manuales y reglamentos solicitados por el tribunal superior de cuantas (ITSC), no se
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encuentran en nuestro poder, ya que los mismos no han sido conocidos por la Junta Directiva,
en el periodo 2010-2015 tiempo en la cual ha funcionado la oficina bajo mi responsabilidad.”

OPINION DEL AUDITOR

Los manuales Administrativos son documentos escritos que concentran en forma sistematica
una serie de elementos administrativos con el fin de informar y orientar la conducta de los
integrantes de la empresa, unificando los criterios de desempefio y cursos de acciéon que
deberan seguirse para cumplir con los objetivos trazados, a su vez representan una guia
practica que se utiliza como herramienta de soporte para la organizaciéon y comunicacion, que
contiene informacion ordenada y sistematica, en la cual se establecen claramente los objetivos,
normas, politicas y procedimientos de la empresa, lo que hace que sean de mucha utilidad para
lograr una eficiente administracion.

RIESGO

Al no contar con manuales aprobados, producira que el desarrollo de las operaciones con que
se ejecuten no cuente con la legalidad, por lo que la informacién y las necesidades se veran
afectadas limitando el cumplimiento de cualquier responsabilidad que se quiera sefalar por las
exigencias de poder afrontar posibles conflictos administrativos.

RECOMENDACION No.22

AL COORDINADOR GABINETE DE INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA Y
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA
ELECTRICA (ENEE)

Solicitar ante la Junta Directiva de la Empresa Nacional de Energfa Eléctrica (ENEE) que se
proceda lo mas pronto a la aprobaciéon de los manuales descritos a fin de que estos sean

aplicados de forma legal.

19. LA ENEE Y SEMEH NO REALIZARON ACCIONES LEGALES CONTRA
ALGUNOS ABONADOS EN MORA

Al efectuar la evaluacién del Control Interno de la Division de Control de Contratos de
Servicio, se comprobd que la Empresa Nacional de Energfa Eléctrica ENEE y la empresa
SEMEH no realizaron acciones legales contra algunos abonados en mora de los afios 2011-
2012-2013 tal como lo estipula el contrato de servicios nimero 03-99 suscrito entre la
Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) y el Consorcio Servicios de Medicién de
Energia de Honduras (SEMEH), limitandose unicamente a la realizacién del corte de energfa,
enmarcados en que el abonado refleje un consumo de energia y del que contemple pagos en el
lapso de un afio, propiciando que la mora no logre ser reducida, aun cuando los plazos de
vencimiento sobrepasan a mas de 120 dias, estos cortes de energfa se detectaron en las dos
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empresas (ENEE y SEMEH). Es de sefalar para que la empresa SEMEH proceda a realizar
acciones legales, debe tenerse clasificada cual sera la mora a recuperar que es determinada por
la ENEE.

Detalle de Abonados con Mora

Lempiras

Ultimo pago al

No. Clave 2013
1 389 53,189.41
2 25482 73,466.23
3 32288 54,114.82
4 50035 46,725.69
5 51445 90,199.68
6 53213 70,522.80
7 56706 68,044.39
8 60150 68,777.08
9 58373 45,082.32
10 60072 47,268.57
Total 617,390.99

SE INCUMPLEN:

Contrato de Prestacion de Servicios 03-99 suscrito entre la Empresa Nacional de
Energia Eléctrica (ENEE) y el Consorcio Servicios de Medicion de Energia de
Honduras (SEMEH)

Clausula sexta numeral ocho. “Cobro de Facturas vencidas, ejerciendo las medidas

necesarias, incluyendo los cortes de servicio y las acciones legales en nombre de la (ENEE)”
Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos
CAPITULO V Normas Generales Relativas A Las Actividades De Control

TSCPRICIO03: LEGALIDAD

El acatamiento o cumplimiento de las disposiciones legales que regulan los actos
administrativos y la gestiéon de los recursos publicos, asi como de los reglamentos, normas,
manuales, gufas e instructivos que las desarrollan, es el primer propodsito del control interno
institucional.

DECLARACION TSCPRICI-03.01:

Los fondos y recursos publicos no son propiedad de alguien en particular; conforman el tesoro
y la hacienda publica cuya administracion, en una democracia es confiada por los ciudadanos al
gobernante que eligen y por éste a sus agentes, sean Secretarios de Estado, presidentes o
directores ejecutivos, directores generales, administradores, gerentes, comisionados y demas
servidores publicos, cualquiera que sea la denominacién que se les dé. Esta circunstancia,
determina la necesidad de que la gestion del tesoro y la hacienda publica sea regulada por la ley
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y desarrollada de acuerdo a su Reglamento y a la normatividad general emitida por los 6rganos
rectores de los sistemas administrativos de la gestion, la cual es de cumplimiento obligatorio
por todos los servidores publicos que intervienen en los procesos de dicha gestion.

De conformidad con el Art. 321 de la Constitucion de la Republica de Honduras los servidores
del Estado no tienen mas facultades que las que expresamente les confiere la Ley y, por tanto,
todo acto que ejecuten fuera de ésta es nulo e implica responsabilidad.

TSC-NOGECI V-01 PRACTICAS Y MEDIDAS DE CONTROL

La administracion debe disefiar y adoptar las medidas y las practicas de control interno que
mejor se adapten a los procesos organizacionales, a los recursos disponibles, a las estrategias
definidas para el enfrentamiento de los riesgos relevantes y a las caracteristicas, en general, de
la institucion y sus funcionarios, y que coadyuven de mejor manera al logro de los objetivos y
misién institucionales.

DECLARACION TSC-NOGECI- V-01.01:

Las labores y los procesos organizacionales deben incorporar medidas de control que permitan
saber si en la gestion se ha actuado de conformidad con la normativa legal, técnica y
administrativa aplicable, asi como determinar el grado en que el cumplimiento de los objetivos
ha sido impulsado por el desarrollo de esas labores y procesos.

Al definir cuales mecanismos de control son los mas apropiados, deben considerarse los
riesgos identificados y evaluados para los diferentes procesos y actividades; la posibilidad de
que se presenten errores, omisiones o acciones contrarias a los intereses de la organizacion
durante el procesamiento; el costo que implicaria la operacion de los mecanismos de control en
cuestion, y la capacidad del personal para ponerlos en practica. Por ello, las consideraciones de
control que se presentan en esta seccion son puntos de aplicaciéon general y no resultan
exhaustivos; por ello, cada institucion debe tener presente que, dependiendo de su giro normal,
pueden existir consideraciones adicionales que beneficien su sistema de control y el logro de

sus objetivos.

de alguien en particular; conforman el tesoro y la hacienda publica cuya administracion, en una
democracia es confiada por los ciudadanos al gobernante que eligen y por éste a sus agentes,
sean Secretarios de FEstado, presidentes o directores ejecutivos, directores generales,
administradores, gerentes, comisionados y demas servidores publicos, cualquiera que sea la
denominacién que se les dé. Esta circunstancia, determina la necesidad de que la gestion del
tesoro y la hacienda publica sea regulada por la ley y desarrollada de acuerdo a su Reglamento y
a la normatividad general emitida por los 6rganos rectores de los sistemas administrativos de la
gestién, la cual es de cumplimiento obligatorio por todos los servidores publicos que
intervienen en los procesos de dicha gestion.
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De conformidad con el Art. 321 de la Constitucion de la Republica de Honduras los servidores
del Estado no tienen mas facultades que las que expresamente les confiere la Ley y, por tanto,
todo acto que ejecuten fuera de ésta es nulo e implica responsabilidad.

OPINION DEL AUDITADO

Segun oficio DCCS-810-12-2014 en el numeral ocho de fecha cinco de diciembre del dos mil
2014 el Jefe de Division de Control de Contratos de Servicios manifiesta “SEMEH realiza
cobros, ejerciendo medidas como cortes, hasta el momento no ha realizado acciones legales

contra abonados que presentan mora.”

Asi mismo en el numeral uno del oficio nimero DCCS-70-01-2015 se adjunta una lista de

algunos abonados incluidos dentro la mora recuperable.

OPINION DEL AUDITOR

La Empresa Nacional de Energfa Eléctrica ENEE por medio de la Direccion Legal debera
tomar acciones pertinentes a fin de proceder judicialmente en contra de los abonados que
estén en mora, y asi poder recuperar estos montos por concepto de energia eléctrica
consumida

RIESGO

La Empresa Nacional de Energia Eléctrica y SEMEH al no realizar acciones legales en contra
de todos aquellos abonados que se encuentran en mora, podria ocasionar que la mora se
acrecenté y se dificulte su recuperaciéon causando esto una perdida asi como el no
cumplimiento de los objetivos institucionales para la empresa.

RECOMENDACION N° 23

AL COORDINADOR GABINETE DE INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA Y
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA
ELECTRICA (ENEE)

Instruir a la Division Comercial para que traslade los casos reportados tanto por los detectados
por la ENEE como por la empresa SEMEH a fin de que sean remitidos a la Direccion Legal
de la Empresa Nacional de Energfa Eléctrica (ENEE) para que procedan de inmediato a
realizar las diligencias respectivas con el objeto de proceder contra todos aquellos abonados
que se encuentren en Mora.
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20. EL CONSORCIO SERVICIOS DE MEDICION DE ENERGIA DE
HONDURAS (SEMEH) NO REDUJO LOS DiAS PROMEDIO ENTRE EL
PERIODO DE RECAUDACION DE LOS INGRESOS Y EL DIA DE
LECTURA A 20 DIAS.

Al realizar la evaluaciéon de los Contratos de Servicios de la Empresa Nacional de Energia
Eléctrica (ENEE) suscritos, se comprobé que el Consorcio de Servicios de Mediciéon de
(SEMEH)

recaudacion de los ingresos y el dia de lectura a veinte dias promedio en los afios 2011-2012-

Energia de Honduras no redujo los dias promedio entre el periodo de
2013 que era el objetivo tal como lo estipula las clausula cuarta del Contrato de Prestacion de
Servicios Numero 03-99, en vista de que para el ano 2011 los dias promedio de recaudacion se
elevo a 53.03 dias asimismo para el 2012 que aun de incrementarse la facturacion los dias
promedio alcanzados fueron de 58.60 dfas y para el 2013 con respecto a los afios anteriores
fue de 64.61 dfas, evidenciandose que la fecha en que se toma la lectura hasta su cancelacion
de la facturaciéon, no han disminuido, por lo que dificulta que se alcancen los objetivos
institucionales en cuanto a la rotacién de las cuentas, ver cuadro adjunto que demuestra que
supera a lo establecido a 20 dias.

Comparativo de dias promedio de los afios 2011 al 2013

Division de Control de contratos de Servicios
Descripcion 2011 2012 2013
Saldo prom. Mensual (L) 2,561,349,426.57| 3,032,778,018.06( 3,455,298,294.90
Facturacién anual 17,386,532,432.19 18,607,245,786.39(19,251,586.603.48
Fact. Promedio mensual 1,448,877,702.70 1,550,603,815.53| 1,604,298,883.62
Saldo prom. fact. promedio 1.77 1.96 2.15
(x.30) dias prom. De recaudacion 53.03 58.68 64.61

SE INCUMPLEN
Contrato de Prestacion de Servicios 03-99 suscrito entre la Empresa Nacional de
Energia Eléctrica (ENEE) y el Consorcio Servicios de Mediciéon de Energia de

Honduras (SEMEH)
CLAUSULA CUARTA literal b que sefiala lo siguiente:

Disminuir a veinte dfas para cada abonado, el tiempo maximo que transcurre desde la ultima
fecha de toma lectura del consumo de energia eléctrica del periodo mensual hasta la cancelacion de
la facturacion por parte de los abonados.

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos
% CAPITULO V Normas Generales Relativas A Las Actividades De Control
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TSCPRICI03: LEGALIDAD

El acatamiento o cumplimiento de las disposiciones legales que regulan los actos
administrativos y la gestiéon de los recursos publicos, asi como de los reglamentos, normas,
manuales, gufas e instructivos que las desarrollan, es el primer propodsito del control interno
institucional.

DECLARACION TSC-PRICI-03.01:

Los fondos y recursos publicos no son propiedad de alguien en particular; conforman el tesoro
y la hacienda publica cuya administracion, en una democracia es confiada por los ciudadanos al
gobernante que eligen y por éste a sus agentes, sean Secretarios de Estado, presidentes o
directores ejecutivos, directores generales, administradores, gerentes, comisionados y demas
servidores publicos, cualquiera que sea la denominacién que se les dé. Esta circunstancia,
determina la necesidad de que la gestién del tesoro y la hacienda publica sea regulada por la ley
y desarrollada de acuerdo a su Reglamento y a la normatividad general emitida por los 6rganos
rectores de los sistemas administrativos de la gestion, la cual es de cumplimiento obligatorio
por todos los servidores publicos que intervienen en los procesos de dicha gestion.

De conformidad con el Art. 321 de la Constitucién de la Republica de Honduras los servidores
del Estado no tienen mas facultades que las que expresamente les confiere la Ley y, por tanto,
todo acto que ejecuten fuera de ésta es nulo e implica responsabilidad.

En este contexto, la legalidad en el recaudo, manejo e inversion de los recursos publicos, debe
ser garantizada por un eficaz Control Interno en cada ente publico sujeto pasivo de la Ley
Organica del Tribunal Superior de Cuentas (LOTSC).

Desde el punto de vista del control interno de los recursos publicos, por legalidad se entiende,
la ejecucion de las operaciones y el desempefio de las responsabilidades y funciones por los
servidores publicos acatando las disposiciones legales aplicables, los reglamentos de éstas, las
normas generales de los 6rganos rectores, las gufas y normas especificas, los instructivos y, en
general, los procedimientos debidamente establecidos por los entes publicos para materializar
la aplicacion de las leyes, reglamentos, normas generales y normas especificas.

El control interno del acatamiento de la legalidad en las transacciones u operaciones de las
instituciones y organismos publicos, genera la condicién primaria de la probidad administrativa
y uno de los principales fundamentos de la responsabilidad fiscal en el ejercicio de la funcion
publica.

Por tanto, los servidores publicos, en los diferentes niveles de la estructura organizacional de
una entidad publica, deben asegurarse, antes de datles curso, que los actos u operaciones que
van a autorizar o a ejecutar se ajustan a las leyes, reglamentos y normatividad técnica emitida
formalmente. Asi mismo, los servidores de cada grupo, seccién, division, departamento,
unidad o direcciéon de un ente publico deben responder por la legalidad de las operaciones a su
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cargo, sin intervenciéon de ningun grupo, seccion, division, departamento, unidad o direccion
de la propia entidad y mucho menos de un ente publico diferente al responsable de las

operaciones.

Cualquier intervencién, previa a la ejecucion de las operaciones, de un servidor publico de una
unidad o dependencia diferente a la responsable de las operaciones debe ser ejecutada con
posterioridad a la ejecucion del paso, procedimiento, actividad u operaciéon a fin de evitar
incurrir en una dilucién de la responsabilidad fiscal asighada en un proceso a servidores
responsables especificos. Técnicamente los controles internos previos deben estar inmersos o
integrados en los procesos administrativos de tal forma que su aplicacion sea parte natural de la
ejecucion de dichos procesos, delimite la responsabilidad y consecuentemente permita
determinar con claridad la identificacién del verdadero responsable de la accién u omision que
afecta la regularidad para evitar sancionar a servidores inocentes.

OPINION DEL AUDITADO

Mediante oficio DCSS-810-12-2014 de fecha cinco de diciembre del afio dos mil 2014, el Jefe
de a Division de Control de Contratos de Servicios de la Empresa Nacional de Energia
Eléctrica (ENEE) este en el numeral nueve manifiesta “no se ha logrado dicha reducciéon ya
que el calculo de estos dfas contaba con que la base de datos iba a ser depurada en su totalidad
por parte de la ENEE llevando a cuentas incobrables todo aquello que incumpliera con el
decreto 82-2001.dado que los Comités Técnicos no funcionaron en las regiones Not-
Occidente y Litoral Atlantico, en el sistema ha quedado mucha mora ficticia que ha hecho que

este calculo no alcance valores de veinte dias o menos”.

Asi mismo en la carta de fecha 02 de febrero de 2015 remitida a esta comision de auditoria de
gestion a los ingresos el Gerente de SEMEH en el numeral catorce manifiesta lo siguiente: “Al
respecto lo que dice la ampliacién del Contrato de Prestacion de Servicios No.234/2013 en la
clausula cuarta en el inciso b) es lo siguiente implementar la tecnologia a acordar por parte de
la ENEE y el Consorcio para ir disminuyendo hasta veinte dfas para cada abonado el tiempo
maximo que transcurre desde la fecha de la ultima lectura de consumo de energia eléctrica
hasta la cancelacion de la factura por parte de los abonados.”

La férmula para alcanzar esos veinte dfas incluye el monto de mora total de la ENEE sobre la
cual no tenemos un control pues tenemos restricciones para la ejecucion de los cortes de la
energfa que van encaminados a la reduccién de la mora, ya debemos apegarnos a los
parametros de corte que nos dicta la ENEE y que son cambiados mensualmente. Adjunto la
nota Oficio D.C.C.S No.027-01-15 del 16 de enero del 2015 en donde nos hacen saber los
parametros de corte para el mes de febrero de 2015. En cuanto a la metodologia a acordar
entre la ENEE y SEMEH con lo unico que contamos es con esos parametros de corte que
menciono en el parrafo anterior. Los cuales cumplimos fielmente.”
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OPINION DEL AUDITOR

Ademas de conseguir un aumento del volumen de los servicios y un crecimiento sostenido,
una de las claves del éxito en una empresa se encuentra en la optimizaciéon del ciclo de los
mismos, y esto se puede conseguir facilmente mejorando una de sus etapas claves: el perfodo
de cobro a los clientes. El periodo de cobro a los clientes es el plazo que se tarda en conseguir
el cobro de los servicios realizados. Este dltimo perfodo es donde la direcciéon de la empresa y
el crédito deben incidir con el fin de agilizar el retorno de los fondos invertidos. Teniendo en
cuenta que el cobro puntual de las facturas a su vencimiento es vital para la viabilidad de
empresa que conceda aplazamientos de pago a sus clientes

RIESGO

Al no contar con una base de datos depurada en lo concierne a la identificaciéon de la mora
recuperable y no recuperable tal como lo reza el Decreto 82-2001 y la clausula sexta numeral
16 del Contrato Transitorio de Prestacion de Servicios Numero 234-2013 de los abonados que
recibieron el servicio de energfa eléctrica de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica,
producira contar en los archivos informacién que ya no esta actualizada por lo que le generar
costos a la empresa y esto imposibilita llevar una administracién sana y transparente.

RECOMENDACION No.24
A LA DIVISION DE CONTROL DE CONTRATOS DE SERVICIO DE LA
EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA (ENEE)

Para dar el cumplimiento del contrato de prestaciéon de servicios 03-99 suscrito entre la
Empresa Nacional de Energia Eléctrica ENEE vy el Consorcio  Servicios de Medicion de
Energia de Honduras (SEMEH) se requiere adoptar una politica pro-activa y coordinada para
el control de reduccién de los dias promedio entre el periodo de recaudacién de los ingresos y
el dia de lectura a 20 dias de determinados importes, procurando que ésta sea totalmente
correcta y confirmar su cobro al vencimiento en caso de que la factura no sea correcta para el
cliente, con el fin de que exista suficiente margen de tiempo para rectificar los errores en la
factura y solucionar posibles conflictos.
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CAPITULO YV






CAPITULO V MORA GENERAL MANEJADA POR LA EMPRESA NACIONAL
DE ENERGIA ELECTRICA (ENEE)

Los abonados de la Empresa Nacional de Energfa Eléctrica (ENEE) para un mejor manejo
son clasificados en sectores dependiendo del rubro para el cual adquieren su servicio entre
estas categorfas se menciona: Sector Residencial tarifa 101, aqui se factura a todos los
abonados que consumen energfa de uso doméstico, casa de habitacion iglesias catdlicas o
evangélicas, Sector Comercial tarifa 201 202, se agrupan todos los abonados que utilizan la
energfa para uso comercial monofasico y trifasico. Talleres mecanico, carpinterfas, mercaditos,
pulperias casetas de comida, restaurantes, Sector Industrial tarifa 301, conocida como altos
consumidores fabricas maquilas industrias, Sector Gobierno tarifa 401 aqui se agrupan a
todos los entes centralizados casa presidencial, Secretarias de Estado, es decir el Gobierno
Central, Sector Auténomo tarifa 501 en esta tarifa se factura a todos los entes
descentralizados, instituciones autbnomas como el SANAA, HONDUTEL, la Corte Suprema
de Justicia, el Instituto Hondurefio de Seguro Social, Empresa Nacional Portuaria y la misma
ENEE, Sector Municipal tarifa 601 en esta tarifa se factura el consumo de todas las
Corporaciones Municipales de Honduras, Aguas de Choluteca, aguas de Siguatepeque y las
empresas de agua que dependen de una municipalidad. Todos estos sectores operan cifras en

mora manejados segin reportes que presenta el Departamento comercial.

En el siguiente Comparativo de laMora Manejada por Region Empresa Nacional de Energia Electrica (ENEE) Afio

cuadro se 2011-2012
. . Variacion
observa que |No Nombre de la Region 2011 2012 Variacion Absoluta Relativa
para el petiodo [ [Cenro Sur 1,074,813,327.48| 1,020,337,457.80 -54,475,869.68 -5.07
2011 la mora de | 2 |Litoral Atlanico 253,772,018.06] 202,064,723.73]  -51,708,194.33|  -20.38
la. ENEE a |3 |Nor Occidental 1,638,291,526.31| 1,078,864,010.19]  -559,427,516.12]  -34.15
Totales 2,966,877,771.85| 2,301,266,191.72|  -665,611,580.13|  -22.43

nivel general de

Fuente: Elaboracion Propia, detalle en formatos de excel por cada sector consumo referente a la mora a 30, 60, 90 y 120 dias; proporcionado por el
sectores Departamento Comercial ENEE

ascendi6 a L.
2.966.87 millones, Comparativo de la Mora Manejada por Sector Consumo Empresa Nacional de Energia Electrica

; ENEE) Afio 2011-2012
siendo el sector —
. . No Nombre de Sectores Mora 2011 Mora 2012 |Variacion Absoluta .
Residencial el de Relativa
mayor 1 [ABONADOS RESIDENCIALES 1,109,643,620.22| 1,362,163,363.86  252,510,743.64|  22.76
movimiento en la 2 |ABONADOS COMERCIALES 831,106,965.09] 294508,331.19|  -536,598,633.90]  -64.56
' 3 |ABONADOS INDUSTRIALES 204,930,12250| 175,007,141.30|  -29,922,981.20|  -14.60
misma con L. [7[GOBERNO CENTRAL 406,619,709.00] 305,936,336.53]  -100,68337247|  -24.76
1,109.64 millones | 5 [ABONADOS DE ENTES AUTONOMAS| 260,219,778.64] 167,093,847.90|  -93,125930.74]  -35.79
seguido del sector 6 |MUNICIPALIDADES 154,357,576.40|  3442,829.06|  -150,914,747.34  -97.77
. Totales 2,966,877,771.85| 2,301,266,191.72|  -665,611,580.13]  -22.43
Comercial con L.

Fuente: Elaboracion Propia, detalle en formatos de excel por cada sector consumo referente a la mora a 30, 60, 90 y 120 dias; proporcionado por el
Departamento Comercial ENEE
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831.106 millones, el Sector Gobierno con L. 406.61 millones, seguido del sector Autbnomo
con L. 260.21 millones y sin dejar de mencionar el sector Industrial que alcanz6 L. 204.93
millones y el Municipal con L. 154.35 millones.

Como resultado al analisis se observa que para el afio 2012 la mora disminuy6 en un 22.43%
segun su variaciéon relativa que lo conforman a L. 665.61 millones de reduccién a pesar que los
abonados residenciales incrementaron su mora en 22.76% que asciende a de L. 252.51
millones, la mora disminuyo a los cambios significativo del sector municipal ya que su
variacion relativa fue del 97.77% de reduccion de mora que equivale a L. 150.91 millones para
el ano 2012.

De esta manera se muestra en el cuadro siguiente el detalle de mora por regién segun los
sectores antes mencionados para determinar que la region Noroccidente es la que supera segun
se variacion en 34.15% en relacion con las regiones Centro Sur y Litoral Atlantico

En el grafico se observa los sectores con la disminucién en la mora manejada por la ENEE,
para los periodos 2011-2012, el Sector de Municipalidades es el de mayor incidencia de
recuperacion de la mora en el ano 2011 en relacion al 2012. Por otra parte el sector comercial
también obtuvo una disminucion significativa de 97.77%.

Por su parte el
A . Sector Consumo Recuperados en relacion a los afos 2011-
sector Residencial 2012 Empresa Nacional de Energia Electrica (ENEE)
Millones de Lempiras

aumento sus
indices en dicha 1,600.00 S
1,400.00 ——
cuenta, para el 1.200.00 1,109.64
o
petiodo 2012 con & %000
£ s00.00
L. 1,362.16 < 600.00 406.61
. g ao00.00 T 26021
millones, pero S 20000 .
., 0.00
también en apoyo -200.00 Mora 2011 . B 012 3.4a
| -400.00 yoq 527500 _ -167.09
a sector ) -294. -305.93
Municipal = RESIDENCIALES = COMERCIALES
unicipa = INDUSTRIALES GOBIERNO
C p 1 y AUTONOMA S MUNICIPALIDADES
omercia que

tuvieron cambios

L . Comparativo de la Mora Manejada por Sector Consumo Empresa Nacional de Energia Electrica
significativos  en

v (ENEE) Afio 2012-2013
recuperacion de la Varacion
No Nombre de Sectores Mora 2012 Mora 2013 | Variacion Absoluta 8
mora como lo
indica su variacion |1 JABONADOS RESDENCIALES 1,362,163,363.86] 1,660,535.663.34]  307,372.200.48] 2257
relativa en 9777, |2 |ABONADOS COMERCIALES 294,508.331.19| 1056,716,454.45|  762,208.123.26|  258.81
. 0
. 3 [ABONADOS INDUSTRIALES 175,007,14130] 16931884450 568829680  -3.25
y 064.56%  que [ [GOBERNO CENTRAL 305,936,33653| 487,78434300]  181,848,00656]  59.44
fueron de gran |5 |ABONADOS DE ENTES AUTONOMAS| 167,093,847.90] 32166854950 15457470169 _ 9251
aporte para dicha |6 [VUNCPALDADES 344282006 191684437.31  188,241608.25 5467.64
Totales 2.301.266,191.72] 3.696.708,292.28| 1,595442.100.56]  69.33

Fuente: Elaboracion Propia, detalle en formatos de excel por cada sector consumo referente a la mora a 30, 60, 90 y 120 dias; proporcionado por el
Departamento Comercial ENEE
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recuperacion. De los sectores que también disminuyeron sus cifras fue el Industrial ya que para
el 2012 logro una reduccién en la mora en un 14.60% que equivale a un L. 29.92 millones,
igual el sector gobierno disminuyendo su mora en un 24.76% que equivale a un L. 100.68 y el
sector Autonomo en un 35.79% es decir L. 93.12 millones menos que el afio anterior.

En el afio 2013 la ENEE obtuvo un incremento muy significativo sobre la mora por los
sectores consumo que la empresa registra ya que en relacién al afio 2012 tuvo un incremento
de L. 1,595.44 millones que representa el 69.33%, se puede observar que parte de este
crecimiento se desprende del consumo de energia de uso doméstico y el de uso comercial ya
que su representacion absoluta equivale a L. 307.37 millones para el sector Residencial y L.
762.20 millones para el sector comercial de igual forma el crecimiento que obtuvo el sector
Municipal de L. 3.44 millones en el afio 2012 cuya mora se eleva para el afio 2013 en L.
188.24 millones sobrepasando una variacion relativa muy significativa para recuperar la misma.
A continuacién se detalla el cuadro comparativo por region para observar el crecimiento

Comparativo de la Mora Manejada por Region Empresa Nacional de Energia Electrica (ENEE) Afio

2012-2013
No Nombre de la Region 2012 2013 Variacion Absoluta Vanlac_lon
1 |Centro Sur 1,020,337,457.80] 1,463,241,222.39 442,903,764.59 43.41
2 |Litoral Atlanico 202,064,723.73| 332,689,510.29 130,624,786.56) 64.65|
3 |Nor Occidental 1,078,864,010.19| 2,100,777,559.60] 1,021,913,549.41 94.72
Totales 2,301,266,191.72| 3,896,708,292.28] 1,595,442,100.56) 69.33

Fuente: Elaboracion Propia, detalle en formatos de excel por cada sector consumo referente a la mora a 30, 60, 90 y 120 dias; proporcionado por el
Departamento Comercial ENEE

regional sectorial.

En el grafico se observa que el sector residencial es el que mas se eleva en las cifras de la mora
teniendo un crecimiento
de L. 1,362.16 millones en Crecimiento de la Mora por Sector Consumo de la Empresa
el afio 2012 a L. 1.669.53 Nacional de Energia Electrica enrelacion a los afios 2012 -2013
. 1,669.

millones en el 2013 ya que

., . B Mora2012 ™ Mora2013
su variacion relativa
representa  un  22.57%

equivalentes a L. 307.37

1,669.53

1,362.16

millones; otro de los 105671
sectores que demuestra
. 487.78
altos porcentajes de 20850 20593 32166
. . 175.0069.31 167.09 191.68
crecimiento de mora en 4 aaa—iA H \ d ) s —
relacién 211 ano 201 2 con RESIDENCIALES COMERCIALES INDUSTRIALES GOBIERNO AUTONOMAS MUNICIPAL

respecto al afio 2013 es el

sector comercial ya que su crecimiento es de una manera muy acelerada de un afio con otro
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representando en afio 2012 un monto muy por debajo al crecimiento que tuvo en el afio 2013
que fue de L,. 762.20 millones que es una cifra que duplico la mora del sector residencial en
relacion a la que tenfa en el afio anterior 2012. Los incrementos a la mora observados han sido
producto de la falta de judicializacion de los casos en mora, lo que ha repercutido en que no
haya una disminucién de la cuenta.

V.1 HALLAZGOS DE ANALISIS DE LA MORA

21. CIFRAS DE LA MORA QUE REFLEJAN LOS ESTADOS FINANCIEROS NO
CONCUERDA CON LOS DETALLES DEL DEPARTAMENTO DE COMERCIAL.

Al realizar un comparativo entre las cifras de la mora que reflejan los Estados Financieros de
la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE), no son iguales a los que reporta el
Departamento Comercial tanto para en los periodos 2011 y 2013.

En el siguiente cuadro se observa que para el Periodo 2011 segun las cifras reflejadas en los
Estados

. . COMPARATIVO ESTADOS FINANCIEROS VRS DETALLES DE MORA DEPARTAMENTO COMERCIAL (ENEE)
Financieros Y
ANO 2011
las cuentas a Mora segtin Estados | Mora segin Depto . .
No Nombre de Sectores i : . Diferencias

cobrar Financiero Comercial
ascendia a L. 1 JABONADOS RESIDENCIALES 1,502,029,704.38] 1,109,643,620.22 392,386,084.16
3,926.34 2 |ABONADOS COMERCIALES 1,147,962,457.43]  831,106,965.09]  316,855,492.34
millones y en 3 |ABONADOS INDUSTRIALES 346,480,734.79 204,930,122.50 141,550,612.29
los detalles 4 |GOBIERNO CENTRAL 450,933,706.98 406,619,709.00 44,313,997.98

5 |JABONADOS DE ENTES AUTONOMAS 304,472,791.40 260,219,778.64 44,253,012.76
generados de

6 |MUNICIPALIDADES 174,461,540.97| 154,357,576.40 20,103,964.57
la mora Totales 3,926,340,935.95| 2,966,877,771.85|  959,463,164.10

otorgados 24 Fuente: Balance de Comprabacion, Detalle Comercial de la Mora

la. comision
era de L. 2,966.87 millones reflejando una diferencia en reducciéon entre ambos reportes de L.

959.46 millones.

Por su parte para el periodo 2012 en el siguiente cuadro se observa que las cifras segun los
Estados

Financieros COMPARATIVO ESTADOS FINANCIEROS VRS DETALLES DE MORA DEPARTAMENTO COMERCIAL (ENEE)
ANO 2012
eran de L. - -
Mora segtin Estados | Mora segtin Depto 5 .
No Nombre de Sectores ) ) ) Diferencias

3,435.51 Financiero Comercial
mﬂlones y en 1 JABONADOS RESIDENCIALES 1,798,254,317.39 1,362,163,363.86] 436,090,953.53
1 d 1 d 2 |JABONADOS COMERCIALES 1,281,885,372.62 294,508,331.19] 987,377,041.43
Os detalles de 3 TABONADOS INDUSTRIALES 355,374,427.19]  175,007,141.30]  180,367,285.89
la mora 4 |GOBIERNO CENTRAL - 305,936,336.53] -305,936,336.53
asciende a L. 5 JABONADOS DE ENTES AUTONOMAS - 167,093,847.90] -167,093,847.90
6 |MUNICIPALIDADES - 3,442,829.06| -3,442,829.06
Totales 3,435,514,117.20 2,308,151,849.84] 1,127,362,267.36

Fuente: Balance de Comprabacion, Detalle Comercial de la Mora
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2,308.15 millones es decir una diferencia de L. 1,127.36 millones entre ambos reportes
diferencia significativa en relacién a los Estados Financieros.

Para el afio 2013 siempre siguen consistiendo las diferencia en ambos reporte el cual se puede
observar que en los Estados Financieros se refleja un saldo de L. 5,093.52 en comparacién a las

cifras reflejadas en
detalles de
mora que asciende

a L. 3896.70

siempre siguen

los

mostrando
diferencias
significativas  para
el ano 2013 por lo

que se determina

COMPARATIVO ESTADOS FINANCIEROS VRS DETALLES DE MORA DEPARTAMENTO COMERCIAL (ENEE)

ANO 2013
No Nombre de Sectores e :segﬂr! Estados |Mora segu.’m.Depto Diferencias
Financiero Comercial

1 JABONADOS RESIDENCIALES 2,124,581,643.26 1,669,535,663.34] 455,045,979.92
2 |ABONADOS COMERCIALES 1,441,836,840.23 1,056,716,454.45|  385,120,385.78
3 |JABONADOS INDUSTRIALES 356,310,115.70 169,318,844.50] 186,991,271.20
4 |GOBIERNO CENTRAL 531,831,111.07 487,784,343.09 44,046,767.98
5 |JABONADOS DE ENTES AUTONOMAS 394,922,842.99 321,668,549.59 73,254,293.40
6 |MUNICIPALIDADES 244,045,605.04 191,684,437.31 52,361,167.73

Totales 5,093,528,158.29| 3,896,708,292.28| 1,196,819,866.01

que entre dependencia no tienen cotejadas las cifras de sus registros en valores de mora.
SE INCUMPLEN:

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Puablicos

CAPITULO V Normas Generales Relativas A Las Actividades De Control
TSC-NOGECI V-14 CONCILIACION PERIODICA DE REGISTROS

Deberan realizarse verificaciones y conciliaciones periédicas de los registros contra los
documentos fuente respectivos, para determinar y enmendar cualquier error u omisiéon que se

haya cometido en el procesamiento de los datos.

DECLARACION TSC-NOGECI V-14-01:

Las conciliaciones proceden tanto entre los registros y los documentos fuente de las
anotaciones respectivas, como entre los registros de un departamento contra los generales de la
institucién, para la informacion financiera, administrativa y estratégica propia de la gestion
institucional.

Los procesos de conciliaciéon bancaria como técnica de control de auto control, conducen a
demostrar, por lo menos mensualmente, la exactitud de los saldos de los movimientos
financieros mostrados en los estados del banco y su correspondencia con los saldos registrados
en la entidad publica. Estos procesos pueden ser manuales o automatizados electrénicamente y
relacionar de manera biunivoca, multiple o interna los elementos a conciliar.

En el marco del Sistema de Cuenta Unica previsto en el articulo 84 de la Ley Organica del
Presupuesto, los ingresos recaudados por instituciones de los sistemas financieros nacionales y
reportados o transferidos de conformidad con lo previsto en el Articulo 85 de la Ley, a la
Tesorerfa General de la Republica, deberan ser conciliados por la tesoreria para asegurarse que
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todos los recaudos efectuados por dichas instituciones han sido debidamente reportados o
transferidos.

La respectiva unidad de auditoria interna, como control interno independiente de las
operaciones, evaluard las conciliaciones efectuadas manualmente o la metodologia de la
tecnologia utilizada en las conciliaciones efectuadas por medios electrénicos o computarizados.
Tratandose de comparaciones de registros departamentales o auxiliares contra los mayores o
generales, los primeros deben corresponder o cuadrar con las cuentas de control.

No obstante, debe tenerse presente el efecto que sobre los registros contables tiene el
procesamiento electronico de la informacion; asi, cuando las transacciones se registran en linea,
es probable que se tenga un solo registro global y que la verificacién, si es precisa y procedente,

sea exclusivamente contra los documentos que originaron las anotaciones.
CAPITULO VI Normas Generales Sobre Informaciéon y Comunicacion

TSC-NOGECI-VI-01 OBTENCION Y COMUNICACION EFECTIVA DE
INFORMACION

Los entes publicos deben establecer y mantener un sistema de informacién y comunicacion
para obtener, procesar, generar y comunicar de manera eficaz, eficiente y econémica, la
informacién financiera, administrativa, de gestiéon y de cualquier otro tipo, requerida tanto en el
desarrollo de sus procesos, transacciones y actividades, como en la operaciéon del proceso de
control interno con miras al logro de los objetivos institucionales.

DECLARACION TSC-NOGECI- VI-01.01:

La informacién es un elemento fundamental para la conduccién exitosa de una institucion al
logro de los objetivos institucionales. Igualmente, lo es la existencia de medios eficientes para
comunicar la informacién en un formato claro y conveniente, en los plazos mas oportunos.
Por lo anterior, corresponde a la administracion disefiar y operar métodos y mecanismos para
obtener y comunicar la informacién financiera, gerencial y de otro tipo, necesaria para guiar sus
actividades y para satisfacer los requerimientos de terceras partes externas que tengan alguna
relacién con la institucion, ya sea por razones comerciales, de fiscalizacion o de otra naturaleza.
También es importante el mantenimiento de registros histéricos sobre las operaciones
organizacionales. Por lo demas, tales métodos y mecanismos deben resultar adecuados a la
organizacién, considerando sus caracteristicas particulares, los procesos que realiza, su
disponibilidad de recursos, las habilidades de los funcionarios que habran de operatlos, etc.

93



OPINION DEL AUDITADO

En Oficio remitido DEOCOM-145-111-2015 de fecha 17 de marzo del 2015 el Jefe del
Departamento Comercial manifiesta lo siguiente:

COMPARATIVO DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Mensualmente la Divisién de Informatica realiza un cierre en el proceso de facturacion y con
ello se genera reporte denominado TABULADO DEL ANALISIS DE CUENTAS POR
COBRAR, que contablemente es registrado en los Estados Financieros. En cambio para
efectos y seguimientos de la Mora la Division de Informatica creo una tabla dinamica la cual se
actualiza diariamente en el Departamento Comercial con los datos que el sistema de
facturacién registra a nivel nacional, dicha tabla excluye para efectos de corte las cuentas con
promedio, consumos estimados (cédigo 5), las cuentas gubernamentales y las cuentas inactivas,
asi mismo en los rangos de deuda se excluyen los saldos en mora inferiores a tres mil lempiras
(L. 3,000.00) ya que con estos saldos es SEMEH quien les da seguimiento y en la escala no se
incluyen las cuentas con saldos a 30 dfas.

Es por ello que las diferencias encontradas en sus analisis se deben a los diferentes filtros que
este departamento utiliza para realizar acciones de corte mds concretas en la recuperacion de la
mora.

En Oficio remitido DSCYF/052/2015 de fecha 18 de marzo del 2015 el Jefe de la
Division de Servicios Contables y Financieros manifiesta lo siguiente:

Comparativo Inciso “c” Al hacer esta comparacion la comision toma el total de cuentas por
cobrar segun los estados financieros cuyo saldo esta compuesto por cartera vencida y no
vencida, siendo esta una de las causas que produce la diferencia.”

OPINION DEL AUDITOR

Para el logro de los objetivos institucionales y la conduccién exitosa de una institucion, la
informacién debe ser uniforme, por consiguiente los métodos y mecanismos que se utilizan en
cada dependencia para ello deben ser eficientes en cuanto a la forma de comunicar la

informacion.
RIESGO
EL contar con reportes que presentan diferentes cifras las cuales se presentan a las maximas

autoridades provocaria que las mismas cuentes con informacion irreal y no confiable que les
permita una correcta toma de decisiones y dar cumplimiento de metas en cuanto a la gestion.
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RECOMENDACION N° 25

AL COORDINADOR GABINETE DE INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA Y
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA
ELECTRICA (ENEE)

Instruir al Departamento Comercial para que en forma conjunta con la Divisiéon de Servicios
Contables y Financieros se proceda a enlazar los sistemas utilizados por ambas dependencias y
de esta forma les permitan generar informacién uniforme tanto financiera y gerencial que le
sea util para guiar sus actividades y satisfacer los requerimientos externos relacionados con la
institucion, y asi no afecte en la toma de decisiones de la institucién, ademas de establecer un
proceso de conciliaciones periddicas entre ambas areas a fin de que se reflejen los saldos con
informacién oportuna y confiable.

22. PRIMAS COBRADAS INCORRECTAMENTE EN DE

FINANCIAMIENTO DE LOS ABONADOS CON MORA.

CONTRATOS

Al efectuar la revision a los Contratos de Financiamiento de los abonados que caen en mora y
que al verificar el cumplimiento del cobro de la prima que se contempla para el financiamiento
de pago por deudas, se tomé una muestra de 27 expedientes del periodo a evaluar y que al
verificar su aplicacion, se comprobé que existen diferencias en algunas valores cobradas por
debajo de lo establecido y otras en exceso entre los abonados (personas Naturales y Juridicas).
Es de sefialar que aun cuando dichos valores se haya cobrado la prima por menos de lo
establecido el diferencial es financiado con la aplicacién de intereses.

Prima cobrada de menos en Contratos de Financiamiento en Personas Naturales

Lempiras
3 %Prima [ V/De La Prima 5 A F
~ i’ Fecha De Monto De Monto Del Prima Que 5 Diferencia Dejada
No. | Afio N° Contrato Fecha Del Contrato vencimienttlluLapeuds Gontias SelGob Cuotas que ;e Que Peblo De Recibir
Dehio Anplicar

1 |2013|DOC-3525-ENEE-2013 08/08/2013| 28/01/2016( 168,505.60 191,215.96( 16,749.24 20% 33,701.12 16,951.88
2 [2013|CON-5285-ENEE-2013 13/12/2013| 10/12/2015 58,567.23 44,367.23 14,200.00 25% 14,641.81 441.81
3 [2013|CON- 5107-ENEE-2013 04/12/2013| 09/12/2015( 21,130.62 20,767.11 4,000.00 30% 6,339.19 2,339.19
4 12011|DOC-1786-ENEE-2011 05/05/2011| 06/05/2014 19,824.27 20,495.76 4,000.00 25% 4,956.07 956.07
5 |2011(DOC-1464-ENEE-2011 07/04/2011| 29/03/2013( 22,140.66 21,065.54 4,500.00 25% 5,535.17 1,035.17
6 |2012|DOC-749-ENEE-2012 16/02/2012| 08/10/2012 10,548.11 8,110.66 2,437.45 15%) 1,582.22 -855.23
7 |2011(DOC-117-ENEE-2011 07/01/2011| 07/01/2014( 26,853.45 37,730.43 3,000.00 30% 8,056.04 5,056.04
8 |2011(Pagaré 13/12/2011| 13/06/2011| 59,722.96 37,607.41 6,267.90 40% 23,889.18 17,621.28
9 |[2012|DOC-3519-ENEE-2013 10/08/2012| 29/07/2014| 317,678.10 355,285.93 39,999.99 45% 142,955.15 102,955.16
10 [2013|DOC-5832-ENEE-2012 26/12/2012| 26/11/2015| 112,233.00 124,241.63| 15,000.00 15%, 16,834.95 1,834.95
11 (2011|{DOC-1849-ENEE-2013 11/05/2011| 10/05/2014 38,145.23 42,930.04 5,000.00 35%) 13,350.83 8,350.83
Total 863,781.49 909,358.34| 118,046.20 174,771.96 156,687.13
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Prima cobrada de menos en Contratos de Financiamiento en Personas Juridicas

Lempiras
S - :
No. | Ao N° Contrato Fecha Del Contrato Feclha' De Monto De Monto Del primt Cuotas %Prima | V/De Prlma Valor De!afjo De
Vencimiento | La Deuda Contrato Que Se Que Debio Percibir
1 [2013]DOC-5249-ENEE-2012 20/12/2012| 30/06/2013| 37,199.64 26,259.64|  10,940.00 6 35% 13,019.87 2,079.87
2 [2011|DOC-4898-ENEE-2011 13/12/2011| 30/08/2012| 87,108.45 75,654.32| 16,000.00 8 45% 39,198.80 47,909.65
3 |2012|DOC-4976-ENEE-2011 15/12/2011| 30/11/2013| 96,257.76 85,775.27| 23,814.44 24 45% 43,315.99 52,941.77
4 12013|DOC-2623-ENEE-2012 21/06/2012| 30/06/2014| 33,663.46 29,794.36 8,500.00 24 30% 10,099.04 23,564.42
5 12012|DCO-3202-ENEE-2012 27/07/2012| 15/07/2015( 107,480.80 111,930.70  20,000.00 36 45% 48,366.36 59,114.44
2 |2011|pOC-1246-ENEE-2011 23/03/2011| 29/05/2011| 205,132.20 167,254.18|  48,999.99 8 45% 92,309.49 112,822.71
Total 361,710.11 329,414.29| 79,254.44 298,432.86
Prima Cobrada de mas en Contrato de Financiamiento en Personas Naturales
Lempiras
i YPrima | VIDe LaPrima| q
A " Fecha De Monto De Monto Del Prima Que 1 Diferencia Cobrada
NoJf Ana N Contraly Fecha Del Coniigiy Vencimiento | La Deuda Contrato Se Cobro Cuolzg Que ,Se Que peblo De Mas
Dehia Anlicar
1 [2012(DOC-1654-ENEE-2012 30/04/2012| 30/03/2015| 176,625.40 166,535.41 46,467.54 45% 35,325.08 -11,142.46
. NO SE
2 [2012|Pagaré 28/12/2011 DESCRIBE 67,420.59 96,315.59| 28,895.00 25% 16,855.15 -12,039.85
3 |2013(DOC-196-ENEE-2013 11/01/2013| 30/12/2013| 26,343.69 20,141.30 7,910.00 30% 7,903.11 -6.89
4 [2012(DOC-3162-ENEE-2012 25/07/2012| 25/09/2012| 64,573.06 33,021.92| 32,453.06 25% 16,143.27 -16,309.80
5 12013|DOC-271-ENEE-2013 17/01/2013| 30/12/2014| 129,056.70 52,637.53| 84,559.02 15% 19,358.51 -65,200.52
DOC-646-ENEE-2011 (
6 |2011{COMPROMISO DE PAGO DE 15/02/2011| 28/05/2012| 21,965.53 10,000.00| 11,965.53 30% 6,589.66 -5,375.87
DEUDA Y PAGARE)
12 [2011{DOC-370-ENEE-2011 24/01/2011| 28/05/2011 8,432.26 5,540.64 2,891.62 15% 1,264.84 -1,626.78
Total 485,984.97 378,651.75| 212,250.15 -111,702.17
Prima Cobrada de mas en Contrato de Financiamiento en Personas Juridicas
Lempiras
Y%Prima | Valor de Prima
No. | Afio N° Contrato Fecha Del Contrato Fec_ha.De MontolSs MontGlg Prima Cuotas Que Se que Debio Valor Cobragieg
Vencimiento | La Deuda Contrato o ; Mas
Debio Aplicar
1 [2013|CON-3915-ENEE-2013 24/09/2013| 30/05/2015( 358,668.00 326,495.28| 74,999.99 18 20% 71,733.60 -3,266.39
3 |2013(DOC-5330-ENEE-2012 27/12/2012| 30/06/2013 50,599.08 31,476.29| 20,599.08 6 30% 15,179.72 -5,419.36
4 [2013[DOC-5038-ENEE-2012 10/12/2012| 30/11/2014| 350,875.90 290,498.47| 105,300.00 24 20% 70,175.18 -35,124.82
Total 965,275.18 815,724.22| 249,899.06 157,088.50 -43,810.57

SE INCUMPLEN:
Marco Rector del Control Interno Institucional
CAPITULO III PRECEPTOS DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL
TSC-PRINCI-05: CONFIABILIDAD
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Asegurar la confiabilidad de la informacién financiera y operativa derivada de la gestion de los
entes publicos, es un proposito esencial de los procesos de control interno.

DECLARACION TSC-PRINCI-05-01:

La confiabilidad de la informacién tiene suma importancia desde el punto de vista del control
interno institucional por cuanto el grado de confiabilidad de la gestién de una entidad publica
es correlativo al grado de confiabilidad de la informacién generado por los sistemas de
administracién y gestion. Por tanto, la informacion derivada de la ejecucion presupuestaria y de
la gestion de los recursos publicos debe ser confiable, que es la condiciéon que cumpla los
datos, estados, analisis, etc., que les permita ser utilizados validamente por los entes publicos,
tanto en la toma de decisiones administrativas como ser comunicados publicamente en

cumplimiento de la transparencia que estan obligados dichos entes.

En la gestién publica moderna la informacion financiera gubernamental debe obedecer a un
sistema integrado que comprenda los datos de la administracion y gestion del presupuesto
publico tanto en términos monetarios como en fisicos, derivados de la ejecucion del
presupuesto, de la gestion del tesoro publico y su efecto en el patrimonio nacional, por lo cual
la contabilidad Gubernamental que materializa dicho sistema de informacién, debe ser
integrado para proporcionar informacién confiable no solo de caricter presupuestario-
financiero sino también patrimonial o de la Hacienda Publica...

La informacién de las entidades e instituciones obligadas a la Ley Organica del Tribunal
Superior de Cuentas (LOTSC), Ley preeminente , sera considerada confiable cuando sea cierta,
pertinente y oportuna y haya sido procesada mediante sistemas y procedimientos debidamente
establecidos y aplicados de conformidad con los principios, preceptos y normas técnicas
dictadas por los 6rganos rectores de los diferentes sistemas administrativos, en el marco rector
del control interno aprobado por el TSC y de estandares internacionales de los respectivos
sistemas, si corresponde.

OPINION DEL AUDITADO

Mediante Narrativa de fecha 5 de marzo del 2015 el Jefe de Gestion y Negociacion de Deuda,
manifiesta lo siguiente:

“Cuando la prima no se logra pagar completo el abonado, este puede ser pagado en varios
pagos en un mes. En el caso de incumplimiento de pagos y presenta 2 cuotas atrasadas el
sistema automaticamente reporta para corte. No se cuenta con un seguimiento para estar
llamando al abonado para que informe de que estd incumpliendo unicamente, una vez
teniendo conocimiento de los cortes se envia las cuadrillas.
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OPINION DEL AUDITOR

Es importante que todo financiamiento que se conceda y del que se impute en concepto una
prima, este sea aplicada tal como se ha establecido, evitando de esta forma un impacto en la no
recuperacion de las cuentas que se mantienen en deuda y de las que se espera una disminucion,
y en la que se espera procurar una estabilidad y disponibilidad de recursos que permita a la
instituciéon solvencia operativa para poder hacer frente a los compromisos contraidos con
terceros.

RIESGO

Al no contar con los valores aplicados correctamente, provocaria en la institucion, pérdidas
econémicas que afecten el logro de las metas programadas asi mismo sino se tiene un
proposito claro de eficiencia financiera no va a ser posible controlar y recuperar la cartera en

mora y tampoco se podra identificar otros posibles riesgos de cartera que afectan a la ENEE.

RECOMENDACION No. 26

AL COORDINADOR GABINETE DE INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA Y
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA
ELECTRICA (ENEE)

Instruir al area del Departamento Comercial para que proceda a realizar conciliaciones y
supervisiones en los valores reportados de los ingresos recaudados en concepto de prima y
calculados por la Unidad de Financiamiento y Recuperaciéon de la Deuda para que al
establecerse diferencias, se proceda a realizar la aplicacién correcta de la prima, con el fin de
contar con saldos reales que contribuyan con los objetivos de la instituciéon para una mejor
gestioén y disminucion de la mora. A su vez para la aplicacion de las primas cobradas de menos
se debera de dejar de realizarse su aplicacioén en vista de que el mismo no se contempla dentro
de las politicas de financiamiento por lo que de aplicarse atenta contra la institucion
impidiendo la liquidez para hacer frente a compromisos que se contraigan.

23. DOCUMENTACION INCOMPLETA EN ALGUNOS EXPEDIENTES DE
ABONADOS CON FINANCIAMIENTO DE LA DEUDA.

Al realizar la revision de los expedientes de los contratos de financiamiento concedidos a los
abonados, administrados por la Unidad de Gestion y Negociacion de la Deuda, se verific que
los mismos no cuentan con la documentaciéon requerida conforme a las politicas de
financiamiento del periodo evaluado, no se encontré documentacién que respalde dichos
requerimientos como set:
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Letra de Cambio

2. Autorizacion para ser investigado en la central de riesgo, (persona natural, juridica)
3. Reporte de la Central de riesgo que evidencie si esta en condiciones de pago. (persona
natural, juridica)
4. Comprobante de pago inicial. (persona natural, juridica y extranjeros)
5. Presentacién de Awval Solidatrio
6. Pagaré.
7. Fotocopia de Poder autenticada que lo faculta para firmar a nombre de la empresa
(personas juridicas)
8. TFotocopia de escritura de constitucion en el caso de que el abonado sea persona juridica.
9. Creacién de un expediente que contenga el historial del abonado en la que defina los
contratos en la que se identifique en forma separada los que son por refinanciamiento y
los que son por primer financiamiento, los cortes realizados etc.
Fechaldd DOCUMENTACION FALTANTE DE RESPALDO PERSONAS NATURALES
. i Autorizacion de
1 vencimient ! . H
No. | Afio N° Contrato Fecha de Contrato o] Inquilino Letrade |Comprobante |Presentacion del investigar en la Pagaré
. Cambio [Incial Aval Solidario clentral de
riesgos
1| 2013|DOC-3525-ENEE-2013 08/08/2013( 28/01/2016|SI TIENE 6 PAGOS No se Encontro No se encontro No se encontro
2| 2013|CON-5285-ENEE-2013 13/12/2013| 10/12/2015 Sl No se encontro No se encontro
3| 2012|DOC-1654-ENEE-2012 30/04/2012| 30/03/2015 S No se encontrd No se encontro
NO SE NO SE no se encontro
4| 2012|Pagaré 28/12/2011|DESCRIBE ENCONTRO |SI No se encontrd contrato
5[ 2013|CON- 5107-ENEE-2013 04/12/2013| 09/12/2015 Sl No se encontro No se encontro
6| 2011|DOC-1786-ENEE-2011 05/05/2011| 06/05/2014 si No se encontrd No se encontro
7| 2011|DOC-1464-ENEE-2011 07/04/2011| 29/03/2013 Sl No se encontrd No se encontro
NO SE
8| 2012|DOC-749-ENEE-2012 16/02/2012| 08/10/2012 ENCONTRO |[SI No se encontrd No se encontro
9| 2011|DOC-117-ENEE-2011 07/01/2011| 07/01/2014 si No se encontrd No se encontro
10| 2013|DOC-196-ENEE-2013 11/01/2013| 30/12/2013|SI Sl No se encontro No se encontrd No se encontro
NO SE
11| 2011|Pagaré 13/12/2011| 13/06/2011 ENCONTRO |[si No se encontrd |sin contrato
12| 2012|DOC-3519-ENEE-2013 10/08/2012| 29/07/2014 S No se encontrd No se encontro
13| 2012|DOC-3162-ENEE-2012 25/07/2012| 25/09/2012(SI S| si No se encontro No se encontro
14| 2013[DOC-5832-ENEE-2012 26/12/2012| 26/11/2015 S| No se encontro
solo adjunta
L1,327.82ynolo
acordado por
15| 2013[DOC-271-ENEE-2013 17/01/2013] 30/12/2014 184,559.02 SI No se encontro
16/ 2011|DOC-1849-ENEE-2013 11/05/2011| 10/05/2014 S| No se encontro No se encontro
DOC-646-ENEE-2011 (
COMPROMISO DE PAGO NO SE
17| 2011|DE DEUDAY PAGARE) 15/02/2011| 28/05/2012 ENCONTRO |si No se encontro
NO SE
18| 2011[{DOC-370-ENEE-2011 24/01/2011| 28/05/2011 ENCONTRO |SI No se encontro No se encontro
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Fecha de

Documentacién Faltante Personas Juridicas

k. ° s FotocoRig Autorizacion
No. | Afio N° contrato Fecha del contrato Fotocopia de |de la Comprobante Pago !
X central de e Observaciones
poder escritura . Inicial
de riesgo
1| 2013|DOC-5249-ENEE-2012 20/12/2012| 30/06/2013|No se Encontré [ - No Se Encontrd sI
N
2| 2013|CON-3915-ENEE-2013 24/09/2013| 30/05/2015|No Se Encontré E:Czitré No Se Encontré Sl
3| 2011|DOC-1246-ENEE-2011 23/03/2011| 29/05/2011 ’I::cientré No Se Encontré si es inquilino
Selearrienda una
4| 2011|DOC-4898-ENEE-2011 13/12/2011| 30/08/2012|Na Contrato De |\ e Encontré si
Arrendamie caseta
nto
5| 2012|DOC-4976-ENEE-2011 15/12/2011| 30/11/2013 No Se Encontré
. ES Inquilino
No Se Encontré . .
6| 2013|DOC-2623-ENEE-2012 21/06/2012| 30/06/2014 Poder No Se Encontré N adjunta contrato
de arrendamiento
Es inquilino, no
adjunta
7| 2012|DCO-3202-ENEE-2012 27/07/2012| 15/07/2015|Na Inquilino No Se Encontré N autorizacién del
abonado quele
alquila.
No Adjunta No se adjunta
Autorizacion Del No Se poder que lo
8| 2013|DOC-5330-ENEE-2012 27/12/2012| 30/06/2013|Abonado Que Encontrd No Se Encontré N faculta al
Leda representante
Arrendamiento. legal.
9| 2013|DOC-5038-ENEE-2012 10/12/2012| 30/11/2014 20 se ré No Se Encontré Sl
ncontré

SE INCUMPLEN:

Politicas de Financiamiento por Deudas aplicables para el operativo mayo 2010

Numeral 2.

El abonado que solicite a la ENEE o al Consorcio SEMEH un Contrato de financiamiento

por Deuda, debera presentar la documentacion siguiente:

Para Personas Naturales

Fotocopia de la Identidad (Abonado titular)

Fotocopia del pago inicial (abonado titular)

Autorizacion autenticada del abonado cuando sea el inquilino el solicitante

Copia de la escritura de la propiedad cuando el recibo sale a nombre del duefio anterior.

Cuando son personas Juridicas:

Fotocopia del Poder que lo faculta para firmar en nombre de la Empresa

Fotocopia de la Escritura Pablica legalmente registrada donde se otorga la representacion.

Fotocopia de la identidad

Fotocopia del pago inicial.

Numeral 3.

Todo abonado que haga un convenio o contrato de pago debera cancelar una prima inicial de

acuerdo las tablas acordadas por la ENEE.
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Numeral 4.

El abonado que firme un contrato de pago debe ser propietario del inmueble. En los casos de
financiamiento solicitados por Inquilinos estos deben ser avalador pro el propietario del
inmueble cumpliendo con los requisitos caso anteriormente descrito.

Numeral 9.
La ENEE, estara en condiciones de exigir al Abonado cualquier otro requisito para otorgar
los Contratos de Financiamiento por Deuda si el caso lo amerita.

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos
CAPITULO II PRINCIPIOS RECTORES DE CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL DE LOS RECURSOS PUBLICOS

TSC-PRICI-03: LEGALIDAD

El acatamiento o cumplimiento de las disposiciones legales que regulan los actos
administrativos y la gestiéon de los recursos publicos, asi como de los reglamentos, normas,
manuales, gufas e instructivos que las desarrollan, es el primer propodsito del control interno

institucional.

DECLARACION TSC-PRICI-03-01:

Los fondos y recursos publicos no son propiedad de alguien en particular; conforman el tesoro
y la hacienda publica cuya administracion, en una democracia es confiada por los ciudadanos al
gobernante que eligen y por éste a sus agentes, sean Secretarios de Estado, presidentes o
directores ejecutivos, directores generales, administradores, gerentes, comisionados y demas
servidores publicos, cualquiera que sea la denominacién que se les dé. Esta circunstancia,
determina la necesidad de que la gestién del tesoro y la hacienda publica sea regulada por la ley
y desarrollada de acuerdo a su Reglamento y a la normatividad general emitida por los 6rganos
rectores de los sistemas administrativos de la gestion, la cual es de cumplimiento obligatorio

por todos los servidores publicos que intervienen en los procesos de dicha gestion.

De conformidad con el Art. 321 de la Constitucion de la Republica de Honduras los servidores
del Estado no tienen mas facultades que las que expresamente les confiere la Ley y, por tanto,
todo acto que ejecuten fuera de ésta es nulo e implica responsabilidad. En este contexto, la
legalidad en el recaudo, manejo e inversiéon de los recursos publicos, debe ser garantizada por
un eficaz Control Interno en cada ente publico sujeto pasivo de la Ley Organica del Tribunal
Superior de Cuentas (LOTSC).

Desde el punto de vista del control interno de los recursos publicos, por legalidad se entiende,

la ejecucion de las operaciones y el desempefio de las responsabilidades y funciones por los
servidores publicos acatando las disposiciones legales aplicables, los reglamentos de éstas, las
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normas generales de los 6rganos rectores, las gufas y normas especificas, los instructivos y, en
general, los procedimientos debidamente establecidos por los entes publicos para materializar
la aplicacion de las leyes, reglamentos, normas generales y normas especificas.

El control interno del acatamiento de la legalidad en las transacciones u operaciones de las
instituciones y organismos publicos, genera la condicién primaria de la probidad administrativa
y uno de los principales fundamentos de la responsabilidad fiscal en el ejercicio de la funcién
publica. Por tanto, los servidores publicos, en los diferentes niveles de la estructura
organizacional de una entidad publica, deben asegurarse, antes de datles curso, que los actos u
operaciones que van a autorizar o a ejecutar se ajustan a las leyes, reglamentos y normatividad
técnica emitida formalmente. Asi mismo, los servidores de cada grupo, seccion, division,
departamento, unidad o direccién de un ente publico deben responder por la legalidad de las
operaciones a su cargo, sin intervencion de ningun grupo, seccion, divisién, departamento,
unidad o direccion de la propia entidad y mucho menos de un ente publico diferente al
responsable de las operaciones.

CAPITULO III Normas Generales Sobre Informaciéon y Comunicacion

TSC -NOGECI -111-08 ADHESION A LAS POLITICAS

En el ejercicio de sus funciones, los servidores publicos deben observar y contribuir con
sugerencias a las politicas institucionales y a las especificas aplicables a sus respectivas areas de
trabajo, que hayan sido emitidas y divulgadas por los superiores jerarquicos, quienes ademas
deben instaurar medidas y mecanismos propicios para fomentar la adhesion a las politicas por
ellos emitidas.

DECLARACION TSC-NOGECI I11-08.01:

Los funcionarios deben realizar sus funciones tomando en consideracion las politicas
establecidas por sus superiores jerarquicos y cuando corresponda, deben sugerir mejoras al
respecto. El establecimiento de medidas o mecanismos para fomentar la adhesion a las
politicas institucionales y de la direcciéon superior es parte de los elementos de un adecuado
ambiente de control.

CAPITULO VI NORMAS GENERALES SOBRE INFORMACION Y
COMUNICACION

TSC-NOGECI- VI-06 ARCHIVO INSTITUCIONAL

Los entes publicos, sujetos pasivos de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas (TSC),
deberan implantar y aplicar politicas y procedimientos de archivo apropiados para la
preservacion de los documentos e informacion que deban conservar en virtud de su utilidad o
por requerimiento técnico o juridico, incluyendo los informes y registros contables,
administrativos y de gestion con sus fuentes de sustento o soportte; y, permitir el acceso sin
restricciones a los archivos al personal del TSC y de la Unidad de Auditorfa Interna, en
cualquier tiempo y lugar.
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DECLARACION TSC-NOGECI- VI-06.01:

La importancia del mantenimiento de archivos institucionales se pone de manifiesto en la
necesidad de contar con material de referencia sobre la gestion, y particularmente cuando se
considera la eventual responsabilidad de los servidores publicos y, por ende, la obligacién de
contar con evidencia cuando ella se requiera, de una parte y de otra, para garantizar que el
inculpado pueda hacer uso del derecho de defensa.

La Constituciéon de la Republica, prevé en el articulo 325 que las acciones para deducir
responsabilidad civil a los servidores del Estado, prescriben en el término de diez afios
contados a partir de la fecha en que el servidor publico haya cesado en el cargo en el cual
incurrié en responsabilidad.

OPINION DEL AUDITADO
Mediante narrativa de fecha 5 de marzo del 2015 el Jefe de Gestiéon y Negociacion de Deudas
manifiesta lo siguiente:

“En cuanto a la documentacién de que en algunos casos en los que los expedientes no es la
misma documentacién, ya que hay personas que estan registradas como clientes ya que solo
requieren fotocopia de la tarjeta de identidad y fotocopia del recibo de la prima.

Otra documentaciéon en la que un familiar se presenta, se le solicita partida de nacimiento y
fotocopia de la tarjeta de identidad.

Cuando viene un inquilino, debe tener el contrato de arrendamiento vigente fotocopia de la
identidad, recibo de pago. Cuando no es el titular del servicio y cuando no hay contrato de
arrendamiento, debe tener una autorizacion del duefio para que pueda hacer un plan de
financiamiento con la ENEE. Una vez que se identifica los contratos incumplidos, el sistema
refleja que debe hacerse el corte, esto lo realiza la Unidad de Corte...

Asimismo continua sefialando Se emiten pagares por los documentos que se presentan en los
expedientes es por los abonados con deuda hasta 1..10, 000.00.

A su vez hay casos en los que el abonado solicita el cambio del contratos un pagare, aun
cuando el mismo no lo prohibe la politica y en este pagare no se paga intereses caso contrario

en los contratos.”
OPINION DEL AUDITOR

Todas las operaciones realizadas por la institucion, especialmente las gestiones concernientes a
las recuperaciones de cada uno de los abonados que se encuentran en mora en la institucion,
deben contar con su respectivo archivo fisico de respaldo que sea util tanto para el personal
que los maneja como para los entes supervisores o fiscalizadores, ademas de mantener todas
las gestiones en sistema, respaldos fisicos de los mismos que describan el historial del abonado
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que apoyen a dar seguimiento de los casos por incumplimientos y se tomen acciones oportunas
para el logro de los objetivos de la institucion.

RIESGO

El no contar con un archivo fisico que permita verificar cada una de las gestiones realizadas
con los abonados que conforman la mora de la institucion, produciria duplicidad de procesos y
problemas de deteccién de incumplimientos por parte del abonado asi como dificultad en las
revisiones por terceros.

RECOMENDACION No.27

AL COORDINADOR GABINETE DE INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA Y
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA
ELECTRICA (ENEE)

Girar Instrucciones a la Unidad de Gestion y Negociacion de la Deuda, para que proceda a
realizar una revision de la documentaciéon de los contratos que administran, para verificar el
cumplimiento de los requisitos establecidos, asimismo debera girar instrucciones para que
proceda a la creacion de expedientes que respalden el historial del abonado, documentando el
cumplimiento de los requisitos exigidos en los mismos.
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CAPITULO VI ANALISIS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

VI.1 ANALISIS DE LOS ACTIVOS DEL BALANCE GENERAL

Los Activos Totales de la Empresa Nacional de Energfa Eléctrica (ENEE), para el afio 2012
tienen un monto de L. 29, 851, 883,596.47 en el que se verificé un decremento del 6.72% en
relacion al afio 2011, y para el 2013 tienen una suma de 1..33,610,975,777.59 con un

incremento del 12.59% en relacion al afio 2012.

La cuenta con mayor participacion para los tres afios es la de activos fijos, la que esta integrada

por activos en servicio y activos en construccion. Para el ano 2011 los activos fijos tuvieron un
monto de L. 28,284,857,784.49, para el ano 2012 fueron de L. 26,726,180,142.21 y para el 2013
alcanzé un monto de L. 28,378,274,220.24; teniendo una variacién de -5.51% para el 2012 en
relacion al 2011 lo que nos indica que hubo un decremento para esos periodos, y para el 2013

la variacién fue de 6.18% en relacion al 2012 lo que representa un incremento.

La variacion de esta cuenta se debid a la revaluacion de activos, avalio de edificios, registro de

terrenos y a la capitalizacion de proyectos ejecutados.

COMPARATIVOS ACTIVOS DEL BALANCE GENERAL DE LA ENEE

(Valores en Lempiras)
VARIACON Porcentaje de Porcentaje d Porcentaje d
. @ m q orcentaje reentaje de reentaje de
CUENTA/ARO ANO 2011 A0 2012 ANO 2013 ABSOLUTA RELATIVA paricl 4 2011 o 2 2012| P o o
2012 2013 2012 2013

1ACTIVO
Activos Fijos del Servicio Publico
En senvicio 25,636,837,249.37, 24,167,675,950.37 24,480,097,913.63; -1,469,161,299.00 312421,963.26 -5.73 1.29
En construccion 2,648,020,535.12, 2,558,504,191.84, 3,898,176,306.61, -89,516,343.28| 1339672,114.77 -3.38 52.36
Total Activos Fijos 28,284,857,784.49 26,726,180,142.21 28,378,274,220.24 -1,558,677,642.28 -26632763,706.46 -5.51] 6.18 88.38 89.53 84.43
Activo
Activo a Corto Plazo
Disponibilidad 341,673,953.54 301,756,328.83 849,763,058.20 -39,917,624.71 548,006,729.37 -11.68 181.61
Cuentas y Documentos por Cobrar 1,877,837,419.68, 1,328,649,662.79 3,241,604,694.43 -549,187,756.89 1,912,955,031.64 -41.33 143,98
Total Activo a Corto Plazo 2,219,511,373.22 1,630,405,991.62 4,091,367,752.63 -589,105,381.60 2,460,961,761.01 -36.13 150.94|
Activo a Largo Plazo
Cuentas y Documentos por Cobrar 115,802,333.05 115,802,333.05 121,814,275.01] 0] 6,011,941.96 0] 5.19
Materiales y Suministros 400,319,584.29. 589,874,909.75, 654,128,658.87 189,555,325.46 64,253,749.12 47.35 10.89
Inversiones 635,451,000.00 440,442,950.00; 144,293,668.03 -195,008,050.00 -296,149,281.97 -30.69 -67.24
Total Activo a Largo Plazo 1,151,572,917.34 1,146,120,192.80 920,236,601.91 -5,452,724.54 -225,883,590.89 -0.47, -19.71
Total Activo a Corto y Largo Plazo 3,371,084,290.56 2,776,526,184.42 5,011,604,354.54 -594,558,106.14 2,235,078,170.12 -17.64 80.5 10.53] 93 14.91]
Activos Diferidos
Cargos diferidos 345,995,441.56 349,176,238.84 221,096,681.31 3,180,797.28 -128,079,557.53 0.92 -36.68
Gastos a distribuir 53,362.92 1,031.00 5215 -52,331.92 -509.5 -98.07 -49.42
Total Otros Activos 346,048,804.48 349,177,269.84, 221,097,202.81 3,128,465.36| -128,080,067.03 0.9 -36.68 1.08 117 0.66
TOTAL ACTIVO 32,001,990,879.53 29,851,883,596.47 33,610,975,777.59; -2,150,107,283.06 3,759,092,181.12 -6.72] 12.59] 100, 100 100,
Fuente: Elaboracion Propia, Balance de Situacion Consolidado de la Empresa Nacional Energia Eléctrica Periodo 2011-2013
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VI.2 ANALISIS DE LOS PASIVOS DEL BALANCE GENERAL

Para el Pasivo total de la Empresa Nacional de Energfa Eléctrica (ENEE) en el afio 2011
presenta un monto de L. 14,631,173,395.26, para el 2012 la suma fue de L.
17,345,316,565.85, lo que denota un incremento del 18.55% haciendo comparaciéon de ambos
afios, y para el 2013 el monto fue de L. 206,342,106,094.10 elevandose a un 51.87% en
relacion al afio 2012,

La cuenta con mayor participacion y que presenta un aumento en cada periodo (2011-2013),
es la de Total pasivo a corto y largo plazo. Para el afio 2013 en comparacién al ano 2012
incremento en un 51.37%. Dentro de las cuentas que componen el Total del Pasivo a corto y
largo plazo y que muestran variaciones de fuerte impacto son: deuda externa e interna ya que
tuvo un alza del 110.4% en relacion del 2011 al 2012 de igual forma para el 2012 al 2013 en
un 18.13%;por los Intereses de la Deuda Externa e Interna se elevé un del 136.8% del 2011
al 2012 y del 75.64% del afio 2012 al 2013, debido a las transacciones desempefiadas en la
emision de bonos de conversion de pasivos, reclasificacion de la deuda externa e interna
(Estrategia de la Reducciéon de la Pobreza ERP), incremento préstamos BID e IDA,
adquisicion préstamos banca privada y Gobierno Central, fideicomisos Banco Atlantida,
Banco FICOHSA y Banco Continental a través del Banco Central de Honduras, y en las
cuentas por pagar por compra de energia. A continuacién se detalla un comparativo Pasivos
del Balance General.

VI.3 ANALISIS DEL ESTADO DE RESULTADO

En el Estado de Resultados de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) se ven
reflejados los ingresos por servicios de explotacion es decir por venta de energfa eléctrica a los
abonados, comercializada por la institucion asi como otros ingresos generados. Segun las cifras
reflejadas en el cuadro siguiente los Ingresos Totales para el afno 2011 representan L.
18,320,238,236.59 se pudo verificar que en el perfodo 2012 se refleja un incremento del 8.25%
en comparacioén al afio 2011, y para el 2013 hubo un alza del 2.31% en comparacién al afio
2012.
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La cuenta con mayor impacto en los ingresos de la ENEE, es la cuenta de Total de Ingresos de

explotacién la cual se compone por: Ingresos de ventas de energia (ventas residenciales,

comerciales, industriales, gobierno central, instituciones publicas, municipales, alumbrado

publico, ventas al exterior), Otros ingresos de explotacion, ingresos de venta de energfa externa

(OMCA), peaje por venta de energfa externa (OMCA). Entre dichas cuentas de ingresos que

presentan un mayor variacion al realizar un comparativo de los saldos al cierre diciembre 2011-

2012 y al cierre contable afos 2012-2013 son en las cuentas ventas residenciales, ventas

comerciales y ventas industriales, lo cual corresponde al incremento en la demanda del servicio.

COMPARATIVOS DE LOS ESTADOS DE RESULTADOS

(Valores en Lempiras)

VARIACION Porcentaje de|Porcentaje de| Porcentaje de
CUENTA/ANO ARNO 2011 ARNO 2012 ANO 2013 ABSOLUTA RELATIVA Participacion | Participacion | Participacién
2012 2013 2012 2013 2011 2012 2013
INGRESOS
Ingresos de Explotacion
Ingresos de ventas de energia 17,841,006,168.12| 19,307,325415.03| 19,811,941,035.98 1,466,319,246.91|  504,615,620.95 8.22 261
Otros Ingresos de explotacion 360,961,205.37|  265,025,634.18] 42599559035  -95935661.19]  160,969,956.17 -26.58 60.74
Ingresos de venta de energia externa (OMCA) 14,653,039.12 34,032,469.35 15481,661.36 19,379430.23|  -18,550,807.99 132.26 -5451
Peaje por venta de energia externa (OMCA) 7,141,302.72 7,653,347.32 8,581,244.80 512,044.60 927,897.48 717 1212
Total Ingresos de explotacién 18,223,761,805.33| 19,614,036,865.88 20,261,999,532.49] 1,390,275,060.55( 647,962,666.61 7.63 3.30 99.47 98.91 99.81
Rectificacion de facturacion de energia
Rectificaciones 0.00 0.00 -206,561.31 0.00 -206,561.31 0.00 0.00
Total Rectificacion facturacion de energia 0.00 0.00 -206,561.31 0.00 -206,561.31 0.00, 0.00 0.00 0.00 0.00
Otros Ingresos No Operativos
Ingresos otros bienes ysenicios 20029549.08]  78648,16468| 11625327599| 5861861560  37,60511131 292.66 4781
Ingresos plranst. Y otros productos 19,628,71840|  126,897,883.17|  28,347477.15|  107,269,164.77|  -98,550406.02 546.49 -17.66
Ingresos por donaciones 0.00 3,104,484.48 4,428,495.15 3,104,484.48 1,324,01067 0.00 4265
Utilidad cambio de moneda extranjera 56,818,163.78 8,131,363.87 9471,069.25]  -48,686,799.91 1,339,705.38 -85.69 1648
Aportes por convenios 0.00 0.00 2,681,106.30 0.00 2,681,106.30 0.00 0.00
Total Otros Ingresos No Operativos 96,476,431.26|  216,781,896.20|  161,181,423.84|  120,305,464.94| -55,600,472.36 124.70 -25.65 0.53 1.09 0.79
Descuentos Facturacion de Energia
Descuentos de la era edad 0.00 000] -117,313,898.26 000] -117,313.898.26 000 100.00
Asilo de ancianos 0.00 0.00 -5,428,450.02 000 542845002 000 100.00
Total Descuentos Facturacion de Energia 0.00 0.00] -122,742,348.28 0.00[ -122,742,348.28 0.00 100.00 0.00 0.00 -0.60
TOTAL INGRESOS 18,320,238,236.59(19,830,818,762.08| 20,300,232,046.74| 1,510,580,525.49 |  469,413,284.66 8.25 2.31] 100.00 100.00 100.00

Fuente: Haboracion Propia, Balance de Situacion Consolidado de la Empresa Nacional Energia Héctrica Periodo 2011-2013

I.4 RAZONES FINANCIERAS

1. Capital De Trabajo

Capital de Trabajo 2011 = Activos Corrientes — Pasivo Corriente
=12,219,511,373.22 — L6,478,883,515.25 = L —4,259,372,142.03
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Capital de Trabajo 2012 = Activos Corrientes — Pasivo Corriente
=11,630,405,991.62 — L 8,652,388,266.35=L.—7,021,982,274.73

Capital de Trabajo 2013 = Activos Corrientes — Pasivo Corriente
=L14,091,367,752.63 — L.11,698,279,747.64 = L. —7,606,641,995.01

El capital de trabajo que es el que queda después de pagar las deudas inmediatas y lograr
responder con las obligaciones con terceros, se observé que la ENEE no cuenta con la
disponibilidad de capital necesario para hacer frente a su ejercicio institucional por sus
propias fuentes ya que para el 2011 no cuentan con disponible esto debido a que dentro de
los pasivos de mayor impacto lo representa las cuenta Deudas e intereses (interna y externa)
con un 25.58%, para el 2012 lo constituye la cuenta a los proveedores con un alza 27.36%
con respecto al total de pasivos al igual para el 2013; tal situacién es constante en cada uno de

los periodos evaluados en esta auditorfa.

2. Razon Circulante

Activo circulante 2011 _ 2,219,511,373.22

Razén Circulante = 5o culante 2011 ' 6,478,883,515.25 0 5126
Razén Ci lante = Activo circulante 2012 _ 1,630,405,991.62 — 0.1884
azonLircutante = 4 o sivo Circulante 2012 ' 8,652,388,266.35
3 . Activo Circulante 2013 4,091,367,752.63
Razén Circulante = =0.3797

= = L.
Pasivo Circulante 2013 11,698,279,747.64

Esta razéon consiste en conocer la liquidez de una empresa para hacer frente a sus
obligaciones en el corto plazo, siendo 1 a 2 el parametro aceptable de una instituciéon que
tiene la liquidez suficiente para poder desempenarse eficientemente, y es en este sentido se
observa que la ENEE para el 2011 logré un 0.34 de liquidez, sin embargo disminuy6 en el
2012 en un 0.15 y para el 2013 se elevé en un 0.19 con respecto a 2012, por lo que al
comparare estos periodos se encuentra por debajo de estos parametros lo que nos indica que
no cuenta con la liquidez requerida para responder a sus obligaciones a corto plazo.

3. Prueba Acido

Activo Corriente — Inventarios 2011 _ L.2,219,511,373.22—-0
Pasivo Corriente 2011 ~  L.6,478,883,515.25

Prueba Acida = =L10.34

Activo Corriente — Inventarios 2012 _ L.1,630,405,991.62 — 0 _

) eida — _ —L0.1
rueba Acida Pasivo Corriente 2012 8,652,388,266.35 018
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Activo Corriente — Inventarios 2013 L.4,091,367,752.63 — 0

Prueba Acida = =
Pasivo Corriente 2013 L.11,698,279,747.64

=L0.34

En concordancia a la prueba anterior es que se realiza la razén acida, midiendo la capacidad
mas inmediata que posee la empresa para encarar los compromisos a corto plazo. Siendo lo
ideal que el resultado sea 1 o proximo a 1, en la ENEE los resultado de la prueba en cada afio
es muy lejano a 1, lo que indica que su capacidad no es del todo eficiente para cubrir las
deudas adquiridas en el corto plazo.

4. Prueba Defensiva o de Disponibilidad

Disponibilidad 2011 L.341,673,953.54

i = = = 0,
Prueba Defensiva = 5o rriente 2011 1.6,478,883,515.25 > 2/
prucha b g Dispomibilidad 2012 _ L 301,756,328.83 __
rueba Defensiva = 5o orriente 2012 L. 8,652,388,266.35 > 9%
_ Dispobilidad 2013 L.849,763,058.20
Prueba Defensiva = =7.26%

Pasivo Corriente 2013 - L.11,698,279,747.64

Esta razon financiera mide con mayor rigor que la prueba acida, la capacidad efectiva en el
corto plazo. Mide la capacidad de la empresa para operar con sus activos mas liquidos sin
recurrir a la venta en el corto plazo, lo que les permite una mayor solvencia. Con los
resultados de esta prueba se observa que en el afio 2011 se conté con el 5.27% de liquidez
para operar sin requerir a los flujos de ventas; para el afio 2012 con el 3.49% en el que se
determina una disminucién del 1.78% en relaciéon al afio anterior, y para el afio 2013 se
cuenta con el 7.26% de liquidez, con un notorio incremento del 3.77% en comparacion al
afio 2012.

5. Rotacién de Caja y Bancos

Caja Bancos 2011 X365 dias  L.341,673,953.54 + 365
Ventas 2011 ~ L.1,461,780,004.42

Rotacion de Cajay Bancos =

= 85.31dias

Caja Bancos 2012 X365 dias _ L.301,756,328.83 « 365
Ventas 2012 L. 1,462,215,388.30

Rotacion de Cajay Bancos =

= 75.32dias
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Caja Bancos 2013 X365 dias  L.849,763,058.20 * 365
Ventas 2013 ~ L.1,574,179,150.19

Rotacion de Cajay Bancos =

= 197.03 dias

Este indicador permite conocer la capacidad de la caja y bancos para cubrir dias de ventas.
Con los resultados se puede concluir que la ENEE cuenta con la liquidez para cubrir los dfas
de ventas; para el afio 2011 hubo liquidez para cubrir 85.31 dias de ventas, para el ano 2012
se cubrieron 75.32 dfas de ventas y para el ano 2013 se cubrieron 197.03 dfas. Con lo que se
logra determinar un incremento del 111.72 dfas de ventas desde el afio 2011 al 2013.

6. Rotacion De Activos Totales

Ventas 2011 _ L.1,461,780,004.42
Activos Totales 2011 L.3,371,084,290.56

Rotacion de Activos Totales =

= 0.4336 veces

Ventas 2012 _ 1.1,462,215,388.30
Activos Totales 2012~ L.2,776,526,184.42

Rotacion de Activos Totales =

= 0.5266 veces

Ventas 2013 L.1,574,179,150.19

Rotacién de Activos Totales = o = 1o 7013~ L.5,011,604,354.54

= 0.3141 veces

Para medir cuantas veces la ENEE puede colocar entre sus clientes un valor igual a la
inversion realizada en ventas, se observa que para el afio 2011 representa 0.4336 veces, para
el 2012 0.5266 veces y para el 2013 0.3141 veces, lo que refleja que los activos con los que
cuenta no son productivos para generar ventas por la existencia en cuentas por cobrar en alza

de cada ano.

7. Rendimiento Sobre El Patrimonio

Utilidad Neta 2011  L.—3,042,421,205.69

Rendimiento Sobre el Patrunonio = —5 0w o 9~ = 117,370,817, 484.27

= —17.51%
Utilidad Neta 2012  L.—4,595,967,985.50

Rendimi b o _
endimiento Sobre el Patrunonio = —p o S 65~ = 1.12,506,567, 030,62

= —36.74%

Utilidad Neta 2013  L.—6,963,912,637.80
Patrimonio 2013 ~  L.7,268,869,683.49

Rendimiento Sobre el Patrunonio =

= —95.80%
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Al medir el rendimiento del patrimonio en el afio 2011 representd un -17.51% y para el afio
2012 un -36.75% y para el 2013 representd un -95.80%, los porcentajes en cada periodo fue en
negativo y manifesté incremento, lo que indica que no presentan la capacidad para generar
fondos en operaciones a corto plazo, de persistir afectara toda su estructura al exigir mayores
costos financieros para mantener la institucion.

8. Razén de la mora:

valor de la cartera morosa 2011 _ L.3,926,340,935.95

= = 21.549
ingresos de explotacion 2011 L.18,223,761,805.33 %
valor de la cartera morosa 2012 _ L.3,435,514,117.20 _ 17.51%
ingresos de explotacion 2012 L.19,614,036,865.88
valor de la cartera morosa 2013 L.5,093,528,158.29
= = 25.13%

ingresos de explotacién 2013 ~ L.20,261,999,532.49

Al evaluar la proporciéon de la cartera en mora en relacion a los ingresos de explotacion que la
ENEE percibe, se evidencia que durante el afio 2011 del total facturado de los ingresos un
25.13% se incrementé en la mora en relacién a los 3 afos evidenciandose que las politicas
aplicadas no han sido efectivas tomando en cuenta que debieran disminuir para que se cuente
con mas disponibilidad financiera asf como la solvencia de hacer frente a las obligaciones.

Es de sefialar que por los incrementos efectuados a la misma no se ha logrado a la depuracién
de la base de datos en vista de que segun decreto 82-2001 debian de ser clasificadas las cuentas
recuperables y no recuperables lo que a la fecha de la auditorias no se han tomado acciones

para la depuracion.

9. Sostenibilidad financiera 2011

Sostenibilidad financiera 2011 = Ingresos Explotacion 2011/Gasto Corriente 2011
=L1.18,223,761,805.33/L.9,668,997,552.41 = 93%

Sostenibilidad financiera 2012 = Ingresos Explotacion 2012/Gasto Corriente 2012
=1.19,614,036,865.88/L.22,968,791,133.55 = 85%

Sostenibilidad financiera 2013 = Ingresos Explotacion 2013 /Gasto Corriente 2013
= L1.22,968,791,133.55/L.24,921,128,855.45 = 81%

En relacién el grado de sostenibilidad en la ENEE, durante el afio 2011 no se alcanzé en vista
de que los ingresos de explotacion unicamente lograron cubrir los gastos corrientes en un 93%
quedando al descubierto en un 7% lo cual implica en lo concerniente a estos gastos el ser
absorbido con compromisos. Para el 2012 los ingresos tnicamente alcanzé en un 85% los cual
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se evidencia el incremento del gasto en un 14.36% en relacion del 2011 AL 2012, a su vez para
el 2013 unicamente se logré cubrir en un 81% por lo que durante los 3 afios no se logré las
sostenibilidad ni la sustentabilidad financiera de que los ingresos cubran los gastos operativos,
conllevando a incrementarse los obligaciones adquiridos en el 2013 en un 222% lo que afecta
la capacidad de hacer frente a otras obligaciones que corresponden a las actividades
operacionales de la institucion. Por lo anterior el mantener deudas internas y externas a corto
plazo compromete los recursos de la ENEE y afectan la capacidad de expansiéon en la

inversion.
10. Viabilidad Financiera

Viabilidad Financiera 2011
= Gastos Operacionales 2011 /ingresos Operacionales 2011
=1.19,668,997,552.41/1.18,320,238,236.59 = 107%

Viabilidad Financiera 2012
= Gastos Operacionales 2012 /ingresos Operacionales 2012
=1.22,968,791,133.55/1.19,614,036,865.88 = 117.10%
Viabilidad Financiera 2013
= Gastos Operacionales 2013 /ingresos Operacionales 2013
= L.24,921,128,855.45/1..20,261,999,532.49 = 122.99%

Al evaluar la autosuficiencia operativa de la ENEE, en la que si la misma se haya logrado en
proporcion de los gastos y del que haya mantenido la eficiencia de los mismos, para el afio
2011 sobrepasaron en un107.36% en relacion a los ingresos asi como en los subsiguientes afios
ya que para el 2012 se elevé en un 117.10% y en 2013 en un 122.99 por lo que en la misma no
hubo eficiencia en vista de que sus operaciones se subsidiaron con pasivos.

11. Grado de Endeudamiento

Endeudamiento 2011 = Pasivo Total 2011/Patrimonio 2011
=1.14,631,173,395.26/1..17,370,817,484.27 = 84.23%

Endeudamiento 2012 = Pasivo Total 2012 /Patrimonio 2012
=1.17,345,316,565.85/L.12,506,567,030.62 = 138%

Endeudamiento 2013 = Pasivo Total 2013 /Patrimonio 2013
=1.26,342,106,094.10/L.17,268,869,683.49 = 362.40%

Indica cuan significativa es la reserva de proteccién (en forma de patrimonio) con la que
cuenta la institucién para absorber las perdidas, produciendo un menor respaldo de garantias
colaterales. Si el indice de deuda/patrimonio se incrementa con rapidez, la ENEE podria estar
acercandose a su limite de endeudamiento, lo cual a su vez, la forzarfa a limitar su crecimiento.
Ademas, los incrementos rapidos de la deuda ejerceran presién sobre los margenes de
rentabilidad mas si gran parte de sus obligaciones financieras consisten en financiamiento

112



proporcionado por las deudas a muy largo plazo ya que para el 2013 se elevo a 60.73% lo que
repercute a que las operaciones de la empresa se manejan con financiamiento externo, por lo
que la liquidez de la empresa no sea suficiente comprometiendo los recursos y afectando
aquellos riesgos que se vayan produciendo.

Conclusion:

De acuerdo al anilisis financiero realizado a la gestion de la ENEE, se concluye que la
institucién enfrenta problemas en su situaciéon financiera en relacién a: de acuerdo a los
resultados en la Prueba de acido, en cuanto a su capacidad de pago, nos revela que por cada
lempira que adeude solo tiene para el 2013 1..0.34 para cubrir obligaciones, por lo tanto no es
del todo eficiente para cubrir las deudas adquiridas en el corto plazo. A su vez tomando en
cuenta la disponibilidad con que cuenta para cubrir las deudas a corto plazo, con los resultados
de esta prueba, se observa que en el afio 2013 se cuenta con el 7.26% de liquidez, con un
notorio incremento del 3.77% en comparaciéon al ano 2012 por lo que la Empresa, no
presenta liquidez necesaria para hacer frente a los compromisos contraidos. A su vez se
evidencia que durante el afio 2013 del total facturado de los ingresos un 25.13% se
incrementé en la mora, lo que en relacion a los 3 afios se evidencia que las politicas de cobro
aplicadas no han sido efectivas, tomando en cuenta que debieran disminuir para que se cuente
con mas disponibilidad financiera asi como la solvencia de hacer frente a las obligaciones. Y
por ende al evaluar la autosuficiencia operativa de la ENEE, en la que si la misma se haya
logrado en proporcion de los gastos y del que haya mantenido la eficiencia de los mismos, para
el ano 2011 sobrepasaron en un 107.36% en relaciéon a los ingresos asi como en los
subsiguientes afios ya que para el 2012 se elevé en un 117.10% y en 2013 en un 122.99%, por
lo que en la misma no hubo eficiencia en vista de que sus operaciones se subsidiaron con
financiamientos.

I.5 HALLAZGOS QUE RESULTARON DEL ANALISIS A LOS ESTADOS
FINANCIEROS.

24. ESTADOS FINANCIEROS NO CUENTAN CON NOTAS EXPLICATIVAS.

Al realizar la evaluacién a los Estados Financieros de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica
se verifico) que estos no tienen notas explicativas, solamente se manejan cuadros (auxiliares) a
los estados financieros unicamente numéricos sin presentar en ellos una breve explicaciéon que
detalle de donde resultan los montos y/o por qué razones se realizaron dichas transacciones, es
decir que so6lo presentan un desglose de los registros a las cuentas y resultados de los calculos;
esta situacion es constante en cada uno de los periodos evaluados en esta auditoria (2011-
2013).

SE INCUMPLEN:

Normas Técnicas del Subsistema de Contabilidad Gubernamental

TITULO II - COMPONENTES DEL SUBSISTEMA DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL
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CAPITULO IV LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO
Articulo 32 — Estados Financieros.

Numeral 6: Notas a los Estados Financieros: Forman parte integral de éstos y se incluyen
cuando asi se justifique, para hacer revelaciones o declaraciones importantes que amplien,
expliquen y faciliten la interpretacién de la informacién alli contenida. Incluiran informacion

comparativa cuando corresponda.
Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos

CAPITULO V - NORMAS GENERALES RELATIVAS A LAS ACTIVIDADES DE
CONTROL

TSC-NOGECI V-11 SISTEMA CONTABLE Y PRESUPUESTARIO

Se estableceran para el Sector Publico sistemas de contabilidad y presupuesto de conformidad

con las disposiciones legales vigentes.

DECLARACION TSC-NOGECI V-11.01:

Un control interno eficaz de los recursos publicos, implica la existencia de un sistema de
presupuesto que regule la elaboracion, formulacién, presentacién, aprobacion, ejecucion,
seguimiento, evaluacion y liquidaciéon del mismo y que este sustentado en planes de desarrollo,
programas financieros, planes operativos anuales y demas instrumentos interrelacionados de

administracion financiera que prevean las disposiciones legales.

Igualmente, se requiere el establecimiento de un sistema de contabilidad gubernamental basado
en los principios de contabilidad generalmente aceptados y las normas internacionales de
contabilidad adaptadas o aplicables al sector publico, que integre las operaciones financieras,
presupuestarias y patrimoniales, y que registre sistematicamente todas las transacciones que
produzcan y afecten la situacién econdmica, financiera y patrimonial de las entidades del Sector
Publico, a efecto de producir los informes contables y financieros de la gestién publica.

A este respecto, la Ley Organica del Presupuesto20 en el Titulo VI establece los principios,
normas y procedimientos técnicos de la Contabilidad Gubernamental que debe aplicar todo el
Sector Publico, regul6 los aspectos generales mas importantes, le dio el caracter de Subsistema
del Sistema de Administracion Financiera del Sector Pablico (SIAFI) y sefiald los estados e
informes que debe contener la Rendicion de Cuenta sobre la Gestién de la Hacienda Publica.

Dicho Subsistema de Contabilidad Gubernamental esta a cargo de la Contadurfa General de la
Republica, que de acuerdo a lo previsto en el Articulo 102 de la Ley Organica del Presupuesto,
es el Organo Técnico Coordinador de dicho Subsistema y responsable de dictar las normas y
procedimientos técnicos de obligatorio cumplimiento, para el registro contable de las
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operaciones econémico financieras y patrimoniales de cada una de las Dependencias del Sector
Publico.

Ley Organica del Presupuesto.

TITULO VI - DEL SUBSISTEMA DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
CAPITULO I DE LAS NORMAS COMUNES

Articulo 96 — Objeto del subsistema de Contabilidad Gubernamental.

Sera objeto del subsistema de Contabilidad Gubernamental:

Establecer y mantener planes y manuales contables que respondan a un modelo unico de
contabilidad y de informacién que integre las operaciones financieras, tanto presupuestarias
como patrimoniales, en armonia con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados y
las Normas Internacionales de Contabilidad, aplicables al Sector Puablico;

4) Presentar la informacién contable y la respectiva documentacion de apoyo, ordenadas de tal
forma que facilite las tareas de control y auditoria, sean estas internas o externas;

de alguno de ellos.

OPINION DEL AUDITADO

El Jefe de la Divisién de Servicios Contables y Financieros de la ENEE haciendo referencia al
oficio Oficio N° DFI 85/2015 en el cual se le solicita dar informacién sobre las notas
explicativas a los Hstados Financieros, da la siguiente respuesta mediante Oficio No.
DSCYF/027/2015: “Los Estados Financieros de la ENEE no poseen notas explicativas sino
que cuadros identificados con letras, los cuales presentan en forma detallada los Saldos del
Balance y Estado de Resultados explicando por si mismos la integracion de las cuentas que los

conforman.”
OPINION DEL AUDITOR

Las notas a los Estados Financieros contienen informacién adicional a la presentada en el
balance, estado de resultados y otros informes, en ellas se suministran descripciones narrativas
o desagregaciones de tales estados, ademas de contener informacién sobre las partidas que no
cumplen las condiciones para ser reconocidas en los mismos.

Estas notas son de importancia para los interesados o competentes en la materia para conocer
las bases que forman las cifras presentadas para la correcta toma de decisiones.
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RIESGO

Si no se posee con la informacion clara y completa para evaluar la situacion financiera de la
empresa y desconociendo el origen de los saldos asi como su impacto generara una incorrecta

toma de decisiones.

RECOMENDACION N 28

AL COORDINADOR GABINETE DE INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA Y
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA
ELECTRICA (ENEE)

Instruir a la Division de Servicios Contables y Financieros se proceda en dar inicio con un
proceso de elaboracion y de emision de Notas Explicativas a los Estados Financieros, con el
fin de proporcionar informacién mas clara y efectiva para la toma de decisiones de la alta
gerencia y para los entes fiscalizadores los cuales deben ser claros, concisos y descriptivos.

25. ENEE PRESENTA REPORTES DE ESTADOS FINANCIEROS A LA
CONTADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA CON CIFRAS
PRELIMINARES Y DE FORMA EXTEMPORANEA.

Al realizar la revision de los respectivos reportes enviados por la Empresa
(ENEE) a la Contaduria General de la Reptblica (CGR) se comprobé que en el
afio 2012 se present6 el reporte de forma extemporanea, es decir, fuera del plazo
establecido por la CGR y por tanto se consideré no entregado, también se
verificd que en el 2013 lo que se report6 fueron estados con cifras preliminares y
no definitivas, ya que el cierre de ese afio fiscal no se logré en tiempo y forma.

SE INCUMPLEN:

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos
CAPITULO 1II PRINCIPIOS RECTORES DE CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL DE LOS RECURSOS PUBLICOS

TSC-PRICI-02: TRANSPARENCIA
El conjunto de medidas de informacién y comunicacion sobre la gestion y el acceso a ellas, son
parte de los fundamentos en que descansa un adecuado control interno institucional de los

recursos publicos.
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DECLARACION TSC-PRICI-02-01:

La transparencia es uno de los principios fundamentales en que descansa el control interno de
los recursos publicos. La Constitucion de la Republica de Honduras prevé que el Tribunal
Superior de Cuentas (TSC) establezca un sistema de transparencia de la gestion de los
servidores publicos. La Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica define en su
Articulo 1° como Transparencia: “El conjunto de disposiciones y medidas que garantizan la
publicidad de la informacién relativa de los actos de las Instituciones Publicas y el acceso de
los ciudadanos a dicha informacién”.

Desde el punto de vista del control interno de los recursos publicos, cuya rectoria también
constitucionalmente le corresponde al TSC, la transparencia de la gestiéon de un ente publico
esta dada por el conjunto de medidas de informacién y de comunicacion, el acceso a ellas y el
deber de generar y transmitir informacién pertinente, oportuna, util, confiable y verificable,
que se hayan establecido y se apliquen en el respectivo ente.

Dichas medidas de informacién y comunicacion forman parte del cuarto componente del
proceso de control interno conceptualizado en el informe COSO y deben estar orientadas a
facilitar que al interior de cada institucion los diversos niveles de responsabilidad y la auditoria
interna y externamente las autoridades jerarquicas superiores dentro de la estructura de la
administraciéon publica, las entidades que ejercen tuicidon sobre el respectivo ente, los 6rganos
externos de vigilancia y control administrativo del Poder Ejecutivo, el Tribunal Superior de
Cuentas, los 6rganos de la sociedad civil y de control social, las entidades que proveen o
financian los recursos, las personas externas facultadas para supervisar sus actividades y, en
general, los ciudadanos, puedan conocer no solo la manera como se recaudan, manejan e

invierten dichos recursos, sino también los resultados obtenidos de su gestion.

Corresponde, por tanto, a los titulares de los entes publicos, sujetos pasivos de la LOTSC
establecer, como elemento esencial de su proceso de control interno, los sistemas de
informacion para registrar los datos que generan los sistemas de administracion y gestion,
medir el desarrollo de los objetivos, difundir o comunicar en forma clara y legible los
resultados obtenidos y metas logradas en términos monetarios y en unidades fisicas y,
mantener o preservar la informacioén de conformidad con las disposiciones legales al respecto.

La Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica citada, dispone en su Articulo 4°
que todas las instituciones obligadas deberan publicar la informacion relativa a su gestion o, en
su caso, brindar toda la informacién concerniente a la aplicacion de los fondos publicos que
administren o hayan sido garantizados por el Estado. En el Articulo 8 crea el Instituto de
Acceso a la Informacién Publica (IAIP) para promover y facilitar el acceso de los ciudadanos a
la informacién publica y de regular y supervisar los procedimientos de las instituciones
obligadas respecto a la proteccién, clasificaciéon y custodia de la informacién publica. Asi
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mismo la Ley establece en su Articulo 10 el Sistema Nacional de Informacién Publica con el
proposito de integrar, sistematizar, publicar y dar acceso a la informacién publica por medio de
todos los subsistemas de informacion existentes, los cuales deberan integrarse en formatos
uniformes de acuerdo a las normas y procedimientos establecidos en el mismo.

Cuando por motivos de seguridad nacional u otros validos se deba poner reservas o
limitaciones a la transparencia, éstas deben ser especificas para cada clase de informacién y no
general para la entidad o alguna de sus dependencias. Por tanto, deben estar expresamente
establecidas por ley, en concordancia con lo dispuesto en la citada Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica.

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos

CAPITULO V NORMAS GENERALES RELATIVAS A LAS ACTIVIDADES DE
CONTROL

TSC-NOGECI-V-10 REGISTRO OPORTUNO
Los hechos importantes que afectan la toma de decisiones y acciones sobre los procesos,
operaciones y transacciones deben clasificarse y registrarse inmediata y debidamente.

DECLARACION TSC-NOGECI-V-10.01:

Los datos sobre transacciones realizadas por la organizacion y sobre hechos que la afecten,
deben clasificarse y registrarse adecuadamente para garantizar que continuamente se produzca
y transmita a la direccion informacién fiable, util y relevante para el control de operaciones y
para la toma de decisiones. Con ese fin, debe establecerse la organizacién y efectuarse el
procesamiento necesario para registrar oportunamente la informacién generada durante la

gestién organizacional y para elaborar los reportes que se requieran.

El desarrollo de la tecnologia informatica aplicada en un sistema integrado de informacion
proporciona la seguridad de un registro y suministro oportuno de informacién, pero
presupone la alimentacién oportuna de los datos al sistema.

Normas Técnicas del Subsistema de Contabilidad Gubernamental

TITULO II - COMPONENTES DEL SUBSISTEMA DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL

CAPITULO IV LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO

Articulo 34 — Presentacion de los Estados Financieros y otros Informes.

Los estados financieros basicos y complementarios deben estar firmados, identificando
nombres y cargos, por la maxima autoridad de la entidad, el responsable del area financiera y el
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contador general de la institucion dando fe de los registros. El titular de la entidad es
responsable de la presentacion oportuna de los estados financieros y de la veracidad de la

informacién contenida en los mismos.

La Contaduria General de la Republica (CGR) y el Tribunal Superior de Cuentas (TSC) podran
consultar, analizar y verificar a través del Sistema de Administracién Financiera (SIAFI), los
estados financieros basicos y complementarios de cada una de las instituciones del Sector
Publico.

El Poder Ejecutivo a través de la Secretaria de Estado en el Despacho de Finanzas presentara
al Congreso Nacional los Estados Financieros Basicos de la Administraciéon Central con sus

respectivas notas explicativas, a mas tardar el 30 de abril de cada afio.

Ley Organica del Presupuesto.

TITULO VI - DEL SUBSISTEMA DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
CAPITULO I DE LAS NORMAS COMUNES

Articulo 99 — Elaboracién de las normas para el cierre contable del ejercicio fiscal. Anualmente
la Contaduria General de la Republica, antes del treinta y uno de octubre, elaborara y remitira a
todos los Organismos y Entidades Publicas las normas para el cierre contable del ejercicio
vigente, indicando fechas, formatos, instrucciones y demds requerimientos que fueren

necesarios.

Normas de Cierre del Ejercicio 2013
CAPITULO VI Informacion Que Deben Remitir Las Instituciones Del Sector Publico
A La Contaduria General De La Republica:

2) Las Instituciones del Sector Publico deben enviar los estados de cuenta emitidos al 31 de
diciembre del 2013 por la Instituciones bancarias donde tienen en depdsito dichos valores,
indicando la procedencia y propésito de los recursos asi como su fuente de financiamiento
(donaciones, préstamos u otros) a mas tardar el 31 de Enero 2014.

3) Todas las Instituciones Descentralizadas deben presentar la informacién financiera con sus
respectivos anexos y en los formatos requeridos correspondientes al Ejercicio Fiscal 2013, a
mas tardar el 31 de Enero de 2014, respetando el Plan Unico de Cuentas del Sector Publico
vigente en el presente ejercicio.
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OPINION DEL AUDITADO

Mediante Oficio N° DSCYF/026/2015 con fecha del 12 de febrero del 2015, el Jefe de la Divisién de
Servicios Contables y Financieros nos manifiesta lo siguiente: “Los Estados de Situacién Financiera y
Rendimiento de la ENEE, asi como los enviados a la Contaduria General de la Republica para los
petiodos 2011, 2012 y 2013, fueron remitidos mediante Oficio DSCYF/001/2015, se concluye que al
realizar el comparativo entre los valores presentados en los Estados Financieros de la ENEE versus los
valores presentados a la Contadutia General de la Republica para los afios 2011, 2012 y 2013;
unicamente existen diferencias en el afilo 2013, debido a que para cumplir con la fecha maxima
establecida por la Contaduria General de la Republica la cual era el 15 de Enero de 2014, el Jefe de
Contabilidad tomé la decisién de elaborar dichos cuadros con la informacién financiera de la ENEE
tomada del primer preliminar al cierre contable del 31 de diciembre de 2013.

El cierre final definitivo se concluyé el 5 de marzo de 2014 por lo tanto no se remitieron los cuadros
con cifras definitivas a la Contaduria General de la Republica porque la fecha era extemporanea.”

OPINION DEL AUDITOR

La ejecucion del registro y control contable se debe procurar manejarla lo mas actualizada
posible, pues entre mas precisa sea la informacién nos proporciona un mecanismo mas rapido
para proporcionarla esto de cara a una rendiciéon de cuentas clara y confiable, asimismo nos

proporciona seguridad para una acertada toma de decisiones.
RIESGO

Al no realizar la debida presentaciéon de la Situacion Financiera de la empresa con las cifras
definitivas y en el tiempo requerido, se puede generar incertidumbre o confusion de la real
situacion de la empresa, puede acarrear mala toma de decisiones y/o retrasos en las decisiones
que son de caricter apremiante.

RECOMENDACION No.29

AL COORDINADOR GABINETE DE INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA Y
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA
ELECTRICA (ENEE)

Girar instrucciones a la Divisiéon de Servicios Contables y a las Unidades que intervienen,
debiendo realizar la presentacion de la situacion financiera en los plazos establecidos por la
Contaduria General de la Republica, programando su ejecucion de los registros asi como todo
requerimiento de informacién con tiempo ante las areas de la empresa, a su vez identificar las
actividades que aplazan el registro y control contable y una vez determinados se debera dar
cumplimiento en la presentacién en tiempo y forma ante la maxima autoridad y otros entes

reguladores.
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CAPITULO VII






CAPITULO VII COMPARATIVO DE LOS INGRESOS RECAUDADOS

CONRESPECTO A LAS METAS PROYECTADAS

Segun datos registrados en las liquidaciones presupuestarias de los recursos, el porcentaje de
ejecucion de los recursos percibidos durante el periodo 2011, fue del 101.42%; es decir, que se
supero la meta en L 296.21 millones de Lempiras, conforme lo proyectado; mientras que para
el periodo 2012, unicamente se logré el 87.20%, esto significa que no se alcanz6 la meta de
recaudo por un monto de L 3,268.68 millones de Lempiras. Por ultimo, los ingresos totales

percibidos durante ejercicio 2013 fueron del 85.09%.

VII.1 INDICADOR EFICACIA DEL INGRESO EJECUTADO

El presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal 2011 fue por la cantidad de L 19,860.10
millones de Lempiras, sufrié modificaciones por incremento por la cantidad de L 962.18
millones de Lempiras, que representan el 4.84% del presupuesto aprobado, afectando

unicamente las fuentes financieras, en el renglon Crédito Interno (Gobierno).

Ingresos Recaudados 2011 21,118,492,500.00

IEIE = = =101.42%
Ingresos Proyectados 2011  20,822,277,800.00 0
Ingresos Percibidos Vrs. Ingresos Proyectados afio 2011
(Lempiras)
Presupuesto Presupuesto Presupuesto A L L
Concepto Aprobado Modificado Ejecutado % Ejecucion variacion

Corrientes

Ingresos por Transacciones

18,851,591,000.00

18,851,591,000.00

18,305,057,500.00

97%

-546,533,500.00

de Capital

Recursos por Transferencias

47,500,000.00

47,500,000.00

617,022,500.00

1299%

569,522,500.00

Fuentes Financieras

1,923,186,800.00

961,009,000.00

2,196,412,500.00

229%

1,235,403,500.00

Total

20,822,277,800.00

19,860,100,000.00

21,118,492,500.00

106.34%

1,258,392,500.00

El porcentaje de ejecuciéon de los recursos percibidos durante el periodo 2011, fue del
101.42%,; es decir, que se superd la meta en L 296.24 millones de Lempiras, conforme lo
proyectado. Los ingresos por transacciones corrientes representan el 86.68% en relacion al
presupuesto modificado de L. 19,860.10 millones de Lempiras; sin embargo, el mayor
potcentaje de recaudo se produjo en los recursos por transferencias de capital, debido en su
mayor parte al aporte recibido por parte del Gobierno Central estimado en L 25.00 millones de
Lempiras y percibidos en L. 566.80 millones de Lempiras, representados en 1,299% de

ejecucion.
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En el grafico se
observa la  mayor
ejecucion  de  los

recursos se produjo en

el rubro de los
Recursos por
Transacciones de

Capital con 1299% vy
las Fuentes Financieras
con 114.21%.

Se percibieron recursos
que no se tenfan

Comportamiento de los Ingresos
2011

20,000,000,000.00
15,000,000,000.00
10,000,000,000.00

5,000,000,000.00

Ingresos por
Transacciones
Corrientes

Recursos por
P - Fuentes
Transferencias . .
Financieras

de Capital

B Presupuesto Ejecutado

18,305,057,500.00

617,022,500.00 2,196,412,500.00

B Presupuesto Modificado

18,851,591,000.00

47,500,000.00 961,009,000.00

M Presupuesto Ejecutado

M Presupuesto Modificado

programados en las cuentas: Venta de energia externa, Intereses y Dividendos por un total de
L. 36.53 millones de Lempiras. La obtencién de préstamos corresponde a: Crédito Externo L
62.91 millones de Lempiras y Crédito Interno Banca Privada L 2,133.49 millones de Lempiras,

que totalizan

L 2,196.41 millones de Lempiras.

Para el perfodo 2012, el presupuesto aprobado para el ejercicio 2012 fue por un monto de
L. 24,998.48 millones sufri6 modificaciones por incremento por la cantidad de L 618.63
millones de Lempiras, que representan el 2.47% en relaciéon al presupuesto aprobado. Los
renglones afectados fueron: venta de energfa interna, aporte del Gobierno central y obtencion

de préstamos.

Ingresos Recaudados 2012

22,348,433,700.00

IEIE = = = 87.24%
Ingresos Proyectados 2012 25,617,121,000.00 0
Ingresos Percibidos Vrs. Ingresos Proyectados afio 2012
(Lempiras)
Concento Presupuesto Presupuesto Presupuesto % Ve
P Aprobado Modificado Ejecutado Ejecucion 1act
Ingresos por Transacciones
Corrientes 24,451,866,100.00 | 24,651,866,100.00 21,368,249,900.00 | 86.68% -3,283,616,200.00
Recursos por Transferencias
de Capital 25,000,000.00 128,826,600.00 - 0.00% -128,826,600.00
Fuentes Financieras 521,619,600.00 836,428,300.00 980,183,800.00 | 117.19% 143,755,500.00
Total 24,998,485,700.00 | 25,617,121,000.00 22,348,433,700.00 | 87.24% -3,268,687,300.00
Comportamiento de los Ingresos El porcenta]e de e]ecuC1on de IOS
2012 recursos percibidos durante el
petriodo 2012, fue del 87.24%; es
25,000,000,000.00 . ,
@ 20,000,000,000.00 dCCII', que no se alcanzo6 la meta
F  15,000,000,00000 de recaudo por un monto de
% 10,000,000,000.00 L 3 268 68 ll d L .
E 5,000,000,000.00 ] ~ D, . miliones de erpplras,
<= =_— __3 seguin el presupuesto modificado
m Presupuesto Modificado | 24,651,866,100.00 | 128,826,600.00 836,428,300.00 de L25,61712 rnillones de
W Presupuesto Ejecutado | 21,368,249,900.00 980,183,800.00 .
Lempiras.
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El grafico muestra que el porcentaje de participacion que tuvo cada tipo de ingreso,
prevaleciendo los ingresos por transacciones corrientes con un 86.68%, en relacion al total del
presupuesto percibido; le siguen las fuentes financieras con 117.19%, denotando que no se

recaudaron ingresos por transacciones de capital.

La recaudacion del periodo fue afectada al no recibir el Aporte del Gobierno Central por la
cantidad de L. 128.83 millones de Lempiras, ni tampoco se cumplié la meta por la venta de
energfa interna, la que se cumplié tan solo en un 85.4%. No obstante, se percibieron mas
recursos de los que se tenfan programados en las cuentas: Ingresos no corrientes y obtencion
de Préstamos por un monto de L. 426.41 millones de Lempiras. La obtencion de préstamos
corresponde a: Crédito Externo L 680.18 millones de Lempiras y Crédito Interno Banca
Privada L 300.00 millones de Lempiras, que totalizan L. 980.18 millones de Lempiras.

En lo que respecta al periodo 2013, el presupuesto aprobado 2013 sufrié modificaciones por
incremento por la cantidad de L. 4,614.02 millones de Lempiras, que representan el 17.10% en
relacién al presupuesto aprobado. Los renglones afectados son: venta de energia interna,

aporte del Gobierno central y obtencién de préstamos.

Ingresos Recaudados 2013 26,890,811,200.00

= = = 0,
TEIE Ingresos Proyectados 2013 31,601,792,700.00 85.09%
Ingresos Percibidos 2013
(Lempiras)
Concepto Presupuesto Presupuesto Presupuesto % Variacién
Aprobado Modificado Ejecutado Ejecucion

Ingresos por
Transacciones Corrientes | 26,612,576,700.00 | 26,612,576,700.00 20,574,736,400.00 77.31%] -6,037,840,300.00
Recursos por
Transferencias de Capital 190,000,000.00 220,500,000.00 211,307,600.00 95.83% -9,192,400.00

Fuentes Financieras 185,190,400.00 [ 4,768,716,000.00 6,104,767,200.00 ]  128.02%| 1,336,051,200.00
Total 26,987,767,100.00 | 31,601,792,700.00 [  26,890,811,200.00 | 85.09% | -4,710,981,500.00

El porcentaje de ejecucion de los recursos percibidos durante el periodo 2013, fue del 85.09%;
es decir, que no se alcanz6 la meta de recaudo por un monto de L. 4,710.98 millones de
Lempiras, segin el monto proyectado, afectado por no lograr generar los ingresos por
concepto de venta de energfa interna, como tampoco recibir la totalidad del Aporte por parte
del Gobierno Central proyectado, éste solamente se percibi6 el 95.8%.

Sin embargo, los préstamos obtenidos superaron lo proyectado, detallando que por Crédito
Externo se obtuvieron 1..394.24 millones de Lempiras y por Crédito Interno Banca Privada
L. 5,710.52 millones de Lempiras, que totalizan L. 6,104.76 millones de Lempiras.
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El grafico denota que los ingresos
por transacciones corrientes sin
superiores al resto de los ingresos;

el segundo lugar lo ocupan las

fuentes financieras, que son
, . 30,000,000.00
T m mrtern Xternos;
P estamos ternos y ¢ ternos; 20,000,000.00
por ultimo, las transacciones por | 1400000000
transferencias de capital. -
Ingresos por Recursos por Fuentes
Transacciones Transferencias  Financieras

Ingresos Percibidos
2013

Corrientes de Capital

B Presupuesto Modificado B Presupuesto Ejecutado

El cuadro comparativo muestra que los ingresos mas representativos de cada afio son los

ingresos corrientes, siendo los de mayor impacto los registrados en el 2012; le siguen las

fuentes financieras; y por ultimo, los recursos por transacciones de capital, con mayor cuantia

fueron los del 2011.

Cuadro Comparativo de los Recursos Totales Recaudados

Empresa Nacional de Energia Electrica (ENEE)
Afio 2011, 2012, 2013

( Lempiras)
Variacion (2012-2011) Variacion (2013-2012)
Concepto Recaudado 2011 | Recaudado 2012 | Recaudado 2013 : :
Absoluta Relativa Absoluta Relativa
Ingresos por
Transferencias Corrientes| ~ 18,305,057,500.00 | 21,368,249,900.00 | 20,574,736,400.00 | 3,063,192,400.00 17% -793,513,500.00 |  -4%
Ingresos por
Transferencias de Capital 617,022,500.00 0.00 211,307,600.00 | -617,022,500.00 | 100% 211,307,600.00
Fuentes Financieras 2,196,412,500.00 980,183,800.00 6,104,767,200.00 | -1,216,228,700.00 | -55% 5,124,583,400.00 | 523%
Total Ingresos 21,118,492,500.00 | 22,348,433,700.00 | 26,890,811,200.00 | 1,229,941,200.00 6% 4,542,377,500.00 |  20%

En cuanto a las variaciones entre periodos, se observa que los ingresos corrientes del anio 2012

Comparativo Recursos Totales

30,000,000,000.00

crecieron en un 17%, en relacién
al 2011, y en relacion al 2013
disminuyeron en un 4%.

25,000,000,000.00

20,000,000,000.00

15,000,000,000.00

10,000,000,000.00

5,000,000,000.00

2011 2012

N Ingresos por Transferencias Corrientes

I Fuentes Financieras = Total Ingresos

/
I.I_II

Ingresos por Transferencias de Capital

Por otra parte, los ingresos por
transacciones de capital del 2012
fue de cero por ciento, por ende,
no se logré comparar con las del
2013.

Las fuentes financieras registradas

2013 en el 2012 disminuyeron en 55%,

en relacién al afio 2011, mientras
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que para el 2013 tuvieron un notorio aumento de 523%.

El grafico indica que a partir del periodo 2011, se observa una tendencia a incrementar los
recursos totales de la Empresa, observando que prevalecen los ingresos que son generados
basicamente por la venta de energfa, la cual va en aumento, conforme a la demanda de los
abonados. El periodo 2013 refleja el mayor monto de recursos percibidos en su totalidad.

El periodo con mayores ingresos por transferencias corrientes fue el del 2012, con un monto
de L 21,368.24 millones de Lempiras; estos fueron superiores a los registrados en el 2011, sin
embargo en el 2013, estos ingresos descendieron en un 3.71%.

El siguiente cuadro muestra un analisis comparativo de los tres periodos a los ingresos
corrientes de la Empresa:

Comparativo de los Ingresos por Transferencias Corrientes
Empresa Nacional de Energia Electrica ENEE

Descripcion

Recaudado 2011

Recaudado 2012

Recaudado 2013

Venta de Energia Interna

17,841,006,200.00

20,825,598,200.00

20,377,034,200.00

Venta de Energia Externa

16,901,800.00

0.00

Intereses y Dividendos

19,634,100.00

0.00

lIngresos no Corrientes

370,703,600.00

542,651,700.00

197,702,200.00

Ingresos por Operaciones
Cambiarias

56,811,800.00

0.00

Total

18,305,057,500.00

21,368,249,900.00

20,574,736,400.00

Se destaca que el 2012 fue el periodo con mayor obtencién de ingresos por Venta de Energfa
Interna con L 20,825.59 millones de Lempiras; seguido del afio 2013, también con lo mas
representativo, la venta de energfa Interna con L 20,377.03 millones de Lempiras. Y, por
ultimo, los ingresos percibidos por el mismo concepto en el 2011 por un monto de
L 17,841.00 millones de Lempiras. Cabe destacar, que la venta de energfa se registra como
Ventas: Residenciales, Comerciales, Industriales, Gobierno Central, Instituciones Publicas,
Municipales, Alumbrado Publico; y, Ventas al Exterior.

Comparativo de los Ingresos Corrientes ES lmportante mencionar, que

25,000,000,000.00 en los tres afios examinados, el

20,000,000,000.00 B B sectot méS represeﬂtativo en
15,000,000,000.00 ., .
10,000,000,000.00 la generaclon de este tlpO de
o en 00 ingresos es el  Sector
@ & & & B i i
& & & Residencial, y en segundo
5 5> = 8 & , .
ng‘“*q P R lugar, esta el sector Comercial.
_ g &

m Recaudado 2011 Recaudado 2012 Recaudado 2013 También se perciben il’lgl'CSOS
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por venta de energfa externa, esta energia se le vende a los pafses centroamericanos, pero
representa solo un pequefio porcentaje.

VII.2 HALLAZGOS QUE RESULTARON DE LA EVALUACION AL
PRESUPUESTO

26. EL DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO NO CUENTA CON LA
DOCUMENTACION DE RESPALDO DE LAS GESTIONES REALIZADAS
POR AMPLIACIONES Y MODIFICACION AL PRESUPUESTO.

Al revisar el presupuesto de la ENEE, especificamente a las ampliaciones y modificaciones de
los presupuestos por los periodos 2011, 2012 y 2013, se encontré que el Departamento de
Presupuesto no cuenta con la documentaciéon soporte que respalde dichas modificaciones; es
decir, las solicitudes presentadas por parte de la ENEE, dictimenes favorables emitidos por
parte de la Secretarfa de Finanzas, asi como los dictimenes emitidos por parte de la Direccion
General de Presupuesto, y, las resoluciones emitidas por parte de la Junta Directiva de la
ENEE, lo cual sirve para evidenciar toda accion que se requiera para respaldar las operaciones
de la empresa, tnicamente cuenta con reportes impresos del STAFL.

Se da por entendido, que la incorporaciéon de fondos que se realiza mediante Decreto
Legislativo, automaticamente las efectia la Secretarfa de Finanzas, en el Sistema SIAFI como
Resolucién Interna (SEFIN), ya que solo ésta tiene el perfil o la autorizacién para hacerlo.

SE INCUMPLE:

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos
CAPITULO V Normas Generales Relativas A Las Actividades de Control

TSC-NOGECI- V-08 DOCUMENTACION DE PROCESOS Y TRANSACCIONES
Los controles vigentes para los diferentes procesos y actividades de la institucion, asi como
todas las transacciones y hechos significativos que se produzcan, deben documentarse como
minimo en cuanto a la descripcion de los hechos sucedidos, el efecto o impacto recibido sobre
el control interno y los objetivos institucionales, las medidas tomadas para su correccion y los
responsables en cada caso; asimismo, la documentacion correspondiente debe estar disponible
para su verificacion.

DECLARACION TSC-NOGECI- V-08.01:

Los objetivos institucionales, los controles y los aspectos pertinentes sobre transacciones y
hechos significativos que se produzcan como resultado de la gestién, deben respaldarse
adecuadamente con la documentacién de sustento pertinente.
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El primer requerimiento puede quedar satisfecho en los planes estratégicos y operativos de la
organizaciéon y en la normativa interna vigente (manuales de puestos y procedimientos;
circulares; disposiciones; acuerdos que consten en actas y se comuniquen a quien corresponda,
etc.).

El segundo tiene que ver con los documentos fuentes y los comprobantes de las transacciones
y operaciones. Para que se considere util y adecuada la documentaciéon en general, debe reunir
los siguientes requisitos:

1) Tener un proposito claro;

ii) Ser apropiada para alcanzar los objetivos de la organizacion;

iif) Servir a los directivos para controlar sus operaciones;

iv) Servir a los fiscalizadores u otras personas para analizar las operaciones;

v) Estar disponible y ser accesible para que el personal apropiado y los auditores la verifiquen

cuando corresponda.

Capitulo VI Normas Generales Sobre Informaciéon y Comunicacion

TSC-NOGECI- VI-06 ARCHIVO INSTITUCIONAL

Los entes publicos, sujetos pasivos de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas (TSC),
deberan implantar y aplicar politicas y procedimientos de archivo apropiados para la
preservacion de los documentos e informacion que deban conservar en virtud de su utilidad o
por requerimiento técnico o juridico, incluyendo los informes y registros contables,
administrativos y de gestion con sus fuentes de sustento o soporte; y, permitir el acceso sin
restricciones a los archivos al personal del TSC y de la Unidad de Auditorfa Interna, en
cualquier tiempo y lugar.

DECLARACION TSC-NOGECI- VI-06.01:

La importancia del mantenimiento de archivos institucionales se pone de manifiesto en la
necesidad de contar con material de referencia sobre la gestién, y particularmente cuando se
considera la eventual responsabilidad de los servidores publicos y, por ende, la obligacién de
contar con evidencia cuando ella se requiera, de una parte y de otra, para garantizar que el
inculpado pueda hacer uso del derecho de defensa.

OPINION DEL AUDITADO

Mediante oficio No. DPR 044-2015, de fecha 03 de marzo de 2015, la Jefe del Departamento
de Presupuesto, licenciada Rosa Belinda Flores, informa lo siguiente: “No contamos con la
documentacion respaldo de las modificaciones presupuestarias de los periodos 2011, 2012 y
2013, de la Secretarfa de Finanzas™.
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Asimismo, mediante oficio No. DPR 050-2015, de fecha 10 de marzo de 2015, en atencién a
una segunda consulta a la Jefe del Departamento de Presupuesto informa que: “Esta empresa
no cuenta con los dictimenes emitidos por la Secretarfa de Finanzas, como respaldo de las
modificaciones presupuestarias en el periodo comprendido de los afios 2011, 2012 y 2013, en
virtud que ellos manifiestan que es un instrumento interno de SEFIN, que éste se maneja en el
Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAFI).

OPINION DEL AUDITOR

Si bien es cierto, que el proceso relacionado con el manejo del presupuesto se monitorea a
través del Sistema SIAFI, el Departamento de Presupuesto de la ENEE debe contar con los
documentos fuentes y los comprobantes de las transacciones y operaciones; en este caso, los
que acreditan el proceso que se sigue al efectuarse una modificacion, ya sea por ampliacion o
por reduccion al presupuesto, documentacion que debe estar disponible y accesible para que el
personal apropiado y los auditores la verifiquen cuando corresponda.

RIESGO

El no contar con documentacion fisica que respalde los procedimientos que se ejecutan en un
area determinada, provocarfa que ante la inspeccion y verificacion del fiel cumplimiento de una
tarea, por parte del personal interno, como por los auditores de entes fiscalizadores, no
cuenten con las debidas pruebas de cumplimiento, lo cual es muy importante, segun las buenas
practicas del control interno.

RECOMENDACION No.30

AL COORDINADOR DEL GABINETE DE INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA
Y REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA
ELECTRICA (ENEE)

Instruir al Jefe del Departamento de Presupuesto para que procedan a respaldar, mediante
documentos fisicos, toda ampliacién y modificacién de las transacciones relacionadas al
presupuestos, a fin de constatar el respaldo de lo aprobado frente a terceros.

VII.3 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Y PLAN OPERATIVO ANUAL

La Empresa Nacional de Energia Eléctrica presenta el Plan Estratégico para su
implementacién en un horizonte de tres afios en el cual se establecen las acciones y estrategias
que se desarrollaran para cumplir con la misién de contribuir con el desarrollo de la nacién
brindando un servicio oportuno y de calidad.
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Obijetivos:

1. Contribuir a elevar la participacion de energia renovable;

2. Mejorar la continuidad y calidad del servicio de energfa eléctrico;

3. Ampliar la cobertura del servicio eléctrico;

4. Sanear financieramente la Empresa;

5. Reorganizar y automatizar los procesos.

El Plan Estratégico tiene estrecha vinculacion con los planes operativos anuales, sin embargo,
no ha sido aprobado, y se desconocen los motivos por los cuales no fue presentado ante la

Junta Directiva para su respectiva aprobacion.

Las acciones y actividades contempladas en el Plan Estratégico se enfocan en la reduccion de
pérdidas, el inmediato mantenimiento correctivo de las redes de distribucidn, la
implementacién de plan de inversiones priorizadas, el desarrollo de proyectos para la mejora de
la eficiencia administrativa, como el desarrollo de plantas de generacién de energia renovable,
y, el ahorro y uso eficiente de la electricidad. Ver el siguiente cuadro:

ACCIONES DE CORTO PLAZO
1. Ejecutar durante los afios 2012 al 2014 el Programa de Reduccién de Pérdidas
no Técnicas.

2. Solucion definitiva al Contrato SEMEH.
3. Ejecutar un programa de reduccién de la mora a nivel nacional.
4. Comprar materiales y equipos de emergencia para la red de distribucion.

5. Promover la aprobacion por el Congreso Nacional de la Ley del Delito del
Consumo ilicito de energia eléctrica.

6. Ejecutar el programa de mantenimiento correctivo de circuitos de distribucion en
zonas de alta incidencia en falla.

7. Disefiar una estrategia de comunicacion.
8. Ejecutar las inversiones de emergencias en transformacion y distribucion.

9. Promover la aprobacién de un nuewo pliego tarifario con tarifas horarias que
mejoren el factor de carga del sistema.

10. Iniciar la construccién de las oficinas centrales de la ENEE.

11. Iniciar la construccion del Proyecto Piedras Amarillas.

12. Iniciar la construccion de los proyectos Llanitos y Jicatuyo.

13. Iniciar la construccién de los proyectos del Complejo Energético del Aguan.

14. Proyecto de Generacion Eléctrica con Gas Natural Licuado (GNL).
ACCIONES DE MEDIANO PLAZO

1. Finalizar la ejecucion del Proyecto de Mejora de la Eficiencia del Sector Energia
(PROMEF) financiado por el Banco Mundial, que uno de sus componentes
establece la creacion de las unidades estratégicas de negocios de generacion,
transmision y distribucion y la separacion contable de las mismas.

2. Reforzar la estructura de las regiones de distribucion.

3. Construccion de un sistema SCADA para la ciudad de San Pedro Sula.

4. Licitar programas de desarrollo de zonas que incluyen obras en distribucién y
transmision mediante contratos Built and Transfer (BT).

5. Desarrollar la preinversion de los proyectos La Tarrosa, Valencia, El Tablon.
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De Acciones realizadas segin informe presentado por la ENEE, en el Marco del Plan
Estratégico 2011-2014 en el que se resume el avance de las acciones emprendidas en los afios
2013 y 2014 que apuntaban principalmente al fortalecimiento institucional, mejora de los
indicadores de gestién y recuperaciéon financiera. Sin embargo, 2011 y 2012 no fueron
evaluados.

VII.4 PLAN OPERATIVO ANUAL

La Empresa Nacional de Energfa Eléctrica cuenta con Planes Operativos Anuales 2011, 2012y
2013, los que presentan su respectiva ejecucion por cada unidad administrativa que integra la
Empresa.

Los objetivos y metas de los planes operativos de los perfodos correspondientes a esta
auditorfa estan acorde a los objetivos del Plan Estratégico, el cual permite direccionar sus
objetivos y metas para atender adecuadamente los retos correspondientes al subsector
electricidad. En los planes operativos anuales se detallan las principales metas 2011, 2012 y
2013 conforme a la estructura programatica que maneja la Empresa Nacional de Energfa
Eléctrica.

En la ejecucion de estos planes operativos, se encontré que algunas unidades principalmente
las relacionadas a los ingresos, que presentan cumplimiento de metas por arriba de lo
programado, asi como también con baja o ninguna ejecucién, lo cual evidencia que las
unidades administrativas no reformulan sus metas, segin sus capacidades, en determinado
periodo. Por tanto, no se determino la eficacia en el cumplimiento de las metas.

Los planes operativos anuales contienen las areas relacionadas directamente con los ingresos,
tales como: Investigacion de Cuentas, dependiente del Depto. Comercial; Gestion y
Negociacién de Deudas/ Depto. Comercial; Control y Reducciéon de Pérdidas Eléctricas No
Técnicas; Registros Contables/ Depto. Contabilidad. Las Unidades como: Presupuesto,
Tesoreria, Contabilidad y Activos Fijos, Subgerencia Administrativa Financiera no se
consideraron en la revision del cumplimiento de las metas por ser consideradas como tareas
rutinarias, pues sus unidades de medida son: informes, reportes, listados, arqueos, cierres.

VII.5 HALLAZGOS QUE RESULTARON DEL ANALISIS AL PLAN OPERATIVO

27. PLAN ESTRATEGICO 2011-2014, NO APROBADO.

Al efectuar la revision al Plan Estratégico 2011-2014 de la ENEE se comprobd que no se
cuenta con el punto de acta donde haya sido aprobado ante la Junta Directiva, no obstante,
existe evidencia de haberse solicitado la socializaciéon al Gerente General por parte de la
Direccién de Planificacién y Desarrollo.
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SE INCUMPLEN:
Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos.

CAPITULO IV Normas Generales Relativas A La Evaluacion Y Gestion De Riesgos
TSC- NOGECI- 1V-02 PLANIFICACION

La identificacién y evaluacién de los riesgos, como componente esencial del proceso de
control interno, debe ser sustentado por un sistema participativo de planificaciéon que
considere la misién y la vision institucionales, asi como objetivos, metas y politicas establecidos
con base en un conocimiento adecuado de los medios interno y externo en que la organizaciéon

desarrolla sus operaciones.

DECLARACION TSC-NOGECI-IV-02.01:

El proposito general del control interno consiste en brindar una seguridad razonable de que la
organizacion alcance sus objetivos de corto y largo plazo. Por ende, pese a que la planificacion
no forma parte del proceso de control interno, la valoraciéon de los riesgos, como componente
del sistema si tiene como precepto y requisito previo un sistema de planificaciéon que
establezca, en planes estratégicos y operativos conocidos y aceptados por el personal, cuales
son los objetivos que se pretende lograr y controlar mediante el sistema.

Como complemento, el proceso de planificacion operativa convierte el plan estratégico en
acciones concretas tendentes a obtener, como efecto conjunto final, el cumplimiento de los
objetivos generales y, por ende, el alcance de la vision institucional. Para ello, es preciso
generar metas y objetivos especificos y de corto plazo que identifiquen, entre otros, los
recursos disponibles, las personas responsables de llevarlos a la practica, la coordinaciéon que
debe darse entre las unidades participantes y la identificacién y el analisis de los riesgos
pertinentes.

Finalmente, el plan anual lleva aparejado un presupuesto que expresa los recursos financieros
necesarios para ejecutar dicho plan, de conformidad con las disposiciones aplicables.

TSC-NOGECI IV-05 REVISION DE LOS OBJETIVOS

El titular principal o jerarca respectivo, con el apoyo del resto del personal debera revisar
periédicamente los objetivos de los planes e introducirles las modificaciones requeridas para
que continten siendo gufas claras para la conduccién de la institucion hacia su misiéon principal
y proporcionen un sustento oportuno al control interno institucional.

DECLARACION TSC-NOGECI- IV-05.01:

El proceso de planeamiento (estratégico, operativo y presupuestario) no debe considerarse
concluido con la emisién de los planes. Es un proceso permanente y repetitivo que constituye
un mecanismo de aprendizaje gerencial, mediante el que se obtiene un conocimiento mejorado
de la institucién, de sus caractetisticas positivas y negativas, y de las fuerzas que la afectan o la
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benefician. Como continuacién y complemento de ¢él, el monitoreo del ambiente interno, del
entorno exterior y de la propia gestion institucional, es esencialmente un proceso continuo que
brinda nuevos datos acerca de la propiedad y la vigencia de los objetivos definidos en los
planes.

En este esfuerzo por analizar los objetivos, jugaran un papel especialmente importante los
parametros y criterios de evaluaciéon que hayan sido definidos como parte de los planes.
Efectivamente, ellos no sélo son instrumentos que dan a la organizaciéon la capacidad de
identificar y subsanar cualquier desviacion en la ejecucion de los planes, sino que también son
utiles para indicarle la necesidad de enmendar sus estrategias, sefialando incluso en qué areas de
su accionar deben realizarse las modificaciones respectivas.

OPINION DEL AUDITADO

Mediante oficio No. DPD 062-2015 del 4 de marzo de 2015el Director de Planificacién y
Desarrollo, Ingeniero Gerardo Salgado, manifiesta en el numeral 1. “En el afio 2011 se prepard
el Plan Estratégico 2011-2014. Al respecto se adjunta nota DPD-230-2011, de fecha 28 de
septiembre de 2011, donde la Planificaciéon y Desarrollo, solicita al Sefior Gerente General, la
socializacion interna del Plan Estratégico de la ENEE 2011-2014, documento que fue
entregado a la Mesa de Infraestructura y de Competitividad que coordinaban las Secretarfas de
obras Publicas y Transporte (SOPTRAVI) y de Planificacion respectivamente. La reunién de
socializacion se efectud el dia 6 de octubre del afio 2011, tal como fue programado”.

“Adicionalmente se adjunta la nota DPD-253/2011, dirigida a los subgetrentes regionales. En
dicha nota seles informa a los ejecutivos de la Empresa, con instrucciones de la Gerencia
General, que el Plan Estratégico fue presentado a la Junta Directiva de la Empresa”.

Ante el hecho de no haber obtenido la respuesta puntual de si fue aprobado o no, se solicitd
opiniéon al Subgerente Administrativo Financiero, Licenciado Hernan Martinez, quien
respondié mediante oficio S.A.F. No. 258-03-2015, de fecha 7 de marzo de 2015, el
Subgerente Administrativo Financiero, en el numeral 1, expreso:

“El Plan estratégico 2011-2014 fue elaborado por la Direccion de Planificaciéon de la ENEE,
con el apoyo de las dependencias que requieren aportar informacion considerada importante,
este documento fue presentado a la Gerencia General de la ENEE de ese periodo a la
Comisiéon Especial el Congreso Nacional, pero el mismo no se aprobé mediante Decreto,
Acuerdo o Resolucién, se tomé como un documento indicativo de los problemas y sus

soluciones”.

133



OPINION DEL AUDITOR

Se considera de mucha importancia el uso de la planificacion estratégica como primer insumo
para la  gestion por resultados, y la correspondiente alineacién con los programas
presupuestarios definidos, y, segundo, como orientador de la planificacién y logro de metas
plurianuales.

Si bien es cierto, la ENEE cuenta con un Plan Estratégico para el periodo 2011-2014, el que ha
sido socializado a lo interno de la institucién, el mismo debe contar con su respectiva
aprobacion por parte de la Junta Directiva, considerando que en este se deben incluir las
estrategias, objetivos y metas que ayudaran a solventar la delicada situacién financiera por la
que ha venido atravesando la empresa en los tltimos afos.

RIESGO

El no contar con un plan estratégico aprobado por las maximas autoridades de la Empresa, es
considerado un documento no oficializado, y probablemente no contenga un diagnéstico
suficiente, tanto interno como externo, que tome en cuenta la misién y vision; asi como una
clara definicion de estrategias y actividades como orientador de la planificacion y el logro de las
metas plurianuales.

RECOMENDACION No.31

AL COORDINADOR DEL GABINETE DE INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA
Y REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA
ELECTRICA (ENEE)

Girar instrucciones a la Direccién de Planificacién y Desarrollo, para que presente el plan
estratégico institucional que parte del 2015, el cual debe ser sometido a aprobacién por la
Junta Directiva, una vez aprobado sea socializado a todas a los funcionarios y empleados de la
ENEE, puesta en marcha, a su vez se le dé seguimiento al mismo.

28. EXISTEN METAS CON ALTO GRADO DE CUMPLIMIENTO, EN
RELACION A LO PROGRAMADO, ASI COMO METAS NO EJECUTADAS
EN LOS PLANES OPERATIVOS ANUALES INSTITUCIONALES.

Al efectuar la revision a los planes operativos de la Instituciéon se observo que algunas metas
tuvieron ejecuciones por arriba de lo programado, como también, se reflejaron metas con muy
bajo o ningun grado de cumplimiento (cuadro adjunto), lo cual determina que ciertas unidades
de la Empresa no se apegan estrictamente a la planificacion. A su vez no reformulan los planes
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operativos, para los casos en que debe ser ampliado o reducido las metas, segin sea la

capacidad de cumplimiento que se tenga en un determinado periodo. La sobre ejecucion de

metas se observé basicamente en el POA del afio 2011, en la Unidad de Investigacion de

Cuentas, dependiente del Departamento Comercial, Regional Centro Sur, en el que se reflejo

ejecucion de metas hasta del 2,094%. Con respecto al no cumplimiento de metas, también se

pueden observar en algunas Unidades que presentan 0% de ejecucién, y de las que en la

mayoria no se respaldan las debidas justificaciones. Un ejemplo de ambos casos se ve en el

cuadro siguiente:

Plan Operativo Anual 2011

UNIDAD DE
No ACTIVIDADES POR UNIDAD MEDIDA % EJ ECUCION OBSERVACION
Investigaciéon de Cuentas/Depto. Comercial Centro Sur
Realizar gestiones para la renovacion de garantias bancarias P 200
1 |vencidas o por vencer. Solicitudes E 213%q Sobreejecucion
P [L.1,200,000.00
Pagos en ventanilla y cargos via factura por Depo6sitos en Garantia
2 |(Garantias bancarias vencidas y ampliaciones de Depodsito) Lempiras E 209499 Sobreejecucion
P L. 300,000.00
7 Recuperacion de casos por estructuras danadas. Lempiras E 369%q Sobreejecucion
Recuperacion de valores por requerimientos, transferencias, Ld L.400,000.00
10 |tercerias. Lempiras E 183% Sobreejecucion
P 4
3 |Capacitar al personal en el area de rectificaciones Empleados E 029 sin ejecucion
P 3
8 Presentacion de demandas Ejecutivas por clientes morosos. Demandas E 0%qsin ejecucion
P 400,000.00
9 |Recuperacion de demandas ejecutivas por clientes morosos. Lempiras E 0%9sin ejecucion
Plan Operativo Afio 2012
UNIDAD DE
No. ACTIVIDADES POR UNIDAD MEDIDA %EJECUCIO OBSERVACION
Investigacién de Cuentas/ Depto. Comercial (Centro Sur)
P 400,000.00
7 |Recuperacién de casos por estructuras dafiadas. Lempiras E 253% sobreejecucion
Recuperacion de valores por requerimientos, transferencias y P 400,000.00
10|tercerias. Lempiras E 927% sobreejecucion
P 400,000.00
9 |Recuperacion de demandas ejecutivas por clientes morosos Lempiras E 099 sin ejecucion
Pagos en ventanilla y cargos via factura por depoésitos en garantia 11,000,000
2 |(garantias bancarias vencidas y en ampliaciones de deposito). Lempiras 1499 baja ejecucion
Plan Operativo Afo 2013
UNIDAD DE
ACTIVIDADES POR UNIDAD MEDIDA % EJECUCION OBSERVACION
Control y Reduccién de Pérdidas No Técnicas
(Noroccidental)
Numero de P 34,000
Revision y calibracion de medidores en la regional noroccidental. revisiones E 125%4 Sobreejecucion
Instalacién de medidores de la Unidad de Control de Pérdidas en Medidores P 2,000
la Region Noroccidental. Instalados E 194994 Sobreejecucion
Lempiras P | 10,000.000.00
Recaudacién por servicios provisionales + Servicios directos. cobrados E 313% Sobreejecuciéon
Numero de P 4,000
Eliminacién de servicios directos en la Regional Noroccidental. revisiones E 64% baja ejecucion
Numero de P 1,000
Revision y corte de nuevos proyectos no recepcionados por ENEE. revisiones E 179 baja ejecucion
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SE INCUMPLEN:
Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos.

CAPITULO IV Normas Generales Relativas A La Evaluacion Y Gestion De Riesgos

TSC- NOGECI- IV-02 PLANIFICACION

La identificacién y evaluacion de los riesgos, como componente esencial del proceso de
control interno, debe ser sustentado por un sistema participativo de planificacién que
considere la misién y la vision institucionales, asi como objetivos, metas y politicas establecidos
con base en un conocimiento adecuado de los medios interno y externo en que la organizacion

desarrolla sus operaciones.

DECLARACION TSC-NOGECI-IV-02.01:

El propésito general del control interno consiste en brindar una seguridad razonable de que la
organizacién alcance sus objetivos de corto y largo plazo. Por ende, pese a que la planificacién
no forma parte del proceso de control interno, la valoraciéon de los riesgos, como componente
del sistema si tiene como precepto y requisito previo un sistema de planificaciéon que
establezca, en planes estratégicos y operativos conocidos y aceptados por el personal, cuales
son los objetivos que se pretende lograr y controlar mediante el sistema.

Como complemento, el proceso de planificacion operativa convierte el plan estratégico en
acciones concretas tendentes a obtener, como efecto conjunto final, el cumplimiento de los
objetivos generales y, por ende, el alcance de la vision institucional. Para ello, es preciso
generar metas y objetivos especificos y de corto plazo que identifiquen, entre otros, los
recursos disponibles, las personas responsables de llevarlos a la practica, la coordinaciéon que
debe darse entre las unidades participantes y la identificaciéon y el analisis de los riesgos
pertinentes.

Finalmente, el plan anual lleva aparejado un presupuesto que expresa los recursos financieros

necesarios para ejecutar dicho plan, de conformidad con las disposiciones aplicables.

TSC-NOGECI IV-05 REVISION DE LOS OBJETIVOS

El titular principal o jerarca respectivo, con el apoyo del resto del personal debera revisar
periédicamente los objetivos de los planes e introducitles las modificaciones requeridas para
que continten siendo gufas claras para la conduccion de la instituciéon hacia su misiéon principal
y proporcionen un sustento oportuno al control interno institucional.

DECLARACION TSC-NOGECI- IV-05.01:
El proceso de planeamiento (estratégico, operativo y presupuestario) no debe considerarse
concluido con la emision de los planes. Es un proceso permanente y repetitivo que constituye
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un mecanismo de aprendizaje gerencial, mediante el que se obtiene un conocimiento mejorado
de la institucién, de sus caracteristicas positivas y negativas, y de las fuerzas que la afectan o la
benefician. Como continuacién y complemento de él, el monitoreo del ambiente interno, del
entorno exterior y de la propia gestion institucional, es esencialmente un proceso continuo que
brinda nuevos datos acerca de la propiedad y la vigencia de los objetivos definidos en los
planes.

En este esfuerzo por analizar los objetivos, jugaran un papel especialmente importante los
parametros y criterios de evaluacién que hayan sido definidos como parte de los planes.
Efectivamente, ellos no sélo son instrumentos que dan a la organizacion la capacidad de
identificar y subsanar cualquier desviacion en la ejecucion de los planes, sino que también son
utiles para indicarle la necesidad de enmendar sus estrategias, sefialando incluso en qué areas de
su accionar deben realizarse las modificaciones respectivas.

CAPITULO VI Normas Generales Sobre Informacién Y Comunicacién

TSC-NOGECI VI-01 OBTENCION Y COMUNICACION EFECTIVA DE
INFORMACION

Los entes publicos deben establecer y mantener un sistema de informacién y comunicaciéon
para obtener, procesar, generar y comunicar de manera eficaz, eficiente y econémica, la
informacién financiera, administrativa, de gestion y de cualquier otro tipo, requerida tanto en el
desarrollo de sus procesos, transacciones y actividades, como en la operaciéon del proceso de

control interno con miras al logro de los objetivos institucionales.

DECLARACION TSC-NOGECI- VI-01.01:
La informacién es un elemento fundamental para la conduccién exitosa de una institucion al
logro de los objetivos institucionales. Igualmente, lo es la existencia de medios eficientes para

comunicar la informacién en un formato claro y conveniente, en los plazos mas oportunos.

Por lo anterior, corresponde a la administracion disefar y operar métodos y mecanismos para
obtener y comunicar la informacién financiera, gerencial y de otro tipo, necesaria para guiat sus
actividades y para satisfacer los requerimientos de terceras partes externas que tengan alguna

relacién con la institucion, ya sea por razones comerciales, de fiscalizaciéon o de otra naturaleza.

También es importante el mantenimiento de registros histéricos sobre las operaciones
organizacionales. Por lo demas, tales métodos y mecanismos deben resultar adecuados a la
organizacién, considerando sus caracteristicas particulares, los procesos que realiza, su
disponibilidad de recursos, las habilidades de los funcionarios que habran de operatlos, etc.

137



OPINION DEL AUDITADO

Segun Narrativa No. 17 aplicada al Licenciado Reinaldo Rojas, Jefe del Departamento de
Planeamiento Econdémico, en cuanto a la vinculacion del plan operativo anual al presupuesto,
expresa: “Que existe un problema al no haber un presupuesto asignado por cada unidad
administrativa, de manera que afecta la planificacién, puesto que se desconoce con cuanto
recurso contar, por lo general, se trata de cumplir con las actividades diarias, que no implican
erogacion de gastos. Todo esto conlleva a no reformular los planes operativos de las unidades
administrativas, es decir, que los planes operativos se ejecutan de acuerdo a la programacion
inicial, y no readecuando metas, segin disponibilidad presupuestaria, produciéndose asi altas,
bajas o cero ejecuciones en las metas.

Otro factor que influye en la ejecucion de metas es que la Empresa no cuenta con una base de
datos actualizada, con respecto al universo de consumidores que le adeudan a la ENEE, lo que
repercute en la proyeccion de metas afines a la recaudacion de los ingresos.

Cabe mencionar, que se hacen reformulaciones al documento general del plan operativo y no a

los planes operativos anuales de cada area.

A su vez, la Jefe del Departamento de Presupuesto, en los parrafos 2 y 4 de la Narrativa No. 18
manifiesta:

“En cuanto a la relacién del plan operativo anual y el presupuesto, los Departamentos de
Planificacién Econémica y Presupuesto mantienen estrecha vinculaciéon, por lo que al haber
una modificaciéon al presupuesto, automaticamente se refleja en el Sistema SIAFL, en ese
momento Planificacion se esta enterando del movimiento y procede a efectuar las
reformulaciones que corresponden en el plan operativo. Los registros en el sistema se
encuentran desde la etapa de formulacion de los planes operativos anuales, hasta su evaluacion,
de igual forma se maneja datos presupuestarios desde el anteproyecto para ser sometido a
aprobacion por parte del Congreso Nacional, hasta su ejecucion, tanto de recursos como de

gastos”.

“En relacion a si cada unidad administrativa tiene asignado un presupuesto de gastos, no lo
tienen, sin embargo en el SIAFI se tiene por unidad ejecutora y por gerencia, con el sistema
SAP se pretende llegar a asignar un presupuesto por cada unidad administrativa; en afios
anteriores se ha trabajado con el Sistema de Control de Presupuesto a Priori (SCPP)”.

OPINION DEL AUDITOR

El hecho de haber alcanzado altos niveles de cumplimiento de las metas no representa una
mala accién como tal, no obstante, desde el punto de vista de la planificacion, se puede decir
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que las metas fueron subestimadas al momento de la programacion, ya que tenian capacidad
para lograr mucho mas (ya que hay registros en el POA de cumplimientos de hasta un 2094%).
Por otro lado, proyectar metas que al final no pudieron lograrse, ameritaba readecuarlas
conforme a las capacidades imperantes de cada unidad.

Segun las opiniones brindadas por los jefes de los Departamentos de Planificacion y
Presupuesto, el no contar con un presupuesto asignado a cada Unidad administrativa limita
conocer el techo presupuestario con que cuentan; no obstante, deben monitorear
constantemente las acciones de su gestion para apegarse mas a lo planificado.

RIESGO

El no reformular las metas de las unidades administrativas, que conforman la totalidad del plan
operativo anual, generarfa presentar informacioén no objetiva, como consecuencia de resultados

proyectados de manera no apropiada.

Por otro lado, el no contar con un presupuesto asignado en cada area, limitarfa establecer los
parametros de asignacion de recursos, creando inconsistencia entre la relacion plan operativo-
presupuesto, afectando asi el cumplimiento de los objetivos institucionales y la correcta toma
de decisiones.

RECOMENDACION NP° 32

AL COORDINADOR DEL GABINETE DE INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA
Y REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA
ELECTRICA (ENEE)

Ordenar a la Direccién de Planificacién y Desarrollo para que instruya a todos los Jefes de
Departamento y sus Unidades a cargo, a reformular y documentar las metas, en apego estricto
al proceso de planificacion, evitando que al momento de la programacién, las metas sean
subestimadas, o por el contrario, evitar programar metas que por alguna circunstancia resulten

no realizables.

RECOMENDACION NP° 33

AL COORDINADOR DEL GABINETE DE INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA
Y REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA
ELECTRICA (ENEE)

Girar instrucciones para que los Departamentos de Planeamiento Econémico y Departamento
de Presupuesto, mantengan estrecha relacion, de manera que se utilice adecuadamente la
técnica Plan operativo Anual-Presupuesto, lo que permitira asignar, a cada unidad
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administrativa, los recursos respectivos para su ejecucion y de esa forma determinar la eficacia
y la eficiencia de la gestion.
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CAPITILO VIII






CAPITULO VIII EVALUACION AL SISTEMA IBM 390 (Facturacion) DE LA
EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA (ENEE) PERIODO 2011 -
2013, MEDIANTE LA APLICACION DE LAS TECNICAS DE AUDITORIA
ASISTIDAS POR COMPUTADORA (TAAC'S)

VI.1 VERIFICACION DE LA INTEGRIDAD DE LA BASE DE DATOS DEL
SISTEMA IBM 390 (Facturacion), DE LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA
ELECRICA (ENEE)

Mediante la aplicaciéon de Técnicas de Auditoria Asistidas por Computador (TAAC's) a
través de ACL Audit Exchange, se procedio a verificar la integridad de la base de los datos de
los sistema informatico IBM 390 utilizado por la Empresa Nacional de Energia Eléctrica
(ENEE), con el objetivo de conocer el nivel de automatizaciéon de los procesos de
recaudacién de ingresos y los mecanismos de mejora con respecto a la mora, por lo que se

procedié a obtener informacién sobre los procesos, y formas de acceso, obteniendo los

RESULTADO DE LA APLICACION DE COMANDOS EN EL SISTEMA IBM 390

COMANDO VERIFICAR
OBJETIVO VERIFICAR LA INTEGRIDAD DE LOS DATOS
CAMPOS TODOS

TABLAS No. REGISTROS| No. CAMPOS |RESULTADOS COMENTARIOS
Facturacion fple180 1112 1,512,490 105 7,819 m_direcc_abonado, m ident, m_nombre_abonado, m_rtn
Facturacion_fple180_1212 1,591,475 105 7,747 m_direcc_abonado, m_ident, m_nombre_abonado, m_rtn
Facturacion fple180 1312 1,667,486 105 7,625 m_direcc_abonado, m ident, m nombre abonado, m rtn
Contratos_fpcn010 1112 54,873 11 617 cn_clave, c_monto, cn_saldo, cn_meses_contratos, cn_mese_aplicados
Contratos_fpcn010 1212 57,044 11 711 cn_clave, c_monto, cn_saldo, cn_meses_contratos, cn_mese_aplicados
Contratos_fpcn010_1312 58,453 11 649 cn_clave, c_monto, cn_saldo, cn_meses_contratos, cn_mese_aplicados

siguientes resultados;

.En el cuadro anterior se describe la informacion de cada una de las tablas con sus registros y
campos mas relevantes que forman parte integral de los procesos que permiten que el ENEE

registre y controle la captacion de los recursos de forma automatizada.

Se aplicaron los comandos Verificar, buscar faltantes, buscar duplicados, estadisticas,
ISBLACK, de los cuales se puede concluir que dichas tablas de la base de datos del sistema
IBM 390 carecen de parametros correctos, ya que al efectuar las aplicaciones de integridad de

datos se identifica que contienen errores de valides de datos.

V1.2 HALLAZGOS DE INTEGRIDAD

A continuacién se detallan las inconsistencias encontradas segun este analisis a la Base de Datos del
Sistema IBM 390 (Facturacion) y aspecto de control de Tecnologia de la Informacion.
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29. NO EXISTE INTEGRIDAD EN LA BASE DE DATOS DEL SISTEMA IBM
390 EN DONDE LA ENEE REGISTRA SUS OPERACIONES.

Al realizar la revision de la Integridad de la Base de Datos del Sistema IBM 390, se
encontraron registros de errores, de validez, en blanco y duplicados; por ejemplo, en la tabla
“Facturacion_fple180” la cual es la maestra de este sistema, especificamente en los campos
m_direcc_abonado, m_ident, m_nombre_abonado, m_rtn, en donde se encontraron
campos en blanco, siendo obligatorios. Es de sefialar que dichos registros detectados no son
revisados ni analizados en cuanto a su integridad, confiabilidad asi como la exactitud de la
informacién tanto en los sistemas internos como en el sistema IBM 390. A continuacion se

detallan las pantallas de aplicacion a la base de datos mediante la herramienta ACL- Audit
Exchange.

Tabla Maestra Facturacion_fple_180

Mrchive  Edicion  Datos  Analizar Muestreo  Aplicaciones  Herramientas  Servidor Ventana  Ayuda

48402 HEK erRNPED L4420 THELE0H BO.Ek 7

[3) Benvenido 1 [[) Verificar 3| [T] Facturacion fple180_1112 4px
=[] ENEEACL =
[ cargos fpactse A partir de: 09/0212015 15:01:54
[0 Contratos_fpcn010_1112
Contratos_fpen010_1212 Comando: VERIFY FIELDS m_catastro m_clave_primaria m_cobro_diesel m_cobro_energia m_cobro_interes m_cobro_publico m_codigo_3edad m_codigo_acomet m_codigo_agrupa m_codiga_archiva m_codigo_city
T Contratos.fpen010_1312 m_codigo_comenta m_codiga_contrato m_codigo_earte m_codigo_fraude m_codigo_lectura m_codigo_m_avisos m_codigo_promedio m_codigo_futa m_codigo_u_medido m_colector m_consumo_adicional
ENEE - m_cansuma_del_mes m_consuma_estimade m_consumas 1 m_consumos 10 m_consumes 11 m_consumes12 m_consumos2 m_consumos3 m_consumosd m_consumosS m_consumes8 m_consumos7
B - T80 1117 m_consumosé m_consumosd m_contador_active m_ctl_pago1 m_cll_pago2 m_ctl_pago3 m_cll_pago4 m_cil_paga5 m_cll_pagod m_dias1 m_dias10m_dias11m_dias12m_dias2 m_dias3 m_diasd m_dias5 m_diast
o F‘:" m‘eo i m_dias7 m_diasé m_dias9 m_dias_facturados m_direcc_abonado m_estado_regisiro m_fases m_faxm_fecha_3edad m_fecha_actual m_fecha_anterior m_fecha_conexion m_fecha_corte m_fecha_emision
acturacion fplel80

m_fecha_fraude m_fecha_garantia m_fecha_inactivo m_fecha_page m_ident m_isv m_isv_ant m_lectura_actual m_lectura_anterior m_multip_activo m_nivel_residencial m_no_garantia m_nombre_abonado
] Facturacion_fpiet0 1312 m_numero_agujas m_numero_cortes m_numero_deposito m_numero_transforma m_otros_dr_crm_pagos_del_ciclo m_pagos_del_mes m_pages_no_act m_regien m_rin m_saldo_120_dias m_saldo_30_dias
TT] Pages fppa212 m_saldo_80_dias m_saldo_80_dias m_saldo_anterior m_saldo_del_mes m_sector_consumo m_subsidio m_tarifa_senicio m_telefana m_total_cargo_mes m_ubicacion m_ullimo_mes_fact m_valor_deposito
=2 TABLAS_CREADAS m_valor_rectifica w_ultimo_mes_grab ERRORLIMIT 13000 TO SCREEN
& {3 ISBLANK Tabla: Facturacion_fple180_1112
{3 REGION_C_S_
{2 REGION_L A_
{2 REGION_N_O
-3 TABLAS_ EXCELL 58 5A 1E 3C 53 20 42 4155 54 40 53 54 41 20 45 44 49 4C 42 45 52 54 4F 2020 20 20 20 20

Se encontraron datos de campo invlidos en el registro 528,252 (campo m_nombre_abonado)

1 ermores de validez de datos detectados

Panorams | Log

Facturacion_fplel80_1112 (1,512,490 Registros
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@@@m@&@m%l%mmm@& 90 FNE=0

[7) Bienverido ¢ [T Facturacion_fple180_1112 |

Navegador del proyecto

Muestreo

ENEEACL
Cargos fpacd6B
Contratos_fpcn010 1112
Contratos_fpend10 1212
Contratos_fpen010_1312
ENEE
[T Facturacion_fple180_1112
[T Facturacion_fplel80_1212
Facturacion fplel80 1312
[T Pagos_fppazi2
3 TABLAS_CREADAS
3 TABLAS_EXCELL
=3 CONTRATOS 2011
TT] CONTRATOS_CENTRO_SUR 2011
IT] CONTRATOS_LITORAL_2011
IT] CONTRATQS_NOR_OCCIDENTAL_2011
=23 CONTRATOS 2012
[IT] CONTRATOS_CENTRO_SUR 2012
[IT] CONTRATOS_LITORAL 2012
[IT] CONTRATOS_NOR_OCCIDENTAL 2012
(] CONTRATOS 2013
TT] CONTRATOS_GENERAL
&y SECTORES_2011
# (1 SECTORES 2012
& (1] SECTORES 2013

Aplicaciones

Heramientas  Servidor  Ventana

Ayuda

833
1425

3704

4443

12922
12082
13397
24798
26660
26721
33403
43483
43985
44761
45456
47052
47635
50873
57566
59827
59871
67120
67830
68141
68148
68634
68638
68724
68791
68831
68832
68848
68849
68972
68974
68982
68989
68990
68993
68994
68997

Fifro:

Indexar.

% % # % [ISBLANK(m_drecc_sbonado)

m dlave_primaria
909

49,421
£0,044

62815
62,884
70,498
71.240
71577
71584
72,108
72,112
72,202
72,271
72312
72313
72,330
72331
72,457
72,459
72,468
72475
72,476
72,479
72,480
72483

<
Panorama | Log

Facturacion fplel80_1112 [7,808/1,512,490

[ Vista_predeterminada

m_codigo_city

m _codiqo_ruta
229

321
241
249
105
105
93
452
473
901
M
303
994
980
992
43
49
328
436
874
85
9
12
9

27
902

m_codigo_acomet|m_nombre_abonado
849 | MONCADA JOSE VISITACIO]
734 MARADIAGAREYES LUIS
950 | FLORES M MANUEL ARMANI
914 | LARACH CH SALGWON
426 MEDINAHECTOR A
983 | COELLO NARIO ESTEBAN
342 | ZAVALA G WARIACECILIA
418 |PONCEF GILMAE
736 | SANCHEZ FUENTES ADRIA
480 | PROD LACTEOS DE HOND
953 | SHELL HONDURAS S A
973 | COELLO JULIO
270 | COMISION MIXTA DE LIMITE!
200
35 |MERCADO SAN ISIDRO
924 RODRIGUEZ BESTELA
72 | GARCIAGIRON MIGUEL
986 | CRUZ HERNANDEZ PABLO
828 | VELASQUEZ WILFREDO F
174 | SANCHEZ LOZANO FAUSTO!
087 | BATALLON DE ARTILLERIA
700 | CERRATO § CARLOS FELIP
48 |LIZARDO GARLOS ROBERT!
276 | GARCIARAFAEL
56 | AMADOR EUSEBIO
ALUMBRADO PUBLICO
282 |RODRIGUEZ CARLOSA
82 | PONCE JORGE
852 | DAVILAALEJOS FAUSTO
528 | ROSALES AMAYALIDIAR
530 | ROSALES AMAYA LIDIAR
656 | SALGADO LEONARDO
435 | SALGADQANTONIO RANON:
80 |RICO ORTIZ CARMEN DE
168 | SUP. DEPARTAMENTAL
148 |RODRIGUEZADAG
74 [HONDUCOR
531 POLICLINICABERLIOZ
552 | RODRIGUEZ NICOMEDES
196 | CAMPOS JACINTO

&

345 | CAMPOS ANGEL MARIA

S

A

=] [MNinguno/e) |

m_contad
1.007
5,1
1,01

924
1,00
99,93
9,800.16

.20
200,830,90
2,00
8,10

99,950,580
993,99
49,80

820
8,20
988,32
8,50

2

lobal: ISBLANK(
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LioH T

eaEHl E.Em?

Indexar.

Navegador del proyecto [0 Bienverido ¢ [T Facturacion_fple180_1112 |
ENEEACL .
Cargos fpacd6B i
Contratos_fpcn010_1112 % % < $ [SBLANK(m_nambre_sbanada)
Contratos_fpend10 1212 | RPRRp—
Contratos_fpcn010 1312 st | s
ENEE 371180 | 393,865
[T Facturacion_fple180_1112 393053 | 416,165
[TT] Facturacion_fple180 1212 516181 | 540,564
T Facturacion_fplel80_1312 534181 | 568,572
T Pagos_fppazi2 544912 | 569,305
ST s | iz
Ei'gac“gi—%%‘; o 580058 | 705,261
- 802589 | 26,082
[IT] CONTRATOS_CENTRO_SUR 2011 1018502 || 1,040,895
[T} CONTRATOS_LITORAL_2011 104900 || 1,074,293
[T CONTRATOS NOR OCCIDENTAL_2011| | 1074003 | 1,098,396
) £3 CONTRATOS_ 012 1205448 || 1,249,841
] CONTRATOS_CENTRO_SUR 2012 1320823 | 1354216
[T} CONTRATOS_LITGRAL 2012 BT |<< e ammv;iﬁ 8065
IT] CONTRATOS_NOR_OCCIDENTAL 2012
# (] CONTRATOS 2013
TT] CONTRATOS GENERAL
{3 SECTORES_2011
& (] SECTORES 2012
# (1 SECTORES 2013
‘ i vl
Panorama [ Log sta_predeterminada

Facturacion_fplel80_1112 [16/1,512,490

m_codigo_city
2

740
740
843

m _codiqo_ruta
980

112
801
18
387
501
123
686
546
515
405
20
23
440
389
5

m_codigo_acomet [N
209

=] [MNinguno/a) =]

m_direcc_abonado

BO LALAGUNA
BO.EL RETIRO DE IGLESIADE DIOS 1/2 CDA
OCOTEPEQUE

COLAURORA14Y15AVE 4 CLL N 1433 P-209C-4-00 SE
COOPERATIVA SABA

BO EL RETIRO 3 CALLE AL LADO IZQUIERDO TELA
COL.CASTA'OS 2-ETP 11CLL 10AVE BQ-J C-14 NE
ALDEAEL LOLO S-3 CONT CARPINTERIAHERIBERTO HEI
COL UNIVERSIDAD NUEVASUYAPALOTE 3BLS S 1

PASO HONDO

BO. EL CAWPANENTO
BAJAPOR C/NOWERE
COL.SMITH NO.848.3CLL 8-0AVE APTO 1
ESCUELAREPUBLICADE PARAGUAY COL BELLAORIENT
SABANALARGA TUTUMBLA

LALABOR OCOTEPEQUE

m_contad

786

740,1
850,50
95,02
9.44
95,06
2,009,002,01
9,800,17
2001,01
2,005,00
2,005.00
9,092,005,05
2,006,15
2,006.02
2,006.23

Filtro global: ISBLANK( m_nombre_abonado)
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@@@D%%@Eﬂl%@l@@é“@l?ﬁL&%@H@@ﬁ-

Navegador del proyecio [ Bienvenido t [TT] Facturacion fple180_1112 | 4rx
ENEEACL -
[TT] Cargos_fpacoss neser
1] Contratos fpcn010. 1112 ¥ % =] [minguno/z)  +]
%gz:gz:zi ;si:gig EE m sector esnsti gDMBRE‘SECTUR m_ident n m mnnaﬂa“cgfa\ m fecha ::‘tle%ug m lectura_aciual m lectura ar
- = omercia ; ) .
ENEE 201 Comerdial 880517 880,419 10817 1
[T Facturacion fple180 1112 2071 Comercial 20614 20515 7,115 1
[T Facturacion fplel80 1212 401 Gobiemo 970,116 961214 1,080
] Facturacion_fple180 1312 501 Autonoma 141,130 1,031 19,074 1
T Pages. fppa2l2 501 Autonomo 141,130 1,034 12077 i
23 TRBLAS CREADAS 201 Comercial 890,117 881216 16,265 1
3 TABLAS EXCELL 101 Residencial 800,117 881216 7627
- 101 Residencial 890,117 881,218 6022
=43 CONTRATOS 2011 101 |Residencial 890,117 681,216 3865
CONTRATOS_CENTRO_SUR 2011 01 Residencial 890,117 881216 2034
[T CONTRATOS_LITORAL_2011 101 Residencial 41213 111,115 5425
[T CONTRATOS_NOR_OCCIDENTAL_2011 201 Comercial 141213 1,15 68473 3
& 201 Comercial 111213 1,115 1427
aﬁﬁgkggfé?&wu;uuau 01 Residencial 11213 1,115 6,080
T CONTRATOS L TTORAL 201 201 Comercial 141213 11,15 6871
- 201 Comercial 141213 1,5 8,953
] CONTRATOS_NOR_OCCIDENTAL 2012 201 Comercial 111,213 111,115 50,969 5
# ] CONTRATOS 2013 101 Residencial 11213 11,118 76,794 7
[T} CONTRATOS_GENERAL 201 Comercial 141215 17 54,100 5
13 SECTORES 2011 401 Gabiemo 141213 1,5 41,471 4
(] SECTORES_2012 201 Comercial 111,213 111,115 16378 1
%01 SECTORES 2013 201 Comercial 0 2840515 0
- 401 Gobiema 41213 1,15 1819
401 Gabiemo 111213 1,115 12,273 i
201 Comercial 851217 851,110 2,114
101 Residencial 141213 11,115 8218
01 Residencial 940,812 40,713 78833 7
101 Residencial 87073 870,117 1471
201 Comercial 840,416 0 i
101 Residencial 860,616 0
101 Residencial 111‘213 1,15 6612
201 Comercial 111213 1,115 47,335 4
201 Comercial 111213 11,118 70,748 7
101 Residencial 860815 860,715 6359
401 Residencial 0 841,213 0
101 Residencial 0 840314 0
101 Residencial 900,621 00,518 4059
201 Comercial 141213 1,15 61,175 3
201 Gomercial 111213 1,115 540
01| Residencial 11213 11,115 49693 iv
9 . | H
_panorama [ Log 4

Facturacion fplel80 1112 219,143/1,512,430
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a0l BOE6E 7
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Navegador del proyssto [ Bienvenido =[] Facturacion fple180_1212 [}] Verificar 31| v x

A partir de: 1010312015 20:43:31

Comando: VERIFY FIELDS w_ultimo_mes_grab m_valor_rectifica m_valor_deposito m_ultimo_mes_fact m_ubicacion m_total_cargo_mes m_telefono m_tarifa_servicio m_subsidio m_sector_consumo m_saldo_del_mes
Uﬂ Cuntvatus fpcn010.1312 m_saldo_anterior m_saldo_00_dias m_saldo_0_dias m_saldo_30_dias m_saldo_120_dias m_rtn m_region m_pagos_no_act m_pagos_del_mes m_pagos_del_ciclo m_otros_dr_cr m_numero_transforma
NEE m_numero_deposite m_numero_cortes m_numero_agujas m_nombre_sbonade m_no_garantia m_nivel_residencial m_mullip_aclive m_lectura_anterior m_lectura_actual m_isv_ant m_isvm_identm_fecha_page
Uﬂ Fa(mmm folets0 1112 m_fecha_inactivo m_fecha_garantia m_fecha_fraude m_fecha_emision m_fecha_corte m_fecha_conexion m_fecha_anterior m_fecha_aciual m_fecha_3edad m_faxm_fases m_estado_regisiro m_direcc_abonado
on.f - m_dias_facturados m_oiasd m_diasg m_dias? m_ciasb m_cias5 m_diasd m_dias3 m_dias2 m_dias12m_cias11m_cias10 m_cias1m_ci_pagos m_cll_pagos m_cti_paged m_cti_pago3 m_ci_pago2 m_cli_pago
Facturacion_fple180_1212 m_contador_activo m_consumos9 m_consumoss m_consumos? m_consumosé m_consumoss m_consumos4 m_consumos3 m_consumas2 m_consumos12 m_consumos11 m_consumos10 m_consumos1

M Facturacion_fplets0 1312 m_consume_estimado m_consumo_del_mes m_consume_adicional m_colector m_codigo_u_medido m_codige_ruta m_codigo_promedie m_codigo_m_avisos m_cedigo_lectura m_codigo_fraude m_codigo_corte
1] Pagos fppa212 m_codigo_contrato m_codigo_comenta m_codigo_city m_codig_archiva m_codigo_agrupa m_codigo_acomet m_codigo_3edad m_cobra_publice m_cobro_interes m_cobra_energia m_cobro_diesel m_ciave_primaria
{3 TABLAS_CREADAS. m_catastro ERRORLIMIT 89 TO SCREEN

3 TABLAS_EXCELL Tabla: Facturacion_fple180_1212

[TI] CONTRATOS_CENTRO_SUR_2011
[T CONTRATOS LITORAL_2011
mj CONTRATOS_NOR_OCCIDENTAL_ 2011 3200 A3 2D 00 313900 00 00 00 00 00 00

=143 CONTRATOS 2012 Se encontraron datos de campo invalidos en el registro 316,417 (campo m_identy
mj CONTRATOS CENTRO_SUR 2012 32 0000 00 00 31 29 00 00 00 00 00 00 00
[TT] CONTRATOS_LITORAL 2012

CONTRATOS_NOR_OCCIDENTAL 2012 Se encontraron datos de campo invalidos en el registro 369,487 (campo m_ident)
* LI CONTRATOS 2013 320000 9800 31 39 00 00 95 00 00 03 28
CONTRATOS_GENERAL
%143 SECTORES 2011 Se encontraron datos de campo invlidos en el registro 381,728 (campo m_ident)
(0 SECTORES 2012 320059 6500 3139 00 43 BC 00 00 BA 37

# ] SECTORES_2013 -
Se encontraron datos de campo invilidos en el registra 393,116 (campo m_ident)

58 54 1E 3C 5320 42 41 55 54 49 5354 41 20 45 44 49 4C 42 45 52 54 4F 20 20 20 20 20 20
Se encontraron datos de campo invélidos en el registre 528,252 (campo m_nombre_abonado)
45 53 50 49 4E 41 4C 20 54 55 52 4349 4F 5320 4C 00 44 49 41 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Se encontraron datos de campo invélidos en el registra 568,868 (campo m_nombre_abonado)

6 erores de validez de datos detectados

« m 3 >

Panorama | Log

Facturacion_fplel80_1212 (1,581,475 Registros

144



Archive  Edicisn  Datos  Analizar

@@@D&%@EQIgmME©é
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iR T008

= HE EO.Em7?

ENEEACL- AcLe T T T T R —

[ Bienverido

ENEEACL

[T Cargos_fpac0sB

M Contratos fpen010 1112

M Contratos_fpcn010_1212

[T Contratos fpcn010 1312

ENEE

{TT] Facturacion_fplel80 1112

[T Facturacion_fple180_1212

[T Facturacion_fplel80 1312

[T Pagos_fppaz12

{3 TABLAS_CREADAS

{23 TABLAS_EXCELL

=1 CONTRATOS 2011

CONTRATOS_CENTRO_SUR_2011

TT] CONTRATOS_LITORAL_2011
[T CONTRATOS_NOR_ OCCIDENTAL_2011

=123 CONTRATOS 2012
[TT] CONTRATOS_CENTRO_SUR 2012
[T CONTRATOS LITORAL 2012
TT] CONTRATOS_NOR_ OCCIDENTAL 2012

# ] CONTRATOS 2013

[TT] CONTRATOS_GENERAL

#14_J SECTORES 2011

# (] SECTORES 2012

+ (1) SECTORES_2013

44761
371180
393053
516181
534181
544912
585336
661262
680958
802580
1016502
1049900
1074003
1225448
1329823
1347472

=<Fin del archivo >=

[TT] Facturacion_fple180_1212 | 4 X
Fitro: Indexar.
% % < $ [ISBLANK(m_nombre_abonado) | [mingunora) x|
m_clave_primaria m_codigo_city m_codigo_ruta m_codigo_acomet fullilsiul m_direcc_abonado m_con
46,042 2 980 -
393,865 740 112 BO LALAGUNA 7
416,165 740 801 BO.EL RETIRO DE IGLESIADE DIOS 172 CDA T4
540,564 843 18 OCOTEPEQUE 850
558572 510 387 COLAURORA 14Y15AVE 4 CLL N 1433 P-209C-4-90 SE 9¢
569,305 921 501 COOPERATIVA SABA €
609,720 740 123 B0 EL RETIRO 3 CALLE AL LADO [ZQUIERDO TEL‘\ %
685,655 510 686 COL.CASTA®0S 2-ETP 11CLL 10AVE BQ-J C-1. 2,009,002
705,351 2 546 ALDEAEL LOLO 8- 3CONTCARF’\NTER\AHER\EER‘FOHER 9,800
826,982 1 515 COL UNIVERSIDAD NUEVASUYAPALOTE3BL8S 1 2,001
1,040,895 190 405 PASO HONDO 2,00¢
1,074,293 839 20 BO. EL CAMPAMENTO LALABOR OCOTEPEQUE 0:
1,098,396 230 23 BAJAPOR C/INOMBRE 9,992,00%
1,249,841 510 440 COL.SMITH NO.848 3CLL,8-9AVE APTO 1 2,00€
1354218 1 299 ESCUELAREPUBLICA DE PARAGUAY COL BELLAORIENTE 2,006
1,371,365 7 5 SABANA LARGA TUTUMELA 2,008

« i v
Panorama | Log [ Vista_predeterminada |
Facturacion_fplcl80_1212 (1671 Filtro glob

ISBLANK( m_nombre_abonado)
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iR T8

ENEEACL- AcLe T T T T R —

Navegador del proyecto [ Bienverido ¢ [T]] Facturacion,fple180_1212 | 4 x
ENEEACL
[T Cargos_fpact6s Fitro ndexar
[TT] Contratos_fpen010. 1112 % % < 3 [ISELANK(m_drecc_sbonado) =] [tingnora) |
D Contatos foenttn 1212 m _clave_primaria m_codigo_ciy m codigo ruia m _codigo_acomet|m_nombre_abonado m con
T Contratos fpen0i0 1312 833 908 1 229 849 [ IONCADA JOSE VISITACIO (=
ENEE 1425 1541 i 321 734 | MARADIAGA REVES LUIS B
{IT] Facturacion fplel80 1112 3704 3,939 1 241 950 | FLORES W MANUEL ARMANDO
[ Facturacion fple180_1212 4443 4747 1 249 414 |LARACH CH SALOMON
T Facturacion_fplel80_1312 12922 13,707 1 105 426 MEDINAHECTORA ¢
T Pagos.fopa2i2 12082 13,774 i 105 983 | COELLO MARIO ESTEBAN i
y 13207 14,204 1 E] 242 | ZAUALA G MARIA CECILIA ¢
g lﬁgi?giﬁ‘\s 24798 26,145 1 452 415 [PONCE F GILMAE 9800
- 26660 28,060 1 473 736 | SANCHEZ FUENTES ADRIANA é
=3 CONTRATOS 2011 26721 28,124 i 901 430 | PROD LACTEOS DE HOND 200,83
CONTRATOS_CENTRO_SUR 2011 32403 35,005 2 982 911 |SHELL HONDURAS SA
TT] CONTRATOS_LITORAL_2011 43483 45554 2 303 973 | COELLO JULIO :
[T CONTRATOS NOR_ OCCIDENTAL_2011 | | 43985 46,084 2 994 270 | COMISION MIXTA DE LIMITE €
= £3 CONTRATOS 2012 44761 46,942 2 80 200
= 45486 47712 2 902 36 [IERCADO SAN ISIDRO 99,95¢
T ggm;x;gi—ﬁ:’;&?—;g&mu 47052 49,421 2 4 924 |RODRIGUEZ B ESTELA 99¢
- = 47535 50044 2 4 72| GARCIAGIRON MIGUEL 4
[TT] CONTRATOS_NOR_OCCIDENTAL 2012 | | 50573 53439 2 328 956 | CRUZ HERNANDEZ PABLO
%] CONTRATOS 2013 57566 60,486 2 436 828 | VELASQUEZ WILFREDO F }
[T CONTRATOS_GENERAL 59827 62815 2 74 174 | SANCHEZ LOZANO FAUSTO €
13 SECTORES 2011 59871 62,864 2 885 457 | BATALLON DE ARTILLERIA EEl
#1 (2 SECTORES 2012 67120 70498 5 9 700 | CERRATO § CARLOS FELIP e
«-C SECTORES 2013 67830 71240 20 2 48 [LIZARDO CARLOS ROBERT!
- 62141 71577 20 9 276 | GARCIARAFAEL 920
65143 71584 30 27 56 | AMADOR EUSEBIO €
65634 72,108 1 902 6 | ALUMBRADO PUBLICO 99¢
68638 72,112 @ 6 282 |RODRIGUEZ CARLOSA [
68724 72,202 0 2 82 |PONCE JORGE 67
68791 72271 @ [ 852 | DAVILAALEJOS FAUSTO 2
68831 72312 0 2 528 | ROSALES AUAYALIDIAR 9.90C
68832 72313 40 2 530 | ROSALES AUAYALIDIAR 67
68843 72,330 0 2 656 | SALGADO LEONARDO 67
68849 72,331 @ [ 438 | SALGADO ANTONIO RAMON 85(
65972 72457 50 3 &0 |RICO ORTIZ CARMEN DE 5
65974 72,459 50 2 168 | SUP. DEPARTAMENTAL 99,99¢
62082 72,458 50 3 148 |RODRIGUEZADAG é
62090 72,476 50 3 531 | POLICLINICA BERLIOZ 2
65993 72479 50 3 552 | RODRIGUEZ NICOMEDES
65994 72,480 50 3 196 | CAMPOS JACINTO 60¢
68097 72,483 50 3 345 | CAMPOS ANGEL MARIA 2.00°
62008 72,484 50 3 230 | CAMPOS JOSE AUGUSTO 9
« i D ’J
Panorama [ Lsa [ Vista_predeterminada | qap

Facturacion fplel80_1212  [7,731/1,591,475

Filtro global: ISBLANK( m_direcc_sbonado)
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@@@D%%@EQI EROE®4L%5oA FTHESEHR

Navegador del proyecio [ Bienvenido | [TT] Facturacion fple180_1312 [ Verificar 3| 4rx
ENEEACL m
T} Cargos fpacoss A partir de: 10/02/12015 20:45:02
{1 Contratos fpen010 1112
T Contratos fpcn010 1212 Comando: VERIFY FIELDS w_ultimo_mes_grab m_valor_recifica m_valor_deposito m_ultimo_mes_fact m_ubicacion m_total_cargo_mes m_telefono m_tarifa_senicio m_subsidio m_sector_consumo m_saldo_del_mes
] Contratos fpen010 1312 m_saldo_anterior m_saldo_90_dias m_saldo_60_dias m_saldo_30_dias m_saldo_120_dias m_rin m_region m_pagos_no_actm_pagos_del_mes m_pagos_del_ciclo m_atros_dr_cr m_numero_transforma

ENEE m_numero_deposita m_numero_cottes m_nuimefo_agujas m_nombre_abonado m_no_garantia m_nivel_residencial m_multip_active m_lectura_anterior m_lectura_actual m_iev_ant m_isv m_ident m_fecha_pago
T Factoracion fpletso 1112 m_fecha_inactivo m_fecha_garantia m_fecha_fraude m_fecha_emision m_fecha_corte m_fecha_conexion m_fecha_anterior m_fecha_actual m_fecha_3edad m_faxm_fases m_estado_registra m_direcc_abonada

m_dias_facturados m_diasd m_dias8 m_dias7 m_diasé m_dias5 m_dias4 m_dias3 m_dias2 m_dias12 m_dias11 m_dias10 m_dias1 m_cil_pagod m_ctl_pago5 m_ct_pagad m_cil_pago3 m_ctl_pago2 m_ci_pago1

[ Facturacion_fplets0_1212 m_contador_aclivo m_Consumosg m_consumoss m_consumos? m_consumos6 m_Consumos5 m_Consumos4 m_Consumos3 m_Consumos2 m_consumos 12 m_consumos11 m_consumos10 m_consumos1
[[@ Facturacion fple180_1312 m_consumo_estimado m_consumo_del_mes m_consumo_adicional m_colector m_codigo_u_medido m_codigo_ruta m_codigo_promedio m_codigo_m_avisos m_codigo_lectura m_codigo_fraude m_codigo_corte
T} Pagos fppa212 m_codige_conirato m_codigo_comenta m_codigo_city m_cadige_archive m_codiga_agrupa m_cadiga_acomet m_codign_3edad m_cobra_publico m_cobro_interes m_cabro_energia m_cobra_diesel m_clave_primaria
3 TABLAS_CREADAS. m_catastro ERRORLINIT 99 TO SCREEN
3l TABLAS_EXCELL Tabla: Facturacion_fple180_1312

[TI] CONTRATOS_CENTRO_SUR 2011
[ conTraTOS LITORAL_2011
[TT] CONTRATOS_NOR_OCCIDENTAL_2011 | || |32 00A3 2D 003139 00 00 00,00 00 00 00
E X € encontraron datos de campo invalidos en el regisiro (campo m_ident
@DC:ENTRATOSEUH 5 traron datos d invalid | registro 316,417 (i dent)
CONTRATOS_CENTRO_SUR 2012
7] CONTRATOS LITORAL 2013 32,0000 00 00 31 39 00 00 00 00 00 00 00

[T CONTRATOS NOR_OCCIDENTAL 2012 | | |Se encontraron datos de campo invalidos en el registro 369,487 (campo m_ident)
1] CONTRATOS. 2013 32 0000 98 00 313300 00 98 00 00 03 28

CONTRATOS_GENERAL
+1 3l SECTORES 2011 Se encontraron datos de campo invalidos en el regietro 381,728 (campo m_ident)
+ (1 SECTORES 2012 320059 6500 3139 00 48 BC 00 00 BA37

# (2] SECTORES 2013 .
Se encontraron datos de campo invilidos en el registro 393,116 (campo m_ident)

58 54 1E 3C 53 20 42 41 56 54 4 53 54 41 20 45 44 49 4C 42 45 52 54 4F 20 20 20 20 20 20
Se encontraron datos de campa invalidos en el registro 528,252 (campo m_nombre_abonado}
45 5350 40 4 41 4C 20 54 55 52 43 40 4F 53 20 4C 00 44 49 41 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Se encontraron datos de campa invalidos en el registro 568 868 (campo m_nombre_abonado}

6 erores de validez de datos detectados

«
Panorama | Log

Facturacion fplel80_1312 (1,667,546 Registros
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@@@E%%@EQI%EME@AI@E?M

Navegador del proyecto [ Bienvenido # [TT] Facturacion fple180_1312 | arx
Filtro: Indexar:
3 % < % [SELANK(m_drecc_sberado) | [Mingunora)  ~]
m clave_primaria m codiqo_city m codigo ruta m codiqo_acomet[m nombre_abonado m con
T Contratos_fpen01o.1312 833 909 1 229 49 [MIONCADAJOSE VISITACIO 1<
ENEE 1425 1541 1 321 734 [ MARADIAGAREYES LUIS g
mj Facturacion_fplel80_1112 3704 3,939 1 241 960 | FLORES M MANUEL ARMANDO
M) Facturacion_fplel80 1212 4443 4747 1 249 974 | LARACH CH SALONON
{7 Facturacion_fple180_1312 12922 13707 1 105 425 MEDINAHECTORA <
1] Pagos fppsai2 12982 13774 1 05 983 | COELLO MARIO ESTEBAN 1
ne 13397 14,204 1 93 342 | ZAVALA G MARIACECILIA (=
4 TABLAS CREADAS 24798 26,145 1 452 418 |[PONCEF GILMAE 9,80C
S TABLAS EXCELL 25650 25,050 1 473 726 | SANCHEZ FUENTES ADRIANIA €
= CONTRATOS 2011 26721 26,124 1 901 480 |PROD LACTEOS DE HOND 200,830
mj CONTRATOS_CENTRO_SUR 2011 33403 35,096 2 982 911 | SHELL HONDURAS SA.
m CONTRATOS_LITORAL_2011 42483 45564 2 303 973 [COELLO JULIO z
mj CONTRATOS_NOR_OCCIDENTAL_2011 42085 46,084 2 994 270 | COMISION MIXTA DE LIMITE! [
453 CONTRATOS_2012 44761 16,942 2 980 209
10 45466 47712 2 992 36 |MERCADO SAN ISIDRO 99,95C
mj Egmlx:gz E:’;LZ?,;&R{ZOH 47052 49421 2 43 924 RODRIGUEZ B ESTELA 99¢
47635 50,044 2 49 72 | GARCIAGIRON MIGUEL 4c
[TT] CONTRATOS_NOR_OCCIDENTAL 2012 | | 50573 53,439 2 328 986 | CRUZ HERNANDEZ PABLO
%L1 CONTRATOS 2013 57566 60,486 2 436 828 | VELASQUEZ WILFREDO F €
mj CONTRATOS_GENERAL 59827 62,815 2 874 174 | SANCHEZ LOZANO FAUSTO! [
4 SECTORES 2011 59871 62,864 2 885 987 | BATALLON DE ARTILLERIA 98¢
] SECTORES 2012 67120 70,493 5 9 700 | CERRATO § CARLOS FELIP! €
4 ] SECTORES 2013 67830 71240 30 2 48 | LIZARDO CARLOS ROBERT]
- 68141 71,577 30 9 276 | GARCIARAFAEL 92¢
68148 71584 30 27 56 | AMADOR EUSEBIO [
68634 72,108 1 9202 6 |ALUMBRADO PUBLICO 99¢
68638 72,112 @ 6 282 RODRIGUEZ CARLOS A 6:
68724 72,202 40 12 82 PONCE JORGE 67
68791 72271 40 6 852 | DAVILAALEJOS FAUSTO 27
68831 72312 40 12 528 |[ROSALES AMAYA LIDIAR. 9,90C
68832 72313 40 2 530 ROSALESAMAYALIDIAR 67
68848 72.330 40 2 656 | SALGADO LEONARDO 67
68849 72331 40 6 436 | SALGADOANTONIO RAMON: 65C
68972 72457 50 3 80 |RICO ORTIZ CARMEN DE 5C
68974 72459 50 2 68 | SUP, DEPARTAWENTAL 99,998
66962 72,468 50 3 148 RODRIGUEZADAG
68990 72476 50 3 531 | POLICLINICA BERLIOZ
68903 72,479 50 3 552 | RODRIGUEZ NICOMEDES
68004 72,480 50 3 196 | CAMPOS JACINTO
66997 72.483 50 3 345 CAMPOSANGEL MARTA
68998 72484 50 3 339 | CAMPOS JOSE AUGUSTO
« i »
_Panorama [ Log [ Vista_predeterminada |

fplel80 1312 [7,610/1,667,846

Facturacio

Itro global: ISBLANK(
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G0 YEEFREFE® LA THREL2EHN BEQ:fu ?

Navegador del proyect [ Bienverido 2 [TT] Facturacion._fple180_1312 | 4 x
ENEEACL
[T Cargos_fpact6s | e Indesr
[T Contratos_fpen010. 1112 % % < ¥ [ISBLANK(m_nombre_abonado) =] [Minguno/a)  ¥|
% E””mmﬁmmaﬁu | m clave_primaria m codigo_city m _codiqo ruta m codigo_acomet [N ; m direcc_abonado m con
ontratos_fpen0l0 1312 44761 | 46,942 2 280 209 ! =
ENEE 371180 | 393,865 740 12 155 H BO LALAGUNA 7
Facturacion_fplel80_1112 393053 | 416,165 740 801 : 80.EL RETIRO DE IGLESIADE DIOS 122 CDA 4L
{IT] Facturacion fple180 1212 516181 | 540,554 843 18 ! OCOTEPEQUE 85t
[ Facturacion_fple180_1312 534181 | 558,572 510 387 : COL AURGRA 14Y15AVE 4 CLL N 1433 P-209C-4-80 SE S
T Pagos.fopa212 544912 | 560,305 921 501 : COOPERATIVASABA <
5 TABLAS CREADAS 585336 | 609,720 740 123 B0 EL RETIRO 3 CALLEAL LADO IZQUIERDO TELA e
S TABLAS EXCELL 661262 | 685,055 510 686 COL.CASTA®0S 2-ETF 11CLL 10AVE BG-J C-14NE 2,009,002
- 680958 | 705,351 2 546 ALDEAEL LOLO 5-3 CONT CARPINTERIAHERIBERTO HER 9,80
=144 CONTRATOS 2011 802580 | 826,082 i 515 COL UNIVERSIDAD NUEVA SUYAPALOTE 3BL8 8 1 2,001
[TT] CONTRATOS_CENTRO_SUR 2011 1016502 | 1,040,895 100 405 ; PASO HONDO 2,008
TT] CONTRATOS_LITORAL_2011 1049900 || 1074293 839 20 ! B0, EL CAMPAWENTO  LALABOR OCOTEPEQUE 2,00
[TT] CONTRATOS_NOR_OCCIDENTAL_2011 | | 1074003 | 1,098,396 230 23 : BAJAPOR GINOMBRE 9,992,005
=53 CONTRATOS 2012 1144645 || 1,160,038 935 800 : SAN JOSE ORILLADE LA CARRETERANUEVA 990,00¢
T 147472 || 1,371,868 7 5 ; SABANALARGATUTUMBLA 2,00¢

CONTRATOS_CENTRO_SUR 2012
IT] CONTRATOS_LITORAL 2012
[T CONTRATOS_NOR_OCCIDENTAL 2012

# ] CONTRATOS 2013

[T CONTRATOS_GENERAL

# 43 SECTORES 2011

# () SECTORES 2012

# () SECTORES 2013

<=Fin del archive >>

« m v e >

Panorama [ Log [ Vista_predeterminada | o

Facturacion_fplel80 1312 [?/1,667.846 Filtro global: ISBLANK( m_nombre_abonada)

SE INCUMPLEN:
Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos

Capitulo VI Normas Generales Sobre Informaciéon y Comunicaciéon

TSC-NOGECI-VI-03 SISTEMAS DE INFORMACION
El sistema de informacion que disefie e implante la entidad publica debera ajustarse a las
caracteristicas y ser apropiado para satisfacer las necesidades de ésta.

DECLARACION TSC-NOGECI- VI-03.01:

Los sistemas de informacién —sean computarizados, manuales o una mezcla de ambos—
constituyen un instrumento para la implantacion exitosa de las estrategias organizacionales vy,
por ende, para la consecucién de los objetivos y las metas. Por ello, la instituciéon debe
analizar sus propias necesidades y diseflar e implantar los sistemas que requiera con el
proposito de disponer de informacién adecuada y suficiente. Lo anterior significa que, en aras
de su efectividad, los sistemas de informacién deben ser disefiados e implantados “a la
medida” de la institucién y, por consiguiente, fundamentarse en un plan estratégico,
vincularse a la estrategia global de la institucion, sin olvidar la estrategia general del gobierno
en esa materia, y orientarse a la consecucion de los objetivos globales de la institucion y a los
especificos de cada actividad.

No debe obviarse la preeminencia de los sistemas computarizados y las facilidades que
brindan para la obtencién expedita y oportuna de informacién que redna caracteristicas
idéneas para su utilizacién por los funcionarios que cuenten con la autoridad precisa para
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actuar con base en el conocimiento que tengan de los resultados de las transacciones y
hechos.

En efecto, particularmente en el procesamiento en linea, se asegura la actualizacién inmediata
de los datos y se prevé la generaciéon automatica de reportes. Con todo, debe tenerse siempre
presente la aplicacion de controles adecuados a dichos sistemas, asi como el cumplimiento de
cualesquiera otras disposiciones técnicas y juridicas que guarden relacion con el asunto.
Conviene sefialar que, en materia de sistemas de informacién, debe tenerse en cuenta la
normativa técnica que al respecto emitan o adopten el Tribunal Superior de Cuentas, la

Secretaria de Estado de Finanzas y otros 6rganos y entes con competencia al efecto.

TSC-NOGECI-VI-04 CONTROLES SOBRE SISTEMAS DE INFORMACION
Los sistemas de informacion deberan contar con controles adecuados para garantizar la
confiabilidad, la seguridad y una clara administracion de los niveles de acceso a la

informacién y datos sensibles.

DECLARACION TSC-NOGECI-VI-04.01:

La calidad de la informacién se vera parcialmente determinada por los controles de acceso
que se apliquen a los sistemas de informacion. En el caso de sistemas computarizados, debe
tenerse presente la existencia de controles generales, de aplicacion, de operacion y otros de
conformidad con la normativa vigente al efecto; respecto de éstos, debe crearse una
estructura adecuada para asegurar el funcionamiento correcto y continuo de los sistemas, su
seguridad fisica y su mantenimiento, asi como la integridad, la confiabilidad y la exactitud de

la informacién procesada y almacenada.
OPINION DEL AUDITADO

En oficio remitido No. DTIC-022-111-2015 de fecha 24 de marzo de 2014 el Director
de TIC manifiesta lo siguiente:

1. Evaluaciéon de la Base de Datos

e En el campo m_nombre_abonado, m_direc_abonado, m_ident y m_rtn.
Estos campos son obligatorios en el moddulo de altas del sistema de
facturacion pero la validacion que debe de tener un valor al guardarse y este
podria ser un espacio en blanco. Y darse de alta al abonado podrian quedar
con un valor en blanco en estos campos.

e Otra razon es que el sistema S390 tiene un sistema de caracteres EBCDIC y la
Base de Datos SQL server Utiliza ASCII, por lo cual para migrar la
informacién podria colocarse un espacio en blanco en los campos que tienen
caracter EBCDIC.
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OPINION DEL AUDITOR

Es importante que toda la informacién que se encuentra en la base de datos de la Empresa
Nacional de Energia Fléctrica (ENEE), este completa y que presente de manera integra
todos la informacién de los abonados, y asi evitar omisiones en datos relevantes que
perjudiquen la recuperacion de los ingresos, asi como la generacién de resultados sobre una
base de datos que no esta integra y que puede generar reportes errados.

RIESGO

Una Base de Datos no parametrizada puede generar datos erréneos de los clientes, situacion
que podria ocasionar perdidas por la no informacién relevante y oportuna en los registros de
la ENEE para cubrir procesos como recuperaciones en el caso de la mora.

RECOMENDACION No.34

AL COORDINADOR GABINETE DE INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA Y
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA
ELECTRICA (ENEE)

Instruir al Jefe de la Divisiéon de Informatica para que en conjunto con la Jefaturas quienes
manejen sistemas internos enlazados con el sistema IBM 390, realicen una revision y analisis
completo de la base de datos y de sus médulos, para que la informaciéon contenida en el
sistema sea correcta, con el objetivo de mejorar los procesos sistematicos internos que
mantiene a la ENEE, con la finalidad de aplicar los controles correspondientes para asegurar
la integridad, confiabilidad y exactitud de la informacién procesada y almacenada por la
institucion.

30. NO SE CUENTA CON UN DICCIONARIO DE LA BASE DE DATOS DEL
SISTEMA IBM 390 QUE MANE]JA LA ENEE.

Al realizar la evaluacién a la Base de Datos de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica
(ENEE), se comprobé que no cuentan con un diccionario de datos del sistema IBM 390,
unicamente cuentan con informacién que es una descripcion de campos de tabla, la misma
no permite apreciar de forma correcta la informacion almacenada, cabe mencionar que
después de revisar la base de datos, se encontraron campos en las tablas de los cuales se
desconocen a que se refieren, de igual manera no se puede identificar su parametrizacion
correcta y su llenado por obligatoriedad y cuales son los campos obligatorios.

SE INCUMPLEN:

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos
Capitulo VI Normas Generales Sobre Informacién y Comunicaciéon
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TSC-NOGECI-VI-03 SISTEMAS DE INFORMACION
El sistema de informacién que disefie e implante la entidad publica debera ajustarse a las
caracteristicas y ser apropiado para satisfacer las necesidades de ésta.

DECLARACION TSC-NOGECI- VI-03.01:

Los sistemas de informacién —sean computarizados, manuales o una mezcla de ambos—
constituyen un instrumento para la implantacion exitosa de las estrategias organizacionales vy,
por ende, para la consecuciéon de los objetivos y las metas. Por ello, la instituciéon debe
analizar sus propias necesidades y diseflar e implantar los sistemas que requiera con el
proposito de disponer de informacion adecuada y suficiente. Lo anterior significa que, en aras
de su efectividad, los sistemas de informacién deben ser disefiados e implantados “a la
medida” de la institucién y, por consiguiente, fundamentarse en un plan estratégico,
vincularse a la estrategia global de la institucion, sin olvidar la estrategia general del gobierno
en esa materia, y orientarse a la consecucion de los objetivos globales de la institucién y a los
especificos de cada actividad.

No debe obviarse la preeminencia de los sistemas computarizados y las facilidades que
brindan para la obtencién expedita y oportuna de informacién que redna caracteristicas
idéneas para su utilizacién por los funcionarios que cuenten con la autoridad precisa para

actuar con base en el conocimiento que tengan de los resultados de las transacciones y

hechos.

En efecto, particularmente en el procesamiento en linea, se asegura la actualizacién inmediata
de los datos y se prevé la generaciéon automatica de reportes. Con todo, debe tenerse siempre
presente la aplicacion de controles adecuados a dichos sistemas, asi como el cumplimiento de
cualesquiera otras disposiciones técnicas y juridicas que guarden relacion con el asunto.

Conviene seflalar que, en materia de sistemas de informacién, debe tenerse en cuenta la
normativa técnica que al respecto emitan o adopten el Tribunal Superior de Cuentas, la
Secretaria de Estado de Finanzas y otros 6rganos y entes con competencia al efecto.

OPINION DEL AUDITADO

En oficio remitido No. DI-064-11-2015 de fecha 11 de febrero del 2015 el Jefe de la
Division de Informatica manifiesta lo siguiente:

En relacion a vuestro oficio N° DFI 80/2015 de fecha 10 de febrero en donde solicitan el
Diccionario de Datos del Sistema de Facturaciéon y el documento de aprobaciéon del
diccionario de datos, y rn donde requieren que la informaciéon sea propotcionada en el
término de dos (2) dias habiles, le solicitamos la extension de ese término ya que la
documentacion pertinente al sistema de facturacién data alrededor de veinte (20) afos y dicha
documentacion fue trasladada a una de las bodegas de la Empresa en diferentes localizacion
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de la nuestra, por lo que necesitamos de mayor tiempo para buscar la documentacién
solicitada. Si la informacién es localizada se le entregara en el momento que la tengamos en

nuestra oficinas.

En oficio remitido No. DI-086-I1-2015 de fecha 24 de febrero del 2015 el Jefe de la
Division de Informatica manifiesta lo siguiente:

En atencién al oficio No. DFI-93/2015, con fecha 17 de febrero del 2015, referente al
Diccionario de la Base de Datos, le informo que de conformidad con el memorando
S.A.F.No.430-08, con fecha 07 de agosto del 2008, se nos instruy6 al momento de trasladar la
Divisiéon de Informatica del Edificio Facach al Edifico EMAS se enviara la documentacién
para su adecuado almacenamiento, se solicitd autorizaciéon verbal a la unidad de activos fijos
para proceder a realizar el retiro de dicha documentacion, a lo que se nos informé que debido
a las disposiciones de la empresa de suspender personal, la persona encargada ha sido
suspendida temporalmente y nadie tiene posesion de las llaves ni autorizacion para entrar a
dichas instalaciones.

La division de informatica respetando las instrucciones y confiando que las personas
encargadas cumplirfan con la labor de salvaguardar dicha documentacion, asi mismo debido a
que desde mas de siete afios nos encontramos en el proceso de cambiar el Sistema de
Facturacion, se desestimé la necesidad de guardar una copia de dicha documentacién para
futuras referencias.

En virtud de lo anterior, se solicita un periodo no menos de 45 dias, para poder reproducir
los manuales de Base de Datos, y brindar la informacién solicitada a que se nos requiera los
campos especificos de los cuales desean su definicién y concepto.

OPINION DEL AUDITOR

El diccionario de la base de datos es un vinculo de metadatos que contiene las caracteristicas
légicas y puntuales de los datos que se van a utilizar en el sistema que se programa,
incluyendo correlativo, nombre, tipo, enteros, decimales, descripcién del campo vy
parametrizacion, por tal razoén es de suma importancia contar con un diccionario de datos
para el sistemas IBM 390 Facturacion, el cual es vital para la realizacion de las operaciones de
la ENEE

RIESGO

El no contar con un diccionario de la base datos en dicho sistema, ocasiona inconvenientes a
la hora del uso del sistema por personas ajenas a la programacioén (empleados usuarios no del
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area de sistemas) para identificar caracteristicas légicas de los datos, lo que puede provocar
una digitaciéon imprecisa de datos en los campos que no corresponden.

RECOMENDACION No.35

AL COORDINADOR GABINETE DE INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA Y
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA
ELECTRICA (ENEE)

Instruir al Jefe de la Division de Informatica, para que proceda de inmediato a exigir al
proveedor del sistema IBM 390, remitir el diccionario de la base de datos ya que es de vital
importancia para su correcto funcionamiento.

31. EXISTEN TABLAS CON REGISTROS OBLIGATORIOS EN BLANCO

Al revisar la tablas maestras Facturacion_fple180_1112, Facturacion_fple180_1212,

Facturacion_fple180_1312 filtradas de la

- - RESULTADOS MEDIANTE EL COMANDO ISBLACK
base de datos del sistema IBM 390 .
Facturacion, se detecto ql?e en .la tabla %BBL ANK
cuentas, hay campos obligatorios con |VepiFicAR | AINTEGRIDAD DE LOS DATOS
registros en blanco, tal es el caso del REGISTROS
campo m_direcc_abonado y TABLAS No. REGISTROS
m_nombre_abonado los cuales no |Facturacion fple180 1112 1,512,490 7,819
cuenta con la respectiva informaciéon. A |Facturacion fple180_1212 1,591,475 7,747
continuacién se detalla una muestra del |Facturacion fple180 1312 1,667,486 7,625

resultado de la aplicacién de las Técnicas de Auditoria Asistida por Computadora TAAC’S

it st -5 I T . i

FRERE® L4908 THEL22E5M MO . 7

wie ¢ [TT) Factueacion_ fiple180_1112 |
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<<Fin del aechivo >>

SE INCUMPLEN:

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos
Capitulo VI Normas Generales Sobre Informaciéon y Comunicacion

TSC-NOGECI- VI-02 CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACION

El control interno debe contemplar los mecanismos necesarios que permitan asegurar la
confiabilidad, calidad, suficiencia, pertinencia y oportunidad de la informacién que se genere
y comunique.

DECLARACION TSC-NOGECI- VI-02.01:

La informacién es fundamental para la toma de decisiones, la direccion de las operaciones vy,
en general, para la administracion de cualquier entidad. Por esa razén, el sistema de
informacién debe contemplar mecanismos y procedimientos coherentes para asegurar que la
informacién recopilada y generada presente un alto grado de calidad, para lo cual debe
contener el detalle adecuado segun las necesidades de los distintos niveles de gestién, poseer
valor para la toma de decisiones, ser oportuna (facilitada en el tiempo adecuado), estar
actualizada, y ser facilmente accesible para las personas adecuadas. Ademas, la cantidad
suficiente de informacién también es importante; debe procurarse que se disponga de la
informacién necesaria para la toma de decisiones, sin que ello lleve a manejar volimenes
grandes de informacién, mas alla de lo requerido, suficiente y conveniente.

Un sistema informatico de contabilidad gubernamental integrada o integrado de informacion

financiera que esté en condiciones de proveer datos pertinentes y oportunos en términos
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monetarios y/o fisicos, es una de la mejoras formas de satisfacer las necesidades de un
sistema de informacién confiable y que cumpla una funcién eficaz de control interno y apoyo
a la gestion. Desde luego, previendo o considerando los controles que demanda la tecnologia

informatica.

OPINION DEL AUDITADO

En oficio remitido No. DTIC-022-111-2015 de fecha 24 de marzo de 2014 el Director
de TIC manifiesta lo siguiente:

2. Evaluacién de la Base de Datos

e En el campo m_nombre_abonado, m_direc_abonado, m_ident y m_rtn.
Estos campos son obligatorios en el modulo de altas del sistema de
factuiracion pero la validacion que debe de tener un valor al guardarse y este
podria ser un espacio en blanco. Y darse de alta al abonado podrian quedar
con un valor en blanco en estos campos.

e Otra razon es que el sistema S390 tiene un sistema de caracteres EBCDIC y la
Base de Datos SQL server Utiliza ASCII, por lo cual para migrar la

informacién podria colocarse un espacio en blanco en los campos que tienen
caracter EBCDIC.

OPINION DEL AUDITOR

Toda persona natural o juridica debe de tener registrado su respectivo nombre y direccion,
para que cuando se requiera por la autoridad competente gestionar un determinado caso de
los abonados por cualquier tipo de accién, se facilite su ubicacién. De igual manera es de
suma importancia contar con al menos con la informacién basica y necesaria de cada uno de
los clientes, para hacer mas facil la labor de la ubicacién y estatus de los mismos en caso de

que se amerite.
RIESGO
Contar con una Base de datos incompleta, desactualizada y que no contengan datos clave en

sus registros, podria provocar petjuicios econémicos para el Estado de Honduras por no
poder ubicar a los abonados en caso de requerimiento.
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RECOMENDACION N 36

AL COORDINADOR GABINETE DE INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA Y
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA
ELECTRICA (ENEE)

Instruir a la Gerencia Comercial para que la Unidad de Atencién al Cliente en conjunto con
la Division de Informatica proceda a actualizar los registros, en los campos m_nombre
abonado y m_direcc_abonado con su respectiva parametrizacion, para las tablas contenidas
en el sistema IBM 390 Facturacion.

32. EL SISTEMA NUCLEO ADMINISTRATIVO FINANCIERO (NAF) NO SE
ENCUENTRA ENLAZADO CON EL SISTEMA IBM 390.

En la verificacion del proceso de registro y captacion de los ingresos de la Empresa Nacional
de Energia Eléctrica (ENEE) se evalu6 la informacién con el objetivo de determinar el
enlace que tiene el sistema IBM 390 con el NAF que opera los registros contables,
encontrandose que ambos sistemas no estan enlazados en linea por lo que dicha informacién
no es actualizada , esto debido a que el sistema NAF fue separado del sistema de facturacion
y se mantuvo en el equipo HP900 hasta los afios 2008 en la que dejé de funcionar en el
HP900 a raiz de la falta de mantenimiento preventivo, por lo que aun dicho sistema NAF
contiene informacién que aun no esta ingresada en el sistema IBM 390.

SE INCUMPLEN:

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos
CAPITULO III Preceptos de Control Interno Institucional

TSC-PRECI-05: CONFIABILIDAD

Asegurar la confiabilidad de la informacién financiera y operativa derivada de la gestiéon de
los entes publicos, es un propésito esencial del proceso de control interno institucional.

DECLARACION TSC-PRECI 05-01:

La confiabilidad de la informacién tiene suma importancia desde el punto de vista del control
interno institucional por cuanto el grado de confiabilidad de la gestiéon de una entidad publica
es correlativo al grado de confiabilidad de la informacién generada por los sistemas de
administracion y gestion. Por tanto, la informacién derivada de la ejecucion presupuestaria y
de la gestion de los recursos publicos debe ser confiable, que es la condicién que cumplen los
datos, estados, analisis, etc., que les permite ser utilizados validamente por los entes publicos,
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tanto en la toma de las decisiones administrativas como ser comunicados publicamente en

cumplimiento de la transparencia a que estan obligados dichos entes.

La informacién de las entidades e instituciones obligadas a la Ley Organica del Tribunal
Superior de Cuentas (LOTSC), Ley preeminente, sera considerada confiable cuando sea
cierta, pertinente y oportuna y haya sido procesada mediante sistemas y procedimientos
debidamente establecidos y aplicados de conformidad con los principios, preceptos y normas
técnicas dictadas por los 6rganos rectores de los diferentes sistemas administrativos, en el
marco rector del control interno aprobado por el TSC y de estandares internacionales de los
respectivos sistemas, si corresponde.

CAPITULO V Normas Generales Relativas a las Actividades de Control.

TSC-NOGECI V-11 SISTEMA CONTABLE Y PRESUPUESTARIO
Se estableceran para el Sector Publico sistemas de contabilidad y presupuesto de conformidad
con las disposiciones legales vigentes.

DECLARACION TSC-NOGECI V-11.01:

Un control interno eficaz de los recursos publicos, implica la existencia de un sistema de
presupuesto que regule la elaboracién, formulacién, presentacion, aprobacion, ejecucion,
seguimiento, evaluaciéon y liquidacion del mismo y que este sustentado en planes de
desarrollo, programas financieros, planes operativos anuales y demas instrumentos
interrelacionados de administracioén financiera que prevean las disposiciones legales.

Igualmente, se requiere el establecimiento de un sistema de contabilidad gubernamental
basado en los principios de contabilidad generalmente aceptados y las normas internacionales
de contabilidad adaptadas o aplicables al sector publico, que integre las operaciones
financieras, presupuestarias y patrimoniales, y que registre sistematicamente todas las
transacciones que produzcan y afecten la situacién econdémica, financiera y patrimonial de las
entidades del Sector Publico, a efecto de producir los informes contables y financieros de la
gestion publica.

CAPITULO VI Normas Generales Sobre Informacién Y Comunicacién

TSC-NOGECI-VI-01 OBTENCION Y COMUNICACION EFECTIVA DE
INFORMACION

Los entes publicos deben establecer y mantener un sistema de informacién y comunicacion
para obtener, procesar, generar y comunicar de manera eficaz, eficiente y econdmica, la
informacioén financiera, administrativa, de gestion y de cualquier otro tipo, requerida tanto en
el desarrollo de sus procesos, transacciones y actividades, como en la operacion del proceso
de control interno con miras al logro de los objetivos institucionales.
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DECLARACION TSC-NOGECI- VI-01.01:

La informacién es un elemento fundamental para la conduccién exitosa de una institucion al
logro de los objetivos institucionales. Igualmente, lo es la existencia de medios eficientes para
comunicar la informacién en un formato claro y conveniente, en los plazos mas oportunos.
Por lo anterior, corresponde a la administracion disefiar y operar métodos y mecanismos para
obtener y comunicar la informacién financiera, gerencial y de otro tipo, necesaria para guiar
sus actividades y para satisfacer los requerimientos de terceras partes externas que tengan
alguna relacién con la institucién, ya sea por razones comerciales, de fiscalizaciéon o de otra

naturaleza.

También es importante el mantenimiento de registros historicos sobre las operaciones
organizacionales. Por lo demas, tales métodos y mecanismos deben resultar adecuados a la
organizacion, considerando sus caracteristicas particulares, los procesos que realiza, su
disponibilidad de recursos, las habilidades de los funcionarios que habran de operatlos, etc.

TSC-NOGECI- VI-02 CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACION
El control interno debe contemplar los mecanismos necesarios que permitan asegurar la
confiabilidad, calidad, suficiencia, pertinencia y oportunidad de la informacién que se genere

y comunique.

DECLARACION TSC-NOGECI- VI-02.01:

La informacion es fundamental para la toma de decisiones, la direccién de las operaciones vy,
en general, para la administracion de cualquier entidad. Por esa razén, el sistema de
informacién debe contemplar mecanismos y procedimientos coherentes para asegurar que la
informacién recopilada y generada presente un alto grado de calidad, para lo cual debe
contener el detalle adecuado segun las necesidades de los distintos niveles de gestién, poseer
valor para la toma de decisiones, ser oportuna (facilitada en el tiempo adecuado), estar
actualizada, y ser facilmente accesible para las personas adecuadas. Ademas, la cantidad
suficiente de informacién también es importante; debe procurarse que se disponga de la
informacién necesaria para la toma de decisiones, sin que ello lleve a manejar volimenes
grandes de informacion, mas alla de lo requerido, suficiente y conveniente.

Un sistema informatico de contabilidad gubernamental integrada o integrado de Informacion
financiera que esté en condiciones de proveer datos pertinentes y oportunos en términos
monetarios y/o fisicos, es una de la mejoras formas de satisfacer las necesidades de un
sistema de informacién confiable y que cumpla una funcién eficaz de control interno y apoyo
a la gestion. Desde luego, previendo o considerando los controles que demanda la tecnologia
informatica.
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TSC-NOGECI -VI-03 SISTEMAS DE INFORMACION
El sistema de informacién que disefie e implante la entidad publica debera ajustarse a las
caracteristicas y ser apropiado para satisfacer las necesidades de ésta.

DECLARACION TSC-NOGECI- VI-03.01:

Los sistemas de informacién sean computarizados, manuales o una mezcla de ambos
constituyen un instrumento para la implantacion exitosa de las estrategias organizacionales vy,
por ende, para la consecucién de los objetivos y las metas. Por ello, la instituciéon debe
analizar sus propias necesidades y diseflar e implantar los sistemas que requiera con el
proposito de disponer de informaciéon adecuada y suficiente. Lo anterior significa que, en aras
de su efectividad, los sistemas de informacién deben ser disefiados e implantados “a la
medida” de la institucién y, por consiguiente, fundamentarse en un plan estratégico,
vincularse a la estrategia global de la institucion, sin olvidar la estrategia general del gobierno
en esa materia, y orientarse a la consecucion de los objetivos globales de la institucion y a los
especificos de cada actividad.

No debe obviarse la preeminencia de los sistemas computarizados y las facilidades que
brindan para la obtencién expedita y oportuna de informacién que redna caracteristicas
idéneas para su utilizacion por los funcionarios que cuenten con la autoridad precisa para
actuar con base en el conocimiento que tengan de los resultados de las transacciones y

hechos.

n efecto, particularmente en el procesamiento en linea, se asegura la actualizacion inmediata
En efecto, particularmente en el ient linea, gura la actualizacién inmediat

de los datos y se prevé la generaciéon automatica de reportes. Con todo, debe tenerse siempre
presente la aplicacién de controles adecuados a dichos sistemas, asi como el cumplimiento de

cualesquiera otras disposiciones técnicas y juridicas que guarden relaciéon con el asunto.

OPINION DEL AUDITADO

En oficio remitido No. 083-II-2015 de fecha 19 de febrero 2015 el jefe de la Divisién de
Informatica manifiesta lo siguiente:

Seguin personal que aun trabaja en la Division, esta version se inicié en 1982 en la primer
equipo de la serie 43 de IBM bajo Mantis, luego en el afio 1994 se cre6 una version del NAF
en NATURAL siempre instalado en el equipo IBM serie 438130, el cual estuvo funcionando
hasta el ano 1997, fecha en la cual la empresa adquirié un equipo HP900, siempre en version
NATURAL pero para UNIX, debido a los altos costos que representaba la migracion de la
data la empresa no acepto y no se migro toda la plataforma de Natural IBM, en el mismo afio

el sistema NAF fue separado del sistema de facturacién, quedando en el IBM 390 bajo
VTAM/COBO.SIX.
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La version de NAF en el HP9000, se mantuvo en funcionamiento hasta el afio 2008, en este
afio dejo de funcionar el HP900, a rafz de la falta de mantenimiento preventivo.

OPINION DEL AUDITOR

Es de menor rendimiento que la ENEE, este utilizando sistemas financieros aislados a la
Base de Dato maestra, ya que el mejor proceso es que exista una informacion integra y
transparentes en la red en linea con base de datos actualizadas

La efectividad de los sistemas de informacién debe ser disefiada e implantados a la medida y
demanda de la instituciéon. Por otra parte, al no contar con un sistema de informacién para
realizar las conexiones correspondientes al enlace de una Base de Datos Maestra provocan
registros diferentes en la informacion remitida a quienes lo soliciten.

RIESGO

Al Realizar el control de los recursos de la instituciéon con sistemas aislados a la Base de
Datos Maestra provocaria errores u omisiones afectando la seguridad de los ingresos de la
Institucion al generar reportes de recaudacion y no poder identificar el destino real de sus
registros en linea a nivel de una sola base de datos sistematizada, ya que podrian causar
pérdidas para la institucién dificultando el cumplimiento de sus metas.

RECOMENDACION No.37

AL COORDINADOR GABINETE DE INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA'Y
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA
ELECTRICA (ENEE)

Instruir a la Division de Informatica para que en conjunto con la Divisién de Servicios
Contable y Financiero procedan de inmediato a realizar las gestiones necesatias para enlazar
el sistema NAF a la Base de Datos IBM 390 para lograr la actualizaciéon de la informacion al
estar en linea, que contribuiran a tomar decisiones correctas en los registros del recaudo de

ingresos.

33. LA ENEE Y SEMEH NO REALIZAN EN RED A NIVEL NACIONAL EL
INTERCAMBIO DE DATOS DE FACTURACION

Al realizar pruebas al sistema de informaciéon en el que se registran las operaciones de
facturacion de la Empresa Nacional de Energfa Eléctrica se comprobé que el intercambio de
informacién lo realizan por medio de un dispositivo mévil llamado cartucho y no en red,
dicha informacion llega a la division de Informatica de la ENEE en donde se genera la
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factura real que es la que se ve reflejada en todas las oficinas de atencion al cliente para que
puedan realizar sus respectivos pagos.

SE INCUMPLEN:

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos
CAPITULO VI Normas Generales Sobre Informacion y Comunicacion

TSC-NOGECI VI-03 SISTEMAS DE INFORMACION:
El sistema de informacion que disefie e implante la entidad publica debera ajustarse a las
caracteristicas y ser apropiado para satisfacer las necesidades de ésta.

DECLARACION TSC NOGECI VI 03.01:

Los sistemas de informacién sean computarizados, manuales o una mezcla de ambos
constituyen un instrumento para la implantacion exitosa de las estrategias organizacionales vy,
por ende, para la consecucion de los objetivos y las metas. Por ello, la instituciéon debe
analizar sus propias necesidades y diseflar e implantar los sistemas que requiera con el
proposito de disponer de informacién adecuada y suficiente. Lo anterior significa que, en aras
de su efectividad, los sistemas de informacion deben ser disefiados e implantados “a la
medida” de la institucién y, por consiguiente, fundamentarse en un plan estratégico,
vincularse a la estrategia global de la institucion, sin olvidar la estrategia general del gobierno
en esa materia, y orientarse a la consecucioén de los objetivos globales de la institucion y a los
especificos de cada actividad.

No debe obviarse la preeminencia de los sistemas computarizados y las facilidades que
brindan para la obtencién expedita y oportuna de informacién que redna caracteristicas
idoéneas para su utilizacion por los funcionarios que cuenten con la autoridad precisa para

actuar con base en el conocimiento que tengan de los resultados de las transacciones y
hechos.

OPINION DEL AUDITADO

En narrativa No.3 del 25 de Noviembre del 2014 el Gerente General de SEMEH y el
Gerente de Operaciones SEMEH manifiesta lo siguiente:

“Después de 14 anos después de varios intentos de manejar las transferencias de informacion
entre ENEE y SEMEH no se ha podido lograr conexiones por medios electrénicos, sin
embargo ha habido avances significativos a raiz de la adquisicion por parte de la ENEE de
equipos y programas mas modernos a través de los cuales parece ser posible llevar a cabo este
cambio.”
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En oficio remitido No.DI-085-II-2015 de fecha 20 de febrero 2015 el Jefe de la
Division de Informatica manifiesta lo siguiente:

“En atencién a lo que se refiere de la informacion de datos de lectura, cortes/reconexiones y
pagos, son enviado via cartucho que ellos generan en su equipo IBM 390 de los datos que
son grabados en campos por el lector, ya que mas de 3 afos se ha querido hacer via
Teleproceso (TPC), pero debido a que ellos requieren un backup diario de nuestro maestro
de facturacién total y no selectivo, no se ha podido implementar ya que serfa demasiado lento
el proceso de transferencias, asimismo ellos también han estado utilizado el pretexto que
desde hace 3 afios no cuentan con un contrato formal (prorrogas y contratos transitorios) y
no se ha podido concretar, lo mismo con la trama en linea de la recaudacién de los pagos por
sistema bancario se ha realizado pruebas desde mas de 7 afios pero siempre hay problemas de
comunicacién, ellos alegan que nosotros no tenemos la capacidad de recepcion y eso les
ocasiona ruido en el sistema bancario entonces hay dias que trabaja normal y otros dias ellos
trabajan la rutina de envié de los datos sabiendo que nosotros no somos el problema, porque
en realidad que los datos enviados en linea venifan con transacciones duplicadas, que ellos al
final del dia concilian para que el cartucho de fin de dia viniera sin esos errores después ellos
mandaron al especialistas de ellos a instalar la rutina de recepcién (escuchar la trama) de los
datos llamados serverENEE.jar, pero no hay un compromiso formal u obligacién sobre los
mismo, luego con la implementacién del nuevo sistema en la cual desde hace mas de un afio
que se esta trabajando para su adecuacion, y de la cual ellos estan considerados esa interface,
debido a que SEMEH todo el afio pasado estuvo sin contrato formal hasta hace poco segin
se tiene entendido, se esta por firmar un contrato provisional por medio del fideicomiso de
FICOHSA”.

OPINION DEL AUDITOR

El no contar con una comunicacion sistematica en red provoca que la institucién no cuente
con informacién segura ya que es enviada por medio de un cartucho movil el cual hacer
cotejada con todas las vias de informacién datos, no se puedan generar reportes en forma
automatica al instante y asi poder detectar con mas rapidez los errores de registro y hacer las
correcciones en tiempo y forma para que sirva de base, para una buena toma de decisiones a

nivel institucional.
RIESGO
El no contar con una conexién de red sistematizada que contenga una Base de datos

completa y actualizada al dfa con registros claves, podria provocar pérdidas para el Estado de
Honduras por no contar con la informacion basica y pertinente de cada abonado, por las
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multiples transacciones realizadas y a la vez almacenas en un cartucho mévil y no en una base

de datos concentrada y enlazada en la institucion.

RECOMENDACION No.38

AL COORDINADOR GABINETE DE INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA Y
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA
ELECTRICA (ENEE)

Realizar las gestiones para que se efectie una conexion en red entre ambos sistemas de
acuerdo a las necesidades a nivel institucional en la que se logre abarcar todas las operaciones
realizadas por el servicio de la ENEE a nivel nacional y asi beneficiarse al contar con
informacién oportuna, expedita y confiable para la toma de decisiones.

34. EXISTEN DUPLICADOS EN LOS REGISTROS DE CONTRATOS DE LA
BASE DE DATOS DEL SISTEMA IBM 390

Al realizar la verificaciéon de integridad de la base de datos del sistema IBM 390 con la
herramienta ACL, se comprobé que existen registros duplicados en las tablas
Contratos_fpcn010_1212, Contratos_fpcn010_1112, Contratos_fpcn010_1312, Contratos
2011, Contratos 2012, Contratos 2013 especificamente en el campo CN_clave, asi como el
campo numero de documentos se presenta en el nombre asi como en la clave primaria y en
numero de documento del contrato, que son donde se registran los contratos de
financiamientos que la ENEE le realiza a los abonados que estan con incumplimiento de
pago. A continuacion se detallan las pantallas de aplicaciéon con la erramienta ACL- Audit

R e e
Archivo Ediién Dtos Anslizsr  Muestreo  Aplicaciones  Hemamientas  Servidor Ventans  Ayods
N ST ™ el ’ EElsl G - - ”
G BENBR HMY S PIPE® L 590 THNAEN BO.AE T
% < Berversdo 30! [} Cerernton 101112 [} Duplicados = |
n_ciave OTHER on_saico on_total_ajstes on_meses_coelrato on_meses_aphcados PRESORT TO SCREEN

7 duph

Duplicados:

cn_clave  cn_saldo | cn_total ajustes Cn_meses_coatrato cn_meses_apicados

0101112 1/54573 Fitro globat ((cn_clave = 7817) AND (cn_saldo = 0.00) AND (cn._total_ajustes = 0.00) AND (cn_meses_contrato = 11) AND (cn_mese
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231 |CARRANZA COBOS ZAIRAELIZABETH | ALDEA VILLA ALICIA SIGUATEPEQUE COMAYAGUA 3.532.24) 3
248 | CHAVEZ PADILLA HUMBERTO €-1814 6 CLLJON BO CASAMATA (2.095.93) 1
248 | ROMERO SEVILLA FRANCISCO EDILI COL LOS PINOS SECTOR7 CASA 2 (3.678.73) 1
251 | GOMEZ FLORE S RIGOBERTO ALTOS DE LOARQUE B.L CASA EN CONSTRUCCION.CLLTIE 2,538.46) 1
251 | RODRIGUEZ AGUILAR YOLANY LAS HADAS LOTE 05 BL 06 UTIMO LOTE 3.705.25) 1

25647 | RIOS CASTRO JOSE RAUL BO SH ANTONIO DE LA SABANA 2.750.43) 3
2647 | LANZA HERNANDEZ ANTONIO RAFAEL  |COL. PRIMERO DE MAYO 2.509.91) 3
2,649 | GOMEZ MARCO ANTONIO BLL CASA 26 TILOARQUE Il ETAPA 2.091.41) 1
2,649 | SOSA ZAVALA MARCO TULIO COL LAS AMERICAS 1 CALLE CASAT 4,347.90) 1
2,649 | ZELAYA M MARIA DEL C CASA 92 SECTORB COL LAROSA 1,810.36) 1
2649 | SORIANO JOSE FCO. SECT-A BL-5 COLVENEZUELAC-11 2.717.50) 1
2,649 | YOUNGT TORRES GILBERTO ANGEL DONDE HAY INCEL EDIF.FTEA SEMPE CASA N.3467 (757.25) 1
2,649 | OCHOA VASQUEZ JOSE CIPRIANO RES [ A ARBOLEDA VILLA LOS CIPRESES 44 B-A 2.862.72) 1
3450 | ISIDRO MARIA CECILIA COLVISTA HERMOSA C. BL6 CASA 19 SEC.2 (1,245.75) 1
3450 | MURILLO GARCIA MARVIN ANTONIO COL BRISAS DE OLANCHO SEC 01 CASA 102 A 20M PUL 1452.14) 1
3,875 | AMADOR M MARIA ESTHER 1RA ENTRADA CONT C-822 COL LA FRATERNIDAD 8.727.54) 1
3,878 | ARGUETA MOLINA JUAN GABRI BO.COHODEFOR 6.207.28) 3

Panorama | Log |

CONTRATOS_CENTRO_SUR (9,234 Registros. [
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SE INCUMPLEN:

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos

Capitulo VI Normas Generales Sobre Informaciéon y Comunicaciéon

TSC-NOGECI-VI-03 SISTEMAS DE INFORMACION
El sistema de informacion que disefie e implante la entidad publica debera ajustarse a las
caracteristicas y ser apropiado para satisfacer las necesidades de ésta.

DECLARACION TSC-NOGECI- VI-03.01:

Los sistemas de informaciéon —sean computarizados, manuales o una mezcla de ambos—
constituyen un instrumento para la implantacion exitosa de las estrategias organizacionales vy,
por ende, para la consecucion de los objetivos y las metas. Por ello, la instituciéon debe
analizar sus propias necesidades y diseflar e implantar los sistemas que requiera con el
proposito de disponer de informacién adecuada y suficiente. Lo anterior significa que, en aras
de su efectividad, los sistemas de informacién deben ser disefiados e implantados “a la
medida” de la institucién y, por consiguiente, fundamentarse en un plan estratégico,
vincularse a la estrategia global de la institucion, sin olvidar la estrategia general del gobierno
en esa materia, y orientarse a la consecucion de los objetivos globales de la institucion y a los
especificos de cada actividad.

No debe obviarse la preeminencia de los sistemas computarizados y las facilidades que

brindan para la obtencién expedita y oportuna de informacién que retina caracteristicas
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idéneas para su utilizacion por los funcionarios que cuenten con la autoridad precisa para
actuar con base en el conocimiento que tengan de los resultados de las transacciones y
hechos.

En efecto, particularmente en el procesamiento en linea, se asegura la actualizacion inmediata
de los datos y se prevé la generaciéon automatica de reportes. Con todo, debe tenerse siempre
presente la aplicacion de controles adecuados a dichos sistemas, asi como el cumplimiento de

cualesquiera otras disposiciones técnicas y juridicas que guarden relaciéon con el asunto.

Conviene sefialar que, en materia de sistemas de informacién, debe tenerse en cuenta la
normativa técnica que al respecto emitan o adopten el Tribunal Superior de Cuentas, la
Secretaria de Estado de Finanzas y otros 6rganos y entes con competencia al efecto.

TSC-NOGECI-VI-04 CONTROLES SOBRE SISTEMAS DE INFORMACION

Los sistemas de informaciéon deberan contar con controles adecuados para garantizar la
confiabilidad, la seguridad y una clara administracion de los niveles de acceso a la
informacién y datos sensibles.

DECLARACION TSC-NOGECI-VI-04.01:

La calidad de la informacién se vera parcialmente determinada por los controles de acceso
que se apliquen a los sistemas de informacion. En el caso de sistemas computarizados, debe
tenerse presente la existencia de controles generales, de aplicacién, de operacién y otros de
conformidad con la normativa vigente al efecto; respecto de éstos, debe crearse una
estructura adecuada para asegurar el funcionamiento correcto y continuo de los sistemas, su
seguridad fisica y su mantenimiento, asi como la integridad, la confiabilidad y la exactitud de
la informacién procesada y almacenada.

OPINION DEL AUDITADO

En oficio remitido No. DTIC-022-111-2015 de fecha 24 de marzo de 2014 el Director
de TIC manifiesta lo siguiente:

2. “En el archivo de Contratos (FPCNO010), no pueden existir duplicados, ya que tienen
una llave principal compuesta de los campos cn_clave y cn_tipo. En este archivo se tiene
un detalle de todos los contratos que tiene un abonado, no solo de deuda. Se tomé una
muestra de las claves que mandaron de ejemplo y se obtuvo el mismo resultado y fue el
siguiente:

e La clave 7817, tiene 2 contratos. El primero tipo 3, el cual es un contrato de
deuda y otro tipo 6 el cual es de contratos de focos.”
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OPINION DEL AUDITOR

Una base de datos con registros duplicados en contratos de financiamientos conlleva a que la
falta de supervision y monitoreo de lugar que se pueda alterar las cifras numéricas y por ende
la duplicidad de cifras conlleve a que se tomen malas decisiones y no se detecten
incumplimientos por la no presentacion de informacién real.

RIESGO

Al existir duplicidad en la informacion que refleja el sistema en los registros de contratos de
financiamientos, provocaria desventajas para la ENEE por mantener alteradas las cifras en
valor de contratos lo cual al publicar un detalle sobre la mora recuperada no seria datos reales
y estarfa impactando negativamente en el cumplimiento en sus metas.

RECOMENDACION No. 39

AL COORDINADOR GABINETE DE INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA Y
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA
ELECTRICA (ENEE)

Instruir al Departamento Comercial para que en conjunto con la Divisién de Informatica
proceda a generar controles dentro del sistema IBM 390 para depurar la informacion de
contratos de financiamientos registrados de forma duplicada a su vez se evalien y se realicen
los correctivos, para que los valores en sus registros de contratos sean parametrizados

adecuadamente en el sistema.

35. DIFERENCIA DE LOS SALDOS DE INGRESOS TOTALES EN LA BASE DE
DATOS IBM 390 EN RELACION A LOS REFLEJADOS EN LOS ESTADOS
FINANCIEROS DE LA ENEE

Al realizar el analisis a la Base de Datos del sistemas IBM 390 se encontré que las cifras que
se reflejan en los Estados Financieros (Balance de Comprobaciéon y Estado de Resultado)
respecto a los ingresos por region y sector durante los anos 2011, 2012, 2013 son diferentes a
lo que se registra en la base de datos del sistema IBM 390 comprobandose que no se realizan
conciliaciones entre dichos saldos. A continuacién se detallan los cuadros comparativos en

cifras a los ingresos:
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COMPARATIVO DEL INGRESO POR ANO SEGUN ESTADO DE RESULTADO VRS
SISTEMA IBM 390

Ingreso Segun Estado de Ingreso seglin

Resultado sitema IBM 390
I s I [

AfRos Diferencias

2011 18,320,238,236.59 3,896,756,863.52 14,423,481,373.07
2012 19,830,818,762.08] 3,963,931,377.53 15,866,887,384.55
2013 20,300,232,046.74, 5,042,826,759.08 15,257,405, 287.66
Total 58,451,289,045.41) 12,903,515,000.13| 45,547,774,045.28

Fuente: Estado de Resultado, Base de Datos IBM 390

COMPARATIVO DEL INGRESO POR SECTOR SEGUN BALANCE DE COMPROBACION VRS SISTEMA IBM 330

— Ingreso segtin Balance de Comprobacion a Tercer Grado Sistema IBM 390 Diferencias
Residencial | 5,832,481,072.08|  6,705,001,521.05 6,431,504,505.38( 1,468,353, 326.42| 1,740,708, 766.47| 2,058,622 410.00) 4,364,127,745.67| 4,954,352, 754.58| 4,372 882,065.38
Comercial | 5,886,004,350.66|  6,845,095,928.18 6,587,225,872.51| 1,147,562,457.43| 1,281,885,372.62| 1,441,836,840.23| 4,738,031,502.23| 5,563,210,555.57| 5,155,388,032.68
Industrial | 4,811,185553.95| 5,883,874 240.18 5,313,781,442.22|3 464,800,734.78| 355,374, 427.16] 356,310,115.70) 1,346,384 819.17| 5528559,833.00 4,857481,326.52
Gobiemo 532,574,143.66 607,504,595.24 606,110,306.25] 450,533,706.98| 351,333 11855| 535282937.13|  81640436.68| 25657147568  70827,388.12
Autonomo 541,306,653.80 588,481,136.67 573,447166.58) 30447279140 214,854 518.86| 396,496372.97| 236833 862.40| 373,626,61681| 176950,793.61
Municipal 231,989,260.26 268,560,567.75 J78,175,831.68) 17446154097 12,782 MB51| 244,045605.04| 5753771928 255,778, 21884  34,130,226.65

Total | 17,836,541,043.43| 20,899,078,009.09 19,800,255,125.04|7,010,984,557.99| 3,956,938,554.60 5,032,594,281.07| 10,825,556,485.44| 16,542,139,454.49| 14,767,660,843.97

Fuente: Balance de Comprabacion, Base de Datos|BM 350

SE INCUMPLEN:
Marco Rector del Control Interno Institucional

TSC-NOGECI VI-03 SISTEMAS DE INFORMACION
El sistema de informacion que disefie e implante la entidad publica debera ajustarse a las
caracteristicas y ser apropiado para satisfacer las necesidades de ésta.

DECLARACION TSC-NOGECI VI-03.01:

Los sistemas de informaciéon —sean computarizados, manuales o una mezcla de ambos—
constituyen un instrumento para la implantacion exitosa de las estrategias organizacionales vy,
por ende, para la consecucién de los objetivos y las metas. Por ello, la instituciéon debe
analizar sus propias necesidades y diseflar e implantar los sistemas que requiera con el
proposito de disponer de informacion adecuada y suficiente. Lo anterior significa que, en aras
de su efectividad, los sistemas de informacién deben ser disefiados e implantados “a la
medida” de la institucién y, por consiguiente, fundamentarse en un plan estratégico,
vincularse a la estrategia global de la institucion, sin olvidar la estrategia general del gobierno
en esa materia, y orientarse a la consecucion de los objetivos globales de la institucion y a los
especificos de cada actividad.
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No debe obviarse la preeminencia de los sistemas computarizados y las facilidades que
brindan para la obtencién expedita y oportuna de informacién que retna caracteristicas
idéneas para su utilizacion por los funcionarios que cuenten con la autoridad precisa para
actuar con base en el conocimiento que tengan de los resultados de las transacciones y

hechos.

En efecto, particularmente en el procesamiento en linea, se asegura la actualizacion inmediata
de los datos y se prevé la generacion automatica de reportes. Con todo, debe tenerse siempre
presente la aplicacion de controles adecuados a dichos sistemas, asi como el cumplimiento de

cualesquiera otras disposiciones técnicas y juridicas que guarden relaciéon con el asunto.

Conviene seflalar que, en materia de sistemas de informacién, debe tenerse en cuenta la
normativa técnica que al respecto emitan o adopten el Tribunal Superior de Cuentas, la

Secretaria de Estado de Finanzas y otros 6rganos y entes con competencia al efecto.

TSC- NOGECI-VI-04 CONTROLES SOBRE SISTEMAS DE INFORMACION

Los sistemas de informaciéon deberan contar con controles adecuados para garantizar la
confiabilidad, la seguridad y una clara administracion de los niveles de acceso a la
informacién y datos sensibles.

DECLARACION TSC- NOGECI VI-04.01:

La calidad de la informacién se vera parcialmente determinada por los controles de acceso
que se apliquen a los sistemas de informacion.

En el caso de sistemas computarizados, debe tenerse presente la existencia de controles
generales, de aplicacion, de operaciéon y otros de conformidad con la normativa vigente al
efecto; respecto de éstos, debe crearse una estructura adecuada para asegurar el
funcionamiento correcto y continuo de los sistemas, su seguridad fisica y su mantenimiento,
asi como la integridad, la confiabilidad y la exactitud de la informacién procesada y almacena.

TSCNOGECI V14 CONCILIACION PERIODICA DE REGISTROS
Deberan realizarse verificaciones y conciliaciones periédicas de los registros contra los
documentos fuente respectivos, para determinar y enmendar cualquier error u omisiéon que se

haya cometido en el procesamiento de los datos.

DECLARACION TSCNOGECI V14.01:

Las conciliaciones proceden tanto entre los registros y los documentos fuente de las
anotaciones respectivas, como entre los registros de un departamento contra los generales de
la institucion, para la informacion financiera, administrativa y estratégica propia de la gestion
institucional.
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Los procesos de conciliacion bancaria como técnica de control de auto control, conducen a
demostrar, por lo menos mensualmente, la exactitud de los saldos de los movimientos
financieros mostrados en los estados del banco y su correspondencia con los saldos
registrados en la entidad publica. Estos procesos pueden ser manuales o automatizados
electronicamente y relacionar de manera biunivoca, multiple o interna los elementos a
conciliar.

TSCNOGECI VI02 CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACION
El control interno debe contemplar los mecanismos necesarios que permitan asegurar la
confiabilidad, calidad, suficiencia, pertinencia y oportunidad de la informacién que se genere

y comunique.

DECLARACION TSCNOGECIVI02.01:

La informacién es fundamental para la toma de decisiones, la direccién de las operaciones vy,
en general, para la administracion de cualquier entidad. Por esa razon, el sistema de
informacién debe contemplar mecanismos y procedimientos coherentes para asegurar que la
informacién recopilada y generada presente un alto grado de calidad, para lo cual debe
contener el detalle adecuado segun las necesidades de los distintos niveles de gestién, poseer
valor para la toma de decisiones, ser oportuna (facilitada en el tiempo adecuado), estar
actualizada, y ser facilmente accesible para las personas adecuadas.

Ademas, la cantidad suficiente de informacioén también es importante; debe procurarse que se
disponga de la informacién necesaria para la toma de decisiones, sin que ello lleve a manejar
volumenes grandes de informacién, mas alld de lo requerido, suficiente y conveniente.

Un sistema informatico de contabilidad gubernamental integrada o integrado de informacion
financiera que esté en condiciones de proveer datos pertinentes y oportunos en términos
monetarios y/o fisicos, es una de la mejoras formas de satisfacer las necesidades de un
sistema de informacion confiable y que cumpla una funcién eficaz de control interno y apoyo
a la gestion. Desde luego, previendo o considerando los controles que demanda la tecnologia
informatica.

OPINION DEL AUDITADO

En Oficio Remitido N° DSCYF/052/2015 de fecha del 18 de marzo del 2015 el Jefe de
la Division de Servicios Contables y Financieros manifiesta lo siguiente

En Relacion a su oficio DFI 135/2015 de fecha 16 de marzo de 2015, mediante el cual nos
solicita explicacion de las causas que originan diferencias en cuadros comparativos que esa
comision efectud con cifras de los afios 2011, 2012 y 2013 relacionado a los siguiente rubros:
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Ingresos del afio segun estado de resultado contra ingresos segin sistema IBM 390
Ingresos por sector segin Balance de comprobacion contra sistema IBM 390

Las Diferencias se explican asi:

({92

Comparativo Inciso “a

Diferencias causadas por:
La comisiéon compara el total de los ingresos del estado de resultado en los cuales estan
comprendidos ingresos que no corresponden al sistema de facturacion tales como:

e DPeaje ventas energfa al exterior

e Ventas de energia al exterior

e Utilidad diferencial cambiario deuda externa
e Ingreso por transacciones OMCA

e Intereses y dividendos

e Donaciones

e Aportes empresa edlica de Honduras

e Otros ingresos ajenos al servicio publico

El sistema IBM 390 genera un reporte “BFA 08027 el cual agrupa por cuenta contable los
ingresos registrados para un periodo determinado por lo tanto se requiere hacer una
conciliacién del universo de movimientos extraidos de la base de datos de facturacion, en
primer lugar deberd agruparse esos ingresos y demas transacciones del sistema con idéntico

criterio usado para representarlos en dicho reporte y luego realizar la comparaciéon contable.
OPINION DEL AUDITOR

Una clasificacién incorrecta provoca que no se conozcan los valores reales en concepto de
facturacién especificas, creando informacién confusa en sus registros y con una
incompatibilidad en sus reportes y saldos no conciliados, presentados en los Estados
Financieros y reportes extraidos de los sistemas IBM 390 Facturacion.

RIESGO

Al haber diferencias en la informaciéon que refleja el sistema, no se identifica el destino la
exactitud de los saldos en relacién a los ingresos facturados, provocarfa pérdidas para el
ENEE, impactando negativamente en el cumplimiento en sus metas a la conciliaciéon de
cifras registradas en la institucion.
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RECOMENDACION No.40

AL COORDINADOR GABINETE DE INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA Y
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA
ELECTRICA (ENEE)

Instruir a la Division de Servicios Contables y Financieros para que en conjunto con la
Division de Informatica proceda a generar controles, mecanismos y procedimientos para

conciliar la informacién generada dentro del sistema IBM 390, para que los valores

Facturado presente un alto grado de calidad y sean parametrizados adecuadamente en su

actualizacioén y poseer valor para la toma de decisiones.

36. EXISTE DIFERENCIAS DE SALDOS EN MORA GENERADOS POR
DEPENDENCIAS DE LA ENEE VRS LOS REGISTROS DE LA BASE DE DATOS
DEL SISTEMA IBM 390

Al realizar la evaluacién a la Base de Datos del Sistema IBM 390 con la herramienta ACL-
TACC’s se realizaron filtros en las tabla maestro Facturacion_fple180 el cual se gener6é un
detalle de mora por sector consumo y regioén por los afnos evaluados (2011, 2012 ,2013)
mediante los campos m_saldo_30_dias, m_saldo_60_dias, m_saldo_90_dias,
m_saldo_120_dias, m_saldo_anterior, por lo que se comprobé que existen diferencias con lo
que reporta los Estados Financieros, los Detalles de Mora contra los registros en la Base de
Datos del IBM 390. A su vez se detectdé que existen diferencias entre los reportes de la
balanza de comprobacién contra el estado resultados esto debido a que los registros que se
describen en los reportes no se incluyen los ajustes que dicho sistema no revela,
evidenciindose la no conciliacién de los valores. A continuacién se detallan las diferencias
de cifras:

COMPARATIVO POR SECTOR CONSUMO (ENEE), SISTEMA IBM 390 VRS ESTADOS FINANCIEROS Y DETALLES COMERCIALES SOBRE MORA ANO 2011
Diferencia Detalle
Mora segun Mora segun Diferencia EF vrs
N Nombre de Sect SISTEMA I1BM 390 i
E B Estados Financiero | Detalle Comercial Sistema IBM 390 chee
1 |ABONADOS RESIDENCIALES 1,502,029,704.38] 1,109,643,620.22] 1,676,840,708.11 174,811,003.73 567,197,087.89
2 |ABONADOS COMERCIALES 1,147,962,457.43 831,106,965.09]  1,299,237,936.86 151,275,479.43 468,130,971.77|
3 |ABONADOS INDUSTRIALES 346,480,734.79) 204,930,122.50) 388,209,821.14] 41,729,086.35 183,279,698.64
4 |GOBIERNO CENTRAL 450,933,706.98 406,619,709.00] 545,219,654.62, 94,285,947.64 138,599,945.62
5 |ABONADOS DE ENTES AUTONOMAS 304,472,791.40, 260,219,778.64] 344,954,374.18 40,481,582.78 84,734,595.54
6 |MUNICIPALIDADES 174,461,540.97 154,357,576.40) 205,900,485.48, 31,438,944.51 51,542,909.08
Totales 3,926,340,935.95| 2,966,877,771.85| 4,460,362,980.39 534,022,044.44 1,493,485,208.54

Fuente: Balance de Comprabacion, Detalle Comercial de la Mora y Sistema IBM 390
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COMPARATIVO PORSECTOR CONSUMO (EMEE), SISTEMA IBM 390 VRS ESTADOS FINANCIEROS Y DETALLES COMERCIALES SOBRE MORA ANO 2012
No Nombre de Sectores Mora segun Mora segun SISTEMA IBM 390 SR E{I:nir:r:c: 5?::5::
Estados Financiero| Detalle Comerdal Sistema IBM 390
1 |ABONADOS RESIDENCIALES 1,798,254,317.39| 1,362,163,363.86] 1,995,681,768.80 197,427,451.41 633,518,404.94]
2 |ABONADOS COMERCIALES 1,281,8385,372.62 294,508,331.19| 1,435,444,372.17 157,558,999.55 1,144,936,040.98)
3 |ABONADOS INDUSTRIALES 355,374,427.19 175,007,141.30] 391,325,529.27| 35,951,102.08 216,318,387.97|
4 |GOBIERNO CENTRAL 305,936,336.53] 422,329,515.76| 422,329,919.76 116,393,583.23]
5 |ABONADOS DEENTES AUTONOMAS 167,093,847.90) 246,185,039.9] 246,185,035.91 79,091,192.01
6 |MUNICIPALIDADES 3,442,829.06] 13,950,044, 16 13,950,044.16 10,507,215.10
Totales 3,435,514,117.20| 2,308,151,845.84| 4,508,916,674.07 1,073,402,556.87 2,200,764,824.23]

Fuente: Balance de Comprabacion, Detalle Comercial de la Mora y Sistema [BM 3590

COMPARATIVO POR SECTOR CONSUMO (ENEE), SISTEMA IBM 330 VRS ESTADOS FINANCIEROS Y DETALLES COMERCIALES SOBRE MORA ANO 2013

Mora seguin Mora segun Depto Diferencia EF vrs Diferencia [.)etalle
No Nombre de Sectores . . . SISTEMA IBM 350 . Comer vrs Sistema
Estados Financiero Comercial Sistema IBM 330
ey ) B )
1 |ABONADOS RESIDENCIALES 2,124,581,643.26| 1,669,535,663.34]  2,367,007,743.01 242,426,099.75 £97,472,079.67
2 |ABONADOS COMERCIALES 1,441,836,840.23| 1,056,716,454.45] 1,621,743,939.64 179,907,099.41 565,027,485.19
3 |ABONADOS INDUSTRIALES 356,310,115.70 169,318,844.50 394,656,322.49 38,346,206.79 225,337,477.99
4 |GOBIERNO CENTRAL 531,831,111.07 437,784,343.09) £47,670,384.95) 115,839,773.88 159,886,541.86
5 |ABONADOS DE ENTES AUTONOMAS 394,922,842.99 321,668,549.59 450,756,067.38) 55,833,224.39 129,087,517.79
& |MUNICIPALIDADES 244,045,605.04 191,684,437.31 278,717,685.32) 34,672,080.28 87,033,248.01
Totales 5,093,528,158.29| 3,896,708,292.28] 5,760,552,642.79 667,024,484.50 1,863,844,350.51]
Fuente: Balance de Comprabacion, Detalle Comercial de la Mora y Sistema IBM 350
SE INCUMPLEN:

Marco Rector del Control Interno Institucional

TSC-NOGECI VI-03 SISTEMAS DE INFORMACION
El sistema de informacion que disefie e implante la entidad publica debera ajustarse a las

caracteristicas y ser apropiado para satisfacer las necesidades de ésta.

DECLARACION TSC-NOGECI VI-03.01:

Los sistemas de informaciéon —sean computarizados, manuales o una mezcla de ambos—
constituyen un instrumento para la implantacion exitosa de las estrategias organizacionales vy,
por ende, para la consecuciéon de los objetivos y las metas. Por ello, la instituciéon debe
analizar sus propias necesidades y diseflar e implantar los sistemas que requiera con el
proposito de disponer de informacion adecuada y suficiente. Lo anterior significa que, en aras
de su efectividad, los sistemas de informacién deben ser disefiados e implantados “a la
medida” de la institucién y, por consiguiente, fundamentarse en un plan estratégico,
vincularse a la estrategia global de la institucion, sin olvidar la estrategia general del gobierno
en esa materia, y orientarse a la consecucion de los objetivos globales de la institucion y a los
especificos de cada actividad.

No debe obviarse la preeminencia de los sistemas computarizados y las facilidades que
brindan para la obtencién expedita y oportuna de informacién que retina caracteristicas
idoneas para su utilizacion por los funcionarios que cuenten con la autoridad precisa para
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actuar con base en el conocimiento que tengan de los resultados de las transacciones y

hechos.

En efecto, particularmente en el procesamiento en linea, se asegura la actualizacion inmediata
de los datos y se prevé la generaciéon automatica de reportes. Con todo, debe tenerse siempre
presente la aplicacion de controles adecuados a dichos sistemas, asi como el cumplimiento de

cualesquiera otras disposiciones técnicas y juridicas que guarden relaciéon con el asunto.

TSC-NOGECI V14 CONCILIACION PERIODICA DE REGISTROS

Deberan realizarse verificaciones y conciliaciones periédicas de los registros contra los
documentos fuente respectivos, para determinar y enmendar cualquier error u omisiéon que se
haya cometido en el procesamiento de los datos.

DECLARACION TSCNOGECI V14.01:

Las conciliaciones proceden tanto entre los registros y los documentos fuente de las
anotaciones respectivas, como entre los registros de un departamento contra los generales de
la institucion, para la informacion financiera, administrativa y estratégica propia de la gestion
institucional.

Los procesos de conciliaciéon bancaria como técnica de control de auto control, conducen a
demostrar, por lo menos mensualmente, la exactitud de los saldos de los movimientos
financieros mostrados en los estados del banco y su correspondencia con los saldos
registrados en la entidad publica. Estos procesos pueden ser manuales o automatizados
electronicamente y relacionar de manera biunivoca, multiple o interna los elementos a

conciliar.

TSCNOGECI VI02 CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACION
El control interno debe contemplar los mecanismos necesarios que permitan asegurar la
confiabilidad, calidad, suficiencia, pertinencia y oportunidad de la informacién que se genere

y comunique.

DECLARACION TSCNOGECIVI02.01:

La informacién es fundamental para la toma de decisiones, la direccion de las operaciones vy,
en general, para la administracion de cualquier entidad. Por esa razén, el sistema de
informacién debe contemplar mecanismos y procedimientos coherentes para asegurar que la
informacién recopilada y generada presente un alto grado de calidad, para lo cual debe
contener el detalle adecuado segun las necesidades de los distintos niveles de gestién, poseer
valor para la toma de decisiones, ser oportuna (facilitada en el tiempo adecuado), estar
actualizada, y ser facilmente accesible para las personas adecuadas.
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Ademas, la cantidad suficiente de informacion también es importante; debe procurarse que se
disponga de la informacién necesaria para la toma de decisiones, sin que ello lleve a manejar
volumenes grandes de informacion, mas alld de lo requerido, suficiente y conveniente.

Un sistema informatico de contabilidad gubernamental integrada o integrado de informacién
financiera que esté en condiciones de proveer datos pertinentes y oportunos en términos
monetarios y/o fisicos, es una de la mejoras formas de satisfacer las necesidades de un
sistema de informacién confiable y que cumpla una funcién eficaz de control interno y apoyo
a la gestion. Desde luego, previendo o considerando los controles que demanda la tecnologia

informatica.
OPINION DEL AUDITADO

En Oficio remitido DEOCOM-142-I11-2015 de fecha 16 de marzo del 2015 el Jefe del
Departamento Comercial manifiesta lo siguiente:

“Referente a la informacioén que se registra en el sistema interactivo de facturacion, conocido
como 390, en dicho sistema se encuentran todos los saldos de las cuentas activas (consumo
cero, promedios, cuentas inactivas, consumo estimados), en los sectores, a). Residencial b).
Comercial, c). Auténomo, f) Municipalidades y Servicios Comunitarios (bombas de agua),
6sea que se registran los saldos totales de la mora de la empresa.

Mientras que el Sistema de Control de Recuperacién de la Mora SICREM, registra los saldos
unicamente de las cuentas sujetas a corte como ser como ser los clientes que si tienen
consumo en KWH, mensualmente, ya que el sistema SICREM excluye las cuentas con
consumo cero, promedio, consumo estimados y las cuentas inactivas ya que estas cuentas
reciben otro tratamiento para su recuperacion porque se tiene que investigar en campo.

En tal sentido no se puede establecer la comparacion de los saldos que genera el sistema 390
con el sistema SICREM, ya que el 390 registra todas las cuentas con saldos sean estos
recuperables o irrecuperables mientras que SICREM, genera unicamente las cuentas con

consumo que estan sujetas a corte.”

En Oficio remitido DSCYF/050/2015 de fecha 16 de marzo del 2015 el Jefe de la
Division de Servicios Contables y Financieros manifiesta lo siguiente:

Segun la Divisién de Informatica la informaciéon que les suministro es total, sin filtros y la
informacién que opera Contabilidad es en base a reportes ( resumen Contables de Ventas y
tabulado del subsistema de pago) para su registro en cada una de las cuentas por cobrar
abonados, creemos que esta es una de las causas por la cual su comparacién no es
coincidente, adicionalmente a lo anterior, al revisar los saldos de la Balanza de Comprobacion
entregados en CD, como puede observar en detalle adjunto, como ejemplo del afio 2011,
abonados residenciales ascienden a L. 1,502.0 millones y las cifras que presentan en los
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cuadros comparativos del Tribunal Superior de Cuentas para el afo 2011 del sector
residencial de las regiones suman L. 8,871.1 millones.

OPINION DEL AUDITOR

Los reportes en donde se detallen las cifras en mora en las distintas dependencias de la
institucién que lleva un control de dichos registros conllevan a que se generen reportes
inconsistentes a las cifras reales sobre la mora por no ser conciliada de forma oportuna.

RIESGO

Al existir diferencias en los registros en el sistema contra los reportes generados por las
dependencias encargadas de llevar el control de dichos registro provocaria que las cifras
consolidadas no sean reales por no existir una conciliacién periddicas en el procesamiento de

datos el cual al momento de publicar la informacién fueran cifras no reales.

RECOMENDACION No.41

AL COORDINADOR GABINETE DE INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA Y
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA
ELECTRICA (ENEE)

Instruir a la Divisién de Servicios Contables y Financieros, Departamento Comercial para
que en conjunto con la Divisiéon de Informatica proceda a generar controles, mecanismos y
procesos de conciliacién como técnica de auto control para demostrar la exactitud de los
saldos de los movimientos de mora en los Estados Financieros y los detalles comerciales en
comparacion con lo que se registra en el Sistema IBM 390 y asi asegurar la confiabilidad,
calidad, suficiencia, pertinencia y oportunidad de la informacién que se genere y comunique.

37.NO EXISTE UN MANUAL DE CONTINGENCIA INFORMATICO
APROBADO

Al evaluar los procesos y controles generales de Tecnologia de Informacién, se comprobé que la
Divisién de Informatica de la Empresa Nacional de Energia Electica (ENEE), no cuenta con un
manual de contingencia aprobado, que contenga procedimientos debidamente aprobados e
implementados para realizar los backups necesarios en la seguridad de la informacién y asi controlar el

riesgo asociado a una contingencia.

SE INCUMPLEN:
Marco Rector del Control Interno Institucional
NOGECI 1V-04 DIVULGACION DE LOS PLANES: Los planes deberan ser divulgados

oportunamente entre el personal respectivo para procurar un conocimiento y una aceptacion
general y obtener el compromiso requerido para su cumplimiento.
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DECLARACION TSC-NOGECI-IV-04.01: Una vez que los planes han sido preparados y
estan listos para entrar en vigencia, es necesario que, atendiendo a las responsabilidades de
cada quien sean dados a conocer al personal el que debe haber participado en su definicién
para que todo miembro de este sepa a cabalidad cual es la contribucién que se requiere del
como apoyo a la voluntad organizacional.

Plan de Contingencia Inciso No 4. Politicas De Seguridad: Los encargados de soporte,
aquellos que son responsables de gestionar la seguridad informatica en la organizacién, han
de considerar las siguientes medidas:

Distribuir las reglas de seguridad. Escribir en una lista las reglas basicas de seguridad que los
usuarios han de seguir, para mantener la seguridad y ponetrlas en un lugar publico destacado.
Se puede incluir un dibujo en un poéster para dar mayor referencia. Se debe considerar la
posibilidad de distribuir las reglas por todas las computadoras personales.

Hacer circular regularmente avisos sobre la seguridad. Utilizar ejemplos de dafios y
problemas procedentes de periddicos, revistas, para ilustrar la necesidad de la vigilancia por
mantener la seguridad. Intentar que estos avisos sean interesantes, sin entrar en muchos
detalles, ya que en caso contrario podria inspirar imitaciones.

TSCPRE CI.01: PLANEACION
El control interno de gestion de los entes publicos debe apoyarse en un sistema de
planeacion para asegurar una gerencia publica por objetivos

DECLARACION TSCPRECI-01.01:

El propésito primordial de la gerencia publica es alcanzar los objetivos institucionales dentro
de sanos criterios de efectividad, economia y eficiencia, lo cual presupone tanto el desarrollo
previo de dichos objetivos mediante la determinaciéon o fijacion de objetivos especificos,
resultados o metas periédicas que debe alcanzar la gestién de un ente publico, como la
construccion de estandares o indicadores de resultado, desempefio e impacto.

Corresponde al control interno institucional o de gestién asegurar a la gerencia publica su
proposito primordial de alcanzar los objetivos institucionales, para lo cual cada entidad
publica, debe establecer como parte de los elementos basicos de dicho control, un sistema de
planeacion que permita determinar con claridad la mision, la vision, los valores y los objetivos
institucionales que deben ser desarrollados a través de programas y proyectos con objetivos
especificos, metas o resultados periédicos a obtener y con los

TSCNOGECI VI02 CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACION
El control interno debe contemplar los mecanismos necesarios que permitan asegurar la
confiabilidad, calidad, suficiencia, pertinencia y oportunidad de la informacién que se genere

y comunique.
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DECLARACION TSCNOGECIVI02.01:

La informacién es fundamental para la toma de decisiones, la direccion de las operaciones vy,
en general, para la administracion de cualquier entidad. Por esa razon, el sistema de
informacién debe contemplar mecanismos y procedimientos coherentes para asegurar que la
informacién recopilada y generada presente un alto grado de calidad, para lo cual debe
contener el detalle adecuado segun las necesidades de los distintos niveles de gestion, poseer
valor para la toma de decisiones, ser oportuna (facilitada en el tiempo adecuado), estar
actualizada, y ser facilmente accesible para las personas adecuadas.

TSCNOGECI IV05 REVISION DE LOS OBJETIVOS

El titular principal o jerarca respectivo, con el apoyo del resto del personal debera revisar
periédicamente los objetivos de los planes e introducirles las modificaciones requeridas para
que continden siendo gufas claras para la conducciéon de la institucién hacia su mision
principal y proporcionen un sustento oportuno al control interno institucional.

OPINION DEL AUDITADO

En Oficio remitido DI-085-1I-2015 de fecha 20 de febrero del 2015 el Jefe de la Divisién de
Informatica manifiesta lo siguiente:

Actualmente se esta elaborando un manual de contingencia, y se espera se concluya
aproximadamente 45 dias laborables, asimismo en el proceso actual, no existe documentacion
por escrito, debido a ser proceso BATCH, donde nuestro equipo IBM 390 espera la llegada
del Cartucho para iniciar el proceso de facturacion, en caso que dicho cartucho viniera mal
grabado SEMEH debera volver a generarlo y viceversa

OPINION DEL AUDITOR

Al no tener un manual de contingencia aprobado puede provocar que no adviertan la pérdida
de informacién en los sistemas informaticos u otros lineamientos a instalaciones fisicas de la
Division de Informatica.

RIESGO
Al no cumplir con lo establecido en un plan de contingencia como régimen, provoca no
tener conocimiento de los riesgos a que estin expuestos y que desconozcan los

procedimientos a seguir para reducir estos riesgos.
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RECOMENDACION No.42

AL COORDINADOR GABINETE DE INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA Y
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA
ELECTRICA (ENEE)

Instruir a La Division de Informatica, para que proceda de inmediato a elaborar el Manual de
Contingencia con el fin de informar y prevenir sobre los riesgos a lo que estan expuestos los
equipos de computo y la informacién contenida en los diversos medios de almacenamiento y
tener conocimiento de los procedimientos a seguir en caso de riesgos o desastres.

38. NO EXISTE UNA POLITICA DE SEGURIDAD DE INFORMACION
DEBIDAMENTE APROBADA Y PUBLICADA

Al evaluar los procesos y controles generales de Tecnologia de Informacién, se comprobd
que la Divisiéon de Informatica, no cuenta con una politica de seguridad en cuanto a la
aplicacion de contrasefia, evidenciandose la falta de controles asi como los accesos o
privilegios hacia algun recurso informatico, como un estandar de seguridad coherente a los

usuarios, a la gerencia y al personal técnico.

SE INCUMPLEN:
TSC-PRECI-01: PLANEACION El control interno de gestiéon de los entes puablicos debe
apoyarse en un sistema de planeacién para asegurar una gerencia publica por objetivos

DECLARACION TSC-PRECI-01-01:

El propésito primordial de la gerencia publica es alcanzar los objetivos institucionales dentro
de sanos criterios de efectividad, economia y eficiencia, lo cual presupone tanto el desarrollo
previo de dichos objetivos mediante la determinaciéon o fijacion de objetivos especificos,
resultados o metas periédicas que debe alcanzar la gestion de un ente publico, como la
construccion de estandares o indicadores de resultado, desempefio e impacto.

Corresponde al control interno institucional o de gestién asegurar a la gerencia publica su
proposito primordial de alcanzar los objetivos institucionales, para lo cual cada entidad
publica, debe establecer como parte de los elementos basicos de dicho control, un sistema de
planeacién que permita determinar con claridad la mision, la vision, los valores y los objetivos
institucionales que deben ser desarrollados a través de programas y proyectos con objetivos

especificos, metas o resultados periédicos a obtener y con los

TSCNOGECI VI02 CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACION
El control interno debe contemplar los mecanismos necesarios que permitan asegurar la
confiabilidad, calidad, suficiencia, pertinencia y oportunidad de la informacién que se genere

y comunique.
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DECLARACION TSCNOGECIVI-02.01:

La informacién es fundamental para la toma de decisiones, la direccién de las operaciones vy,
en general, para la administracion de cualquier entidad. Por esa razon, el sistema de
informacién debe contemplar mecanismos y procedimientos coherentes para asegurar que la
informacién recopilada y generada presente un alto grado de calidad, para lo cual debe
contener el detalle adecuado segun las necesidades de los distintos niveles de gestién, poseer
valor para la toma de decisiones, ser oportuna (facilitada en el tiempo adecuado), estar
actualizada, y ser facilmente accesible para las personas adecuadas.

TSCNOGECI IV-05 REVISION DE L.OS OBJETIVOS

El titular principal o jerarca respectivo, con el apoyo del resto del personal debera revisar
periédicamente los objetivos de los planes e introducirles las modificaciones requeridas para
que continden siendo gufas claras para la conducciéon de la institucién hacia su mision
principal y proporcionen un sustento oportuno al control interno institucional.

OPINION DEL AUDITADO

En Oficio remitido DI-092-I1I-2015 de fecha 24 de febrero del 2015 el Jefe de la
Division de Informatica manifiesta lo siguiente:

En el numeral 2” No existe un Documento de aprobacion de las politicas de seguridad de
contrasefas para la ENEE por parte de la gerencia lo que existe un documento que lo ha
establecido la Divisiéon de Informatica de ENEE para el control de los diferentes accesos a la
aplicacion y servidores de la empresa.”

OPINION DEL AUDITOR

Al no contar con una Politica de Seguridad de la Informacion Aprobada, no permite que la
ENEE cuente con una Infraestructura de seguridad adecuada a su necesidad institucional.

RIESGO
Al no existir una politica de seguridad de contrasefias provocaria un riesgo econémico o de
privacidad por el uso inseguro de la informacién que circula a nivel de las vias informatica

(web, correo electrénico y recepcion de informacion)
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RECOMEDACION No.43

AL COORDINADOR GABINETE DE INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA Y
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA
ELECTRICA (ENEE)

Instruir a La Division de Informatica, para que proceda de inmediato a elaborar, gestionar
para aprobacioén ante la Junta Directiva, asi como socializar e implementar una politica de
seguridad de contrasefias que minimamente contenga: una definicién de la seguridad, sus
objetivos y alcances, su importancia, una declaracién de intenciéon de la alta gerencia de
apoyar las metas y principios de la seguridad de la informacién, en linea con estrategia y los
objetivos institucionales de la ENEE.
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CAPITULO IX






IX. CONCLUSIONES GENERALES

1. La Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) maneja una Mora que puede
considerarse irrecuperable ya que cuenta con cifras muy fluctuantes al crecimiento que se
ha obtenido durante los afios 2011 al 2013 y sobre la cual la administracion ha tomado
decisiones que no dan el resultado a la recuperacion.

2. Las Cifras reflejadas en los reportes de mora y Facturaciéon (Sistema IBM 390) reflejan
valores diferentes en los Estados Financieros de la Institucién generando informacion
distinta en ambos reportes lo que repercute en la toma de decisiones.

3. El Departamento Comercial de la Institucién maneja cifras de la gestion de la mora no
conciliadas a nivel de los estados financieros en relaciéon a la mora de cada sector
consumo y regiones el cual no permite medir su gestién para la implementaciéon de
mejores estrategias de recuperacion.

4. La Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) no cuenta con un enlace de red del
registro de la facturacion con SEMEH ya que el envié de la informacién no es
sistematizada solamente es por un cartucho movil.

5. El comité Técnico no ha realizado la depuracién completa de la base de datos de los
abonados a través del saneamiento de las cuentas para finalmente determinar la mora

recuperable y no recuperable conforme a lo que establece el decreto legislativo No.
82/2001

6. No se tomaron acciones oportunas en cuanto a la judicializaciéon de casos de hurto de

energia a Personas Naturales y Juridicas en los afios 2011-2012-2013.

7. Aun de contarse con abonados en mora la Empresa Nacional de Energia eléctrica
(ENEE) y el Consorcio de Servicios de Medicion SEMEH no realizaron acciones legales
contra algunos abonados.

8. El Consorcio Servicios de Medicion de Energia de Honduras (SEMEH) no redujo los
dias promedio entre el periodo de recaudacion de los ingresos y el dia de lectura a 20 dfas
dificultando que se acelere el proceso de recuperacion de las cuentas a cobrar.

9. Presentacion preliminar de los Estados Financieros ante la Contaduria General de la

Republica y no realizado en el tiempo establecido, atenta contra los objetivos de la



instituciéon conllevando a retrasos en las decisiones que son de caracter apremiante. En
los casos de negociacion de la deuda, no se maneja en un solo expediente cada una de las
gestiones realizadas con los abonados que conforman la mora de la institucion
dificultando verificar los procesos y problemas de deteccion de incumplimientos por
parte del abonado.

10.  La Unidad de Auditoria Interna no da el seguimiento a las recomendaciones emitidas no
da seguimiento a las recomendaciones del Tribunal Superior de Cuentas y de firmas
externas, a pesar de estar plasmado en su plan operativo.

11.  En relaciéon al grado de endeudamiento que se presenta en los afios evaluados, esta
comprometido el patrimonio de la Empresa por lo que no es suficiente para responder y
hacer frente a los compromisos que se adquieran para el funcionamiento y actividades de
la misma.

Tegucigalpa M.D.C., 27 de Marzo de 2015

Lic. Everth Raul Gutiérrez Soriano
Jefe de Comisiéon

Lic. Lourdes Marisol Javier Fonseca Lic. Dulce Maria Umanzor
Jefe Depto. Fiscalizacién de Ingreso Directora de Fiscalizacién



