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RESUMEN EJECUTIVO

A) Naturaleza y Ob jetivos de la Revisi6n

La Investigaci6n Especial se realize) en ejercicio de las atribuciones conferidas en el Articulo 222
reformado de la Constituci6n de la Rep6blica y los articulos 3, 4, 5 numeral 4, 37, 41, 45 y 46 de
la Ley Orginica del TrIbunal Superior de Cuentas y en cumplimiento del Plan Operativo Anual
2023, y de la Olden de Trabajo N.' 004-2023-DIPI-GASEIPRA de fecha 30 de marzo de 2023.

Los objetivos generales de la revisi6n fueron los siguientes:

Objetivos Generales

1. Vigilar y ve£iflcar que los recursos p6blicos se inviertan comectamente en el cumplimiento
oportuno de las poHticas, programas, proyectos y la prestaci6n de sewicios y adquisici6n de
bienes deI sector p6blico;

2. Contar oportunamente con la informaci6n objetiva y veraz, que asegure la confiabilidad de
los informes y ejecuci6n presupuesta£ia;

3. Lograr que todo servidor pabhco, sin distinci6n de jerarquia, asuma plena responsabilidad
por sus actuaciones, en su gesti6n oficial;

4. Desarrollar y fortalecer la capacidad adminisuativa para prevenir, investigar, comprobar y
sancionar el manejo incorrecto de los recursos del Estado;

5. Promover el desarrollo de una cultura de probidad y de 6tica pfrblica;
6 . Fortalecer los mecarrismos necesarios para prevenir, detectar, sancionar y combatu los actos

de corrupci6n en cualquiera de sus formas; y,
7. Supervisar el regisuo, custodia, adminisuaci6n, posesi6n y uso de los bienes del Estado.

B) Alcance y Metodologia

La Invesdgaci6n comprendi6 la revisi6n de las operaciones, registros y la documentaci6n
soporte presentada por los funcionarios y empleados de Suplidora Nacional de P£oductos
Basicos (BANASUPRO), cubriendo el pedodo comprendido del 01 de enero de 2018 al de
31 de enero de 2022, con 6nfasis en, Cuentas por Cobrar Empleados (Faltantes de los
Adrninistradores en los centros de Venta, Propiedad Planta y Equipo (E)onaci6n de Equipo
de Re£dgeraci6n), resultados de ejercicios de ar-los antedores (Cuenta Especial para
conciliaci6n 3-3-301-002-07900) y Emisi6n de Bonosupros.

Para el desarrollo de la Auditor ia Especial realizada a Suphdora Nacional de Productos B£sicos
(BANASUPRO) se aplicaron las Normas Generales de Auditoria Externa Gubernamental
(NOGE:NAEG) y se consideraron las fases de Planificaci6n, Ejecuci6n y por altimo la fase
del informe.

En la Fase de Planificaci6n se realiz6 eI plan general de la investigaci6n a base de la inforrnaci6n
recopilada por el TSC y la UAI de la insdtuci6n auditada, se program6 y ejecut6 la visita a los
funcionatios y empleados de la Instituci6n para comumcar



evaluamos el control interno para conocer los procesos adrninisuativos j nnancieros y contables
para registrar las operaciones y la gesti6n institucional, obtener una comprensi6n de las
operaciones de la entidad, de£inir el nivel de materialidad, evaluar los riesgos de la investigaci6n
para obtener sus objetivos y se program6 la naturaleza, opo£turridad y alcance de los
procedimientos de auditoda a emplear, as i como se deternin6 la muestra a set revisada.

La ejecuci6n de la investigaci6n estuvo dihgida a obtener evidencia a trav6s de los programas
aplicados que permitieron concretar una opini6n sobre la informaci6n objeto de la auditoria
con base en los resultados logrados utilizando las t6cnicas de auditoria especi£icas y realbamos
los siguientes ptocedirnientos:

a) Revrsamos y analizamos la documentaci6n soporte del periodo sujeto a revisi6n con el
fin de obtener una seguddad razonable respecto a la autenticidad de la misma.

b) Realizamos diferentes pruebas de auditoria y c£lculos adtm6dcos para comprobar la
razonabilidad de las operaciones y asegurarnos que los gastos e ingresos est6n de acuerdo
con las cifras presentadas de los Estados Financieros.

c) Examinamos la efectividad y confiabilidad de los ptocedimientos administrativos y
conuoles internos que maneja la Suplido£a Nacional de Productos Basicos
(BANASUPRO).

d) Veriacamos que la instituci6n cumpla con las disposiciones legales, reglamentos internos
y dem£s leyes aplicables.

Nuestra investigaci6n se efectu6 de acuerdo con la Constituci6n de la Repr’rblica, Ley Org£rrica
del Tribunal Superior de Cuentas, el Marco Rector del Control Interno y Externo y ou:as Leyes
aplicables a Suplidora Nacional de Productos Bisicos WANASUPRO).

C) Asuntos importantes que requieren la atenci6n de la autoridad superior

En el curso de nuestra investigaci6n se encontraron algunas deficiencias que amedtan atenci6n
de las autoddades supedores de la Suplidora Nacional de Productos Basicos WANASUPRO),
detalladas asi:

1. Faltantes de efectivo determinados en los cena:os de venta y bodegas de BANASUPRC).

2. Los montos de fianza establecidos para algunos centros de venta no respaldan el inventario
de productos asignado.

3. BANASUPRO No ejecuto o hizo efectiva la £ianza por los faltantes determinados a los
adrninistradores de centros de venn.

4 Autoridades de BANASUPRC) no les dan seguimiento a las denuncias interpuestas por los
adrninistradores de centros de venta por diferentes hechos.

i-
' J '’ ' gCgI

'+Ufo*@

005



5. Cuentas por cobrar que se vienen acumulando de ar-los anteriores sin su documentaci6n
soporte.

6. Se emitieron cupones de Bonosupros y fueron entregados a algunos bene£iciarios, sin
contar con los recursos financieros establecidos en los converrios interinstitucionales con
SEDIS

Tegucigalpa, M.D.C. 06 de diciembre de 2024.

E?>N
’'_?/\'IV

r= = : = {}P(!} F& 006



CAPITULO I

INFORMACION INTRODUCTORIA

A. MOTrvos DE LA INVESTIGACION

El examen se efectu6 en ejercicio de las auibuciones conferidas en el Art{culo 222
reformado de la Constituci6n de la Rep6blica y los articulos 3, 4, 5 numeral 4, 37, 41, 45 y
46 de la Ley Org£nica del Tribunal Superior de Cuentas, y en cumplimiento deI Plan de
Auditoria deI al-lo 2023 y de la Olden de Trabajo N.'’ 004-2023-DIPI-GASEIPRA de fecha
30 de marzo de 2023.

B. OBJETIVOS DE LAINVESTIGACION

Los objetivos especificos de la auditoria son los siguientes:

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

Verificar el cumplirniento, vahdez y su£iciencia de los controles internos establecidos por la
entidad.

Evaluar los mecanismos con los que se producen, procesan, revisan y clasi£ican la
informaci6n contable y fmanciera;
Vedacar que la emisi6n de Bonosupros se haya £ealizado en base a los converios NC) 146,
148 y 149 SEDIS-BANASUPRO.
Vedncar que el canje de los bonos se haya realizado de acuerdo a lo presupuestado y de
acuerdo a lo uansferido por SEDIS
Comprobar mediante una muestra que los Bonosupros se hayan enuegado a los sectores
urbanos y nuales econ6micamente mis necesitados en Honduras.
Vedficar que las uansferencias fueron realizadas oportunamente por SEDIS a
BANASUPRO de acue£do a los convenios suscritos.

Comprobar que los faltantes de los administradores de centros de venta y bodega
encontrados por la unidad de Auditoda Interna se realiz6 el procedimiento de recuperacl6n
seg6n reglamento interno de uabajo.
Verificar que los faltantes de los adminisuadores de cenuos de venta y bodega se reportan

de manera oportuna al departamento de Recursos Humanos para su respectiva deducci6n.
Comprobar la aplicaci6n del reglamento interno a los empleados que son recumentes con
faltantes en los centros de venn y Bodegas

8.

9.

C.ALCANCE DE LA INVESTIGACION

La Invesdgaci6n comprendi6 la revisi6n de las operaciones, regisuos y la docurnentaci6n
soporte presentada pOI los funcionados y empleados de Suplidora Nacional de Productos
B£sicos WANASUPRO), cub£iendo el periodo comprendido deI 01 de enero de 2018 al de
31 de enero de 2022, con 6nfasis en, Cuentas por Cobrar Empleados (Faltantes de los
Adrninistradores en los centros de Venta), Propiedad Planta y Equipo ( Donaci6n de equipo
de refrigeraci6n ) Resultados de ejercicios de ar-los anteriores ( cuenta especial para concilracr6n
3-301-002-07900).y Emisi6n de Bonosupros. anbE.
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En el transcurso de nuesua investigaci6n se encontraron algunas situaciones que incidieron
negativamente en el alcance de nuesuo uabajo y que no permitieron efectuar los procedkrdentos
de ved£icaci6n programados. Estas situaciones son las siguientes:

1) El sistema Sisweb Nova dene fallas constantes para la generaci6n de auxiliares y
rnodificaciones de saldos de cuentas.

2) Por falta de documentaci6n soporte y fallas del sistema Sisweb Nova no se pudo concluir
con la revisi6n de la cuenta 3-301-002-07900 cuenta especial para conciliaci6n la cual sera
revisada en una investigaci6n especial

3) La Bodega ubicada en la colonia Bogr£n de San Pedro Sula donde se encuentra almacenado
el equipo edo, y a la fecha de la emisi6n de este informe, se dene pendiente establecer con
claddad sobre Ias decisiones que tomari Ia actual adminisuaci6n con el equipo frio la cual
sera revisada en una investigaci6n especial.

D. MONTO DE LOS RECURSOS EXAMINADOS

Durante el pedodo examrnado y que comprende deI 01 de enero de 2018 al 31 de enero de
2022, los montos exarninados ascendieron a SESENTA Y CUATRO MILLONES
SEISCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL QUINIENTOS VEINTIDOS
LEMPIRAS CON CINCUENTA CENTAVOS (L. 64,654,522.50) (Ver anexo NO 1).

E. FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS PRINCIPALES

Los funcionados y empleados principales que ejercieron funciones durante el pedodo
examinado, se detallan en el (Anexo NO 2)

r:I:';\,
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CAPITULO ll

ANTECEDENTES

El departamento de Infraestructura Productiva e Inversiones, emid6 la orden de trabajo Nc’004-
2023-DIPI-GASEIPRA, de fecha 30 de mamo de 2023, a la Suplidora Nacional de Productos
Bisicos WANASUPRO) cubdendo eI pedodo comprendido deI 01 de enero de 2018 al 31 de enero
de 2022 para realizar una Investigaci6n Especial con 6nfasis en los hechos cuentas por cobrar
Empleados Faltantes de los Adrninistradores en los centros de Venta), y cuenta de ingresos
Ernisi6n de Bonosupros.

La auditoria puntualiz6 la revisi6n en los balances de D6bitos y Cr6ditos elaborados por Unidad de
Auditoda Interna (UAF), a los administradores de Cena:os de Venta y Bodega, sobre la
determinaci6n de faltantes de efecdvos. Durante la investigaci6n se analiza£on y se revis6 toda la
documentaci6n soporte relacionada con el area adrninistrativa, contable y de recursos humanos, asi
mismo se vetific6 el cumplimiento de la normativa que rige el funcionar de los Centros de Venta y
Bodega

En la ejecuci6n de las actividades de auditoda tambi6n se realiz6 la revisi6n de la documentaci6n
relacionada con los convenios suscritos entre Secretada de Desamollo e Inclusi6n Soclal (SEDIS) y
BANASUPRO, sobre las actividades desanolladas para la enuega de los bonos a la poblaci6n en el
afro 2021, denominado Bonosupro.

Producto de esta auditoria se generaron las recomendaciones respectivas, que sen'iran a los
funcionarios para el ejercicio de sus funciones y obtener asi una sana adminisuaci6n de
BANASUPRO .

i
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CAPITULO III

HALLAZGOS DETERMINADOS EN LA INVESTIGACION

D FALTANTES DE EFECTIVO DETERMINADOS EN LOS CENTROS DE VENTA Y
BODEGAS DE BANASUPRO.

Al revisar los expedientes de inventarios y arqueos practicados por la Unidad de Auditorla Interna
WAD de BANASUPRC) a los cenuos de venn y bodega por el pedodo del 01 de enero de 2018 al
31 de enero de 2022, se comprobaron faltantes de efectivo a cargo de empleados activos y de ex
empleados, asi mismo en la revisi6n realizada a1 Balance General se logr6 evidenciar que no todos
los faltantes veri£icados por UAI se encuentran registrados en la cuenta por cobrar pot “Faltante
de Administradores”, c6digo 11-04-003.

El Manual de Descripci6n y Peral de Puestos de la Suplidora Nacional de Productos B£sicos deane
a los adminisuadores de centr:os de venta y bodega como 'EI pmsonal encar£acio de dirigjr las actividade5
tie ncepci6n, administTaci6ny venta cie memadeda con el fIn de gamntiRPT ta @bma manipuLaci6n cie los mcunos cIe

B,4N,4SUPRO “ los administradores de cenuos de venta denen la obligaci6n de ren(iiI una 6anza
de L 75,000.00 y los adminisuadores de bodega linden una nanza de L. 250,000.00 como requisito
para adq11iHt eI cargo, el cual se encuentra estipulado en el Reglarnento Interno de Trabajo; asi
mismo, el Reglamento establece que los administradores de cenuos de venta y bodegz que al
momento de deterrninar los faltantes mayores a la fianza deben de pagar en un t6rmino de 3 meses
la totalidad del faltante.

En el an£lisis efectuado por la comisi6n de auditoria, se ved£ic6 que en algunos casos la fianza no
fue ejecutada por el departamento de Recursos Humanos y dicha fianza fue liberada por el
adminisuador de centro de venta y bodega, de igual forma se detect6 que en algunos casos
BANASUPRO no realizaba los procedimientos adminisuativos como la suspensi6n, audiencias de
descargo y ni acciones legales para la recuperaci6n de los faltantes.

Como parte del proceso establecido en el Reglamento Interno de Trabajo los adrninistradores de
centro de venn y bodega tienen 3 meses para poder cancelar eI valor restante del faltante y cuando
son valores menores a la £ianza se realizan acuerdos de pagos con deducciones por planilla o en
ocasiones efectuaban un solo pago en la cuenta de bancos de BANASUPRO o en la Tesoreria de
la Instituci6n, dicha gesti6n debi6 realizarla el departamento de Recursos Humanos, sin embargo
no se efectuaron las gestiones oportunas para la recuperaci6n de dichos faltantes.

Es importante mencionar que la UAI logr6 determinar que algunos faltantes se venian acumulando
de ar-los anteriores, por lo que las autoddades de BANASUPRC) tomaron la decisi6n de que algunos
empleados fueron suspendidos, otros despedidos; algunos administradores de centros de venta y
bodega renunciaron, otros abandonaron el Uabajo, evidenciando que no se les realiz6 el
procedimiento adminisuativo y legal por parte del departamento de Recursos Humanos y la
Gerencia Administrativa para la recuperaci6n total del monto de faltantes, es importante expresar
que ha esta fecha la mayoria de los administradores no se les ha cancelado sus prestaciones laborales.
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A continuaci6n, se detallan los faltantes detectados:

A) Balances de D&bitos y Cr6ditos que fueron firmados por los responsables aceptando el
faltante. Los adIninistradores de centro de venta y bodegas aceptaron el faltante que fue
regisuado en su conespondiente cuenta por cobrar sin embargo la adminisuaci6n no hbo la
deducci6n comespondiente por planilla o hacer cumphr: los arreglos de pago establecidos en el
reglamento intemo de BANASUPRO.

Saldo final de
los faltantes de
administradores

(Lempiras)
731 ,970.71

276,811.92
269,613.64

246,183.41
183,582.95

155,851.31

134,260.32

79,712.90

Nc’ I Nombre del Administtador C6digo Empleado

1

2
3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

Amos Ostilio Castro Mejia
Nancy Zulema Madrid Ramos
Florisela Nflr-lez 26r-liga
Carlos Rolando Suazo Sierra

Norma Yolanda Reyes Garcia
Nelsy Nohe£ni Prado Anchecta
Brayan Manuel Ortiz Mendieta

MarIon David Hernandez L6pez
Victoria Beat£iz Mejia Hernandez
Dilsy Gricela Hernandez Sorto
Yarely Lisbeth Ruiz
Ana Carolina Cruz Mej£a
Gerdin Alexander Moreno chavez

Jorge Luis Mejia Lainez
TOTAL

389

454

1565

610

325

603

1564

435
1546

570

604

1588

643

434

54,875.40
46,909.12

33,628.27
29,454.63
24,396.43

11,242.93
2,278,493.94

B) Balances de D6bitos y Cr6ditos que no fueron firmados por los responsables, se pudo
evidenciar que algunos administradores mantienen auditorias acumuladas de periodos anterior:es,
los responsables no se presentaron en tiempo y forma a subsanar las auditodas atrasadas en
especial las auditorias correspondientes a los centros de venta, Proyectos que maneja la
instituci6n, tales como el P£oyecto de Bolsa Solidaria, Instituto Nacional Penitenciado (INP) y
Lempidta M6vil.

Es importante manifestar que la UAI mantienen documentaci6n que soportan los resultados de
auditodas, que est£n pendientes de revisar junto con el adminisuador. En la mayoria de los casos
los administradores fueron despedidos, otros adrninistradores no presentaron la documentaci6n
soporte (facturas, forma 01, transferencias, compras directas, cambios de precio y despachos

lerimientos realizados.enue otros), pol falta de inter6s y hacer casi

all
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Saldo final de
los faltantes de
administradores
(Lempiras)

6,939,174.40
2,262,519.55

89,305.14
214,845.75

73,982.47
17.31

e n\
Igf ;%<

2J/
e

Nombre del Administrador C6digo
Empleado

Gary Lenin Garcia Garcia

Fredy Alexander chavez Aguilar
Carlos Javier Galeano (Lempitita M6\IiI)
Carina Yamileth Recinos Hernandez

Dennis Arnulfo Guzm£n Vel£squez
TOTAL

A continuaci6n, se detallan los faltantes por cada adrninistrador:

Gary Lenin Garcia Garcia

Puesto
Fecha deNo. de
C:E::reBalanceProyecto

Per£odo
Examinado Valor (L.)

Total de
Balances
sin firmas

Ex jefe de
proyecto

Bolsa Solidaria
e Instituto
Nacional

Penitenciario

224/2018 08/03/2022 Del 23/01/2017
al 20/02/2018

11 ,436.80 6,939.174.40

6,927,737.60

En la vedficacr6n documental la comisi6n de auditoda pudo comprobar mediante memorandos
enviados por la UAI y recibidos por el jefe de la bodega de proyectos que se solicitaba su presencia
para poder revisar el resultado de las auditodas pendientes; se evidenci6 que hizo caso omiso a los
requenmientos hechos por la UAI para la revisi6n de las mismas. La UAI exphca que no se ha
podido revisar las auditodas reahzadas a la bodega general y bodega de p£oyectos adminisuadas por
el set-lol Gary Garcia y que se ha contactado en varias ocasiones, pero que no se ha podido
consensual un p£ocedimiento objetivo y continuo para la revisi6n por motivos de uabajo deI ser-lol
Garcia

Freddy Alexander chavez Aguilar

Puesto
Proyecto No. de Balance Perlodo

Exarninado Valor (L.)
Total de

balances sin
firmas

Saldo De Hlos
Anteriores

027/2018

119/2018

2,015,430.96

Ex-Adrnirristrador
de Centro de

Venta

Gracias
l£mpka

30/03/2018
28/08/2018

137,428.44

232,660.15

(123,000.00)
Ejecuci6n de

fianza +abonos

2,262,519.55
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En la veri£icaci6n documental la comisi6n de auditoria no pudo constatar la notificaci6n de despldo
del ex Adminisuador, en el balance d6bitos y cr6ditos 027/2018 el adminisuador se neg6 a fumarlo
argumentando que no terria dempo para revisar la respectiva documentaci6n, sin embargo, el detaLle
del levantamiento £isico del inventado esti fumado por el administrador, se verinc6 que en la cuenta
por cobrar del administrador se reflejan saldos de ar-los anteriores couespondientes a faltantes
repetitivos ma)'ores a la fianza.

Carlos Javier Galeano Zepeda

No. de
Balance

Total de
balances sin

nrma
Puesto Proyecto

Periodo
Examinado Valor

Del
17/09/2019

al
10/02/2020

Del
19/03/2019

al

09/07/2019

043/2020 2,398.25

Ex jefe
proyecto
Lempirita

Lempidta
M6vil 363/2019 86,907.80

(0.91)
Abono

89,305.14

En la veri£icaci6n docurnental la cornisi6n de auditoria comprob6 que no present6 ningan
documento para desvanecer el faltante enconUado por la UAI.

Carina yamileth Recinos Hernandez

No. de
Balance

Total de
Balances
sin alma

Puesto Proyecto
Periodo

Examinado Valor (L)

Ex
Administradora
de Centros de

Venta

La

laIr:fijE:lZ;

Saldo Inicial
del afro 2018

10/12/2019

113,033.25

101,812.50

214,845.75

587/2019

En la veri£icaci6n docurnental la comisi6n de auditoda verific6 que la ex administradora en el
balance 059/2018 reali26 abonos de faltantes de ar-los anterior:es, y en el balance 587/2019 soIo
£inn6 el levantamiento de inventa£io Hsico, la UAI expreso que no se pudo contactar con la ser-lola
Carina Recinos porque estaba fuera de la instituci6n por suspensi6n de labores y no re©eso a la
rnlsrna

D
'JiE:D~@

013
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Dennis Arnulfo Guzman

Centro
de

Ventas
Puesto No. de

Balance

Periodo
Examinado

Fecha

Total de
balances sin

nrma
Valor (L.)

Saldo de inicio
2018 67,532.15

Del
03/11/2017 al
24/01 /2018

Sub Gerente
Regional Nor

occidental

Bodega
Regional

S.P. S

002/2018 11,075.32
73,982.47

Ajuste 0098
FRBOO06501)

27/ 12/2021

(65,000.00)
Abonos

La cornisi6n de auditoda pudo verifica£ que el hstado de la toma deI inventario £isico deI balance
No. 002/2018 fue £irmado por el adrninisuador y el encargado de la Bodega Regional de San Pedro

Seg6n lo expresado por el auditor hubo un maI procedimiento odginado en la Bodega Regional de
SPS que al no recibir el pedido completo tal como lo describe el despacho TRB-00003548, tuvieron
que habe£lo comunicado por escrito en el momento, hacer el ingreso del p£oducto y posteriormente
darle salida en la misma fecha o al siguiente dia h£bil de haberlo recibido, pero Uanscurrieron cuatro
meses despu6s de ocurudo el acto.

Sula

Del total de balances sin alma, el ser-lol Dennis Guzm£n presenta en el estado de cuenta, un ajuste
contable por el concepto de abono con N'’ 0098 que couesponde al Despacho No. TRB0006501
que es el motivo por la no nrma del balance 002/2018, el mal procedimiento de no haber recibido
dicho productos .

C) Faltantes determinados que presentan Balances de D6bitos y Cr6ditos sin firmas, pero
en las siguientes auditodas practicadas por la UAI, si aceptaron el faltante ya que si
&rmaron los nuevos Balances de D6bitos y Cr6ditos. En el detalle de los diferentes faltantes
determinados a los adminisuadores de centros de Ventas y Bodega, se logr6 determinar que existen
Balances de D6bitos y Cr6dito iniciales que los administradores por distintas circunstancias no
firmaron, sin embargo en la reali2aci6n de auditorias posteriores ejecutadas por la UAI, el valor del
inventario inicial del siguiente pe£iodo auditado, anastran los valores de los inventarios finales, de
dicho Balance de D6bitos y Cr6dito no firmado, en este contexto, el nuevo Balance de D6bito y
Cr6dito determina un nuevo faltante, el cuM si es nrmado por adminisuadores de centros de Ventas
y Bodega, por lo tanto se consideran aceptados por el administrador de centros de Ventas y Bodega;
dichos faltantes se detallan a continuaci6n:
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Saldo final de los faltantes
de administradores

(Lempiras)
100,313.03

Nombre del Administrador C6digo
Empleado

Martha Emilia Hernandez Dur6n

Claudina Amparo Aguilar
Miriam Yaneth Morales

t

e

Lilian Concepci6n Reyes Villanueva
TOTAL

314,755.64

471,861.04

616,780.04

2,058,042.63

Martha Emilia Hernandez Dur6n

Puesto Centro
de

Ventas

No. de
Balance

Periodo
Examinado

Valor (L.) Observaciones

Del
28/05/2019

al

14/08/2019
Del

14/08/2019
al

06/11 /2019
Del

06/11/2019
al

13/08/2020
Total

423/2019 57,605.09 Balance sin nrma

Ex I Mega
Administradora I Suplo

de Centro de 1 S.P.S
Venta 579/2019 38,645.00 Balance sin alma

Balance posterior nrmado y
aceptado151/2020 4,062.94

100,313.03

Asi mismo la comisi6n de audito£ia pudo verincar que el hstado de la toma del inventado fisico de
los balances No. 423/2019 y No. 579/2019 fueron £irmados, tanto por el auditor como la
adrninisuadora. El Balance 151/2020 esti £umado por el administrador, se coloca para mosu%MB
secuencia de Ios pedodos auditados y que existen balances posterlores nrmados' K©':"'qbb

#'2'c ! in
gI

;Ii

&iNDUcEd

Pg
+'tIS?Centro de

Puesto Ventas

'- I- 815
Ex

administradora
de Centro de

Ventas
36,274.67

Balance sin nrma
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Puesto
Centro de
Ventas

No. de
Balance

Periodo
Examinado Valor (L.)

138,179.67

Observaciones

Arturo
Quezada

Del
05/04/2018

al
30/05/2018

308/2018 Balance posterior
nrmado y aceptado104,022.57

(196,457.33)
Abonos +

ejecuci6n de fianza

La Ex administradora presenta en el estado de cuenta un valor de L.250,011.86, que corresponden
al saldo inicia1 de auditorias antedores mas un total de tIes balances de d6bitos y c£6ditos de los
cuales un balance no fue £rrmado por la administradora, el balance No. 227/2018.

La comisi6n de auditoda pudo veri£icar que el listado de la toma deI inventado fisico deI balance
No. 227/2018 fue £irmado, tanto por el auditor como la administradora.

Miriam Janeth Morales Fajardo

Puesto Centro de
Veritas

No. de
Balance

Saldo
Balance del
Al-lo 2021

167/2018

148/2021

Periodo
Examinado

Valor (L.) Observaciones

Saldo Inicial
2018 90,236.18 4D,,....

'!if t+r:', = ii!:i

:4::§
17/05/2018
02/09/2021

Del
18/01 /2019

al

19/03/2019

Del
17/01 /2020

al

05/08/2020

22,738.11

69,905.32
Balance sin nrma

153/2019 130,595.63

Ex I Dulce
administradora I Nombre
de Centro de F de Copan

ventas

016

147/2020
Balance posterior

firmado y aceptado194,224.54

(202,218,76)
Abonos

304,321.02Total

La administradora Miriam Janeth Morales Fajardo presenta en el estado de cuenta un valor de
L.304,321.02, que corresponden al saldo inicial de auditor£as ante£iores, abonos, mis un total de
cuatro balances de d6bitos y cr6ditos de los cuales un balance no fue firmado por la administradora,
el balance No. 153/2019, pero en audiencia de descargo deI 1 6 de mayo 2019, pol recursos humanos
ella acepta el faltante. Asi mismo la comisi6n de auditoda pudo vedficar que el listado de la toma
del inventado fisico del balance No. 153/2019 fue £rrmado, tanto por el auditor como el
administrador.
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Cabe mencionar que la comisi6n de auditoria no enconu6 evidencia de que le hayan deducido el
valor del faltante de L.130, 595.63 a la administradora, asi rnismo ese valor del faltante aparece
reflejado en los registros contables.

Junnior Mois6s Calder6n Avila

Puesto Centro
de

Ventas

No. de
Balance

Periodo
Examinado

Valor (L) Observaciones

Del
15/09/2018 al
21 /11/2018

Del
21/11/2018 al

14/01/2019

Del
14/01/2019 al
06/02/2019

009/2018

014/2019

115,853.98
Balance anterior

&rmado y aceptado
Ex 1 Puerto

Administrador I Lempka
de Centro de

VerItas
96,464.87

Balance sin nrma

059/2019, 177,436.79

(75,000.00)
,\bonos

314,755.64Total

El ex adminisuador presenta en el estado de cuenta un valor de L.314,755.64, de (3) tIes balances
de d6bitos y cr6ditos y la ejecuci6n de garantia bancaria de los cuales dos balances no fueron
firmados poI el adminisuador, el balance No. 014/2019 y No. 059/2019. se habia citado via
Whats,\pp al administrador para que se presente a revisar el resultado de la auditoria en la UAI sin
obtener £espuesta.
Asi mismo la comisi6n de auditoda pudo ved£icar que el listado de la toma del inventario fisico de
los balances No. 014/2019 y No.059/2019 fueron £irmados, tanto por el auditor como el
adrninistrador.

Jordy Alexis Rodriguez Fletes

Pu,,to I Proyecto
No. de

Balance

21 /04/2021
21 /04/2021
09/08/2021
02/09/2021

Periodo
Examinado

)69/2020

15/2020

174/2020

)59/2021
Del

16/02/2021 al
21 /04/2021

Del
21/04/2021 al
01 /06/2021

Del
01/06/2021 al
22/07/2021

Total

Valor (L)
Observaciones

34,565.66

68,916.12

104,770.34

76,822.25
Ex I Alem£n,

Administrador I Comayagaela
de centro de

Venta

134/2021 64 799 54 1 Balance anterior mmado
’' ’ ’ '’- I yaceptado

182/2021

242/2021

25,748.83 1 Balance sin alma

96,239.72 1 Balance sin nrma

471,861.04

g 89

/viII-a#+=r-;;/’

gaz-ITE
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El Ex administrador presenta en el estado de cuenta un total de siete balances de d6bitos y cr6ditos
que suman eI valor de L.471, 861.04, de los cuales dos balances no fueron frrmados por el
admirusuador, el balance No. 182/2021 y No. 242/2021 en la revisi6n documental la cornisi6n de
auditoria pudo veraicar que los listados de la toma del inventario f{sico de ambos balances fueron
fumados, tanto por el auditor como el adrninistrador.

Lilian Concepci6n Reyes Villanueva

Puesto
Centro

de
Ventas

No. de
Balance

Periodo
Examinado Valor (L.) Observaciones

Balances de
ano S

2014,2015,
2016 y
2017

Saldo Inicial
2018 544,370.74

Ex 1 La
Administradora I Entrada a
de Centros de I Copan

Venta

Del
14/12/2017 al
24/01/2018

Del
24/01/2018 al
17/02/2018

051 /2018 58,911.54
Balance anterior

nrmado y aceptado

141 /2018 88,497.76 Balance sin nrma

(75,000.00)

Ejecuci6n de
Fianza)

616,780.04Total

La ex administradora tiene saldos de auditorias ante£iores de la cual no envi6 la documentaci6n
original como ser forma 01 por las compras directa, ni los dep6sitos por las ventas realizadas en ese
periodo al departamento de contabilidad, la administradora no se hizo presente para revisar el
informe, ya que se encontraba en la Rep6blica del Salvador por atenci6n medica de La madre.
Asi mismo la cornisi6n de auditoda pudo verificar que el listado de la toma del inventado fisico del
balance No. 141/2018 fue firmado, tanto por el auditor como el adrninistrador.

D) Algunos administradores de centros de venta se les ejecuto el procedimiento de despido
fundamentado en derecho, en concepto de tener faltantes mayores a la fianza, teniendo como
resultado la aplicaci6n de medidas como set: la suspensi6n, audiencia de descargo, medidas
interpuestas por el Departamento de Recursos Humanos; una vez ejecutada la fianza por parte de
BANASUPRO y hecho efectivo el despido. Dando seguimientos al procedimiento y asegurando el
cumplimiento de la obligaci6n, el personal despedido autoriz6 que se cubra de las p£estaciones
labo£ales el monto total por faltantes que adeuda a BANASUPRO; para los cual se firm6 el
documento denorninado “autorizaci6n de deducci6n de p£estaciones para el pago de faltantes”
calculados a la fecha que le conespondia a cada uno de los ex empleados de BANASUPRO.

Se adjunta cuadro detalle:

li: 18
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Saldo de
faltantes de

administradores
segt’In estado de

cuenta

(Lempiras)

No. Nombre del
Administrador

C6digo de
Empleado

Abono
deduccion

es por
Planilla

Abono por
dep6sitos
en cuenta
Bancaria

Banasupro

Diferencia a
deducir a1 31

de enero
2022

(Lempiras)

Observaciones

En fecha 16 de marzo 2023
el se6or 26iiga autoriz6
rnediante nota a
BANASUPRC) para que de
sus prestaciones laborales
se cubra el monto total de
los faltantes que adeuda a la
instituci6n. a la fecha de
revisi6n deI ’FSC al 31 dc
enero de 2022
En fecha 16 de marzo 2023

el se6or Rodas autoriz6
mediante nota a
BANASUPRO para que de
sus prestaciones laborales
se cubra el monto total de
los faltantes que adeuda a la
instituci6n, a la fecha de
revisi6n deI TSC a1 31 de
enero de 2022, 16 de junio
de 2023 de L.100.000.00 a
cuenta de BANASUPRO

Cesar Augusto
26figa Cruz

221 252,143.44 28,315.96 0.00 223,827.48

2

Yuvini
Alexander

Rodas Per-la
388 384,724.46 66,398.90 100,000.00 218,325.56

En fecha 16 de marzo 2023
el seflor Aa(lino autoriz6
mediante nora a
BANASUPRO para que de
bus prestaciones laborales
se cubra el monto total de
los faltantes que adeuda a la
instituci6n, a la fecha de
revisi6n del TSC a1 31 de
enero de 2022, no ten£a
deducciones pendientes

3 1 Carlos Javier- I Andino
161 282,084.44 0.00 0.00 282,084.44

Total 918,952.34 1 94,714.86 1 loo,000.oo I L724,237.48

8 El valor de las prestaciones laborales de los ex admiristradores cubren el monto del faltante
(Ver Anexo Nc> 3)

E) Es importante exp£esar que producto de la auditoria, realizada por este Ente Fiscalizado£ algunos
administr:adores de centro de venta efectuaron la devoluci6n en efectivo del valor de los faltantes
en la tesoreda de este ente conualor por la cantidad de CUATROCIENTOS VEINTE MIL
CIENTO SESENTA Y SEtS LEMPIRAS CON VEINTICUATRO CENTAVOS (L.420,
166.24) (’Ver anexo NO 4)

Incumpliendo lo establecido en:

Reglamento General de la Ley Org£nica deI Tribunal Superior de Cuentas: Articulo N'’ 74 Objetivos
de Control, Numeral 1 y Articulo Nc’ 75 Responsabilidad sobre el manejo de los bienes.

Acuerdo de Trabajo suscrito entre BANASUPRO y Empleados
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Reglarnento Interno de Trabajo de la Suphdora Nacional de Productos B£sicos (BANASUPRO)
aprobado, en los capitulos V Articulos 17; XIII Articulos Na92 inciso 26 y 93> XIV art{culos N'’
94, 97 y 98; Capitulo XV en sus articulos N'’106, 112, 113 y 114 inciso “16, 24 y 60 en sus nurnerales
e incisos referentes.

Mediante 06cio Presidencia N') 1810-2022-TSC de fecha II de julio de 2022, el equipo de
auditoda solicit6 al sefror German Nicolas Paz Matute, Ex Jefe del Departamento de
Recursos Humanos, explicaci6n sobre el hecho antes mencionado, quien contest6
mediante nota de fecha 25 de Julio de 2022 manifestando lo siguiente:

Lnciso I “SI los admhastmdows estaban activos se badan convenios cIe Fag>o sexan su jaltante para set deducidos por
planiILa,y si el administrador era cancetado o saWendido como bay algpnos casosya estaba}tera de atcayIce de recarsos

human(3s para poder wcapemr cbcbo jahante a1 mistrIO tie@o no se le +rada ejecdvo pagp cie prestadones ni derecbos

aclqaitidos si no pnsentaba en cero dicbos faltantes. Ya era el de}artameHto leggl cie dar segpimie7Ito a los ex
emplead(>s con jaltante por la via tegaly et de})artamento cie auditoda de tracer los Phegps de reg>onsabilidad de ex
aciministratiores.

Indso 2 en caso cie fahantes bajo at monte de la franKa se bada© convenios cie paB>a para luego bacer la deducci6n por
planilla,y los qae no cnmphan se les daba an pla'to de 3 nzeses como to dice el TeElamento interno si el jabante es
amiba de la Fan\n,y si no cumplian con elpta'{o se ejecutaba IaFavIja IweBDo eran SKQendidos o despedidos, descono\co
si e>&ste a WIn caso a me%os qae dick)o case tatiera faltante por robo o vencimiento cIe prodxcto“.

Mediante Oficio Presidencia Nc’ 1809-2022-TSC de fecha 11 de julio de 2022, el equipo de
auditoria a1 ser-lot Alex R41auricio Erazo L6pez, Ex Gerente Administrativo y Finanzas,
explicaci6n sobre los hechos antes mencionados, quien contest6 mediante nota de fecha
19 de Julio de 2022 manifestando lo siguiente:

Lndso 6 'En aaditoda wah'{ada enem 2011 al 31 chciembre 2017 , el TribNnal Superior de Cwentas emiti6 los
Phegos cIe w$>onsabibdad para los administmdores invoLHcrados en este tema,

Se pwsent6 ante consejo chrechvo esta pmblematica y se sohcit6 aatori\aci6n para contrataci6n de personal para
aumentar las aachtorias., la cual jae aFmbada por to pIe se duphco el personal de auditoda para realixat esta acci6n
de manera bimensRales, doxde este depanamento tmslada estes saldos al departamento cie recxrsos bumanos para que
ellos wah\asen las dedacciones basados en el reglamento intewto B/{N,4JUPRO. . . ’'

Mediante Oficio No.351-2022-TSC-BNP de fecha 26 de septiembre de 2022 el equipo de
auditoria solicit6 al Licenciado Jos6 Emilio Valeriano, Auditor Interno de BANASUPRO
la explicaci6n sobre los hechos antes mencionados, qui6n contest6 mediante o£cio N'>UAI-
284-2022, de fecha 29 de septiembre de 2022, manifestando lo siguiente:

"C0% el objeto de brindarte una mQHesta sati{actoda al re$ecto cie cada IIno de stis indsos en cuesd6n se consutt6
mediante Memomndo UAI-1 85 -2022 cIe feet)a 26 de septiembre cie 2022 al depmtamento cie Recarsos Hamanos.

2. En wspaesta el drpartamento cie Recarsos Hamanos exF)resa o cia entencier que no reah'{a ningrIna gesti6% cIe
cobm, seB#imiento a la investiggci6n y menos la aatod'{ad6n para dedacci6n por PLanilla, al pawcer solo se nciben
Dara conoctmzento.

i. Par la anterior, se desconoce seg£ln sa pTeg?nta, la fauaci6n en que se encnentran?’
OR De
b€STRUC$

gI

g
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Mediante Oficio No. 060 -2023-TSC/BNP de fecha 10 de febrero de 2023 se solicit6 a la
abogada Magda Flores vasquez, Jefa Interina de Recursos Humanos explicaci6n sobre los
hechos antes mencionados, quien contesto mediante nota con fecha 14 de febrero de 2023,
manifestando lo siguiente:

"En wlaci6n a1 oPcio No.C>6C>-2C123 Jl:SCI BNP enviado por el Tribunal Sapedor cie Cuentas enviacio ell jecba
10 cie febwm deI allo 203

7 . Rl Nin#rna en vista de que las personas mencionadas muriemn
2. Rl Se hilo ejecavo el pagp de sas pwstaciones a sus beneftciahos

3 . Rl No exisb6 ning/in proceso, en vista de que Las personas no euan con vida
4. Rl ]osi Rigpberto Sosa, $1e ca%celado por jattantes acumKlacios y €1 no se bhp pwsente a condhm
la acacia. En caso de Daarin Torres no se biT ningano ya qxe la aKditoria es posterior a SB fallecimiento.
5 . Rl No tengp co©ocimiento por axe estos temas son manejados en otros departamentos“

IVlediante ORcio N'> DMRR-068-2023-TSC de fecha 09 de mayo de 2023, el equipo de
auditoda solicito a1 ser-lot German Nicolas Paz Matute, Ex Jefe del Departamento de
Recursos Humanos seg fIn el hecho antes mencionado, “D dPor qu6 no se ejecutaron
acciones administrativas y legales en su gesti6n en relaci6n a los faltantes recurrentes de
diferentes administradores de los centros de venta y bodega tomando en consideraci6n que
son montos considerables?” Oficio que a la fecha de emisi6n de este informe no ha sido
respondido por el Ser-lol Paz

Mediante 06cio Presidencia N'’ 2684-2023-TSC de fecha 22 de mayo de 2023, el equipo de
auditoda soUcito a la sefrora Nancy Zulema Madrid, Ex Administradora deI centro de venta
de la Suphdora Nacional de Productos Basicos (BANASUPRO), explicaci6n sobre el hecho
antes mencionado, quien contest6 mediante nota de fecha Q8 de junio de 2023,
manifestando lo siguiente.

'EI moat>o de la pesente es para responder e! o$do No. 2684-2023-1SC de jecba 22 de mayo de 2023, las
sigpientes intermggntes por las ctIales se me ba solicitado.

I. Con}nme a al)licaron IaFan Ra corm£poBdiente al momento cie sa de£pido o suQensi6%.
R/ No jae aphcada porque tm recibi pagp cie prestariones, ana veRvendda la Fan\a en 2021 F//a ameciitada a
mi caenta bancada cie FICOHS,4 en el mes de sep£iembre de 2021 . . .

3. Ex})liqtte por@le no cancelo de forma oporta7Ia los faLtantes recurrentes en StI fNnci6n como administrador de

cextro cIe ve%ta, en elperiocio de sa #Sa6H.
R/ En su debido momento se me presento rina nota deWidc en la fecba 17 de a&osto del 2021 En la c:ual se me
dBa que me llamarian para not$car el re$ecavo faltante y mis demcbos como empleada.

Para dar ana re Qaeda a este numeral schMo pr6rro ga para el 20 julio de 2023 para mali?pr gsaones en la
reg}onat cie S an ]?eciro SIlla en busca cie docame%taci6n.

La caal estoy etr toda la di$>osici6n cIe co&ciliar basta lajecbci’ .

! 021
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Mediante oncio Presidencia Nc’ 2699-2023-TSC de fecha 22 de mayo de 2023, el equipo de
auditoria solicito a la seflora Martha Emilia Hernandez Dur6n, Ex Administradora del
centro de venta de la Suplidora Nacional de Productos Basicos (BANASUPRO),
explicaci6n sobre el hecho antes mencionados, quien contest6 mediante nota de fecha 08
de junio de 2023, manifestando lo siguiente;

'Par este medic sohcito pronog>a de aempo basta eI 20 de judo del pmsente aEo, para dar msI)uesta al oftcio 2699-
2023 debido que necesito wcopilar injormaci6n en la oBama regional ) arcbivos personales, asi Foam wspondeT cie
tIna manera mas es}>ed$ca las pwgHntas becbas“.

Mediante Oficio Presidencia N'’ 2701-2023-TSC de fecha 31 de mayo de 2023, el equipo de
auditoda sohcito a1 sefror Amos Ostilio Castro Mejia, Ex Administrador deI centro de venta
de la Suplidora Nacional de Productos Basicos (BANASUPRO), explicaci6n sobre el hecho
antes mencionados, quien contest6 mediante nota de fecha 14 de junio de 2023
manifestando lo siguiente:

-'Deseandole 6xitos en SIrs labores diarias, el motivo de la pnsente es en wspxesta a1 OFcio No. T?wsidencia 27C>1 -

2023-TSC, en mi condid6n cie apodemdo lexal del 5eRor AMOS C)STILLC) (:ASTRO ME]M, condid6n q#e
acredito mediante “Carta I?oder “cie jecba 6 de judo del 2023, debidamente autenticada por la notada EIcIa Gaisela
Molina Villameua; en el CNal se sohcita contestar al sig}aente intermgante qae htemlmente dicen.

1- El menester indicarles qm actNalmente mi poderdante se etcuentm en estado cIe su£peHsi6n laboml ciesde el 10
cie janio ae 2021 , debido a able se le xo aFco por parte del jeje de wcarsos bamanos, el se6or, German PaX
]aatute qIn tenia dos faltantes; I. en el balance 1281 2021 pot la cantidad cie SETENTA MIL
SEISCIENTOS OCHENTA Y OCHO LEMPIRAS CON OCHENTA Y UN
CENTAVOS (L 70>688.81); y II. En el balance 281 1 2021 par la mnadad de CIENTO
SETENTA Y SEIS MIL TRECIENTOS NOVENTA Y SIETE LEMPIRAS CON
SESENTA Y CINCO CENTAVOS (L176,397.65), SHmando xn total de DOSCIENTOS
CUARENTA Y SIETE MIL OCHENTA Y SEIS LEMPIRAS CON CUARF,NTA Y
SEtS CENTAVOS (L 247,086.46). siendo este el total delfaltante y el motivo de la saWensi6n laboml;
J NO la canhdad de SETECIENTOS TREINTA Y UN MIL NOVECIENTOS
SETENTA LJEMPIRAS CON SETENTA Y UN CENTAVOS (L 731,970.71), taI J coma
lo esbeciftca IIsted en el oftcio antes mencionado

No, como thy por repetido, el Sr. Castro permanece en estado cIe sas}>e%si6n lat?oral) BHNHJUPRO no se
ba pronanciado para aclarar slt situaci6n IaL>oral, actualmente existe xn Pn)ces(> en semetaria de Trabajo J

Segpridad Social (Sl:SS) para podrr con5tatar me&ante cie inWector de tmbajo la sitHad6n lab(>ral actHal ciel

Sr. Castro ) las a7dcas deducciones reahRpdas }teton las mendonadas en el i8ciso anterior“.

2.

Mediante O£cio Presidencia N') 2710-2023-TSC de fecha 31 de mayo de 2023, el equipo de
auditoria solicito al sefror Carlos Javier Galeano Zepeda, Ex encargado Bodega Hibddos
de la Suphdora Nacional de Productos Basicos (BANASUPRO), explicaci6n sobre el hecho
antes mencionado, quien contest6 mediante nota de fecha 27 de junio de 2023
manifestando lo siguiente:

\“conprmle su aphcaror! [aBaxRa comespoEdieEte ai momento cIe SIt de$)ido al momento cie sti desI)idc o m$)eNsi6m
(adjantaT tlocame%tos).
R/ :No tengo conocimiento cie ejecuci6n cie FanRg alguna al momento cie nxestro
carecia de la 772is77za.

este tnstante
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i. iExplique por qaa no cancelo cie forma opotIRna tos jaltantes wcawentes en su junci6n como administrador cie
centro de veda en el periodo de sa g>esa6n?

R/ : a fIn de dar contestad6n a esta pngporta, be de manifestar qIn al mo#zento de nuestro degicIo no se nos prrmiR6

maliKar la w£pechva entwgp cIe conformidad, de$)tao qIle considem que no se ciebi6 dar sin previo ftniqaito wwechvo

por asi deciTlo emitido por la unidad cie Auchtoda Interna de dicba institxci6n, IAolentando mi legti#lo dewcbo a
dejexsa sobw el caso del jaltante que se enancia en este oftcio, sumado al becbo que al momento cie nBestro de£pido
desconodamos, por las variables antes deschtas de faltante algjImo orig}nado por nuestm #sti6n“

Mediante oacio Presidencia Nc’ 2714-2023-TSC de fecha 31 de mayo de 2023, el equipo de
auditoda sohcito al sefror Gary Lenin Garcia Garcia, Ex Jefe de proyectos de la Suplidora
Nacional de Productos Basicos (BANASUPRO), explicaci6n sobre el hecho antes
mencionados, quien contest6 mediante nota de fecha 09 de junio de 2023 manifestando lo
srgurente:

'Pot medio de la pnsente y en contestaci6n al oFcio de pwsidencia 2714-2023-ISC con moat>o de investigaci6n
Especial erIe se waliRa a la s#l)Edom Nacional de pmd#ctos bddcos B,4N,4JtJPRO en periodo compwndido de 1
cie enero del 2018 al 31 de enero del 2022 en cuaIR£g}stran an jaltante de L 6 ,927 ,7 37 .60 se injorma lo sigMiente.

1.

2.

3.

,4/ momento de la notifrcaci6n cie terminaci6n de mi contrato labom! con jecban 31 cie man\a de 2022, no se
aF>heaton la Fan\a bancaria, se adjanta al presente recibo ae prima par cot>mr No551769 contra wcibo cIe

dOCHmento de fecba 21 de maRC de 2018 baum pwforma No1451 19.
No se ba dedHddo el monto jaltante de mis }restadtones e indemniRgciones labomtes (adjanto noti$caci6n de
terr?rinaci6n cie contrato\.

,4/ ser de$edido de manera abruptay repentina es importarlte mencionar que tratamos de sohcitar la auchtoria

conespondiexte a nuestm g,esti6H, rita memordHdu#2 ]PB-067-2022 de jecba 1 1 cie maRO de 2022 para lo
c&lat rio se mos pmmih6 Bma Ii Kar dicba aaditoda cie manna cornctaya qHe no se nos permiti6 el Mmm a la
instituci6n ) no se nos infonn6 que tenia fattantes en mi pehodo cie &esa6n.
Se ,Ac#anta memomEcio GL-1 24-2022, MEMC)MNDUM 096-2022, Acd6n cie personal mn5tanda5
cie declaraci6n jMmda cie in8reso activos y pasivos ante el tribanal superior cie CHentas como jeje cie pmyectos
B,4N,4SUPRO ”.

4.

Mediante Oficio No.219-2023-TSC-BNP de fecha 09 de octubre de 2023 el equipo de
auditoda sohcit6 a la Licenciada Irma Aida Reyes, Gerente General de BANASUPRO la
explicaci6n sobre los hechos antes mencionados, qui&r contest6 mediante oGcio N'’G.G.-
387-2023, de fecha 11 de octubre de 2023, manifestando lo siguiente:

'por taI motive se le adjunta la docamentaci6n remihda por el departamento de Rerzrioi HBmanos, mechante
RRHH Nc>584-2023 Lis administradores que fueron deWedidos en el a&o 2022, no se les waliq) ei pago ya q&le

no contdbamos con el pmsapHesto para chcba gFsa6n.

Eg el aEo 2023, se waliRj amglo cie pago para los aciministmdows que los detallawmos a mntinwaci6&.
Carlos lavier ,4nciino Garcia
ymnyjtli Alexander Rocks

Cesar Aug)ute ZHnigp
Rexa Ricardo Herrzdncie?“ e

&
;..’:: ,-'t;-= jq}]
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Mediante OBcio No.378-2022-TSC-BNP de fecha 09 de octubre de 2023 el equipo de
auditoda solicit6 a la Abogada Lesly X. Garcia ZQniga, jefe del departamento Legal de
BANASUPRO la explicaci6n sobre los hechos antes mencionados, qui6n contest6
mediante oficio Nc’DL.-13-2022, de fecha 03 de noviembre de 2022, manifestando lo
srgurente:

'la g>esh6n leg>at por me&o del depadamento legal deal>a de la sohdtad o comanicad6% pte well?a de cwalqwiem
instanda cie esta insatxci6n WeaID bat?er rea It'(ada el procedimiento administrahvo corm$ondhnte por parte cie la
instancia admi©istrahva. En este senado comHnicamos qae este depadamento legal en contra de ex fancionariosy ex

empleados que tengan caentas pendle%tes con la inshtuci6n
J)

Mediante oficio N'’003-2024-TSC-BNP de fecha 09 de septiembre de 2024 el equipo de
auditoda solicit6 al sefror Otangel Quintanilla, Auditor Analista, BANASUPRO, la
explicaci6n sobre los hechos antes mencionados, quien contesto mediante nota de fecha
21 de octubre de 2024, manifestando lo siguiente:

Itlriso 1

Eg rewaesta a SIt interrog>ante sobre las fecbas tie inido es del 09 1 031 2019 at 09 1 07 1 201 9
Tnriso 2

Sobre la cons%lta del ivrveyltario se to#26 del inventario Mat del informe 1 30 1 201 9 qIn armjo t1% inventaho de L
.300, 077 .92 valor janto con la persona ciesigpacia por el sr: Gakano.
Tnciso i

sobre sit intcrrog>ante delpor qua la presentaci6n basta eI 31 1 051 2022 se clebi6 axe Itosotros ell naestm depanamento

tenemos qae estaT sahe7lao segnido a bacer auditodas ade#las se le consultaba at sr: Galeano para ponernos cIe
an€erdo para comparary retisar satdos a lo q&te et resp071d£a qxe se Ie aeTa mas Hewpoy ade#lds IIsted satie qwe el

proce50 cie an6£isis reg there mds liempo.
Itzciso 4

sobre Ia constIIta de la fecba qm se Mso el !evantamiento jae el 09 1 07 1 201 9 y se to#26 con la

persona desigpada por el sr: Galeano.

Tnriso i

sol?re sir i8tmmgDante del por qua el ST: Galeano fIle porqae wvisamos varia5 veces y siempw
pedia mas prorrog>as para ver si encontTaba algPn otro documento potable no estaba cIe
acaerdo con el resttltado.
Inriso 6

A su interrogpnte sok>re La jecba cie la pw5e%taci6n es poTqae a uno no le tomaba& en serio sa

trabajo basta qm se le sohcito por me&o de la comisi6n del tribwnal de caentas asignada a
BNP.
Inci£o 7

sobre str intrrroggnte sobre qrte procede tItle procede o qae bacemos cxaEdSCJ el intrrvenicio porte pwtextos para no
$rmar xn balance desI)aes de agptar todos los medics se entrQa el balance con nola.

024
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Mediante oficio NC)005-2024-TSC-BNP de fecha 09 de septiembre de 2024 el equipo de
auditoria solicit6 a la senora Olivia Maryela MuNDo, Auditor Analista, BANASUPRO, la
explicaci6n sobre los hechos antes mencionados, quien contesto mediante nota de fecha
16 de septiembre de 2024, manifestando lo siguiente:

En msI)nesta a to sohcitado se@n C)}do No. 005 -2024 JISC-BNP ; de jecba a9 de 5cpnembre en Rejewnda a la
investigpd6n especial a las cuentas por cobmr a en4)leados (Faltantes cie Adminishadoms en los Centms cIe Veritas
I?ReNo lempim y Megasmpro Pa\B>ambona de S an Pedro SuIa)

R€spuesta N. 1
El inuentario i8idal se toma de la Aaditoda anterior aIre es el i©ventario fInal del balance de cmgos y n€chtos
0(?i f 201 8 ) el inventario Final es el wsultado del conteo j£sico tomado en el Centro de Ventas PHerto L£mjira del
balance 0141 2019 .
R€spuesta Nc’ 2
El inventado inidal se to#la de la AHditoda anterior que es el inventado $©al deI balance de car&os ) m€chtos

291 1 201 9 ) el inventario Final es el reswltado del conteo $sico tomacio en el Centro de Ventas Megas&tpm Pa:
Barabona deI balance 423 1 201 9 .

Resp&tesla Nc> 3
El levantamiento jisico det inventario se inici6 el 14 cie agpsto del 201 9 jecba desmita en el balance cie car&osy cr£ditos
NC 423 1 20igby se $nah$ el dia sig#ieBte con el ingreso de la toryla jisica en el sistema, se mali\6 ju%to a la
ad7ninis£radora Martha Emilia Hern6tzcie?.

R€spuesta Nc> 4
El levantamiento$sico del inventario se inici6 el 14 de e%ero deI 201 9 fecba desmita en el balann de car&osy m€chtos
NC 0141 201 9 ) se }nah\6 el dia sig>Niente con el ingreso cie la tama$sica, se walk,6janto al administrador]annior
Mois6s Calder6n Avila.

Re£paesta N' 5

Liz ad#ziBistmdora Manba Emilia Hundxde IIIO fmmo el bala7Ice ex srI momeTto,ya able se ebcontr6 ex algwK05

reF>ortes semanales de verItas, don& no se encontmron compmbante original enBsim de venta con ta6eta de m6dito cie

POI por valor total de L 51,695.09. ) at rio encontrar el compmba%te en pico el depmtamebto cie mntabihciad
determino no contabihRpr dicbo movimiento qxedando faera los vatores de las tahetas p.o.s. de los reI)oNes semanales
de verItas.

Re$)8esta N. 6
El 5e8or admini5trador ]Bnnior Moisds Calder6n se neg6 a ftrmar eI balance Nc> 014/ 2019 debido a qHe expR50
axe la 5%ma del faltaEte eTa demasiado alta por to qae se wmih6 aljeje iBmediato cox tocia la docamentati6n st)poRe.

R€5})#esta Nc’7
Lz documentaci6n soporte son todos los documentos Kali\ados en el periodo de los cnales se t}ace la mmpmaci hr con

los orig}nales tos caales los facihta el departamento cie contabilidady el administrador con sw5 wspectivas coMas, como
ser FC)1 , Reporte Semanal cie VerItas Y DeWacbos de Bo£/ega£

Re$)#e5ta Nc> 8
Caando el administrador no $rma el balance de d6bitosy m€dito el aaditor opemdvo wmite elbalcmce con sa wspectiva
docamentaci6n soporte aljefe de aKchtoria interna. nD!
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Mediante oficio Nc’006-2024-TSC-BNP de fecha 18 de septiembre de 2024, el equipo de
auditoda solicit6 a la sefrora Carla Patricia Brito, Auditor Analista, BANASUPRO, la
explicaci6n sobre los hechos antes mencionados, quien contesto mediante nota de fecha
20 de septiembre de 2024, manifestando lo siguiente

En wyE)uesta a 1 o sohcitado sqAn C)ftrio No. 006-2024 1TS(:-B,NP ; de fecba 1 8 de sel)tiembre en referenda a la

investigaci6n especial a las cnentas por cobmr a emI)leados (Faltantes de Administradows en los Centms de Veritas
Paedo Lrmpim y MegasB})ro I?a\Blambona cie San Pedro SuIa.

Nc’ IEI inventado inidal se totIra de la Axcbtoha anterior qae es el inventario fInal del balance de cargpsy m6ditos

0141 201 9 ) el inventaio Final es el wsaltado del conteo pico tomado en el Centro de Ventas PaeNo Limpim del
balance 059 1 201 9 .

Nc’ 2EI inventario inidal se loma de la Aaditoda anterior que es el inuentario fInal del balance de cargosy naditos

423 1 2019 ) el inventado Final es el wsaltado del conteo $sico tornado en el Centro de VerItas Megasxpm Pai
Barabona deI balance 579 1 201 9 .

No3 El levantamiento jisico det inventado se inici6 el 06 de noviembm del 2019 jecba descnta en el balance de
caTgpsy cr€ditos N=> 579 1 201 9 ) se $nah\6 el dia siguiente con el ingwso de la loma jisica en el sistema, se reali'4
junto a la aciministmdom Martha Emilia Hernan& q

No4 El levantamiento fisico del inventario se nab+ e1 06 de febrero del 2019 se@n BaLance N> 059 1 2019 en

pwsencia ciel aciministrador ]annior Mois£s Calder6n Avila.

No5 Lr ad#zinistradora Martba Emilia Hernande\no $rmc el balance N. 579 1 2019 en su momento, debido

q&le len£a docwmentos peEdieBtes cie sa mspectiva wtasi6x, se adjaBta xota.

No6 El seRor admi7ashador ]under IWois£s Calder6n no FwIIO el balance N> 059 / 2019 debicio qae no se wall$

la nsF)ectiva compmad6n cie dOCHmentos porque jae clesj>edido. Se adjunta nota.

Nc>71n dontmetrtaci6n sopoTte del balance son los traslados de bobga mdbidos, forma 01 cie las mmpms wa@das,
tran{erencias recibidas, tran{erencias e%viadas aamentos y rebajas, asi como wportes semcmales cie las verItas
manxadas qIie los pmpomiona el ciepadamento cie contabilidad

Nc>8 CHando el administrador no $rma el balance de d£bitosy n6dito se wmite eI balance de ca Rosy m£ditos CO 8 sa

wspectiva docamentad6n soParte aljeje cie aaditoda interna.

Mediante oncio NC)007-2024-TSC-BNP de fecha 09 de septiembte de 2024 el equipo de
auditoda sohcit6 a la se6ora Bessy Avila, Auditor AnaHsta, BANASUPRO, la explicaci6n
sobre los hechos antes mencionados, quien contesto mediante nota de fecha 17 de
septiembre de 2024, manifestando lo siguiente:

Cabe mencionar qtie en esta axditoria se me sohcito coLaboraci6n para wah\at tIna seEmda nuisi6n debicia quI

AHMom encmgada de TeaM el pmceso Mar)od TVgame be de Qe ada. #mwh
hda P, IP

P Em? q#7dijerencia ex hrIos datos IHestionadOS J Ios datai segan el inJor7PIe )HaL- ; b 026 {{{{ '- T_Ff § I
l&vetrtario iniciaITSC L 775,065.62 - v= \\'Eb . ''f “’ frs
inventario inidal sedIn informe L 7 30 ,07 2.22 ** ’+:;;:hvt©
este dah se obtut>o del informe No. 027 / 201 8 don& se consider6 el periodo del 1 1 1121 2017 at 24 1 01 1 201
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49:1,,,..
a b = al , a

L,'YInverztario Final TSC L. 737 ,689.96

invebtario inidalesl informe L 745,877.1 9

Este dato se obtave del !evantamiento paco.
2) El inventado $sico se mali\6 en jecba 24 f 01 { 201 8 .

wjewnte a qIIe si el Sr. Fmdy cbave\estavo pmsente en levantamiento fisico o deleg>o a alg>then mas, no es posible

resT)onder en este momento ya que la Auditora asig?rada para el conteo $sico ya no labora en la \nsthuci6n.
if segftn Memomncio UAI-tJ87 # 2C>18 emiticio por el _Aaditor interno ]osi Emilio Valeriano eI Balance no fIle

$rmacio ciebido a qae el Sr. Fwdy (:bave\no estaba cie acwercio con la sas})ensi6n cie labores neg>andose a Frmar el
77ZtS7?ZO

4) t)ocumentos Soporte uRli'{ados y wtisados:

-For#Ias 01 (Contabihdad)
-De£pacbos de Bociega (,4mbivo)
-Repones semanales con de}6sitos origjnates (Contabihciaci)

-Livantamiento cie i8ventado Fisico qos€ Emilio Valeiano)
5) (:aando el administTador se nie&a a$wnar eIBala8ce et auditor opemtivo procede a remitir el informe complete al
Ar£ditor interno para qBe el mechante memorado informe aIds depaHamentos involacrados.

En este caso informey Balance jae entwg>ado al Vc. ]osi Emilio Vatedano.

027

Mediante oficio Nc’012-2024-TSC-BNP y N'3013-2024-TSC-BNP de fecha 19 de septiembre
de 2024 el equipo de auditoda solicit6 al Licenciado Jos& Reynaldo Roque, Auditor Interno
Interino, BANASUPRO, la explicaci6n sobre los hechos antes mencionados, quien
contesto mediante nota de fecha 15 de octubre de 2024, manifestando lo siguiente:

En ns})uesta a los oBdos N'. 012-2024.TSC-BNP, 013-2C)24-TSC-BNP de )cba 19 de sepaembm de ios
corriezles, en el chat se nos 50hcila Docamezlad6y! de sopone original de los wsahados a tas a#ciitoHas reaii\adas at
exempleado cie Banas@m: Sr. (;z4RY LENIN G,4RCI,4, en an pedodo compmndido ciel 2016 aZ 2020.
Pa&a ta Fema injormar que parte de la dochmentari6n orig}nal arte se nos sohcita egan m los en la bobga cie el
(:odijo, pem los auciitores a los qwe se nqzid6 Ia mis#la injotmad6n individual se apersonarony compartieTon con
iajefatum lo encontrado. Y es to qae nos a})umemos para dar resT)Nesta.

Dado a lo complejo de este casoy at tiempo hanscnrrido que se gFner6 la informaci6n nos ba sido imposible ulmp liT
coil la labor at lacy I o, pero estamos procesando lo encontracio para dar a%a wsp8esta qIn se ajuste a sit baSqHeda.

Pero se encontr6 eiMemorando-UH-1 66-2019 defecba 05 dej&IEo del 201 9 donde eiLiccio.]osi Emilio Valedano
expresa literatmente qae las Aaditodas al Sr Garcia de las aRcs anteriores o sea del 2016 a1 207 8, NO se bat?ian
logrado reuisar (chlminar) par dijerentes moavos. DentTO de los mis#los, 6 de los s que sohcitan aquiya se Les dat>a
seguimiento en ese aRe.

Por los momentos tenemos I o r&#;eg a: FO:FOCOPb4i (Los C)dgixales se nenen qne buscm)

Balance 21 7 1 2016
Balance 0051 2017

Baia%ce 546 1 2CJ17
Balance 01 5 1 201 8
Balance 224 / 2018
Balance 284 / 2018
Balance 361 1 2019
Balance 010 1 2020

02 / 07 / 201 6

141 01 / 2017
161021 2017

301111 2018
20/ 02/ 201 8
jo I 05 1 201 8

05 : 07 f 2019
31 l01 / 2020

Aaditon Carla patrida B)tito
Wgltel ONe I
Zale nIa Amador

R2?77£?2 24. Pdre?

Miguel C)Hex
Eduardo Parztin
]wan Villa Ita
Fatima Cerrato

( C
NO la tierle termixado

Prehminm (sin Firmas)
Preliminm (Sin fumas)
no co©wlerda coM lafecba
F alta $rma Administmdor
se nece5ita buscar

se nece5i£a buscar
se necesita buscar

( f

( C
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Se les pick vehfum axe el nimem cIe Balance a cargo de Ri#lin A. P/re: 07 5 1 '20 7 8 No concuerda coll el Comelahvo

seg£tn fecba cIe emisi6n, no pucio bab6rsele asignado wn nimmo tan bajo err ana fecba tan pr6xima al derre de allo eli

mend6n,y los siguientes en el orders que se paede veT, aenen namero alto como normalmetlte se trabaja, al memo que

a Wn ciato este ew6rleo. Pem vamos a bascar y vert$caT si mi apredad6n es correcta o bIlbO algo irregular, por lo
cual pido una extensi6n de tiempo a1 23/10/24, para buscar la documentaci6n soporte.

Mediante Oficio No.014-2024-TSC-BNP de fecha 16 de octubre de 2024 el equipo de
auditoda soHcit6 al Licenciado Jos6 Reynaldo Roque, Auditor Interno interino de
BANASUPRO la explicaci6n sobre los hechos antes mencionados, qui6n contest6
mediante o6cio N')UAI-304-2024, de fecha 23 de octubre de 2024, manifestando lo
srgurerrte:

“Noi apersonamos nn grupo de auditores a bascar ta dorhmeyltaci6n origjnal qm se nos sohcita seB/in el a to estan
en la bobga de el Cortijo, pero lo encontracio esta incompleto.

Y es to pre nos ap9aremos pam dar respuesta.

Por los momentos tenemos lo sigpiente:
Balance 21 7 1 2016 02 / 07 1 2016 Aaditor: Carla Patricia B,rito
NO lo Rene terminado

Balance 0051 2017 141 01 1 2017 Auditor: Migwet Orte\
La aaciitoda No fIle concIHick, pendiente Ie d6 seB#imiento eI auditor
Balance 546 1 2017 16 1 021 2017 Aachtor: Zalema Amador
Solo existe un Pwhminm (Sin $rmas), la aaditora Zalema recibi6 en cahdad cie reasigpaci671 esta aaditoda, el
admjylistrador 7iunca lino a reuisar.

Balance 0151 2018 30 Fl 1 F 2018 Aaditor: Ri#lin A Pen\(Exempkado)
Revisar el %amero correlativo del balance o el aRe: no mECheTcia coz el Tan&a tie fecba 568gn cormlativo del bala&ce u
artie% de tmbajo,ya qae eINumero Q1 5 1 201 8

No mnc&ercia con !ajecba cIe emisi6n,ya qae existex los sxbsi8#ientes en este mismo informe con namems mas alias
y a mitacl del aRo dos mit checiocbo y ese namem tan bajo con ana fecba casi a fInal cie aRc. NO se encae Idm el
expediente.
Balance 224 1 2C>1 8 20 1 021 2018 Axditor: Migpel OtteR
Falta }rma del Ad#hnistmdor como bien se explica en el memorandum wcibido,y cie oFdo se debi6 baber actaaclo
para qae esta persona qae abom es exempteado y pot arms No se hilo re$>o%sable cIe nladrar las auchtohas, $rmar

los bala%cesy m$on&r por las dijerexcias a esas intervenciones cie aaciitodas, ea sa hemp ) forma.
Balance 284 / 2C>1 8 30 1 05 1 2018 AxtEton Eclxawio Panda (Exempleado)
Se encontT6 an Ex}>edie%te, PERO trabajado por otro aaditor Wgltel OHe'd, se adjw&taran los balances,y de igaal
forma, J/xPama£ /
Bala;;e 361 / 20;9 05/07/ 2019 A„dil„, I„,„ Viii,it, //g*=-;';*%*%
Se neceata bNscar eI expediente, el all&tor esta de vacadones, se pwsenta eI lanes 28 oct //{{ {--- {’{

yeI am: :: === raTe x1) e d i e n = : : : : e / e:i;If:t r;Ir :II: I II: :i ; aH maCe malo exe mP k ada ) IRaq v tIL 2BY:\ : :fb +;Ivy/
g2NDURJ>

Hadendo eco del parrafo 3 del oftcio que clanlos re$Hesta,
Existe el Memorandum-UA-1 66-201 9 cie esta in5titaoi6ny de manara intenta le enui6 eI auditor en ese momento
Licdo. jose Emilio Valedano, aljefe de WHH Licdo. German Pa a donde litrralmente ya ie coxoda cie este

problema Qa que se mendonan los mismos nameros cIe 6rdenes cie trabajo) ) exF)hca mediantejNsti$carlo%es el moat>a
por q#e el Sn Gary Garcia NO baba pochcio condliar las auditorias; 'Mo Guns de Tmbajo“ Gncompwnsible saber
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que esto era parte del tmbajo asigpado),cinco aaas ban pa5ado y problemla sigpe vi&eIIte con los entes wguladons del

estado. Pem se agwga el ate?t&aHa sigaiente.

El Sr Gar) Gmciaya no es empleacio

El i(?% de ARchtons tampoco ya no estan acHvas
El redo de los auditores activos se ven hmitados a conclrhr dicbas auditorias porque

liz ines})onsabilidad del administmdor les ajecto a los sigpientes, sin inventatlo fInal no bay un inicial para la
sigpiente aaditoria secnencial. Y aunque si bIlbO tomas fisicas como lo clemKestmn ciertos balances, NO egan
$rmados.

De conformidad a1 Articulo 92 del Reglamento de la Ley Org£nica deI Tribunal Superior de
Cuentas, mediante aviso de fecha 31 de mayo de 2023, publicado en el “Diado Ia Tribuna“ p£gina
5 lse noti£ic6 a los administr:adores y ex administradores de centr:os de venta que tienen cuentas por
cobrar con BANASUPRO que comparecieran a este ente conUalor para bandaI testrmonlo
evidencias sobre su vinculaci6n con el hecho en menci6n, sin embargo a la fecha de emisi6n de este
informe no se presentaron, a continuaci6n se detalla:

Ex administradores
1.MarIon David Hernandez L6pez
2.Norma Yolanda Reyes Garda
3.Yareli Lisbeth Ruiz
4.Dilsy Gricela Hernandez Sorto
5.Florisela N6flez Zuniga
6.Ana Carolina Cruz Meja
7.Carina Yamileth Recinos Hernandez
8.Jordy Alexis Rodr£guez Fletes
9.Mario Roberto Rivera Tabora
10.Gerdin Alexander Moreno chavez
II.Miriam Yaneth Morales Fajardo
12.Claudina Ampno Aguilu Romero
13.Junnior Mois6s Calder6n
14.Kennsy Melissa WHban
15.Lilian Concepci6n Reyes
16.Nelcy Nohemy Prado Anchecta
17.Sagrado Zoraida Hernandez
18.Vanesa Iveth Paguag,I Zelaya
19.Victoria Beatriz MeNa Hernandez

lue no se Dresentaron al TSC
®aTb4anuel Ortiz Mendieta
21. Tania Rosario Cabrera Rivera
22.Carlos Rolando Sumo Sierra
23.Celestino Urquia,
24.Claudia Yolany Amaya Romero
25.Cristina Ester Chiang Sagastume
26.Dennis Arnulfo Guzman
27.Freddy Alexander chavez,
28.German Alejandro Sosa
29.Gustavo Adolfo Valdivieso,
30.Jafet Urrutia Ramirez
31.Jaime Omar Fernandez
32.Jorge Luis Mejia
33.Jos6 Elis Tunios

m

COMENTARIO DE AUDITOR

• En relaci6n a la respuesta del oncio Presidencia N') 1810-2022-TSC emitida por el set-lol
German Nicolas Paz Matute, ex jefe departamento de Recursos Humane)s cual maniaesta:
'lnciso 2 en caso de faltantes bajo al mont6 de la $anT se badan convenios cIe paw para luego tracer
dedBCci671 For pla7hlla, y los qIn no cumplian se les dat>a tin plaID de 3 meses como lo dice el wglameMto
interna si el faltante es adtba de la BanKa, ) si no cnmphan con el PIaKO se ejecKtak>a la $dnV tHey} tran
szsT)e%chaos o de$)edidos, desconoTO si existe aIgjn caso qae tuviera faltante por robo o vendmieTto cie
producto. Es de aclarar que no se encontr:6 evidencia en los expedientes de recursos humanos
y en contabilidad de los ex adminisuadores de centros de venta y bodega sabre las acclones
administradvas y legales que debi6 ejecutar cada area.

• En relaci6n a la respuesta del o£icio Presidencia 2701-2023-TSC emitida por el Abogado
Mois6s de Jes frs Medina Nfu-nz, apoderado legal del adminisuador Amos Ostilio Castro
Mej ia donde mani£iesta no estar de acuerdo con el valor que adeuda a BANASUPRO por
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la cantidad de L.731,970.71, se comprob6 que los saldos regisuados de la cuenta por cobrar
del ex empleado Amos Castro se vienen acumulando de ar-los atris por faltantes que no se
completaban de pagar y se ve£i£ica£on las deducciones por planilla, por lo que el saldo
expresado en la cuenta por cobrar SEGUN ESTADOS FINANCIEROS es real.

@ En relaci6n a la respuesta del o£icio Presidencia 2714-2023-TSC del adrninistrador Gary
Lenin Garcia Garcia don(ie mani£iesta que “al set despedido de manera abt@ta ) repentina es
importa%te mencionar qae trata#los de sohcitaT ta auditoria comespondiente a naestm gesH6n. para to mal
no se nos permiti6 $nah?pr dicba awciitoda de mattera correcta ya awe %o se nos permiti6 el acceso a la
institxd6n, ) no se me ixformo qwe tenia fattantes en mi periodo de #sti6n“ , se comprob6 que el
faltante que se le adeuda a BANASUPRO se desprende de auditodas realizadas en su
gesti6n y que originaron el faltante antes descrito, son valores detectados en auditor{as de
afros anterio£es y que corresponde a la gesti6n deI ex administrador a lo cual nLmca presento
documentaci6n para subsanar dicho faltante, por lo que se comprob6 que los saldos
registrados de la cuenta por cob£ar del ex empleado Gary Lenin Garcia Garcia SEG(JN
ESTADOS FINANCIEROS es real.

• En relaci6n a la respuesta del oficio Presidencia 2710-2023-TSC del administrador Carlos
Javler Galeano Zepeda donde manifiesta que al momento de su despido desconocia de
faltante alguno originado en su gesd6n, se comprob6 que el faltante que se le adeuda a
BANASUPRO por el monto de L. 89,305.14 se desprende de auditodas reali2adas en su
gesti6n y que originaron el faltante antes descrito, son valores detectados en auditorias de
ar-los anteaores y que corresponde a la gesti6n deI ex adminisuador, por lo que se comprob6
que los saldos registrados de la cuenta por cobrar deI ex empleado Carlos Javier Galeano
SEGUN ESTADOS FINANCIEROS es real.

Lo anterior ha ocasionado un per}uicio econ6mico para el Estado de Honduras por la canddad de
QUINCE MILLONES SESENTA MIL SETECIENTOS SESENTA Y SIETE
LEMPIRAS CON SESENTA CENTAVOS (L 15,060,767.60) que se desglosan de la siguiente
manera: Faltantes de efectivo determinados en los centr:os de venn y bodegas de BANASUPRO,
los cuales algunos administradores efectuaron la devoluci6n en efectivo en la tesoreda de este ente
conualor por la cantidad de CUATROCIENTOS VEINTE MIL CIENTO SESENTA Y
SETS LEMPIRAS CON VEINTICUATRO CENTAVOS (L.420,166.24). Faltant9s de
efectivo determinados en los centros de venn y bodegas, en los cuales algunos administradores que
fueron despedidos y realizaron una autorizaci6n de deducci6n de sus prestaciones el monto total
de los faIMntes por la cantidad de SETECIENTOS VEINTICUATRO MIL DOSCIENTOS
TREINTA Y SIETE MIL LEMPIRAS CON CUARENTA Y OCHO CENTAVOS
(724,237.48). Faltantes de efectivo determinados en los cenuos de venta y bodegas de
BANASUPRO por la canddad de TRECE MILLONES NOVECIENTOS DIECISEIS MIL
TRESCIENTOS SESENTA Y TRES LEMPIRAS CON OCJIF,NTA Y OCHO
CENTAVOS (L 13,916,363.88)

RECOMENDACI6N NO 1

AL CONSEJO DIRECTIVO
DE LA SUPLIDORA NACIONAL DE PR

030

Girar insuucciones al Gerente General para que se establezcan conuoles mas efectivos a fin de que
se realicen acciones adminisuativas y legales oportunas, por el area de Recursos Humanos,
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Contabilidad y Asesoda Legal para el cobro de los montos por faltantes de efectivo determinados
a los admirrisuadores de cena:os de venta y bodegas. Ve£ificar por el cumplimiento de esta
recomendaci6n

RECOMENDACI6N N' 2
AL GERENTE GENERAL
DE LA SUPLIDORA NACIONAL DE PRODUCTOS BASICOS (BANASUPRO)

Girar insuucciones aljefe Departamento de Recursos Humanos que cuando se inicie un proceso
de despido o renuncia de un adrninisuador de un centro de venta o bodega, ved£ique si existe algfm
faltante de determinado en los Balances de D6bito y Cr6dito y que este regisuado en las cuentas
por cobrar, de los estados frnancieros y se procede a realizar la deducci6n comespondiente de las
prestaciones laborales, que previo a la toma de decisiones sobre los despidos, renuncias, adem£s se
d6 cumplirniento con los procedirnientos establecidos en el Reglamento Interno de Trabajo de
BANASUPRO en lo que concierne a faltantes de administradores de cenUos de venta. Vedncar
por el cumplinaento de esta recomendaci6n

RECOMENDACI6N NO 3
AL GERENTE GENERAL
DE LA SUPLIDORA NACIONAL DE PRODUCTOS BASICOS (BANASUPRO)

Girar instrucciones al jefe del departamento de Recursos Humanos y Contador General, conciliar
las deducciones de planillas oportunamente para que la cuenta por cobrar Faltantes por
adrninistradores de centros de venta y Bodega presente saldos reales; asirnismo que todos los
adminisuadores de cenuos de venta tengan su fianza vigente y ejecutarlas en el Cumplimento del
Reglamento Interno de uabajo de BANASUPRO, cuando tengan faltas graves o su Faltantes sean
mayor a la misma. Ve£i£ica£ por el cumplimiento de esta recomendaci6n

RECOMENDACI6N N' 4
AL AUDITOR INTERNO
DE LA SUPLIDORA NACIONAL DE PRODUCTOS BASICOS (BANASUPRO)

Para que formulen pliegos de responsabilidad civil cuando se determinen y agoten las peticiones de
recuperaci6n de valores sobre los faltantes de administradores de cenUos de venta internamente y
proceder a noti£ica£los a la maxima auto£idad de BANASUPRO y TSC. Vedncu por el
cumplimiento de esta recomendaci6n

RECOMENDACI6N N' 5
AL AUDITOR INTERNO
DE LA SUPLIDORA NACIONAL DE PRODUCTOS BASICOS (BANASUPRO)

Que incluya en su programaci6n realizar auditorias a los Departamentos de Contabilidad y Recursos
Hurnanos en base a los procedimientos y controles que deben de tener para regisUos de las cuentas
por cobrar de empleados y poder hacer la recuperaci6n sobre las cuentas por cobrar de Faltantes
de administradores efectivamente y darles seguirniento a los balances emitidos por UAI hasta su
recupe£aci6n total. Ved£icar por el cumplimiento de esta recomendaci6n

',
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RECOMENDACION N' 6
AL AUDITOR INTERNO
DE LA SUPLIDORA NACIONAL DE PRODUCTOS BASICOS (BANASUPRO)

Cuando se ejecute Ia auditor{a y se elaboren los balances de d6bitos y cr6ditos y el informe
correspondlente de los centros de venta, local, for6neos y bodega debe de ser entregados y
nodncados en dempo y forma como lo in(bca el Articulo 96 del Reglamento Interno de trabajo
BANASUPRC). Vedficm poI el cumplimiento de esta recomendaci6n

RECOMENDACI6N NO 7
AL AUDITOR INTERNO
DE LA SUPLIDORA NACIONAL DE PRODUCTOS BASICOS (BANASUPRO)

Previo a la ejecuci6n de una nueva auditoda a los centros de venta y Bodegas se debe tener frrmados
los Balances de D6bitos y Cr6ditos, cerrada efI su totalidad la auditor(a y su regisHO contable
oportuno debidamente sustentando. Ved£icar por el cumplimiento de esta recomendaci6n

RECOMENDACI6N N'8
AL GERENTE GENERAL
DE LA SUPLIDORA NACIONAL DE PRODUCTOS BASICOS (BANASUPRO)

Anahzar con el Departamento Recursos Humanos, Auditoria Interna y Gerencia Administrativa la
posibilidad de clear una unidad especial de levantamiento de inventados para tener un control y
mis efectivo y oportuno a los centros de venta y bodegas. Veri£icar por el cumphrniento de esta
recomendaci6n

2) LOS MONTOS DE FIANZA ESTABLECIDOS PARA ALGUNOS CENTROS DE
VENTA NO RESPALDA EL INVENTARIO DE PRODUCTOS ASIGNADO.

Al revisar Ias venUs de productos a nivel nacional, se comprob6 que algunos centros de venta tienen
mayor rotaci6n de inventados con venus mayores a un mil16n de Lempiras (L 1, 000,000.00),
comprob£ndose que la £ianza presentada por los administradores no respalda el inventario asignado
a dicho centro.

Fianza
Presentada
en LemDiras

75.000.00
75.000.00
75,000.00
75.000.00
no

Centros de venta Ventas Anuales
en LemDiras
9.160.33m
9.913.028.58
6,354.256.00
5.020.000.00
5,814,000.00

.IN „ 03
San Isidro
M6vil 1
M6 XIiI 2

Trujillo, Colon
Atlantida Meza'

Es importante expresar que el reglamento interno de Uabajo no especinca con claridad la
determinaci6n de los montos en concepto de fianza, para los administradores de centro de venus,
solo se describe en el capitulo V Centros de venus, articulo 17 que dicha fianza se rendir£ de
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conformidad a la ley, pero no se expresa a que ley se re6ere, siendo Ia Ley del Tribunal Superior de
Cuentas su base.

Incumpliendo lo establecido en:
@+ 1

a

Reglamento General de la Ley Organica deI Tribunal Superior de Cuentas j
Ardculo 129 Promedio para Fijaci6n de Cauci6n

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos P(rblicos

TSC'NOGECI IV•01 Identificaci6n y Evaluaci6n de Riesgos, TSC•NOGECI V•OI Pricticas y
Medidas de Control

Mediante Oficio No. 057-2023-TSC-BNP de fecha 17 de septiembre de 2023 el equipo de auditoria
solicit6 a la Abogada Magda Flores, Jefe de Recursos Hurnanos / BANASUPRO, la explicaci6n
sobre los hechos antes cornentados, qui&l contest6 mediante oncio No. CG-011-2022 de fecha 09
de octubre de 2023, manifestando lo siguiente:
':Lai administmdows cie centms de venta ienen la obliggci6n de nadir rIna BanKa tie L 75,000.00 ) los

acimi%istradows cIe bociega dnden ana IIar(a cie L. 25CI,C)oo .00 como reqaisito para adqwirir el cargp. Esto se trace

en base aIRe&!amento dell:ribanal Superior cie Caentas Art{cnLo 1 29.“

COMENTARIO DE AUDITOR
Es de aclarar que en respuesta recibida O£icio No. CG-011-2022 de fecha 09 de octub£e de 2023
remitido por la Abogada Magda Flores, se comprob6 que no se aplica el Reglamento de TSC en su
articulo 129, el calculo para la fijaci6n de fianza.

Lo anterior puede ocasionar que la administraci6n de los productos y los recursos econ6micos
generados por la venta de los mismos no est6n protegidos por la £ianza y genere una perdida para
la instituci6n.

RECOMENDACI6N N' 9
AL GERENTE GENERAL
DE LA SUPLIDORA NACIONAL DE PRODUCTOS BASICOS (BANASUPRO)

Girar instrucciones al Ge£ente Administrativo y Finanzas y al jefe de Recursos Humanos que se
estructure un nuevo c£lculo de fianza acorde al movhniento de inventarios y ventas por cada uno
de los cenuos de venn y bodega de conformidad a lo establecido en la Ley Org£nica deI Tribunal
Superior de Cuentas (Capitulo Il Cauciones) y su Reglamento Wtulo XII DE IAS CAUCIONES
capitulo 6nico Cauciones) y que dicho c£lculo sea integrado al Reglamento Intel:no de
BANASUPRO. Verificar por el cumplimiento de esta recomendaci6n

3) BANASUPRO NO HIZO EFECTIVA LA FLANZA POR LOS FALTANTES
DETERMINADOS A LOS ADMINISTRADORES DE CENTROS DE VENTA

Al veri£icar eI personal que fue suspendido, despedido o abandono el puesto de uabajo como
administradores de centros de venta, se comprob6 que algunos de ellos se les venci6 su £ianza de
acuerdo con el periodo establecido en el mismo, por lo que los bancos emisores reallzaron las
liberaciones de los fondos retenidos al vencimiento establecido en la nanza, valo£es que fueron
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devueltos a los adrninisuadores de cenuos de venta, porque BANASUPRO no realizo las gestiones
administrativas pertinentes para ejecutar la misma en tiempo y forma para que hiciera la
recuperaci6n parcial o total de los faltantes determinados de los administradores de Centro de venn.
A continuaci6n, se detallan ejemplos de algunos administradores:

Centro de Venta
Fecha de suspensi6n
despido o abandono Vigencia de la fianza

Ana Carolina Cruz
Mejia

Adrninistrador de
Centro de Venta
Dulce Nombre de
Copan

Despedida el 25/07/2022 23 de febrero de 2022 al 23
de febrero de 2023

Brayan Manuel
Ortiz Mendieta

Adrninistrador de
Centro de Venta
Choluteca

Despedido eI 01/09/2022 Del 20 de enero de 2021 al
20 de enero de 2022

Zulema I Administlador deNancy
Centro de VentaMadrid Ramos
Cofradia Cortes

Despedida el 17/08/2021 Hasta eI 28 de septiembre
de 2020

Incumpliendo lo establecido en:

Reglarnento de la Ley Org£nica deI Tribunal Superior de Cuentas, Articulo 135.- RegisUo de las
Caucrones

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Pfrblicos

TSC•NOGECI V•02 Control Integrado, TSC• NOGECI III•07 Compromiso deI personal con el
Control Interno

Mediante 06cio No.259 -2022--TSC/BNP de fecha 10 de agosto de 2022 se solicit6 al Licenciada
EmperaUiz Rodriguez, Jefe de Recursos Humanos explicaci6n sobre el hecho antes comentado,
quien contesto mediante Nota con fecha 11 de agosto de 2022, manifestando lo siguiente:

Se remia6 hstado de Los Administradores aIre presentaban faltantes deWwas cIe })aber mali\ado la ejerhci6n cie la
}atL\a primer paso para recuperaci6n cie valows a favor de BanasaF>ro, dicbo hstado jae udliRpclo por el depmtamento
Ligpl para wah?pr las diligFncias cormsF)ondientes cie locali?gci6n J negociaci6n
Todas tas personas cpe se meEdonan en este nwmeralya &o lat>oran para la\nstitad6ny a lafecba no se ba conclaiclo
sa proceso cie cancelaci671 For lo caal dicbos valores porjaltante se encuentran vi&entes,) no se aphc6 eIReglame7ItO

\nterno porqae en esafecba no esta vigFnte.

Lo anterior ocasiona que BANASUPRO dejo de percibir recursos econ6micos por no ejecutar las
£ianzas en tiempo y forma a los adrninisuadores sob£e los faltantes determinado5Ako llevar un
control del vencimiento de las nanzas y el no cumplimiento del Reglamento

'J II' _&T
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':c=iDRECOMENDACION NO 10
AL GERENTE GENERAL
DE LA SUPLIDORA NACIONAL DE PRODUCTOS BASICOS (BANASUPRO)

035

Girar lnstrucciones al jefe del departamento de Recursos Humanos y UPE(J clear controles sobre
la vlgencia de las aanzas presentadas por los adrninistradores de centro de venus para ejecutadas o
hacerlas efectiva de acuerdo a los faltantes establecidos por UAI y en cumplimiento al Reglamento
Interno de trabajo. Vedficar por el cumplirniento de esta recomendaci6n

RECOMENDACI6N N' 11
AL GERENTE GENERAT. DE LA SUPLIDORA NACIONAL DE PRODULTOS
BASICOS (BANASUPRO)

Gira£ instrucciones a la Unidad de Planificaci6n Esuat6gica (UPEG) elaborar el p£ocedimiento para
hacer efectiva la fianza desde la presentaci6n y control sobre la vigencia de la rnisma y la
cornumcacr6n de los faltantes determinados por la UAI, hasta la ejecuci6n de la £ianza en el Banco
emlsor. Ve£i£icar por el cumplimiento de esta recomendaci6n

RECOMENDACI6N N' 12
AL GERENTE GENERAL
DE LA SUPLIDORA NACIONAL DE PRODUCTOS BASICOS (BANASUPRO)

Gitar instrucciones a la Uni(iad de Planificaci6n Esuat6gica WPEG) para que se incorpo£e al
Reglamento Interno de Trabajo los tiempos, en los cuales deben de ser cancelados los faltantes de
cada uno de los administr:adores de los cena:os de venta. estableciendo los mecanismos en los cuales
deben de ser recuperados cada uno de los mismos. Vedncar por el cumplimiento de esta
recomendaci6n

4) AUTORIDADES DE BANASUPRO NO LE DAN SEGUIMIENTO A LAS
DENUNCIAS INTERPUESTAS POR ADMINISTRADORES DE CENTROS DE
VENTA POR DIFERENTES HECHOS.

En la revisi6n a la cuenta por cobrar Cta. N'’ll-C)4-0C)3 “Faltantes de AdminisUadores“ se pudo
observar que se encuentran registrados faltantes por venus de la siguiente forma:

•

e

•

Venta que se realiz6 en San Pedro Sula a una empresa Ia que cance16 con cheque el cual no
tenia fondos y se £ealiz6 la denuncia respectiva;
Saqueos en algunos centros de venta por personas en las comunidades por los problemas
poHticos presentados en el pals en algunos centros de venta de los cuales los adrninistrado£es
afectados com\mican a la instituci6n y;
Asaltos a los administradores en los centros de venta o en las rn6viles.

Los administradores de centros de venta presentaron las denuncias respectivas realizada por ellos
ante las autoridades, posteriormente la UAI solo realiza un levantamiento de inventario fisico del
producto y de la documentaci6n de ingresos y salidas para determinar la cantidad y valor del
producto faltante, en los diferentes hechos a los adrninistr:adores, la UAI determina los dias que no
se realrzaron los dep6sitos en las cuentas bancarias de BANASUPRO emitiendo un informe.
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As i mismo los administradores solo interponen la denuncia respectiva y no se Ie da el seguimiento
legal oportuno por parte de Asesoda Legal de la instituci6n ya que no se elabor6 un dictamen por
parte de la UAI, ni por parte de Asesoda Legal, para desvktuar o responsabilizar al adminisuador
del centro de venta, se deta11a a continuaci6n:

No. Nombre del Administrador
Cod.
Emp.

Saldos Sistema al
31/01/2022
(Lempiras)

Observaciones

Fakante por saqueo, pendiente
dictamen de Gerencia y Legal segfrn
oncio enviado por BANASUPRO
N'’G.G-03-2023 de fecha 03 de enero
2023

Faltante por saqueo deI centro de
venta Col. Centro Am6rica Oeste.
fecha de la denuncia 3/12/2016,
pendiente dictamen de Gerencia y
Legal segan o£icio enviado por
BANASUPRO NC>G.G-03-2023 de
fecha 03 de enero 2023

Faltante por saqueo en centro de venta
Puerto Lempira, fecha de la denuncia
el 23/05/2018, pendiente dictamen de
Ge£encia y Legal seg6n oficio enviado
pol BANASUPRO NC’G.G-03-2023
de fecha 03 de enero 2023
Faltante por lobo, Megasupro,
ComayagQela, fecha de la denuncia
27/04/202, pendiente dictamen de
Gerencia y Legal segan oficio enviado
por BANASUPRC) N'G.G-03-2023
de fecha 03 de enero 2023

Faltante por saqueo deI centro de
venta Kennedy, fecha de la denuncia
15/03/2018, pendiente dictamen de
Gerencia y Legal segan o£icio enviado
por BANASUPRO Nc’G.G-03-2023
de fecha 03 de enero 2023

Faltante por saqueo, del centro de
venta la Quezada, fecha de la denuncia
20/06/2019, pendiente dictamen de
Gerencia y Legal segin o£icio enviado
por BANASUPRO NC’G.G-03-2023
de fecha 03 de enero 2023

Faltante por saqueo, del centro de
venta de DanE, fecha de la denuncia
22/12/2018, pendiente dictamen de
Gerencia y Legal segin oBcio enviado
por BANASUPRO NC’G.G-03-2023
de fecha 03 de enero 2023
Faltante por Estafa, del centro de
venn de la Regional de San Pedro Sula,
fecha de la denuncia 29/09/2018,
pendiente dictamen de Gerencia y
Legal segan oficio enviado por

1 Elvira de Jesas Zelaya Isidro 331 124,289.33

2 Roger Manuel Moreno
Maradiaga 429

85,131.69

3 Danery Rodibel Baquedano
Castro

488
10,167.42

4 Fiumberto Javier Sosa
Rodriguez 90

92,737.50

5 Kenia Vanessa Reyes Godoy
523

43,081.13

6 Evelyn Joselyn Betanco Estrada
528

106,483.59

7 Elixinia del Carmen Castellanos
385

21,976.05

8 Jorge Alberto Palma Baiza 283 153.236.89
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Nombre del Administrador
Saldos Sistema al

31/01/2022
(Lempiras)

Observaciones

BANASUPRO NC>G.G-03-2023 de
fecha 03 de enero 2023

TOTAL 637,103.60

Incumpliendo lo establecido en:

Reglamento Interno de Trabajo de BANASUPRO:
CAPITULO XIII Obligaciones y Prohibiciones, Art. 92. Inciso 35

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos P6blicos
TSC-PRICI-06: Prevenci6n, TSC-NOGECI V-09 Supewisi6n Constante, TSC-NOGECI-V-13
Revislones de Control, TSC -NOGECI V-14Conciliaci6n Ped6dica de Regisuos, TSC-NOGECI
III 06 Acciones Coordinadas.

Mediante O£cio NO 342-2022-TSC-BNP de fecha 13 de septiembre de 2022, el equipo de
auditoda solicit6 a la Abogada Lesly Garcia, Aseso£a Legal, explicaci6n sobre el hecho antes
mencionado, quien contesto mediante oficio D.L N.-08-2022 de fecha 14 de septiembre de 2022
manifestando lo siguiente:

“Ex relaci6n a los admini5tradores que pwsentan robo, bane,y e5tafa, fIre eHtre£ada atEHna ixformaci6n mi persoHa
swp% consta en Memoranchrm \ntmno del 01 1 1 21 2022,) en aIBAn momexto del mismo marti$esta: 'Esto se ba

venicio informando a los contadores que le antecedieron por escflto y verbalmente durante todo ese tiempoya qae como

personal opemhvo no estoy autod\ado para maliKar REGISTRC)S CObFF,mES q&le afectet! CRemtas de
Cal)itaLY evitando gac a jatIno por jalta de sufuiente clocamentaci6n soporte se puedan acarmar Responsabilidades

Cidllesy basta Penales por no SHstentar debidamente. Este \mpacto Finandem se ba mantenido penckente a la jecba
sin contabili'{aci6n sigHiendo solo instnlccioxes verbales sin nada oBdaI a !ajecba”.

En el caso de las cue8tas por cobmr los faltantes qm pmsentan los Administmdows, eIDepartamento liggl tia
recibe injormaci6n aIgfIna sobn estas, apesar de las instnlcciones @maas por la Genncia General a]eje de ' lterwrioi
bwmanos respecto a las cuentas por cobrar por faltantes soltre los c&tales este depaTtamento legal dio el

seg?hmiento oportRno y adecaado pem la jefatum cie wcursos bumanos hiRO case omiso cIe !as solidtxdes de
iBformaci6n @le este dq)artamento legal biT a $n de docamentar a la persona contmtacla pOT la gewncia general
para wah\ar trabajo de investig)aci6n y coLIro de jaltantes. Para acmditar este extwmo se adjunta jotocopia de
A4EMOR,4NDO-GG-152-2019, MEMOR,4NDO DL N.09-2019, MEMORANDa DL N.23 -2019,
A4EMOR,4NDO DL N.25-2019, MEMOR,4NDO DL N.31-2019, MEMORANDO RRHH
N .27 2-201 9, ciesconoce nlos a lajefatam de personal opt6 por dochmentar dimctamente a la persona contratacio por

la (;enncia General para el cobro de los jaltante?' .

Mediante Oficio NO 420-'2022-TSC-BNP de fecha 07 de diciembre de 2022, el equipo de auditoda
solicit6 a la Licenciada Aida Reyes, Gerente General, explicaci6n sobre el hecho antes mencionado,
quien contesto mediante o£icio G.G.-03-2023 de fecha 03 de enero de 2023 manifestando lo
siguiente: Ken vista de lo awterior le injor#lo q&e se pmceder6 en base a ley“.
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Lo anterior puede ocasionar una p6rdida econ6mica a la instituci6n sin tener un dictamen legal y de
UAI oportuno para responsabilizar o desvirtua£ al empleado si fuere el caso.

RECOMENDACI6N N' 13
AL GERENTE GENERAL
DE LA SUPLIDORA NACIONAL DE PRODUCTOS BASICOS (BANASUPRO)

InstruiI: al jefe de Asesoria Legal que cuando haya denuncias interpuestas por los adminisuadores
de centros de venta ante las autoridades respectivas, por robos, estafas y saqueos debe dade el
seguimiento oportuno para postenormente emitir un dictamen para desvirtuar o responsabilizar al
empleado. Vedficar poI el cumplimiento de esta recomendaci6n

5) CUENTAS POR COBRAR QUE SE VIENEN ACUMUT, ANDO DE ArgOS
ANTERIORES REFLEJANDOSE EN LOS ESTADOS FINANCIEROS.

Se comprobaron faltantes en algunos centros de venta que se han venido acumulando desde el afro
2014 y se siguen re£lejando en los estados £inancieros, de los cuales no se dene en la instituci6n
documentaci6n soporte de la cuenta por cobrar asi mismo no se encontr6 evidencia de la
suspensi6n, abandono o despido de los administradores causantes, ni se encontr6 evidencia de
acciones del Departamento de Recursos Humanos para poder recuperar los montos de los faltantes
del adrninistrador, tampoco se encontr:6 el expediente fisico del personal, ni se encontr6
informaci6n de manera digital en la base de datos de la instituci6n. Detalle a continuaci6n:

N,. I N,mb„d,ladminisuador _.C6(!igc:
Empleado

Saldos de cuentas por cobrar
al 31/01/2022 en (Lempiras,) I , 038

1 1 Mario Roberto Rivera Tabora 349 135,509.38

26,652.28

/eb.
(gg ;'.T’::'b. 183
:GIll#

2 1 Maria de1 Rosario sanchez 4587

3

4

5

Marco Antonio Canaca 308

275

255

102,402.03

Nancy Aracely Zelaya 271 ,739.47

103,616.83Patricia Servel16n

6 1 MaIda Santos Dub6n 311

265

264

281

115,653.04

7

8

9

Maria del Carmen Delgado 24,377.25

122,553.43Ethel Louis Nortly Fosskin

Rosario Castellanos 109.820.37
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Saldos de cuentas por cobrar
al 31/01/2022 en (Lempiras)No. ISombre del administrador C6digo

Empleado

10

11

Gilberto L6pez Cruz

Celeria Elizabeth Espinal

Renan Gustavo Banegas
Rivera

David Ivan Barahona Zelaya

4667

250

25,000.00

2I1 ,878.67

12

13

14

15

16

17

336

461

401

369

404

31,505.34

11 ,646.03

Dany Rold£n Garcia

Nohelia Fuentes Mejia

Jos6 Yovanny M6ndez

Ka£ina Ninoska Amador
Rodriguez

German Alejandro Sosa

German Antonio Ramirez
Bustillo

Martha Josefina Galo Aguilar

Henry Jeovany Alvarenga
Zelaya

Claudia Yolany Amaya
Romero

36,725.82

22,465.37

651,107.59

348

383

111,553.07

18

19

603,492.22

420

399

77,022.61

61 ,781.6020

21

22

425

1585

119,601.18

560,667.79

23 1 Lourdes Azucena sanchez 424 78,587.24

e; g + i f :Ik • + • : q1B 

~:::
_ 039

24
Kevin Alfredo Rosales

Canales 1404

633

154,865.98

25 { Oscar Fernando Oliva Avila 237.399.17
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C6digoNo Nornbre del administrador
Empleado

26 Jos6 Elis Turcios Rodriguez 599

Saldos de cuentas por cobrar
al 31/01/2022 en (Lempiras)

60,092.88

;*.

({tilIJ
Incumpliendo lo establecido en:

840

Ley Org£nica del Presupuesto. Articulo 125 Soporte Documental

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos P(rblicos

TSC-PRICI-06: Prevenci6n, TSC-NOGECI V-09 Supervisi6n Constante, TSC-NOGECI-V-13
Revisiones de Control, TSC-NOGECI VI-06 Archivo Institucional, TSC -NOGECI V-14
Conciliaci6n Ped6dica de Regisuos, TSC-NOGECI-V-08 Documentaci6n de Procesos y
Transaccrones.

Mediante oncio Nc’ 3773-2022-TSC-BNP de fecha 21 de octubre de 2022, el equipo de auditoria
sohcit6 a la Abogada Magda Flores,Jefe interina de Recursos Humanos, explicaci6n sobre el hecho
antes mencionado, quien contesto mediante noM de fecha 27 de octubre de 2022 manifestando lo
siguiente: “Loi eypecbentes que no se encontraron es porqae no estaban en el arcbivo caando se biRO la in£pecci6n

$ica en el aRo 201 5, por to cual no pociemos bacer de injormaci6n adidonal, no existe dOCRmentaci6n en naestms
archivos

Mediante Oficio NO 057-2023-TSC-BNP de fecha 10 de febrero de 2023, el equipo de auditoria
solicit6 a la Abogada Magda Flores,Jefe intedna de Recursos Humanos, explicaci6n sobre el hecho
antes mencionado, quien contesto mediante o£icio G.G.-03-2023 de fecha 03 de enero de 2023
manifestando lo siguiente: “ sin>a la pwsente para informmle qae descono tco caa! fIle la sitaaci6n del par qui

jaeron cie$)edidos los acimiBistmdOws que bacen menci6n, euiciente que no estan !aboranclo en vista cIe arte no aparecen
c8 la planilla actaal de pagp.

Asi mis#lo en los arcbivos $sicos y cli@tales del drpartamento cIe ncursos bamanos no se encxentm documentaci6n
que ©os permita vahdar nada en wlad6n en to mis#lo

j

El no archival la documentaci6n en forma ordenada y completa impide veri£icar la veracidad de la
misma. De igual manera, el efectuar registI:os contables de cuentas por cobrar por faltantes sin
contar con la documentaci6n y archivos digitales puede peunitir que se efect6en registros con
valores que se presenten cifras en los Estados Financieros no confiables ni reales

RECOMENDACION N' 14
AL GERENTE GENERAL
DE LA SUPLIDORA NACIONAL DE PRODUCTOS BASICOS (BANASUPRO)

Gbr instrucciones al jefe del Departamento de Contabilidad que todo regisuo contable de la cuenta
pol cobrar debe de acompafrarse con su documentaci6n soporte y archivada de forrna ordenada
para depurar y actualizar los saldos de dicha cuenta. Veri£lcar por el cumplimiento de esta
recomendaci6n
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’!I=;il/y'':RECOMENDACION N' 15
AL GERENTE GENERAL
DE LA SUPLIDORA NACIONAL DE PRODUCTOS BASICOS (BANASUPRO)

Girar instnrcciones al jefe del Departamento de Recursos Humanos para que estructure un archivo
para resgua£dar los expedientes deI personal tanto por acue£do como de contrato y mantenerlos
actualizados de forma ordenada y crono16gica por cada una de las acciones de personal realizada
tanto de manea f{sica como en la base de datos. Vedacar por el cumplirniento de esta
recomendaci6n

6) SE EMITIERON CUPONES DE BONOSUPROS Y FUERON ENTREGADOS A
ALGUNOS BENEFICIARIOS, SIN CONTAR CON LOS RECURSOS FINANCIEROS
ESTABLECIDOS EN LOS CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES CON SEDIS.

BANASUPRO suscribi6 tres (3) convenios con la Secretada de Desarrollo e Inclusi6n Social
(SEDIS) durante eI allo 2021, dichos convenios tenian como £inalidad la entrega de cupones
denorIMadOS “BONOSUPROS” por una sola vez, p£oductos de consumo popular a familias que
aven en situaci6n de pobreza extr:ema y vulnerabilidad en el marco del Prograrna Vida Mejor, los
cuales se desc£iben a continuaci6n:

1) El Convenio No. 146-SEDIS-BANASUPRO-2021, nrmado en fecha 18 de noviembr:e del allo
2021) el cual establec ia que SEDIS adquirir£ de BANASUPRO la cantidad de ochenta rnil
(80>000) BONOSUPROS (cupones) por un valor de L1,000.00 c/u, siendo un monto total de L
80,000,000.00.

2) El Convenio No. 148-SEDIS-BANASUPRO-2021, firmado en fecha 24 de noviembre del afro
2021) el cull establecia que SEDIS adquidra de BANASUPRO la cantidad de ochenta mil
(80 p000) BONOSUPROS (cupones) por un valor de Ll,000.00 c/u, siendo un monto total de L
80,000,000.00.

3) El Converao No. 149-SEDIS-BANASUPRO–2021, £irmado en fecha 25 de noviembre deI afro
2021, el cual establecia que SEDIS adquirit£ de BANASUPRO la cantidad de cincuenta mil
(50>000) BONOSUPROS (cupones) por un valor de Ll,000.00 c/u, siendo un momo total de L
50,000,000.00.

La adrnlistraci6n de BANASUPRO decidi6 utilizar una denominaci6n para los cupones de los
BONOSUPROS elaborandolos de la siguiente forma:

>

>

>

Convenio No. 146-SEDIS-BANASUPRO-2021
BNP-00001 al 80,000 color verde, con fecha de vencimiento a1 31 de diciembre de 2021.
Convenio No. 148-SEDIS-BANASUPRO-2021
BNP–80001 al 160,000 color verde, valido desde eI 15 de diciembr:e al 31 de diciembre 2021.
Convenio No. 149-SEDIS-BANASUPRO-2021
BNP–160)OOI a1 210,000 color morado, vahdos desde 20 de diciembre de 2021 al 10 de
enero 2022.

Es importante exp£esar que las £esponsabilidades que tenia BANASUPRO establecidos en la
“Cl£usula tercera” de los convenios, elan las siguientes:
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1.

2.

3

4.

5.

Proporcionar a la Secretada a mis tardar 3 dias despu6s de la alma los cupones de
BONOSLJPRO.
Abastecer productos de consumo popular y de canasta b£sica familial a los benenciarios de
los BONOSUPRO.
Realizar la entrega de los productos de una sola vez por el valor total de cada BONOSUPRO
Entregar a la secretada las liquidaciones de los BONOSUPRO mediante nota oficia1
debidamente fumada por el gerente general de BANASUPRC) o por la persona que este
designe por escrito.
El canje de los realizar£ por medio de los puntos de venta Megasupro cenuos de venn
unidades m6viles Lempidtas m6viles u otras modalidades qu6 se dennan de acuerdo a la
necesidad de cobertura) .

Las responsabilidades de la SEDIS expresadas en la “Cliusula cuarta”, fueron las siguientes:

1. Focalizaci6n de los bene£iciarios de los BONOSUPROS y enuegarlo a los gestores de
alimentos solidario (Gobernadores, alcaldes, grupos LGTBI, iglesias, organizaciones,
asociaciones, patronatos, asilo, otros), para su distdbuci6n a los bene£iciados frnales a nivel
nacional una vez focalizado y de£inido la cantidad de bene£iciados por Municipio y
Departamento informar a BANASUPRO con al menos con 3 dias de antelaci6n a la
distribuci6n con el fin de asegurar el abastechniento y de£inici6n de punto de canje de manera
conjunta para la difusi6n por parte de la Secretada a los bene6ciarios.

2. Pagar a BANASUPRO por anticipado el monto total de cada uno de los convenios.

3. Recibir las liquidaciones que le entregue de acuerdo al formato que se de£ina para tal fin.

El total de los BONOSUPROS establecidos en los 3 convenios fue de 210,000 cupones, por un
momo total de L210,000,000.00, sin embargo, al revisar las liquidaciones de BANASUPRC) se pudo
comprobar que SEDIS anicamente desembols6 el 50% del pago deI primer convenio (No. 146-
SEDIS-BANASUPRO-2021), por un valor de L40,000,000.00, equivalente a 40,000 cupones.

Asi mismo se comprob6 que BANASUPRO no tenia la capacidad log£stica, £rnanciera, ni de
abastecimiento para el canje de estos 210,000 BONOSUPRC)S, pol lo que era imposible atender la
cobertura del proyecto de abarcar todo el pals.

En la revisi6n documental que se dio por la cornisi6n de auditoria se pudo confumar que en los
cenuos de venta solo canjearon 48,550 BONOSUPROS por un monto total de L48,550,000.00, de
los cuales la adrninisuaci6n de BANASUPRO cubd6 con fondos propios el canje de 8,550
BONOSUPROS haciendo un total de L8,550,000.00 p£ovocando el desabastecimiento de los
centros de venta a nivel nacional.

Incumpliendo lo establecido en:

Ley de creaci6n Suplidora Nacional de Productos B£sicos Articulo Nc’ 2
Convenios 146, 148,149 -Sedis-Banasupro-2021, Cl£usula Cuarta “Responsabilidad de la Secretaria
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Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos PGblicos:

TSC-NOGECI 111-06 Acciones Coordinadas, TSC-NOGECI V-01 Pr£cticas y Medidas de Control

Mediante oficio NO 1664-2022 TSC-./BANASUPRO de fecha 20 de judo de 2022, el equipo de
auditoda solicit6 al Licenciado Merlin Edgardo C£rcamo ex Gerente General de BANASUPRO, la
expllcacr6n sobre los hechos antes mencionado, quien a la fecha de emisi6n de este informe no ha
dado respuesta.

Mediante o6cio NO 1663-2022 TSC--'/BANASUPRO de fecha 20 de julio de 2022, el equipo de
audito£ia sobcit6 al Licenciado Alex Mauricio Erazo ex Gerente Administrativo de BANASUPRO,
explicaci6n sobre los hechos antes mencionados, quien contest6 mediante nota de fecha 12 de julio
de 2022 manifestando lo siguiente: Inciso 7 “ como w biRO 7tlenci6n anteriormente , Banasupro xo cxenta con

un monitoreo sistemati'{ado que pewnita an control efecnvo y qMe pweda propordo%ar injormaci6n en aempo real cIe
manera exactay pwdsa cIe los centms de vextas al cie[>artamentos cIe verItas.

Por to ciae el (iepmtamento cie verItas bhp a bien, la implementaci6n cie tIn monitowo constante via telej6rQca )
swDeMsi6n in sita cIe manera recarrente.

El impodante se6alm, que en vinwd cie no contar con el wntrso bumano saftciente ni la logistica que se mqweria para

la supenisi6n cie los cerItms cie verIta, se cbrFmso bacer la sapenia6n irl sita cie los centros cie venta qae wportaron
mayor namem cie a$wencia; por lo tjtle, at teller este tipo cie hmitantes, se es imposible cli$Dner cie manera pmcisa,
exacta e inmeckata el canje cie Los bonosapm a nivel nacional.

JJ

Mediante o£cio Nc’ 119-2022 TSC-'/BANASUPRO de fecha 22 de abril de 2022, el equipo de
auditoda solicit6 a1 Sr Olman C)connor Macias ex Gerente Intedno de Logistica , explicaci6n sobre
los hechos antes mencionados, quien contest6 mediante o6cio 004-2022 GL-BNP de fecha 22 de
abril del 2022 manifestando lo siguiente: “ Eg lo que re reBere al nxmeral 3 del oBdo, le injormamos qHe

para esta fznahdad no se progfamaron abastecimientos adidonales para Los centms cie venta, porqae al almac6n
general, no contaba con inventados sufrcientes debido a que los proveedoms cie la ins atuci6n su$)endiero© los n6ciitos
por mora en los Fag>os de sas jacturaciones. Por taI tax671 los centros cie venta, atencheron la demaBda con las
existencias de pmciuctos qne ten£a71.

}}

Mediante oficio N') Presidencia 2210-2023 TSC de fecha 13 de abdl de 2023, el equipo de
auditor(a solicit6 al Licenciado Merlin Edgardo C£rcamo ex Gerente General de BANASUPRO, la
exphcaci6n sobre los hechos antes mencionados, 8) dPor qu6 se autoriz6 el canje de 48,550
BONOSUPROS por Ll,000.00 cantidad superior al valor Uansfeddo por SEDIS de
L.40,000,000.00 que equivalen a 40,000 bonos? quien a la fecha de emisi6n de este informe no se
ha obtenido respuesta del mismo.

Lo anterior ocasion6 que BANASUPRO utilizara los fondos propios para cumplir con los
convenios susc£itos con SEDIS y esto provoc6 disminuci6n de los recu!:sos econ6micos en la
insdtuci6n y desabastechriento de productos alimenticios b)d£RKg1 los centros de venUS de
BANASUPRO.

643
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RECOMENDACION N' 16
AL CONSEJO DIRECTIVO
DE LA SUPLIDORA NACIONAL DE PRODUCTOS BASICOS (BANASUPRO).

Gestionar a la Sec£etar£a de Finanzas, el reembolso de los ocho millones quinientos cincuenta mil
lempiras exactos b8,550,000) para recuperar los fondos utilizados por cumplimiento de los
convenios de colaboraci6n interinstitucional para el suminisuo y adquisici6n de productos de la
canasta b£sica familiar entte SEDIS-BANASUPRC). Vedncar por el cumplirniento de esta
recornendaci6n

RECOMENDACI6N N' 17
AL GERENTE GENERAT .
DE LA SUPLIDORA NACIONAL DE PRODUCTOS BASICOS (BANASUPRO).
Girar instrucciones al Gerente adminisuativo que cuando se ejecuten convenios con instituciones
del estado u otras organizaciones, prirnero se debe de contar con los recursos financieros previstos
en dichos convenios, obteniendo las transferencias con anticipaci6n y una vez con£irmado los
fondos se procedan a ejecutarlos, y que se cumplan a cabalidad las obligaciones y/o
responsabilidades, establecidas en los convenios. Ved£icar por el cumphmiento de esta
recomendaci6n

RECOMENDACI6N NO 18
AL GERENTE GENERAL
DE LA SUPLIDORA NACIONAL DE PRODUCTOS BASICOS (BANASUPRO).

Girar instrucciones al Gerente Administrativo que cuando se suscriban convenios una vez
£inalizados las actividades enmarcadas en las clausulas, se reahce un informe de liquidaci6n e
hlvenurios de las bodegas y centros de venn con toda la documentaci6n de respaldo y dicho
informe se presente al (_onsejo Directivo. Ved£icar por el cumplimiento de esta recomendaci6n

RECOMENDACI6N N' 19
AL GERENTE GENERAT ,
DE LA SUPLIDORA NACIONAL DE PRODUCTOS BASICOS (BANASUPRO).

Girar instrucciones al Gerente adrninisuativo y Finanzas de no ejecutar pagos por emisiones de
cualquier denonMlaci6n (bonosupros, cupones, vales, comprobantes, etc.) o cualquier otro gasto
de convenios si no se ha recibido la transferencia en la cuenta de BANASUPRO. Veri£icar por el
cumplimiento de estas recomendaciones. Veri£icar por el .de estI recomendaci6n
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CAPfTULO IV
CONCLUSIONES

De la Investigaci6n Especial £ealizada a la Supbdora Nacional de Productos B£sico$
®ANASUPRO) de acuetdo a las situaciones enconuadas y descdtas antedounente se concluye
que

1) La Supbdora Nacional de Producto$ B£sicos ®ANASUPRO) dene cuentas por cobrar por
Faltantes de Adminisuadores de celIEros de venn por un monto TRECE MillONES
NOVECIENTOS DIECISEIS MIL TRESCIENTOS SESENTA Y TRES
LEMPIRAS CON OCHENTA Y OCHO CENTAVOS (L13,916,363.88) sin
recuperaci6n de los valores por falta de acciones legales y admirdstrativa que auasU:an saldos
con antigQedad considerable.
Se comprob6 que se emitieron 210,000 Bonosupros por un valor de L 1,000.00 c/u en el
pedodo de $epdembre de 2021 a enero de 2022 en ejecuci6n de 3 convenios enue SEDIS
y BANASUPRO, para lo cual Banasupro no terra el invenudo necesario y condiciones
log{sdcas para abastecer los cenuos de \rana, solo cub£iendo la necesidad de 48,550
bonosupros a ravel Nacional creando un desabastecirniento a nivel nacional de productos
para venta a la poblaci6n en general en ese lapso de dempo.

2)

Las recomendaciones fotmuladas en este informe fueron analizadas oportunamente con los
furlciona£ios encargados, de su implementaci6n y aplicaci6n, mismas que contdbuir£n a mejorat la

_sg:. gesd6n de la instituci6n a su cargo. Confomre al Articulo 79 de la Ley Org6nica deI Tribunal
F Superior de Cuentas, el cumplirniento de las recomendaciones formula<las es obligatodo.

Para cumpEr con lo anterior y dando seguimiento al cumpbMento de las recomendaciones, de
manera £e5petuosa se soEcita presentar en un plazo de quince <15) dias babIes a patch de la fecha

ite oncio (1) un Plan Acci6n con un periodo £ijo para ejecuur cadade recepci6n de
recomgndaci6n el PLan de Acci6n C’P \R ! (;IZ yeTL I.I

Tegucigal] dicienlbre de 2024
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