Trlbunal
T

de Cuentas

Su

DIRECCION DE AUDITORIAS CENTRALIZADAS Y DESCENTRALIZADAS

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA SECTOR SOCIAL
(DASS)

AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO LEGAL
PRACTICADA AL PROGRAMA DE ASIGNACION FAMILIAR
(PRAF)

INFORME N° 004-2013-DASS-PRAF-A
PERIODO COMPRENDIDO

DEL 01 DE ENERO DE 2010
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012




PROGRAMA DE ASIGNACION FAMILIAR (PRAF)

AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO LEGAL

INFORME N° 004-2013-DASS-PRAF-A

PERIODO COMPRENDIDO
DEL 01 DE ENERO DE 2010
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA SECTOR SOCIAL
(DASS)



PROGRAMA DE ASIGNACION FAMILIAR (PRAF)

CONTENIDO

INFORMACION GENERAL

CARTA DE ENVIO DEL INFORME
RESUMEN EJECUTIVO

TIOTMMOOm>

o0 m>

o0 m>

CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

. MOTIVOS DE LA AUDITORIA

. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
. ALCANCE DE LA AUDITORIA

. BASE LEGAL DE LA ENTIDAD

. OBJETIVOS DE LA ENTIDAD

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA ENTIDAD

.MONTO DE LOS RECURSOS EXAMINDADOS
. FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS PRINCIPALES

ASUNTOS IMPORTANTES QUE REQUIEREN ATENCION
DE LA AUTORIDAD SUPERIOR

CAPITULO Il

OPINION SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

. OPINION

. BALANCE GENERAL

. ESTADO DE RESULTADO

. NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

CAPITULO Il

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

. INFORME DE CONTROL INTERNO
. DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

CAPITULO IV

CUMPLIMIENTO DE LEGALIDAD

. INFORME DE LEGALIDAD

. CAUCIONES

. DECLARACION JURADA DE BIENES

. HALLAZGOS POR INCUMPLIMIENTOS A NORMAS, LEYES,

PAGINAS

1-2
2-3
3-4

4-5

5-6

7-9
10

11
12-24

25-27
28-48

49-50
51-53
54



REGLAMENTOS, PRINCIPIOS CONTABLES U OTROS 54-105
CAPITULO V

HALLAZGOS QUE DAN ORIGEN A LA DETERMINACION DE
RESPONSABILIDADES

A. HALLAZGOS ORIGINADOS EN LA PRESENTE AUDITORIA 106-178
CAPITULO VI
A. HECHOS SUBSECUENTES 179-185
CAPITULO VII

A. SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES AUDITORIAS ANTERIORES 186

ANEXOS



x ¥

?:cmtra;m:{o pot waa Ao S mtzbu:ﬂrd'dn" :
, N Tribunal
Tegucigalpa M.D.C. 10 de diciembre de 2015 Supenor
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Oficio N° Presidencia/TSC-884-2015
Ingeniera

Zoila Patricia Cruz Cerrato

Sub Secretaria de Integraciéon Social

Encargada de la Direccion del Programa de Asignacién Familiar (PRAF)
Su Oficina.

Senora Sub-Secretaria:

Adjunto encontrara el Informe N° 004-2013-DASS-PRAF-A, de la Auditorfa Financiera y de
Cumplimiento Legal practicada al Programa de Asignaciéon Familiar (PRAF), por el periodo
comprendido del 01 de enero de 2010 al 31 de diciembre de 2012. El examen se efectud en ejercicio
de las atribuciones contenidas en el Articulo 222 reformado y 325 de la Constitucion de la Republica
y los Articulos 3, 4, 5 numeral 3; 37, 41, 45 y 46 de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas

y conforme a las Normas del Marco Rector del Control Externo Gubernamental.

Este informe contiene opiniones, comentarios y recomendaciones; los hechos que dan lugar a
responsabilidades civiles, se tramitaran individualmente en pliegos separados y los mismos seran

notificados a los funcionarios y empleados en quienes recayere la responsabilidad.

Las recomendaciones formuladas en este informe fueron analizadas oportunamente con los
funcionarios encargados de su implementacién y aplicacion, mismas que contribuiran a mejorar la
gestion de la institucién a su cargo. Conforme al Articulo 79 de la Ley Organica del Tribunal

Superior de Cuentas, el cumplimiento de las recomendaciones formuladas es obligatorio.

Para cumplir con lo anterior y dando seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones, de
manera respetuosa le solicito presentar dentro de un plazo de 15 dias calendario a partir de la fecha
de recepcién de esta nota: (1) un Plan de Accién con un periodo fijo para ejecutar cada
recomendacion del informe; y (2) las acciones tomadas para ejecutar cada recomendacion segin el

plan.

Atentamente,

Miguel Angel Mejia Espinoza
Magistrado Presidente

WWW.TSC.GOB.HN E-MAIL: TSC@TSC.GOB.HN TELEFONOS: (504) 2230-3646, 2230-8789, 2230-3732



PROGRAMA DE ASIGNACION FAMILIAR (PRAF)
RESUMEN EJECUTIVO

A)Naturaleza y Objetivos de la Revision
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a presente auditoria Financiera y de Cumplimiento Legal, practicada al Programa
e Asignacion Familiar (PRAF), se realizé en ejercicio de las atribuciones conferidas
n los Articulos 222 reformado y 325 de la Constitucion de la Republica; 3, 4, 5
umeral 3; 37, 41, 45y 46 de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas, y
n cumplimiento del Plan de Auditoria del afio 2012 y de la Orden de Trabajo N°
04-2013-DASS-DACD del 18 de marzo de 2013, que cubre el periodo del 01 de
nero de 2010 al 31 de diciembre de 2012.

os principales objetivos de la revision fueron los siguientes:

Generales:

a.

—h

B)

Vigilar y verificar que los recursos publicos se inviertan correctamente en el
cumplimiento oportuno de las politicas y la prestacion de servicios y adquisicion
de bienes del sector publico;

. Contar oportunamente con la informacién objetiva y veraz, que asegure la
confiabilidad de los informes y de la Ejecucion Presupuestaria;

. Lograr que todo servidor publico, sin distincion de jerarquia, asuma plena
responsabilidad por sus actuaciones, en su gestion oficial;

. Desarrollar y fortalecer la capacidad administrativa para prevenir, investigar,
comprobar y sancionar el manejo incorrecto de los recursos del Estado;

. Promover el desarrollo de una cultura de probidad y de ética publicas;
Fortalecer los mecanismos necesarios para prevenir, detectar, sancionar y
combatir los actos de corrupcién en cualquiera de sus formas; vy,

. Supervisar el registro, custodia, administracion, posesion y uso de los bienes del

Estado.

Alcance y Metodologia

El examen comprendid la revision de las operaciones, registros y la documentacion
de respaldo presentada por los funcionarios y empleados del Programa de
Asignacién Familiar (PRAF), cubriendo el periodo comprendido del 01 de enero de
2010 al 31 de diciembre de 2012, con énfasis en los rubros de: Caja y Bancos,
Cuentas por Cobrar (Funcionarios y Empleados, BANADESA, Anticipo y Garantias
a Corto Plazo, Otras Cuentas por Cobrar a Corto Plazo), Préstamos Otorgados a
Corto Plazo Bancos Comunales, Seguros Pagados por Anticipado por Fianzas de
Fidelidad, Inventarios (Bolson Escolar, Comedores Solidarios), Propiedad, Planta
y Equipo, Bonos en Circulacion, Pasivos Corrientes (Remuneraciones y Cargas
Fiscales por Pagar), Pasivos no Corrientes (Bonos por Distribuir, Bonos
distribuidos por Pagar), Capital y Reservas (Resultados Acumulados, Resultado
del afio, Reserva Especial de Crédito), Ingresos (Transferencias, Intereses sobre



Préstamos Banco Comunal, Otros Ingresos), Servicios Personales (Sueldos y
Salarios, Adicionales, Décimo Tercer Mes, Décimo Cuarto Mes, Complementos,
Contribuciones al Instituto de Jubilaciones y Pensiones de los Empleados y
Funcionarios del Poder Ejecutivo, Contribuciones para el Instituto Hondurefio de
Seguridad Social, Horas Extraordinarias), Servicios no Personales (Energia
Eléctrica, Telefonia Celular, Alquiler de Edificio, Vivienda y Locales, Mantenimiento
y Reparacion de Edificios y Locales, Mantenimiento y Reparacion de Equipo y
Medios de Transporte, Limpieza, Aseo y Fumigacion, Servicios de Imprenta,
Publicacion y Reproduccién, Primas y Gastos de Seguro, Comisiones y Gastos
Bancarios, Propaganday Publicidad, Pasajes al Exterior, Pasaje Nacional, Viaticos
Nacionales, Viaticos al Exterior), Materiales y Suministros (Alimentos y Bebidas
para Personas, Productos de Artes Graficas, Productos de Papel y Carton, Llantas
y Camaras de Aire, Diésel, Aceites, Grasas y lubricantes, Utiles de Escritorio,
Oficina y Ensefianza, Otros Repuestos y Accesorios Menores), Transferencias
(Compensacion Social, Bono Juvenil, Bono Mano Amiga, Bono Tercera Edad y
Bono 10,000), Servicios Técnicos y Profesionales, Auditoria Interna e Informéatica.

Para el desarrollo de la Auditoria realizada al Programa de Asignacion Familiar
(PRAF), se consideraron tres fases fundamentales; Planeamiento, Ejecucion y por
ualtimo la fase del informe.

Dentro de la Fase de Planeamiento, se realizO una visita previa con los
Funcionarios y Empleados de la Institucion para darles a conocer el objetivo de la
auditoria, seguidamente procedimos a la evaluacion del control interno para el
suficiente conocimiento de los sistemas administrativos, politicas gerenciales y
procedimientos contables y de control, para obtener una comprension de la entidad
a auditar, seguidamente determinamos y programamos la naturaleza, oportunidad
y alcance de la muestra y los procedimientos de auditoria a emplear.

En la Fase de Ejecucion obtuvimos evidencia a través de los programas
desarrollados que nos permitieron dar una opinion de la auditoria efectuada asi
como las técnicas utilizadas en las areas sujetas a revision, en la que realizamos
los siguientes procedimientos:

a) Revisién analitica de toda la documentacion soporte del periodo sujeto a
revision, presentada a la comisién para obtener una seguridad razonable
respecto de la autenticidad de la misma;

b) Examinamos la efectividad y confiabilidad de los procedimientos administrativos
y controles internos;

c) Efectuamos diferentes pruebas de auditoria y célculos aritméticos para
comprobar la razonabilidad de los Estados Financieros, asi como para
asegurarnos que los ingresos y gastos estén de acuerdo con lo presupuestado;

d) Efectuamos confirmaciones con los diferentes proveedores de bienes y de
servicios, para asi asegurarnos que estos efectivamente se obtuvieron y que la
documentacion que soporta el pago fue emitida por el proveedor;

e) Realizamos inspecciones in situ para comprobar si los proyectos de ayudas
sociales se llevaron a cabo;



C)

f) Comprobar la documentacién soporte de cada una de las transacciones
realizadas en la institucion para verificar la existencia, legalidad, autenticidad y
legitimidad de las operaciones efectuadas por el Programa de Asignacion
Familiar (PRAF), mediante la verificacion de los documentos que las justifican
como ser: facturas, cheques, contratos, 6rdenes de compra etc.;

g) Inspeccion fisica de activos y de personal con el objeto de establecer su
existencia;

h) Verificamos el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables;

i) Confirmamos con las diferentes instituciones del Estado (DEI, ONCAE, Alcaldia
Municipal del Distrito Central, Camara de Comercio), la inscripcion o registro de
las empresas a las cuales les efectuaron compras.

Después de haber desarrollado las etapas anteriores y como resultado de la
auditoria efectuada, se elabor6 el correspondiente informe que contiene la opinién
a los Estados Financieros, hallazgos de control interno, de cumplimiento de
legalidad y de responsabilidades originadas de la misma.

Nuestra auditoria se efectué de acuerdo con la Constitucién de la Republica, Ley
Organica del Tribunal Superior de Cuentas, el Marco Rector del Control Interno
Institucional de los Recursos Publicos y demas Leyes, Reglamentos, Acuerdos y
Manuales aplicables.

Opinion

En el curso de nuestra auditoria se encontraron algunas deficiencias que ameritan
atencion de las autoridades superiores del Programa de Asignacion Familiar
(PRAF), detalladas asi:

1. Algunas compras de calzado realizadas en el Despacho de la Primera Dama
con fondos del Programa de Asignacion Familiar no cuentan con evidencia de
la recepcion del calzado adquirido.

2. No existe evidencia de la recepcion de algunas llantas compradas, ni instalacion
de las mismas.

3. El Programa de Asignacion Familiar efectué pagos a algunos funcionarios y
empleados en concepto de reembolsos por compras de alimentos y otros,
realizadas sin que estas cuenten con las justificaciones y documentacién
pertinentes.

4. Existen cuentas por cobrar “funcionarios y empleados PRAF” en concepto de
anticipo de viaticos otorgados que no cuentan con documentacion que
evidencie la solicitud, realizacion y liquidacion de los mismos.

5. El Programa de Asignacion Familiar efectu6é pagos por concepto de alimentos y
bebidas para empleados que laboraron tiempo extraordinario, asi como para
eventos de los cuales no existe evidencia del personal que asistio a los mismos.

6. No se realizaron deducciones a algunos funcionarios y empleados del Programa
de Asignacién Familiar por llegadas tardias e inasistencias.

7. Gastos de hospedaje liquidados con facturas de hoteles que no fueron emitidas
por los que se reflejan en las mismas.



9.
10.
11.
12.
13.

14.
15.

. Gastos por asignacién de combustible no liquidados ni reintegrados por algunos

empleados.

Se efectu6 pago de Bono 10,000 en el afio 2012 y la titular del hogar reside en
Espaia desde el afio 2009.

Se efectud el pago de Bono 10,000 a dos hogares diferentes bajo el mismo
beneficiario.

Pago de mora por pago tardio de varias lineas de internet.

Pago duplicado de gastos de representacion.

Viaticos otorgados a algunos funcionarios y empleados del PRAF que no fueron
liquidados oportunamente.

Reqistro incorrecto del gasto en algunos F-01.

No se proporciond alguna informacion solicitada por el Tribunal Superior de
Cuentas.

En nuestra opinién, concluimos que de acuerdo a los Hallazgos determinados y
los rubros examinados en el Programa de Asignacion Familiar (PRAF), las cifras
reflejadas en los Estados Financieros, no se presentan razonablemente en todos
sus aspectos de importancia durante el periodo comprendido entre el 01 de enero
de 2010 al 31 de diciembre de 2012, de conformidad con los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados en Honduras.

Tegucigalpa M.D.C 04 de diciembre de 2015.

Lic. Marta Cecilia Rodriguez
Jefe de Departamento Auditorias Sector Social



CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA
MOTIVOS DE LA AUDITORIA

La presente auditoria se realiz6 en ejercicio de las atribuciones conferidas en los
Articulos 222 reformado y 325 de la Constitucion de la Republica, Articulos 3, 4,
5 numeral 3; 37, 41, 45 y 46 de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas;
en cumplimiento del Plan de auditorias 2012 y de la Orden de Trabajo N° 004-
2013-DASS-DACD del 18 de marzo de 2013.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
Los objetivos especificos de la auditoria son los siguientes:

Nuestra auditoria sera ejecutada de acuerdo con las Normas de Auditoria
Gubernamental Aplicable al Sector Publico de Honduras, emitidas por el Tribunal
Superior de Cuentas y consecuentemente incluye pruebas de cumplimiento y
sustantivas a todos los registros del Programa de Asignacion Familiar (PRAF), los
objetivos especificos son:

a) Verificar el cumplimiento, validez y suficiencia del control interno establecido por
la entidad.

b) Determinar la integridad, exactitud, veracidad y razonabilidad de las cifras
presentadas en los Estados Financieros, las transacciones administrativas, asi
como la documentacion respectiva.

c) Comprobar que los desembolsos efectuados corresponden a transacciones
propias de la entidad; asi como la veracidad, legalidad y objetividad de los
documentos que los soportan.

d) Determinar que el saldo de las cuentas por cobrar que se presentan en los
Estados Financieros, realmente existen y cuentan con los documentos que
respalden su cobrabilidad.

e) Evaluar la razonabilidad de las estimaciones para cuentas dudosas, reservas
legales, valoracion de inventarios, depreciaciones y otras.

f) Verificar la solicitud, recepcion y distribucion del calzado adquirido para beneficiar
a varios nifios y nifias de diferentes Departamentos del Pais.

g) Verificar la existencia y adecuada custodia del equipo y demas bienes
capitalizables adquiridos por la Institucion.



h) Comprobar la legalidad y veracidad de la asignacion, registro y distribucion de
los Bonos (Diez Mil, Tercera Edad, Capacidades Especiales, Mano Amiga y
Juvenil), distribucion del Bolsdn Escolar y recuperacion del Crédito Di-Mujer.

i) Constatar in situ si se ejecutaron los proyectos de ayudas sociales.

j) Comprobar la exactitud de los registros contables, transacciones administrativas
y financieras, asi como sus documentos de soporte o respaldo.

K) Verificar el cumplimiento legal de las clausulas estipuladas en los contratos y
comprobar si se cumple con las regulaciones y disposiciones legales vigentes en
la elaboracion de los mismos.

l) Verificar que los funcionarios obligados hayan presentado la Declaracion Jurada.
m)Verificar que los funcionarios obligados hayan presentado la Caucion.

n) Determinar los hallazgos de control y comunicar las recomendaciones a los
funcionarios de la entidad para su implementacion.

C. ALCANCE DE LA AUDITORIA

El examen comprendié la revision de las operaciones, registros y la
documentacion de respaldo presentada por los funcionarios y empleados del
Programa de Asignacion Familiar PRAF, cubriendo el periodo comprendido del
01 de enero de 2010 al 31 de diciembre de 2012, con énfasis en los rubros de
Caja y Bancos, Cuentas por Cobrar (Funcionarios y Empleados, BANADESA,
Anticipo y Garantias a Corto Plazo, Otras cuentas por cobrar a corto Plazo),
Préstamos Otorgados a Corto Plazo Bancos Comunales, Seguros Pagados por
Anticipado por Fianzas de Fidelidad, Inventarios (Bolsén Escolar, Comedores
Solidarios), Propiedad, Planta y Equipo, Bonos en Circulacién, Pasivos
Corrientes (Remuneraciones y Cargas Fiscales por Pagar), Pasivos No
Corrientes (Bonos por Distribuir, Bonos distribuidos por pagar), Capital y
Reservas (Resultados Acumulados, Resultado del afio, Reserva Especial de
Crédito), Ingresos (Transferencias, Intereses sobre Préstamos Banco Comunal,
Otros Ingresos), Servicios Personales (Sueldos y Salarios, Adicionales, Décimo
Tercer Mes, Décimo Cuarto Mes, Complementos, Contribuciones al Instituto de
Jubilaciones y pensiones de los Empleados y Funcionarios del Poder Ejecutivo,
Contribuciones para el Seguro Social, Horas Extraordinarias), Servicios No
Personales (Energia Eléctrica, Telefonia Celular, Alquiler de Edificio, Vivienda y
Locales, Mantenimiento y Reparacion de Edificios y Locales, Mantenimiento y
Reparacion de Equipo y Medios de Transporte, Limpieza, aseo y Fumigacion,
Servicios de Imprenta, Publicacion y Reproduccién, Primas y Gastos de Seguro,
Comisiones y Gastos Bancarios, Propaganda y Publicidad, Pasajes al Exterior,
Pasajes Nacionales, Viaticos Nacionales, Viaticos al Exterior), Materiales y
Suministros (Alimentos y Bebidas para Personas, Productos de Artes Gréficas,
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Productos de Papel y Carton, Llantas y Camaras de Aire, Diésel, Aceites, Grasas
y Lubricantes, Utiles de Escritorio, Oficina y ensefianza, Otros Repuestos y
Accesorios Menores), Transferencias (Compensacién Social, Bono Juvenil, Bono
Mano Amiga, Bono Tercera Edad y Bono 10,000), Servicios Técnicos Yy
Profesionales, Auditoria Interna e Informética.

En el curso de nuestra auditoria se encontraron algunas situaciones que
incidieron negativamente en la ejecucion y en el alcance de nuestro trabajo y que
no permitieron efectuar otros procedimientos para su verificacion.

Entre estas situaciones sefialamos las siguientes:

1. La documentacion solicitada a los diferentes departamentos del PRAF, asi como
las respuestas a los oficios enviados por esta comisién fue proporcionada de
forma tardia por unos funcionarios, y otros; a la finalizacién de la auditoria no la
proporcionaron.

2. Los Kardex no se encontraban actualizados en los afios 2010, 2011 y 2012, asi
como los Kardex que manejan comedores solidarios, 1o que genero atrasos en la
verificacion de los saldos.

3. No cuentan con un listado actualizado de proveedores, ademas algunos no se
encontraron inscritos en la Camara de Comercio de Honduras (CCH), Oficina
Normativa de Contratacion y Adquisiciones del Estado (ONCAE), Direccion
Ejecutiva de Ingresos (DEI) y Alcaldia Municipal del Distrito Central (AMDC), ni
registrados en el banco de proveedores del PRAF, lo que dificulté realizar las
respectivas investigaciones.

4. Los expedientes del personal del PRAF no cuentan con las notas de los Jefes de
Departamento donde justifiqguen la inasistencia de su personal como ser
asistencia a reuniones, permisos en horas habiles, asi como circulares realizadas
por el Gerente de Recursos Humanos, por lo que se tuvo que solicitar a cada
empleado que justificara dicha inasistencia.

5. La base de datos de las planillas de pago del Bono 10,000 no coincidian con las
planillas que se pagaron o proporcionado en fisico por el PRAF, lo que dificulto
realizar su verificacion.

6. La Gerencia de Recursos Humanos no maneja direcciones completas de los ex
funcionarios del PRAF, lo que dificulté su ubicacion.

.BASE LEGAL

El Programa de Asignacion Familiar (PRAF) fue creado mediante Decreto N° 127-
91 de fecha 22 de noviembre de 1991, como una entidad desconcentrada de la
Presidencia de la Republica, con jurisdiccion nacional y gozara de independencia
administrativa, técnica y financiera y coordinar4 sus actividades con los otros
programas y proyectos que en esta materia esté aplicando e implementando el
Gobierno de la Republica.

Dentro de la normativa que utiliza el programa de Asignacion Familiar (PRAF) esta:

a) Constitucion de la Republica.



b) Cdodigo del Trabajo.

c) Ley del Programa de Asignacion Familiar (PRAF) y su Reglamento.

d) Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y su Reglamento.

e) Ley de Contratacion del Estado y su Reglamento.

f) Ley General del Ambiente.

g) Ley General de la Administracion Publica.

h) Ley del Procedimiento Administrativo.

i) Disposiciones Generales del Presupuesto de Ingresos y Egresos de la Republica.

J) Reglamento de Viaticos y Gastos de Viaje para Funcionarios y Empleados del
Poder Ejecutivo.

k) Acuerdo 10-93 Manual Operativo del PRAF.

[) Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos.

m) Convenios de Crédito (BID, BANCO MUNDIAL, BCIE), y;

n) Otras Normas aplicables.

E. OBJETIVOS DE LA ENTIDAD

De conformidad con lo que establece el Articulo 13 del Reglamento General de la
Ley del Programa de Asignacion Familiar (PRAF), los objetivos de la institucion son:

a) Promover la ejecucion de actividades encaminadas al mejoramiento de las
condiciones de vida de los grupos poblacionales mayoritarios marginados en el
area rural y urbana.

b) Incentivar la organizacion de la mujer, a fin de que pueda aprovechar en mejor
forma los recursos provenientes de las acciones y medidas de compensacion y
desarrollo social y humano que el Gobierno de la Republica implementa dentro del
marco general de la politica social del Pais.

c) Propiciar la ejecucion de programas de desarrollo comunal permanentes que
permitan a dicha poblacion marginal, encontrar soluciones précticas, inmediatas y
duraderas a sus necesidades béasicas.

d) Crear un sistema de capacitacion y ocupacional vocacional dirigido a los sujetos
beneficiarios del Programa, con el propdsito de lograr el éptimo desarrollo de sus
habilidades y aptitudes y pueda, entonces, obtener un mejoramiento sustancial y
definitivo en sus condiciones de vida propio y el bienestar de sus comunidades.

e) Coordinar con otros organismos administrativos o entes estatales, el desarrollo de
los proyectos especificos que cree el Programa, a efecto de lograr una mejor
utilizacion de los recursos humanos, técnicos y financieros con que cuente dicho
organo de la Administracion Publica.

F. ESTRUCTURA ORGANICA DE LA ENTIDAD

La estructura organizacional del Programa de Asignacién Familiar (PRAF), esta
constituida de la manera siguiente:

Nivel Directivo: Presidencia de la Republica
Consejo Superior de Administracion
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Nivel Ejecutivo: Director Ejecutivo
Nivel de Asesoria: Asesoria Legal, Auditoria Interna y Secretaria General

Nivel de Apoyo: Gerencia Administrativa

Gerencia Financiera

Gerencia de Operaciones

Gerencia de Recursos Humanos
Gerencia de Planificacion y Evaluacion
Gerencia de Informéatica

Nivel Operativo: Bono Juvenil

Bono Escolar

Bono de la Tercera Edad

Bono Diez Mil

Bono Di-Mujer

Bono Mano Amiga

Comedores Solidarios

Bonos capacidades Especiales

G. MONTOS O RECURSOS EXAMINADOS

Durante el periodo examinado que comprende del 01 de enero de 2010 al 31 de
diciembre de 2012, los montos examinados ascendieron a la cantidad de TRES MIL
CUATROCIENTOS VEINTINUEVE MILLONES DOSCIENTOS QUINCE MIL
CUARENTA Y DOS LEMPIRAS CON SESENTA Y NUEVE CENTAVOS
(L.3,429,215,042.69) (Anexo N° 1).

. FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS PRINCIPALES

Los funcionarios y empleados que fungieron durante el periodo examinado, se
detallan en el (Anexo N° 2).

ASUNTOS IMPORTANTES QUE REQUIEREN ATENCION DE LA AUTORIDAD
SUPERIOR

Los hechos mas importantes de la Auditoria Financiera y de Cumplimiento Legal
practicada al Programa de Asignacion Familiar (PRAF), por el periodo del 01 de
enero de 2010 al 31 de diciembre de 2012, y que requieren atencion, por los cuales
se recomienda lo siguiente:

1. Algunas compras de calzado realizadas en el Despacho de la Primera Dama
con fondos del Programa de Asignacién Familiar no cuentan con evidencia de
la recepcion del calzado adquirido.

2. No existe evidencia de la recepcion de algunas llantas compradas, ni instalacion
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10.

11.
12.
13.

14.
15.

de las mismas.

. ElI Programa de Asignacion Familiar efectué pagos a algunos funcionarios y

empleados en concepto de reembolsos por compras de alimentos y otros,
realizadas sin que estas cuenten con las justificaciones y documentacion
pertinentes.

. Existen cuentas por cobrar “funcionarios y empleados PRAF” en concepto de

anticipo de viaticos otorgados que no cuentan con documentacion que
evidencie la solicitud, realizacion y liquidacion de los mismos.

. El Programa de Asignacién Familiar efectud pagos por concepto de alimentos y

bebidas para empleados que laboraron tiempo extraordinario, asi como para
eventos de los cuales no existe evidencia del personal que asistio a los mismos.

. No se realizaron deducciones a algunos funcionarios y empleados del Programa

de Asignacién Familiar por llegadas tardias e inasistencias.

. Gastos de hospedaje liquidados con facturas de hoteles que no fueron emitidas

por los que se reflejan en las mismas.

. Gastos por asignacioén de combustible no liquidados ni reintegrados por algunos

empleados.

. Se efectud pago de Bono 10,000 en el afio 2012 y la titular del hogar reside en

Espana desde el afio 2009.

Se efectud el pago de Bono 10,000 a dos hogares diferentes bajo el mismo
beneficiario.

Pago de mora por pago tardio de varias lineas de internet.

Pago duplicado de gastos de representacion.

Viaticos otorgados a algunos funcionarios y empleados del PRAF que no fueron
liquidados oportunamente.

Registro incorrecto del gasto en algunos F-01.

No se proporciond alguna informacion solicitada por el Tribunal Superior de
Cuentas.
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Ingeniera

Zoila Patricia Cruz Cerrato

Sub Secretaria de Integracion Social

Encargada de la Direccion del Programa de Asignacion Familiar (PRAF)
Su Oficina.

Sefora Sub-Secretaria:

Hemos auditado los estados financieros del Programa de Asignacién Familiar (PRAF),
por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012. La preparacion
de los estados financieros es responsabilidad de la administracion de la entidad.
Nuestra responsabilidad es la de expresar una opinién sobre dichos estados con base
en nuestra auditoria, y no limitan las acciones que pudieren ejercerse si posteriormente
se conocieren actos que den lugar a responsabilidades.

Nuestra auditoria se practicé en ejercicio de las funciones y atribuciones conferidas en
la Ley Orgéanica del Tribunal Superior de Cuentas y de acuerdo con las Normas del
Marco Rector del Control Externo Gubernamental. Dichas normas requieren que
planifiguemos y practiguemos la auditoria de tal manera que permita obtener una
seguridad razonable, respecto a si los Estados Financieros estan exentos de errores
importantes. Una Auditoria incluye el examen selectivo de las evidencias que
respaldan las cifras y las divulgaciones en los estados financieros; también incluye la
evaluacion de los principios de contabilidad aplicados y de las estimaciones de
importancia hechas por la administracion, asi como de la evaluacion de la presentacion
de los estados financieros en general. Creemos que nuestra auditoria suministra una
base razonable para nuestra opinion.

El Balance General presenta existencia de cuentas por cobrar (funcionarios y
empleados) por la cantidad de L.3,793,721.58 y otras cuentas por cobrar a corto plazo
por la cantidad de L.1,824,948.97 valores que estan conformados por los anticipos de
viaticos otorgados a funcionarios y empleados del PRAF, de los cuales algunos no han
sido liquidados, y otros; ya fueron liquidados pero la documentacion no ha sido remitida
a contabilidad para que efectle los descargos correspondientes, de razén por la cual
los saldos que se reflejan en el balance general de esta cuenta no son reales.

Asimismo de la cuenta préstamos otorgados a corto plazo a bancos comunales por la
cantidad de L.71,870,789.75, el departamento de contabilidad no ha disminuido los
valores pagados por los grupos solidarios (grupos de personas naturales constituidas
en bancos comunales, cuya funcion principal es otorgarseles créditos para realizar una
accion productiva y auto sostenible a una tasa de interés baja) ya que no se le ha
remitido la documentacién por parte de los promotores encargados de efectuar las
respectivas gestiones de cobro, razén por la cual existen en esta cuenta valores que
ya fueron cancelados y no rebajados del valor total.

En nuestra opinion, por los efectos adversos que pudieran ocasionar los asuntos
mencionados en los parrafos anteriores, los estados financieros del Programa de
Asignacion Familiar (PRAF), no presentan razonablemente en todos sus aspectos de
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importancia, la posicion financiera al 31 de diciembre de 2012, de conformidad con los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en Honduras.

No obstante, se requiere que los ajustes solicitados en este reporte, sean operados

como un ajuste a periodos anteriores, sin perjuicio de las acciones que pudieran
ejercerse si dieren lugar a responsabilidades

Tegucigalpa M.D.C 04 de diciembre de 2015.

Lic. Marta Cecilia Rodriguez
Jefe de Departamento Auditorias Sector Social



B. Balance General

Programa de Asignacion Familiar
(todas las cantidades expresadas en lempiras )

Balance General
Al 31 de Diciembre de 2012
Ref ACTIVO Nota
Activos corrientes 23
an  Efectivo 211 100.00
aam Cuents Gnica de tesoreria 6181 213 (.00
ok Bancos 212 19355,633.15
Caja Chica 0.00
aan Cuentas por cobrar funcionarios y empleados praf 2,04 3703,721.58
a4l Cuentas por cobrar a instituciones y empresas comerciales  2.15 79350,493.76
anp Cuentas por cobrar por Anticipos y garantias a corto plazo 219 7769,977.93
ano  Otras cuentas por cobrar a corto plazo 216 824,948 97
aal  Prestamos otorgados a corto plazo a bancos comunales 28 71870,789.75
nad  [dventarios 218 15221,142.81
sah Seguros pagados por adelantado por fianzas de fidelidad 217 .00
199186,827.95
Activos no corrientes 23
ang Propiedad planta y equipo 27 39959,794 75
Total Activos 239146,622.70
PASIVOS
Pasivos corrientes 23
aae Remuneraciones y deducciones a pagar 222 2439,366.57
ane Cargas fiscales por pagar R 279,490 89
271885746
Total Pasivos 2718,857.46
PATRIMONIO NETO
Capital y Reservas
aaq Resultados acumulados 222 226380,665.26
anq Resultado del ano 223 9678,189.65
aaq Reserva especial de créditos solidarios 2.24 368,910.33
236427,765.24 -
Total patrimonio neto 236427,765.24
Total Patrimonio neto y Pasivos 9146,622.7
:" " T’@? : &

e,
’ ' & A !J)
Contador General . Gerente ﬁninistmlivo (]
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C. Estado de Resultado

Programa de Asignacion Familiar
(todas las cantidades expresadas en lempiras)
Estado de resultados
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2012
N "~ Del 01 al 31 de

Nota

Acumulado al 31 de

Ref Diciembre 2012 Diciembre 2012
INGRESOS 24

ann Transferencias corrientes 225 60607,602.33 246882543 .48

aab Intereses banco comunal 2.26 159,996.62 1337.465.34

nac Otros ingresos 227 11,857.04 41,152.62
Taotal percibido 60779,455.99 248261,161.44
EGRESOS 2.5

anr Servicios personales 12623,183.61 89475,772.37

ans Servicios no personales 17700,904.59 62161,285.24

aat Matenales y suministros 4107,940.61 27898,360.18
Gastos de Funcionamiento 228 34432,028.81 179535,417.79

pau Transferencias (Ayuda Social a Personas) 0.00 5004755400
Gastos de inversion 228 (10O 59047 ,554.00
Total gastado 34432,028.81 238582,971.79

26347427.18 9678,189.65

Resultado del aio

/

[\ 4 ﬁl N/ {/\

Gerente A(Yminism‘pvo \' A
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D. Notas a los Estados Financieros

Netas a los estades fnancieies

Ref

1

2)

Nota

)

Al 31 de diciembre del 2012
Informacion general

Es un programa de inversion social, creado mediante acuerdo gjecutivo no. 1208-A
del 17 de julio de 1990. Es una entidad desconcentrada de la presidencia de la
repiblica, con jurisdiccion nacional y duracion indefinida. La finalidad principal del
programa es impulsar un proceso de desarrollo humano sostenible, en busca de la
reduccion de la pobreza brindando apoyo a las familias pobres para la satisfaccion de
necesidades basicas de salud y educacion, beneficio para personas de la tercera edad
y ¢l desarrollo de capacidades socio-productivas en las mujeres,

Objetivos y estrategias

El PRAF define sus objetivos y estrategias en funcion de logar cambios sustantivos
en ¢l alivio y reduccion de la pobreza, focalizando las intervenciones de sus
proyectos en los grupos de poblacion mas vulnerables como los mifios y nifas, las
mujeres, poblacion de la tercera edad asi como grupos excluidos socialmente.

Proyectos que ejecuta

Bono Diez Mil,

Bono Tercera Edad,

Bono Juvenil,

Bono Mano Amiga,

Bono de Capacidades Especiales

Bona Urbano

Di — Mufer; (Capacitacidn, desarrollo y créditos),
Programa integral de proteccion social (UCP / PRAF-BID),
Bolsén Escolar,

Comedores Solidarios.

Politicas contables:

La operatoria contable, es en base a los principios de contabilidad generalmente
aceptados, en ausencia de normas contables legales que rjan el dmbito
gubermamental en coherencia con las normas internacionales de administracion
financiera NIIF,

Base de contabilidad:

La base de contabilidad que se utiliza es la base acumulativa. Esta base requiere que
los ingresos se asignan al periodo contable en que se generan independientemente de
que se reciba 0 no efectivo. Y los gastos se registran cuando se incurre en fa
obligacién o cuando sc generan para ganar los ingresos, los gastos se deducen de

dichos ingresos en el periodo.
I deia
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anb

aac

aad

i2.2)

2.3)

2.4)

2.5)

Moneda operativa:
Los estados financicros, son expresados en moneda de curso legal (Lempira),

Clasificacion de las cuentas:

Clasificacidn entre corrientes y no corrientes.

Se clasifiquen como corrientes, serén aquellos con vencimiento igual o infenor & doce
meses o se pretenda realizarse, ejecutarse o liquidarse en el transcurso del ciclo normal
de la operacidn (ciclo fiscal o conto plazo).

Se clasificard como no commiente a todos aguellos que no corresponde clastficar como
cornentes, y su disponibilidad, uso o ejecucion se pretenda a mayor fiempo que un
peniodo de doce meses,

Ingresos:

Se clasificaran como ingresos, por su reconocimiento contable las transferencins de
la Secretarin de Finanzas, cuando el formulano F-01 este en estado pagade y
conciliado en el SIAFI soportado obligatoriamente con la evidencia respectiva,

Los fondos recuperados de préstamos a bancos comunales, determinandose intereses
normales del préstamo y intereses moratorios, resultado de su devengo.

Provenientes de cgresos pasados y futuros como ser las ventas de licitaciones,
ademas de devoluciones de gastos, incapacidades y multas. También seran parte de
los ingresos los intereses financieros generados por el mantenimiento de fondos en
cuentas bancarias.

Egresos:
Los egresos se registraran con base en el método de acumulacion, como sigue:

a.  Todos los egresos por compras de bienes y servicios se registrarin al momento
de recibir ¢l soporte de pago F-01. Cuando pueda aplicarse difenidos, podrin
registrarse como activo todos los materiales adquiridos y ejecutados como gasto
segun informacién de la proveeduria institucional,

b. Al cierre de cada mes, todos los gastos pendientes de pago correspondientes a
aportaciones patronales de seguro social, injupemp, salarios y retenciones de
impuestos deberdn acumularse como  pasivos, el pago de retenciones en el SIAFI es
automatico, para lo cual deberd realizarse ajuste por cada ejercicio devengado
correspondiente.

2c 14
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anf

aaf, anl

aad

aak, aal,
aab

2.6)
|

2.7)

¢. Los bonos distribuidos por los proyectos se reconocerdn como gasto en ¢l
momento en que ¢l banco o ente pagador (BANADESA) reporte ¢l pago a los
beneficiarios, cotejando el informe del departamento de contraloria del bono y
liquidacion del respectivo ente (BANADESA).

d. Los desembolsos de cfectivo y equivalentes que se realicen para cubrir costos de
los proyectos de formacion ocupacional manejados en forma directa por ¢l PRAF se
reconoceran como gasto al momento de la emisién y entrega de los cheques
respectivos,

e. Los componentes del proyecto bolson escolar (mochilas, ttiles, tenis, etc.)
Adquiridos por el programa se¢ registrardan al costo de -adqusicion, Los
componentes  recibidos como donaciones, se registrardn al costo scgin la
documentacion de respaldo, o al valor razonable del bien calculada segin bien
similar o precio de mercado, esto ultimo cuando no haya documentacion de respaldo.

Forma de pago:

La ejecucion de gastos, se realiza a través de transferencias bancarias por medio del
sistema integrado de administracidn financiera (SIAFT) y mediante la emision Gnica
de cheques con fondos especiales de financiamiento.

Activos fijos:

Se registra segin el modelo del costo, este es un método contable en el cual ¢l activo
fijo se registra al costo de adquisicion, mas los gastos generades para su puesta en
funcionamiento, los gastos de conservacion y reparacion se imputaran 2 resultados al
ejercicio en que se incurran, siguiendo el principio realizacion.

Imporiancia relativa

Los activos fijos como mobiliario, equipo de transporte, ¢te., adquiridos por un valor
mayor o igual a L.500.00, se registraran al costo de adquisicion como propicdad
planta y equipo, siempre y cuando deban cumplir con el criterio de ser un bien
duradero, se entenderd como duradero al tiempo mayor a un afo, ¢l cual debera ser
en teoria inventaniado por ¢l departamento de activos fijos. Las adquisiciones cuyo
valor sea infertor a L.500.00 que no cumplan el segundo cnteno no se registraran
como activos fijos pero deberan controlarse fisicamente en forma individual de la
misma manera que se controlan los de mayor valor, los activos recibidos como
donaciones, se registraran al costo segun la documentacion de respaldo, o al valor
ruzonable del bien cuando no hays documentacion de respaldo cumpliendo con los
criterios mencionados. Estos cnterios son exclusividad de este departamento
contable en ausencia de informacion del Depto. Activos Fijos.

El PRAF podra optar por valorizar una partida del activo fijo, a su valor justo y utilizar

cse valor como costo atribuido a su valor en libros.
Jde 14
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aab, aal

aal

2.8)

2.9

2.10)

La depreciacion de todo el mobiliario, equipo de transporte, etc., ya sea adquindo
dircctamente por ¢l programa o recibido como donacion, se calculard bajo lo
indicado por la unidad de activo fijo segin el método establecido por la oficina de
administracion de bienes nacionales, si existiere un método para depreciar.

La utilidad o pérdida resultantc dc la subasta, venta o el retiro de un activo se calculara
como la diferencia entre el precio de venta y el valor libro del activo, y se reconocera en
la cuenta de Resultados que corresponda.

El valor neto para su venta o retiro deberd representarse al restar de su valor en libros
la depreciacion acumulada posterior y las pérdidas acumuladas por deterioro de valor,
estas Gltimas registradas como gasto por perdida, |a depreciscion sera determinada y
registrada cada periodo contra ¢l resultado del periodo.

Todos los procedimientos relacionados con activos fijos, no relacionados con la parte
contable, son responsabilidad del Departamento de Activos Fijos.

Activos financieros:

Colocaciones, préstamos y las cuentas por cobrar generadas:

Corresponderdn 8 activos financieros originados a cambio de proporcionar
financiamiento de efectivo o servicios dircctamente a un deudor. Se valorizaran a su
“costo amortizado” reconociendo en resultados los intereses devengados. Por
amortizado se entenderd el costo inicial menos los cobros de capital, se seguird el
método financiero de recuperacion de la inversion, en el corto plazo.

Activos y pasivos contingentes:

Los activos y pasivos contingentes no seran objeto de reconocimiento ¢n los estados
financieros. No obstante, cuando la realizacion del ingreso o gasto, asociado a ese activo
0 pasivo contingente sea practicamente cierta, serid apropiado proceder a reconocerlos,
Compensaciones de saldos:

Solo se compensardn cotre si los saldos deudores y acreedores con origen en
transacciones que, contractualmente o por el imperativo de una norma legal, contemplan

la posibilidad de la compensacién y se tiene la intencion de liquidarlos por su importe
neto o de realizacion del activo y proceder al pago del pasivo de forma simultinea.

dde 4
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aa)

aak

aak

Balance General

Caja y Bancos

Esta Cuenta estd constituida por cuentas en ¢l Banco Central de Honduras y
bancos privados y mensualmente representa el valor de transferencias a la

cuenta Unica del tesoro 6181 (SIAFI), la cual es trasladada a la cuenta de ingresos
por transferencias de finanzas, conforme a la ejecucion mensual del presupuesto,
También incluye equivalentes de efectivo en caja manejada por la unidad de tesoreria.

Caja General 100.00 1112-003
Efectivo 100.00 1"
2.11) Efectivo depositado en bancos y devoluciones realizadas a la TGR,
1. Bchcta, 11102-01-000002-6 708,290.93 1113-001-01
2. Bch cta. 11102-01-000040-9 500.00 1113-010-01
3. Bch cta, 11102-01-000005-0 200.00 111302001
4. Banadesa cta. 001-102-979 615,821.35 1113-623-01
5. Banhcafe cta. 8606000029 406,337.21 1113-025-01
6. HSBC cta, 501-157887-2 - 1113-027-01
7. Bch cta. 11102-01-000004-2 10,888.10 1113-032-01
8. Bco. Occidente 11-401-03604-1 4370,847.17 $113-033-01
9. Behcta, 11102-01-000043-2 . 1113-037-01
10. Beo. Occidente 11-401-04650-0 (Praf/Bcie 1675) 13308,425.35 1113-043-01
11. Banhcafe cta, 8606000012 - 1113-042-01
12. Bco. Occidente 11-401-014727-2 - 1113-043-01
13. Banadesa cta. 001-102-9287 -65,656.96 111304701
14. Beo. Occidente 11-401-12923-1 (Boie/Fds 34) . 1113-006-1%
15. HSBC cta 101113684-6 (Praf/Bcie Creditos) - 1113-004-20
Bancos 19355,653.15
.12 Saldos en cuentas de cheques en bancos piblicos y privados, para mas

detalle ver conciliaciones bancarias al 31-12-12

El saldo en negativo de la cuenta de 9287 de Banadesa, es debido o

que Banadesa nos debito dos veces un valor (uno por certificacion y el otro
con el no. De cheque por Lps. 556,819.39 y al 31 de Diciembre no hicieron

la correccion)
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Es de especificar que por ¢l procedimiento de amortizacion de prestamos
& los bancos comunales, muchos de los soportes de depdsitos bancarios,
no son remitidos expeditamente por ¢l Proyecto Di-Mujer.

Di-Mujer Tiendas mujeres emp. 0.00 HHE2 - 100 - 26
Di-Mujer Proyecto Central 0.00 12 < 101 - 20
Di-Mujer Creditos Banpraf 0.00 182 . 102 - 26
Mano Amiga 0.00 1EE2 - 103 - 26
Bono Juvenil 0.00 L2~ 1 - 20
Bono 10 Mil 0.00 1112 < 105 - 26
Red Solidaria 0.00 112 = 106 - 20
Bolson Escolar 0.00 112 < 107 - 26
Comedores Solidanos 0.00 P2 - 108 - 26
Cuenta Unica de Tesorena G, 0.00 P2 . 0% - 20
Bono de la Tercera Fdad 0.00 PEE2 < L0 - 26
Bono Capacidades Especiales 0,00 PR L) - 26
Cuenta Unica de Tesoreria G. 0.00
sam  2.13) Cuenta Unica de Tesoreria 6181, conformada por doce cuentas contables,

asignadas a cada uno de los proyectos ejecutados en el programa, durante

el afio 201 1, estas cuentas no constituyen existencia en SIAFL, umcamente
son designadas como medios de control para los desembolsos realizados
para cada proyecto, no tienen un estracto bancario fisico. Sus movimientos
deudores constituyen todas las devoluciones realizadas a la TGR, mediante
F-07. Sus movimientos acreedores representan el pago de cada F-01 de la
ejecucion presupuestaria, su saldo final es cero, ya que su saldo acreedor es
trasladado a la cuenta de ingresos Transferencias de Secretaria de Finanzas y
su saldo a resultados (Devoluciones a la TGR).

Cuentas por cobrar:

2.19)

Cuentas por Cobrar Empleados: (1131) se encuentran registrados los viaticos
que son liquidables, presentando facturas originales cuando regresen de sus

respectivas giras de trabajo y otros valores de caracter liquidable, se carga

por viaticos generales para giras de trabajo y valores liquidables asignados a
personal o funcionarios, se acredita por las devoluciones o reintegro de fondos
de las giras o los valores liquidables y liquidaciones de las mismas.

El saldo de la cuenta esta conformado por Empleados Inactivos y Empleados
Activos: en ¢l total del Saldo de Empleados Activos hay valores cargados en

diciembre que Siafi no ha hecho efectivo el pago.

Ver Anexo 1
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anl

aal

aaf

ano

2.8)

2,15)

Cu b munales: (1125 prestamos que hace la
institucion a instituciones formadas por grupos de personas naturales constitui-
das en bancos comunales, cuya funcion principal es otorgarseles créditos para
realizar una accion productiva y auto sostenible a una tasa de interds baja, la
cual es recuperada de acuerdo al convenio firmado entre PRAF y el Banco
Comunal,

La cartera de Créditos para bancos comunales, ejecutados a través del proye-
cto Di-Mujer, es controlada en este departamento contable mediante registros
respectivos, informados mediante remisiones del proyecto Di-Mujer.

Ver Anexo 2
Cuentas por Cobrar Comerciales ¢ Instituciones; (1132) Saldo pendiente de

liguidar por BANADESA por las transferencias para ¢l pago de los diferentes
Bonos y de la tienda de mujeres emprendedoras de gestiones anteriores.

Tienda de mujeres emprendedoras (Di-Mujer) 266,019.30 1132 - 100 - 26
Banadesa Cta, 96 (Bono Diez Mil) 2,333,619.49 1132 - 188 - 206
Banadesa Cta. 96 (Bono Tercera Edad) 23,621,176.76 1132 - 189 - 26
Banadesa Cta. 96 (Di-Mujer) 8,085,270.01 1132 - 190 - 26
Banadesa Cta. 96 (Bono Juvenil / Mano Amiga) 21,139,370.00 1132 - 191 - 20

Banadesa Cta. 96 (Bono Capacidades Especiales)

19,742916.42 1532 . 192. 26

Deudas por perdidas en activos 100,995 85 1132 - 301.- 20
Cucentas por cobrar a Instituciones y Emp. 79,350,493.76

2.16)

2.7)

Otras cuentas por Cobrar a Corto Plazo: (1133) estas representan valores no
liquidados por personal de contrato, Proyecto BID y otros funcionarios (por
concepto de vidticos), que ademis incluye cuentas comerciales por liquidar y
servicios de capacitacion del proyecto desarrollo integral de la familia (Bono
Juvenil / Mano Amiga), la mayor parte de los saldos corresponde a gestiones
anteriores.

Ver Anexo 3

Propiedad planta y equipo:

Los equipos de oficina y de transporte, se registran al precio de adquisicion,
¢l método de depreciacion serd el aplicado por la seccion de Activos Fijos,

segin la oficina de bienes nacionales de Ia Contaduria General de la Repiblica
mencionado anteriormente en las politicas,
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Mobiliario y Equipo de Oficina:

Como su nombre lo muestra refleja la existencia de equipo tales como:
escritorios, sillas, archivos, equipo de cdmputo, fotocopiadoras y otros,
regulados por la seccion de activos fijos del programa.

Equipo de Transporte:

Saldo que nos indica toda la existencia de los vehiculos del programa,

Mobiliario ¥ Equipo de Oficina 628695450 1242 - 100 - 26
Equipos Medicos y Sanitarios 17900.00 1242 - 200 - 26
Equipos Educacionales y Recreativos 121880.06 1242 - 300 - 26
Equipos de Transporte 15756679.60 1242 - 500 - 26
Herramientas y Materiales Electricos 228112.07 1242 - 600 - 26
Equipos de Comunicaciones 17502135.72 1242 - 700 - 26
Equipos de Informatica 16800.00 1242 - 800 - 26
Equipo Militar y de Segundad 2933280 1242 - 900 - 26
Propicdad, Planta y Equipo 39959794.75

El Depto. De Activos Fijos durante mas de cinco afios, no ha remitido ningin
Inventario condensado de biencs, los saldos aqui expresados, constituyen la

evidencia segun soportes y saldos contables historicos.

Inventarios:
2.18)
Los inventarios de materiales y sumimstros y productos terminados, se contabi-
lizan al costo, y se presume son manejados bajo el método de promedio pon-
derado por parte de la unidad de Proveeduria.
Bolsones Escolares 7607,935.00 151 - 100 - 26
Materiales y Suministros en Proveeduria 1512,399.81 1S3 - 100 - 26
Inventano (Comedores Solidarios) 6100,808.00 1152 - 100 - 26
Inventarios 15221,142.81
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Cuentas por cobrar por Anticipos y Gurantias:

2.19)
Refleja el saldo en garantia de los compromisos que pueda tener un determina-
do proveedor de bienes o servicios con la Institucion.
aap |[Anticipos # Proveedores Nacionales 53143417 113 - 001 - 26
Delmy Banessa Sanchez(DEBASA) 174,806.25 1136 . 010 - 26
Nicolas Jorge Sansur Massu (garantia) 5,803.57 1136 - 101 - 26
Maria Teresa Rodriguez 4,00000 1136 - 107 - 26
Anticipos Serigraficos 89,500.00 1136 - 112 - 26
Anticipos Secretana de Defensa 333391500 1136 - 113 .28
Anticipos Aprodesh 1109,020.00 1336 - 114 - 28
Anticipo Emprender 1186,380.00 1136 - 115 - 26
Anticipo Honduras Corea 1063,875.00 1136 - 116 - 26
Diana Azucens Mahomar Marzuca 1571472 1136 - 120 - 20
Anticipo Gasolinera Esso San Felipe 177,779.22  nis6 .« 126 - 26
Manuel Venancio Bueso 38,000,00 1136 - 127 - 2
39,750.00 1136 - 128 - 28
lOlrus Cuentas por Anticipos y Garantias 7769,977.93

la imformacton de reservas (Anticipos a Proveedores Nacionales) serd evaluada el siguiente
periodo fiscal, los anticipos a personas por alquileres, constituyen derechos de cobro o devengo
pary ¢l programa,

Qde 14
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PASIVO:

2.22) Retencion y aportaciones por pagar:
En esta cuenta se encuentran registrados todos los compromisos que tiene la
nstitucion con vanos entes, esto se registra por deducciones en planilla que la
institucion realiza a los empleados por los compromisos que los mismos adqui-
eren ya con instituciones del estado o privadas.
El valor de los impuestos directos ¢ indirectos es pagado a la Dei directamente
a través del SIAFI, (Impuesto sobre la renta, Impuesto sobre ventas),
Remuneraciones y deducciones a pagar 2439,366.57 2112 . 2
Impuesto sobre la Renta a pagar 21,547.48 2013 - 100 - 26
Impuesto sobre ventas por pagar 246,161.00 2113 - 201 - 2%
Retencion 1% al LS.R. 11,582.41 2113 - 208 . 26
Deudas a Corto Plazo 2718,857.46
PATRIMONIO:
Corresponden al patrimenio del programa tanto los valores acumulados como
los resultados obtenidos en el periodo y reserva historica,
2.22) Disponibilidad acumulada de afios anteriores:
En esta cuenta se encuentra el valor acumulado o resultado de afios anteriores
o "resultados acumulados de periodos anteriores”,
2.23) Resultado del ejercicio:
En esta cuenta se encuentran registrados todos los gastos acumulados de afio o
resultado del ejercicio fiscal. "Resultado del ejercicio”.
2.24) Reserva especial de crédito:

Reserva gue sirve para amortizar el saldo de las cuentas incobrables que se
pueden suscitar por los créditos otorgados a los banpraf, el que se presume no
debe ser mayor a un 5% de los intereses devengados en el periodo de los
bancos comunales.

Reserva calculada historicamente, y no representa provisiones periddicas, el
control de mora es valorado por el proyecto de créditos de Di-Mujer.

Capital y Reservas

Resultados acumulados 226380,665.26 e - 0ol

Resultado del periodo 9678,189.65 I - 02

Reserva especial de creditos solidarios 368,910.33 AL - 003
236427,765.24

Hide 54
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Estado de resultados:

Las cuentas de ingresos registran valores obtenidos por venta de licitaciones,
ingresos por intereses bancanos, ingresos por intereses sobre préstamos,
ingresos por transferencias de finanzas, ingresos por intereses moratorios
sobre préstamos y otros ingresos.

Los fondos recibidos de la administracion central por cuotas de comprometido,
para los gastos, por medio de la gjecucion presupucstaria.

El valor de los gastos no representa la misma cantidad que la ¢jecucion
presupuestaria, ya que muchas de las transferencias constituyen valores
liguidables registrados como cuentas por cobrar en ¢l balance general,
por tanto el valor de los gastos totales, no podrd coincidir con la ejecu-
cion de gastos segun presupuesio,

2.25) Transferencias:

Cuenta donde se registran todas las transferencias que hace la secretaria de
finanzas a la institucion, por medio de transferencias SIAFI y cuentas internas,

2.26) Intereses sobre préstamos:

Refleja los depdsitos de intereses sobre préstamos que se han otorgado a los
bancos comunales.

2.27) Otros Ingresos:

En esta cuenta se registran los ingresos por venta de licitaciones y venta de
otros conceptos derivados de otros giros.

433 |Transferencias Corrientes 2468K2,543 .48 201 - 100

asd |Otros Ingresos 41,152.62 $901 - 90

e |[ntereses banco comunal 133746534 $121 - o
Total Percibido 248261,161.44

1) de 14
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2.28) Gastos operativos y gastos de inversion:

Saldo que refleja los gastos efectuados por la institucion durante un periodo.
Gastos por servicios personales (Sueldos, vacaciones, aportaciones patronales,

prestaciones Etc.

Sueldos Basicos 31796,012.71 61011-1
Aguinaldo y Decimo Cuarto Mes 5144,232.61 61011-5
Complementos 2369,245.27 61011-6
Contribuciones Patronales 3882,541.84 61011-7
Sueldos Basicos No Permanentes 39879,037.33 610121
Adicionales 105,325.92 61012-3
Aguinaldo y Decimo 4to Mes 5729,031.16 B51012-4
Horas Extraordinarias 38,779.82 61014-1
Gastos de Representacion 240,000.00 61014-3
Beneficios y Compensaciones 201,565.71 61016-0
Total Servicios personales 89475,772.37

Energia Electrica 1518,167.81 61021-1
Agua 213,6B84.63 61021-2
Gas 25,857.15 61021-3
Comunicaciones 392,507.55 610214
Alquiler de Edificios y Vivienda 4167,299.27 610221
Alquiler de Equipo de Transporte 136,603.28 61022-2
Otros Alquileres 90,195.00 61022-9
Mantenimiento y Reparacion de 124 881.12 51022-1
Mant. Y Repar. De Equipos y Med. 2135,578.71 61023-2
Mantenimiento y Reparacion de 171,660.39 61023-3
Mantenimiento y Reparacion de obras 95,312.73 61023-4
Servicios Medicos Sanitarios y Soc. 4,500.00 610241
Serviclos de Contabilidad y Auditoria 1088,713.21 61024-4
Servicios de Capacitacion 26736,905.00 61024-5
Servicios de Informatica y Sist. 108,932.20 61024-6
Otros Servicios Tecnicos y Profes, 50,924.00 61024-9
Servicios de Transporte 126,365.57 610251
Servicios de Imprenta, Publicaciones 105,091.65 61025-3
Primas y Gastos de Seguro 181,176.23 61025-4
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Comisiones y Gastos Bancarios 557,312.12 61025-5
Publicidad u Propaganda 1903,722.26 610256
Servicio de internet 81,804.46 61025-7
Otros Servicios Comerciales 79,377.90 61025-9
Pasajes Nacionales 1582,607.78 61026-1
Viaticos Nacionales 19790,031.83 61026-2
Impuestos Nacionales 20,987.53 61027-1
Tasas y Derechos 239,894.50 61027-2
Gastos Judiciales 3,000.00 61027-5
Otros Servicios No Personales 84,946.38 61029-0
Ceremanial y Protocolo 253,214.93 61029-1
Servicios de Vigilancia 86,530.05 61029-2
Actuaciones Artisticas 3,500.00 61029-4
Total Servicios no personales 62161,285.24

Alimentos y Bebidas para Personas 2045,194.10 61031-1
Confecciones Textiles 6701,644.50 61032-2
Prendas de Vestir 606,325.51 61032-3
Papel de Escritorio 891,185.63 61033-1
Productos de Artes Graficas 142,550.26 61033-3
Productos de Papel y Carton 416,591.63 610334
Libros, revistas y periodicos 7,835.00 61033-5
Espucies Timbradas y Valores 1,400.00 61033-7
Llantas y Camaras de Aire 1137,697.11 61034-4
Productos Quimicos 10,429.44 61035-1
Productos Farmaceuticas y Med. 16,848.64 61035-2
Tintes, Pinturas y Colorantes 8696,455.04 610355
Combustible y Lubricantes 3562,622.42 61035-6
Especificos Veterinarios 12,866.20 61035-7
Productos de Material Plastico 23,043,883 61035-8
Otros Productos Quimicos 458.76 610359
Estructuras Metalicas 2,850.00 61036-3
Otros Productos Metalicos 15,858.14 61036-9
Productos de Loza y Porcelana 6,720.00 61037-3
Productos de Cemento, asbesto y yeso 498.00 61037-4
Otros Materiales y Suministros 48,609.84 61039-0
Elementos de Limpieza y Aseo 137,162.88 61039-1
Utiles de Escritorio y Oficina 743,038.34 610392
Utiles y Materlales Eléctricos 35,931.07 610393
Utensitios de Cocina y Comedor 33350 610394

13 de 14
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CAPITULO III

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

A. INFORME DE CONTROL INTERNO

B. DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
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Ingeniera

Zoila Patricia Cruz Cerrato

Sub Secretaria de Integracion Social

Encargada de la Direccion del Programa de Asignacion Familiar (PRAF)
Su Oficina.

Sefiora Sub-Secretaria:

Hemos realizado una Auditoria Financiera y de Cumplimiento Legal al Programa de
Asignacion Familiar (PRAF), por el periodo comprendido del 01 de enero de 2010 al
31 de diciembre de 2012, y hemos emitido nuestro informe sobre el mismo con fecha
05 de noviembre de 2015.

Nuestra auditoria se practicé en ejercicio de las funciones y atribuciones conferidas en
la Ley Orgéanica del Tribunal Superior de Cuentas y de acuerdo a las Normas del Marco
Rector del Control Externo Gubernamental. Estas normas requieren que planifiquemos
y realicemos la auditoria con el fin de obtener una seguridad razonable respecto a si
los estados financieros estan exentos de errores importantes.

Al planear y ejecutar la auditoria se tomd en cuenta su estructura de control interno de
la entidad sobre la informacion financiera como base para disefiar nuestros
procedimientos de auditoria con el propésito de expresar una opiniébn sobre los
estados financieros, pero no con el propdésito de expresar una opinion sobre la
efectividad del control interno de la entidad. Por lo tanto no expresamos tal opinion.

Nuestra consideracion del control interno estuvo limitada al propdsito descrito en el
parrafo anterior y no fue disefiada para identificar todas las deficiencias del control
interno que pudieran ser deficiencias significativas o debilidades materiales y por lo
tanto no existe seguridad de que todas las deficiencias, deficiencias significativas o
debilidades materiales hayan sido identificadas. Sin embargo, como es discutido a
continuacion, identificamos ciertas deficiencias en el control interno que consideramos
son debilidades materiales.

Una deficiencia en el control interno existe cuando el disefio u operacion de un control
no permite a la administracion o sus empleados, en el curso normal de sus funciones
asignadas, prevenir o detectar errores oportunamente. Una debilidad material es una
deficiencia o una combinacion de deficiencias, en el control interno, de tal forma que
existe una posibilidad razonable de que una distorsiéon material en los estados
financieros de la entidad, no sea prevenida o detectada y corregida oportunamente.

Una deficiencia significativa es una deficiencia o combinaciones de deficiencias en el
control interno que es menos severa que una debilidad material pero es de importancia
suficiente para merecer la atencion de aquellos a cargo de direccion. Consideramos
que las siguientes deficiencias en el control interno de la entidad son deficiencias
significativas:

1. Existe error en el niumero de identidad de algunas beneficiarias en los reportes de
pago del bono 10,000 correspondientes al afio 2010.
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10.

11.

12.

Existen depdsitos operados por el banco y no contabilizados oportunamente en
los libros auxiliares del Programa de Asignacion Familiar (PRAF).

En algunas actas de asignacién y descargo de bienes no se incluye el valor de
adquisicion de los mismos o su niumero de inventario.

Salida de tres computadoras portatiles de las instalaciones del Programa de
Asignacion Familiar (PRAF) sin autorizacion de la seccion de activos fijos.
Inconsistencias encontradas en el departamento de proveeduria con respecto a
las entradas y salidas de materiales y suministros del almacén.

No se realiza confirmaciéon de asistencia del personal a capacitaciones o eventos
para determinar el consumo de alimentos y/o bebidas para personas.
Deficiencias encontradas en el Departamento de Informética.

En algunos pagos de alquiler de edificios no se adjuntan los recibos de pago
respectivos, ni registro del beneficiario SIAFI del proveedor.

Algunas fichas de inscripcion de beneficiarios del bono de la tercera edad carecen
de informacion y otras presentan manchones.

El Programa de Asignacion Familiar no realiza una calendarizaciéon ni
programacion para el suministro de combustible a los vehiculos, ni se describe en
algunas facturas el kilometraje recorrido por los mismos.

La puerta de acceso a la bodega del bolsén escolar no cuenta con las condiciones
de seguridad adecuadas.

La Gerencia de Recursos Humanos nombrdé funcionalmente a personal de auditoria
interna en otros departamentos del PRAF.

Tegucigalpa MDC, 04 de diciembre de 2015.

Lic. Marta Cecilia Rodriguez
Jefe Departamento de Auditorias Sector Social
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B. DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

1. EXISTE ERROR EN EL NUMERO DE IDENTIDAD DE ALGUNAS BENEFICIARIAS
EN LOS REPORTES DE PAGO DEL BONO 10,000 CORRESPONDIENTES AL ANO
2010

Al revisar los reportes de pago del Bono 10,000, se comprobd que dichos reportes
presentan error en el nimero de Identidad de la beneficiaria Maritza Pineda Vilchez
los cuales presentan el numero 0603-1980-00074, siendo el correcto el nimero 0603-
1984-00074. El 18 de septiembre de 2010 se le realiz6 el pago del bono por la cantidad
de Ochocientos Treinta y Tres Lempiras (L.833.00) validando su beneficio con el
numero de identidad incorrecto.

Cabe mencionar que el numero de identidad 0603-1980-00074 pertenece a la sefiora
Cleisis del Rosario Martinez Lainez también beneficiaria del bono 10 mil.

Incumpliendo lo establecido en:

- Acuerdo Ejecutivo Numero 021-DP-2010, Reglamento de Operaciones del Programa
Presidencial de Salud, Educacion y Nutricion “Bono 10,000” (aparece en el Decreto
Capitulo 7, Articulo 7, numeral 8.

- Manual de Normas de Control Interno, Normas Generales Relativas al Ambiente de
Control, 2.7. Participacion del Personal, Normas Generales Relativas a la Evaluacion
de Riesgos, 3.1. Identificacion y Evaluacion de Riesgos, Normas Generales Relativas
a las Actividades de Control 4.13 Revisiones de Control, Normas Generales sobre
Informacién y Comunicacion, 5.1 Obtencion y Comunicacién de Informacion Efectiva.

Sobre el particular, mediante nota de fecha 13 de agosto de 2013 enviada por la
Licenciada Claudia Yamileth Flores, Ex Gerente de Operaciones del programa de
Asignacion Familiar (PRAF), expresa: “4). Durante los pagos realizados en el afio 2010
se ejecutaban procesos de actualizacion de datos de hogar, el cual consiste en
identificar diferencia de informacion entre los documentos que presentan los
beneficiarios y los datos registrados en la base de datos de PRAF, por lo cual lo
sefialado en este numeral refleja que para la Sra. Maritza Pineda Vilchez se le realizé
una actualizacion en la base de datos en su nimero de identidad para que a partir de
18/09/2010 el numero correcto en la base de datos sea 0603198400074. El pago
realizado a estas dos personas se efectu6 mediante una verificacién de los datos
registrados en el sistema al ser confirmados por personal de PRAF en el momento del
pago se tomo copia de dichos documentos y se procedio a realizar los cambios en el
sistema quedando cada beneficiario con la informacion que le corresponde. Se hizo el
pago aun con estos errores de identificacion porque era el primer pago y se tomo la
decision de pagar con la obligacion de realizar la actualizacion del hogar misma que si
se realizo. Lo importante es que la decision de pagar a los beneficiarios se basoé en
entrevista personal y presentacion de documentos lo que vimos validos”.

COMENTARIO DEL AUDITOR

Es importante mencionar que el auditor responsable de la revisién del Bono 10,000
verifico los reportes de pago del bono de fecha posterior, y la sefiora Maritza Pineda
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Vilchez aparece con su numero de identidad correcto, por lo que esta deficiencia fue
subsanada.

Al no realizar comprobaciones, actualizaciones y correcciones de la informacion de los
beneficiarios en las bases de datos del Programa Bono 10,000 ocasiona que no se
cuente con informacion fiable para la entrega del mismo.

RECOMENDACION N°1
A LA SUB SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Y ENCARGADA DEL
PROGRAMA DE ASIGNACION FAMILIAR (PRAF)

Girar instrucciones a la Gerencia de Operaciones/Coordinacién del Bono 10,000 y esta
a su vez instruya al personal que se nombra como supervisores del proceso de pago,
para que al momento de efectuarse el mismo, verifique que el beneficiario presente la
tarjeta de identidad para confirmar su nombre, fotografia y nimero y asi comprobar
gue los mismos corresponden a los titulares de los hogares beneficiarios del bono,
dando cumplimiento al Reglamento de Operaciones del Programa Presidencial de
Salud, Educacion, y Nutricion Bono 10,000 que estipula que “el beneficiario debera
presentar la tarjeta de identidad para recibir la Transferencia Monetaria Condicionada”,
de encontrar errores de datos en los reportes de pago del bono, hacer las
actualizaciones de los datos del titular del hogar conforme al documento presentado
por el beneficiario. Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.

. EXISTEN DEPOSITOS OPERADOS POR EL BANCO Y NO CONTABILIZADOS
OPORTUNAMENTE EN LOS LIBROS AUXILIARES DEL PROGRAMA DE
ASIGNACION FAMILIAR (PRAF)

Al revisar el Rubro de Caja y Bancos, se pudo comprobar que existen depdsitos en
bancos del Proyecto DI-MUJER a favor del PRAF, que no han sido registrados en los
libros auxiliares del Programa, estos depdsitos representan las cuotas que las socias
de los grupos solidarios depositan a las cuentas del PRAF, los cuales no se encuentran
contabilizados aun en los libros auxiliares del programa, ya que los comprobantes de
los depdsitos son recepcionados por los Promotores Sociales del Proyecto DI-MUJER,
guienes no reportan oportunamente al PRAF que esos depdsitos fueron efectuados
por las socias de dichos grupos solidarios, detalle a continuacion:

Valor de depésitos no
N° de Cuenta Institucion Financiera Afo Mes registrados en los libros
auxiliares del PRAF (L.)
11-401-014650-0 | Banco de Occidente | 2010 Diciembre 2,411,604.70
11-401-013604-1 | Banco de Occidente | 2011 Diciembre 371,262.10
114-401-014727-2 | Banco de Occidente | 2011 Junio 7,210.00
8606000029 BANHCAFE 2012 Diciembre 110,768.47
1-102-979 BANADESA 2012 Noviembre 1,705,345.07

Incumpliendo con lo establecido en:

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos, TSC-PRECI-
05 Confiabilidad, TSC-NOGECI IV-01 Identificacion y Evaluacion de Riesgos, TSC-
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NOGECI V-02 Control Integrado, TSC-NOGECI V-08 Documentacion De Procesos y
Transacciones, TSC-NOGECI V-10 Registro Oportuno, TSC-NOGECI V-13
Revisiones de Control, TSC-NOGECI V-14 Conciliacion Periddica de Registros, TSC-
NOGECI VI-02 Calidad y Suficiencia de la Informacion.

Sobre el particular en Oficio N° C07-112-13 TSC de fecha 18 de julio de 2013, la
Licenciada Lesbia Georgina Salmeron, Jefe de la Seccion de Contabilidad manifesto
en el inciso B: “Los depdsitos que aparecen pendientes de contabilizacion en las
diferentes cuentas son utilizadas por el proyecto Di-Mujer, estos valores representan
las cuotas que las socias depositan a las cuentas y son contabilizadas hasta que los
promotores las remiten al proyecto Di-Mujer y estos a la seccién de contabilidad, ya
gue hasta ese momento se conoce a que grupo corresponde y acreditarselo.”

COMENTARIO DEL AUDITOR

En relacion a los depdsitos no contabilizados en el tiempo correspondiente, se debe a
que los Promotores Sociales del Proyecto DI-Mujer recopilan los comprobantes de
pago de cada grupo solidario, una vez recopilada la documentacion de los pagos es
enviada por los promotores al Proyecto de Di-Mujer y estos a la seccién de contabilidad
para registrar los valores depositados por los grupos solidarios a las cuentas del PRAF.

Lo anterior ocasiona que no se realicen los registros de los depdsitos de los Grupos
Solidarios en tiempo y forma en los libros contables de la institucion.

RECOMENDACION N°2 )
A LA SUB SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Y ENCARGADA DEL
PROGRAMA DE ASIGNACION FAMILIAR (PRAF)

a) Girar instrucciones a la Coordinadora del Proyecto de Desarrollo Integral de la Mujer
(DI-MUJER), a fin de que se implemente un mecanismo como ser: establecimiento
de fecha de visita del promotor a las comunidades donde se encuentran los grupos
solidarios con el objetivo de que se puedan obtener los comprobantes de depdsitos
efectuados por los grupos solidarios y/o micro empresas en tiempo oportuno para
que los documentos sean remitidos a la seccién de contabilidad en el tiempo
establecido.

b) Instruir a la Jefe de la Seccién de Contabilidad, de que una vez que tenga los
documentos que evidencien los depdésitos efectuados, proceda a su registro en las
cuentas correspondientes.

c) Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.

. EN ALGUNAS ACTAS DE ASIGNACION Y DESCARGO DE BIENES NO SE
INCLUYE EL VALOR DE ADQUISICION DE LOS MISMOS O SU NUMERO DE
INVENTARIO

Al revisar las actas de asignacion y descargo de bienes (equipo), se comprob6 que
existen algunas de estas a las que no se les incluye el valor con el cual se adquieren
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los bienes, 0 su nimero de inventario que indique que son propiedad del PRAF. Cabe
sefalar que dichos bienes corresponden a adquisiciones realizadas en afios anteriores
al periodo de la auditoria y en el inventario no se refleja la informacién antes
mencionada de los bienes que a continuacion se describen:

Actas de Asignacion

N° Nombre del Departamento Descripcion del Bien N . Observaciones
empleado Inventario

Ups, Marca Tripp-Lite, Color
Beige, Serie 9225 | Sin numero
1 | Karla Vallejo | Servicios Generales | AYOOM475300417.

1 Calculadora, Marca Canon
P23-DH-V.

Falta el valor de
Sin nimero | adquisiciéon del

y bien
Micaela o Impresora Laser, Marca o
2 Orellana Auditoria Interna La;erJet_ P3005DN, Color | Sin nimero
Gris, Serie CNT1N30014.
Actas de Descargo
N° Nombre del Departamento Descripcion del Bien N° Inventario Observaciones
empleado
Monitor, Marca Hp 7540, Color
Coordinacion Gris y Negro, Serie 2008/394603
1 | Jorge Reyes del Bono MY41A700YC
CPl_J, Marca Hp, Color Negro, 2008/394508 Falta el valor de
Serie C0412065322 la adquisicion
Teclado, Marca Hp, Color del bien
2 Carlos Coordinacion Gris/Negro, Serie 2009/410705
Burgos del Bono B93CBOACPTV1DO
Escritorio Metalico Beige (1712) 501-101

Incumpliendo lo establecido en:

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos, TSC-NOGECI
[I-03 Responsabilidad por el Control Interno, TSC-NOGECI V-01 Practicas y Medidas
de Control, TSC-NOGECI V-10 Registro Oportuno.

Sobre el particular en nota de fecha 21 de marzo de 2013 enviada por el Licenciado
Angel Orlando Paz, Gerente Administrativo del Programa de Asignacion Familiar
(PRAF), manifestd: “La asignacién de los bienes se hizo en base a lo que teniamos en
ese momento, ya que habia mucho equipo malo y se repard para ser utilizado
nuevamente, en este momento estamos terminando de ingresar todo el equipo al
sistema de bienes nacionales, donde esta toda la informacion completa de cada bien”.

Lo anterior ocasiona que se desconozca el valor real de los bienes propiedad del
Programa de Asignacion Familiar (PRAF) asignados a los empleados y que no se
puedan identificar por no contar con niumero de inventario.

RECOMENDACION N°3 )
A LA SUB SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Y ENCARGADA DEL
PROGRAMA DE ASIGNACION FAMILIAR (PRAF)

Girar instrucciones al Jefe de Activos Fijos para que al momento de realizar la
asignacion o descargo de bienes a los empleados y funcionarios del Programa, se
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incluya en el acta el valor de adquisicion y el nimero de inventario de los mismos, para
gue el empleado a quien se le asigna el bien, tenga en cuenta el valor de los bienes
bajo su custodia y en caso de pérdidas o extravios se puedan deducir las
responsabilidades correspondientes. Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.

SALIDA DE TRES COMPUTADORAS PORTATILES DE LAS INSTALACIONES DEL
PROGRAMA DE ASIGNACION FAMILIAR (PRAF) SIN AUTORIZACION DE LA
SECCION DE ACTIVOS FIJOS

Al realizar la inspeccion fisica del Equipo de Computacion, se comprobd que tres (3)
computadoras portatiles no se encontraban en las instalaciones del Programa de
Asignacion Familiar (PRAF), porque los empleados a quienes estan asignadas las
tienen en sus casas de habitacién sin contar con la autorizacién por escrito de la
Secciodn de Activos Fijos del Programa, solamente fueron autorizados en forma verbal
por el Licenciado Marco Antonio Diaz, Coordinador de Informética del Bono 10 Mil. A
continuacion se detallan:

L . . . Departamento
Descripcion del Bien Valor (L.) | Asignada A: Asignado

Computadora Portétil, Marca DELL, Modelo Informatica Bono 10
Precisibn M4600, Serie 8BQT4S1, N° Inventario | 37,383.00 | Josué Casco .

Mil.
2096-63.
Computadora Portatil, Marca DELL, Modelo Guillermo Informatica Bono 10
Precision M4600, Serie 8BQQ5S1, N° Inventario | 37,383.00 Reyes Mil

2096-62.

Computadora Portétil, Marca DELL, Modelo
Precision M4600, Serie 8BQN5S1, N° Inventario | 37,838.00 Ana Olivera
2096-59.

Informatica Bono 10
Mil.

Es importante mencionar que las computadoras fueron presentadas al auditor
responsable de elaborar este procedimiento, para efectuar su respectiva verificacion.

Incumpliendo lo establecido en:

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos TSC-PRICI-06
Prevencion, TSC-NOGECI I1I-03 Personal Competente y Gestion Eficaz del Talento
Humano, TSC-NOGECI 11I-07 Compromiso del Personal con el Control Interno TSC-
NOGECI IV-01 Identificacion y Evaluacion de Riesgos, TSC-NOGECI V-01 Préacticas
y Medidas de Control, TSC-NOGECI V-05 Instrucciones por Escrito, TSC-NOGECI V-
07 Autorizacion y Aprobacion de Transacciones y Operaciones, TSC-NOGECI V-12
Acceso a los Activos y Registros.

Sobre el particular en nota de fecha 19 de febrero de 2013 enviada por el Sefior Marco
Antonio Diaz, Coordinador de Informatica de Bono 10 Mil del Programa de Asignacion
Familiar (PRAF), manifesté: “Todos los equipos portatiles y de escritorio fueron
asignados y registrados por bienes nacionales del PRAF quedando como
responsables de dicho equipo el empleado receptor esto significa que si el equipo sufre
algun dafo o extravié tendra que responder por dicho equipo. ElI Programa Bono 10
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Mil demanda proporcionar informacion inmediata en el momento que la Sefiora
Ministra, La Unidad Técnica, la Gerencia de Operaciones u Organismos de
Financiamiento lo soliciten sin importar ni el dia ni la hora. No se pretende, ni tiene
sentido que los empleados tengan dos maquinas en su escritorio, el objetivo de
proporcionarles equipo portétil al personal es para poderle dar continuidad al trabajo
asignado en su casa 0 puedan proporcionar el soporte debido a los empleados de
Operaciones que se quedan presencialmente en la oficina, la idea de no que quedarse
en la oficina es minimizar los costos de transporte, energia, alimentacion del PRAF,
proporcionar soporte todo el tiempo, que los empleados puedan convivir con sus
familias. Todos los empleados de Informatica Bono 10 Mil estan autorizados por mi
persona para llevarse y mantener los equipos portatiles en sus casas de habitacion y
traelos en el momento que bienes nacionales o cualquier otro ente auditor requiera
inspeccionarlos, al igual que los empleados de campo o promotores del bono 10 Mil
de la Gerencia de Operaciones u otra dependencias del PRAF, UCP. Algunos
empleados por la inseguridad del pais, por movilizarse en medios de transporte no
seguros prefieren no movilizar los equipos de su casa a la oficina diariamente y asi
poder proporcionar la informacién que se les requiera en el momento oportuno.”

Lo anterior puede ocasionar que los bienes se utilicen para realizar actividades ajenas
a las del Programa, y que puedan existir pérdidas o extravios de los mismos.

RECOMENDACION N°4
A LA SUB SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Y ENCARGADA DEL
PROGRAMA DE ASIGNACION FAMILIAR (PRAF)

Girar instrucciones al Jefe de la Seccion de Bienes, de que establezca controles para
gue todos los bienes de la Institucién permanezcan en las instalaciones del Programa
de Asignacion Familiar (PRAF), y en caso de que su uso se requiera fuera de las
mismas, se realice el permiso de salida correspondiente el cual debera contar con la
autorizacion por escrito de la persona facultada, y una vez que los bienes dejen de
utilizarse, se regrese a las instalaciones del Programa. Verificar el cumplimiento de
esta recomendacion.

. INCONSISTENCIAS ~ ENCONTRADAS EN EL DEPARTAMENTO DE
PROVEEDURIA CON RESPECTO A LAS ENTRADAS Y SALIDAS DE
MATERIALES Y SUMINISTROS DEL ALMACEN

Al revisar el rubro de Materiales y Suministros, se comprob6 que el Departamento de
Proveeduria no lleva controles adecuados de las entradas y salidas de los materiales
y suministros del almacén, ya que se encontraron las siguientes inconsistencias:

1. Las requisiciones de materiales y suministros no son descargadas oportunamente

del Kardex, por ello existen diferencias entre la informacion contenida en el mismo
con el recuento fisico del inventario, ejemplos:
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Cantidad . . .
L . Unidad de | Cantidad Vfa\lor_ Valor Total Segln Cant|§|ad Diferencia
Descripcion del Articulo medida | Adquirida Unitario w) Recuento Segun en
(L.) ’ c Kardex | unidades
Fisico

Leitz T/Carta Unidad 2,150 79.00 169,850.00 1,194 2,150 -956
Libretas Columnares de 12x32 Unidad 70 37.00 2,590.00 49 70 -21
Memorias USB 4 GB Unidad 97 37.00 3,589.00 55 78 -23
Papel Bond T/O Resmas 164 112.15 18,392.60 5 102 -97
Papel Bond T/L Resmas 58 107.75 6,249.50 4 40 -36
Fastener (Broches Metdlicos) (Cajita) Caja 97 38.00 3,686.00 85 87 -2
dsg‘;a[;d)ores de Carpetas (Paquetes | .5 1,524 19.99 30,464.76 1,200 1,308 -108
Sacagrapas Unidad 57 12.00 684.00 80 57 23
Téner HP 10 A Unidad 4 4,715.00 18,860.00 3 4 -1
Toéner HP 11 A Unidad 3 3,981.00 11,943.00 2 3 -1
Téner Cartridger HP 12A Unidad 6 890.68 5,344.08 3 6 -3
Lapiz Tonta Rojo Unidad 350 3.30 1,155.00 242 380 -138
Lapiz Grafito Unidad 1,423 0.90 1,280.70 325 803 -478
Libretas Block Rayada Unidad 159 26.00 4,134.00 38 72 -34
Reglas Unidad 3,808 8.25 31,416.00 2,700 3,808 -1,108
Perforadora Estandar Unidad 33 91.51 3,019.83 18 33 -15
Tinta Rollon Unidad 17 68.00 1,156.00 13 7 6
Etiquetas para Folders (Paquetes) Unidad 140 42.34 5,927.60 139 140 -1
Tintas HP 51A de color Unidad 5 No se indica No se indica 3 5 -2
Tintas HP 52A de color Unidad 6 No se indica No se indica 2 6 -4

Cabe sefialar que las requisiciones que no habian sido descargadas del Kardex, ya
fueron ingresadas y descargadas del mismo, coincidiendo ya las cantidades antes

sefaladas.

2. Existen materiales y suministros en mal estado que datan de afos anteriores,
desconociendo la fecha de adquisicion de los mismos, detalle a continuacién:

Descripcién Ubicacion Cantidad Observacién
Lapiz Tinta Rojo Almacén 2334 Se encuentran secos (no tintan), no se refleja
precio en el Kardex
Toéner HP C9351A Almacén 2 Se encuentran secas (vencidas), no se refleja
Toner HP C9352A Almacén 4 precio en el Kardex.

3. Compras realizadas en afios anteriores que no fueron registradas en los Kardex,
encontrandose fisicamente en el almacén, pero desconociendo el precio de los

mismos, detalle a continuacion:

Descripcion Cantidad Observacioén
Ollas (de cocina) 4
Delantales (de cocina) 330
Gorros (de cocina) 420
Balanzas (para pesar granos) 62
Camisetas Rojas (que se distribuyen a los comedores) 120 .
- - Se desconoce el precio y para que
Batidoras (de cocina) 3 .
- fueron realizadas las compras.
Bolsones (mochilas) 22
Tacos de Nifio (para jugar futbol) 43
Lapiceras (escolares) 4,450
Regaderas (para regar jardin) 3
Percoladoras 3

34




Incumpliendo lo establecido en:

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos TSC-PRICI-06
Prevencion, TSC-NOGECI II-03 Responsabilidad por el Control Interno, TSC-NOGECI
[1I-07 Compromiso del Personal con el Control Interno, TSC-NOGECI IV-01
Identificacion y Evaluacion de Riesgos, TSC-NOGECI V-01 Practicas y Medidas de
Control, TSC-NOGECI V-08 Documentaciéon de Procesos y Transacciones, TSC-
NOGECI V-10 Registro Oportuno, TSC-NOGECI VII-03 Reporte de Deficiencias, TSC-
NOGECI VII-04 Toma de Acciones Correctivas.

En nota de fecha 04 de marzo de 2013 enviada por el Sefior Jorge Alberto Rodriguez,
Jefe de Proveeduria del Programa de Asignacion Familiar (PRAF), manifiesta:
“‘Referente a los Kardex le notificd a usted, que los materiales no se postean en su
totalidad porque muchos son entregados conforme a requisicion y son entregados
conforme a requisicién y son de custodia momentanea, se dan (entrada por salida) de
modo que solo cumplimos los pasos protocolarios de la recepcion y por lo tanto no
guedan almacenados en la Bodega, es por eso que se presentd dicha inconsistencia”.

Asimismo en nota de fecha 15 de mayo de 2013 enviada por el Sefor Jorge Alberto
Rodriguez, Jefe de Proveeduria, del Programa de Asignacion Familiar (PRAF)
manifiesta: “1. El inventario no estaba actualizado por el motivo antes expuesto, por
falta de las requisiciones de parte de los Proyectos y Departamentos por la tanto se
dificulta el descargo de materiales en el Kardex, N° 2 Las evidencias de las compras
se reflejan en las actas de entrega o facturas de parte de los proveedores, N°3 En
cuanto a las diferencias entre el Kardex y lo encontrado en el recuento fisico, tengo
gue informarle que no estaban descargadas varias requisiciones en ese momento y
por lo tanto esas eran dichas diferencias, N° 4 En el caso de mobiliario y equipo que
no esta en el Kardex es porque son accesorios de la administracion anterior que
usaban para donacion y no tengo datos de ellos, N° 5 Referente al producto de limpieza
vencido y ya estaba en la institucién desde la administracion anterior, en cuanto a las
herramientas que se encuentran en bodega son propiedad de la institucion y estan
reflejados en cuadro de inventario entregado a su comision, N°6 En el caso de
productos de cocina, camisetas, tacos de nifios etc., le informo lo antes expuesto en
el inciso 4, son productos sin precio y comprado por la administracion anterior de la
institucion, N° 7 La bodega esta ordenada en los pardmetros normales de lo que es
una bodega de materiales y adaptada al poco espacio que contamos, N° 8 Siempre se
elaboran las requisiciones de materiales y suministro solicitados, en algunas casos se
apuntan en el libro de préstamos para dar tiempo al Proyecté o Departamento a que
se haga una solicitud total, N° 9 En el caso de los materiales vencidos se elaborara
una solicitud a la administracion para su respectivo descargo”.

Sobre el particular en nota de fecha 17 de junio de 2013, el Sefor Jorge Alberto
Rodriguez, Jefe de Proveeduria, manifestd: “Por este medio me dirijo a usted, para
presentarles las diferencias que se encontraron en algunos productos en la inspeccion
fisica que se realizaron en Bodega, se presento kardex y cuadro actualizado de dichos
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materiales con sus respectivos numeros de requisiciones en los cuales fueron
entregados a los diferentes departamentos y proyectos de la Institucion.

Asimismo manifiesto a usted, que con relacién a las tintas HP51-A y HP 52-A de color,
las mismas no son diferencias ya que se encuentran fisicamente en bodega no
obstante este en estado de vencimiento.

. Cantidad o - . Cantidad de
Descripcion Unidad de encontrada en N® de requisiciones de materiales requisiciones | Diferencia
P Presentacion | . P (Salidas) ca
inspeccion fisica sin descargar
. . 11253, 11255, 11260, 11261, 11268,

Leitz T/C Unidad 1,194 11270, 11271, 11289 956 0

Libretas .

Columnares Unidad 49 11291, 11292, 11294, 11296 21 0

Memorias .

USB 4 GB Unidad 55 11257, 11261, 11263, 11290 23 0
11247, 11252, 11255, 11256, 11257,

Papel Bond 11258, 11261, 11268, 11270, 11276,

TI0 Resmas 5 11280, 11281, 11282, 11275, 11293, 97 0
11294, 11296

Papel Bond Resmas 4 11257, 11258, 11261, 11270, 11281, 36 0

T/L 11292, 11293, 11295, 11296

Fastener Unidad 85 11291 2 0

Separadores Caja 1,200 11272, 11289 108 0

de Carpetas (paquetes)

Toner HP 10A Unidad 3 11260 1 0

Toner HP 11A Unidad 2 11275 1 0
11221, 11228, 11229, 11232, 11233,

Lapiz Grafito Unidad 1,423 11243, 11242, 11249, 11268, 11270, 478 0
11274, 11276, 11292

Libretas Block Unidad 18 11260, 11261, 11281 34 0

Reglas Unidad 2.700 11232 11243, 11246 11261, 11291 1108 0
11292

Perforadoras .

Estandar Unidad 18 11217, 11226, 11229, 11261, 11270 15 0

Etiquetas para | ;a4 139 11260 1 0

Folder

COMENTARIO DEL AUDITOR

Referente a las diferencias entre el Kardex y el inventario fisico, el Sefior Jorge Alberto
Rodriguez, Jefe de Proveeduria presenté cuadro de fecha 17 de junio de 2013 ya
subsanadas las diferencias, por lo que se procedid a verificar la informacién
presentada de los kardex actualizados, confirmando que efectivamente a esa fecha la
informacion entre ambos coincide.

Lo anterior ocasiona que no se tenga control de todas las compras de materiales y
suministros realizadas, y no se pueda determinar si existen pérdidas de los mismos.

RECOMENDACION N° 5
A LA SUB SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Y ENCARGADA DEL
PROGRAMA DE ASIGNACION FAMILIAR (PRAF)

- Girar instrucciones al Gerente Administrativo y este a su vez instruya al Jefe del
Departamento de Proveeduria para que realice lo siguiente:
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a) Registre en los Kardex que se llevan en el almacén todas las entradas y salidas
de materiales y suministros, en el momento que ingresen o salgan del mismo para
asi contar con informaciéon actualizada, veraz y oportuna para la toma de
decisiones.

b) Que cuando se adquiera material cuya vida Gtil es perecedera, sea Unicamente el
que se requiere de forma tal que no se tengan en existencia cantidades
significativas que puedan vencerse, ya que esto ocasionaria pérdidas al Programa.

- Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.

. NO SE REALIZA CONFIRMACION DE ASISTENCIA DEL PERSONAL SUJETO A
CAPACITACIONES O EVENTOS PARA DETERMINAR EL CONSUMO DE
ALIMENTOS Y/O BEBIDAS PARA PERSONAS

Al revisar la documentacion soporte de los pagos efectuados en concepto de Alimentos
y Bebidas para Personas (objeto del gasto 31100), se comprobé que la cantidad de
alimentos que se adquieren para atender las capacitaciones difiere con el nimero de
personas gque se detallan en el listado de asistencia a las mismas, ya que no se realiza
confirmacion del personal que va a presentarse a las capacitaciones, talleres o eventos
programados por el Programa de Asignacién Familiar (PRAF), por lo que se adquieren
alimentos que exceden el nimero de participantes, a continuacion se detallan algunos
ejemplos:

Cantidad Cantidad de
o de Platos platos Diferencia en
N° | F-01 Fec'::hgldel F’\i F;chtade adquiridos | consumidos platos de Observaciones
) actura actura segun segun listado | alimentacion
Factura de Asistencia
1 809 | 20/05/2010 | 7760 | 03/03/2010 45 26 19
5660 | 04/03/2010 50 26 24
5661 | 24/03/2010 35 20 15
5662 | 25/03/2010 30 20 10
2 | 2166 | 31/08/2010 | 5955 | 10/05/2010 90 80 10
26 16 10
6502 | 10/08/2010 30 16 14
6504 | 10/08/2010 36 21 15
En la documentacion
soporte de esta compra
solamente se encontr
el detalle del personal
del PRAF, ya que el
3 | 41 |18012011| 7834 |o06/01/2011 | 115 24 91 Taller fue impartido
también para personal
de Salud y de
Educacién (no  se
encontré detalle del
personal de estas
instituciones).

Incumpliendo lo establecido en:

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos TSC-PRICI-06
Prevencion, TSC-PRECI-03 Economia, TSC-PRECI-05: Confiabilidad, TSC-NOGECI
[11-07 Compromiso del Personal con el Control Interno, TSC-NOGECI V-01 Préacticas
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y Medidas de Control, TSC-NOGECI V-02 Control Integrado, TSC-NOGECI V-13
Revisiones de Control, TSC-NOGECI VII-03 Reporte de Deficiencias.

Mediante nota sin nimero de fecha 03 de mayo de 2013 enviada por el Licenciado
Angel Orlando Paz Alvarenga, Gerente Administrativo del Programa de Asignacion
Familiar (PRAF) expresa: “...Como se lo explique verbalmente casi nunca coincide la
cantidad comprada con el nimero de los asistentes a la reunion. - La razon es porque
cuando se prepara la reunion, se hace la convocatoria de los funcionarios, en la
mayoria de los casos no asisten todos. - y normalmente se pide mas por los casos
eventuales (asisten mas de los convocados)”.

Sobre el particular en nota sin nimero de fecha 16 de agosto de 2013 enviada por el
Licenciado Angel Orlando Paz, Gerente Administrativo del Programa de Asignacion
Familiar (PRAF), manifesté: “... EI FO1 2166 y 2167 en su factura No. 5662 y 5661 los
cuales fueron reunién con la mision del BID, por lo que se le adjunta listado de
asistencia encontrado en nuestro archivos...”

COMENTARIO DEL AUDITOR

Con respecto a lo expresado por el Licenciado Angel Orlando Paz Alvarenga, Gerente
Administrativo del Programa de Asignacion Familiar (PRAF) mediante nota sin nimero
de fecha 03 de mayo de 2013, que “cuando se prepara la reunion se hace la
convocatoria de los funcionarios y que en la mayoria de los casos no asisten todos, y
normalmente se pide mas por los casos eventuales (asisten mas de los convocados)”,
cabe mencionar que segun los listados de asistencia adjuntos a las facturas por
adquisicion de alimentos, el numero de personas participantes siempre es inferior a la
cantidad comprada de alimentos para su atencion.

Al no confirmar la asistencia del personal convocado a las capacitaciones y talleres
programados, ocasiona que se realicen compras de alimentos para personal que no
asistira y por cantidades mayores a las que realmente se necesitan.

RECOMENDACION N°6
A LA SUB SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Y ENCARGADA DEL
PROGRAMA DE ASIGNACION FAMILIAR (PRAF)

Instruir al Gerente Administrativo, para que antes de adquirir los alimentos y bebidas
para las personas que estan convocadas a capacitaciones y/o talleres, se realice la
confirmacion del personal que va asistir a las mismas para evitar compras mayores a
las que realmente se necesitan. Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.

DEFICIENCIAS ENCONTRADAS EN EL DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

Al verificar e inspeccionar fisicamente el Departamento de Informéatica, se encontraron
las siguientes deficiencias:

a) No cuentan con un hardware interno o externo similar al utilizado por el Programa
de Asignacion Familiar en caso de emergencia.
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b) No tienen rétulos de acceso restringido; por lo que cualquier persona puede ingresar
al Departamento en vista que la puerta permanece abierta.

¢) No tienen una pdliza de seguro para proteger el hardware.

d) El sistema OMNI no cuenta con su respectivo Manual Operativo.

Incumpliendo lo establecido en:

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos, PRICI-06
Prevencion, TSC-NOGECI 111-07 Compromiso del Personal con el Control Interno,
TSC-NOGECI IV-01 Identificacién y Evaluacién de Riesgos, TSC-NOGECI V-12
Acceso a los Activos y Registros, TSC-NOGECI V-21 Dispositivos de Control y
Seguridad, TSC-NOGECI-VI-04 Controles sobre Sistemas de Informacion.

Sobre el particular en nota de fecha 21 de agosto de 2013 enviada por el Ingeniero
Eduardo E. Lopez Barahona, Jefe del Departamento de Informatica del Programa de
Asignacion Familiar (PRAF), manifiesta: “...1 El departamento de Informéatica tiene dos
aéreas, la técnica y la de servidores (Datacenter) ambas puertas tienen llavines para
mantenerlas cerradas con llave. En el area técnica se encuentran los puestos de
trabajo del personal de mantenimiento y soporte técnico, quienes son los responsables
de la atencion a los usuarios de equipo de cOmputo, cada uno de dichos empleados
tienen llave de la puerta de acceso, pero desde mediados del afio 2011 se acondicioné
un espacio fisico a ciertos empleados que pertenecen al Programa Presidencial Bono
10 Mil, a los cuales no se les puede brindar copia de la llave de la puerta de acceso al
departamento, por lo que nos hemos visto en la obligacién de tener temporalmente la
puerta sin llave pero cerrada. El area de servidores siempre permanece con llave y
solo personal autorizado tiene acceso a esa area. Por lo anteriormente expresado,
desde el afio 2011 se ha venido gestionando la instalacion de equipo de acceso
biométrico para acceder tanto a el area técnica como a el area de Datacenter, pero
debido a la falta de asignacion presupuestaria de fondos nacionales para este tipo de
equipo no se habia logrado cumplir el requerimiento, por eso se procedid a solicitar
fondos del financiamiento externo, al dia de hoy se han logrado terminar de instalar
estos controles de acceso (ver fotos adjuntas). Por lo tanto se puede garantizar que Si
hay acceso restringido al departamento de Informéatica, Punto N° 2 Actualmente ya se
corrigi6 el problema. Siempre se han colocado rétulos que identifican al departamento
como area restringida pero hemos tenido problemas con los adhesivos de los mismos,
se buscara un rotulo que tenga mejor calidad, Punto N° 3 El personal que esta bajo
nuestra supervision no porta carnet porque el mismo no ha sido entregado por el
departamento de Recursos Humanos, Punto N° 4 Actualmente no, pero esta en curso
el proceso de adquisicion de dicha planta generadora. Desde el afio 2010 se han
venido haciendo gestiones para obtener recursos financieros para satisfacer esta
necesidad técnica, se logré su financiacion con fondos externos y al dia de hoy solo
se esta a la espera de la instalacion de la planta por parte de la empresa ganadora, la
cual entrara en funcionamiento operativo a partir del mes de septiembre del presente
afio, Punto N° 5 EI UPS en mencion no es parte unica del departamento de Informatica,
ya que por medio de este UPS se ha proyectado dar respaldo energético a las
computadoras de la institucion. Por los momentos el UPS esta en proceso de prueba
y acondicionamiento, es decir, que no esta en completa operacion, se requiere la
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construccion de su propio habitaculo. Por aspectos técnicos, disefio estructural del
edificio, el UPS debe estar instalado en el primer piso ya que el peso estimado del
equipo es de al menos 2,000 libras, si decidiera moverlo del primer piso podria
producirse una factura en losa del piso donde se instale. En la actualidad dicho equipo
no puede ser ubicado en el departamento de Informatica, por limitaciones estructurales
del edificio, Punto N° 6 Actualmente todo el software de Microsoft esta cubierto con un
seguro vigente por dos afios. A la fecha no se dispone de una pdéliza del hardware
debido a las faltas de responsabilidad financiera. Se siguen haciendo solicitudes para
poder ejecutar esta actividad pero con fondos externos”.

COMENTARIO DEL AUDITOR

En vista de las deficiencias encontradas en el Departamento de Informatica del
programa, se aclara que durante el proceso de ejecucién de la auditoria fueron
subsanadas las siguientes: acceso restringido, ya que instalé un biométrico de huella
digital al que solo el personal que forma parte del Departamento tiene acceso,
asimismo se instald una camara para observar las personas que necesitan realizar
consultas al departamento y se colocé un rétulo con la leyenda de Acceso Restringido
al Departamento.

Lo anterior ocasiona que el Departamento de Informatica no cuente con la seguridad
gue este requiere, y que se pueda sustraer informacién, dafiar el servidor y perder
informacion de suma importancia para el Programa.

RECOMENDACION N°7
A LA SUB SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Y ENCARGADA DEL
PROGRAMA DE ASIGNACION FAMILIAR (PRAF)

- Girar instrucciones al Gerente Administrativo para que de manera conjunta con el
Jefe del Departamento de Informatica, verifiqguen y den seguimiento al cumplimiento
de estas recomendaciones:

a) Tomar medidas de seguridad con el UPS encontrado en el area de bodega, este
debe de contar con su propio cubiculo.

b) Que el departamento de Informética siempre cuente con los controles de acceso
restringido al Departamento, con rétulos visibles que indiquen esta restriccion.

c) El sistema OMNI debe de contar con su respectivo manual Operativo para que
sirva de guia al personal que hace uso del mismo.

d) Que se cuente con una péliza de seguros para proteger el Hardware propiedad del
PRAF.

- Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.

EN ALGUNOS PAGOS DE ALQUILER DE EDIFICIOS NO SE ADJUNTAN LOS
RECIBOS DE PAGO RESPECTIVOS, NI REGISTRO DEL BENEFICIARIO SIAFI
DEL PROVEEDOR

Al revisar y analizar los pagos en concepto de Alquiler de Edificios, Vivienda y locales,
se comprob6 que en la documentacion que soporta algunos F-01 correspondientes al
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afo 2012, no se adjuntan los recibos de pago realizados por la Gerencia Administrativa
por este concepto, asimismo no se adjunta el registro de beneficiario de SIAFI. Los
cuales se detallan a continuacion:

F-01 Observacion
Beneficiario Detalle del Gasto Ne Fecha Valor (L.)
Pago del alquiler del local que ocupa el PRAF, meses de
enero, febrero y marzo 2012 locales 104, 106, 107, 202,203y | 956 | 11/04/2012 | 545,495.43
206.
Pago de alquiler de locales 101, 103, 105, 205, 206 del
PRAF/BID, correspondiente a los meses de enero, febreroy | 1022 | 11/04/2012 | 204,228.00
marzo 2012.
Hotel Honduras | Pago de . estacionamiento de vehiculos del PRAF 1025 | 11/04/2012 | 61,152.00
Maya correspondiente a los meses de enero, febrero y marzo 2012.
Instituto de | Pago de alquiler de locales, 101, 103, 105, 205, 206, de las
Prevision Militar | oficinas que ocupa el BID. Meses de abril, mayo y junio 2012.

Instituto de
Prevision Militar

Instituto de
Prevision Militar

No se adjunta recibo
pago, ni registro de
beneficiario SIAFI.

2115 | 08/06/2012 | 204,228.00

Cabe mencionar que los recibos de pago, la Gerencia Administrativa del Programa de
Asignacion Familiar (PRAF) los archiva por separado en leitz pero dentro de la misma
Gerencia.

Incumpliendo lo establecido en:

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos, TSC-PRICI-
02 Transparencia, TSC-PRICI-06 Prevencion, TSC-PRECI-05 Confiabilidad, TSC-
NOGECI V-01 Practicas y Medidas de Control, TSC-NOGECI V-08 Documentacion de
Procesos y Transacciones, TSC-NOGECI V-13 Revisiones de Control, TSC-NOGECI
VI-06 Archivo Institucional.

Sobre el particular mediante oficio N°C04-069-13 TSC de fecha 18 de abril de 2013
enviado por la sefiora Lesbia Georgina Salmeréon Corea, Jefe de la Seccion de
Contabilidad del Programa de Asignacion Familiar (PRAF) manifesté: “...Alquiler de
Edificios: En este caso el arrendador del edificio, no envia los recibos en el tiempo
estipulado, por lo que se procede a ingresar estos pagos al SIAFI con la copia del
contrato, y que posteriormente los recibos seran remitidos, caso que fue autorizado
por el Gerente Administrativo.”

Mediante nota sin niamero de fecha 01 de agosto de 2013 enviada por el Licenciado
Orlando Paz Gerente Administrativo del Programa de Asignacion Familiar (PRAF)
manifiesta: “Existe un contrato firmado que respalda los pagos. La razén porque no
estan en los F-Oles porque se llevan en archivo separado; vamos a corregir, a partir
de esta fecha adjuntaremos una copia del contrato con su respectivo recibo para mejor
control. Le adjuntamos copia de los recibos del afo 2012.”

COMENTARIO DEL AUDITOR

Cabe mencionar que el Licenciado Orlando Paz Gerente Administrativo mediante nota
sin nimero de fecha 01 de agosto de 2013 proporciond a la Comision de Auditoria
copia de los recibos en concepto de pago de alquiler de Edificios correspondientes al
afio 2012, los cuales fueron cotejados por el auditor del Tribunal con los originales.
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Al no adjuntarse toda la documentacién soporte correspondiente a los pagos
realizados, ocasiona que no se tenga un control adecuado de los documentos que
respaldan las transacciones. Asimismo se desconozca si los arrendadores se
encuentran inscritos en el SIAFI.

RECOMENDACION N°8
A LA SUB SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Y ENCARGADA DEL
PROGRAMA DE ASIGNACION FAMILIAR (PRAF)

Girar instrucciones al Gerente Administrativo para que al momento de realizar los
pagos correspondientes a alquiler de edificios, se adjunte al F-01 el recibo de pago
gue respalda el gasto por este concepto, asimismo se incluya en la documentacion
soporte del pago, el registro de beneficiario SIAFI. Verificar el cumplimiento de esta
recomendacion.

ALGUNAS FICHAS DE INSCRIPCION DE BENEFICIARIOS DEL BONO DE LA
TERCERA EDAD CARECEN DE INFORMACION Y OTRAS PRESENTAN
MANCHONES

Al revisar las fichas de inscripcion de beneficiarios del Bono de la Tercera Edad de los
afios 2010, 2011 y 2012, se verificd que falta informacion como ser: fecha de
elaboracion, firma o huella del beneficiario en algunas fichas de inscripcion de
beneficiarios, y otras fichas presentan manchones. A continuacién se presentan
algunos ejemplos:

Nombre del Beneficiario N° Identidad Observaciones
Ezequiel Garcia Diaz 0510-1944-00073 | Falta fecha de elaboracion.
Abundio Pineda Enamorado | 1601-1935-00145 | Falta fecha de elaboracién.
Andrea Fernandez
Barahona 0507-1937-00145 | Falta fecha de elaboracion.

Falta fecha de elaboracién y firma o huella del
Pedro Paz Castellon 1515-1922-00041 | beneficiario.
Maria Josefina Amaya 1002-1938-00129 | Presenta manchones en el nhombre
Gonzalo Guerra Aguirre 3613-1984-00245 | Presenta manchones en el nombre
Rosalinda Guzman 1412-1943-00088 | Presenta manchones en el nhombre
Victoria Hércules Alvarenga | 0415-1927-00027 | Presenta manchones en el hombre

Incumpliendo lo establecido en:

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos TSC-NOGECI
[1-03 Responsabilidad por el Control Interno, TSC-NOGECI 111-07 Compromiso del
Personal con el Control Interno, TSC-NOGECI V-01 Practicas y Medidas de Control,
TSC-NOGECI VI-02 Calidad y Suficiencia de la Informacién.

Sobre el particular en nota de fecha 11 de septiembre de 2013 enviada por la

Licenciada Belinda Caraccioli, Coordinadora del Bono de la Tercera Edad del

Programa de Asignacion Familiar (PRAF), manifestd: “en vista que no detalla los

departamentos y la informacién faltante no sé qué informacion es la que falta ya que

todas tienen la fotocopia de la identidad que es el requisito més importante para recibir
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el bono y la respectiva ficha de las cuales algunas pocas son las que de repente
carecen de fecha de elaboracion(esta se solicita a los coordinadores, alcaldes y/o
diputados) y del beneficiario lo que se les solicita es la huella digital porque la mayoria
no saber leer ni escribir. Estas inconsistencias generalmente se dan en municipios muy
lejanos y de muy bajos recursos econdmicos que hacen colecta para enviar con
alguien la informacion que se requiere por lo tanto a veces llegan hasta un poco
deterioradas”.

Lo anterior ocasiona que no se cuente con la informacién suficiente, pertinente y
confiable de cada beneficiario de los bonos.

RECOMENDACION N° 09
A LA SUB SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Y ENCARGADA DEL
PROGRAMA DE ASIGNACION FAMILIAR (PRAF)

Girar instrucciones a la Coordinacion del Bono Tercera Edad para que al momento en
gue se elaboren las fichas de inscripcion de beneficiarios del Bono, se cerciore de que
estas contengan toda la informacion que se requiere, y evitar hacer manchones y
borrones para mantener la veracidad y confiabilidad de las mismas. Verificar el
cumplimiento de esta recomendacion.

EL PROGRAMA DE ASIGNACION FAMILIAR NO REALIZA UNA
CALENDARIZACION NI PROGRAMACION PARA EL SUMINISTRO DE
COMBUSTIBLE A LOS VEHICULOS, NI SE DESCRIBE EN ALGUNAS FACTURAS
EL KILOMETRAJE RECORRIDO POR LOS MISMOS

Al revisar la documentacion soporte del objeto del gasto 35620 Diésel, se comprobé
gue el Programa de Asignacion Familiar (PRAF) no realiza una calendarizacion para
suministrar combustible a su flota vehicular, realizando el suministro de acuerdo a la
necesidad por traslados de personal y diligencias laborales, asimismo, en algunas
facturas no se describe el kilometraje recorrido por los mismos. Cabe mencionar que
no existe un dia especifico para el abastecimiento de combustible a cada vehiculo del
PRAF. A continuacion se detallan ejemplos:

a) No se realiza calendarizacion, ni programacion para el suministro de combustible a los

vehiculos del PRAF:

Fecha de Dias de diferencia

FO1 Fecha Descripcion suministro de Vehiculo Placa entre suministro
combustible Marca de combustible
Pago por  suministro de | 12/04/2010 Toyota Pick-up 5082 3 Dias
808 | 20/05/2010 combus_,t’ible a vehiculqs de la| 15/04/2010 Toyota P!ck—up 5082
Institucion _ correspondiente al | 27/04/2010 Toyota Pick-up 6891 2 Dias
mes de abril de 2010. Cta.6181. 29/04/2010 | Toyota Pick-up | 6891
Pago  por  suministro de| (7/06/2010 | Toyota Pick-up | 4969
1816 | 031082010 | [RATEE £ recpondiente. i . 3 Dias
mes de junio de 2010.Cta.6181. | 10/06/2010 | 'oYOt@ Pick-up | 4969
Pago  de suministro de 07/02/2011 Toyota Pick-up | 5082 1 Dia
761 | 15/03/2011 combustible a los vehiculos de la 08/02/2011 Toyota Pick-up 5082
22/02/2011 Isuzu Pick-up 5456 3 Dias
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Fecha de

Dias de diferencia

FO1 Fecha Descripcion suministro de Vehiculo Placa entre suministro
: Marca ;
combustible de combustible
Institucién, correspondiente al 5456
mes de febrero, 2011. 25/02/2011 Isuzu Pick-up
Pago  de  suministto = de | 4500011 | isuzy Pick-up | 5457
combustible a los vehiculos de la
3960 | 13/12/2011 | Institucién, correspondiente al 4 Dias
mes de noviembre, | 09/07/2011 Isuzu Pick-up 5457
2011.Cta.6181.
Pago por  suministro de | 06/02/2012 Mazda # 1 S/IP i
combustible a vehiculos de la| g7/02/2012 Mazda # 1 sS/P 1Dia
939 | 29/03/2012 | Institucion correspondiente  al
e e 4o | 221022012 Mazda # 3 siP - Dias
2012.Cta.6181. 25/02/2012 Mazda # 3 SiP
Suministro de combustible a| 29/05/2012 Mazda # 2 S/IP
2175 | 14/06/2012 | vehiculos del PRAF, durante el 1 Dia
mes de mayo de 2012.Cta.6181. 80/05/2012 Mazda # 2 S/P
b) No se incluye en la factura el kilometraje recorrido por los vehiculos del PRAF
N° de . .
F-01 Fecha Valor (L) = Fecha Marca Placa Kilometraje
actura
693897 14/04/2010 | Toyota Pick-up 5082
699176 15/04/2010 | Toyota Pick-up 5082
699527 28/04/2010 | Toyota Pick-up 4970
702184 26/04/2010 | Toyota Pick-up 5082 | No se describe el kilometraje en
808 | 20/05/2010 | 52,808.30 700611 22/04/2010 | Toyota Pick-up 5452 | las respectivas facturas
701825 28/04/2010 | Toyota Pick-up 5456
699529 12/04/2010 | Toyota Pick-up 5083
701372 29/04/2010 | Toyota Pick-up 5450
711122 14/06/2010 | Toyota Pick-up 4930
713186 30/06/2010 | Toyota Pick-up 4969 No se describe el kilometraje en
1816 | 03/08/2010 | 72,548.50 | 704915 | 10/06/2010 | Toyota Pick-up 4971 | a5 respectivas facturas
715969 13/06/2010 | Toyota Pick-up 5450
713215 28/06/2010 | Toyota Pick-up 5452
759728 20/02/2011 | Toyota Pick-up 5082 No se describe el kilometraje en
761 15/03/2011 | 78,158.90 715540 09/02/2011 | Toyota P!ck—up 5083 las respectivas facturas
762827 25/02/2011 | Toyota Pick-up 5456
795718 13/07/2011 Mazda # 1 S/IP
796981 22/07/2011 Mazda # 4 S/IP . ) .
2705 | 03/08/2011 | 94,064.30 | 794704 | 16/07/2011 | Toyota Pick-up | 4970 | O se describe el kilometraje en
792872 | 06/07/2011 | Toyota Pick-up | 5082 | 25 "espectivas facturas
793664 11/07/2011 Toyota Pick-up 5452
846797 27/02/2012 Mazda # 2 S/IP
846730 25/02/2012 Mazda # 3 S/IP
939 | 29/03/2012 | 118,622.60 | 847561 20/02/2012 Mazda # 5 S/P_| No se describe el kilometraje en
843956 | 16/02/2012 Mazda # 9 S/P_| las respectivas facturas
846740 26/02/2012 Mazda # 10 S/P
847021 20/02/2012 Toyota Pick-up 4969
871513 04/06/2012 Mazda # 2 S/P
2909 |27/07/2012 | 100,331.40 869430 04/06/2012 Mazda # 5 S/P_| No se describe el kilometraje en
872306 11/06/2012 Mazda # 8 S/P | las respectivas facturas
871784 04/06/2012 Toyota Pick-up 4968

Incumpliendo lo establecido en:

- Manual de Normas de Control Interno, Normas Generales Relativas al Ambiente de

Control 2.7. Participaciéon del Personal,

Normas Generales Relativas a

las

Actividades de Control 4.1. Practicas y Medidas de Control, 4.2 Control Integrado,
Normas Generales sobre Informacion y Comunicacion, 5.2. Calidad y Suficiencia de
la Informacion.
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- Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos TSC-
NOGECI 11107 Compromiso del Personal con el Control Interno, TSC-NOGECI V-01
Préacticas y Medidas de Control, TSC-NOGECI V-02 Control Integrado, TSC-NOGECI
VI-02 Calidad y Suficiencia de la Informacion.

Sobre el particular en nota de fecha 16 de abril de 2013 enviada por el Licenciado
Angel Orlando Paz, Gerente Administrativo del Programa de Asignacion Familiar
(PRAF), manifestd: “Cada motorista es responsable de llenar la bitacora que es donde
aparece el registro del kilometraje, con numero de factura y valor; para mayor
informacion adjuntamos las bitacoras de los vehiculos que solicitan informacion”.

Lo anterior se da porque el encargado de la seccion de Servicios Generales no lleva
un adecuado control del combustible consumido por los vehiculos del PRAF, y el hecho
de que no se deje plasmado en la factura el kilometraje recorrido por los mismos, da
origen a que se realicen posibles actividades que sean ajenas a las funciones que
realiza el PRAF.

RECOMENDACION N° 10
A LA SUB SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Y ENCARGADA DEL
PROGRAMA DE ASIGNACION FAMILIAR (PRAF)

Instruir a la Gerencia Administrativa, para que elabore una calendarizacion por escrito
del suministro de combustible a entregar, misma que deberd ser divulgada
oportunamente y de acuerdo a las necesidades de suministro de combustible de los
vehiculos del Programa, en el caso de que se requiera suministrar combustible en
tiempos no calendarizados; debera adjuntar la documentacion pertinente que justifique
el suministro incurrido en fechas no programadas. Asimismo, debera verificar que se
incluya en la factura el kilometraje recorrido por los vehiculos a los cuales se les esta
suministrando el combustible. Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.

LA PUERTA DE ACCESO A LA BODEGA DEL BOLSON ESCOLAR NO CUENTA
CON LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD ADECUADAS

Al efectuar la inspeccion fisica el dia 14 de diciembre de 2012 a las oficinas del Bolsén
Escolar, se comprobd que estas no cuentan con las condiciones adecuadas para la
custodia y seguridad del inventario del Proyecto Bolson Escolar como ser: equipo de
oficina, mochilas, Utiles escolares y colchonetas, en virtud de que el llavin de la puerta
principal se encuentra en mal estado.

Incumpliendo lo establecido en:

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos TSC-PRICI-06
Prevencion, TSC-NOGECI 11-03 Responsabilidad por el Control Interno, TSC-NOGECI
[11-07 Compromiso del Personal con el Control Interno, TSC-NOGECI IV-01
Identificacion y Evaluacion de Riesgos, TSC-NOGECI V-01 Préacticas y Medidas de
Control, TSC-NOGECI VII-03 Reporte de Deficiencias; TSC-NOGECI VII-04 Toma de
Acciones Correctivas.
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Sobre el particular mediante Memorando B.E. sin nimero de fecha 11 de enero 2013
enviado por el Licenciado Pedro Rafael Sanchez Encargado del Bols6n Escolar del
Programa de Asignacion Familiar (PRAF), manifiesta: “El llavin se arruino debido al
uso, pero se reportd en su debido tiempo y por escrito y en presencia del administrador
general del PRAF. Se realizaron cotizaciones de llavines las cuales fueron presentadas
por el Sr. Oscar Zufiga (encargado de mantenimiento), al Administrador General. De
lo cual nunca recibimos una respuesta concreta por parte de Administracion para
realizar dicha reparacion”.

COMENTARIO DEL AUDITOR

Cabe mencionar que esta deficiencia fue subsanada en el transcurso de la Auditoria.

Al no contar con las condiciones adecuadas para la custodia y seguridad del inventario,
se corre el riesgo de que la existencia de equipo de oficina, mochilas, colchonetas, y
Utiles escolares sean objeto de pérdida, robo o extravio.

RECOMENDACION N°11
A LA SUB SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Y ENCARGADA DEL
PROGRAMA DE ASIGNACION FAMILIAR (PRAF)

Girar instrucciones al Gerente Administrativo de que todos los materiales y equipo
comprados por el Bolsén Escolar se encuentren debidamente resguardados en un
lugar que reuna las condiciones de seguridad para asi evitar pérdidas de los mismos.
Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.

LA GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS NOMBRO FUNCIONALMENTE A
PERSONAL DE AUDITORIA INTERNA EN OTROS DEPARTAMENTOS DEL PRAF

Al revisar los expedientes de los funcionarios y empleados del Programa de Asignacion
Familiar (PRAF), se comprobd lo siguiente:

1. El Auditor Il sefior Luis Alonso Aparicio Barrientos fue trasladado funcional y
temporalmente al cargo de Coordinador de la Seccién de Servicios Generales,
dependiente del Departamento de Administracion a partir del 08 de septiembre de
2008. El traslado lo hizo la Licenciada Mabel Caridad Merlo Ardon, Ex Gerente de
Recursos Humanos; sin embargo, a partir del 08 de marzo de 2010 fue trasladado
nuevamente a la Unidad de Auditoria Interna por la Licenciada Carmen Emilia
Yllanez, Gerente de Recursos Humanos mediante Memorando PRAF-R.H.-202-
2010.

2. El sefior Dagoberto Hernandez fue nombrado el 17 de abril de 2006 como Auditor
en la Unidad de Auditoria Interna del Programa de Asignacion Familiar (PRAF) y
mediante Memorando N°35-2010-DE de fecha 12 de abril de 2010 fue trasladado
temporal y funcionalmente al Departamento de Intervencién por la Direccion
Ejecutiva. No obstante, el 06 de marzo de 2012 fue trasladado del Departamento de
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Intervencién a la Unidad de Auditoria Interna mediante Memorando PRAF-R.H.-
135-2012 por la Licenciada Carmen Emilia Yllanez Castellanos, Gerente de
Recursos Humanos del PRAF.

Incumpliendo lo establecido en:

Marco Rector de la Auditoria Interna del Sector Publico TSC-NOGENAIG-10
Prohibiciones, TSC-NOGENAIG-13 Rol Asesor.

Sobre el particular en Oficio PRADI N°326/2013 de fecha 23 de julio de 2013 enviado
por la Abogada Maria Elena Zepeda, Ministra Directora del Programa de Asignacion
Familiar (PRAF), manifiesta: “Segundo Parrafo: Dicho traslado obedece a la solicitud
de Personal contenida en el Memorandum PI1-23-01-10 de fecha 26 de enero de 2010
enviado por la Lic. Sandra Solana Aguirre en su calidad de Pre-Interventora a la Lic.
Mabel Calidad Merlo en esa fecha Jefe de Recursos Humanos y, en vista a la actividad
y naturaleza de todas las actividades de esa Seccion, esta Direccion Ejecutiva
procedio6 al traslado temporal y funcional no solamente del Sr. Dagoberto Hernandez
sino también de otro personal, por lo cual en ningin momento se procedio a esta
accion por motivos de presiones politicas, partidistas o de objetividad e imparcialidad
como lo cita en el Marco Rector de Auditoria Interna, y con el Unico fin de poder dar
solucion inmediata a dicho requerimiento. Tercer Parrafo: En el entendido que una
vez al contar con disponibilidad en personal, se procedié al traslado”.

Sobre el particular, en correo enviado el dia 24 de septiembre de 2013 por la
Licenciada Mabel Merlo, Ex Gerente de Recursos Humanos del Programa de
Asignacion Familiar (PRAF), manifiesta: “Por este medio me permito informar a usted
gue tuve informacién via telefénica de que ese Tribunal Superior de Cuentas hizo
mediante publicacion en prensa escrita en Honduras requerimiento a mi persona para
esclarecer situaciones inherentes a mis funciones cuando me desempefiaba como
Jefe de Recursos Humanos del Programa de Asignacion Familiar (PRAF). En vista de
gue actualmente no resido en el pais, me aboque a mi representante legal abogado
Denis René Matamoros Batson para que por su medio efectuara consultas sobre este
particular y me informase, indicandome que ese Tribunal Superior de Cuentas me
requiere porque se esta investigando aspectos relativos al nombramiento funcional y
temporal del empleado del PRAF Luis Alonso Aparicio en el cargo de Jefe del
Departamento de Servicios Generales de la mencionada institucion. En vista de lo
anterior y dado que no resido actualmente en el pais, estoy enviando este emalil al
Abogado Dennis Rene Matamoros Batson para que por su digno medio haga llegar a
esa Institucion las justificaciones del nombramiento funcional y temporal del Sefior
Aparicio. A lo anterior deseo poner de manifiesto que estoy anuente a brindar todas
las explicaciones necesarias en torno al nombramiento en mencién, sefialando que el
mismo se realizd por instrucciones de mi jefe inmediato, Lic. Olga Lidia Diaz de
Salandia, quien fungia como Directora Ejecutiva del Programa de Asignacion Familiar
(PRAF), seguin consta en memorando que se encuentra en el expediente del Sr. Luis
Alonso Aparicio en el Departamento de Recursos Humanos. Manifiesto ademas que
el traslado del Sr. Aparicio se consideré y efectué en un afan de la Direccion
Administrativa por contar con un recurso que tuviera amplia experiencia, credibilidad,

47



confianza y con amplios conocimientos en control interno en temas relacionados al uso
de vehiculos, administracion de viaticos, control en la reparacion de vehiculos, control
en consumo de combustible, coordinaciéon de giras, etc. Lo anterior fue planteado ante
la necesidad de implementar un mayor control en una institucion de proyeccion social
que traslada a todo su personal a todo el territorio nacional, para efectuar los procesos
de pago de bonos a la poblacién en extrema pobreza; este proceso administrativo
requeria la implementacion de mejores y mayores controles a fin de optimizar el uso
de los recursos. El Sefior Luis Alonso Aparicio fue considerado por su valiosa
trayectoria en la institucion, por su perfil profesional y personal que lo visualizaba
idoneo para asumir el cargo, sefialando que al ser nombrado ceso de sus funciones
en el departamento de Auditoria Interna, desempefidndose exclusivamente en sus
nuevas funciones, en ese sentido en ningdn momento actué con dualidad de
funciones.

Lo anterior incumple con las funciones que debe realizar el personal de la Unidad de
Auditoria interna, exponiendo a los mismos a realizar funciones incompatibles en otros
departamentos de la institucion.

RECOMENDACION N°12.1
A LA SUB SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Y ENCARGADA DEL
PROGRAMA DE ASIGNACION FAMILIAR (PRAF)

Girar instrucciones al Gerente de Recursos Humanos para que se abstenga de realizar
traslados del personal de la Unidad de Auditoria Interna a otros departamentos de la
institucion y asi evitar incumplimiento al Marco Rector de la Auditoria Interna del Sector
Publico que prohibe a los empleados de la Unidad de Auditoria Interna realizar
funciones y actuaciones de administracion activa de la entidad excepto las relativas a
las de la propia unidad de auditoria interna. Verificar el cumplimiento de esta
recomendacion.

RECOMENDACION N°12.2 ]
AL AUDITOR INTERNO DEL PROGRAMA DE ASIGNACION FAMILIAR (PRAF)

Abstenerse de autorizar que los auditores operativos sean trasladados a las areas
administrativas y privarlos de evaluar las operaciones especificas realizadas en el
periodo que se desempefiaron en las mismas, para que exista independencia,
objetividad e imparcialidad al momento de emitir opiniones, conclusiones vy
recomendaciones sin temor a reacciones de cualquier naturaleza que les afecten.
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CAPITULO IV

CUMPLIMIENTO DE LEGALIDAD

INFORME DE LEGALIDAD

CAUCIONES

DECLARACION JURADA DE BIENES

HALLAZGOS POR INCUMPLIMIENTOS A  NORMAS,
REGLAMENTOS, PRINCIPIOS CONTABLES U OTROS.
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Ingeniera

Zoila Patricia Cruz Cerrato

Sub Secretaria de Integracion Social

Encargada de la Direccion del Programa de Asignacion Familiar (PRAF)
Su Oficina.

Sefora Sub-Secretaria:

Hemos auditado los Estados Financieros del Programa de Asignacion Familiar (PRAF),
correspondiente al periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2012, y
los correspondientes a los afios terminados a diciembre de 2010 y 2011, cuya auditoria cubrié
el periodo comprendido entre el 01 de enero del 2010 al 31 de diciembre de 2012 y de la cual
emitimos nuestro informe.

Realizamos nuestra auditoria de acuerdo con las Normas del Marco Rector del Control Externo
Gubernamental, emitidas y adoptadas por el Tribunal Superior de Cuentas. Estas normas
requieren que planifiquemos y ejecutemos la auditoria, de tal manera que podamos obtener
una seguridad razonable de que los Estados Financieros, estan exentos de errores
importantes. La auditoria incluye el examen de cumplimiento a disposiciones legales,
regulaciones, contratos, politicas y procedimientos aplicables al Programa de Asignacion
Familiar (PRAF), que son responsabilidad de la Administracion. Realizamos pruebas de
cumplimiento con ciertas disposiciones, de leyes, regulaciones, contratos, politicas y
procedimientos. Sin embargo, el objetivo de nuestra auditoria, no fue proporcionar una opinion
sobre el cumplimiento general con tales disposiciones.

Los resultados de nuestras pruebas de cumplimiento revelaron algunos incumplimientos a la
Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas y su Reglamento, Manual del Uso del Fondo
Especial de Crédito del Programa de Asignacion Familiar (PRAF), Manual Operativo de
Trabajo del Programa de Asignacion Familiar, Ley de Transito, Decreto N° 135-94,
Reglamento de Operaciones del Programa Presidencial de Salud, Educacién y Nutricién,
Acuerdo Ejecutivo N° 021-DP-2010, Ley de Contratacion del Estado y su Reglamento,
Disposiciones Generales del Presupuesto para el afio 2012, Reglamento de Viaticos y Otros
Gastos de Viaje para Funcionarios y Empleados del Poder Ejecutivo, entre otros.

Excepto por lo descrito anteriormente, los resultados de nuestras pruebas de cumplimiento
legal indican que, con respecto a los rubros examinados, la institucion cumplié, en todos los
aspectos importantes, con esas disposiciones. Con respecto a los rubros examinados nada
llamo nuestra atencion que nos indicara que el Programa de Asignacion Familiar PRAF, no
haya cumplido en todos los aspectos mas importantes con esas disposiciones.

Tegucigalpa MDC., 04 de diciembre de 2015.

Marta Cecilia Rodriguez
Jefe Departamento Auditorias Sector Social
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B. CAUCIONES

1. SE DIO POSESION DEL CARGO A ALGUNOS FUNCIONARIOS SIN QUE HAYAN
PRESENTADO PREVIAMENTE LA CAUCION CORRESPONDIENTE

Al revisar los expedientes del personal del Programa de Asignacion Familiar (PRAF);
se comprobé que algunos funcionarios no rindieron caucién antes de tomar posesion
de sus cargos, en vista que la Sefiora Carmen Emilia Yllanez Castellanos, Gerente de
Recursos Humanos, les dio posesion del cargo sin que previamente la presentaran,
aun y cuando estos estaban obligados a presentarla. A continuacion se detallan:

Salario
N° Nombre del Fecha de Cargo Mensual Observaciones
Empleado Ingreso L)
Teresa Concepcion Solo cuenta con la fianza del afio
1 ) P 01/06/2010 Gerente Financiero 44,687.00 | 2012, no encontrandose la de los afios
Calix
2010y 2011.
Claudia  Yamileth Solo cuenta con la fianza del afio
2 01/06/2010 Coordinadora Bono 10000 | 55,859.00 | 2012, no encontrandose la de los afios
Flores '
anteriores 2010 y 2011.
3 | Belinda Caraccioli 07/03/2010 Coordinadora Bono 3era 30,000.00 No cgenta con flanza_s en ninguno de
edad los afios sujetos a revision.
. Cuenta con la fianza del afio 2012 no
4 | Pedro Rafael | 300919010 |ENcargado de  BOISON | 14756 09 | encontrandose la de los afios 2010 y
Sanchez Escolar 2011
. - La fianza correspondiente al afio 2012
Miriam Yolanda Administradora Proyectos .
5 Hernandez 09/03/2010 Comedores solidarios 21,255.00 |estd en poder de la aseguradora
MAFRE
Dinora Alcerro Coordinadora  Proyectos No present6 la fianza cuando tomd
6 , 15/04/2010 oy 38,645.00 | posesion del cargo (2010) ni la del afio
Gunera Comedores Solidarios 5011
No presentéd la fianza al asumir el
cargo, falta la actualizacién de la fianza
7 Marlq José 01/10/2010 Jefe Qe Seccion de 26.594.00 ya que el periodo de vigencia de la que
Rodriguez Tesoreria muestra actualmente es del 11 de
noviembre de 2011 hasta el 10 de
octubre de 2012.
8 Marl[la Cristina 30/09/2011 Jgfe de Seccion de Activo 16,483.00 Solo cuenta con~laf|anza del afio 2012,
Martinez Fijo pero no la del afio 2011.

Incumpliendo lo establecido en:

- Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas Articulo 97 Cauciones.

- Reglamento de la Ley Orgénica del Tribunal Superior de Cuentas, Articulo 168
Sanciones por Incumplimiento de Requisitos.

- Manual de Normas de Control Interno, Normas Generales Relativas al ambiente de
Control, 2.3 Administraciéon Eficaz del Recurso Humano, 2.7. Participacién del
Personal, Normas Generales Relativas a la Evaluacion de Riesgos, 3.1. Identificacion
y Evaluacion de Riesgos, Normas Generales Relativas a las Actividades de Control
4.13 Revisiones de Control, 4.20 Garantia a favor de la Institucion, Normas Generales
sobre Informaciéon y Comunicacion, 5.1 Obtencién y Comunicacién de Informacion
Efectiva.

- Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos TSC-PRICI-
03 Legalidad, TSC-PRICI-06 Prevencion, TSC-NOGECI I1I-03 Personal Competente
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y Gestion Eficaz del Talento Humano, TSC-NOGECI 111-07 Compromiso del Personal
con el Control Interno, TSC-NOGECI IV-01 Identificacion y Evaluacion de Riesgos,
TSC-NOGECI V-13 Revisiones de Control, TSC-NOGECI V-20 Cauciones y Fianzas,
TSC-NOGECI VI-01 Obtencién y Comunicacion Efectiva de Informacion.

Sobre el particular en oficio S/N de fecha 08 de mayo de 2013, la Licenciada Belinda
Caraccioli, Coordinadora del Bono Tercera Edad del Programa de Asignacion Familiar
(PRAF), manifestd: “Tengo a bien informarle que estoy a la espera que esta Institucion
arregle los tramites que tiene pendientes con la Agencia Aseguradora que brinda los
servicios para realizar este cometido.”

Sobre el particular en oficio S/N de fecha 09 de mayo de 2013, la Licenciada Dinorah
Alcerro Gunera, Coordinadora Comedores Solidarios del Programa de Asignacién
Familiar (PRAF), manifesto: “Referente a la informacion y copia de los documentos
gue soportan la caucion segun lo establecido en la Ley Orgénica del Tribunal Superior
de Cuentas.”

Sobre el particular en oficio N° PRAF-RH-70-2013 de fecha 28 de junio de 2013
enviado por la Licenciada Carmen Emilia Yllanez Castellanos, Gerente de Recursos
Humanos del Programa de Asignacion Familiar (PRAF), manifestd: “En respuesta a
oficio N° 664-PRAF-TSC me es bien informarle que desde la creacién de las institucion
hasta inclusive el afio dos mil diez, por costumbre los Unicos cargos que rendian fianza
eran los siguientes: Direccion Ejecutiva, Gerente Administrativo, Jefe de Activos Fijos
y Tesoreria, esto género que por decision conjunta de la presente administracion se
ampliara la exigencia de fianza a los puestos que ustedes bien describen en el oficio
esto en cumplimiento de lo establecido en la Ley del Tribunal Superior de Cuentas; por
tanto se procedi6 de manera adecuada a requerirles que rindieran las fianzas
respectivas, a las personas que ostentan los cargos; es valido establecer que ellas
mismas desconocian esta obligacién. Ahora, bien todos los obligados tramitaran sus
flanzas en tiempo y forma, pero por falta de pago aducible a la Tesoreria General de
la Republica (pues el PRAF, si efectu6 en tiempo y forma las reservas de los fondos
para tal fin), la administracion ha quedado deudora con la compafia Aseguradora,
(MAPFRE S.A). En el caso especifico de la Tesoreria, ella ha efectuado su tramite,
pero en virtud de la deuda estatal que bien se menciona anteriormente, es que las
fianzas no se encuentran en poder de la institucion, bajo custodia de Auditoria Interna,
es valido sefalar que el caso de ella y los demas obligados no ha sido responsabilidad
del empleado sino del Gobierno Central. Asi mismo, en el caso especifico de Michel
Rodriguez, ella inicio los tramites para la fianza, pero en virtud que no se le renovo
contrato de trabajo, es que no termino el mismo, cabe mencionar que el cargo de ella
no ha sido ocupado por nadie mas, por lo tanto no se le puede exigir a nadie mas esta
fianza. En virtud de lo anterior, Gerencia de Recursos Humanos, no estimo
conveniente entablar ningun tipo de accidn mas que los recordatorios, ya que el
personal antes mencionado, ya habia realizado el tramite de fianza.”

Asimismo, en oficio GO-N°36-13 de fecha 17 de mayo de 2013 enviado por la
Licenciada Claudia Yamileth Flores, Gerente de Operaciones y Coordinacion del Bono
10,000 del Programa de Asignacion Familiar (PRAF), manifesté: “1. En el afio 2010 mi
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nombramiento fue a partir del 01 de junio del 2010 por lo cual no se rindio fianza. 2 En
el afio 2011 la institucion no contaba con la parte presupuestaria para el pago
correspondiente. 3 Del afio 2012 (se adjunta copia de la fianza presentada). 4. En el
afio 2013 se encuentra en tramite en vista que la fianza 2012 no ha sido pagada por
la institucion”.

En oficio CS-030/CP-2013 de fecha 15 de mayo de 2013 enviado por la Licenciada
Miriam Yolanda Hernandez, Administradora Comedores Solidarios del Programa de
Asignacion Familiar (PRAF), manifesto: “Me permito manifestarle que la respectiva
fianza correspondiente al afio 2012, se encuentra en poder de la Aseguradora MAFRE,
segun lo comunicado por el tramitador Victor Aguilar, debido a que la Aseguradora no
podra hacer ninguan tramite por razones ya conocidas; lo cual el Departamento de
Recursos Humanos ya esta al tanto, adjunto documentacion soporte”.

COMENTARIO DEL AUDITOR

1. En relacién a la documentacién presentada por la Licenciada Dinorah Alcerro
Gunera, segun oficio S/N de fecha 09 de mayo de 2013, aclaramos que lo que
presentd la sefiora Alcerro Gunera fue la Declaracion Jurada de Bienes y no la
Caucion que es como dice en el referido oficio.

2. Referente a lo manifestado por la Licenciada Miriam Yolanda Hernandez,
Administradora de Comedores Solidarios del Programa de Asignacion Familiar
(PRAF) en oficio CS-030/CP-2013 de fecha 15 de mayo de 2013, que "debido a que
la Aseguradora no podrd hacer ningun tramite por razones ya conocidas”, el
licenciado Orlando Paz Gerente Administrativo del PRAF en entrevista realizada el
11 de diciembre de 2012 para evaluar el control interno, manifesté que para el afio
2013 aun no se ha presentado la fianza respectiva debido a que la empresa
(MAFRE) donde presentan la fianza no se las acepta porque el Gobierno no paga.

Lo anterior ocasiona que los bienes y recursos propiedad del Programa de Asignacion
Familiar (PRAF), se encuentren desprotegidos en caso de existir mal manejo por parte
de los funcionarios encargados de su administracion.

RECOMENDACION N°1
A LA SUB SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Y ENCARGADA DEL
PROGRAMA DE ASIGNACION FAMILIAR (PRAF)

Requerir a los Funcionarios que procedan a actualizar la respectiva caucion a la que
estan obligados legalmente y mantenerla vigente por el tiempo que dure su gestion,
asimismo instruir a la Gerente de Recursos Humanos para que solicite a todos los
funcionarios y empleados que estan obligados a rendir la respectiva caucion, ostentar
la misma en forma inmediata, y cuando existan nuevas contrataciones de personal que
por sus funciones estén obligados a rendirlas, cumplan con este requisito antes de la
toma de posesion de su cargo. Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.
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C. DECLARACION JURADA DE BIENES

Los Funcionarios y Empleados obligados a presentar bajo juramento, su declaracion
jurada de ingresos, activos y pasivos, cumplieron con lo establecido en los articulos 56
y 57 de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas.

D. HALLAZGOS POR INCUMPLIMIENTO A NORMAS, LEYES, REGLAMENTOS,
PRINCIPIOS CONTABLES U OTROS

1. LOS SALDOS EN LIBROS DE VARIAS CUENTAS CONTABLES GENERADOS
POR EL SISTEMA OMNIS PRESENTAN DIFERENCIAS CON LOS SALDOS
REPORTADOS POR EL BANCO EN LOS ESTADOS DE CUENTA, DEBIDO A
AJUSTES CONTABLES NO REALIZADOS EN EL ANO 2005

Al revisar las conciliaciones bancarias de las cuentas que maneja el Programa de
Asignacion Familiar (PRAF), se comprobo que los saldos en libros de algunas de ellas
generados por el sistema OMNIS, presentan diferencias con los saldos reportados por
el banco en los estados de cuenta; ya que la Seccion de Contabilidad del PRAF al
momento de conciliar ambos saldos, comprob6 que se refleja un saldo incorrecto en
la Contabilidad del PRAF en vista de que en el afio 2005 no se efectuaron los ajustes
de los saldos de las cuentas de los Estados Financieros correspondientes, razén por
la cual se reflejan diferencias en el afio 2012. Es importante mencionar que la Seccion
de Contabilidad incluye manualmente el saldo de estas cuentas.

Cuadro comparativo de los Saldos en libros de las cuentas del PRAF que a
continuacion se detallan, contra los saldos en bancos segun los estados de cuenta de

las mismas:
Saldo al 31/12/2012 Saldo al 31/12/2012
N° de Cuenta Institucion Financiera | Afio Segun Sistema segun Estado Diferencia (L.)
OMNIS (L.) Cuenta Bancario (L.)
11-401-014650-0 Banco de Occidente 2012 13,308,425.35 17,621,187.03 -4,312,761.68
11-401-013604-1 Banco de Occidente 2012 4,370,847.17 5,053,963.28 -683,116.11
1110201000002-6 | Banco  Central de| 5y, 708,290.93 199,902.53 508,388.40
Honduras
8606000029 BANHCAFE 2012 406,337.21 411,739.97 -5,402.76

Incumpliendo lo establecido en:

-Ley Orgéanica del Presupuesto, Titulo VI Del Subsistema de Contabilidad
Gubernamental, Capitulo I, Articulo 98 Registro de la Ejecucion Presupuestaria.

- Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos, TSC-
NOGECI V-10 Registro Oportuno, TSC-NOGECI V-14 Conciliacion Periodica de
Registros, TSC-NOGECI VI-02 Calidad y Suficiencia de la Informacion, TSC-
NOGECI VII-04 Toma de Acciones Correctivas.

Sobre el particular en oficio N° C04-062-13 TSC de fecha de 10 de abril de 2013,
enviado por la sefiora Lesbia Georgina Salmerén Corea, Jefa de la Seccion de
Contabilidad del Programa de Asignacién Familiar (PRAF), manifesto: “...2. Las
diferencias a las que hace referencia, en los libros auxiliares de bancos, se debe a que
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en el cierre anual del afio 2005, la persona encargada de contabilidad no hizo el
proceso adecuado en el sistema para ejecutar el cierre y en su momento no procedio
a reversarlo y posteriormente fue que se detectd que los saldos generan un error, por
tal razén es tachado y el saldo correcto es escrito en forma manual (El Ing. Eduardo
Lépez, gerente de Informatica tiene pleno conocimiento del caso)”.

Asimismo, en memorando N° GI-015-2013 de fecha 18 de abril de 2013 enviado por
el sefior Eduardo Enrique Lépez Barahona, Gerente de Informatica del Programa de
Asignacion Familiar (PRAF), manifesto: “... al respecto de la diferencia de saldos en el
reporte de libro diario reportado por Lic. Salmerén tengo a bien informarle: 1. EI médulo
contable del sistema de informacién OMNIS fue implementado en el afio 2010 y desde
entonces ha sido utilizado por la seccion de contabilidad para el registro de las
transacciones. 2. La empresa que elaboro dicho médulo incorporo un proceso manual,
por medio del cual inicializa un nuevo afio contable, este proceso debe ajustarse
inmediatamente después de efectuarse el cierre, requiriéndose aviso verbal al
departamento de informéatica. 3. En el afio 2006 la seccion de contabilidad efectuo el
cierre anual correspondiente al 2005, sin reportarse al departamento de informatica a
pesar que el sistema de informacion hace la correspondiente notificacion de aviso. 4.
La seccién de contabilidad notifico la existencia de incongruencias en los saldos de
ciertas cuentas hasta el afio 2007, por lo que se procedié a revisar los datos del
sistema de informacién y asi determinar la causa del problema. 5. Debido a dificultad
en la revision de todos los datos contables, se procedio a la implementacion de un
nuevo moédulo contable en el afio 2007 de manera simultdnea, el cual comenzé a
implementarse a partir del 2009. 6. En el mismo afio 2007 se terminé de realizar el
andlisis de los datos, descubriéndose lo anteriormente descrito respecto al cierre
anual, se le notificé al contador que existian tres (3) posibles soluciones al problema:
a) Reversar el sistema de informacién al periodo Dic. 2005 y empezar a realizar los
cierres como corresponde. b) Ingresar una partida de ajuste por cada una de las
cuentas que tienen problemas, de manera que los saldos puedan reflejar los datos
esperados. c¢) Implementar el nuevo sistema de informacion Génesis, alimentandolo
con una partida inicial que corresponderia al ultimo cierre contable efectuado en
OMNIS. 7. El jefe de la seccidn de contabilidad eligio la tercera opcion, implementar el
nuevo sistema de informacion. 8. Durante el afio 2009 el avance en la implementacion
fue minimo por la situacion politica existente en el pais. 9. Fue hasta el afio 2010 que
se reinicio la implementacion en paralelo del sistema de informacion Génesis, el cual
esta en uso desde entonces”.

Lo anterior ocasiona que la informacion proporcionada por el sistema contable no sea
la adecuada, ni suficiente, por lo que los estados financieros no brindan informacion
razonable para la toma oportuna y acertada de las decisiones, que conlleven a la
mejora institucional, al cumplimiento de los objetivos establecidos y toma de
decisiones.

COMENTARIO DEL AUDITOR

Cabe sefialar que los saldos de los reportes no inciden en las cifras de la cuenta
Bancos reflejada en los Estados Financieros, ya que las correcciones son realizadas
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de forma manual en base a los saldos de los estados de cuenta bancarios, antes de la
elaboracion de los Estados Financieros.

RECOMENDACION N°1
A LA SUB SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Y ENCARGADA DEL
PROGRAMA DE ASIGNACION FAMILIAR (PRAF)

Girar instrucciones a la Jefa de la Seccién de Contabilidad:

a) Corregir el error que se refleja desde el afio 2005 en las cuentas detalladas

anteriormente, mediante partidas de ajuste.

b) Para que implementen las medidas de control necesarias como ser: revision de la
documentacidn soporte que origina el registro, para que al momento de registrar la
informacion en el sistema de contabilidad, se aseguren de que la misma sea
analizada previo a ser ingresada, detectando oportunamente errores e
irregularidades.

c) Que se elaboren los asientos correctivos (ajustes contables) cuando existan
diferencias en los reportes de los libros generados por el sistema y los Estados de
Cuenta, y explicar mediante notas a los Estados Financieros y a los mismos
registros contables, en qué consisten las diferencias encontradas y las acciones
correctivas aplicadas.

d) Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.

. COMPRAS DE ALIMENTOS Y OTROS REALIZADAS A FAMILIAR DE
FUNCIONARIA DEL PROGRAMA DE ASIGNACION FAMILIAR (PRAF)

Al revisar la documentacion soporte de los gastos realizados por el Programa de
Asignacion Familiar (PRAF), se comprobo que durante los afios 2010, 2011 y 2012 se
efectuaron pagos en concepto de reembolsos por compras realizadas de: alimentacion
y desechables al Mercadito El Parador, siendo su propietaria la sefiora Carmen Estela
Castellanos Castellanos madre de la Licenciada Carmen Emilia Yllanez Castellanos,
quien se desempeiia como Gerente de Recursos Humanos del Programa de
Asignacion Familiar (PRAF). Segun los funcionarios del Programa, las compras se
realizaron al Mercadito El Parador ya que es el unico proveedor que les ofrecia crédito
en vista de no contar con un fondo de caja chica, y en otras ocasiones, la Licenciada
Carmen Emilia Yllanez realizaba las compras y posteriormente el Programa le
efectuaba el reembolso del valor de las facturas por las compras realizadas. A
continuacion se detallan las compras efectuadas a Mercadito El Parador:

o F-01/ Cheque Condicién de pago
N N° Fecha : Valor (L.) Proveedor Contado ré:rgdito
1 378 12/04/2010 22,166.80 | Mercadito El Parador X
2 915 27/05/2010 3,778.00 Mercadito El Parador X
3 1098 15/06/2010 8,223.50 Mercadito El Parador X
4 2335 06/09/2010 7,010.00 Mercadito El Parador X
5 4403 24/12/2010 8,179.00 Mercadito El Parador X

Total Afio 2010 49,357.30
6 | 1149 [ 13/04/2011 19,980.00 | Mercadito El Parador X
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7 3175 08/09/2011 28,170.00 Mercadito El Parador X
8 3564 12/10/2011 7,625.00 Mercadito El Parador X
9 184 08/11/2011 21,109.00 Mercadito El Parador X
10 | 3776 30/11/2011 1,200.00 Mercadito El Parador X
11 347 30/11/2011 19,540.00 Mercadito El Parador X
12 4056 27/12/2011 15,805.00 Mercadito El Parador X
Total Afio 2011 113,429.00
13 | 1374 19/04/2012 28,582.00 | Mercadito El Parador No especifica No especifica
14 | 2469 27/06/2012 25,890.00 Mercadito El Parador X
Total Afio 2012 54,472.00
Total Compras realizadas 217,258.30

Cabe sefialar que el Mercadito El Parador no se encuentra inscrito en las diferentes
instituciones que estipula la Ley como requisito para ser proveedores de las
instituciones del Estado de Honduras como ser: Camara de Comercio e Industrias de
Tegucigalpa, Direccién Ejecutiva de Ingresos, Oficina Normativa de Contratacién y
Adquisiciones del Estado (ONCAE).

Incumpliendo lo establecido en:

- Cédigo de Conducta Etica del Servidor Publico, Capitulo Il Conflicto de Intereses,
Articulo 6 numeral 17 y articulo 19.

- Manual de Normas de Control Interno: Normas Generales Relativas al Ambiente de
Control 2.2 Valores de Integridad y Etica, 2.7. Participacién del Personal, Normas
Generales Relativas a las Actividades de Control, 4.1. Practicas y Medidas de
Control, 4.9 Supervision Constante.

- Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos TSC-PRICI-
01 Etica Publica, TSC-PRICI-03 Legalidad, TSC-PRICI-06 Prevencion, TSC-PRECI-
05 Confiabilidad, TSC-NOGECI I11-02 Valores de Integridad y Etica, TSC-NOGECI IlI-
07 Compromiso del Personal con el Control Interno, TSC-NOGECI V-01 Practicas y
Medidas de Control, TSC-NOGECI V-09 Supervisién Constante.

Sobre el particular, en Oficio PRAFDI N°-235/2013 de fecha 17 de mayo de 2013
enviado por la Abogada Maria Elena Zepeda, Directora Ejecutiva del Programa de
Asignacion Familiar (PRAF), manifesto: “ ...No obstante, el Memorandum N° 30-DE-
2010, es amplio en cuanto a la delegacion de pago sean estos en relacion a 6rdenes
de pago que deriven de la adquisicion de bienes, productos y todos aquellos servicios
gue se requieran para el buen desarrollo funcionamiento de este programa; en ese
contexto los reembolsos se enmarcan debido a que no contamos con un fondo de caja
chica o fondo rotatorio, que permita los gastos que ya han explicado y detallado los
empleados a quienes se les ha otorgado dichos reembolsos.

Asimismo, considero dentro de las facultades conferidas al Gerente Administrativo,
este puede determinar el tipo de gasto y monto a reembolsar con la responsabilidad
propia de ese cargo.”

Sobre el particular, mediante nota de fecha 26 de junio de 2013 enviada por el
Ingeniero Jorge Arturo Reina, Director General del Registro Nacional de las Personas,
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manifiesta: “Adjunto al presente me permito remitirle el informe presentado por la Lic.
Carmen Rivera, Jefe de Soporte y Administracion del Sistema, en relacion al
parentesco de la ciudadana CARMEN ESTELA CASTELLANOS CASTELLANOS,
con identidad N° 0510-1952-00078, y la ciudadana CARMEN EMILIA YLLANEZ
CASTELLANOQOS, con identidad N° 0508-1977-00487, ambas son madre e hija”.

Mediante Oficio PRAF-RH-72-2013 de fecha 04 de julio de 2013 enviado por la
Licenciada Carmen Emilia Yllanez Castellanos, Gerente de Recursos Humanos del
Programa de Asignacién Familiar (PRAF), manifiesta: “Las compras las hacemos ahi
porque los demas proveedores como ser: supermercados y pulperias; no ofrecen la
facilidad de pago. La Direccion Ejecutiva y la Gerencia Administrativa han autorizado
verbalmente para que se compre en el Mercadito El Parador, productos de abarroteria
y asi poder cumplir con las necesidades y compromisos de los eventos que por pagos
de bonos se realizan en esta institucion obviando las cotizaciones de otras empresas”.

Asimismo, mediante Oficio PRAF-RH-75-2013 de fecha 08 de julio de 2013 enviado
por la Licenciada Carmen Emilia Yllanez Castellanos, Gerente de Recursos Humanos
del Programa de Asignacion Familiar (PRAF), manifiesta: “Quiero manifestarle que se
efectuaron compras al Mercadito El Parador siendo La propietaria Carmen Estela
Castellanos Castellanos, en vista de que las hacemos ahi porque los costos son mas
bajos que comprar en una empresay ademas es el Unico lugar en donde nos ofrecieron
crédito, y los insumos son necesarios para atender reuniones de oficina”.

En nota de fecha 19 de julio de 2013 enviada por el Licenciado Angel Orlando Paz,
Gerente Administrativo del Programa de Asignacion Familiar (PRAF), manifiesta: “ ...y
a la vez informarle que tanto la Direccion Ejecutiva como esta Gerencia Administrativa
han autorizado todo lo relacionado en cuanto gestiones de pago, sean estas en
relacion a 6rdenes de pago o reembolsos que se deriven de la adquisicion de bienes,
servicios y/o productos que se requieran para el buen desarrollo y funcionamiento en
el marco de todas las actividades desarrolladas por este programa.

Con la aclaracién que nuestras compras y adquisiciones no son giradas para un
“negocio en particular” como podran observar, se adquieren servicios y productos en
diferentes lugares como ser: Supermercados la Colonia, Price Smart, Mas x Menos,
Café Honore, Flores y Canastas Honore, Ideas Floristeria, Circulo H, Jardin de las
Flores, Casa Dorada, Las Tejitas y bien aquellas empresa que por su haturaleza preste
servicios tanto en crédito como contado a nuestra institucion.

Y, que como lo hemos venido exponiendo en la mayoria de estos proveedores no
contamos con la linea de crédito, se adquieren de manera pronta con la salvedad de
poder atender las actividades de este programa, por lo que de igual forma se ha
incurrido en el Mercadito EI Parador al cual usted hace referencia, por ele favor del
crédito obtenido.”

En nota de fecha 30 de julio de 2013 enviada por el Licenciado Angel Orlando Paz,
Gerente Administrativo del Programa de Asignacion Familiar (PRAF), manifiesta: “Le
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informamos que por segunda vez que esta administracibn no da instrucciones
verbales”.

Mediante nota de fecha 23 de julio del afio 2013, enviada por la Abogada Grazia Maria
Gallardo Funez, Registradora Mercantil de la Camara de Comercio e Industria de
Tegucigalpa, hace constar: “...Y segun busqueda realizada en el Sistema de
Aportaciones Gerenciales S. de R. L. de la Cdmara de Comercio e Industrias de
Tegucigalpa, no se encontrd registro de las siguientes empresas:...Mercadito El
Parador.

Art. 70 Reglamento Ley de la Propiedad: Por ningin motivo el Registrador emitira
informes o dictimenes que impliquen la expresion de juicios de valor sobre el
contenido, validez o legalidad de los asientos...”.

Asimismo, en oficio N° DEI-DIF-007-2013 de fecha 02 de agosto de 2013 enviado por
la Licenciada Rosa Amelia Rivera, Jefe del Departamento de Inteligencia Fiscal de la
Direccion Ejecutiva de Ingresos, indica: “En atencion a su Oficio N° 759-PRAF-TSC,
donde nos expone que el Tribunal Superior de Cuentas esté realizando una Auditoria
Financiera y de Cumplimiento Legal al Programa de Asignacion Familiar (PRAF). Para
la cual nos solicitan nuestro apoyo, a fin de proporcionar el nombre completo del duefio
del negocio, direccion completa y si actualmente estan funcionando dichas empresas,
de no estar funcionando proporcionar la fecha en que dejaron de funcionar, a
continuacion detalle de empresas requeridas:

. Esta

o . Nombre del dueiio o " L. Fecha que ceso

N° | Nombre del Negocio Direccién Operando R
Representante Legal Si No operaciones

10 | Mercadito El Parador | ///////11TIITHIT1HITIE | ITEETHEETIET T T T T T W

Cabe mencionar que la mayor parte de las empresas no se lograron identificar en
nuestra base de datos, ya que los mismos no registraron sus nombre comerciales al
momento de su inscripcion, sin embargo considero oportuno que para brindar una
informacion méas fehaciente requerimos nos proporcionen el numero de Registro
Tributario Nacional de los Contribuyentes que solicitan informacion”.

Mediante oficio N° DIR-OFICIO-434-2013 de fecha 15 de agosto de 2013 enviado por
el Abogado Héctor Martin Cerrato, Director de la Oficina Normativa de Contrataciones
y Adquisiciones del Estado (ONCAE), expresa: “Tengo a bien dirigirme a usted, a fin
de informarle que una vez revisado los registros de Registro de Proveedores y
Contratistas del Estado, que administra ONCAE, se encontré informacion sobre las
Empresas que detallo a continuacion:

Descripcion Observacion
Mercadito El Parador No se encuentra inscrita

Sin otro particular, con muestras de consideracion”.

Sobre el particular en oficio PRAFDI N° 389/2013 de fecha 28 de agosto de 2013,
enviado por la Abogada Maria Elena Zepeda, Directora Ejecutiva del Programa de
Asignacién Familiar (PRAF), manifestd: “...1. Oficio 522: autorizacion para que el
Gerente Administrativo pueda realizar y autorizar reembolsos a diferentes empleados
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de esta institucion, adjunto encontraran copia de Autorizacion girada con fecha 10 y
15 de marzo respectivamente, donde no se establece monto ni tipo de gasto, mas que
el que de conformidad al objeto del gasto.

2...

3. Oficio N°765-PRAF-TSC: todas las o6rdenes en relacibn a compras, pagos,
reembolsos, adquisiciones, han sido delegadas y autorizadas segun oficios adjuntos
al Lic. Angel Orlando Paz Alvarenga, Gerente Administrativo de PRAF, en
consecuencia mucho agradeceré solicitar respuesta a la persona indicada sobre el
asunto al que refiere dicho oficio”.

COMENTARIO DEL AUDITOR

e De acuerdo a lo expresado por el Licenciado Angel Orlando Paz, en nota de fecha
30 de julio de 2013 que esa administracién no da instrucciones verbales, se aclara
que los pagos o reembolsos fueron firmados por el sefior Paz, como Gerente
Administrativo del Programa.

e Enrelacion alo expresado por la Abogada Maria Elena Zepeda, Directora Ejecutiva
del Programa de Asignacién Familiar (PRAF) en Oficio PRAFDI N°-235/2013 de
fecha 17 de mayo de 2013, que “los reembolsos se enmarcan debido a que no
cuentan con un fondo de caja chica o fondo rotatorio”, en el capitulo V de este
informe se contempla la recomendacién de que se implemente un fondo de caja
chica para regular este tipo de gastos, asi mismo, el hecho de que no exista un
fondo de caja chica, no significa que por esto se obvien otros procesos de compra
que esten de acuerdo a la Ley.

Lo anterior ocasiona que exista conflicto de intereses, y que se beneficie a terceras
personas ya que el empleado conoce las limitantes de los procedimientos del
Programa que puede tomar como ventaja para beneficiar a sus familiares.

RECOMENDACION N°2
A LA SUB SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Y ENCARGADA DEL
PROGRAMA DE ASIGNACION FAMILIAR (PRAF)

Girar instrucciones al Gerente Administrativo, y este a su vez a los empleados del
Programa de Asignacion Familiar (PRAF) para que no efectien compras de
suministros y/o contratacion de servicios a sus familiares, para asi evitar conflicto de
intereses o procurar beneficios o ventajas para si o para terceros. Verificar el
cumplimiento de esta recomendacion.

. EL CONTROL DE ASISTENCIA QUE SE EMPLEA PARA EL PERSONAL QUE
LABORA EN EL BOLSON ESCOLAR Y BONO DE LA TERCERA EDAD NO ES
CONFIABLE

Al evaluar el control interno de la Coordinacion del Bolsén Escolar y Bono de la Tercera
Edad, se comprobd que el control de asistencia que se emplea para que el personal
que labora en los mismos registre su asistencia no es confiable, ya que se lleva en
libros (Unicos) y no estan debidamente foliados ni sellados.
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Es importante destacar que de los afios 2010 y 2011, solamente se encontraron en la
Gerencia de Recursos Humanos del PRAF notas de envio semanal de las fotocopias
de los libros de asistencia, mas no se encontraron los reportes de asistencia originales.

Incumpliendo lo establecido en:

- Manual Operativo de Trabajo del PRAF, Articulo 28 Jornada de Trabajo.

- Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos TSC-PRICI-
06 Prevencion, TSC-NOGECI 1I-03 Responsabilidad por el Control Interno, TSC-
NOGECI 111-03 Personal Competente y Gestion Eficaz del Talento Humano, TSC-
NOGECI IV-01 Identificacion y Evaluaciéon de Riesgos, TSC-NOGECI V-01 Practicas
y Medidas de Control, TSC-NOGECI V-08 Documentaciéon de Procesos Yy
Transacciones, TSC-NOGECI VII-04 Toma de Acciones Correctivas.

En memorando B.E. 2013 de fecha 16 de enero de 2013 enviado por el sefior Pedro
Rafael Sanchez, Encargado de Bolsén Escolar del Programa de Asignacién Familiar
(PRAF), manifiesta: “Le informo que el libro que corresponde al personal Administrativo
del Bolson Escolar y Bono Tercera Edad correspondientes a los afios 2010 y 2011 no
se encontraron en la caseta que corresponde a la vigilancia ya que ellos son los que
los mantienen bajo su custodia. De igual forma se realiza una busqueda en toda
bodega y no se encontro el libro de asistencia. Y puedo decir que el libro se encuentra
extraviado y desconozco su paradero.”

Asimismo, en Oficio PRAF-RH-06-2013 de fecha 17 de enero de 2013 enviado por la
sefiora Carmen Emilia Yllanez Castellanos, Gerente de Recursos Humanos del
Programa de Asignacion Familiar (PRAF), manifestd: “En donde nos solicitan libros
originales de asistencia de los empleados del Bolsén Escolar, Tercera Edad y
Capacidades Especiales de los afios 2010 y 2011; cabe mencionar que el personal de
Tercera Edad y Capacidades Especiales, en el ano 2010 y de Enero a Marzo del 2011,
se encontraban instalados en oficinas del Edificio Principal de PRAF, por lo que sus
registros de entrada y salida los hacian en reloj marcador, y a partir del mes de Abril
fueron trasladados a las oficinas de Bolsdn Escolar, en donde se hizo la instalacién de
un reloj marcador el cual presentd problemas en el mes de junio por lo que este mismo
fue retirado, registrando sus entradas y salidas en el libro de asistencia”.

COMENTARIO DEL AUDITOR

Cabe senalar que el libro fue encontrado por el personal del Programa de Asignacion
Familiar y presentado a la comisién de auditoria el cual fue revisado encontrandose
gue no esta debidamente foliado.

La falta de un control confiable y adecuado para la toma de asistencia del personal,
genera la incertidumbre de que se haya pagado a personal que no esté cumpliendo de
manera completa su jornada de trabajo y, al no estar debidamente foliado y sellado el
libro unico donde se registra, no esta siendo validado por la persona responsable de
llevar dicho control, el sefior Pedro Rafael Sanchez, Encargado del Bolsén Escolar y
del Bono de la Tercera Edad del Programa de Asignacion Familiar (PRAF).
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RECOMENDACION N°3 )
A LA SUB SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Y ENCARGADA DEL
PROGRAMA DE ASIGNACION FAMILIAR (PRAF)

a) Instruir a la Gerencia de Recursos Humanos, para que establezca controles de
asistencia confiables de forma tal que se pueda verificar la entrada y salida del
personal, asimismo verificar continuamente que todos los funcionarios y empleados
sin excepcion alguna cumplan con el horario establecido.

b) De evidenciar el incumplimiento recurrente de dicho horario, se debe realizar la
notificacion respectiva por escrito a cada uno de los empleados y funcionarios que
deben de cumplir con el horario establecido en el Programa y realizar la deduccién
del tiempo no laborado de su pago mensual por medio de la planilla de pago del
mes correspondiente.

c¢) Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.

. EL PROGRAMA DE ASIGNACION FAMILIAR CUENTA CON UN MANUAL DE
DESCRIPCION DE PUESTOS QUE NO HA SIDO APROBADO POR LA MAXIMA
AUTORIDAD

Al evaluar el control interno de la Gerencia de Recursos Humanos, se comprob6 que
el Programa de Asignacion Familiar (PRAF), cuenta con un Manual de Descripcion de
Puestos que no ha sido aprobado por la maxima autoridad del Programa. Dicho
Manual sirve de guia para la asignacion de funciones al personal del Programa.

Es de mencionar que en el informe N° 001-2010-DASS-PRAF-ERP-A de la auditoria
financiera y de cumplimiento legal practicada al PRAF, por el periodo comprendido del
1 de septiembre de 2008 al 31 de diciembre de 2009, ya se habia recomendado que
se procediera a someter a aprobacion el manual de funciones, y asegurarse que
establezca al menos los requisitos de cada puesto, aspectos salariales, funciones,
responsabilidades y demas aspectos normativos necesarios para la administracion del
recurso humano.

Incumpliendo lo establecido en:

- Manual Operativo de Trabajo del PRAF, articulos 4 y 5.

- Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos TSC-
NOGECI 11-03 Responsabilidad por el Control Interno, TSC-NOGECI I1I-03 Personal
Competente y Gestion Eficaz del Talento Humano, TSC-NOGECI V-01 Practicas y
Medidas de Control, TSC-NOGECI V-04 Responsabilidad Delimitada, TSC-NOGECI
V-05 Instrucciones por Escrito.

Segun Oficio PRAF-RH-20-2012 de fecha 27 de diciembre de 2012 enviado por la
Licenciada Carmen Emilia Yllanez, Gerente de Recursos Humanos del Programa de
Asignacion Familiar (PRAF), indica: “Las funciones de los departamentos y empleados
se han venido copiando de las administraciones anteriores, que en algunos casos se
han mejorado. En la administracion del 2006 al 2009 se toma la decision de contratar
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un consultor para la elaboracion de dicho manual, el cual no fue aprobado por las
maximas autoridades, el consultor recopilo la informacion de funciones de cada
Departamento y/o Seccién; Cuando la presente administracion tomé posesion, se
encontro con el borrador del Manual de Descripcidn de Puestos que aunque no ha sido
aprobado sirve de guia para la asignaciéon de funciones, razén por la cual la Gerente
de Recursos Humanos en el 2011, envio un memorandum a todos los gerentes, jefes
y encargados de seccidén para que hicieran llegar nuevamente la descripcion de
funciones de acuerdo al puesto que desempena”.

Lo anterior ocasiona que los funcionarios y empleados del PRAF desconozcan sus
funciones y responsabilidades y que no estén respaldadas legalmente por ningdn
manual.

RECOMENDACION N°4
A LA SUB SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Y ENCARGADA DEL
PROGRAMA DE ASIGNACION FAMILIAR (PRAF)

Girar instrucciones a la Gerencia de Recursos Humanos, para que proceda a actualizar
el Manual de Descripcién de Puestos el cual debera ser sometido a aprobacion por la
maxima autoridad, socializacion e implementacion por todos los empleados y asi estos
desarrollen sus actividades conforme a los procedimientos y lineamientos
establecidos. Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.

. EL MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SE
ENCUENTRA EN ESTADO DE BORRADOR Y SIN APROBACION DE LA MAXIMA
AUTORIDAD DEL PRAF

Al evaluar el control interno a la Gerencia de Recursos Humanos, se comprobé que el
Programa de Asignacion Familiar PRAF, cuenta con el borrador del Manual de
Procesos y Procedimientos Administrativos, pero el mismo no ha sido aprobado por la
maxima autoridad del PRAF. Dicho manual estd en proceso de revision por la
ONADICI, aunque la normativa de esta oficina no lo establece como parte de sus
competencias.

Este incluye los procedimientos Administrativos que realizan en los diferentes
departamentos del Programa, los cuales se detallan a continuacion: Administracion,
Asesor Direccion, Asesor Juridico, Auditoria, Bolson Escolar, Activo Fijo, Asesoria
Legal, Bono Juvenil, Comedores Solidarios, Compras, Contabilidad, Contraloria, Di-
Mujer, Finanzas, Informatica, Planificacién, Prensa, Proveeduria, Seguimiento y
Evaluacion Administrativa, Servicios Generales, Tercera Edad, Transparencia.

Incumpliendo lo establecido en:

- Manual Operativo de Trabajo del PRAF, Articulos 4y 5.
- Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos, TSC-
NOGECI 11-03 Responsabilidad por el Control Interno, TSC-NOGECI V-1 Préacticas y
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Medidas de Control, TSC-NOGECI V-04 Responsabilidad Delimitada, TSC-NOGECI
V-05 Instrucciones por Escrito.

Mediante Oficio PRAF-RH-18-2012 de fecha 20 de diciembre de 2012 enviado por la
Licenciada Carmen Emilia Yllanez, Gerente de Recursos Humanos del Programa de
Asignacion Familiar (PRAF), manifesto: “En donde nos solicitan les proporcionemos
copia del Manual de Procedimientos y Procesos Administrativos Vigente, tengo a bien
remitir a usted de forma digital (CD) dicho documento, haciendo la salvedad de que el
mismo se encuentra en proceso de revision en el Comité Central de Control Interno
(ONADICI). Al mismo Tiempo le manifiesto que este es un documento inédito, en la
existencia de PRAF”.

Lo anterior ocasiona que los procesos y procedimientos realizados por los empleados
y funcionarios del Programa de Asignacion Familiar (PRAF) no estén respaldados
legalmente por ninglin manual.

RECOMENDACION N°5
A LA SUB SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Y ENCARGADA DEL
PROGRAMA DE ASIGNACION FAMILIAR (PRAF)

Solicitar a ONADICI la entrega del Manual de Procesos y Procedimientos
Administrativos debidamente revisado para que se someta a aprobacion por la maxima
autoridad del Programa, socializandolo con los empleados, y que el mismo sea
aplicado en las diferentes actividades desarrolladas en el Programa de Asignacion
Familiar. Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.

. NO EXISTE REGISTRO CONTABLE DEL PAGO DEL COMPLEMENTO DE
VACACIONES

Al revisar los pagos por complemento de vacaciones correspondiente al afio 2010, se
comprobd que en la Seccion de Contabilidad no existe registro contable del objeto
11600 “Complementos” ya que solamente se encontraron los F-01 que emite el
Departamento de Finanzas y las planillas de pago emitidas de la Gerencia de Recursos
Humanos. A continuacién se presentan ejemplos:

Datos del F-01
Nimero Fecha Valor (L.) Descripcion
00379 12/04/2010 | 192,335.13 | Planilla de vacaciones del mes de abril.
01245 01/07/2010 | 131,243.13 | Planilla de vacaciones del mes de julio.
01246 01/07/2010 | 37.876.27 Planilla,d,e yacaciones del~mes Qg quio' mediante la cual
se pago unicamente al sefior Avilio Veldsquez Baca.
01841 06/08/2010 | 56,620.83 | Planilla vacaciones del mes de agosto.

Incumpliendo lo establecido en:

- Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, Principio de Revelacién
Suficiente.

- Manual de Normas de Control Interno, Normas Generales Relativas a las Actividades
de Control 4.8. Documentacion de Procesos y Transacciones, 4.9 Supervision
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Constante, 4.10. Registro Oportuno, 4.13 Revisiones de Control; Normas Generales
Relativas al Monitoreo, 6.5 Toma de Acciones Correctivas.

Sobre el particular, mediante Oficio No. C05-081-13 TSC, de fecha 09 de mayo de
2013 enviado por la sefiora Lesbia Georgina Salmerdn Corea, Jefe de la Seccion de
Contabilidad del Programa de Asignacion Familiar (PRAF), manifiesta: “Le manifiesto
gue en los periodos 2010 y 2011 la documentacién de pre compromisos y su soporte
eran remitidos por el Departamento de finanzas a esta seccion y esta informacién no
fue remitida segun nuestro control de libro de bancos en el cual monitoreamos la
secuencia numérica de los pre compromisos, cuando identificamos que nameros de
F-01 nos hacian falta se les enviaba el control, solicitando la documentacién de lo cual
no se obtuvo respuesta”.

Segun Oficio N° Presidencia/ TSC-887-2015 de fecha 24 de febrero de 2015 y Oficio
N° Presidencia/ TSC-1038-2015 de fecha 24 de marzo de 2015, se solicité a la
Licenciada Teresa Concepcion Calix, Ex Gerente de Finanzas del Programa de
Asignacion Familiar (PRAF), nos informara porque el Departamento de Finanzas no
remitid la documentacion de las planillas de vacaciones a la Seccion de Contabilidad
para que se efectuara al registro correspondiente, asimismo nos explicara como se
registraron dichas planillas para verificarlas en el presupuesto ejecutado del Programa,
oficios que a la fecha no han sido respondidos por la Licenciada Calix.

Lo anterior ocasiona que no se cuente con la informacion suficiente y pertinente de las
transacciones realizadas por los diferentes departamentos del Programa de
Asignacion Familiar (PRAF), asimismo que en los estados financieros no se reflejen
las cifras exactas de las transacciones realizadas.

RECOMENDACION N°6
A LA SUB SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Y ENCARGADA DEL
PROGRAMA DE ASIGNACION FAMILIAR (PRAF)

Girar Instrucciones al Departamento de Finanzas para que se remita al Departamento
de Contabilidad la documentacién soporte de los pre compromisos en tiempo y forma,
para que todos los pagos efectuados se registren en la fecha en que se lleven a cabo,
agrupandolos de acuerdo al clasificador presupuestario y/o contable aplicable por la
entidad o al Manual de Clasificacion del Gasto, produciendo informacion contable
suficiente, confiable y actualizada la cual servir4 para la toma de decisiones. Verificar
el cumplimiento de esta recomendacion.

.NO SE EFECTUAN ACTUALIZACIONES DE LAS CONDICIONES
SOCIOECONOMICAS DE LOS HOGARES BENEFICIARIOS DEL BONO 10,000

Al inspeccionar fisicamente algunos beneficiarios del Bono 10,000, se comprobé que
el hogar con cédigo N° 323959 siendo titular la sefiora Reina Teresa Torres Montalvan
con numero de identidad 0708-1974-00142, residente en la Aldea Hoya Grande,
Municipio de Moroceli, Departamento de El Paraiso, cuenta con recursos econémicos
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ya que posee una casa de habitacién de dos plantas y un mini sdper, y quien a pesar
de ello aparece como beneficiaria del bono 10,000. El Presidente del Comité Escolar
Comunitario extendié nota donde hace contar que la Sefiora cuenta con recursos
econdmicos, ya que ellos son los encargados de verificar las condiciones econémicas
de los beneficiarios, el Programa de Asignaciéon Familiar tiene la funcién de realizar
una encuesta para garantizar la incorporacion en la base de datos de aquellas
personas que no cuentan con la capacidad econdémica para subsistir y convertirlos en
beneficiarios, lo cual es un requisito para ser elegible a recibir el bono, por lo que se
pudo comprobar que el Programa de Asignacion Familiar no efectu6 las encuestas
para actualizar el estatus econdémico de los beneficiarios del Bono. A continuaciéon se
presenta un detalle de los pagos efectuados a la sefiora Reina Teresa Torres
Montalvan:

Tipo de Fondo | Monto (L.) Fecha
BCIE 2045 833.00 11/12/2011
BCIE 2045 6,666.00 25/06/2012
BCIE 2045 3,333.00 22/10/2012

TOTAL 10,832.00

Incumpliendo lo establecido en:

- Acuerdo Ejecutivo Numero 067-DP-2011, Reglamento de Operaciones del Programa
Presidencial de Salud, Educacion y Nutricién “Bono 10,000, Capitulo 7, Articulo 7
Mecanica de Operacion, numeral 9 Verificacion permanente de las condiciones
Socioecondmicas.

- Acuerdo Ejecutivo Numero 055-C-DP-2012, Reglamento de Operaciones del
PROGRAMA Presidencial de Salud, Educacion y Nutricion denominado “Bono
10,000” Articulo 7 Mecanica de Operacion, numeral 11 Verificacion Permanente de
las Condiciones.

- Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos, TSC-PRICI-
06 Prevencion, TSC-PRECI-05 Confiabilidad, TSC-NOGECI [I-03 Responsabilidad
por el Control Interno, TSC-NOGECI 111-07 Compromiso del Personal con el Control
Interno, TSC-NOGECI IV-01 Identificacion y Evaluacién de Riesgos, TSC-NOGECI
V-13 Revisiones de Control, TSC-NOGECI VI-02 Calidad y Suficiencia de la
Informacion, TSC-NOGECI VII-01 Monitoreo del Control Interno.

Sobre el particular, en nota de fecha 10 de septiembre de 2013 enviada por el Sefior
Claudio Enrigue Rendon, Coordinacion Bono 10,000 del Programa de Asignacion
Familiar (PRAF) manifesto: “1 No hemos tenido conocimiento de la situacion ya que
anteriormente no fuimos informados por el CEC para exclusion de hogares o al
momento de validar a la comunidad no se nos informd, se verificara su solicitud al
realizar visita de campo para validar los hogares expuestos por su representada, si
bien es cierto recibimos constancia de su parte, debemos esperar que el equipo de
campo valide esta informacion con los miembros del CECs”.

En Constancia de fecha 25 de agosto de 2013 extendida por el sefior Fausto Roberto
Padilla, Presidente del Comité Comunitario Escolar de la Aldea Hoya Grande,
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Municipio de Moroceli, Departamento de El Paraiso, hace constar: “...en la Aldea de
Hoya Grande, Municipio de Moroceli, Departamento del Paraiso, hay una persona
beneficiaria del Bono 10 mil con recursos econémicos su nombre es Reina Teresa
Torres con identidad N° 0708-0974-00142.”

Segun constancia de fecha 25 de agosto de 2013 extendida por la sefiora Reina
Teresa Torres con numero de Identidad 0708-0974-00142 residente en la aldea Hoya
Grande del Municipio de Moroceli, Departamento de El Paraiso, Hace Constar que:
“he recibido el bono 10 mil, desde el afio 2012 como titular de la nifia Marianela
Barrientos Torres con ldentidad N° 0708-2003-00313 edad 10, quien esta en 5to grado
en la Escuela Centro Basico Miguel Paz Barahona, ubicada en Aldea Hoya Grande...”

La falta de verificacion constante de las condiciones socioecondémicas de los hogares
beneficiarios, provoca que hogares que cuentan con recursos economicos reciban el
beneficio y que este no llegue a hogares en pobreza y pobreza extrema del pais.

RECOMENDACION N°7
A LA SUB SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Y ENCARGADA DEL
PROGRAMA DE ASIGNACION FAMILIAR (PRAF)

Girar instrucciones a la Gerencia de Operaciones y Coordinacion del Bono 10 Mil, para
que:

a) En el caso de la sefiora Reina Teresa Torres Montalvan, como se pudo comprobar
que la misma cuenta con recursos econémicos, esta debera excluirse de la planilla
como beneficiaria del bono.

b) Continuamente se revise el Registro de Beneficiarios del Programa actualizandose
continuamente para verificar las condiciones socioecondmicas de las familias
beneficiarias e identificar aquellas que ya no cumplen con los criterios de elegibilidad
y excluirlas de las planillas como beneficiarios del bono.

c) Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.

. CONTRATACION DE PERSONAL SIN CONTAR CON EL TiTULO PROFESIONAL
REQUERIDO PARA EL PUESTO SEGUN EL MANUAL OPERATIVO DE TRABAJO
DEL PROGRAMA DE ASIGNACION FAMILIAR

Al revisar los expedientes del personal de la Unidad de Auditoria Interna, se comproboé
gue se contratd a la sefiorita Yina Yiselda Maradiaga en el cargo de auxiliar de
auditoria mediante Contrato de Servicios Profesionales N°RH-454-2010 de fecha 01
de noviembre de 2010, sin reunir el requisito de contar con el titulo de Perito Mercantil
y Contador Publico tal como lo establece el Manual Operativo de Trabajo del PRAF.

La seforita Yina Yiselda Maradiaga realizo la practica profesional para optar al titulo
de Perito Mercantil y Contador Publico en el mes de octubre de 2010, la cual suscribié
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contrato posteriormente de haber realizado la practica ya que segun la Licenciada
Carmen Emilia Yllanez, Gerente de Recursos Humanos, fue contratada por el buen
desemperio de la misma y por la necesidad de personal que tenia el Departamento de
Auditoria Interna.

Cabe sefalar que la sefiorita Yina Yiselda Maradiaga posteriormente presento su titulo
Profesional que la acredita como Perito Mercantil y Contador Publico, al Departamento
de Recursos Humanos del Programa de Asignacion Familiar (PRAF).

Incumpliendo lo establecido en:

- Manual Operativo de Trabajo del Programa de Asignacion Familiar en su Capitulo Il
Condiciones y Requisitos de Admision Articulo 8, numeral 3 Documentos personales:
a)...; b)...; ¢)....; d) Titulo Académico acreditando la profesién u oficio.

- Manual de Normas de Control Interno, Normas Generales Relativas al ambiente de
Control, 2.3 Administraciéon Eficaz del Recurso Humano, 2.7. Participacién del
Personal, 2.8 Adhesién a las Politicas Institucionales.

Sobre el particular, en Oficio PRAF-RH-48-2013 de fecha 16 de mayo de 2013 enviado
por la Licenciada Carmen Emilia Yllanez, Gerente de Recursos Humanos del
Programa, manifiesta: “1...2...3...4. En el caso de la Seforita. Yina Yiselda Maradiaga,
solicitd el Acta de Graduacion en su debido tiempo; pero el Instituto se la extendio
hasta el 16 de noviembre del 2010. Cabe mencionar que fue contratada a partir del 01
de noviembre del 2010 por su excelente desempefio en su practica profesional
realizada en esta institucion en el periodo comprendido del 01 al 31 de octubre del
2010, se le contrato y por la necesidad del Departamento tenia se quedd laborando a
partir de su finalizacién de la préactica profesional. La Srtia. Maradiaga, informo
verbalmente que hasta esa fecha se le entrego su titulo original, que es el requisito
primordial para ser miembro del Colegio de Peritos Mercantiles”.

Lo anterior ocasiona que el personal de la Unidad de Auditoria Interna no reuna los
requisitos establecidos en el Manual Operativo de Trabajo del Programa, y que el
trabajo realizado por dicho personal quiera ser desestimado por no contar con los
requisitos establecidos para el puesto.

RECOMENDACION N°8 )
A LA SUB SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Y ENCARGADA DEL
PROGRAMA DE ASIGNACION FAMILIAR (PRAF)

Girar Instrucciones a la Gerente de Recursos Humanos para que se cerciore que el
personal antes de ser contratado o nombrado en los diferentes departamentos de la
Institucion, retina todos los requisitos establecidos en el Manual Operativo de Trabajo
del Programa y de esta manera velar porque el trabajo de los auditores sea valorado
por el personal del mismo, ya que se podria invalidar el trabajo realizado por el
personal. Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.
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9. EXISTEN CONTRATOS DE TRABAJO SIN FIRMA DEL EMPLEADO

Al revisar los expedientes del personal, se verificO que existen 4 contratos de trabajo
gue no estan firmados por las personas contratadas por la Institucion. A continuacion
se detallan:

Afo Nombre del Empleado N° de Fecha Cargo
Contrato

2010 | Deyvi Francisco Fonseca Galo N° 36-2010-RH | 12/06/2010 | Auxiliar Administrativo
2012 | Edna Ligia Juarez Munguia N° 46-2012-RH | 04/01/2012 | Promotor de Juticalpa

Jorge Humberto Montoya | N° R.H. 104- Coordinador Regional Bono
2012 Zambrano 2012 04/01/2012 10 Mil.
2012 | Saadi Omar Castafieda Garcia N7 440-2012- | 15/19/9012 | ENcargado  Departamental

RH Comayagua.

Incumpliendo lo establecido en:

- Manual Operativo de Trabajo del Programa de Asignacion Familiar, Articulo 15.

- Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos, TSC-
NOGECI I1I-07 Compromiso del Personal con el Control Interno, TSC-NOGECI IV-01
Identificacion y Evaluacion de Riesgos, TSC-NOGECI V-04 Responsabilidad
Delimitada, TSC-NOGECI V-07 Autorizacion y Aprobacion de Transacciones y
Operaciones, TSC-NOGECI V-13 Revisiones de Control.

Sobre el particular en Oficio PRAF-RH-58-2013 de fecha 06 de junio de 2013 enviado
por la sefiora Carmen Emilia Yllanez Castellanos, Gerente de Recursos Humanos del
Programa de Asignacion Familiar (PRAF), manifiesto: “En respuesta al oficio N° 588
PRAF-TSC de fecha 03 de Junio del presente afio, en donde solicitan explicacion el
por qué tres expedientes no se encuentran los contratos firmados por las personas
contratadas, quiero manifestarle que Edna Ligia Juarez Munguia y Saadi Omar
Castafieda Garcia son promotores rurales, de Olancho y Comayagua respectivamente
y le seran remitidos para la respectiva firma, en el caso Deyvi Francisco Fonseca el
permanece constantemente en giras y debido a un error involuntario fue archivado sin
la firma correspondiente, asimismo ya fue notificado verbalmente para que pase por
esta Gerencia a firmar lo antes mencionado.”

COMENTARIO DEL AUDITOR

Es importante mencionar que al realizar la inspeccion fisica del personal, se pudo
constatar que los sefiores Jorge Humberto Montoya Zambrano, Saadi Omar
Castafieda Garcia y Deyvi Francisco Fonseca Galo se encontraban desempefiando
sus funciones, en el caso de la sefiora Edna Ligia Juarez Munguia, se encontré cerrada
la Oficina Regional de Juticalpa, Olancho al momento de efectuar la inspeccion de
personal, por lo tanto no pudimos confirmar su existencia.

Lo anterior ocasiona que no exista un documento debidamente firmado que legalice la
relacion laboral entre el empleado y el Programa de Asignacion Familiar.
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10.

RECOMENDACION N°9

A LA SUB SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Y ENCARGADA DEL

PROGRAMA DE ASIGNACION FAMILIAR (PRAF)

Girar Instrucciones a la Gerente de Recursos Humanos para que al momento de
realizar contrataciones de personal, se aseguren que los contratos de trabajo queden
debidamente firmados y aprobados por los funcionarios competentes y las personas
contratadas, para que de esa manera se legalice la relacion laboral entre el PRAF y el
empleado, ademas de legitimar los pagos realizados en concepto de sueldos y salarios
a dicho personal. Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.

ALGUNOS EXPEDIENTES DEL PERSONAL SE ENCUENTRAN INCOMPLETOS

Al revisar los expedientes del personal permanente y por contrato del Programa de
Asignacién Familiar (PRAF), se comprobd que algunos de estos estdn incompletos, ya
gue no tienen cierta documentacion soporte que establece el Manual Operativo de

Trabajo. A continuacion algunos ejemplos:

Escobar Puerto

Sociologia Urbana, Estudios en
Desarrollo Sostenible y
Estrategias en el Area de
Antropologia Social.

o Nombre del o . . .
N Empleado N° Identidad Cargo Titulo Profesional Documentos Faltantes
Teresa No presenta Curriculum, no acredita
1 | Concepcion Calix | 0615-1959-00241 | Gerente de Finanzas Técnico en Municipalidades fotocopia del titulo de Técnico en
Raudales Municipalidades.
) ) Gerente de Operaciones | | . ) . i Falta Curriculum, fotocopia del titulo
2 Claudia qulleth 0801-1973-10747 | Proyecto Programa 11 y Licenciada en Administracion de Profesional, solicitud de empleo,
Flores Rodriguez . . Empresas. . . :
12 Bono Diez Mil constancia de pago impuesto vecinal.
. . . Bachiller en Ciencias y Letras, . . .
3 Mlarla Eernanda 0801-1988-19498 Coordinadora dg Unidad Estudiante de Derecho Nq acrgdl'ga constancia de estudios
Rivera Rivera de Transparencia . . universitarios.
comercial Internacional.
P . P Bachiller en Ciencias y Letras . . .
Maria Gisel Verde Coordinadora Técnica de - L -2 ' | No acredita constancia de estudios
4 Pagoaga 0823-2009-00082 Registro de Beneficiarios Estudiante de Administracion de universitarios.
Empresas.
Enelia Karina I . . . No acredita fotocopia del titulo de
5 Bados Ordofiez 0801-1973-03373 | Oficial Ejecutiva Secretaria Comercial Secretaria Comercial.
Edna Ligia Juarez Falta hoja de antecedentes penales,
6 Mun uig 1501-1960-00947 | Promotor de Juticalpa Bachiller en Ciencias y Letras fotocopia de titulo de educacion
9 media
Zoila Aracely . Secretaria Comercial y Falta} . fotocopi_a de la solvencia
7 L 0801-1961-07258 | Secretaria - . municipal, hoja de antecedentes
Chinchilla Zelaya Secretaria Ejecutiva. . L .
penales, titulo de educacién media.
Solo existe la accién de personal de la
Gerardo  Alfredo Técnico en Monitoreo, contratacién, falta el acuerdo de
8 0501-1970-08023 | Evaluacion y | Bachiller en Ciencias y Letras. nombramiento, falta hoja de
Falck Zelaya Nt .
Planificacion antecedentes penales, y fotocopia de
titulo de educacion media.
Perito Mercantil y Contador | Falta hoja de antecedentes penales,
9 C?rlos Enrique 0801-1991-11665 | Supervisor de Proyectos Publico, Estudiante de !a fotogop|a dg! '[IFU|O de educacion
Lépez Zeron Carrera de Comercio | media y calificaciones de la carrera
Internacional. que estudia.
. - . . . . . - Falta declaracion jurada del afio 2012,
10 Glse;la _ Patricia 0801-1975-08015 Enlace Presidencial- | Licenciada en Administracion de hoja de antecedentes penales,
Bonilla Avila PRAF Empresas. : p . -
fotocopia del titulo universitario.
Licenciado en Sociologia,
Técnico universitario en
Desarrollo Social, Estudios de | Falta solvencia municipal, hoja de
Sadl Fernando Segregacion Especial y | antecedentes penales, declaracion
11 0801-1977-06859 | Asesor Administrativo Desigualdad social en el areade | jurada del afio 2012, titulos

profesionales y diplomas de estudios
realizados.
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Incumpliendo lo establecido en:

- Ley Organica de Presupuesto, Articulo 125.

- Manual Operativo de Trabajo del Programa de Asignaciéon Familiar, Articulo 8
numerales 1, 2y 3.

- Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos TSC-
NOGECI V-08 Documentacion de Procesos y Transacciones.

Sobre el particular en Oficio PRAF-RH-57-2013 de fecha 03 de junio de 2013 enviado
por la Licenciada Carmen Emilia Yllanez, Gerente de Recursos Humanos del
Programa de Asignacion Familiar (PRAF), manifiesta: “En respuesta al Oficio N° 528
PRAF-TSC de fecha 20 de mayo el presente afio, quiero manifestarle que esta
gerencia ha realizado las gestiones pertinentes para mantener actualizados los
expedientes, adjunto encontrara comprobantes en donde se les solicita lo antes
mencionado para dar cumplimiento con los requisitos requeridos, Segun el listado que
ustedes nos remitieron, ya se les solicito y la mayoria lo ha entregado quedando
pendientes algunos, porque los tienen en tramite.”

COMENTARIO DEL AUDITOR

Segun lo manifestado en Oficio PRAF-RH-57-2013 de fecha 03 de junio de 2013
enviado por la Licenciada Carmen Emilia Yllanez, Gerente de Recursos Humanos del
Programa de Asignacion Familiar (PRAF), se han realizado las gestiones pertinentes
para mantener actualizados los expedientes, pero aclaramos que dicha deficiencia no
ha sido subsanada, ya que aldn existe personal que todavia no ha entregado los
documentos que le hacen falta.

Lo anterior ocasiona, que los expedientes del personal de la Instituciébn no se
encuentren respaldados adecuadamente con la documentaciébn de sustento
pertinente, limitando al Programa en mantener informacion adecuada y accesible para
lo toma de decisiones y verificacion posterior.

RECOMENDACION N°10
A LA SUB SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Y ENCARGADA DEL
PROGRAMA DE ASIGNACION FAMILIAR (PRAF)

Instruir al Gerente de Recursos Humanos, para que proceda de inmediato y en lo
sucesivo, a completar los expedientes del personal permanente y por contrato, los
cuales deberan ser archivados en orden cronolégico con el proposito de mantener
disponible la informacion y documentaciéon en el momento que se requiera, facilitando
de esta manera su revision y verificacion posterior. Asimismo al momento de realizar
nuevas contrataciones, verificar que la persona a quien se va a contratar presente
todos los documentos requisito que estipula el Manual Operativo de Trabajo del
Programa. Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.
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11. SE ENCONTRARON ALGUNOS PRESTAMOS OTORGADOS POR EL (PRAF) A
LOS GRUPOS SOLIDARIOS Y MICRO EMPRESAS DEL PROYECTO DI-MUJER,
QUE NO SON PAGADOS EN LAS FECHAS ESTABLECIDAS EN EL PLAN DE
PAGOS

Al revisar los documentos que soportan los préstamos otorgados por el PRAF a los
Grupos solidarios y Micro Empresas del Proyecto Integral de la Mujer (DI-MUJER), se
comprobd que algunos pagos de préstamos no fueron cancelados por estos en las
fechas establecidas en el plan de pagos, por ejemplo:

Valor del | Fechaen que | Fechaen que | Fechaen Dias de
Nombre del Grupo . . P .
Solidario Préstamo | se oltorgo el | debia efectuar que se retraso en Observacion
(L.) Préstamo el pago Pagé el pago
El tiempo en mora
Muijeres Prosperas 154,500.00 | 16/11/2011 16/12/2011 | 10/02/2012 | 54 dias | COTeSPonde alos meses
diciembre de 2011 vy
enero de 2012.
El tiempo en mora
56 dias corresponde a los meses
de agosto y septiembre
Sol Naciente 104,500.00 | 25/07/2011 04/10/2011 04/12/2011 de 2011.
El tiempo en mora
. corresponde a los meses
44 dias diciembre de 2011 vy
Mujeres en Desarrollo 88,000.00 16/11/2011 17/12/2011 16/02/2012 enero de 2012.

Incumpliendo lo establecido en:

- Acuerdo Ejecutivo N° 029-98, Manual del Uso del Fondo Especial de Crédito del
Programa de Asignacion Familiar (PRAF), Articulo 35.

- Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos TSC-PRICI-
06 Prevencién, TSC-NOGECI 1I-03 Responsabilidad por el Control Interno, TSC-
NOGECI 111-06 Acciones Coordinadas, TSC-NOGECI I11-07 Compromiso del Personal
con el Control Interno, TSC-NOGECI I1I-08 Adhesién a las Politicas, TSC-NOGECI
V-01 Practicas y Medidas de Control, TSC-NOGECI V-09 Supervision Constante,
TSC-NOGECI V-13 Revisiones de Control.

Sobre el particular, en oficio DIM-013-2013 de fecha 26 de abril de 2013 enviado por
la Abogada Marcela Laitano, Coordinadora del Proyecto DI MUJER del Programa de
Asignacion Familiar (PRAF), manifesto: “a)...R/El plan de pagos es entregado a las
socias de los grupos solidarios en el cual se detallan las fechas en las cuales deben
realizar pagos de capital e interés, si estas no cumplen con el plan de pago escapa de
nuestro accionar, aunque los promotores de proyectos hagan énfasis del cumplimiento
del plan...”.

COMENTARIO DE AUDITOR

1. Cabe mencionar que la fecha de pago no es la misma que la fecha de otorgamiento
del crédito ya que segun el Manual de crédito se les otorga un periodo de gracia el
cual es de 30 dias, las microempresas y las tiendas de consumo caeran en situacion
de morosidad al no cancelar dos cuotas consecutivas.
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12.

2. En relacién a lo manifestado por la Abogada Marcela Laitano, Coordinadora del
Proyecto DI MUJER del Programa de Asignacion Familiar (PRAF), en oficio DIM-
013-2013 de fecha 26 de abril de 2013 en el cual expresa que si los grupos solidarios
‘no cumplen con el plan de pago escapa de nuestro accionar”, es importante
mencionar que si existen procedimientos para la recuperacion de créditos el cual es
el siguiente: El promotor realiza inicialmente acciones de cobro (en forma extra
judicial), inicialmente en forma verbal, posteriormente se remite requerimiento de
pago, si las socias no responden se les convoca a reunion en la alcaldia de la
localidad, al no surtir efecto estas acciones se comunica al oficial de recuperaciones
que el grupo solidario no desea pagar, el oficial de recuperacion realiza giras de
trabajo con el objetivo de conocer los aspectos por los cuales las socias de grupos
solidarios se encuentran en mora, posteriormente se procede a realizar un arreglo
de pago (arreglo extra judicial), remitiendo los requerimientos de pago y emitiendo
un acuerdo de pago, con esto se da seguimiento a los mismos, de existir
incumplimiento al arreglo de pago se somete a consideracion de la coordinadora del
Proyecto DI-MUJER para definir las acciones a seguir, una vez que sea aprobado
en esta instancia se procede a elaborar expedientes, se preparan los documentos
de demanda a las socias morosas, se presentan las demanda en los juzgados y se
da seguimiento a la misma, una vez que las socias de los grupos paguen la deuda
se devuelve toda la documentacion a las socias.

Lo anterior ocasiona que no exista un control adecuado de los pagos que realizan los
grupos solidarios y no se cumpla con lo establecido en el Manual del Uso del Fondo
Especial de Crédito y el plan de pagos.

RECOMENDACION N°11
A LA SUB SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Y ENCARGADA DEL
PROGRAMA DE ASIGNACION FAMILIAR (PRAF)

Girar instrucciones al Coordinador del Proyecto DI-MUJER y este a su vez a los
promotores y supervisores de los grupos solidarios y microempresas, que lleven un
control de todos los planes de pago de los créditos otorgados revisando
constantemente si se van cumpliendo las fechas en las cuales cada grupo solidario
tiene que efectuar los pagos, y en caso que no estén cumpliendo con los mismos,
realizar el procedimiento correspondiente de acuerdo a lo contemplado en cada plan
de pago. Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.

FALTA DE CONTROLES EN EL USO Y ADMINISTRACION DE LOS VEHICULOS
DEL PROGRAMA DE ASIGNACION FAMILIAR (PRAF)

Al realizar la inspeccion fisica de los vehiculos del Programa de Asignacion Familiar
(PRAF), se constat6 que algunos de estos presentan algunas deficiencias tales como:

1. Vehiculos que no portan las siglas del Programa, ni N° de inventario.

N° Marca Modelo Color N° Placa N° de Motor N° de Chasis
1 Toyota Hilux Blanco N-4970 213418286 LN85-0124919

2 Mitsubishi Pick up Negro N-4889 4D56ES3345 DJINK340NP02915
3 Toyota Land cruiser Gris N-4930 3L2566297 LJ720001760
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N-5452
N-5457

3L4130496
345908

LN1060137404
JAATFS55HV9101694

4 Toyota
5 Isuzu

Pick up
TFS55H-20

Beige Metélico
Blanco

2. Existen vehiculos que no estan asignados a ningan motorista del Programa, sino

que al Gerente Administrativo:

N° Marca Modelo Color N° Placa N° de Motor N° de Chasis

1 Isuzu TFS55H-20 Blanco N-5457 345908 JAATFS55HV9101694
2 Isuzu TFS55H-21 Blanco N-5458 345816 JAATFS55HV9101695
3 | Mitsubishi L200 Blanco N-5454 4D56HP7089 JMYJINK340VP0O04840

3. Vehiculos que circulan sin placas y sin la boleta de revision, a continuacion

mencionamos los siguientes:

N° Marca | Modelo Chasis Motor Tipo Color Afio
1 Mazda BT-50 MM7-UNYOW4-B0874123 WLAT-1208272 | PICK UP (4X4) | Verde Oscuro 2011
2 Mazda BT-50 MM7-UNYOW4-B0880634 WLAT-1226371 | PICK UP (4X4) | Champagne 2011
3 Mazda BT-50 MM7-UNYOW4-B0876817 WLAT- 1216839 | PICK UP (4X4) Blanco 2011
4 Mazda BT-50 MM7-UNYOW4-B0878695 WLAT- 1221878 | PICK UP (4X4) Blanco 2011
5 Mazda BT-50 MM7-UNYOW4-B0880552 WLAT- 1226531 | PICK UP (4X4) Blanco 2011
6 Mazda BT-50 MM7-UNYOW4-B0870119 WLAT- 1197367 | PICK UP (4X4) Blanco 2011
7 Mazda BT-50 MM7-UNYOW4-B0870348 WLAT- 1197610 | PICK UP (4X4) Blanco 2011
8 Mazda BT-50 MM7-UNYOW4-B0873751 WLAT- 1207365 | PICK UP (4X4) Blanco 2011
9 Mazda BT-50 MM7-UNYOW4-B0866043 WLAT- 1186806 | PICK UP (4X4) Blanco 2011
10 Mazda BT-50 MM7-UNYOW4-B0886330 WLAT- 1243460 | PICK UP (4X4) | Verde Oscuro 2011

Incumpliendo lo establecido en:

- Decreto Numero 135-94, Articulo 22 y el Acuerdo Ejecutivo N°00472 que comprende
el Reglamento al Articulo 22 del Decreto 135-94 para uso de vehiculos propiedad del
Estado. Circular N°02-2010-SG-TSC.

- Ley de Transito Decreto N° 205-2005, Articulo 57 y 98.- Son Infracciones Graves,
numerales 3y 4, Articulo 100. Son infracciones leves, numeral 1y 101.

- Decreto Ejecutivo N° PCM-033-2012, Articulo 3.

- Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos, TSC-PRICI-
03 Legalidad, TSC-PRICI-06 Prevencion, TSC-NOGECI 1I-03 Responsabilidad por el
Control Interno, TSC-NOGECI 111-07 Compromiso del Personal con el Control Interno,
TSC-NOGECI IV-01 Identificacion y Evaluacion de Riesgos, TSC-NOGECI V-01
Préacticas y Medidas de Control, TSC-NOGECI V-09 Supervision Constante.

Sobre el particular, en nota 1 AL/2013 de fecha 08 enero de 2013 enviada por el
Abogado Sotero Mejia Padilla, Asesor Legal del Programa de Asignacion Familiar
(PRAF), manifesto: “A fin de que se conociera la problematica en que se encuentra la
Institucion para colocar el logotipo del PRAF en los automotores propiedad de la
misma, en virtud de ser un ente de proyeccién social que tiene como mecanica laboral
el pago del Bono Diez Mil, Bono de la Tercera Edad, Programa DI-Mujer y otros lo que
conlleva serios peligros para los empleados de este ente estatal y a sus vehiculos
objetos de esa actividad al haber sido objetos de asaltos en diversas ocasiones, por
ello la Direccién Ejecutiva gestiono desde un tiempo lejano que se considere
expresamente esa condicion dada y particular a fin de proteger en primera instancia el
valor de la vida humana como fin primordial de alta importancia para esta Oficina
Gubernamental.”
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Segun nota sin namero de fecha 21 de marzo de 2013 enviada por el Licenciado
Orlando Paz, Gerente Administrativo del Programa de Asignacién Familiar (PRAF)
manifiesta: “Los vehiculos que no estan asignados es porque el afio anterior y este
nos ingresaron vehiculos nuevos, y los que no estan asignados la custodia es
responsabilidad de la administracion”.

En nota de fecha 20 de febrero de 2013 enviada por el Licenciado Orlando Paz,
Gerente Administrativo del Programa de Asignacion Familiar (PRAF), manifestd: “En
relacion a los vehiculos que no cuentan con placas y boletas de revision, es debido a
los procesos lentos de la Direccion Ejecutiva de Ingresos y por otro lado el pago de la
Tesoreria que no lo hacen y ahora hay multa por pago tardio, y no es culpa de la
Gerencia Administrativa que SEFIN por medio de la Tesoreria no realiza el pago.
Todos estos retrasos en los pagos acarrean Multas, las cuales esta Gerencia no esta
dispuesta autorizar el pago de multas ya que son responsables de acuerdo a la ley”.

Mediante Oficio PRAFGA N°-031/2013 de fecha 04 de abril de 2013 enviada por el
Licenciado Orlando Paz, Gerente Administrativo del Programa de Asignacion Familiar
(PRAF), manifiesta: “En respuesta a dicha solicitud, le adjunto copia de las acciones
gue se han efectuado para la obtencion tanto de las placas como de las revisiones
correspondientes a estos vehiculos, no obstante y tal como se lo manifesto la Jefe de
la Unidad de Activo Fijo, el PRAF se encuentra en mora debido a que la Tesoreria
General de la Republica, no efectu6 en tiempo y forma, el pago correspondiente a la
matricula de estos vehiculos. En ese sentido, la Gerencia Administrativa buscara los
medios especificos a fin de que se condone la deuda por mora, ya que entendemos el
pago de multas es reparable y mas cuando esto se ha causado por la ineficiencia de
otra institucion en el pago de estas obligaciones”.

Sobre el particular en nota de fecha 05 de abril de 2013 enviada por el Licenciado
Roberto Rodriguez, Sub-Gerente Financiero del Programa de Asignacion Familiar
(PRAF), manifestd: “En referencia al pago de matricula de los vehiculos en mencién
esta Gerencia realizo el tramite de transferencia del pago correspondiente a la
matricula y tasa municipal de afio 2011 en el tiempo correspondiente de acuerdo al
calendario de pago de matricula de lo cual se anexan los documentos F-01 dado que
la documentacion original se encuentra en su poder. Y con respecto al registro de los
vehiculos asi como el tramite de las placas y boletas de revisidbn manifiesto lo siguiente,
debido a que no es competencia de esta Gerencia Financiera dicho tramite, muy
respetuosamente me permito sugerir hacer la solicitud de esta informacion al
departamento de Activos Fijos quienes son los responsables de realizar las gestiones
arribas mencionadas”.

Segun nota sin numero de fecha 25 de julio de 2013 enviada por el Licenciado Orlando
Paz Gerente Administrativo del Programa de Asignacion Familiar (PRAF), manifesto:
“‘De acuerdo a nuestro compromiso que manifestamos que en el mes de abril los
vehiculos portarian el numero de inventario y logotipo. Ya tenemos el proceso y
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cotizaciones, a espera que la Tesoreria le abone o paguen las deudas que tienen, con
los talleres de mecanica, para que podamos utilizar el crédito”.

Sobre el particular en Oficio N° 796/2015 SSIS-SEDIS/PRAF de fecha 27 de octubre
de 2015 la Ingeniera Zoila Patricia Cruz, Sub Secretaria de Integracion Social y
Encargada del Programa de Asignacion Familiar (PRAF) manifesto: “... informamos
gue los siguientes vehiculos propiedad del Programa de Asignacion Familiar (PRAF),
cuentan con el logotipo de dicho programa; se remiten fotografias de los vehiculos en
donde aparece el logotipo y nimero de placa.

Marca Tipo Chasis Motor Color Afio Placa Asignacion
Toyota Hilux LN85-0124919 213418286 Blanco | 1993 | N-4970 SSISIPRAF
o SEDIS OFICINA
Mitsubishi | Pick cup DJINK340NP02915 | 4DS6ES3345 Negro 1992 | N-4889 ORINGIPAL
Toyota chﬁir;der LJ720001760 312566297 Gris 1991 | N-4930 SSIS/PRAF
Toyota Pick up LN1060137404 312566297 MBef;?i‘zo 1996 | N-5452 SSIS/PRAF
Isuzu | TFS55H-20 | JAATFS55HV9101694 | 345908 Blanco | 1997 | N-5457 SEPDR'ISN%'IZ;?[\'A

Es importante aclarar, que los vehiculos Mitsubishi N-4889 e Isuzu N-5457 se
encuentran asignados a la oficina principal de la Secretaria de Desarrollo e Integracion
Social (SEDIS).

N° | Marca | Tipo Chasis Motor Tipo Color Afio Placa Asignacion
6 | MAZDA | BT-50 [ MM7-UNYOW4-B0870119 | WLAT-1197367 | PICK-UP (4*4) Blanco 2011 | N-10076 SSIS/PRAF
7 | MAZDA [ BT-50 | MM7-UNYOW4-B08870348 | WLAT-1197610 | PICK-UP (4*4) Blanco 2011 [ N-10073 SSIS/PRAF
8 | MAZDA [ BT-50 | MM7-UNYOW4-B0873751 | WLAT-1207365 | PICK-UP (4*4) Blanco 2011 [ N-10078 SSIS/PRAF
9 | MAZDA [ BT-50 | MM7-UNYOW4-B0866043 | WLAT-1186806 | PICK-UP (4*4) Blanco 2011 [ N-10071 SSISIPRAF
10 | MAZDA [ BT-50 | MM7-UNYOW4-B0886330 | WLAT-1243460 | PICK-UP (4*4) Verde Oscuro | 2011 | N-10074 SSISIPRAF

Se remiten fotocopia de las boletas de revision de los vehiculos indicados en el oficio
con sus respectivas placas.

N° | Marca Tipo Chasis Motor Tipo Color Afo Placa Asignacion

1 | MAZDA | BT-50 MM7-UNYOW4-B0874123 WLAT-1208272 PICK-UP (4*4) | Verde Oscuro | 2011 | N-10070 Regional del Sur

2 MAZDA | BT-50 MM7-UNYOW4-B0880634 WLAT-1226371 PICK-UP (4*4) Champagne 2011 | N-10075 SEDIS Oficina Principal
3 MAZDA | BT-50 MM7-UNYOW4-B0876817 WLAT-1216839 PICK-UP (4*4) Blanco 2011 | N-10072 SSIS/PRAF

4 MAZDA | BT-50 MM7-UNYOW4-B0878695 WLAT-1221878 PICK-UP (4*4) Blanco 2011 | N-10079 SSIS/PRAF

5 MAZDA | BT-50 MM7-UNYOW4-B0880552 WLAT-1226531 PICK-UP (4*4) Blanco 2011 | N-10077 Regional Comayagua

Se adjuntan fotografia de los vehiculos con sus placas ya instaladas”.

COMENTARIO DEL AUDITOR

e Es importante mencionar que segun Oficio N° 266-PRAF-TSC de fecha 03 de abril
de 2013 enviado a la sefiora Marilia Cristina Martinez Jefe de la Seccion de Activos
Fijos, se solicitd explicacion del porque los vehiculos no poseen placas ni boletas de
revision, oficio que fue contestado por el Sefior Angel Orlando Paz, Gerente
Administrativo mediante oficio PRAFGA N°031/2013 de fecha 04 de abril de 2013,
esto en referencia a lo que manifiesta el Licenciado Roberto Rodriguez en su nota de
fecha 5 de abril de 2013, de hacer la solicitud de la informacién requerida a su
persona, al departamento de Activos Fijos.
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13.

eEn relacion a la documentacion soporte que la Ingeniera Zoila Patricia Cruz, Sub
Secretaria de Integracion Social y Encargada del Programa adjunta al oficio N°
796/2015 SSIS-SEDIS/PRAF, se puede evidenciar que efectivamente ya se le incluyé
a los vehiculos el logotipo del PRAF y de la Secretaria de Desarrollo e Inclusion
Social, asi como los vehiculos descritos y que no tenian su revision ya cuentan con
la misma.

e En relacion a lo manifestado por el Abogado Sotero Mejia en su nota 1 AL/2013 del
08 de enero de 2013, de que la Direccién Ejecutiva gestiond desde un tiempo lejano
gue se considerara la condicion de no colocar el logotipo del (PRAF) a los
automotores propiedad de este, la Lic. Maria Elena Zepeda, Ministra Directora del
Programa de Asignacion Familiar (PRAF), envio oficio PRAFDI N° 255/2011 de fecha
27 de junio de 2011 al Magistrado Presidente del Tribunal Superior de Cuentas (TSC)
solicitandole autorizacion para la circulacién de los vehiculos del Programa sin la
Bandera Nacional de Honduras ni el Logotipo de la Institucion, a lo cual el Tribunal
Superior de Cuentas en Oficio N° Presidencial/TSC-2225-2011, determiné
improcedente lo solicitado, en virtud de no enmarcase dentro de las excepciones
establecidas en las disposiciones legales indicadas.

Lo anterior ocasiona que los vehiculos puedan ser utilizados en actividades ajenas a
las del Programa de Asignacion Familiar y no pueda responsabilizarse a un empleado
o funcionario al momento de existir un accidente, asimismo se corre el riesgo de incurrir
en el pago de multas por circular vehiculos sin placas y sin boletas de revision.

RECOMENDACION N°12
A LA SUB SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Y ENCARGADA DEL
PROGRAMA DE ASIGNACION FAMILIAR (PRAF)

Instruir al Gerente Administrativo, para que proceda a identificar los vehiculos con las
siglas del Programa de Asignacion Familiar (PRAF), y realicen todas las gestiones ante
la Direccion Ejecutiva de Ingresos (DEI) para obtener las placas de cada vehiculo, asi
como la boleta de revision correspondiente y de esta forma cumplir con lo que
establece el Reglamento al Articulo 22 del Decreto 135-94 para el uso de los vehiculos
Propiedad del Estado y Ley de Transito Decreto N° 205-2005 y evitar la aplicacion de
multas y sanciones establecidas en los mismos. Verificar el cumplimiento de esta
recomendacion.

SE REALIZO PAGO DE HORAS EXTRAS INCUMPLIENDO EL MANUAL
OPERATIVO DEL PRAF, ASIMISMO ALGUNAS DE ESAS PLANILLAS NO ESTAN
FIRMADAS NI SELLADAS POR LA GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

Al revisar la documentacién soporte del objeto del gasto 14100 Horas Extraordinarias
correspondiente al afio 2012, se comprobd que el pago por este concepto incumple el
Manual Operativo de Trabajo del Programa de Asignacion Familiar (PRAF) que
establece que, “cuando el PRAF considere necesario que se trabaje fuera de dicha
jornada, el empleado deberd acceder a prestar servicios fuera de la misma, sin
remuneracion por tiempo extraordinario”, el pago se realiz6 a personal de vigilancia
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amparado en el Cédigo de Trabajo, asimismo tres planillas de dichos pagos no estan
firmadas ni selladas por la Gerente de Recursos Humanos del Programa de Asignacion
Familiar (PRAF).

A continuacién se presenta el detalle:

Sueldo o Horas
Sueldo or N Extras
Mes/Afio Nombre del Empleado N° Identidad Cargo | Mensual |_F|) de Paoad Observaciones
w) ora | -, | Pagadas
(L) (L)
Victor Rutilio Mercadal 1501-1956-00439 | Vigilante | 7,000.00 29.17 3561 | 1,006.25
José Santos Velasquez 0802-1973-00051 | Vigilante | 11,619.00 48.41 3562 | 1,670.23
gg?r’i‘:;h Joel - Contreras | g1 198507208 | Vigilante | 7,500.00 | 31.25 | 3563 | 1,531.26
Fausto Méndez 0716-1959-00201 | Vigilante | 9,567.00 39.86 3564 | 1,953.26
Odilio Lainez Ramos 0615-1983-01135 | Vigilante | 7,343.00 30.6 3565 | 933.17
Septiembre | José Hernan Ayala Ayala 0819-1988-00187 | Vigilante | 9,448.00 39.37 | 3566 | 1,200.68
de 2012 Héctor Dario Sanchez 0608-1960-00034 | Vigilante | 8,902.00 37.09 |3567 | 1,131.30
Luis Alonzo Mejia 1706-1949-00116 | Vigilante | 7,343.00 30.6 3568 244.77
José Eliberto Berrios Varela 0801-1966-00412 | Vigilante | 8,902.00 37.09 3569 | 1,428.03
JC:;?:Z Ramiro  Banegas | ;g0 1956.01403 | Vigilante | 7,349.00 | 30.62 |3570 | 811.45
vis Rolando  Gamez | 4407 1990.06507 | Vigilante | 7,000.00 | 2017 |3573| 889.58
Dominguez
Total Septiembre 2012 12,799.98
Gustavo  Adolfo  Aguiluz -
Octubre de | Ponce 0801-1956-01930 | Vigilante | 8,368.00 34.87 3571 | 1,342.37
2012 P
René de JesUs Alvarez 1519-1945-00066 | Vigilante | 9,096.00 37.9 3572 | 2,122.40
Total Octubre 2012 3,464.77
Fausto Méndez 0716-1959-00201 | Vigilante | 9,567.00 39.86 | 4457 | 1,853.61 | Las planillas que no se
. René de Jests Alvarez 1519-1945-00066 | Vigilante | 9,096.00 | 37.9 | 4458 | 1,857.10 | Sncuentran firmadas
Diciembre por el Gerente de
de 2012 Recursos  Humanos.
Odilio Lainez Ramos 0615-1983-01135 | Vigilante | 7,343.00 30.6 4459 | 566.02 | Corresponden al mes
de diciembre 2012.
Total Diciembre 2012 4,276.73

Cabe mencionar que no se cuenta con el nimero de horas extras laboradas.
Incumpliendo lo establecido en:

- Manual Operativo de Trabajo del Programa de Asignacion Familiar, acuerdo niamero
10-93, Capitulo IX Jornada de Trabajo, Articulo N°26.

- Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos TSC-PRECI-
05 Confiabilidad, TSC-NOGECI [lI-07 Compromiso del Personal con el Control
Interno, TSC-NOGECI V-04 Responsabilidad Delimitada, TSC-NOGECI V-07
Autorizacion y Aprobacion de Transacciones y Operaciones, TSC-NOGECI V-13
Revisiones de Control.

Mediante oficio PRAF-RH-35-2013 de fecha 11 de abril de 2013 enviado por la
Licenciada Carmen Emilia Yllanez, Gerente de Recursos Humanos del Programa de
Asignacién Familiar (PRAF), manifesté: “...en la institucion no existe reglamento para
el célculo de tiempo extraordinario y pago del mismo. El célculo de horas extras
ordinarias que se practican en la institucion se efectian en base al articulo No.330,
titulo 1V (jornadas, descansos y salarios) del cédigo del trabajo vigente.”
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Sobre el particular, mediante Oficio PRAF-RH-42-2013, de fecha 06 de mayo de 2013
enviado por la Licenciada Carmen Emilia Yllanez, Gerente de Recursos Humanos del
Programa de Asignacién Familiar (PRAF), manifiesto: “Con relacion a las planillas de
Horas Extras del afio 2012 que no se encuentran firmadas, hago de su conocimiento
gue en esa fecha me encontraba fuera de la institucién y posteriormente por olvido
involuntario solamente se archivaron y no me las remitieron para la firma respectiva. Y
para no retrasar el pago a dichos empleados se enviaron las planillas sin la firma de
esta Gerencia. Pero si estaban revisadas por el Departamento de Seguimiento y
Evaluacion y ademas autorizadas por el Gerente Administrativo. En vista que la
Comision del Tribunal Superior de Cuentas realizd esta observacion procederé a
firmarlas en este momento”.

COMENTARIO DEL AUDITOR

Referente al incumplimiento del Manual Operativo de Trabajo del Programa de
Asignacion Familiar, en el articulo 26 establece que cuando el PRAF considere
necesario que se trabaje fuera de la jornada de trabajo, el empleado debera acceder
a prestar sus servicios fuera de la misma, sin remuneracion por tiempo extraordinario,
el Cédigo de Trabajo en su articulo 330 autoriza el pago por jornada extraordinaria,
cabe mencionar que las autoridades del Programa de Asignacion Familiar realizaron
el calculo y pago en base al articulo del Cédigo antes mencionado. Asimismo se
comprobd que efectivamente dicho personal trabajé el tiempo extraordinario (dias
feriados) segun los reportes de asistencia.

Lo anterior ocasiona que se incumpla lo establecido en la normativa interna del
Programa, asimismo que no se cuente con la documentacion debidamente autorizada
por los funcionarios responsables de los procesos.

RECOMENDACION N°13
A LA SUB SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Y ENCARGADA DEL
PROGRAMA DE ASIGNACION FAMILIAR (PRAF)

Girar Instrucciones al Gerente Administrativo y este a su vez a la Gerencia de Recursos
Humanos para que se abstengan de realizar el pago de horas extraordinarias a los
empleados del Programa de Asignacién Familiar, para evitar el incumplimiento del
Manual Operativo de Trabajo del mismo, el cual establece que no debe realizar
remuneracion por trabajo en tiempo extraordinario. Verificar el cumplimiento de esta
recomendacion.

ALGUNOS EMPLEADOS DEL PRAF NO PORTAN EL CARNET DE
IDENTIFICACION

Al realizar la inspeccion fisica de los funcionarios y empleados del Programa de
Asignacion Familiar (PRAF), se comprobd que algunos de los mismos no portan el
carnet que los identifica como empleados del Programa. Se presentan algunos
ejemplos:
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N° Nombre Completo Cargo

1 | Josué Miguel Casco Romero Oficial de Informacion Publica
2 | Carlos Alberto Hernandez Sauceda Auxiliar de Divulgacion y Prensa
3 | José Santos Dominguez Alfaro Oficial de Recursos Humanos
4 | Miriam Ramirez Gomez Secretaria

5 | Sotero Mejia Padilla Asesor Legal

6 | Mirian Enid Rivera Rubi Planificador

7 | Gabriela Margarita Baquedano Solano Auxiliar de Presupuesto

8 | José Manuel Diaz Ramos Analista Programador

9 | Gina Patricia Borjas Mendoza Asistente Administrativo

10 | Harold Javier Lagos Auxiliar Administrativo

11 | Jorge Alberto Rodriguez Vasquez Jefe de Proveeduria

Incumpliendo lo establecido en:

- Manual Operativo de Trabajo del PRAF, Articulo 20.

- Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos TSC-
NOGECI 11-03 Responsabilidad por el Control Interno, TSC-NOGECI I11-03 Personal
Competente y Gestion Eficaz del Talento Humano, TSC-NOGECI I1I-07 Compromiso
del Personal con el Control Interno, TSC-NOGECI [11-08 Adhesién a las Politicas,
TSC-NOGECI V-09 Supervision Constante.

Mediante oficio N° PRAF-RH-22-2012 de fecha 27 de diciembre de 2012 enviado por
la Sefiora Carmen Emilia Yllanez, Gerente de Recursos Humanos del Programa de
Asignacion Familiar (PRAF), manifiesta: “El PRAF proveera a todo su personal de un
carnet que lo acredite como empleado de esta institucion, estando todo empleado
obligado a portarlo durante el tiempo que preste sus servicios. Asi mismo estara
obligado a devolver dicho carnet una vez terminada su relacion de trabajo con el PRAF.
El empleado que extravia su carnet, esta obligado a comunicarlo inmediatamente a la
administracion; el costo de reposicion de este documento sera por cuenta del
empleado”; Cabe mencionar que el PRAF ya habia provisto a todo el personal su
respectivo carnet de identificacion, pero en vista que la empresa "PRINTEX” con quien
trabajamos anteriormente nos brindé un mal producto siendo estos de mala calidad y
poca durabilidad, por lo que nos vimos en la condicion de mandarlos a hacer
nuevamente trabajando ahora con la empresa “Beth Inversiones” quien nos ha hecho
entrega de un 25% del producto y ha prometido para el 30 de enero del 2013 entrega
del producto en su totalidad.”

COMENTARIO DEL AUDITOR

En relacién a lo expresado por la sefiora Yllanez en oficio N° PRAF-RH-22-2012, se
aclara que en los casos del personal que no se les habia entregado el nuevo carnet,
los empleados podian seguir utilizando el carnet anterior hasta la entrega del nuevo
carnet de identificacion.

Lo anterior ocasiona, que no se identifique quienes son empleados del Programa de

Asignaciéon Familiar (PRAF); ademas de que se efectlen gastos por la elaboracion de
carnets que no son utilizados por los mismos.
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RECOMENDACION N° 14 ]
A LA SUB SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Y ENCARGADA DEL
PROGRAMA DE ASIGNACION FAMILIAR (PRAF)

Instruir a la Gerencia de Recursos Humanos, para que mientras se les hace entrega
del nuevo carnet de identificacion exija a los funcionarios y empleados que porten el
carnet anterior dentro y fuera de la institucion durante su jornada de trabajo y en
misiones oficiales, para asi identificarlos como empleados del Programa y de esta
manera cumplir con lo estipulado en el Manual Operativo de Trabajo. Verificar el
cumplimiento de esta recomendacion.

LA JEFE DE LA SECCION DE COMPRAS NO REALIZA ALGUNAS DE LAS
FUNCIONES PARA LAS CUALES FUE CONTRATADA

Al revisar y analizar el Contrato de Trabajo N°05-2010 RH de fecha 10 de marzo de
2010 suscrito entre el Programa de Asignacion Familiar y la Licenciada Gilian Besai
Osorio Rivera para desempefarse como Jefe de la Seccién de Compras, se comprobo
gue la sefiora Osorio Rivera no realiza las funciones para la cual fue contratada como
ser: elaborar solicitud de cotizacién, presentar las cotizaciones otorgadas por las casas
proveedoras a la Gerencia Administrativa del Programa para su visto bueno, definir las
compras, supervisar el registro de los proveedores, entre otras relacionadas, ya que
solamente realiza el resumen de cotizaciones y la Gerencia Administrativa es quien
efectla la solicitud de compra, y presenta las cotizaciones otorgadas por las casas
proveedoras del Programa a la Seccion de Compras, significando las labores de la
licenciada Osorio apenas un 25% de todas las funciones que debe desempefiar segun
su contrato de trabajo.

Incumpliendo lo establecido en:

- Contrato de Trabajo N°05-2010 R.H., Segunda Clausula: Descripcién de Funciones,
numerales 3y 4.

- Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos, TSC-
NOGECI 11-03 Responsabilidad por el Control Interno, TSC-NOGECI 111-03 Personal
Competente y Gestion Eficaz del Talento Humano, TSC-NOGECI 111-07 Compromiso
del Personal con el Control Interno, TSC-NOGECI IlI-08 Adhesion a las Politicas,
TSC-NOGECI V-04 Responsabilidad Delimitada, TSC-NOGECI V-06 Separacion de
Funciones Incompatibles.

Sobre el particular en nota de fecha 20 de enero de 2012 enviado por la Licenciada
Gilian Besai Osorio Rivera, Jefe de la Seccion de Compras y Suministros del
Programa, manifesté: “PROCEDIMIENTO Y DESARROLLO DE CADA UNA DE LAS
FUNCIONES: Numeral 1. Gerencia Administrativa hace llegar a esta seccion los
memorandum con solicitud de requerimiento, en base a ese memorandum se procede
a subir la informacién de los productos a cotizar en la pagina de ONCAE, una vez
hecho el procedimiento se devuelve el memorandum ya con la hoja impresa de
ONCAE al Gerente Administrativo para su respectiva compra. Numeral 2. COTIZAR:
llamar a los proveedores para solicitarles presenten sus ofertas. (Este proceso muy
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rara vez se hace en la Seccion de Compras, ya que lo hace el Gerente Administrativo
o la Tesorera). Numeral 3. Elaboracion de Orden de Compra: Se elabora la Orden de
Compra cuando el Administrador o la Tesorera remite la factura a esta seccion.
Numeral 4. Elaboracion de cuadro resumen: dicho cuadro se elabora cuando ya se ha
realizado la compra y los materiales se encuentran en las bodegas de la institucion, en
este cuadro se refleja las cotizaciones que los proveedores presentaron con el nombre
de los materiales adquiridos y el valor, se cuenta con dos cuadros resumen uno que
es para las compras menores que solo lleva tres (3) cotizacién, y otro que lleva cinco
(5) cotizaciones que corresponde a las licitaciones. Numeral 5. Elaboracién de
memorandum de solicitud de pago: cuando ya tenemos las cotizaciones, orden de
compra, resumen de cotizaciones, facturas, recibo, y acta de recepcion de insumos,
se procede a solicitar el respectivo pago por medio de memorandum solicitado al
Gerente Administrativo para su visto bueno, luego se pasa al departamento de
Administracion. Numeral 6. Cartera de proveedores: Se lleva un registro de
proveedores tanto digital como fisico con su respectiva documentacion”.

COMENTARIO DEL AUDITOR

Se realiz6 una comparacion de las funciones descritas por la Licenciada Gilian Besai
Osorio Rivera, Jefe de la Secciéon de Compras y Suministros del Programa, en su
causa, con las estipuladas en su contrato de Trabajo, comprobando que no se cumple
la Clausula Segunda del mismo que establece la Descripcidén de Funciones, numerales
3) y 4), ya que la Gerencia Administrativa es quien realiza la recepcién de solicitud de
compras y presenta las cotizaciones de las casas proveedoras a la Seccion de
Compras para que realicen su respectivo resumen de cotizaciones. Asimismo, se
aclara que la licenciada Gilian Besai Osorio tiene otras funciones a las descritas en
este hecho, las cuales se encuentran establecidas en su contrato de trabajo.

Lo anterior ocasiona que el personal no desempefie las funciones para las cuales fue
contratado y ademas esté expuesto a realizar funciones incompatibles.

RECOMENDACION N° 15 )
A LA SUB SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Y ENCARGADA DEL
PROGRAMA DE ASIGNACION FAMILIAR (PRAF)

Instruir al Gerente de Recursos Humanos, para que realice evaluaciones vy
supervisiones constantes a los empleados del Programa de Asignacion Familiar
(PRAF) y se cerciore que estos realicen las funciones para las cuales fueron
contratados, asimismo solicite a cada jefe inmediato un informe de las labores que
desarrollan sus empleados, para asi tener la seguridad que efectdan las funciones
descritas en los contratos, y por lo tanto lograr los objetivos del Programa. En caso de
existir asignacion de funciones que no estén contempladas en el contrato de trabajo,
estas sean asignadas conforme a memorando u oficio emitido por la autoridad
competente. Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.
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16. NO SE CONCILIAN LOS REPORTES DIGITALES DEL PAGO DEL BONO 10,000,
BONO DE LA TERCERA EDAD Y BONO DE CAPACIDADES ESPECIALES CON
LA RESPECTIVA DOCUMENTACION SOPORTE

Al revisar los reportes de pago del Bono 10,000, Bono de la Tercera Edad y Bono
Capacidades Especiales, se comprobd que durante los afios 2010, 2011 y 2012, los
Departamentos de Gerencia de Operaciones, Unidad Coordinadora de Proyectos
(UCP) y Gerencia de Informatica del Bono 10,000, Bono de la Tercera Edad y Bono
de Capacidades Especiales, no han conciliado los reportes digitales del pago con la
documentacion fisica de los mismos proporcionada por el PRAF y BANADESA,
encontrando las diferencias que se detallan a continuacion:

1. Bono 10,000

El Departamento Gerencia de Informatica del Bono 10,000, genera las planillas de
pago denominadas planillas de pagos programados, una vez que se realizan los pagos
y se comprueba que algunos beneficiarios no se presentaron a reclamar el pago
correspondiente, dichos pagos son acumulables a favor del beneficiario, por lo tanto le
pertenecen los pagos programados mas los pagos acumulados, eso debe sumar el
monto total a pagar, por lo que una vez realizados los pagos, la Coordinacion del Bono
10,000 debe conciliar la planilla en base a la documentacion fisica y proporcionar dicha
informacion a Informética del Bono 10,000 para que esta a su vez actualice la base de
datos en el sistema. Debido a que no realizan el procedimiento anterior se encontraron
las siguientes diferencias:

Fondo Afio Monto Ejecutado Segun Monto Ejecutado Segin Base de Diferencia (L.)
Documentacién Fisica (L.) Datos Informatica Bono 10 Mil (L.) ’

Fondos Nacionales 2010 153,141,589.00 135,564,680.00 17,576,909.00
Fondos Nacionales 2011 302,473,814.00 283,023,181.00 19,450,633.00
Fondos BID 2011 494,682,573.00 563,633,438.00 -68,950,865.00
Banco Mundial 2011 152,618,052.00 83,666,353.00 68,951,699.00
E%TEOSB,\E)Xter”OS BID. | 2012 1,915,150,696.00 1,893,082,884.00 22,067,812.00

2. Bono de la Tercera Edad y Bono de Capacidades especiales

En relacion a las diferencias del Bono de la Tercera Edad y Bono de Capacidades
Especiales, el monto segun documentacion fisica es menor al que genera el sistema
en vista de que después de realizarse los pagos, el Departamento de Tercera Edad y
Capacidades Especiales no reporta cuales fueron los pagos realizados para que la
Gerencia de Informatica actualice en el sistema la planilla pagada, ya que lo
programado a veces difiere a lo pagado porqué algunos beneficiarios no se presentan
a cobrar el bono, asi:

eBono de la Tercera Edad

Afio Monto Ejecutado Segun Monto Ejecutado Seglin Base de Diferencia (L.)

Documentacion Fisica (L.) Datos Informatica Bono 10 Mil (L.) )
2010 25,345,200.00 33,412,200.00 -8,067,000.00
2011 37,244,400.00 42,466,200.00 -5,221,800.00
2012 38,431,200.00 44,746,800.00 -6,315,600.00
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¢ Bono Capacidades Especiales

I Monto Ejecutado Segun Monto Ejecutado Seglin Base de Diferencia
Documentacion Fisica (L.) Datos Informética Bono 10 Mil (L.)

2011 151,200.00 159,200.00 -8,000.00

2012 39,542,400.00 44,644,000.00 -5,101,600.00

Incumpliendo lo establecido en:

- Acuerdo Ejecutivo N° 10-93, Manual Operativo del Programa de Asignacion Familiar,
Articulo 4.

- Manual de Normas de Control Interno, Normas Generales Relativas al Concepto de
Control Interno, 1.3 Responsabilidad por el Control Interno. Normas Generales
Relativas al Ambiente de Control, 2.6 Acciones Coordinadas. 2.7. Participacién del
Personal, 2.8 Adhesion a las Politicas Institucionales. Normas Generales Relativas a
las Actividades de Control 4.13 Revisiones de Control 4.14. Conciliacion Periédica de
Registros. Normas Generales Relativas sobre Informacion y Comunicacion 5.2.
Calidad y Suficiencia de la Informacién.

- Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos TSC-PRICI-
06 Prevencion, TSC-PRECI-05 Confiabilidad, TSC-NOGECI [I-03 Responsabilidad
por el Control Interno, TSC-NOGECI 111-06 Acciones Coordinadas, TSC-NOGECI llI-
07 Compromiso del Personal con el Control Interno, TSC NOGECI I11-08 Adhesion a
las Politicas TSC-NOGECI V-13 Revisiones de Control, TSC-NOGECI V-14
Conciliaciéon Periddica de Registros, TSC-NOGECI VI-02 Calidad y Suficiencia de la
Informacion.

Sobre el particular en nota de fecha 14 de junio de 2013 enviada por la Licenciada
Yeymi Aguilar, Jefe de la Unidad de Transferencias Monetarias/Coordinacién Bono
10,000 del Programa de Asignacién Familiar (PRAF), manifesté: “...4) La Gerencia de
Operaciones jamas ha realizado la conciliacion de pagos, la Direccion Ejecutiva a
través del memorando N° 077-DE-2011 de fecha 5 de diciembre del 2011 instruye al
personal que la documentacién de pago debe entregarse a la Contraloria del Bono y
este realizar sus funciones de manera correcta y puntual’.

Mediante memorandum de fecha 14 de junio de 2013 enviado por el Abogado Roboan
Zorobabel Chong Carcamo, Jefe de Contraloria del Bono del Programa de Asignacion
Familiar (PRAF), manifiesta: “Una de las funciones que realiza el Departamento de
Contraloria del Bono es la recepcion, revision y custodia de documentos fisico de
pago como ser: Actas de cierre, Reportes tanto de PRAF como de BANADESA,
Recibos, Notas de cargo emitidas por el banco. Todo lo anterior recibido del personal
gue interviene en los diferentes procesos de pago de los Proyectos siguientes. Bono
Diez Mil, Tercera Edad, Capacidades Especiales, Bono Juvenil y Mano Amiga. Con la
mision de proporcionar informacién contable a la Gerencia de Finanzas, departamento
al cual dependemos segun la estructura organizacional, y al departamento de
Contabilidad. En el caso de Bono Diez Mil los respaldos digitales comenzaron a ser
entregados a ésta unidad por sus coordinadores y personal de campo que interviene
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en los pagos, a partir de medidas de 2011 pues anterior a eso la carga la realizaba el
departamento de Informatica. Es de aclarar que la administracion a nivel de sistema
Génesis, asi como su revision ha sido y es responsabilidad de Informatica, la cual es
responsable de generar las planillas de pago y posterior a los mismos, actualizar la
base de datos, con el fin de mantener un historial de pago por departamento, municipio,
aldea y beneficiarios”.

Mediante memorandum sin nimero de fecha 13 de junio de 2013 enviado por el
Ingeniero Marco Antonio Diaz, Coordinador de Informética del Bono 10,000 del
Programa de Asignacion Familia (PRAF), manifiesta: “...Tengo entendido que
Contraloria de Bono y la UCP concilian la operacién con BANADESA. En conclusién
no tenemos nada que conciliar ya que no procesamos nada, Unicamente custodiamos
y administramos las bases de datos, proporcionamos las herramientas tecnoldgicas
para que cada area lleve a cabo su trabajo con eficiencia y garantizamos la continuidad
de la operacion a través de mantener operando en forma continua la infraestructura
tecnoldgica, sistemas y las bases de datos”.

Mediante nota de fecha 17 de junio de 2013 enviada por la Licenciada Belinda
Caraccioli, Coordinadora del Proyecto de Tercera Edad y Capacidades Especiales del
Programa de Asignacion Familia (PRAF), manifestd: “Me permito informarle que
debido a diferentes contratiempos surgidos en las giras al momento de hacer efectivo
las transferencias monetarias; en ocasiones, no coincide la informacion que maneja el
Depto. de Contraloria del Bono con el Depto. de Informatica, siendo los principales 1.
Desperfectos de las computadoras y/o impresoras, 2 Errores en la digitacion y 3. Al
momento de finalizar actividades de pago no ha sido entregado al departamento de
informatica para realizar el correspondiente respaldo de pagos”.

COMENTARIO DEL AUDITOR

Con respecto a lo expresado, por el Ingeniero Marco Antonio Diaz, Coordinador de
Informéatica del Bono 10,000, que Contraloria del Bono y la Unidad Coordinadora de
Proyectos (UCP) concilian la operacion con BANADESA, y segun lo manifestado por
el Abogado Roboan Zorobabel Chong Carcamo, Jefe de Contraloria del Bono, que la
administracion a nivel del sistema Génesis, asi como su revision ha sido y es
responsabilidad de Informatica, cabe sefalar que no existe en el Programa de
Asignaciéon Familiar (PRAF) una debida coordinacion entre las unidades que custodian
los documentos que respaldan los pagos efectuados a los beneficiarios de los bonos,
con el Departamento de informatica, por lo tanto no se cuenta con una informacion
oportuna para la toma de decisiones.

Lo anterior ocasiona que la informacién del pago de los bonos contenida en los
reportes digitales y su documentacion soporte no sean confiables, pudiendo generar
errores en el pago de los bonos, asimismo, no se cuente con informacion objetiva,
oportuna y veraz en la institucion, en relacion a este tema, para la toma de decisiones.
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17.

RECOMENDACION N°16 ]
A LA SUB SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Y ENCARGADA DEL
PROGRAMA DE ASIGNACION FAMILIAR (PRAF)

Girar instrucciones a los Departamentos de Gerencia de Operaciones, Unidad
Coordinadora de Proyectos, Departamento de Contraloria del Bono, Proyecto Bono de
la Tercera Edad y Bono de Capacidades Especiales y Gerencia de Informatica del
Bono 10,000, para que toda la informacion tanto fisica como digital de los pagos
efectuados de los diferentes bonos que ejecuta el Programa de Asignacion Familiar
(PRAF), sea conciliada por los Departamentos anteriormente mencionados, después
de efectuados los mismos y asi evitar este tipo de diferencias subsanandolas
oportunamente. Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.

SE ENCONTRARON ALGUNAS INCONSISTENCIAS DE INFORMACION EN
ACTAS DE COMPROMISO DE CORRESPONSABILIDADES Y EN LAS FICHAS DE
ACTUALIZACION DE INFORMACION DE LOS HOGARES BENEFICIADOS CON EL
BONO 10,000

Al revisar las Actas de Compromiso de Corresponsabilidades y las fichas de
actualizacion de la informacién de los hogares beneficiados con el bono 10,000 de los
afnos 2010 y 2011, se encontraron algunas inconsistencias tales como:

a) Los nameros de identidad de algunos beneficiarios que se reflejan en el Acta de

Compromiso de corresponsabilidades, son incorrectos:

Afio

Departamento

Municipio

Nombre del Beneficiario Segun
SIRBHO (Sistema de Registro
de Beneficiarios de Honduras)

Aldea

Observaciones

2011

La Paz

Guajiquiro

San

Antonio José Santos Lopez Martinez

El nimero de identidad que aparece en el Acta de
Compromiso es 1206-1957-00016, se verifico en el
Sistema de Registro de Beneficiarios de Honduras
(SIRBHO) que el nimero correcto es el 1206-1957-
00017.

2011

El Paraiso

Alauca

El

Pedregalito Marlene del Carmen Alvarado

El nimero de identidad que aparece en el Acta de
Compromiso de Corresponsabilidad es 0702-1985-
00212, se verificd en el Sistema de Registro de
Beneficiarios de Honduras (SIRBHO) que el
nimero correcto es el 0709-1985-00212. Vale
mencionar que la sefiora Rosa Elena Zuniga es la
Madre de la menor Linda Celenia Zuniga, por ello la
sefiora aparece como Beneficiaria segin la ficha de
autorizacion.

b) En algunas Actas de Compromiso de corresponsabilidades aparecen reflejadas dos
personas con nombres diferentes pero con el mismo nimero de identidad asi:

Nombre del Beneficiario Segun

Afio Departamento Municipio Aldea SIRBHO (Sistema de Registro Observaciones
de Beneficiarios de Honduras)
En el acta de compromiso aparece el nimero de
identidad 1215-1984-00110 y existe otra acta de
compromiso con el mismo N° de identidad a
2011 La Paz Santa Ana | San Miguel | Maria Alba Gutiérrez Gonzales nombre de Teresa de JesUs Garcia Mendoza a

quien pertenece dicho nimero de identidad, el
nimero de identidad de la sefiora Maria
Gutiérrez es 1215-1984-00331.

c) Se encontraron algunas Actas de Compromiso de corresponsabilidades en las que
los apellidos de los beneficiarios son incorrectos, asi:
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Nombre del Beneficiario Segin Numero de
Afio Departamento | Municipio Aldea SIRBHO (Sistema de Registro Identidad del Observaciones
de Beneficiarios de Honduras) Beneficiario

En el Acta de Compromiso

Montafia Maria Carmen Cortes Orellana 1309-1969-00226 aparece como Maria

2010 Gracias

Lempira Verde Carmen Cortes Cortes,
Montafia En el Acta de Compromiso
2010 ’ Gracias Simona Portillo Membrefio 1309-1980-00408 aparece como Simona
Lempira Verde . :
Portillo Portillo
Montafia En el Acta de Compromiso
2010 Lempira Gracias Petrona Perdomo 1301-1981-00114 aparece como Petrona

Verde Perdomo Perdomo

d) En algunas fichas de actualizacion de la informacion del hogar, el nombre de la nifia
0 niflo beneficiaria (0) del bono difiere del nhombre que aparece en la matricula
escolar, asi:

Nombre del Beneficiario

Segun Ficha de Actualizacion Observaciones

Afio Departamento Municipio Aldea

No coincide el nombre de la nifia
beneficiaria entre la ficha de
actualizacion de la informacién del
hogar con el documento de
matricula, ya que en la primera
aparece como Linda Selena
Gutiérrez Zuniga y en la segunda
2011 Olancho Juticalpa Azacualpa | Rosa Elena Zuniga Palma como Linda Celena Zuniga Palma
siendo este (ltimo el nombre
correcto. Vale mencionar que la
sefiora Rosa Elena Zuniga es la
madre de la menor Linda Celena
Zuniga, por ello la sefiora aparece
como beneficiaria segun la ficha de
actualizacion.

Lo anterior incumple lo establecido en:

- Reglamento de Operaciones del Programa Presidencial de Salud, Educacion y
Nutricién, Acuerdo Ejecutivo Namero 021-DP-2010 y Acuerdo Ejecutivo Numero 067-
DP-2011 Capitulo 7, Articulo 7 Mecanica de Operacion, Numeral 8.

- Manual de Normas de Control Interno, Normas Generales Relativas al Concepto de
Control Interno, 1.3 Responsabilidad por el Control Interno, Normas Generales
Relativas al ambiente de Control 2.7. Participacion del Personal, Normas Generales
Relativas a las Actividades de Control 4.13 Revisiones de Control.

- Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos TSC-PRICI-
02 Transparencia, TSC-PRICI-06 Prevencion, TSC-PRECI-05 Confiabilidad, TSC-
NOGECI 11-03 Responsabilidad por el Control Interno, TSC-NOGECI I1lI-07
Compromiso del Personal con el Control Interno, TSC-NOGECI V-13 Revisiones de
Control.

Sobre el particular en nota de fecha 29 de julio de 2013 enviada por el Licenciado
Claudio Rendon, Coordinador del Bono 10,000 del Programa de Asignacion Familia
(PRAF), manifiesta: “1) Las planillas de pago son generadas de acuerdo a la
informacion que se encuentra registrada en la base de datos de PRAF al igual que las
actas de compromiso ya que cada una esta asociada a un nucleo de hogar especifico
dicha informacion en la base de datos de PRAF es procedente de un levantamiento de
censo por lo cual hemos detectado ciertas diferencias entre las identidades de los
beneficiarios y los registros en la base de datos del Sistema de PRAF, por lo cual PRAF
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ha establecido un proceso de actualizacion de hogar para lograr una mejor integridad
en los datos registrados en nuestra base de datos. 2) Dado que la informacion que
esta registrada en la base de datos de PRAF es procedente de un censo se han
identificado valores duplicados, especificamente en los nimeros de identidad, y se han
tomado medidas para corregir los errores encontrados mediante en proceso de
actualizacion de hogares, 3) En los primeros pagos realizados por PRAF se generaron
planillas de acuerdo a la informacion que estaba registrada en la base de datos de
PRAF y de igual manera las actas de compromiso se imprimieron de acuerdo a esa
informacion, al detectar un error en la informacion que refleja el Acta de Compromiso
versus los documentos de los beneficiarios se procedio a corregir la informacion en la
base de datos de PRAF quedando asi los datos correctos para cada uno de los
beneficiarios y los miembros de un ndcleo de hogar, 4) Las diferencias encontradas
entre las Fichas de Actualizaciéon versus la matricula escolar se debe a que la ficha de
actualizacion es la misma informacién registrada en la base de datos de PRAF y se
considera como correcta ya que de existir un cambio en su registro se procederia a
realizarse mediante el proceso de actualizacion de hogar. Lo descrito en la matricula
escolar no esta bajo nuestro control o supervision sino de los encargados en cada
centro educativo.”

COMENTARIO DEL AUDITOR

De conformidad al comentario del Licenciado Claudio Renddn, Coordinador del Bono
10,000, la informacion del beneficiario es procedente de un censo realizado a partir del
afio 2006 al 2008, sin embargo hasta el afio 2012 no se habian depurado y corregido
las actas de compromiso es decir que segun lo manifestado por el Licenciado Rendon,
solamente se procedié a rectificar la base de datos y no las actas de compromiso
firmadas por los beneficiarios del Bono 10,000. Los errores se encuentran en las Actas
de Compromiso, ya que se verificO en el SIRBHO (Sistema de Registro de
Beneficiarios de Honduras) la informacion de los beneficiarios, determinando que la
contenida en las planillas de pago es correcta, ya que la informacion contenida en ella
es extraida de dicho sistema.

La falta de actualizacién y concordancia entre la informacién de las fichas de los
registros de los hogares y las actas de compromiso, ocasiona que no se cuente con
informacion actual y correcta de los hogares beneficiados por el bono 10,000 lo cual
podria generar pagos a personas equivocadas.

RECOMENDACION N°17
A LA SUB SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Y ENCARGADA DEL
PROGRAMA DE ASIGNACION FAMILIAR (PRAF)

Girar instrucciones a la Gerencia de Operaciones/Coordinacion del Bono 10,000 de
que se realice la actualizacion de las fichas de informacion de los hogares beneficiados
con el bono 10,000 para que se cuente con informacién correcta, legitima y actualizada
en las mismas, que sea concordante con la contenida en las Actas de Compromiso de
corresponsabilidades y asi evitar que se beneficie a personas distintas a las titulares
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18.

de los hogares inscritos como beneficiarios del bono. Verificar el cumplimiento de esta
recomendacion.

NO SE CUMPLIO CON LA VERIFICACION DE LAS CORRESPONSABILIDADES
DEL COMPONENTE “SALUD” PARA LA TERCERA ENTREGA DE LAS
TRANSFERENCIAS MONETARIAS CONDICIONADAS DEL ANO 2012

Al revisar la documentacién que soporta el cumplimiento de corresponsabilidades del
componente “salud” correspondiente al ano 2012, se comprobd que no se cumplié con
verificar las corresponsabilidades para la tercera entrega de la transferencia monetaria
condicionada a los beneficiarios, ya que los funcionarios del Programa de Asignacion
Familiar no proporcionaron los formatos correspondientes a la Secretaria de Salud que
demuestren el cumplimiento de las citas de control que los beneficiarios se
comprometen a cumplir de llevar a los nifios de 0 a 5 afios, mujeres embarazadas y
puérperas, a las unidades de salud mas cercana a su residencia, para que reciban la
atencién de acuerdo a las normas establecidas por la Secretaria de Estado en el
Despacho de Salud y asi puedan recibir la entrega de la transferencia monetaria, sin
embargo dicha transferencia monetaria se les efectud.

Incumpliendo lo establecido en:

- Acuerdo Ejecutivo N° 055-C-DP-2012, Reglamento de Operaciones del Programa
Presidencial de Salud, Educacion y Nutricion Bono 10,000, Capitulo 4, Articulo 4
numeral 6 Caracteristicas de los Componentes del Programa, inciso b); Capitulo 7
Articulo 7 Mecanica de Operacion, numeral 5 Certificacion del Cumplimiento de las
Corresponsabilidades en Salud.

- Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos TSC-PRICI-
03 Legalidad, TSC-PRICI-06 Prevencion, TSC-NOGECI II-03 Responsabilidad por el
Control Interno, TSC-NOGECI 111-07 Compromiso del Personal con el Control Interno,
TSC-NOGECI V-01 Précticas y Medidas de Control, TSC-NOGECI V-09 Supervision
Constante.

Segun nota de fecha 11 de septiembre de 2012 enviada por la Licenciada Claudia
Yamileth Flores Rodriguez, Ex Coordinadora del Bono 10,000 del Programa de
Asignacion Familiar (PRAF), manifesto: “1...2. En tal sentido me permito informar lo
siguiente. En fecha 27 de junio del afio 2012 se publicaron modificaciones al
Reglamento, donde permite lo siguiente Pagina A6 del Capitulo 5...Los pagos de las
transferencia monetarias estardn condicionadas a la verificacion de
corresponsabilidades en educacién y salud, realizandose de forma diferida,
entendiendo con ello, que la medicion de la corresponsabilidades en educacién y salud
se realizara en tiempos diferentes al ciclo de entrega... Anexo N° 2. Pagina A 7 La
Secretaria de Estado en el Despacho de Salud y el PRAF establecera los flujos y
formatos que permitan: a) Registrar los hogares en las unidades de salud local.
Actualizacién de nacimiento y embarazos (Primera y segunda corresponsabilidad)”.

Sobre el particular en nota de fecha 13 de agosto de 2013 enviada por la Licenciada
Claudia Yamileth Flores Rodriguez, Ex Coordinadora del Bono 10,000 del Programa
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19.

de Asignacion Familiar (PRAF), en el numeral 10 manifesté: “En respuesta a lo referido
a las corresponsabilidades en salud: segun Reglamento Operativo del Programa, el
Programa determino mediante acta Comité Técnico N° 003-2011, del 5 de octubre de
2011, mediante la recomendacion técnica N° 3 referida a la corresponsabilidad en
salud, se determina el pago de la segunda y tercera transferencia monetaria en salud
del afio 2011, con la verificacion de la inscripcion de los hogares beneficiarios, en las
unidades de salud correspondientes (inciso h) de los acuerdos). Esto a su vez fue
aprobado por los Bancos financiadores, ya que no se podia castigar a los hogares por
un inconvenientes de la Secretaria y del sistema para poder verificar el cumplimiento
de corresponsabilidades.

Complementariamente de acuerdo a lo establecido en la ayuda memoria del comité
técnico del Programa, con fecha 18 de septiembre de 2012, se determina la necesidad,
ante la problemética encontrada en el sector Salud y considerando que la SESAL
siempre brinda los servicios de atencién de acuerdo a los mecanismos y registros
establecidos por la secretaria.

Se determind la necesidad de que se realice la tercera entrega del 2012, de
transferencias Monetarias Condicionadas (TCM), concerniente al componente Salud
con la unica condicion de que los beneficiarios del programa estén registrados en una
unidad de salud del sistema publico nacional.”

La falta de verificacion de corresponsabilidades en el componente de salud, limita o
influye en el no cumplimiento del objetivo del Programa que es impulsar el uso de los
servicios, especificamente en la promocién de salud integral, reduccién de las tasas
de mortalidad materna e infantil, promover la salud sexual y reproductiva responsable,
reduccion de enfermedades prevenibles y mejorar los niveles de nutricion de todos sus
integrantes.

RECOMENDACION N°18 )
A LA SUB SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Y ENCARGADA DEL
PROGRAMA DE ASIGNACION FAMILIAR (PRAF)

Girar instrucciones a la Gerencia de Operaciones/Coordinacién del Bono 10,000 para
gue a través de la Unidad de Corresponsabilidades se trabaje conjuntamente con la
Secretaria de Salud y se cumpla con la verificacién de corresponsabilidades antes de
la entrega de las transferencias, segun lo estipulado en el Reglamento de Operaciones
del Programa Presidencial de Salud, Educacién y Nutricion Bono 10,000, con el fin de
gue los hogares elegibles cumplan con los requisitos establecidos. Verificar el
cumplimiento de esta recomendacion.

SE ENCONTRARON 72 DIPLOMAS QUE NO FUERON ENTREGADOS A LOS
BENEFICIARIOS DE LAS CAPACITACIONES DEL PROYECTO BONO JUVENIL

Mediante inspeccion de campo realizada en el Municipio de Moroceli Departamento
de El Paraiso, se encontraron en la oficina de la Mujer de la Alcaldia Municipal de dicho
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Municipio, 72 diplomas emitidos por capacitaciones brindadas a Jévenes en Riesgo
Social, a través del Proyecto Bono Juvenil en las areas de Belleza y Cosmetologia y
Manualidades, las que fueron impartidas por el Centro de Capacitacion y Desarrollo
Humano CENCADEH del 19 de octubre de 2011 al 09 de diciembre de 2011, asi como
otras Capacitaciones impartidas por Servicios de Mercadeo Diversos S. de R.L. en el
area de manualidades del 16 de abril al 08 de junio de 2012.

Los empleados de la Municipalidad manifestaron que los beneficiarios si recibieron las
capacitaciones y desconocen los motivos por los que hasta la fecha no fueron
entregados estos diplomas, razén por la cual siguen en custodia de la Oficina de la
Mujer.

Detalle a continuacion:

Capacitador Area de capacitacion | Cantidad de Diplomas
Centro de Capacitacion y Desarrollo Manualidades 25
Humano Belleza y Cosmetologia 30
Servicio de Mercadeo Diversos S. de R.L. Manualidades 17
Total Diplomas 72

Incumpliendo lo establecido en:

- Contrato por Servicio de Capacitacion PRAF/BONO JUVENIL N° 135-2011, Clausula
Tercera Inciso C.

- Contrato por Servicio de Capacitacion PRAF/BONO JUVENIL N° 137-2011, Clausula
Tercera Inciso C.

- Contrato por Servicio de Capacitacion PRAF/BONO JUVENIL N° 017-2012, Clausula
Tercera Inciso C.

Sobre el particular en Oficio N°PRAF-BJ-110/2013, de fecha 06 de septiembre de
2013, el Abogado Raul Enriqgue Salgado Zelaya, Coordinador Nacional del Bono
Juvenil/Mano Amiga del Programa de Asignacion Familiar (PRAF), manifesto en el
numeral N°1: “No existe a la fecha registro alguno en esta Coordinacion de acuerdo a
nuestra correspondencia interna, de encontrarse reclamo alguno por parte de los
beneficiarios o autoridad municipal, de los cursos que se sefialan, en el que obre la no
recepcion de los diplomas, 2. El proyecto no ha hecho de ninguna forma contacto
alguno con la Oficina de la Mujer de la Municipalidad de Moroceli, 3. Cabria la
posibilidad de que dichos diplomas estén en la oficina de la mujer de la Municipalidad
de Moroceli, en virtud de que los beneficiarios no los han pasado a reclamar, bien sea
por no haber asistido al evento de graduacion a porque los mismos adolecen de
defecto formal alguno y hayan sido reemplazados por la empresa y no se haya tomado
la delicadeza de retirar los defectuosos.”

Sobre el particular en Certificacion de la Alcaldia Municipal del Municipio de Moroceli,
en el Departamento de El Paraiso, la sefiora Yolanda Michell Amador Irias, Secretaria
Municipal, manifesto: “La suscrita Secretaria Municipal de Moroceli, Departamento, El
Paraiso CERTIFICA: que las 72 copias de los diplomas de las capacitaciones, en el
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area de Belleza Cosmetologia y Manualidades entregadas a las Auditoras del Tribunal
Superior de Cuentas, son copias fiel de su original.

Capacitaciones que fueron brindadas por el Programa de Asignacion Familiar PRAF,
a través de su Proyecto Bono Juvenil de los cuales fueron beneficiarios jévenes del
Municipio de Moroceli, en el Departamento de El Paraiso en el afio 2012, los que
fueron impartidos en la Salon Parroquial en el Centro de Moroceli frente al parque,
pero al finalizar la capacitacion no fueron entregados los diplomas a los participantes.
A continuacién se presenta un detalle:

25 DIPLOMAS DEL AREA DE MANUALIDADES, CAPACITAION BRINDADA POR
EL CENTRO DE CAPACITACION Y DESARROLLO HUMANO.

17 DIPLOMAS EN EL AREA DE MANUALIDADES CAPACITACION BRINDADA
POR SERVICIO DE MERCADEO DIVERSOS S de R.L.

30 DIPLOMAS DEL AREA DE BELLEZA Y COSMETOLOGIA, CAPACITACION
BRINDADA POR EL CENTRO DE CAPACITACION Y DESARROLLO HUMANO.

Doy fe de que los diplomas originales se encuentran en custodia de la Oficina de la
Mujer en la Alcaldia Municipal de Moroceli, EL Paraiso.”

COMENTARIO DEL AUDITOR

Mediante inspeccidén de campo realizada en el Municipio de Moroceli, se indagd con
el personal de la municipalidad y manifestaron que algunos de los beneficiarios de las
capacitaciones no asistieron a la graduacion por no tener los recursos econémicos
para movilizarse, porque la misma se realiz6é en El Paraiso en conjunto con todos los
municipios beneficiados con dichas capacitaciones impartidas por el Programa de
Asignacion Familiar (PRAF).

Lo anterior ocasiona el incumplimiento de lo estipulado en los contratos del Proyecto
Bono Juvenil, en relacion a que la empresa que brinda la capacitacion debera entregar
a los beneficiarios de los cursos un diploma que certifique lo aprendido en el proceso.

RECOMENDACION N°19
A LA SUB SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Y ENCARGADA DEL
PROGRAMA DE ASIGNACION FAMILIAR (PRAF)

Girar instrucciones a la Coordinacion del Proyecto Bono Juvenil/Mano Amiga, para que
verifique la entrega de los diplomas a los beneficiarios que aprueben los cursos
recibidos, y si los participantes no se presentan a las graduaciones, la Coordinacién
debera dejar constancia mediante acta en la cual se describa toda la informacién
contenida en el diploma, asi como indicar porque no se efectud la entrega de los
mismos. Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.
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20. NO SE CUMPLIERON ALGUNAS CLAUSULAS ESTIPULADAS EN LOS
CONTRATOS DE LOS PROYECTOS BONO JUVENIL Y MANO AMIGA

Al revisar los expedientes de los contratos de capacitacidén suscritos por los proyectos
Bono Juvenil y Mano Amiga del Programa de Asignacion Familiar (PRAF), se
comprobé que durante los anos 2010, 2011 y 2012, algunas empresas que brindaron
capacitaciones a los beneficiarios del Proyecto Bono Juvenil incumplieron algunas
clausulas estipuladas en los mismos, ya que el acta de entrega de los materiales no
estd debidamente firmada por los beneficiarios, algunas empresas no liquidaron
mediante facturas el 10% del costo total del proyecto, solamente presentaron acta de
entrega de materiales, y se encontraron algunas listas de asistencia diarias que no
estan firmadas por los beneficiarios de la capacitacion del Proyecto Bono Mano Amiga.
En cuanto a estos contratos, se pagd el 100% de los proyectos antes de que iniciaran
las capacitaciones y la clausula Séptima Formas de Pago de dichos contratos,
establecia que se debia pagar para la empresa Asociacion Pro-Desarrollo Econémico
y Social de Honduras (APRODESH) el 50% a la firma del contrato y 50% al finalizar la
capacitacion previo a la presentacion del informe final, para la Empresa de Servicios
de Mercadeo Diversos S.M.D, se efectlo una sola compra de materiales para todas
las capacitaciones que se le adjudicaron, presentando una factura con un monto global
y no por contrato como lo estipula la Clausula Tercera del suyo y el Acta de Entrega
de Materiales no esta firmada por un representante del PRAF, asimismo se le efectud
un pago del 100% antes de que finalizara la capacitacion y la Clausula Séptima de su
contrato establece: pago de un 20% a la firma del contrato y un 80% por la
presentacion del informe final. A continuacién se presentan algunos ejemplos de lo
antes descrito:

BONO JUVENIL
Nombre de la N° F-01 0 Monto Fecha de Fecha de Ejecucion
Empresa que brindo | N° Contrato Che Pagado de la Capacitacion Clausulas que se Incumplieron
g que Pago -
la Capacitacién (L) Segun Informe
Asociacion Pro- Inicio el 21 de febrero | Clausula Séptim'a'F_ormas de Pago: _Sle le pago el 1100%
Desarrollo Econémico de_ 2011 y no se antes dg que iniciara la capacnacmn_ y la clausula
y Social de Honduras BJ 1-5-2010 | F-01 03768 176,100.00 | 04/02/2011 | estipula en el informe establema»qug se deblapagar _el 50% glaflrmadel contrato
la fecha de | y 50% al finalizar la capacitacion previo a la presentacién
(APRODESH) finalizacic - -
inalizacion. del informe final.
Asociacion Pro- Inicio el 21 de febrero | Clausula Séptim'a'F_ormas de Pago: §e le pago el ,100%
Desarrollo Econémico de_ 2011 y no se antes dg que iniciara la capacnacmn_ y la clausula
y Social de Honduras BJ-1-7-2010 | F-01 03770 176,050.00 | 08/02/2011 | estipula en el informe establema_que_ se deblapagar gl 50% a_IaflrmadeI contrato
la fecha de | y 50% al finalizar la capacitacion previo a la presentacion
(APRODESH) finalizacio N ¥
inalizacion. del informe final.
Clausula Tercera: Acta de entrega de materiales no esta
firmada por un Represente del PRAF, y SOSEIN, no
Inicio 17 de octubre present6 copia de fa((:jturas dt_al 100_/u del c?sto _total del
SOSEIN BJ-081-2011 | Cheque 462 | 179,855.00 | 13/12/2011 | de 2011 al 09 de | PrOYECLO en concepto de materias primas, solo existe Acta
diciembre de 2011. de emlrega de materiales por parte de SOSEIN a la Alcaldia
Municipal de San Pedro Tutele, Departamento de la Paz,
firmada por el tesorero Municipal Como constancia de
recepcion de los materiales para la capacitacion.
Clausula Tercera: Acta de entrega de materiales no esta
firmada por un Represente del PRAF, y SOSEIN, no
present6 copia de las facturas del 10% del costo total del
Inicio 17 de octubre | proyecto en concepto de materias primas, solo existe Acta
SOSEIN BJ-121-2011 | Cheque 449 179,820.00 | 14/12/2011 | de 2011 al 09 de | de entrega de materiales por parte de SOSEIN a la
diciembre de 2011. Direccion del Centro Educativo 11 de Junio Barrio San
Martin, Puerto Cortes Departamento de Cortés firmada por
el Director del Centro Educativo Como constancia de
recepcion de los materiales para la capacitacion.
Clausula Séptima: establece pago de un 20% a la firma
del contrato y un 80% por la presentacion del informe final,
- y se le efectu6 un pago del 100% antes de que finalizara la
gf\:;"rgg’sdseMMgmade" BJ-006-2012 | Cheque 1152 | 179,900.00 | 01/06/2012 (?89}06/;2/102‘“2012 al | Capacitacion. Clausula Tercera: Servicio de Mercadeo
e Diversos S.M.D, efecttio una sola compra de materiales
para todas las capacitaciones que se le adjudicaron
presentando una factura con un monto global y no por
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contrato como lo estipula la Clausula Tercera, y el Acta de
Entrega de Materiales no esta firmado por un
Representante de PRAF.

Clausula Séptima: establece pago de un 20% a la firma
del contrato y un 80% por la presentacién del informe final,
y se le efectué un pago del 100% antes de que finalizara la
capacitacion. Clausula Tercera: Servicio de Mercadeo
Servicio de Mercadeo Del 16/04/2012 al | Diversos S.M.D, efecttio una sola compra de materiales
Diversos S.M.D. BJ-019-2012 | Cheque 1141 | 179,900.00 | 01/06/2012 08/06/2012 para todas las capacitaciones que s% le adjudicaron
presentando una factura con un monto global y no por
contrato como lo estipula la Clausula Tercera, y el Acta de
Entrega de Materiales no estd firmado por un
Representante de PRAF.

Clausula Séptima: establece pago de un 20% a la firma
del contrato y un 80% por la presentacién del informe final,
y se le efectu6 un pago del 100% antes de que finalizara la
capacitacion. Clausula Tercera: Servicio de Mercadeo
Servicio de Mercadeo Del 16/04/2012 al | Diversos S.M.D, efectlio una sola compra de materiales
Diversos S.M.D. BJ-022-2012 | Cheque 1155 179,900.00 | 01/06/2012 08/06/2012 para todas las capacitaciones que se le adjudicaron
presentando una factura con un monto global y no por
contrato como lo estipula la Clausula Tercera, y el Acta de
Entrega de Materiales no estd firmado por un
Representante de PRAF.

MANO AMIGA

Centro de Capacitacién Observaciones

La lista de asistencia no esta debidamente firmada por los alumnos como lo estipula la Clausula Sexta: Forma de Pago

Secretaria de Defensa Nacional Afio 2011 (Presentaron Lista de asistencia impresa con las observaciones de la asistencia).

La lista de asistencia no esta firmada por los alumnos beneficiarios del curso como lo estipula la Clausula Sexta: Forma
de Pago. (Presentaron Lista de asistencia impresa con las observaciones de la asistencia).

Honduras-Corea 2011

Incumpliendo lo establecido en:

- Contrato por Servicios de Capacitacion firmado entre el Programa de Asignacion
Familiar (PRAF) y la Asociacion Pro Desarrollo de Honduras PRAF/BONO JUVENIL
05-2010 y PRAF/BONO JUVENIL 07-2010 Clausula Séptima.

- Contrato por Servicios de Capacitacion firmado entre el Programa de Asignacion
Familiar PRAF y SOSEIN PRAF/BONO JUVENIL N° 081-2011 y PRAF/BONO
JUVENIL N° 121-2011, Clausula Tercera Inciso h).

- Contrato por Servicios de Capacitacién firmado entre el Programa de Asignacion
Familiar (PRAF) y Servicio de Mercadeo Diversos S.M.D. PRAF/BONO JUVENIL N°
006-2012, PRAF/BONO JUVENIL N° 019-2012, PRAF/BONO JUVENIL N° 022-2012,
Clausula Tercera Inciso h).

- Contrato por Servicios de Capacitacion firmado entre el Programa de Asignacion
Familiar (PRAF) y Servicio de Mercadeo Diversos S.M.D. PRAF/BONO JUVENIL N°
006-2012, PRAF/BONO JUVENIL N° 019-2012, PRAF/BONO JUVENIL N° 022-2012.
Clausula Séptima.

- Convenio Interinstitucional de Servicios de Capacitacion entre la Secretaria de
Defensa y el Programa de Asignacion Familiar, Clausula Sexta: Forma de Pago inciso
C).

- Convenio Interinstitucional de Servicios de Capacitacion entre el Centro de
Capacitacion Técnica Honduras-Corea y el Programa de Asignacion Familiar (PRAF)
Clausula Sexta: Forma de Pago inciso b).

- Manual de Normas de Control Interno, Normas Generales Relativas al Concepto de
Control Interno, 1.3 Responsabilidad por el Control Interno, Normas Generales
Relativas al ambiente de Control 2.7. Participacion del Personal, Normas Generales
Relativas a las Actividades de Control 4.1. Practicas y Medidas de Control, 4.9
Supervisién Constante.
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- Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publico TSC-NOGECI
[1-03 Responsabilidad por el Control Interno, TSC-NOGECI 111-07 Compromiso del
Personal con el Control Interno, TSC-NOGECI V-01 Préacticas y Medidas de Control,
TSC-NOGECI V-09 Supervision Constante.

Sobre el particular en nota de fecha 02 de enero de 2013 enviada por el Licenciado
Raul Enrique Salgado, Coordinador del Bono Juvenil/Mano Amiga del Programa de
Asignacién Familiar (PRAF), manifiesta: “Punto 1. La coordinacion del proyecto realiza
supervisiones periddicas a las zonas intervenidas, con el propésito de asegurar que la
calidad de los cursos impartidos sea 6ptimo. Cualquier anomalia encontrada por el
proyecto, se notifica con las observaciones a la empresa adjudicada para que realice
los cambios necesarios. Asi mismo, la empresa mantiene controles internos (que no
son exigidos rigurosamente por el proyecto) para conservar la calidad de los cursos:
Perfil de los instructores, sistema de calificaciones, examenes perioddicos, etc.
Finalmente, la Coordinacion del Proyecto asegura que No Certificara a los jovenes
beneficiarios que no finalizan apropiadamente los diferentes cursos de capacitacion.
De igual manera no reciben compensacién monetaria. Esto se comprueba con la
depuracion del listado de matricula, que estas difieren del listado final del pago del
bono. Punto 2 copia de entrega de materiales, que se solicitan como requisito minimo
ante esta coordinacion...”.

Asimismo, en nota de fecha 03 de enero de 2013 enviada por el Licenciado Radl
Enriqgue Salgado, Coordinador de Bono Juvenil y Mano Amiga del Programa de
Asignacién Familiar (PRAF), manifiesta: “1. La Coordinacién del proyecto manifiesta
gue la Empresa Centro de Capacitaciéon y Desarrollo Humano-CENCADEH que
suscribio contrato N° BJ 210-2011 no entregd ninguna documentacion referente al
sistema de calificaciones que utilizé para evaluar a los jovenes beneficiarios. Asimismo
esta coordinacion reitera tal como lo estipulé en comunicacion del 02-ene-2013, que si
bien es cierto que la empresa mantiene controles internos para conservar la calidad
de los cursos, estos no son exigidos rigurosamente por el proyecto. Esto es aplicable
para los contratos 2010-2012...”

Sobre el particular en Oficio N° 15 de fecha 09 de agosto de 2013, el Licenciado
Roberto Rodriguez, Asistente Financiero y Presupuesto del Programa de Asignacién
Familiar (PRAF), manifestd: “En referencia al oficio N°947-PRAF-TSC en efecto en los
contratos a los que usted hace alusion se establecié una fecha de inicio de las
capacitaciones pero al no cumplir PRAF con el primer desembolso como se establece
en el Contrato Clausula Séptima, se acordd entra las partes “el PRAF y la Empresa”
de forma verbal en readecuar la fecha de inicio de dichas capacitaciones esto a raiz
del atraso por parte de la Tesoreria General de la Republica en hacer efectivo el
desembolso de los fondos acordados para el inicio de las mismas, si bien es cierto la
falta de un documento donde se estableciera el cambio de fecha entra las partes, esto
se hizo en razén de no caer en incumplimiento del Contrato con respecto a lo acordado
al primer desembolso.

Con respecto a la inquietud referente al porque no existe firma por parte de un
Representante de PRAF al momento de recibir los beneficiarios o instructor los
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21.

materiales, si bien es cierto el Contrato menciona la firma de los beneficiarios y un
representante del PRAF al momento de la entrega de dichos materiales, el proyecto al
programar las giras una vez comenzadas las capacitaciones confirmo que de realizar
dichos viajes solo para la firma de estas actas el proyecto no hubiese cubierto lo
programado en lo referente a las supervisiones y graduaciones asi como el pago de
Bonos (Transferencias Condicionadas) a los beneficiarios una vez concluidas las
capacitaciones, por lo anterior se solicita respetuosamente tomar en consideracion que
lo ocurrido se dio no con el afan de incumplir dicha obligacion sino por la poca
disponibilidad del proyecto con respecto a la asignacion de viéticos con la que este
contaba, lo que nos obligé a priorizar los viajes.”

Sobre el particular en nota S/N, de fecha 03 de septiembre de 2013, el Licenciado
Angel Orlando Paz Alvarenga, Gerente Administrativo del Programa de Asignacion
Familiar (PRAF), manifestd: “A las capacitaciones que se refiere, hay un coordinador
del Proyecto Bono Juvenil, quien ya le dio respuesta a su inquietud que solicita en este
oficio.”

COMENTARIO DEL AUDITOR

En la documentacion de los expedientes de las capacitaciones, se verificé que de los
materiales adquiridos con el 10% del costo total del proyecto, se presenté un detalle
en el informe y asimismo se encontrd copia de un acta de entrega de los materiales,
la cual estd debidamente firmada por un representante de la Alcaldia Municipal, quien
recibia los materiales previo a que se realizaran las capacitaciones, en vista de que
ellos proporcionaban un espacio fisico para que las mismas se llevaran a cabo.

Al incumplir algunas clausulas estipuladas en los contratos de los proyectos Bono
Juvenil y Mano Amiga no se obtienen los resultados esperados y no se cumple con los
objetivos para lo cual fueron creados dichos proyectos, asimismo se corre el riesgo de
gue los jovenes beneficiarios no reciban todo lo que necesitan.

RECOMENDACION N°20
A LA SUB SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Y ENCARGADA DEL
PROGRAMA DE ASIGNACION FAMILIAR (PRAF)

Girar instrucciones a la Coordinacion del Bono Juvenil/Mano Amiga, para que se
verifique el fiel cumplimiento de cada una de las clausulas estipuladas en los Contratos
que se suscriben entre el Programa de Asignacion Familiar (PRAF) y las empresas
que brindan las capacitaciones de los Proyectos Bono Juvenil y Mano Amiga. Verificar
el cumplimiento de esta recomendacion.

SE ENCONTRARON ALGUNAS INCONSISTENCIAS EN LAS FECHAS DE
EJECUCION Y ADJUDICACION DE LAS CAPACITACIONES DEL PROYECTO
BONO JUVENIL Y MANO AMIGA

Al revisar algunos expedientes de los contratos de las capacitaciones brindadas a los
beneficiarios del Proyecto Bono Juvenil que fueron adjudicados y ejecutados en el afio
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2012, se encontraron 20 informes de las capacitaciones brindadas por la empresa
Servicios de Mercadeo Diversos S.M.D. que presentan inconsistencias en la fecha de
inicio y finalizacion de las capacitaciones, ya que las mismas difieren con las fechas
registradas en el Programa de Asignacion Familiar (PRAF).

La fecha plasmada en el informe final y Declaracion Jurada de Error Involuntario de
Fechas sobre el inicio y finalizacién de las capacitaciones presentado por Servicio de
Mercadeo Diversos, es anterior a la fecha registrada en el Programa de Asignacion
Familiar (PRAF), y entre ambos documentos emitidos por la empresa de capacitacion
(informe final y declaracion jurada) no existe concordancia de fechas. A continuacion
se presentan ejemplos:

Certificacion de punto de Fecha de Ejecucion
acta de adjudicacion Fechas en que se realizd la | segin Declaracion
Fecha de Inicio de capacitacion segin informe final | Jurada de Error
presentado por la Empresa | Involuntario emitida
Servicio de Mercadeo Diversos por  Servicios de
Mercadeo Diversos

N° del Contrato por
Servicio de Firma del capacitacion
Capacitacion Contrato N° Fecha segln PRAF

Observaciones

Algunos beneficiarios manifestaron que
recibieron capacitacion del 11 de junio al
15 de agosto de 2012 confirmando la

25 de junio al 17

22 de junio | BJ-2-026- 18 de junio de agosto de

PRAF/BJ 026-2012 Del 11 de junio al 15 de agosto de | Del 16 de abril al 08 de

de 2012. 2012 de 2012. 2012. 2012 junio de 2012 fecha estipula en el informe presentado
por Servicio de Mercadeo Diversos.
25 de junio al 17 Algunos beneficiarios manifestaron que
PRAF/BJ 027-2012 22 de junio | BJ-2-027- 18 de junio | de agosto de | Del 11 de junio al 15 de agosto de Dell 16 de abril al 08 de | curso inicio el 11 de junio y finalizo el15
de 2012. 2012 de 2012. 2012. 2012 junio de 2012 de agosto de 2012 mismas fechas

estipuladas en el informe

(Ver Anexo N°3)
Incumpliendo lo establecido en:

- Ley de Contratacion del Estado, Articulo 32 Organos Responsables.

- Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado, Articulo 51.

- Disposiciones Generales del Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la
Republica y de las Instituciones Descentralizadas del afio 2012, Articulo 46.

- Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos, TSC-PRECI-
05 Confiabilidad, TSC-NOGECI V-09 Supervision Constante, TSC-NOGECI V-13
Revisiones de Control, TSC-NOGECI V-14 Conciliacion Periddica de Registros, TSC-
NOGECI VI-02 Calidad y Suficiencia de la Informacion.

Segun Declaracion Jurada de Error Involuntario de Fecha del 15 de abril de 2013
presentada por la Abogada Keren Esther Matute GOmez, Representante Legal de la
Empresa de Mercadeo Diversos, declara: “que las fechas verdaderas de ejecucion de
los contratos que se registran bajo los siguientes nimeros son las siguientes:
PRAF/BJ: 001-002-003-004-005-006-007-008-009-010-011-012-013-014-015-016-
018-019- 020-021-022-023-024-025-026-027-028-029-030-031, son del 16 de abril de
2012 al 8 de junio del dos mil doce su fecha de ejecucidn; los contratos 032- 033-034-
035, son del 25 de junio del 2012 al 17 de agosto del 2012; 060-061-062 063-064-
065-066-68-071-072-073-074-075-076-077-078-079-080-081 del 10 de agosto al 02
de noviembre de 2012, y 097 es del 15 de octubre al 15 de diciembre.

Declaro bajo juramento que los mismos se ejecutaron en esas fechas y que las
consignadas en los informes que remiti al Departamento Bono Juvenil por error
involuntario en la parte operativa se consignaron otras fechas, haciendo la aclaracion
y compromiso que se corregiran conforme a lo arriba mencionado.”
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Segun oficio N° 351/2013 de fecha 06 de agosto de 2013 enviado a la Abogada Maria
Elena Zepeda W., Ministra Directora del Programa de Asignacion Familiar (PRAF),
manifesto: “Referente a las inconsistencias encontradas en la revision de los Contratos
por Servicios de Capacitacion de Bono Juvenil, en ese contexto deseo mencionar que
la institucion cuenta con un comité de Adjudicaciones para este proceso quien podra
dar respuesta y en su efecto aclarar todo el proceso en cada una de las contrataciones
por este concepto.”

Sobre el particular en Oficio N° PRAF/BJ-097/2013 de fecha 09 de agosto de 2013
enviado por el Abogado Raul Salgado, Coordinador del Proyecto Bono Juvenil/Mano
Amiga del Programa de Asignacion Familiar (PRAF), manifiesta en el numeral V:
“INCONGRUENCIA EN RELACION DE LAS FECHAS: Dichas inconsistencias se
detectaron por nuestro departamento en fechas anteriores, en algunos contratos, por
lo que después de recibirse los informes se le notificd a la empresa el pronunciamiento
sobre el error, a lo cual asistieron fue involuntario, por lo que se solicitd una
Declaracion Jurada, en la que hicieran constatar que lo alli plasmado habia sido un
error a fin de que no existiria duda posterior de la fecha de inicio y finalizacién.”

COMENTARIO DEL AUDITOR

1. La informacién descrita en la Declaracion Jurada de Error Involuntario de Fechas,
sigue presentando inconsistencias en las fechas de ejecucion y procesos de
adjudicacién en 13 capacitaciones, y el curso brindado bajo contrato N° PRAF-BJ
069-2012, no aparece en la Declaracion Jurada, por lo tanto también sigue
presentando inconsistencias.

2. En la gira de campo se comprob6 que se realizaron las capacitaciones y se
comprob6 mediante entrevista con las personas que brindaron las mismas, las que
nos expresaron mediante una constancia de que las capacitaciones si se
impartieron y asimismo entrevistamos a los beneficiarios de las capacitaciones y
nos proporcionaron fotocopia de los diplomas, quienes a través de una constancia
dieron fe de que recibieron las mismas.

Lo anterior ocasiona que no se tenga la certeza de la fecha exacta de la realizacion de
la capacitacién, por lo que no se cuenta con informacién pertinente.

RECOMENDACION N°21 )
A LA SUB SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Y ENCARGADA DEL
PROGRAMA DE ASIGNACION FAMILIAR (PRAF)

Girar instrucciones a la Coordinacién del Bono Juvenil y Mano Amiga, para que los
procesos de contratacién de las capacitaciones se realicen conforme a lo estipulado
en la Ley de Contratacién del Estado, su Reglamento y las Disposiciones Generales
del Presupuesto General de ingresos y Egresos de la Republica y que la realizacion
de las mismas se lleven a cabo segun la fecha establecida en los contratos, y en el
caso de existir un cambio de fecha, dejar por escrito la reprogramacion de la misma
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dejando claras las razones del cambio de fecha. Verificar el cumplimiento de esta
recomendacion.

TRANSFERENCIA EFECTUADA A LA JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
DIVULGACION Y PRENSA, PARA CONTRATACION DE PUBLICIDAD QUE SE
EFECTUO SIN CUMPLIR CON LAS DISPOSICIONES GENERALES DEL
PRESUPUESTO

Al revisar los pagos efectuados correspondientes al objeto del gasto 25600
Propaganda y Publicidad, se comprobé que se realizé una transferencia por medio del
F-01 N° 4074 a la Licenciada Elsa Marlene Flores, Jefe del Departamento de
Divulgacion y Prensa del Programa, por la cantidad de Ciento Veinte Mil Lempiras
(L.120,000.00), la cual fue acreditada a su cuenta personal el 28 de diciembre de 2011
con el objetivo de que se encargara de la contratacion y pago de varios medios de
comunicacion que brindan el servicio de publicidad a la Institucién. La contratacion de
la publicidad se efectu6 sin cumplir con el procedimiento de dos cotizaciones
establecido en las Disposiciones Generales del Presupuesto.

F-01
N° Fecha Valor (L.) Descripcion Observaciones
Publicidad y  Propaganda | Depédsito realizado a la licenciada Elsa
4074 28/12/2011 | 120,000.00 | (Fondos para realizar saludos | Marlene Flores, Jefe del Departamento de
navidefios) Divulgacién y Prensa
Desglose de Pagos
N° de Contrato Fecha Valor (L.) Contratista Descripcion
Cont_ra_tto de 01/12/2011 | 5,000.00 | Noticiero Contra Cara Publicidad que se transmitira a través de este
Publicidad S/N programa, cuenta con recibo, y factura
Contrato de Audip-Sport Deportes, Culturay | Saludo navidefio afio 2011, cuenta con
Publicidad N° 007 01/12/2011 | 5,000.00 Mas Radio Universal 1150 AM | recibo y factura
Contrato de . - Saludo navidefio afio 2011, cuenta con
Publicidad S/N 01/12/2011 | 5,000.00 | Ring Politico recibo y factura
Contrato de . . Saludo navidefio afio 2011, cuenta con
Publicidad S/N 01/12/2011 | 5,000.00 | Chispa Informativa recibo y factura
CO“t.f?tO de 01/12/2011 | 5,000.00 | Informativo Ecodesarrollo Sal_udo navidefio afio 2011, cuenta con
Publicidad S/N recibo y factura
Contrato de | 01/12/2011 | 5,000.00 | Novedades Informativas Saludo navidefio afio 2011, cuenta con
Publicidad S/N recibo y factura
Contrato de | 01/12/2011 | 5,000.00 | Honduras un Gran Pais Saludo navidefio afio 2011, cuenta con
Publicidad S/N recibo y factura
Cont_rqto de 01/12/2011 | 5,000.00 | Noticiero Minuto a Minuto Sal_udo navidefio afio 2011, cuenta con
Publicidad S/N recibo y factura
Total 40,000.00
Desglose de Pagos
CO”t.f?tO de 01/04/2012 | 5,000.00 | Informativo Ecodesarrollo Ca’.“pa”a de Verano 2012 cuenta con el
Publicidad S/N recibo y factura
Contrato de | 01/04/2012 | 5,000.00 | Honduras un Gran Pais Campafia de Verano 2012 cuenta con el
Publicidad S/N recibo y factura
Contrato de . . . Campafia de Verano 2012 cuenta con el
Publicidad S/N 01/04/2012 | 5,000.00 | Noticiero Minuto a Minuto recibo y factura
Cont_re}to de 01/04/2012 | 5.000.00 | Noticiero Contra Cara Campana de Verano 2012 cuenta con el
Publicidad S/N recibo y factura
Contrato de | 01/04/2012 | 5,000.00 | Novedades Informativas Campafia de Verano 2012 cuenta con el
Publicidad S/N recibo y factura
Contrato de . . Campafa de Verano 2012 cuenta con el
Publicidad S/N 01/04/2012 | 5,000.00 | Chispa Informativa recibo y factura
Contrato de . - Campafia de Verano 2012 cuenta con el
Publicidad S/N 01/04/2012 | 5,000.00 | Ring Politico recibo y factura
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Contrato

de

Audip-Sport Deportes, Cultura 'y

Campafia de Verano 2012 cuenta con el

Publicidad N° 012 01/04/2012 | 5,000.00 Mas Radio Universal 1150 AM | recibo y factura

Total 40,000.00
Contrato de Audip-Sport Deportes, Cultura y | Saludo del dia del periodista, cuenta con el
Publicidad N° 023 01/04/2012 | 5,000.00 Mas Radio Universal 1150 AM | recibo y factura
Contrato de . Saludo del dia del periodista, cuenta con el
Publicidad S/N 21/05/2012 | 5,000.00 | Novedades Informativas recibo y factura
Cont_re}to de 21/05/2012 | 5.000.00 | Honduras un Gran Pais Sal_udo del dia del periodista, cuenta con el
Publicidad S/N recibo y factura
Cont'ra}to de 21/05/2012 | 5.000.00 | Noticiero Minuto a Minuto Sal_udo del dia del periodista, cuenta con el
Publicidad S/N recibo y factura
Cont'rqto de 21/05/2012 | 5,000.00 | Noticiero Contra Cara Sal_udo del dia del periodista, cuenta con el
Publicidad S/N recibo y factura
Contrato de . Saludo del dia del periodista, cuenta con el
Publicidad S/N 21/05/2012 | 5,000.00 | Informativo Ecodesarrollo recibo y factura
Contrato de . . Saludo del dia del periodista, cuenta con el
Publicidad S/N 21/05/2012 | 5,000.00 | Chispa Informativa recibo y factura
Contrato de . - Saludo del dia del periodista, cuenta con el
Publicidad S/N 21/05/2012 | 5,000.00 | Ring Politico recibo y factura

Total 40,000.00

Incumpliendo lo establecido en:

- Disposiciones Generales del Presupuesto para el Ailo 2011, Numeral V. Contratos
de la Administracién Publica, Articulo N° 36.

- Disposiciones Generales del Presupuesto para el Ailo 2012, Numeral V. Contratos
de la Administraciéon Publica, Articulo N° 46.

- Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos, TSC-PRICI-
02 Transparencia, TSC-PRICI-03 Legalidad, TSC-PRECI-05 Confiabilidad, TSC-
NOGECI 11I-07 Compromiso del Personal con el Control Interno TSC-NOGECI V-01
Practicas y Medidas de Control, TSC-NOGECI V-09 Supervision Constante, TSC-
NOGECI V-13 Revisiones de Control.

En nota de fecha 18 de abril de 2013 enviada por el Licenciado Orlando Paz, Gerente
Administrativo del Programa de Asignacion Familiar (PRAF) manifiesta: “En relacion a
estos anticipos de gastos para publicidad Institucional del bono 10mil, lo hacemos por
medio de la relacionadora publica por dos razones: - La contratacién de una agencia
de publicidad, los costos son muy altos y los recursos son pocos. -Los medios no estan
aceptando pagos por SIAFI.”

Sobre el particular en nota de fecha 30 de julio de 2013 enviada por la Licenciada Elsa
Flores Guzman, Jefe del Departamento de Divulgacién y Prensa, manifestd: “Acuso
recibo del oficio N° 787-PRAF-TSC, de fecha 19 de julio del presente afio, recibida por
el Depto. De Prensa el dia Miércoles 24 de julio solicitando se justifique por que no se
realiz6 el pago de publicada de Lps.120,000.00 directamente a los medios de
comunicacién que participaron en las campafias de Publicidad: Saludos Navidefios,
Campafa de Verano, Saludos del Dia del Periodista.

Quiero manifestarle que a solicitud de la mayoria del Gremio Periodistico a quien se
le dio a publicidad a través de las 3 campafias, manifestaron en ese momento que no
contaban con el cédigo Siafi, por lo que la Directora Ejecutiva de esta Institucion Abog.
Maria Elena Zepeda, y el Gerente Administrativo Lic. Orlando Paz, dieron el Visto
bueno para que los fondos de esta publicidad se acreditaran a mi persona y me
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encargara de hacer los pagos respectivos a los colegas periodistas de los diferentes
medios de comunicacion. Este fondo Lps. 120,000.00 no fue acreditado en los
primeros dias del mes de diciembre del 2011, sino hasta el 26-12-11 por el Ministerio
de Finanzas, la publicidad “Saludo Navidefio 2011” se pauto a partir del 01 al 31 de
Diciembre del 2011, se le cancelo a los periodistas en fecha posterior, (Enero 2012) a
peticion de ellos, ya que la mayoria se tomo vacaciones en las ultimas semanas del
mes de diciembre, sin afectar la pauta publicitaria en sus diferentes medios de
comunicacion, ya que este departamento de Prensa monitoreo y comprobo que dicha
publicidad si se pauto.

El fondo de publicidad de (Lps.120,000.00) se dividi6 en 3 campafias: Saludo
navidefio, Campafa de Verano, Saludo Dia del Periodista, porque la Direccidon
Superior considero que lo justo seria involucrar mas periodistas y apoyarlos. Como
usted habra observado en dicha documentacion (publicidad de las 3 campafas) varian
las cantidades asignadas a cada uno de los periodistas que recibié el pago y dicha
documentacion (contratos y recibos) se encuentran en los archivos del PRAF.

Sefiores Tribunal Superior de Cuentas, este Departamento de Divulgacion y Prensa,
no hace ninguna accién sino es con el visto bueno de la Direccién Ejecutiva y la
Gerencia Administrativa, ya que la publicidad anteriormente mencionada va con el
Visto bueno del Gerente Administrativo de esta institucion.”

Sobre el particular en Oficio PRAFDI N° 349-2013 de fecha 06 de agosto de 2013,
enviado por la Abogada Maria Elena Zepeda W, Ministra Directora del Programa de
Asignaciéon Familiar, manifesté: “Tengo el agrado de dirigirme a usted en ocasion de
acusar recibo de su Oficio N° 849-PRAF-TSC el cual por encontrarme fuera de la
institucion doy respuesta el dia de hoy, y con el que tiene a bien solicitar la confirmacién
del Visto Bueno girado desde esta Direccidn Ejecutiva para la asignacion de un fondo
por la cantidad de CIENTO VEINTE MIL LEMPIRAS (L.120,000.00) a la cuenta de la
Lic. Elsa Flores, Jefe de la Unidad de Divulgacién y Prensa.

En tal sentido manifiesto nuestra autorizacién para que la Gerencia Administrativa
procediera a la asignacion de ese fondo, el cual debié haber sido liquidado con los
documentos correspondientes, y que basicamente se asigné para el pago de
publicidad a diferentes programas Radiales y/o Televisivos que se transmiten en
distintas empresas, con la observacion que como lo he expresado son programas que
paga su espacio en las empresas y son ellos los mismos administradores del campo
gue pagan por lo tanto no se realizaron pagos a la empresas duefias de los medios
sino al programa en si; en el entendido que el mismo ha sido liquidado conforme a los
recibos que corresponden.”

COMENTARIO DEL AUDITOR

Con respecto a lo expresado por el Licenciado Orlando Paz, Gerente Administrativo
del Programa de Asignacion Familiar (PRAF) en nota de fecha 18 de abril de 2013, de
que el anticipo de gastos era para publicidad Institucional del bono 10 mil, se pudo
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comprobar segun la evidencia de la publicidad proporcionada, que esta fue para
realizar saludo navidefio en el afio 2011, campafa de Verano afio 2012, y saludo del
dia del periodista, no para publicidad del Bono 10 mil.

Lo anterior ocasiona que no exista un control adecuado de los desembolsos que
realiza el PRAF y que no se realicen los procedimientos establecidos en las
Disposiciones Generales del Presupuesto.

RECOMENDACION N°22 )
A LA SUB SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Y ENCARGADA DEL
PROGRAMA DE ASIGNACION FAMILIAR (PRAF)

Instruir al Gerente Administrativo de que todos los pagos realizados en concepto de
contratos de publicidad se efectuen directamente entre el PRAF y la agencia de
publicidad contratada, evitando que existan intermediarios para no efectuar
desembolsos anticipados para pagos de publicidad a funcionarios o empleados del
Programa y se cumpla con los procedimientos establecidos para la contratacion en las
Disposiciones Generales del Presupuesto. Verificar el cumplimiento de esta
recomendacion.

AUDITOR INTERNO NOMBRADO INTERINAMENTE POR EL PROGRAMA DE
ASIGNACION FAMILIAR, POR MAS DEL TIEMPO QUE ESTIPULA EL MARCO
RECTOR DE LA AUDITORIA INTERNA DEL SECTOR PUBLICO

Al revisar los expedientes del personal asignado a la Unidad de Auditoria Interna, se
comprobd que el Licenciado Carlos Alberto Flores fue contratado mediante Contrato
de Trabajo N°40-2010 R. H., como Jefe Interino del Departamento de Auditoria Interna
del PRAF a partir del 23 de septiembre de 2010, pero el mismo permanecié en dicho
cargo por mas tiempo del que estipula el Marco Rector de la Auditoria Interna del
Sector Publico (tres meses), ya que egresé de este cargo hasta el 28 de febrero de
2014.

Cabe sefialar que dicho nhombramiento no fue comunicado al Tribunal Superior de
Cuentas, el primer dia habil del inicio de sus funciones, tal y como lo establece el Marco
Rector de la Auditoria Interna del Sector Publico.

Incumpliendo lo establecido en:

Marco Rector de la Auditoria Interna del Sector Publico TSC-NOGENAIG 05
Nombramiento e Independencia.

Sobre el particular, en Oficio PRADI N°-232/2013 de fecha 16 de mayo de 2013,
enviado por la Abogada Maria Elena Zepeda, Ministra Directora del Programa,
manifiesta: “Por lo que manifiesto a Usted que la razén por la que no se ha nombrado
un Jefe en el Departamento de Auditoria Interna, es porque a la fecha dicha plaza se
encuentra bajo Demanda por Ex Auditor Interno Sr. Nelson Natanael Rodriguez,
accion judicial que esta siendo ventilada en el Juzgado de Letras Contenciosos
Administrativo de esta ciudad capital. En ese contexto, y en aras de respeto a la
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Constitucién en cuanto a lo establecido a la garantia laborar (Articulo 127 de la
Constitucion de la Republica), no se puede otorgar esta plaza de forma permanente,
sin que antes se decida mediante sentencia definitiva emitida por el Juzgado en
referencia”.

En oficio N°024/2013 de fecha 04 de septiembre de 2013 enviado por el Licenciado
Carlos Alberto Flores, Auditor Interino del Programa de Asignacioén Familiar (PRAF),
manifiesta: “En su momento comunique a las autoridades de la institucion, sobre el
hecho de que habia que comunicar al Tribunal Superior de Cuentas el nombramiento
del que habia sido objeto, a méas tardar de los tres dias que establece el acuerdo
Administrativo TSC N°003/200, al extremo que proporcione mi Curriculum para que
acompafara la comunicacién que segun el acuerdo mencionado, le compete a la
maxima autoridad de la institucién, por lo que mal haria en hacer conjeturas sobre algo
gue desconozco. En relacién al interinato que ostento, como es de su conocimiento,
por habérselo informado a la Asesoria Legal de la institucién, la plaza de Jefe de
Auditoria esta en un proceso judicial en los juzgados competentes por demanda laboral
interpuesta por un ex auditor de la institucién, por lo que los auditores que hemos sido
nombrados ha sido de forma interina y por mas de los tres meses que establece el
acuerdo administrativo TSC N°003/2009, que alli mismo dice que no se podra renovar,
lo que implicaria estar nombrando un nuevo jefe de auditoria cada tres meses lo cual
seria inapropiado para los intereses de la unidad de auditoria y de la institucion”.

Lo anterior ocasiona que se incumpla con lo establecido en el Marco Rector de la
Auditoria Interna del Sector Publico.

RECOMENDACION N°23
A LA SUB SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Y ENCARGADA DEL
PROGRAMA DE ASIGNACION FAMILIAR (PRAF)

a) Abstenerse de nombrar interinamente al Jefe de la Unidad de Auditoria Interna por
mas de tres meses, y cuando hubiera ausencia temporal del Jefe de la Unidad de
Auditoria Interna por acciones legales, encargar la funcion de la Auditoria Interna
al Sub Director de la Unidad o a un profesional de la Unidad mientras se resuelvan
las acciones judiciales en dicho puesto.

b) Asimismo comunicar al Tribunal Superior de Cuentas el nombramiento del Jefe de
la Unidad de Auditoria Interna a mas tardar el primer dia habil del inicio de sus
funciones en el respectivo cargo.

c) Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.

SE OTORGARON VIATICOS AL PERSONAL DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS
PERSONAS, LOS CUALES NO ESTABAN CONTEMPLADOS EN EL CONVENIO
DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL SUSCRITO ENTRE EL PROGRAMA
DE ASIGNACION FAMILIAR Y EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

En fecha 20 de septiembre de 2010 el Programa de Asignacion Familiar (PRAF)
suscribié Convenio de Cooperacion Interinstitucional con el Registro Nacional de las
Personas (RNP), con el objetivo de determinar la cooperacion que se efectuara en
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forma reciproca en el marco de los programas del PRAF dentro de sus competencias
y de las facultades legales que la legislacion de ambas instituciones conceden a sus
titulares en los aspectos técnicos, administrativos, logisticos, informaticos y formativos.

De acuerdo a lo estipulado en dicho Convenio, la firma del mismo no ocasionaria
ningun costo para el Programa de Asignacion Familiar, sin embargo al revisar los
pagos efectuados por concepto de Viaticos Nacionales, se comprob6 que el Programa
de Asignacion Familiar (PRAF) el 04 de mayo de 2011 realizé anticipos por este
concepto a catorce (14) empleados del Registro Nacional de las Personas para realizar
giras al Departamento de Olancho, con el objetivo de identificar a los beneficiarios del
Bono 10,000 que no tienen identidad en ese Departamento. A continuacion se detalla
el personal del RNP que realizé la gira de trabajo:

N° Cheque Fecha Nombre Valor (L.) Observacién

496 04/05/2011 | Erick Amed Quifiones Zepeda 14,734.37
497 04/05/2011 | Juan Maria Cabrera 14,734.37
498 04/05/2011 | Julio Cristébal Romero 17,937.50
499 04/05/2011 | Chistiane Marilyn Ortiz Zelaya 17,937.50 El anticipo de los
500 04/05/2011 | Ana Geraldina Ramirez 14,734.37 viaticos se realizd para
505 04/05/2011 | Jesus Omar Garcia Lizardo 17,937.50 identificar a los
508 04/05/2011 | José Luis Montes Munguia 11,531.25 beneficiarios del Bono
509 04/05/2011 | Luis Alberto Bogran Rivera 14,734.37 10 mil que no tienen
510 04/05/2011 | Dilma Deyanira Sosa Padilla 14,734.37 identidad en el
512 04/05/2011 | Marco Tulio Cano 17,937.50 Departamento de
514 04/05/2011 | Maricela Figueroa Rodriguez 14,734.37 Olancho.
515 04/05/2011 | Yudy Waleska Godoy Ortiz 11,531.25
516 04/05/2011 | Lia Antinez Pérez 17,937.50
517 04/05/2011 | Doris Felipa Pefia Gonzalez. 17,937.50

Total 219,093.72

Cabe sefalar que al revisar y analizar los documentos de liquidacion de los anticipos
de los viaticos otorgados, se constatd que estos fueron utilizados para realizar los
trabajos para los cuales fueron otorgados.

Incumpliendo lo establecido en:

- Convenio Interinstitucional suscrito entre el Registro Nacional de las Personas vy el
Programa de Asignacién Familiar (PRAF) Clausula Segunda: Naturaleza del
Convenio.

- Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos, TSC-PRICI-
03 Legalidad, TSC-NOGECI II-01 Definicion y Objetivos, TSC NOGECI IlI-08
Adhesidn a las Politicas.

Sobre el particular, en nota de fecha 25 de junio de 2013 enviada por el Licenciado
Angel Orlando Paz, Gerente Administrativo del Programa de Asignacion Familiar
(PRAF), expresa: “En relacién a la asignacion de viaticos a Empleados y Funcionarios
del Registro Nacional de las Personas, siendo de pleno conocimiento o que si bien el
convenio interinstitucional con dicho registro no especifica ningun tipo de erogacion
econOmica para la realizacion del mismo, es importante informarles que ha sido de
beneficiarios que por razones diferentes no contaban con su documento de Tarjeta de
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Identidad, requisito indispensable para poder ser beneficiados con el Programa Bono
10 mil. Dicho convenio establece el apoyo interinstitucional con recursos de cada
institucion, no obstante por falta de presupuesto de una de las partes, se ha apoyado
en asignacion de viaticos, ya que es mas viable costear trabajo de un nimero minimo
de personas, a trasladar miles de beneficiarios hasta esta ciudad capital”.

Lo anterior ocasiona que el Programa de Asignacion Familiar (PRAF), efectuara gastos
gue no tenia contemplado realizar.

RECOMENDACION N°24
A LA SUB SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Y ENCARGADA DEL
PROGRAMA DE ASIGNACION FAMILIAR (PRAF)

Instruir al Gerente Administrativo para que al momento de efectuar pagos con los
recursos destinados para cubrir gastos de los convenios de cooperacion
interinstitucional suscritos, estos se realicen conforme a lo estipulado en cada una de
las clausulas establecidas en los mismos, y en caso de existir algan cambio o
modificacion, deber& elaborarse un adendum para evitar realizar pagos o0 gastos que
no estén contemplados en las clausulas de los convenios, asimismo, verificar que se
cuenta con el presupuesto necesario para cubrir este tipo de cooperaciones antes de
contemplarlo en las adendas que se suscriban. Verificar el cumplimiento de esta
recomendacion.
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CAPITULO V
HALLAZGO QUE DAN ORIGEN A LA DETERMINACION DE

RESPONSABILIDADES

A. HALLAZGOS ORIGINADOS EN LA PRESENTE AUDITORIA
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CAPITULO V

HALLAZGOS QUE DAN ORIGEN A LA DETERMINACION DE
RESPONSABILIDADES

. HALLAZGOS ORIGINADOS EN LA PRESENTE AUDITORIA

Como resultado de nuestra Auditoria a los rubros Cuentas por Cobrar, Servicios
Personales, Servicios No personales, Materiales y Suministros, Transferencias
(Compensacion Social que incluye Bono Tercera Edad, Bono Juvenil, Bono mano
Amiga, Bono Tercera Edad y Bono 10 mil) se encontraron hechos que originan la
determinacién de responsabilidades, asi:

. ALGUNAS COMPRAS DE CALZADO REALIZADAS EN EL DESPACHO DE LA
PRIMERA DAMA CON FONDOS DEL PROGRAMA DE ASIGNACION FAMILIAR NO
CUENTAN CON EVIDENCIA DE LA RECEPCION DEL CALZADO ADQUIRIDO

Al revisar la documentacion que soporta algunos pagos efectuados en el afio 2010 por
el Programa de Asignacion Familiar (PRAF), se encontro lo siguiente:

En el Despacho de la Primera Dama se realiz6 mediante el proceso de solicitud de
tres cotizaciones, la adquisicién de calzado para beneficiar a varios nifios y nifias de
diferentes Departamentos del pais, una vez seleccionada la mejor oferta, el Despacho
solicitd mediante notas el pago de los mismos al Programa de Asignacion Familiar
(PRAF), los cuales ascendieron a la cantidad de siete millones setecientos cuarenta
mil lempiras (L.7,740,000.00), dicho valor corresponde a la cantidad de 42,100 pares
de zapatos, compras realizadas a diferentes proveedores, subdividiendo dichas
adquisiciones, asimismo, no se encontré evidencia de la recepcién o comprobantes de
entrega de algunas compras de este calzado por lo que no se pudo determinar si el
mismo ingreso al Despacho de la Primera Dama.

En la Gerencia Administrativa del Programa de Asignacién Familiar (PRAF) no se
verificd la documentacion soporte que evidencie la recepcion del calzado por el
personal del Despacho de la Primera Dama antes de efectuar los pagos, por ello, al
solicitar al PRAF las actas de recepcion del mismo, encontramos que el valor de UN
MILLON CUARENTA MIL CUATROCIENTOS LEMPIRAS (L.1,040,400.00)
correspondiente a la cantidad de 5,780 pares de zapatos no cuentan con la evidencia
de haberse recibido. A continuacion se presenta detalle:

cantidad de zapatos | cantidad de zapatos con | cantidad de zapatos que no | Cantidad en L)
adquiridos actas de recepcion cuentan con acta de | Correspondiente a zapatos
recepcion de los cuales no existe

evidencia de haberse
recibido
42,100 36,320 5,780 1,040,400.00

(Ver Anexo N°4).

Mediante oficio PRAFGA N° 039/2013 de fecha 02 de septiembre de 2013, el
Licenciado Angel Orlando Paz, Gerente Administrativo del Programa de Asignacion
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Familiar indica que el proceso de compra del calzado fue realizado directamente desde
el Despacho de la Primera Dama, con el Unico propdsito en primera instancia de calzar
a los niflos y niflas de las escuelas focalizadas en extrema pobreza y pobreza;
asimismo en apoyar a los pequefios microempresarios; por lo que se procedio a
realizar las investigaciones correspondientes en el Despacho de la Primera Dama,
pero no se obtuvo informacion, ni se logré obtener evidencia de quienes fueron las
personas encargadas de realizar el proceso de adquisicién del calzado y quienes
recepcionaron el calzado adquirido.

De los proveedores a quienes se efectuaron las compras de calzado, no se encontro
la direccion y teléfono descrita en la factura, por lo que no fue posible la confirmacion
de la entrega del calzado al Despacho de la Primera Dama y pagado por el Programa
de Asignaciéon Familiar (PRAF).

Incumpliendo lo establecido en:

- Ley Orgénica del Presupuesto, Articulo 125 Soporte Documental.

- Reglamento de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas Articulo 119 De la
Responsabilidad Civil, de conformidad al Articulo 31 numeral 3) de la Ley Orgéanica
del Tribunal Superior de Cuentas, inciso 8).

- Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos, TSC-PRICI-
06 Prevenciéon, TSC-NOGECI 111-07 Compromiso del Personal con el Control Interno,
TSC-NOGECI IV-01 Identificacion y Evaluacién de Riesgos, TSC-NOGECI V-01
Préacticas y Medidas de Control, TSC-NOGECI V-08 Documentacion de Procesos y
Transacciones, TSC-NOGECI V-09 Supervision Constante, TSC-NOGECI V-13
Revisiones de Control.

Sobre el particular, mediante nota de fecha 4 de marzo de 2013 enviada por el
Licenciado Orlando Paz, Gerente Administrativo del Programa de Asignacién Familiar
(PRAF), expresa: “...En base a lo anterior, le damos respuesta al Oficio N° 177-PRAF-
TSC;

Le informamos que con fecha 04 de marzo de 2010, se me delego la firma para las
gestiones de pago, refiriéndose a Ordenes de Pago (esto incluye todos los pagos y
aqui estan incluidos los Reembolsos que van con Orden de Pago)...”.

Mediante nota de fecha 4 de marzo de 2010 enviada por la Abogada Maria Elena
Zepeda, Directora Ejecutiva del Programa de Asignacion Familiar (PRAF), al
Licenciado Angel Orlando Paz, Gerente Administrativo del Programa de Asignacion
Familiar (PRAF) en la cual le expresa: “Por este medio hago constar que a partir de la
fecha autorizo la delegacién de mi firma en su persona, sobre asuntos de Gestiones
de Pago, refiriéndome especificamente a las Ordenes de Pago del Programa de
Asignacion Familiar (PRAF).

Lo anterior en base a lo establecido en el articulo 15, inciso a), del Reglamento de la
Ley de esta institucion, que literalmente dice sobre las atribuciones del Director
Ejecutivo:
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“a) En representacion legal del programa, podra ejercer cualquier tipo de accion
administrativa, judicial, ya sea gestionando tramites diversos, suscribiendo actos o
contratos, demandando o contestando demandas, reclamando judiciales o
extrajudiciales; pudiendo sustituir esta facultad en la forma prevista en el derecho
comun.”™

Mediante memorando N° 030-DE/2010 de fecha 22 de marzo de 2010, enviado por la
Abogada Maria Elena Zepeda, Directora Ejecutiva del Programa de Asignacion
Familiar (PRAF), al Licenciado Angel Orlando Paz, Gerente Administrativo del
Programa de Asignacion Familiar le expresa: “Por este medio y en base a lo
establecido en el Articulo 15, inciso a) del Reglamento de la Ley del Programa de
Asignacién Familiar “PRAF”, donde literalmente cita sobre las atribuciones en funcién
de mi cargo como Directora Ejecutiva “a) En representacion legal del programa, podra
ejercer cualquier tipo de accion administrativa, judicial, ya sea gestionando tramites
diversos, suscribiendo actos o contratos, demandando o contestando demandas,
reclamaciones judiciales o extrajudiciales, pudiendo sustituir esta facultad en la forma
prevista en el derecho comun”.

En base a dicha funcién, AUTORIZO la delegacion de mi firma en su persona, sobre
asuntos de Gestiones de Pago, sean estas en relacion a Ordenes de Pago que deriven
de las adquisicion de bienes, productos y todos aquellos servicios que se requieran
para el buen desarrollo y funcionamiento de este Programa”.

Mediante nota de fecha 30 de julio de 2013 enviada por el Licenciado Orlando Paz,
Gerente Administrativo del Programa de Asignacion Familiar (PRAF), expresa: “...Los
fondos que se utilizaron para el apoyo de la gestion de la oficina de la Primera Dama
se hiso con fondos nacionales...”.

En nota de fecha de 06 de agosto de 2013 enviada por la Licenciada Sandra Elizabeth
Solano Aguirre, Jefe de Seguimiento y Evaluacion Administrativo del Programa de
Asignacién Familiar (PRAF), manifiesta: “...1) Este proceso de compra de calzado fue
realizado y solicitado su pago desde Casa Presidencial, mediante diferentes érdenes
escritas y firmadas por la Primera Dama-Rosa Elena de Lobo. 2) Lo anterior nos indica
gue estas compras fueron realizadas a otro nivel y se les dio tramite en virtud de la
orden escrita antes referida y que la Solicitud de Pago cuenta previamente con el visto
bueno de la Gerencia Administracion del PRAF. 3) En el Departamento confirmamos
las actuaciones y procesos en los que intervienen las Autoridades de la Institucion, por
ende al constatarse el visto bueno de la Gerencia Administrativa se entiende que
procede.”

Asimismo, en nota de fecha de 09 de agosto de 2013 enviada por el Licenciado
Orlando Paz, Gerente Administrativo del Programa de Asignacion Familiar (PRAF),
expresa: “...Tal como les he explicado verbalmente y por escrito, los fondos que
ingresen a la cuenta de BANADESA N° 001-102-979 son especificamente para uso de
créditos del programa DI-MUJER.- En esta oportunidad utilizamos la cuenta para
compras de zapatos en el Proyecto de la Primera Dama, se le trasladaron los fondos
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de la cuenta control que utiliza BANADESA en Banco Central de Honduras que se
alimenta con fondos de la Tesoreria General de la Republica. - Si tiene alguna duda
hay que revisar la documentacion que es facil de comprobar estas transacciones que
se han realizado en apoyo a los nifios podres de Honduras.”

Mediante oficio PRAFGA N° 039/2013 de fecha de 02 de septiembre de 2013, enviado
por el Licenciado Angel Orlando Paz, Gerente Administrativo del Programa de
Asignacién Familiar (PRAF), manifiesta: “...2. Compra de Calzado: Este proceso fue
realizado directamente desde el Despacho de la Primera Dama, con el Unico propdsito
en primera instancia de calzar a los nifios y nifias de las escuelas focalizadas en
extrema pobreza y pobreza; asimismo en apoyar a los pequefios microempresarios
gue surgieron de capacitacion para la fabricacion de calzado coordinada y realizada a
través de la Escuela del Ejercito y el PRAF a jévenes en riesgo social, y que elaboraron
el calzado para este fin...”

Asimismo, en nota de fecha de 06 de septiembre de 2013 enviada por el Licenciado
Angel Orlando Paz, Gerente Administrativo del Programa de Asignacién Familiar
(PRAF) manifiesta: “...Que estos procesos se realizan en casa presidencial, El
Despacho de la Primera Dama, como ya se los he informado en varios oficios.

Como ustedes pueden analizar la documentacién que tiene en su poder, nosotros
recibimos las solicitudes de pago.”

En nota de fecha 06 de septiembre de 2013 enviada por el Licenciado Orlando Paz,
Gerente Administrativo del Programa de Asignacion Familiar (PRAF) expresa: “...Que
los jévenes en Riesgo Social es un proyecto que se maneja en Bono Juvenil, donde
ustedes pueden recibir toda la informacion como ser: Convenio PRAF-Escuela Técnica
del Ejercito, Videos, Fotografias, Recorrido por la instalaciones por donde se practican
las capacitaciones.”

Mediante nota de fecha 25 de septiembre de 2013, enviada por la sefiora Gisela
Bonilla, Enlace entre el Despacho de la Primera Dama y el Programa de Asignacion
Familiar (PRAF), manifiesta: “...donde expresa que al revisar los gastos efectuados de
la cuenta N° 001-102-979 Banadesa, donde se menciona que se comprobd que los
voucher de los cheques que se emitieron por la compra de calzado en el afio 2010 son
firmados por mi persona y no por el proveedor que estipula el cheque.

A continuacion le doy la siguiente explicacion:

a) Yo Gisela Patricia Bonilla Avila goce de un contrato en el Programa de Asignacion
Familiar (PRAF) desde 2010 y asignada a casa presidencial.

b) Que en clausula segunda de mi contrato de servicios profesionales No. 162-2010
RH. En las funciones a desempefiar esta; analizar los procedimientos que se
realizan para dar cumplimiento a los compromisos de pagos contraidos por la
institucion y en las fechas del 24 de diciembre del 2010 y el 25 de enero del 2011
se desarrollo la entrega del pago de los proveedores del Programa Calzando a los
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Nifios de Honduras, en las instalaciones de casa presidencial. Accién que favorece
a miles de alumnos de las escuelas publicas a nivel nacional.

¢) Que los cheques con los que se pagaran a los proveedores fueron con fondos del
PRAF y que los mismos se emiten en esa institucion, por lo cual habia que
trasladarlos hacia el lugar del evento.

d) Que para poderlos sacar del lugar donde se emitieron los cheques tuve que firmar
los vaucher como garantia de salida, no obstante en el evento la entrega de los
mismos fue de caracter publico, asi mismo, cada cheque que se entrego a cada
proveedor, lo acompafio su respectivo recibo el cual respalda de entrega del mismo,
para acreditar lo anterior adjunto copia de los documentos debidamente firmados
por los beneficiarios”.

Sobre el particular, mediante oficio PRES-193-13 de fecha 26 de noviembre de 2013
enviado por el Ingeniero Johnny Handal, Ministro Presidente del Banco Nacional de
Desarrollo Agricola (BANADESA), manifiesta: “...De la informacion solicitada
unicamente le podemos suministrar el detalle de lafecha en que fueron cobrados
estos cheques en BANADESA; no podemos proporcionar el nombre, nUmero de
identidad de la personas que cobraron estos cheques; debido a que es politica del
banco devolver todos los cheques pagados al cuentahabiente; en ese periodo (sistema
ABANKS) el banco no cuenta con el apoyo microfilm en las cajas que permita guardar
copias de cada uno de estos cheques pagados...”.

Mediante nota de fecha 02 de diciembre de 2013 enviada por la sefiora Gisela Bonilla,
Enlace entre el Despacho de la Primera Dama y el Programa de Asignacion Familiar
(PRAF), manifiesta: “...En respuesta a su oficio N° Presidencial/TSC-4005-2013,
Manifestd lo siguiente en el inciso A.) Proporcionar el detalle de las personas
beneficiarias de la donacién de zapatos para nifios que realizo el Despacho de la
Primera Dama en el afio 2010. Adjunto a la presente el listado de los y las beneficios
(as) del Programa Calzado los nifios y niflas de Honduras beneficiados en el periodo
del 2010 los cuales fueron comprados con fondos del Programa de Asignacion Familiar
PRAF. Inciso B.) Brindar la direccion exacta de los diferentes proveedores de los
cuales se realizaron estas compras. En esta solicitud de informacion permitame
explicar que la funcion de establecer contactos y llevar un registro de proveedores
como de asignar los contratos a las personas que elaboraron los zapatos para el
Programa Calzado los nifios y nifias de Honduras, esta es una funcion estrictamente
administrativa, que en mi caso, mi labor administrativa no tenia ese alcance, ya que mi
funciones se fundamento en la clausula segunda que se encuentra expuesta en mi
contrato de Servicios Profesionales No. 162-2010 R.H., y menciona, “Analizar los
procedimientos que se realizan para dar cumplimiento a los compromisos de pagos
contraidos por la institucidon”, la unica accion que se realizo fue la que se expuso en la
nota con fecha 25 de septiembre dirigida a la sefiora Pamela Mejia Jefa de Equipo del
TSC, y en el Inciso C) donde expliqgue que mi funcién fue trasladar los cheques hacia
el lugar del evento y como garantia de salida firme los vaucher correspondientes a los
cheques a entregar en un evento de caracter publico que realizo en Casa Presidencial
de forma publica. Asi mismo, adjunto listado de proveedores con sus numeros
telefonicos para su numero telefénicos para su informacién”.

111



Segun oficio PRAFGA N° 085/2013 de fecha de 09 de diciembre de 2013, enviado por
el Licenciado Orlando Paz, Gerente Administrativo del Programa de Asignacion
Familiar (PRAF), manifiesta: “...2. Solicitud de copia certificada de los cheques
devueltos por el banco, pago de proveedores compra de calzado: a la fecha hemos
presentado toda la documentacion soporte concerniente a este punto, por encontrarse
la Secretaria General de vacaciones, remitimos los cheques sin certificar...”

En nota de fecha 15 de enero de 2014 enviada por el Licenciado Wilfredo Francisco
Cerrato Duron, Secretario de Estado en la Administracion y Gestion Financiera
Presidencial, expresa: “...1. Mi funcién en Casa Presidencial, como Secretario de
Estado en Administracion y Gestion Financiera Presidencial, no incluia relacion directa
alguna con el Programa de Asignacion Familiar PRAF, en consecuencia no estimo
procedente que seamos nosotros los que podamos brindar la informacion requerida.
2. Por lo expuesto le rogamos de manera atenta y respetuosa sean las autoridades del
PRAF las encargadas de dar la informacién solicitada, ya que observamos que en los
Siete (7) numerales que refiere su oficio, corresponden de manera exclusiva a los
procesos de documentacion de dicha institucion...”.

Segun nota sin nimero de fecha 17 de noviembre de 2014 enviado por el abogado y
notario Luis Francisco Cruz Torres Apoderado Legal de los sefiores Juan Carlos Mora
Padilla y Mario Alonso Céaceres Garcia Jefe del Departamento de Donaciones del
Despacho de la Primera Dama de la Nacién y Jefe de la Bodega de Donaciones del
Despacho de la Primera Dama de la Nacién en el Programa “Calzando Los Nifios de
Honduras “manifiesta: “...comparezco ante ese Honorable Tribunal Superior de
Cuentas, con el objeto de suministrar la informacion solicitada a mis Representados y
acreditar mediante la documentacion correspondiente la existencia de las actas y
audiencias de entrega y Constancias de recibo que han sido requerida, lo que hago,
expreso y formulo de la siguiente manera:

PRIMERO: En atencion al interrogatorio formulado en los primeros cinco (5) numerales
del oficio que nos motiva, mis representados se han manifestado de la siguiente
manera:

1. Mis representados manifiestan que fungieron como Jefe del Departamento de
Donaciones del Despacho de la Primera Dama y jefe de la Bodega del mismo
Despacho, respectivamente, en el periodo comprendido entre el mes de Febrero
del 2010 a Enero de 2014.

2. En relacion al procedimiento utilizado para la recepcion de las compras de calzado,
mis representados manifiestan:” que el proceso de compra de adquisicion de
zapatos se inicia en el mes de Diciembre de 2010, y los zapatos se recepcionaron
contra los pedidos formulados.

3. En cuanto al procedimiento utilizado para la entrega de calzado a los beneficiarios,
manifiestan: “Que los zapatos eran entregados mediante las Escuelas de las
diferentes localidades, en el mayor nimero de casos, pero también mediante las
diferentes Alcaldias Municipales y/o los Diputados al Congreso Nacional, cuando
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estos asumian la representacion de las comunidades de los Departamentos que
representaban, asi también mediante los representantes Comunales de Patronatos
u organizaciones similares, en todo caso mediando en ello las correspondientes
Actas de Recepcion, que ademas de referir la cantidad de la entrega, calzan las
firmas de los que recibieron los zapatos, asi como la fecha y el lugar
correspondientes, con la salvedad y observacion segun se explica en el anexo No.
1 del numero 125 del listado, en adelante, no se consigna acta porque en estos
casos los Zapatos, fueron entregados a los Diputados, Alcaldes y a la entonces
esposa del Presidente del Congreso Nacional y actual Primera Dama de la Nacion,
ademas el caso unico que se cita del Periodista Rodrigo Wong Arévalo, que por una
decision de las autoridades en el caso, se le entregaron los Zapatos que él
personalmente llevo a la escuela en que el curso sus estudios primarios, a quienes
mis representados sugieren se les puede solicitar la informacién correspondiente.

4. En relacion a la interrogante de si se realizo durante 2010 compras de calzado a las
personas que se describen en este numeral (el nimero 4) de la nota, mis
representados manifiestan que si se les efectuaron compras a los referidos
proveedores.

5. En relacién al numeral cinco (5) sobre qué tipo de documentacion presentaban los
proveedores para realizar la entrega del calzado, tal y como ya se manifestd, mis
representados reiteran que las entregas se hacian contra el pedido formulado al
mismo proveedor. 6...

SEGUNDO: con los documentos que se acompafian se esta acreditando la entrega de
cuarenta y dos mil cien (42, 100) pares de Zapatos. Con lo cual mis representados
esperan haber cumplido con lo solicitado y haber aclarado cualquier concepto o duda
sobre lo actuado en el programa que nos motiva.”

Segun nota de fecha 03 de marzo de 2015 enviada por el Licenciado Angel Orlando
Paz, Ex Gerente Administrativo del Programa de Asignacion Familiar (PRAF)
manifiesta: “1. Recepcion de compras de Calzado por el Despacho de la Primera Dama
Dofia Rosa Elena de Lobo, adjunto a la presente encontrara copias de las Actas de
Recepcion, y del proceso de entrega de calzado a los nifios y nifias de Honduras
(Escuelas, se adjuntan cuatro (4) folder con fotocopias). 2. El Programa Calzando los
nifios y niflas de Honduras, no estuvo regulado por ningun reglamento ni decreto ya
gue el mismo se derivé de la necesidad de poder alivianar la carga a los padres de
familia en la dotacién de calzado a los nifios y nifias de escasos recursos y en extrema
pobreza, pero también en apoyo al establecimiento, constitucion y sostenimiento de
micro empresarios de la zapateria al elaborar el calzado que fueron comprados por el
Despacho de la Primera Dama. No obstante dicho programa fue plasmado mediante
un convenio suscrito entre el Despacho de la Primera Dama de la Nacién y el Programa
de Asignacion Familiar PRAF. 3. Adjunto copia del Convenio suscrito entre el
Despacho de la Primera Dama de la Nacion Dofia Rosa Elena Bonilla de Lobo y la
Sra. Directora Ejecutiva del PRAF Abogada Maria Elena Zepeda Wills, en la Ciudad
de Tegucigalpa Municipio del Distrito Central a los un (01) dias del mes de marzo del
afio dos mil diez, y copias de solicitudes de pago autorizadas por el Despacho de la
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Primera Dama, en base al convenio firmado (adjunto un (01) folder con fotocopias
como soporte de la informacion solicitada)”.

COMENTARIO DEL AUDITOR

Es importante mencionar que al analizar los cheques emitidos por el Programa de
Asignaciéon Familiar (PRAF) a beneficio de los proveedores del calzado, se comprobo
gue algunos de estos fueron firmados por la Directora Ejecutiva y otros por el Gerente
Administrativo, para ser cobrados de la cuenta N° 001-102-979 PRAF/Fondo de
Créditos del Banco Nacional de Desarrollo Agricola (BANADESA) y retirados del PRAF
por la sefiora Gisela Bonilla, Enlace entre el Despacho de la Primera Dama y el
Programa de Asignacion Familiar (PRAF), para posteriormente entregarselos a los
proveedores a quienes se les efectud la compra del calzado.

Lo anterior, ha ocasionado un perjuicio economico al Estado de Honduras por la
cantidad de UN MILLON CUARENTA MIL CUATROCIENTOS LEMPIRAS
(L.1,040,400.00).

RECOMENDACION N°1
A LA SUB SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Y ENCARGADA DEL
PROGRAMA DE ASIGNACION FAMILIAR (PRAF)

Girar instrucciones al Gerente Administrativo para que antes de realizar pagos por
compras de calzado del Despacho de la Primera Dama, verifique que esté estipulado
en un convenio o documento debidamente autorizado que el Programa de Asignacion
Familiar utilizara del presupuesto que tiene asignado para realizar pagos a favor del
Despacho y verifigue que en la documentacion que respalda dichas compras se
evidencie la recepcion del calzado por parte del Despacho y se indigue quienes fueron
las personas responsables de realizar los procesos de compra y recepcion de las
mismas. Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.

.NO EXISTE EVIDENCIA DE LA RECEPCION DE ALGUNAS LLANTAS
COMPRADAS, NI INSTALACION DE LAS MISMAS

Al revisar la documentacion soporte del objeto del gasto 34400 Llantas y Camaras de
Aire, se comprobo que el Programa de Asignacion Familiar (PRAF) efectud entre otros
pagos en los afios 2010, 2011 y 2012, la cantidad de NOVECIENTOS TREINTA Y
CINCO MIL DOSCIENTOS OCHENTA LEMPIRAS (L.935,280.00) a la Empresa
Distribuciones Escoper S.A. por concepto de compras de llantas para ser utilizadas
por los diferentes vehiculos del Programa, de los cuales no se encontrdé la
documentacion soporte que evidencie que el Programa de Asignacion Familiar (PRAF)
haya recibido estas llantas pagadas, tampoco los documentos que acrediten a que
vehiculos del Programa le instalaron las mismas. A continuacion se describe el monto
pagado por afio.
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Ao Monto comprado en llantas (L.)
2010 214,460.00
2011 314,515.00
2012 406,305.00
Total 935,280.00

(Ver detalle en anexo N° 5)

Es importante mencionar que la Empresa Distribuciones Escoper S.A. en algunos
casos no emitié al Programa de Asignacion Familiar el comprobante de entrega de las
llantas pagadas, ni el Programa solicité el documento de entrega de las mismas.

Incumpliendo lo establecido en:

- Ley Organica del Presupuesto, articulo 125 Soporte Documental.

- Reglamento de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas Articulo 119 De la
Responsabilidad Civil, de conformidad al Articulo 31 numeral 3) de la Ley Orgéanica
del Tribunal Superior de Cuentas, inciso 8).

- Reglamento de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas Articulo 79 De la
Responsabilidad Civil, de conformidad al Articulo 31 numeral 3) de la Ley Orgéanica
del Tribunal Superior de Cuentas, inciso 8).

- Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos, TSC-
NOGECI I1I-07 Compromiso del Personal con el Control Interno, TSC-NOGECI 1V-01
Identificacion y Evaluacion de Riesgos, TSC-NOGECI V-01 Practicas y Medidas de
Control, TSC-NOGECI V-08 Documentacion de Procesos y Transacciones, TSC-
NOGECI V-09 Supervision Constante, TSC-NOGECI V-13 Revisiones de Control.

Sobre el particular, en nota S/N de fecha 04 de marzo de 2013 enviada por el Sefior
Jorge Alberto Rodriguez, Jefe del Departamento de Proveeduria del Programa de
Asignacion Familiar (PRAF), expresa: “...sobre la interrogante del manejo de equipo
de coOmputo, llantas y suministro de vehiculos, tengo que notificarle que el equipo antes
descrito no es manejado por esta seccion”.

Mediante nota S/N de fecha 16 de abril de 2013 enviada por el Licenciado Orlando
Paz, Gerente Administrativo del Programa de Asignacioén Familiar (PRAF), manifiesta:
“Procesos de Adquisiciones de llantas para uso de la institucion:

% Servicios Generales prepara la solicitud para la compra de llantas que se requieren
en los vehiculos.

% La Gerencia Administrativa autoriza la compra

“ El departamento de compras prepara el proceso para la adquisicion de las llantas
(cotizaciones y cuadro comparativo)

 El sefior Oscar Margarito Lépez es el Jefe de mantenimiento y encargado de todo
lo relacionado con los vehiculos.

+« A partir del ailo 2013 estamos llevando el control de llantas en el expediente del
vehiculo”

En nota S/N de fecha de 16 de abril de 2013 enviada por el Licenciado Orlando Paz,
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Gerente Administrativo del Programa de Asignacién Familiar (PRAF), manifiesta: “La
Seccion de Servicios Generales son los encargados de llevar el control y registro de
las llantas (expedientes que contienen todos los movimientos hechos a cada unidad).
La seccion de Servicios Generales es la unidad encargada de solicitar la adquisicion
de las llantas y neumaticos para el uso de los vehiculos de la institucion. - El sefior
Oscar Margarito Lopez, Jefe de mantenimiento, por lo tanto es la persona encargada
de verificar que las llantas sean cambiadas tal como opera en la orden de trabajo o/y
orden de compra.”

Asimismo, en nota S/N de fecha de 31 de mayo de 2013 enviada por la Sefiora Gilian
Osorio, Jefe de la Seccion de Compras del Programa de Asignacion Familiar (PRAF),
manifiesta: “El proceso de la compra de llantas fue realizado por el Gerente
Administracién Lic. Orlando Paz, por lo que el manejo todo el proceso, lo cual solo
realice la Orden de Compra, Resumen de Cotizacion, y Memorandum de solicitud de
pago, pueden abocarse a €l para mayor informacion.”

En nota S/N de fecha de 04 de junio de 2013 enviada por el Sefior Oscar Margarito
Lépez, Mecanico del Programa de Asignacion Familiar (PRAF), expresa: “Yo nada mas
me encargo de realizar la solicitud para las llantas nuevas para los vehiculos; al
momento de hacer la compras donde ahi mismo llegan las facturas, cabe mencionar
que no hay acta de recepcion pero yo si estoy presente al momento de recibirlas”.

También en nota S/N de fecha de 8 de julio de 2013 enviada por el Sefior Henry Walter
Escoto, Propietario de Distribuciones Escoper S.A., manifesto: “Numeral 1 Recibimos
requisiciones de servicios. Numeral 2 Se factura de acuerdo a solicitud. Numeral 3 La
entrega se realiza al encargado de mantenimiento al Sefior Oscar Lopez. Numeral 4
Las llantas se le entregan segun el vehiculo que se asigne con su namero de registro.
Tenemos conocimiento que el acta de recepcién es un control interno de la institucion”.

Asimismo, en nota de fecha de 13 de agosto de 2013 enviada por el Sefior Oscar
Margarito Lopez, Mecanico del Programa de Asignaciéon Familiar (PRAF), manifesto:
‘Donde se me solicita una justificacién de porque firmo yo por los motoristas al
momento de una entrega de llantas lo siguientes es porque de revisado los ejemplos
gue me enviaron en el vehiculo con placa N° 6894 el motorista Rogelio Martinez se
encontraba de gira del 8 al 15 en el departamento de Comayagua, el vehiculo N°5821
no tenia motorista asignado ya que es un paila larga y esos vehiculos se usan para
carga por lo cual en cualguier momento cualquiera se ve obligado para trasladar
equipo, mochilas, etc., el vehiculo con placa N° 9202 es de la direccién ejecutiva por
lo cual ellos pasan en constante viaje con la sefiora ministra, el vehiculo N° 5450 no
estaba asignado y el vehiculo 6891 lo mas probable es que el motorista no se
encontraba en la oficina por lo cual yo firme casos que se dan a menudo cuando ellos
no estan, lo siguiente con el fin de agilizar el trdmite. La Gerencia Administrativa no se
encarga de entregar llantas a cada motorista es la distribuidora Escoper, mencionando
gue el proveedor no realiza ninguna acta de entrega, sin embargo a partir de este afio
yo realizo las actas de entrega donde cada motorista firma al recibir las llantas”.
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Mediante oficio DEI-CIPLAFT-079-2015 de fecha 06 de febrero de 2015 enviado por
la Abogada Odalis Johany Suazo Mejia, Jefe DEI-CIPLAFT de la Direccion Ejecutiva
de Ingresos manifiesta: “Al respecto le informamos que segun memorando DR-SCC-
ARSC-125-A-201, emitido por la jefa SECCION CUENTA CORRIENTE A.R.S.C. la
relacion comercial del PRAF siendo su nuevo nombre SECRETARIA DE ESTADO EN
EL DESPACHO DE DESARRROLLO E INCLUSION SOCIAL con RTN
08019007083521 es especificamente a compras directas a DISTRIBUCIONES
ESCOPER S A. con RTN 08019004254553; el contribuyente en mencion ha
presentado en tiempo y forma las declaraciones de impuestos sobre ventas periodos
2010, 2011, 2012, sin embargo por estar clasificado como pequefio contribuyente no
presenta ante esta direccidon la declaracion anual de créditos (informacion que se
consigna el monto de las ventas de cada cliente)...”

COMENTARIO DEL AUDITOR

e Con respecto a lo manifestado en nota de fecha 04 de junio de 2013 por el Sefior
Oscar Margarito Lopez, Mecéanico del Programa de Asignacion Familiar (PRAF), en
gue no hay acta de recepcion pero que €l esta presente al momento de recibir las
llantas que se adquieren, hacemos notar que esto no asegura que el sefior Lopez
haya estado presente en la recepcion de las llantas en discusion, asimismo, no deja
evidencia de haber instalado en los vehiculos del Programa de Asignacién Familiar
(PRAF) las llantas compradas, ya que en la documentacion soporte solamente existe
el formato de Requisicién del Servicio que indica el numero de placa del vehiculo
para el cual se requieren las llantas, mas no la evidencia de haberlas instalado.

e E| Sefior Henry Walter Escoto, Propietario de Distribuciones Escoper S.A., en nota
S/N de fecha de 8 de julio de 2013 manifesto que “el acta de recepcion es un control
interno de la institucién”, es importante mencionar que Distribuciones Escoper S.A no
emite comprobante de entrega de las llantas, las mismas son entregadas contra
factura.

e Es importante aclarar que el cargo que ocupa el sefior Oscar Margarito Lopez en el
Programa de Asignacion Familiar (PRAF) es de mecéanico, no de Jefe de
Mantenimiento como lo manifiesta el Licenciado Orlando Paz Gerente Administrativo
del PRAF, en nota de fecha 16 de abril de 2013.

Lo anterior ha ocasionado un perjuicio econdmico al Estado de Honduras por la
cantidad de NOVECIENTOS TREINTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS OCHENTA
LEMPIRAS (L.935,280.00).

RECOMENDACION N°2
A LA SUB SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Y ENCARGADA DEL
PROGRAMA DE ASIGNACION FAMILIAR (PRAF)

Girar instrucciones al Gerente Administrativo y éste a su vez al Jefe de la Seccion de
Servicios Generales para que cuando se realicen compras de llantas para los
diferentes vehiculos del Programa, se implemente el formato de acta de recepcion para
dejar evidencia de la entrada del producto a los almacenes y a la Seccidén de Servicios
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Generales del PRAF; asimismo se registre en el historial de reparacion y
mantenimiento de los vehiculos, la instalacion de las llantas compradas. Verificar el
cumplimiento de esta recomendacion.

. EL PROGRAMA DE ASIGNACION FAMILIAR EFECTUO PAGOS A ALGUNOS
FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS EN CONCEPTO DE REEMBOLSOS POR
COMPRAS DE ALIMENTOS Y OTROS, REALIZADAS SIN QUE ESTAS CUENTEN
CON LAS JUSTIFICACIONES Y DOCUMENTACION PERTINENTES

Al revisar la documentacion soporte de los gastos realizados por el Programa de
Asignaciéon Familiar (PRAF), se comprobd que durante los afios 2010, 2011 y 2012 se
efectuaron pagos por la cantidad de CUATROCIENTOS VEINTE Y UN MIL
CUATROCIENTOS OCHENTA Y CINCO LEMPIRAS CON SESENTA Y SEIS
CENTAVOS (L.421,485.66) a algunos funcionarios y empleados en concepto de
reembolsos por compras realizadas de: alimentacion, pago de celular, termofén,
desechables (platos, vasos, cucharas), tarjetas para teléfono (prepago) y combustible,
sin que estos cuenten con las justificaciones y documentacién pertinentes.

Cabe sefalar que las compras fueron realizadas para actividades del Programa Bono
10,000, Bono de la Tercera edad, Direccion Ejecutiva, Gerencia Administrativa,
Departamento de Informética, Gerencia de Planificacion y Evaluacion y Proyecto
Comedores Solidarios, en el Programa de Asignacion Familiar (PRAF) no existe
Reglamento Interno que regule estas compras y reembolsos, no cuenta con un Fondo
Rotatorio, ni fondo de Caja Chica. Asimismo, dichos gastos no cuentan con
documentacion que evidencie las actividades que se efectuaron. A continuacién se
presenta un cuadro resumen de los reembolsos efectuados a cada funcionario y/o
empleado:

Afo Total

N Nombre del Empleado Cargo 2010 (L) | 2011 (L)) | 2012 (L) Reem(t:_c))Isado
1 |Angel Orlando Paz Alvarenga [Gerente Administrativo 99,735.97 | 23,212.63 | 35,577.73 | 158,526.33
2 |Carlos Eduardo Oberholzer [Coordinador Regional Bono 10 Mil 0.00 4,702.41 | 3,030.00 7,732.41
3 |Carmen Emilia Yllanez Gerente de Recursos Humanos 49,357.30 [112,229.00| 54,472.00 | 216,058.30
4 |Daysi Asuncion Irias Gerente de Planificacion y Evaluacién| 4,877.98 | 2,155.00 | 6,281.51 13,314.49
5 |Liliana Lizeth Gutiérrez Auxiliar de Bonos 0.00 3,000.00 0.00 3,000.00
6 |Dinora Mercedes Alcerro ICoordinadora Comedores Solidarios 0.00 22,854.13 0.00 22,854.13

Total 153,971.25(168,153.17| 99,361.24 | 421,485.66

(Ver Anexo N° 6)

Los pagos fueron autorizados por el Licenciado Angel Orlando Paz, Gerente
Administrativo del Programa de Asignhaciéon Familiar (PRAF) en vista que mediante
memorando N° 030-DE/ 2010 de fecha 22 de marzo de 2010 la Abogada Maria Elena
Zepeda W, Directora Ejecutiva del Programa de Asignacién Familiar (PRAF) le indica
al Licenciado Paz lo siguiente: “por este medio y en base a lo establecido en el Articulo
15, inciso a) del Reglamento de la Ley del Programa de Asignacion Familiar “PRAF”,
donde literalmente cita sobre las atribuciones en funcién de mi cargo como Directora
Ejecutiva “a) En representacion legal del programa, podra ejercer cualquier tipo de
accion administrativa, judicial, ya sea gestionando tramites diversos, suscribiendo
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actos o contratos, demandando o contestando demandas, reclamaciones judiciales o
extrajudiciales, pudiendo sustituir esta facultad en la forma prevista en el derecho
comun.

En base a dicha funcién, AUTORIZO la delegacién de mi firma en su persona, sobre
asuntos de Gestiones de Pago, sean estas en relacién a Ordenes de Pago que deriven
de la adquisicion de bienes, productos y todos aquellos servicios que se requieran para
el buen desarrollo y funcionamiento de este Programa.”

Incumpliendo lo establecido en:

- Reglamento de la Ley Orgéanica del Tribunal Superior de Cuentas Articulo 119,
Numeral 1).

- Reglamento de la Ley Orgéanica del Tribunal Superior de Cuentas (Reformado),
Articulo 79, Numeral 1).

- Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos, TSC-PRICI-
02 Transparencia, TSC-PRICI-03 Legalidad, TSC-NOGECI IV-01 Identificacion y
Evaluacion de Riesgos, TSC-NOGECI V-01 Practicas y Medidas de Control, TSC-
NOGECI V-08 Documentacion de Procesos y Transacciones.

Sobre el particular, mediante nota S/N de fecha 03 de mayo de 2013 enviada por el
sefior Carlos Oberholzer, Coordinador Regional del Bono 10,000 del Programa de
Asignacion Familiar (PRAF), expresa: “Punto N° 1. En el desempeiio de mis funciones
tanto como coordinador de servicios generales y actualmente coordinador regional del
Programa Presidencial “Bono 10 Mil” nos corresponde el desarrollo logistico (montaje)
de eventos por pago en los diferentes departamentos a nivel nacional, asi como
también eventos del Bono Tercera Edad, Capacidades Especiales, Entrega de
Mochilas. Punto N° 2 No cuenta con una autorizacion oficial por escrito, todas las
instrucciones se derivan desde los primeros eventos realizados primeramente con la
instruccién del sefior Presidente de la Republica y posteriormente como tal de la Abog.
Maria Elena Zepeda, quien instruye el tipo de evento a desarrollar, toda generacion de
gasto con el visto bueno de la Gerencia Administrativa quien delega con facultad propia
para los gastos. Punto N° 3 Porque la realizacion de estos eventos no cuenta con un
presupuesto debidamente estipulado, tanto por el lugar y nimero de beneficiarios a
atender a todos los beneficiarios aun cuando la mayoria son nifios y nifias, de ahi surge
la compra de alimentos, bebidas entre otros a los invitados especiales, integrantes de
comités escolares.

Facturas por combustible: este gasto se incurre en la asignacién vehiculos sean estos
oficiales (patrullas policiales) o particulares para transportar beneficiarios hasta su
lugar de origen se incurre en el pago de por lo menos el combustible de estos vehiculos
en aras de salvaguardar la integridad fisica de las beneficiarias que han cobrado su
bono; asi como para el suministro de combustible en algunos casos para plantas
generadoras de energia eléctrica.

También y posterior a otras revisiones que realicen, podran encontrar reembolsos por
gastos de telefonia celular, mismo que fueron autorizados por la Gerencia
Administrativa, dicho gasto se incurrié al no contar con una linea institucional que
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permitiera la comunicacion con las diferentes personas involucradas en el Programa
‘Bono 10 Mil” (Comités Escolares, promotores, madres Lideres Beneficiarias,
Directores de Centros Educativos.”

Mediante oficio PRAF-RH-41-2013 de fecha 6 de mayo de 2013 enviado por la
Licenciada Carmen Emilia Yllanez Gerente de Recursos Humanos del Programa de
Asignacién Familiar (PRAF) manifiesta: 1...“R/ Los reembolsos se gestionan y solicitan
con el respaldo de haber cancelado con fondos propios o con promesas de pronto
pago a los diferentes proveedores de esta institucion quien en su mayoria no aceptan
pagos por medio de Siafi. 2... R/ No se cuenta con una autorizacién por escrito de
parte de la sefiora Directora Ejecutiva, pero, se incurre en un gasto por instrucciones
de caracter verbal y de forma directa y precisa de parte de Abog. Maria Elena Zepeda
W. a la suscrita, solicitando previamente la autorizacion de la Gerencia Administrativa
quien esta formalmente autorizada. 3... R/ En vista de que los demas proveedores
como ser supermercados, mercaditos y pulperias no ofrecen la facilidad de pago, la
Directora Ejecutiva y Gerencia Administrativa han autorizado verbalmente para que se
compre en el Mercadito el Parador producto de abarroteria y asi poder cumplir con
los compromisos en los eventos que por pagos de bonos se realizan en esta Institucion
obviando las cotizaciones de otras empresas.”

Segun Oficio PRADI N°-235/2013 de fecha 17 de mayo de 2013 enviado por la
Abogada Maria Elena Zepeda, Directora Ejecutiva del Programa de Asignacion
Familiar (PRAF), manifesto: “ ...No obstante, el Memorandum N. 30-DE-2010, es
amplio en cuanto a “la delegacion de pago sean estos en relacion a 6rdenes de pago
gue deriven de la adquisicién de bienes, productos y todos aquellos servicios que se
requieran para el buen desarrollo funcionamiento de este programa; en ese contexto
los reembolsos se enmarcan debido a que no contamos con un fondo de caja chica o
fondo rotatorio, que permita los gastos que ya han explicado y detallado los empleados
a quienes se les ha otorgado dichos reembolsos.

Asimismo, considero dentro de las facultades conferidas al Gerente Administrativo,
este puede determinar el tipo de gasto y monto a reembolsar con la responsabilidad
propia de ese cargo.”

Mediante oficio N° 552-PRAF-TSC de fecha 30 de mayo de 2013 se le consulté a la
sefiora Liliana Lizeth Gutiérrez Izaguirre, Auxiliar de Bonos del Programa de
Asignacion Familiar (PRAF) la razon del porque realizan solicitud de reembolso por
pago de alimentos sin adjuntar la respectiva factura. Vale mencionar que no se obtuvo
respuesta de parte de la sefiora Gutiérrez.

Mediante nota de fecha 04 de junio de 2013, la Licenciada Daysi Irias Medina, Gerente
de Planificacion y Evaluacion del Programa de Asignacién Familiar (PRAF) manifiesta:
“Inicio diciendo que para nadie es desconocido la extremada burocracia del Sistema
Integrado de Administracién Financiera (SIAFI) y de la crisis financiera por lo que
atraviesan todas las instituciones publicas. Con esto no quiero decir que el SIAFI sea
un mal sistema, sin embargo, traigo a colacion lo del SIAFI y lo malo que estan las
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finanzas publica, porque es justamente la combinacion de ambos factores lo que
origino que en esos afos yo decidiera hacerle frente a ese tipo de gasto con mis
propios recursos; ademas de que tengo entendido que el PRAF no cuenta con una
caja chica.

Lo anterior ha hecho que en muchas ocasiones, no solamente yo sino que varios
empleados de esta institucion se han visto en la necesidad de hacerle frente a ese tipo
de erogaciones, ya que se trata de realizar laborales o actividades que
obligatoriamente no se pueden postergar ni esperar a que el SIAFI de respuesta. Las
labores a que me refiero son trabajos que es bien sabido imponen del POA
Presupuesto Institucional, mismas que son funciones inherentes a esta Gerencia de
Planificacion, y que su realizacion absorbe tiempo fuera del horario normal y dias no
laborales, no solo en el PRAF sino en todo el sector publico. Es preciso apuntar que
en esta institucion es politica el no pago de horas extras, pero siempre se ha tenido la
autorizacion verbal del Gerente Administrativo para que, de nuestro propio dinero,
cubramos gastos de alimentacion y transporte (cuando no se dispone de vehiculo del
estado), para desplazarnos a reunirnos convocadas y a nuestras casas de habitacion
en horas que impligue riesgos personales.

También es sabido que debido al engorroso tramite de viaticos, los empleados de esta
institucion que nos toca viajar fuera dela sede de trabajo, no se nos pagan los viaticos
ni gastos para combustible previo al viaje como corresponde, lo cual nos obliga a
utilizar nuestros recursos para cumplir con el trabajo que se nos dan, y las
asignaciones correspondientes y otros gastos autorizados, son acreditados mucho
tiempo después de haber realizar los viajes. Sin embargo, cumplimos con la obligacion
de liquidar los gastos aun sin haber recibido los reembolsos.

Las circunstancias y/o razones que han obligado a asumir de nuestros propios
recursos este tipo de gastos son los siguientes:

1. En la mayoria de los casos, el monto asignado para combustible no es suficiente.

2. Hay trabajo que se realiza en dias inhabiles (sdbados, domingos y dias feriados),
que si bien se provee un vehiculo, combustible presupuestado nunca es suficiente,
dado que en la mayoria de casos, los lugares que se tienen que visitar son remotos
y lo Unico que nos queda es llamar telefénicamente al Gerente Administrativo para
reportar las situaciones y que autorice verbalmente gastos adicionales para
combustible.

3. El anterior procedimiento también aplica para la compra de alimentos.

Los trabajos realizados por esta Gerencia por los cuales se han imputados los gastos
en referencia son los siguientes:

1. Elaboracion de POA-PRESUPUESTO en base a lineamientos de la SEFIN Y

SEPLAN.
2. Taller de formulacién del POA-Presupuesto en lugar fuera de la institucion.
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3. Presentaciéon de informes mensual y trimestral a la SEFIN, SEPLAN, Congreso
Nacional, Tribunal Superior de Cuentas y la Oficina de Transparencia.

4. Carga de informacion Mensual y Trimestral al SIAFI y mddulo de la SEPLAN.

5. Dar respuesta a toda informacion solicitada por diferentes instituciones de gobierno
central, desconcentrado, que demanda de tiempo extra para cumplir en tiempo y
forma.

6. Reformulacién de POA-PRESUPUESTO.

Finalmente, comprendo la dificil situacién financiera por lo que atraviesan los entes
estatales y el PRAF no es la excepcién, razén por la cual cuando he utilizado fondos
propios para realizar mi trabajo, lo he hecho no porque estos me sobran sino porque
con ello demuestro el compromiso que tengo con esta institucion y porque estoy
consciente que de mi diligencia y eficiencia depende en gran medida que el PRAF
cumpla con su funcién principal, cual esa, ayudar a las personas y familias mas
necesitadas de Honduras.”

Segun nota sin numero de fecha 27 de junio de 2013 enviada por el Licenciado Carlos
Eduardo Oberholzer Escobar, Coordinador Regional del Bono 10,000 del Programa de
Asignacion Familiar (PRAF) manifiesta: 1. “En relacion al numeral primero donde me
solicitan el listado de las personas a las cuales le hacia un sin nimero de llamadas, le
remito dichos niumeros de celulares de los Encargados Departamentales y de todos
los Promotores asignados a los Municipios que por mi cargo de Coordinador Regional
tengo que estar en constante comunicacion, cabe mencionar que la asignacion de
celulares por parte de la UCP/PRAF se me hizo hasta el 15 de mayo del 2012, por lo
cual tiempo atras tenia que costearlas yo, por tal razon solicite los reembolsos; también
aclaro que todas las llamadas realizadas fueron Unica y exclusivamente para el
personal del listado adjunto miembros de los Comités Escolares Comunitarios,
Alcaldes de los diferentes Municipios, Coordinadores de las Comunidades,
beneficiarios, a las diferentes oficinas la institucion PRAF, Banadesa y en fin a todo lo
relacionado para el buen funcionamiento del Programa Bono 10 Mil, por lo que el
resultado se ve reflejado en el beneficio monetario que el Programa ha dado en todas
estas comunidades y en todas las familias beneficiadas de estos Departamentos. -2.
Respecto al numeral dos, los gastos de combustible incurridos para patrullas policiales,
carros particulares y plantas eléctricas le aclaro lo siguiente: no existe una partida para
estos imprevistos en la institucidn ya que no son permanentes, y estos gastos son
frecuentes en los diferentes pagos del Bono 10 Mil, ya que hay beneficiarios que por
su pobreza y extrema pobreza no cuentan con los medios suficientes para llegar al
lugar o sitio de entrega del bono, por iniciativa de la Institucién les facilita el traslado al
lugar de pago para que todos puedan cobrar en el sitio donde les corresponde, y esto
se hace en vehiculos de particulares y patrullas policiales para salvaguardar al
beneficiario por los altos indices delictivos en el pais, y porque muchas veces los
vehiculos de la institucion no son suficientes para las numerosas personas que son
convocadas; los gastos de combustibles en plantas eléctricas se hace porque en
muchas comunidades no hay luz eléctrica o también ocurre que donde hay luz eléctrica
la fuerza de la electricidad no es suficiente para el buen funcionamiento del equipo de
computo por tal razén ser compra combustible para lograr la efectividad del proceso.3.
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Y por ultimo, los gastos incurridos en alimentacién de los beneficiarios, no se puede
remitir ningun listado de todas las personas que asisten por el gran volumen de los
mismos, ademas muchos de estos alimentos no son programados ya que para los
eventos de pagos la invitacion es abierta, asi que no se tiene una cantidad exacta de
las personas que concurren, cabe mencionar que la mayoria de estas personas llegan
sin comer debido a su pobreza y llegan de lugares muy retirados sin comer nada y sin
tomar agua, por eso PRAF les proporciona almuerzos, agua o frescos.”

Sobre el particular Mediante Oficio PRAF-RH-72-2013 de fecha 04 de julio de 2013, la
Licenciada Carmen Emilia Yllanez, Gerente de Recursos Humanos del Programa de
Asignacion Familiar (PRAF), manifest6: “quiero manifestarle que mi persona
solamente fue utilizada para gestionar las compras y solicitar el crédito en el mercadito.
Adjunto encontrara nota aclaratoria por parte del Gerente Administrativo. Como se
menciona en el oficio PRAF-RH-41-2013 enviado anteriormente a la comision que
dice: las compras las hacemos ahi porque los demas proveedores como ser:
supermercados, mercaditos y pulperias; no ofrecen la facilidad de pago. La Directora
Ejecutiva y Gerencia Administrativa han autorizado verbalmente para que se compre
en el mercadito el Parador, productos de abarroteria y asi poder cumplir con las
necesidades y compromisos de los eventos que por pagos de bonos se realizan en
esta institucion obviando las cotizaciones de otras empresas.”

Sobre el particular en nota de fecha 04 de julio 2013 enviada por el Licenciado Angel
Orlando Paz, Gerente Administrativo del Programa de Asignacion Familiar (PRAF),
expresa: “...A. Las compras de tarjetas; se hacian la compra cuando los grupos de
trabajo se encuentran en la aldeas y caserios de los municipios donde se focaliza el
pago de Bono 10Mil, y en estos lugares no existe teléfono fijo o internet para enviar la
informacion a la oficina central, esto no obliga a realizar las compras de tarjetas para
celulares que se utilizan en ese momento.

B. Estas compras se realizan cuando se entrego el Bono 10 Mil en la mayoria de los
casos y en estos casos lugares no hay compafiias que brindan estos servicios. Y de
existir compafias que prestan el servicio, no hay tiempo de hacer un proceso de
compra que serian mas costosas mas elevados. El Propésito es eficientar nuestro
trabajo a mas bajo costo.

C. Las compras de alimentos reuniones se hacen cuando hay reuniones de trabajo y
se aprovecha el tiempo a estas horas del dia.

D. Le hemos explicado que no tenemos en esta Administracion caja chica ni fondo
rotatorio, lo que hacemos es reembolso de gastos al personal con la autorizacion de
la Gerencia Administrativa.

E. Se reembolsan pagos de publicidad cuando estamos en una entrega de Bono 10Mil
en los Municipios o cuando hacemos las convocatorias locales que se pagan en
efectivo al momento del evento. Los costos son mas bajos que hacerlos con las
cadenas de radio mas Importantes del pais, contratar agencias de publicidad para
hacer el debido proceso (Costos Altos) y a costos bajos tenemos el Beneficio.

F. En relacion al combustible contamos, con una Estacion de Servicio en Tegucigalpa
gue nos brinda el Servicio al Crédito. Para cuando se hace el levantamiento y pago de
beneficiarios, en las Aldeas y caserios de los Municipios no contamos con este proceso
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de compra de combustible se hace local. No creo que haya otra forma de hacerlo al
menos que usaramos barriles de combustible en los vehiculos solo para cumplir con
el proceso el cual seria de alto riesgo para nuestros colaboradores. Si hay un
mecanismo mejor que este utilizamos favor hacer las recomendaciones (como hacen
las otras instituciones).

G. La autorizacién para estos reembolsos ya le hemos adjuntado copia de la
delegacion de firma y la ley lo establece las responsabilidades de las Gerencias
Administrativas".

En nota de fecha 04 de julio 2013 enviada por el Licenciado Angel Orlando Paz,
Gerente Administrativo del Programa de Asignacion Familiar (PRAF), manifesto: “A.
Las compras se realizan para atender reuniones de Oficina. B. Las hacemos por
reembolso porque los costos son mas bajos que comprar en una empresa. C. Estas
compras son menores.”

Asimismo, mediante Oficio PRAF-RH-75-2013 de fecha 08 de julio de 2013 enviado
por la Licenciada Carmen Emilia Yllanez Castellanos, Gerente de Recursos Humanos
del Programa de Asignacion Familiar (PRAF), manifiesta: “Quiero manifestarle que se
efectuaron compras al Mercadito El Parador siendo la propietaria Carmen Estela
Castellanos Castellanos, en vista de que las hacemos ahi porque los costos son mas
bajos que comprar en una empresay ademas es el Unico lugar en donde nos ofrecieron
crédito, y los insumos son necesarios para atender reuniones de oficina”.

Sobre el particular, mediante nota Namero Ref.CS-045/CP-2013 de fecha 15 de julio
de 2014 enviada por la Licenciada Dinorah Alcerro Gunera, Coordinadora Comedores
Solidarios del Programa de Asignacion Familiar (PRAF), manifiesta: “1.- Durante el
tiempo que tengo de fungir como Directora del Proyecto Comedores Solidarios en
ningiin momento he solicitado reembolsos por compra de tarjetas de telefonia celular;
el plan que uso es muy especial. 2.- Adjunto encontrara memorandum No.CS-078-
2012, de fecha 23 de marzo, 2012 y CS-99-2012, 11 de abril del 2012, solicitud de
aprobacion y solicitud de reembolsos, por la compra de 15 almuerzos cada uno con su
debido visto bueno, incluyendo el listado de las personas que asistieron a la
capacitacién. Asimismo encontrara memorandum de fecha 06 de Noviembre del 2012,
acompafiado de las facturas de STABLO CAFE, por concepto de alimentacién en el
evento Encuentro de Enlaces 2012 con su respectivo listado. 3.- Adjunto
memorandums 199, 204 y 209 de fechas 25 y 28 de junio del 2012, solicitando
reembolsos de los gastos realizados en el Evento Encuentro de Enlaces 2012; con las
respectivas facturas y debido visto bueno del sefior Administrador. 4.- El proyecto
nunca ha realizado compras directas de Utiles de escritorio y oficina ya que es el
Departamento de Proveeduria quien se encarga de proveernos los mismos.”

En nota de fecha 19 de julio de 2013 enviada por el Licenciado Angel Orlando Paz,
Gerente Administrativo del Programa de Asignacion Familiar (PRAF), manifiesta: “...y
a la vez informarle que tanto la Direccion Ejecutiva como esta Gerencia Administrativa
han autorizado todo lo relacionado en cuanto gestiones de pago, sean estas en
relacion a 6rdenes de pago o reembolsos que se deriven de la adquisicion de bienes,

124



servicios y/o productos que se requieran para el buen desarrollo y funcionamiento en
el marco de todas las actividades desarrolladas por este programa.

Con la aclaracion que nuestras compras y adquisiciones no son giradas para un
“negocio en particular” como podran observar, se adquieren servicios y productos en
diferentes lugares como ser: Supermercados la Colonia, Price Smart, Mas x Menos,
Café Honore, Flores y Canastas Honore, Ideas Floristeria, Circulo H, Jardin de las
Flores, Casa Dorada, Las Tejitas y bien aquellas empresa que por su naturaleza preste
servicios tanto en crédito como contado a nuestra institucion.

Y, que como lo hemos venido exponiendo en la mayoria de estos proveedores no
contamos con la linea de crédito, se adquieren de manera pronta con la salvedad de
poder atender las actividades de este programa, por lo que de igual forma se ha
incurrido en el Mercadito El Parador al cual usted hace referencia, por el favor del
crédito obtenido.”

En nota de fecha 30 de julio de 2013 enviada por el Licenciado Angel Orlando Paz,
Gerente Administrativo del Programa de Asignacion Familiar (PRAF), manifiesta: “Le
informamos que por segunda vez que esta administracion no da instrucciones
verbales”.

Sobre el particular en oficio PRAFDI N° 389/2013 de fecha 28 de agosto de 2013
enviado por la Abogada Maria Elena Zepeda, Directora Ejecutiva del Programa de
Asignacion Familiar (PRAF), manifestd: “...1. Oficio 522: autorizacién para que el
Gerente Administrativo pueda realizar y autorizar reembolsos a diferentes empleados
de esta institucion, adjunto encontraran copia de Autorizacién girada con fecha 10 y
15 de marzo respectivamente, donde no se establece monto ni tipo de gasto, mas que
el que de conformidad al objeto del gasto.

2. Oficio 545: Reembolso por compra de aires acondicionados en la ciudad de
Juticalpa, pagado mediante mi tarjeta de crédito, y en efecto posteriormente reembolso
a mi favor, esta compra se hizo directamente en la ciudad de Juticalpa, en
cumplimiento al acondicionamiento de dichas oficinas, con el criterio que era de suma
necesidad la obtencion de los mismos para brindar un buen ambiente de trabajo tanto
para los empleados como para los beneficiarios a atender en la misma.

3. Oficio N°765-PRAF-TSC: todas las Ordenes en relaciobn a compras, pagos,
reembolsos, adquisiciones, han sido delegadas y autorizadas segun oficios adjuntos
al Lic. Angel Orlando Paz Alvarenga, Gerente Administrativo de PRAF, en
consecuencia mucho agradeceré solicitar respuesta a la persona indicada sobre el
asunto al que refiere dicho oficio.”

COMENTARIO DEL AUDITOR

e Referente a lo expresado por la Licenciada Carmen Emilia Yllanez, Gerente de
Recursos Humanos del Programa de Asignacion Familiar (PRAF) en oficio PRAF-
RH-41-2013 de fecha 6 de mayo de 2013, que la Directora Ejecutiva y Gerencia
Administrativa han autorizado verbalmente para que se compre en el Mercadito el
Parador producto de abarroteria y asi poder cumplir con los compromisos en los
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eventos que por pagos de bonos se realizan en esta Institucion obviando las
cotizaciones de otras empresas, se aclara que la facilidad de pago que el Mercadito
el Parador le ofrecid a la licenciada Yllanez no es motivo para obviar el proceso de
cotizacion con otros proveedores, ni darle exclusividad a dicho Mercadito ya que se
estaba violentando la Ley.

e Es de hacer notar que el Licenciado Angel Orlando Paz, Gerente Administrativo del
Programa de Asignacion Familiar (PRAF), en su nota de fecha 30 de julio de 2013
manifiesta que “... que esta administracion no da instrucciones verbales”, pero en la
documentacion soporte no se encontrd evidencia documental de las instrucciones por
escrito que el Licenciado Orlando Paz, haya girado, y fue por dichas instrucciones
verbales que se ejecutaron los pagos tal y como lo manifiesta la Lic. Yllanez en su
Oficio N° PRAF-RH-41-2013 de fecha 6 de marzo de 2013 en su punto N°2.

e Cabe mencionar que el Mercadito El Parador, es propiedad de la sefiora Carmen
Estela Castellanos Castellanos madre de la Licenciada Carmen Emilia Yllanez
Castellanos quien se desempefia como Gerente de Recursos Humanos del
Programa de Asignacion Familiar (PRAF). En relacion a lo que manifiesta la Lic.
Carmen Yllanez en su Oficio N° PRAF-RH 75-2013, de fecha 08 de julio de 2013,
que”...se efectuaron compras al Mercadito El Parador...en vista de que... es el unico
lugar donde nos ofrecieron Crédito...”, aclaramos que el procedimiento que se ha
llevado a cabo es que la Lic. Yllanez efectia las compras y posteriormente el
Programa le realiza el reembolso por el valor de las facturas, no siendo entonces un
crédito el que realiza el Mercadito el Parador.

Lo anterior ocasiona un perjuicio econémico al Estado de Honduras por la cantidad de
CUATROCIENTOS VEINTE Y UN MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y CINCO
LEMPIRAS CON SESENTA Y SEIS CENTAVOS (L.421,485.66).

RECOMENDACION N°3 )
A LA SUB SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Y ENCARGADA DEL
PROGRAMA DE ASIGNACION FAMILIAR (PRAF)

Instruir a la Directora Ejecutiva y a la Gerencia Administrativa que se abstengan de
solicitar a los funcionarios y empleados del Programa que efectien compras o pagos
en efectivo por gastos que son propios del Programa que para ello, se proceda a crear
un fondo rotatorio o caja chica el cual debera estar debidamente reglamentado y
autorizado por la maxima autoridad del Programa el que servira para regular los gastos
menores y eventuales. Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.

. EXISTEN CUENTAS POR COBRAR “FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS PRAF” EN
CONCEPTO DE ANTICIPO DE VIATICOS OTORGADOS QUE NO CUENTAN CON
LA DOCUMENTACION QUE EVIDENCIE LA SOLICITUD, REALIZACION Y
LIQUIDACION DE LOS MISMOS

Al revisar y analizar los documentos que soportan las Cuentas por Cobrar
“Funcionarios y Empleados PRAF”, correspondientes a los afios 2010, 2011 y 2012,
se comprobd que se otorgaron anticipos para viaticos y gastos de viaje por la cantidad
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de DOSCIENTOS VEINTE MIL CUATROCIENTOS VEINTISIETE LEMPIRAS
(L.220,427.00) a funcionarios y empleados del Programa de Asignacion Familiar
(PRAF) los que al 31 de diciembre de 2012 no cuentan con documentacién que
evidencie la solicitud, realizacion de la gira, ni liquidacion de los viaticos. A
continuacion se presenta el resumen por afo:

N Valor de Viaticos otorgados sin evidencia de
Afno S . - 2T -
solicitud, realizacion, ni liquidacién (L.)
2010 42,825.03
2011 95,162.52
2012 82,439.45
Total 220,427.00

Es importante mencionar que algunos empleados cancelaron las inasistencias no deducidas mediante pago directo al Programa de Asignacién
Familiar (PRAF) y convenios de pago en el Tribunal Superior de Cunetas (TSC).

(Ver detalle en el Anexo N°7)

Es importante mencionar que solamente existe el F-01 que evidencia que se les
efectud el pago de los viaticos de los cuales debieron realizar la liquidacion.

Incumpliendo lo establecido en:

- Ley Organica del Presupuesto, Articulo 125 Soporte Documental.

- Reglamento de Viaticos y Otros Gastos de Viaje para los Empleados y Funcionarios
del Poder Ejecutivo, Acuerdo Ejecutivo N° 696, Articulo 14, Articulo 16 inciso a)
numeral 1), Articulo 21.

- Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos TSC-PRICI-
02 Transparencia, TSC-PRICI-03 Legalidad, TSC-NOGECI [lI-07 Compromiso del
Personal con el Control Interno, TSC-NOGECI V-01 Practicas y Medidas de Control,
TSC-NOGECI V-07 Autorizacion y Aprobaciéon de Transacciones y Operaciones,
TSC-NOGECI V-08 Documentacién de Procesos y Transacciones, TSC-NOGECI V-
09 Supervision Constante.

Sobre el particular, mediante nota de fecha 18 de abril 2013 enviada por el Licenciado
Orlando Paz, Gerente Administrativo del Programa de Asignacion Familiar (PRAF),
expresa: “Documentacion: Esta Gerencia es la que esta autorizada para la firma de
Documentos y solo se autoriza con Documentos Originales (verificare los casos que
plantea). Las liquidaciones de viaticos: No aparecen en los cinco dias que dice la ley
porque los empleados se costean los gastos hasta que finanzas les acredita (Ejemplo;
ahora estan pagando los de noviembre y diciembre), tres o cuatro meses después.
Esta administracion ha girado instrucciones a los empleados para que tengan sus
liquidaciones al dia. (adjunto memorando).”

En Memorando N° 037-DE/2012 de fecha 09 de octubre de 2012 enviado por la
Abogada Maria Elena Zepeda W., Directora Ejecutiva del Programa de Asignacion
Familiar (PRAF) a las Gerencias, Jefaturas de Unidades y Proyectos y Coordinadores
de Proyectos manifestd: “Por este medio comunico a ustedes, que a partir de la fecha
no se realizaran TRAMITE DE VIATICOS a ningun empleado que a la fecha no cuente
con la solvencia en sus liquidaciones de viaticos.
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En los sucesivo, se les informa que se tomaran las medidas administrativas que
correspondan (deduccion de planilla), en los casos donde las liquidaciones no sean
presentadas en el término que establece el Reglamento de Viaticos vigente (5 dias
habiles después de finalizado el viaje).

Favor extender dicha comunicacion a todos los empleados bajo su cargo.”

Mediante oficio N° 420-PRAF-TSC de fecha 06 de mayo de 2013, se le consultd a la
sefiora Olga Maria Avilés Moncada, Auxiliar de Bonos del Programa de Asignacion
Familiar (PRAF) las razones o justificaciones por las cuales no ha realizado la
liquidacion de los viaticos otorgados, oficio al que la sefiora Avilés Moncada no dio
respuesta.

Sobre el particular, en oficio PRAF-RH-44-2013 de fecha 10 de mayo de 2013 enviado
por la Licenciada Carmen Emilia Yllanez, Gerente de Recursos Humanos del
Programa de Asignacion Familiar (PRAF), expresa: “Al respecto le manifiesto que la
gira a los departamentos de Ocotepeque y Copéan en las fechas comprendida del 26
de octubre al 11 de noviembre del afio 2012 fue cancelada; es por ese motivo que no
realice dicha liquidacion de la misma por lo que se reprogramo para realizarse del 12
al 21 de marzo del afio 2013 en los departamentos de Atlantida, Yoro y Cortés de la
cual estoy pendiente de liquidar.”

Mediante nota de fecha 25 de junio de 2013 enviada por el Licenciado Angel Orlando
Paz Alvarenga, Gerente Administrativo del Programa de Asignacion Familiar (PRAF),
expresa: “ a) Los diferentes funcionarios y empleados que viajan a las aldeas y
caserios al interior del pais, aun cuando su gira esta programada para esos lugares
especificos deben extender la misma, ya sea por extension de trabajo en campo o bien
por instrucciones desde el Despacho Presidencial en atender otras comunidades para
pronto pago. b) Consecuentemente con el problema conocido ya por ustedes en
cuanto al sistema de pago SIAFI en los ultimos 18 meses la asignacion de viaticos por
parte de la Tesoreria General de la Republica es extemporanea, los funcionarios y
empleados realizan las giras con fondos propios, ¢) Toda la documentacion soporte en
cuanto a las liquidaciones se presentan sin borrones, tachaduras o alteraciones. En tal
sentido y considerando que lo mas importante para la institucion es que se liquiden los
viaticos, aun cuando el reglamento de viaticos indique el tiempo determinado para los
mismos seria funcional si la asignacién (fondos) fueran anticipadamente y no posterior
hasta plazo de 60 dias”. Quien violenta la norma, es sujeto de las acciones
disciplinarias correspondientes conforme a las disposiciones legales aplicables”.

COMENTARIO DEL AUDITOR

1. Referente a lo manifestado por el Licenciado Angel Orlando Paz Alvarenga, Gerente
Administrativo del Programa de Asignacion Familiar (PRAF) en nota de fecha 18 de
abril de 2013 que, “Las liquidaciones de viaticos: No aparecen en los cinco dias que
dice la ley porque los empleados se costean los gastos hasta que finanzas les
acredita”, asimismo en nota de fecha 25 de junio de 2013 que, “la asignacién de
viaticos por parte de la Tesoreria General de la Republica es extemporanea, ya que
los funcionarios y empleados realizan las giras con fondos propios”, algunos
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empleados se quedan con los documentos de liquidacion tales como las facturas
hasta que Finanzas les acredita los mismos.

2. En relacién a lo manifestado por la Abogada Maria Elena Zepeda W., Directora
Ejecutiva del Programa de Asignacién Familiar (PRAF) en Memorando N° 037-
DE/2012 de fecha 09 de octubre de 2012 enviado a las Gerencias, Jefaturas de
Unidades y Proyectos, y Coordinadores de Proyectos que “...En lo sucesivo, se les
informa que se tomaran las medidas administrativas que correspondan (deduccion
de planilla), en los casos donde las liquidaciones no sean presentadas en el término
que establece el Reglamento de Viaticos vigente (5 dias habiles después de
finalizado el viaje),” es de mencionar que las autoridades del PRAF no realizaban
deducciones a los empleados que presentaban la liquidacién de los viaticos
otorgados después del tiempo establecido en el Reglamento debido a que los
empleados reciben de forma tardia los mismos y ellos se costean las giras.

3. Referente a la reprogramacion de gira de la cual hace referencia la Licenciada
Carmen Emilia Yllanez, Gerente de Recursos Humanos del Programa de
Asignacion Familiar (PRAF), en oficio PRAF-RH-44-2013 de fecha 10 de mayo de
2013, “Al respecto le manifiesto que la gira a los departamentos de Ocotepeque y
Copan en las fechas comprendida del 26 de octubre al 11 de noviembre del afio
2012 fue cancelada; es por ese motivo que no realice dicha liquidacion de la misma
por lo que se reprogramo para realizarse del 12 al 21 de marzo del afio 2013 en los
departamentos de Atlantida, Yoro y Cortés de la cual estoy pendiente de liquidar.”
Se reviso6 la documentacion de la liquidacion de dichos viaticos y se verifico que se
realizo la reprogramacion de la gira.

4. En vista que personal que labor6 en el Programa de Asignacion Familiar (PRAF) no
presento la liquidacion de los anticipos de viaticos otorgados y no fue posible poder
contactarlos, se procedi6 a publicar en el Diario La Tribuna el 21 de marzo de 2014
el detalle de dicho personal para que se presentaran al Tribunal Superior de
Cuentas a rendir las aclaraciones y/o justificaciones correspondientes, pero no todo
el personal detallado en el listado de publicacion se presento6 a este Ente Contralor.

Lo anterior, ha ocasionado un perjuicio econémico al Estado de Honduras por la
cantidad de DOSCIENTOS VEINTE MIL CUATROCIENTOS VEINTISIETE
LEMPIRAS (L.220,427.00) de los cuales algunos empleados efectuaron la devolucion
de los fondos recibidos asi: mediante pagos directos en el PRAF, la cantidad de
DIECISEIS MIL CIENTO CINCUENTA Y OCHO LEMPIRAS CON DIECIOCHO
CENTAVOS (L.16,158.18) mediante convenios de pago con este Tribunal, la cantidad
de DIEZ MIL OCHOCIENTOS CUARENTA LEMPIRAS CON SESENTA Y TRES
CENTAVOS (L.10,840.63); quedando un valor pendiente de recuperar de CIENTO
NOVENTA Y TRES MIL CUATROCIENTOS VEINTIOCHO LEMPIRAS CON
DIECINUEVE CENTAVOS (L.193,428.19) por lo que el Tribunal Superior de Cuentas
emitir4 los pliegos de responsabilidad correspondientes.
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RECOMENDACION N°4 ]
A LA SUB SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Y ENCARGADA DEL
PROGRAMA DE ASIGNACION FAMILIAR (PRAF)

Girar instrucciones a la Gerencia Administrativa para que todo pago de Viaticos y otros
Gastos de Viaje cuente con toda la documentacién soporte que justifique el gasto,
ademas exija a los funcionarios y/o empleados a quienes se les asignan anticipos de
viaticos y gastos de viaje, que presenten la liquidacion de los mismos de acuerdo al
plazo (cinco dias habiles después de concluida la mision), establecido en el
Reglamento de Viaticos y Otros Gastos de Viaje para Funcionarios y Empleados del
Poder Ejecutivo, y de esa forma asegurarse que los viaticos se hayan utilizado para
actividades aprobadas y propias del Programa, asimismo no otorgarles nuevos viaticos
a los funcionarios y empleados que tienen liquidaciones pendientes y de esa forma
cumplir con lo estipulado en la normativa legal; una vez que los funcionarios y
empleados presenten las liquidaciones correspondientes, se rebaje el valor de las
cuentas por cobrar “Funcionarios y Empleados PRAF” y asi reflejar en los estados
financieros informacion real. Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.

. EL PROGRAMA DE ASIGNACION FAMILIAR EFECTUO PAGOS POR CONCEPTO
DE ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA EMPLEADOS QUE LABORARON TIEMPO
EXTRAORDINARIO, ASI COMO PARA EVENTOS DE LOS CUALES NO EXISTE
EVIDENCIA DEL PERSONAL QUE ASISTIO A LOS MISMOS

Al revisar la documentacion soporte del objeto del gasto 31100 Alimentos y Bebidas
para Personas del Programa de Asignacion Familiar (PRAF), en los afios 2010, 2011
y 2012, se comprobo lo siguiente:

a) Se efectud pago de alimentacién por la cantidad de CUATRO MIL SEISCIENTOS
LEMPIRAS (L.4,600.00), debido a la capacitacion impartida por el Proyecto DI-
Mujer segun el listado de personas de fecha 26 de abril de 2010 adjunto al F-01
2166 de fecha 31 de agosto de 2010. La Licenciada Carmen Emilia Yllanez, Gerente
de Recursos Humanos del Programa mediante Oficio PRAF-RH-95-2013 de fecha
05 de septiembre de 2013, proporcioné detalle del personal del Proyecto DI-Mujer
con el cual se verifico que algunos empleados que firmaron el listado de la
capacitacion no laboraban para el Programa en esa fecha, esto de acuerdo a lo
manifestado por la Abogada Marcela Laitano Coordinadora del Proyecto DI-Mujer
en Oficio-DI-Mujer-038-2013 de fecha 16 de agosto de 2013, que en esa fecha no
se realiz6 ninguna capacitacion debido a que algunas de las personas descritas en
el listado no laboraban en la institucion.

b) Se realizaron compras de alimentos por la cantidad de VEINTIUN MIL
SEISCIENTOS TREINTA Y DOS LEMPIRAS CON VEINTE CENTAVOS
(L.21,632.20), los cuales se desconoce para que eventos se compraron, asimismo
no existe evidencia de qué personal asistio a los mismos, existiendo solamente las
facturas de compra de los alimentos.
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c) Se otorgaron alimentos como remuneracion a algunos empleados del Programa que
laboraron tiempo extraordinario, ya que el Programa de Asignacion Familiar (PRAF)
no paga horas extras porque en el Manual Operativo de Trabajo del Programa no
se contempla este tipo de gastos, los cuales ascienden a la cantidad de CIENTO
CINCUENTA Y TRES MIL NOVECIENTOS CINCO LEMPIRAS CON NOVENTA
CENTAVOS (L.153,905.90).

El total de los gastos en que incurrio el Programa de Asignaciéon Familiar (PRAF) en
concepto de compra de alimentos y bebidas para empleados ascendio a la cantidad
de CIENTO OCHENTA MIL CIENTO TREINTA Y OCHO LEMPIRAS CON DIEZ
CENTAVOS (L.180,138.10).

(Ver Anexo N° 8).
Incumpliendo lo establecido en:

- Ley Organica del Presupuesto, Articulo 125 Soporte Documental.

- Reglamento de la Ley Orgénica del Tribunal Superior de Cuentas, de la
Responsabilidad Civil, Articulo 119 numeral 8).

- Reglamento de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas (Reformado), de la
Responsabilidad Civil, Articulo 79 numeral 8).

- Cédigo de Conducta Etica del Servidor Publico, Articulo 6 numeral 9).

- Manual Operativo de trabajo del Programa de Asignacion Familiar, acuerdo Numero
10-93, Capitulo IX, Articulo N°26.

- Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos TSC-PRICI-
03 Legalidad, TSC-NOGECI V-01 Practicas y Medidas de Control, TSC-NOGECI V-
02 Control Integrado, TSC-NOGECI V-05 Instrucciones por Escrito, TSC-NOGECI V-
08 Documentacion de Procesos y Transacciones.

Sobre el particular, en nota de fecha de 03 de mayo de 2013 enviada por el Licenciado
Angel Orlando Paz Alvarenga, Gerente Administrativo del Programa de Asignacion
Familiar (PRAF), expresa: “...Como se lo explique verbalmente casi nunca coincide la
cantidad comprada con el nimero de los asistentes a la reunion. La razon es porque
cuando se prepara la reunion, se hace la convocatoria de los funcionarios, en la
mayoria de los casos no asisten todos. Y normalmente se pide mas por los casos
eventuales (asisten mas de los convocados)...”.

Mediante nota de fecha de 16 de agosto de 2013 enviada por el Licenciado Angel
Orlando Paz, Gerente Administrativo del Programa de Asignacion Familiar (PRAF),
expresa: “...Referente al F-01 3405 en cual la factura No. 9016 si cuenta con su listado
de personas que laboraron después de su horario de trabajo correspondiente a esta el
folio 18 y folio 19, y realizando una busqueda en los archivos se adjunta el listado
correspondiente a la factura No.9013.

F-01 02908 en su factura No. 12543 no se especifica el nUmero de platos consumidos
por omision del restaurante dado que fueron distintos platos por lo que se anexo el
listado de las personas que asistieron a la reunion siendo estos promotores de los
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distintos departamentos por ende el nUmero de asistencia es el mismo que el de platos
consumidos.

El F-01 2166 y 2167 en su factura No. 5662 y 5661 los cuales fueron reunién con la
Mision del BID, por lo que se le adjunta listado de asistencia encontrado en nuestros
archivos. Factura No. 6032 este consumo de alimentos se realizé para atender reunion
de Direccidn Ejecutiva por lo que dado al tipo de personas que se atendio no se pudo
levantar una lista de asistencia, cabe mencionar que en dicha factura especifica que
fueron consumidos en restaurante lo cual nuestro proveedor coloco esto dado que
fueron para llevar por lo que no fue en realidad consumidas en el local si no en las
oficinas del PRAF. Con respecto a la factura 5800 se adjunta lista de asistencia en la
cual se mantuvo una capacitacion en el marco del Proyecto DI-MUJER. Las facturas
5952 y 5953 estas surgieron a raiz de que se presentaron varias reuniones en las
Oficinas del BID en la cual cada institucion convocada tenia la responsabilidad de
asumir el consumo o la atencién de ciertos dias. Por lo que a PRAF le correspondi6
cubrir dicho evento los dias 17 y 18 de Mayo, 2010. En la factura N0.5955 esta fue
para atender evento del Dia de la Madre a las empleadas de PRAF, por lo que se
adjunta listado de madres. Las facturas 6150 y 6151 estas fueron para cubrir logistica
para el evento de entrega del Bono 10Mil en la Escuela de Col. Las Brisas y Col. Las
Torres en las que se conto con la presencia del Presidente de la Republica por lo que
se solicitaron estos servicios...”

En oficio PRAFGA N°-085/2013 de fecha 09 de diciembre de 2013 enviado por el
Licenciado Orlando Paz Gerente Administrativo manifiesta: “...3. Otorgamiento de
alimentacion a personal de PRAF en horario extraordinario: Por la naturaleza de las
funciones y diferencias actividades a las que el PRAF a través del Programa
Presidencial Bono 10 Mil tuvo que implementar, se considero, en virtud de no pagar
horas extras se le pudiese conceder al personal que generalmente marco su salida en
un horario después de las 8:00 pm inicialmente y posteriormente a las 10:00 pm;
brindarle la alimentacion y el transporte, considerando la ubicacion fisica de nuestra
institucion, y la necesidad imperante de realizar de manera puntual el trabajo
realizado...”

Asimismo, en oficio-DIMUJER-038-2013 de fecha 16 de agosto de 2013 enviado por
la Abogada Marcela Laitano, Coordinadora Proyecto DI-MUJER del Programa de
Asignacion Familiar (PRAF), manifesto: “...1. El personal que firma la lista de
asistencia forma parte del Proyecto DI-Mujer. 2. En esa fecha no se realiz6 ninguna
capacitacion, debido a que algunas de las personas descritas en el listado no
laboraban en esta institucion entre ellos: Iracema Triminio, Lilian Coto, Rosa Rojas,
Carlos Lezama vy, las sefioras Diana Andino y Jennifer Raudales ya laboraban con el
PRAF pero no esta unidad”.

En oficio PRAF-RH-95-2013 de fecha 5 de septiembre de 2013 enviado por la
Licenciada Carmen Emilia Yllanez, Gerente de Recursos Humanos del Programa de
Asignacion Familiar (PRAF) expresa: “...remito para su conocimiento el listado de trece
empleados del proyecto Di-Mujer con los datos siguientes: nombre, cargo, No.
Identidad, fecha de ingreso por contrato y permanente del afio 2010...”

132



COMENTARIO DEL AUDITOR

1. En relacion al listado (cuadro) de trece personas enviado por la Licenciada Carmen
Emilia Yllanez, Gerente de Recursos Humanos del Programa de Asignacion
Familiar (PRAF) mediante oficio PRAF-RH-95-2013, como empleados del Proyecto
Di-Mujer, se pudo comprobar que los sefiores Carlos David Lezama Martinez,
Milvian Iracema Triminio Castellanos, Diana Jackeline Lépez Andino, Carlos
Enrique Lopez Zeron, Jennifer Karina Raudales Giron, Lilia Judith Coto Thompson
y Rosa Susana Rojas Zelaya, ingresaron a laborar al Programa después del 26 de
abril de 2010, fecha que presenta el listado adjunto al F-01 como documento
soporte.

2. De acuerdo a lo expresado por el Licenciado Paz, Gerente Administrativo del PRAF
en el oficio PRAFGA N°-085/2013 de fecha 09 de diciembre de 2013 que por la
naturaleza de las funciones y diferentes actividades a las que el PRAF a traves del
Programa Presidencial Bono 10 Mil tuvo que implementar, se consider6 en virtud de
no pagar horas extras, concederle al personal que generalmente marcé su salida
en un horario después de las 8:00 pm inicialmente y posteriormente a las 10:00 pm;
la alimentacion y el transporte, considerando la ubicacion fisica de nuestra
institucion, y la necesidad imperante de realizar de manera puntual el trabajo
realizado. Cabe sefalar que no existe ningin documento en el cual se haya dejado
establecido que se le brindaria alimentacién y transporte al personal que trabajara
después del horario de trabajo establecido, asimismo aclaramos que el Manual
Operativo de Trabajo del PRAF establece que el empleado debera acceder a prestar
sus servicios fuera de la jornada de trabajo sin incurrir en remuneracion por tiempo
extraordinario a cargo del Programa.

Lo anterior, ha ocasionado un perjuicio econémico al Estado de Honduras por la
cantidad de CIENTO OCHENTA MIL CIENTO TREINTA Y OCHO LEMPIRAS CON
DIEZ CENTAVOS (L.180,138.10).

RECOMENDACION N° 5 )
A LA SUB SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Y ENCARGADA DEL
PROGRAMA DE ASIGNACION FAMILIAR (PRAF)

Instruir al Gerente Administrativo que se abstenga de efectuar gastos por alimentos y
bebidas para personas, para otorgarles a los empleados que laboren tiempo
extraordinario (horas y dias inhabiles), ya que no estd contemplado en la normativa
legal del Programa que tiene que brindarles este beneficio y en los casos en que se
realicen eventos y se tenga que otorgar alimentacién a los participantes, se debe
adjuntar al F-01 la documentacion de respaldo como ser: solicitud del Jefe del area
gue coordinara el evento, detalle de las personas que asistirdn al mismo (que contenga
nombre completo, nimero de identidad, cargo, unidad, departamento o area a la cual
pertenecen), firma de haber recibido los alimentos, tipo y fecha del evento, firma de los
responsables o coordinadores, cotizaciones, facturas, recibos etc. Verificar el
cumplimiento de esta recomendacion.
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6. NO SE REALIZARON DEDUCCIONES A ALGUNOS FUNCIONARIOS Y
EMPLEADOS DEL PROGRAMA DE ASIGNACION FAMILIAR POR LLEGADAS
TARDIAS E INASISTENCIAS

Al revisar el reporte de control de asistencia del reloj biométrico, control en libros,
reportes del personal que se encontraba en gira, permisos oficiales y personales
otorgados en horas y dias habiles, incapacidades, vacaciones, libro de asistencia, y
otros documentos proporcionados por la Gerencia de Recursos Humanos del
Programa, se comprob6 que durante el periodo del 01 de enero de 2011 al 31 de
diciembre de 2012 dicha Gerencia no realiz6 las deducciones en concepto de llegadas
tardias e inasistencias a 33 funcionarios y empleados del Programa, las que ascienden
a la cantidad de CIENTO CUARENTA Y CUATRO MIL SETECIENTOS VEINTIUN
LEMPIRAS CON CINCUENTA CENTAVOS (L.144,721.50) (Ver Anexo N° 9).

Incumpliendo lo establecido en:

- Reglamento de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas Articulo 119,
numeral 4.

- Manual Operativo del Programa de Asignacion Familiar, Articulos 25 y 28 referentes
a la Jornada de Trabajo y 43 y 44 referentes a las Licencias y Permisos.

- Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos, TSC-PRICI
06: Prevencion, TSC-NOGECI I11-03 Personal Competente y Gestion Eficaz del
Talento Humano, TSC-NOGECI [lI-07 Compromiso del Personal con el Control
Interno, TSC-NOGECI 11I-08 Adhesion a las Politicas, TSC-NOGECI V-09
Supervision Constante.

Sobre el particular en Oficio PRAF-RH-94-2013 de fecha 05 de septiembre de 2013
enviado por la Licenciada Carmen Emilia Yllanez, Gerente de Recursos Humanos del
Programa de Asignacion Familiar (PRAF), manifiesta: “hago de su conocimiento que
si se han realizado las deducciones pertinentes de los afios 2011 y 2012, como lo
comprobaran segun las planillas de pago.”

Asimismo, en Oficio S/N de fecha 05 de septiembre del 2013 enviado por Yessenia
Carolina Escobar Arias, Auxiliar de la Seccién de Control y Liquidacion Programa de
Asignacion Familiar (PRAF) manifiesta: “Por este medio tengo a bien dirigirme a usted,
con respecto al documento enviado a mi persona con fecha 04 de los corrientes y
segun Oficio N°1031-PRAF-TSC quiero informarle que no estoy de acuerdo con lo que
se me notifica, en relacion a que no me hice presente a mis labores diarias los dias 05,
06 y 07 de octubre de 2011 y sin justificacién. Hago de su conocimiento que el dia de
hoy me apersone a la oficina de Recursos Humanos de esa Dependencia
Gubernamental donde yo presente documento en el cual justifico los tres dias antes
mencionados, mismo que fue recibido por la Sefiorita Melissa empleada de la misma.
Si a la fecha no aparece dicha documentacion en mi expediente no es por negligencia
mia ya que quien tiene que dar las explicaciones es el personal de la oficina de
Recursos Humanos del PRAF y con respecto al dia 12 de noviembre del afio 2012,
notifico que si me presente a laborar y segun investigaciones realizadas a otros
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empleados del PRAF ese dia muchos no aparecen como que no trabajamos, yo no
recuerdo que problema hubo ese dia pero es también el departamento de Recursos
Humanos que debe de llevar un control de los problemas que se dan dentro de la
institucion y dar una explicacion de los mismos ya que uno cumple con el deber de
estar en su trabajo. Y de lo que si estoy de acuerdo en con las llegadas tardias de las
cuales no tengo justificacion pero trataré de mejorar mi asistencia. Se adjunta copia de
incapacidad.”

Sobre el particular en Oficio S/N de fecha 06 de septiembre de 2013 enviado por Carlos

Lépez, Supervisor de Proyectos manifiesta: “En base a lo expuesto por la dicha

Comision del Tribunal Superior de Cuentas me veo obligado a sefalar las siguientes

observaciones:

1. Corresponde al Departamento de Recursos Humanos aplicar las normas legales
establecidas en el Manual Operativo de Trabajo del Programa de Asignacion
Familiar PRAF y otras leyes secundarias.

2. La custodia de los expedientes de trabajo de cada empleado es responsabilidad
exclusiva del Departamento de Recursos Humanos.

3. La Gerencia de Recursos Humanos tiene la obligacion de elaborar informes
mensuales y acumulados en cada afio sobre los actos realizados por los empleados
y remitir una copia a los Jefes de Departamentos y Unidades.

4. La Ley establece los procedimientos legales para solucionar los conflictos de
intereses a lo interno de la institucion.

5. Los plazos legales establecidos en la ley son precisos y el Departamento de
Recursos Humanos jamas los utilizé ya que durante la gestion administrativa de los
afios 2011 y 2012 en ningin momento notificG por escrito a los empleados
problemas relacionados con los reportes de giras de trabajo al interior del pais, etc.

6. Es importante resaltar que el reloj marcador ha presentado en esos afios problemas

técnicos, las fallas del reloj marcador ha obligado al personal a marcar las entradas
y salidas en un libro especial o en su defecto no garantizando el marcaje debido a
las mismas fallas.

7. El informe presentado al Departamento de Recursos Humanos por parte de la
Comision del Tribunal Superior de Cuentas relacionado con la revision de los
expedientes de trabajo de cada empleado no se tomo en consideracion lo siguiente:

e Los expedientes deben contener la informacion de cada empleado hecho que nos
permite sefialar que es competencia del Departamento de Recursos Humanos y no
de los empleados velar que los documentos se encuentren completos y ordenados.

e EIl control de asistencia emitido por el Departamento de Recursos Humanos debe
ser Unico en el sentido que al momento de revisar los mismos, la Comision del
Tribunal Superior de Cuentas omitié que los reportes contienen inconsistencias
relacionados con las horas de marcada de los empleados en este caso podemos
decir que se registra la hora de entrada y no de salida hecho que nos permite
identificar que no es posible que empleados de la institucion supuestamente no se
presentaron a sus labores.

e En muchos de los casos analizados existe pruebas contundentes como ser las
liquidaciones de gira y los registros de entrada y salida en el libros.”

135



Sobre el particular en Oficio N° 20SG/2013 de fecha 06 de septiembre de 2013 enviado
por Diana Zuniga Galo, Asistente de Contabilidad del Programa de Asignacion Familiar
(PRAF), manifiesta: “Referente cuadro de llegadas tardes, pases y dias sin justificar,
detalldndolo de la siguiente manera: Jul-12 253 minutos. EI 5 de julio 2012, recursos
humanos envio una circular, a todos los departamentos donde se comunica a todo el
personal que el dia viernes 06 julio del presente afio se llevara a cabo la segunda
fumigacion en las instalaciones del (PRAF). (Anexos) copia de circular RH-10-2012
gue envid recursos humanos y cuadro de firmas donde recibieron todo los
departamentos. Ago-12 232 minutos y 3 dias sin justificar. 6 agosto 2012. La Lic.
BELINDA CARACCIOLI (coordinadora de tercera edad envi6 un (MEMORANDO)
donde solicita la colaboracion al departamento de contabilidad para pago de bono de
tercera edad y capacidades especiales, de lo cual mi jefe inmediato remitio un listado
de las personas asignadas con las fechas respectivas (7,9 y 13 agosto 2012) para
apoyo en el pago de bono tercera edad en la en las instalaciones del (PANI) y
seguidamente se extendié una planilla complementaria, la cual extendieron la fecha
de hago por tal motivo solicitaron personal con urgencia ya que por lo expuesto
anteriormente el 27 de agosto 2012 mi hora de salida la marque en el control que el
personal de recursos humanos utilizé en el pago. Copia de Memorando N° 103-2012
enviado por la coordinadora del proyecto tercera edad y capacidades especiales.
Memorando C08-025-12 enviado por la jefa del departamento de Contabilidad Hoja de
Asistencia de recursos humanos enviada a las instalaciones del (PANI). Nov-12 1 dia
sin justificar. Puede constatar con la gerencia de informatica y recursos humanos que
el 12 noviembre 2012, no se encuentra registro y control de asistencia por fallas
técnicas en el reloj marcador, solo de mi persona si no que de todo el personal de la
institucion. 20-dic-12 137 minutos. El 20 de diciembre del 2012, solicite un pase por
lo tanto logre identificar que por error involuntario en el mismo, puse fecha 19 de
diciembre la cual a simple vista en la bithcora del reloj marcador se puede observar
gue dicha fecha de error aparece hora de entrada 9:09 am y salida 5:02 pm, fecha
correcta del pase es 20 de diciembre 2012.”

Sobre el particular en Oficio S/N de fecha 06 de septiembre de 2013 enviado por
Fausto Arturo Lazo P, Asistente de Coordinaciéon del Proyecto Desarrollo Integral de
la Familia Bono Juvenil / Mano Amiga del Programa de Asignacion Familiar (PRAF)
manifiesta: “De conformidad con el Oficio No. 1051-PRAF-TSC enviado por su Equipo
de trabajo, adjunto remito en fisico, copia de la documentacién que ampara los dias
no justificados y llegadas tardes imputados a mi persona, y que aparecen en el cuadro
resumen de deducciones. Estas inconsistencias surgieron de la auditoria realizada por
su equipo al personal del PRAF, con la informacion que resguarda el departamento de

Recursos Humanos.

La documentacion de soporte se conformada de la siguiente manera:

e Copia de liquidacion de gira a los departamentos de Intibuca y Cortes que ampara
los dias 16-18 de Mayo 2011. Puedo corroborarse esta documentacion en el
departamento de contabilidad.

e Copia del Memorando No. 029-2011 de la Gerencia Administrativa del PRAF donde
comunicaban sobre la participacion de la elaboracion del POA 2012. Se anexa listado
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de asistencia donde se corroboran a la participacion al evento. Esta documentacién
ampara los dias 7-8 de julio 2011.

e Copia de Memorandum BJ 199-2012 emitido por la Coordinacién del Proyecto y
recibido por el departamento de Recursos Humanos del PRAF. Esta documentacion
ampara el dia 18 de julio 2012, donde todo el Personal del Proyecto Bono Juvenil
participara en los eventos de graduacion y pago de bono en las instalaciones de
Presidencial.

e Copia de liquidacion de gira al departamento de Yoro que ampara los dias 18-21 de
Diciembre 2012. Puede corroborarse esta documentacion en el departamento de
contabilidad.

e Copia de Solicitud emitida y recibida al departamento de Recursos Humanos
explicando las razones de llegadas tardes por parte de mi persona.”

Sobre el particular en Memorandum RCC1/2013 de fecha 06 de septiembre de 2013
enviado por el Licenciado Roboan Zorobabel Chong Carcamo, Jefe de Contraloria del
Bono y Gloria Janeth Valladares, Auxiliar Administrativo del Programa de Asignacion
Familiar (PRAF) manifiestan:

“...Las disposiciones del Manual Operativo de Trabajo en su Capitulo | disposiciones
Generales regulan las condiciones de trabajo de los funcionarios y empleados de la
institucion ademas de establecer normas de caracter administrativo.

De acuerdo con la estructura organica de la institucién corresponde a la Gerencia de
Recursos Humanos supervisar y aplicar las normas de caracter administrativo al
personal de la institucion.

Con relacién al informe 001-2010-DASS-PRAF-ERP-A Capitulo Ill Control Interno
inciso B Deficiencia de Control Interno numeral 15 El Sistema de Control de Asistencia
Diaria no es Confiable el cual adjunto copia de la pagina 22 y 23.

Como puede apreciarse la Gerencia de Recursos Humanos supervisa y establece
controles encaminados a crear los soportes técnicos y administrativos que le permitan
llevar archivos ordenados y actualizados de cada funcionario o empleado de la
institucion....”

Sobre el particular en Oficio N°016-GF de fecha 06 de septiembre de 2013 enviado

por Roberto Rodriguez, Asistente de Finanzas y Presupuesto del Programa de

Asignacion Familiar (PRAF) manifiesta: “le remito la documentacion que justifica lo

solicitado:

1. 10,11y 14 de mayo 2012, fui invitado por la SEPLAN a participar en la Capacitacion
de Formulacién de Planes Estratégicos Institucionales (PEI).

2. 7y 8 de julio 2011, se llevo a cabo la elaboracién del POA 2012 la que se realizd
en las instalaciones del Hotel Santa Lucia en el Municipio de Santa Lucia del 06 al
09 de julio 2011.

3. 5y 6 de julio 2012 re llevo a cabo la elaboracion del POA 2013 de igual manera se
realiz6 en el mismo Hotel Santa Lucia del 05 al 07 de julio 2012.

4. El dia 23 de agosto 2011, le envi6 hoja de control de entradas y salidas en el Reloj
Marcador, cabe mencionar que este dia fue Lunes 21 y 22 cayeron fin de semana”.
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Sobre el particular en Oficio S/N de fecha 06 de septiembre de 2013 enviado por la
sefiora Maria José Rodriguez, Tesorera del Programa de Asignacion Familiar (PRAF)
manifiesta: “Cabe mencionar que en esta fecha se llevo a cabo la elaboracion del POA
2013, por lo que adjunto copia del listado de asistencia correspondiente a esos dos
dias.”

Sobre el particular en Oficio S/N de fecha 06 de septiembre de 2013 enviado por Carlos
David Lezama Planificador de Proyectos del Programa de Asignacion Familiar (PRAF)
manifiesta lo siguiente: “En base a lo expuesto por la dicha Comisién del Tribunal
Superior de Cuentas me veo obligado a sefalar las siguientes observaciones:

1. Corresponde al Departamento de Recursos Humanos aplicar las normas legales
establecidas en el Manual Operativo de Trabajo del Programa de Asignacion
Familiar PRAF y otras leyes secundarias.

2. La custodia de los expedientes de trabajo de cada empleado es responsabilidad
exclusiva del Departamento de Recursos Humanos.

3. La Gerencia de Recursos Humanos tiene la obligacion de elaborar informes
mensuales y acumulados en cada afio sobre los actos realizados por los empleados
y remitir una copia a los Jefes de Departamentos y Unidades.

4. La Ley establece los procedimientos legales para solucionar los conflictos de
intereses a lo interno de la institucion.

5. Los plazos legales establecidos en la ley son precisos y el Departamento de
Recursos Humanos jamas los utilizé ya que durante la gestion administrativa de los
afios 2011 y 2012 en ningdn momento notificG por escrito a los empleados
problemas relacionados con los reportes de giras de trabajo al interior del pais, etc.

6. Es importante resaltar que el reloj marcador ha presentado en esos afios problemas
técnicos, las fallas del reloj marcador ha obligado al personal a marcar las entradas
y salidas en un libro especial o en su defecto no garantizando el marcaje debido a
las mismas fallas.”

Sobre el particular en Oficio N° DIMUJER-042-2013 de fecha 06 de septiembre de
2013 enviado por la Abogada Marcela Laitano, Coordinadora del Proyecto Di-Mujer
del Programa de Asignacién Familiar (PRAF) manifiesta: “le informo lo siguiente:

1. Que los dias 6, 7 y 8 de julio de afio 2011, asisti a la jornada de trabajo referente a
la elaboracion del POA-Presupuesto del ejercicio fiscal 2012, en base a los techos
presupuestarios asignados por la SEFIN.

2. En cuanto a los dias 20 y 21 de septiembre del 2012, asisti al Taller Practico de
Proyectos del Sector Publico ejecutados con recursos del Banco Centroamericano
de Integracion Economica en el cual participo como coordinadora del proyecto,
Fomento de Empresas Autogestionarias para la Mujer en la Zona Rural.

De los cuales presento documentacion soporte que justifica mi ausencia en los dias
antes mencionados.”

Sobre el particular en Oficio S/N de fecha 09 de septiembre de 2013 enviado por la
sefiora Gabriela Baquedano, Auxiliar de Presupuesto del Programa de Asignacion
Familiar (PRAF) manifiesta: “Por medio de la presente estoy contestando el Oficio No.
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1028 del dia 04 de septiembre del 2013, enviada a mi persona con asunto de las
Llegadas Tardes e Inasistencias sin Justificacion con cual estoy Anexando
Comprobantes de Inasistencias si Justificadas con Permisos y Pases dados a mi
persona en Dias y Horas Exactas por mis jefes inmediatos Y el dia 12 de Noviembre
del 2012, pude constatar con la gerencia de informéatica y Recursos Humanos que ese
dia no se encuentra registro ni control de asistencia por falla técnica en el reloj
marcador, solo de mi persona si no que de todo el personal de la Institucion.”

Sobre el particular en Oficio S/N de fecha 09 de septiembre de 2013 enviado por la
sefiora Gina Patricia Borjas Mendoza, Asistente Administrativo del Programa de
Asignacion Familiar (PRAF) manifiesta: “le informo lo siguiente:

1. Muchos de los dias laborales en el 2012 que no asisti fueron relacionados con
malestares generados por mi embarazo (20 de enero, 16 febrero, 05 de marzo y 4
de julio).

2. El dia 01 de junio 2012 corresponde al dia de regreso de la gira de trabajo en la cual
se hace entrega de cheques de créditos a grupos solidarios misma que fue realizada
en Copéan, Lempira y Santa Barbara (Adjunto memorandum DIM-0563-2012 de
notificacion de ausencias).

3. Los dias 7 y 8 de julio 2011 corresponden a la elaboracion del POA Presupuesto
para el ejercicio fiscal 2012, presentacion de metas fisicas y financieras del primer
trimestre 2011 y socializacion de formatos para la presentacion de informes 2012
mismo que fue realizado en Santa Lucia en los dias 6,7 y 8 de Julio del 2011
(adjunto memorandum DPE N°029-2011, listado de participantes, programa y
listado de asistencia al evento).

4. Los dias 1 y 2 de septiembre 2011 corresponden a giras de trabajo de campo y
entrega de cheques de créditos a grupos solidarios realizada en los departamentos
de Ocotepeque, Copan y Lempira (adjunto memorandum DIM 1331-2011 de
notificacion de ausencia).

Adjunto también cuadro comparativo sobre las llegadas tardias, analizando entre lo

generado por el sistema de marcacion de asistencia y el cuadro presentado por la

auditoria, presentado en minutos para los afios 2011 y 2012. Asi que solicito una
revision de las llegadas tardes ya que las mismas no concuerdan segun lo analizado
con el personal de Recursos Humanos asi como los cobros por los mismos.”

Sobre el particular en Oficio S/N de fecha 09 de septiembre de 2013 enviado por la
sefiora Linda Vanessa Milian Lozano, Secretaria de Administracion del Programa de
Asignacion Familiar (PRAF) manifiesta: “En dichas fechas yo he andado en giras y
extensiones de giras y otras son vacaciones que estan debidamente autorizadas por
recursos humanos y que estan en el expediente.

Pido que se me revise de nuevo mi expediente ya que no esta bien revisado se adjunta
documentacion.

FECHA OBSERVACION
19 de julio 2011 Hay una excusa en el expediente con documentacion
2y 3 de febrero 2012 Extension de gira depto. Comayagua
4,5,6,7 de diciembre 2012 | Extension de gira depto. Intibucé
27,28 de diciembre 2012 Son vacaciones que estan en expediente.
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Sobre el particular en Oficio S/N de fecha 10 de septiembre de 2013 enviado por la
sefiora Karla Jaqueline Vallejo Lozano, Secretaria de Servicios Generales del
Programa de Asignacion Familiar (PRAF) manifiesta: “2. Respecto a los valores por
llegadas tardes, lo cual pude constar con el reporte de asistencia brindado por
Recursos Humanos que se trata de horas de salida no marcadas sin justificacién es
imposible quizas fue algun problema con el reloj marcador, ya que en su momento
debid haber existido algun llamado de atencién por parte de la Gerencia de Recursos
Humanos.

3.-Dias faltados sin justificacion lastimosamente no puedo desvanecerlos por no tener
copias, lo que si no creo que haya faltado solo por faltar siempre he presentado la
debida justificacion a excepciéon de los dias 27,28 y 29 de agosto del 2013, que fui
suspendida de mis labores debido a una audiencia de descargo de la cual adjunto
fotocopias”.

Sobre el particular en Oficio S/N de fecha 06 de septiembre de 2013 enviado por la
sefiora Indira Lorena Landa, Secretaria Il del Programa de Asignacion Familiar
(PRAF), manifiesta: “En atencién a su Oficio N° 1026-PRAF-TSC le comunico lo
siguiente que los dias 19, 20, 21 de septiembre del 2012 no aparece registro de
asistencia porque la gerencia de recursos humanos mediante solucion N°12/2012
determino la suspension de labores sin goce de sueldo, se adjunta copia de la
resolucion.

En relacibn a los demas dias no tengo informacion porque ustedes tienen mi
expediente, donde debe de aparecer la resolucidon que mencione anteriormente por lo
gue sugiero tengan mas cuidado en la revisién de los mismos.”

Sobre el particular en Oficio S/N de fecha 09 de septiembre de 2013 enviado por la
sefiora Jennifer Karina Raudales Girén, Supervisora de Proyectos del Programa de
Asignacion Familiar (PRAF) manifiesta: “Por este medio me dirijo a usted muy
respetuosamente, haciendo referencia a su oficio No.1041-PRAF-TSC. En el cual
solicita se le informe los motivos de las inasistencias y llegadas tardes sin justificacion,
lo que detallo a continuacion:

1. Con respecto a los valores no cobrados a mi persona por el departamento de
Recursos Humanos en concepto de llegadas tardes e inasistencias el cual asciende
ala cantidad de Lps. 5,663.78, acompario fotocopias que justifican el cobro por parte
del departamento de Recursos Humanos en cuanto a las inasistencias.

2. Con respecto a los dias faltados sin justificacibn acompafio fotocopia de los
documentos que acreditan las causas de dichas ausencias.

3. De los dias 13 de enero del 2012 y 14 de marzo de 2011 no acompafio justificacion
debido a no encontrarse ningun registro que acredite la justificacion a dichas faltas.

4. El dia 12 de noviembre constante con el departamento de Recursos Humanos y con
el departamento de Informatica que no se encuentra en registro y control de

asistencia por fallas técnicas en el reloj marcador.”

Sobre el particular en Oficio S/N de fecha 13 de septiembre de 2013 enviado por la

sefiora Claudia Yamileth Flores, Ex Gerente de Operaciones de Proyectos de los

Programas 11 y 12 del Programa de Asignacion Familiar (PRAF) manifiesta: “En
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respuesta al Oficio N° 1056-PRAF-TSC de fecha 05 de septiembre del presente afio
me permito manifestarle lo siguiente: Punto N° 1: Los dias 23, 24 y 25 de febrero del
2011, no me presente a la Institucién porque estaba de viaje en La Republica de El
Salvador, en una reunion de Trabajo donde se contempld los Intereses y Aportes al
Programa Presidencial de Salud, Educacion y Salud Bono 10 Mil, para lo cual presento
copia de la solicitud Reembolso de viaticos y e FO1 (Ver copias adjuntas).Punto N° 2:
Los dias 18, 19. 20 y 21 de octubre del 2011, no me presente a la Institucién porque
estaba de viaje en La Republica de México para asistir al Seminario Taller “Programa
de Transferencias Monetarias Condicionadas” realizada en la Ciudad de México D.F.
para lo cual presento copia de la solicitud de reembolso viaticos y el FO1 (Ver copias
adjuntas).Punto N°3: El dia 06 de Julio del 2011, estuve en una reunién acompafando
a la Ministra Directora de la Institucion que trataba de una presentacion de proyectos
de la Regién 12 Centro; y los dias 07 y 08 de julio del 2011 me integre a al Taller Para
La Elaboracién Del POA 2012 y Revision las Metas Fisicas y Financieras del POA
2011 (Se adjuntan copias de coreos de convocatoria y agenda).Punto N°4El dia 23 de
octubre del 2012 no me presente a la institucion porque me convocaron a una reunion
de La Mision BID (Ver copia de la convocatoria y de la agenda).

Ya justificadas las inasistencias del oficio enviado a mi persona, pido prorroga para
poder buscar los documentos que justifican las inasistencias y llegadas tardes en vista
de que mi caso en especifico es mas complejo, solicito una prorroga en vista que los
datos proporcionados en el presente oficio deberdn ser cotejados con la informacion
gue cuenta la Gerencia de Recursos Humanos en base al art. 80 de la Constitucién de
la Republica de Honduras, 185 y 190 de la Ley Orgéanica del Tribunal Superior de
Cuentas y los art. Del 44 al 46 de la Ley de Procedimiento Administrativo También
cabe mencionar Solicitar que tomen en cuenta las funciones de mi cargo que por la
magnitud e importancia de las mismas la Ministra-Directora del PRAF a delegado en
mi persona que la represente en muchas ocasiones en reuniones sin previo aviso con
Instituciones extranjeras y nacionales que tienen que ver con los Programas que tengo
a mi cargo, por lo cual era imposible que marcara en el reloj de asistencia, también
solicito que investiguen con mis Supervisores, empleados de la Institucion y que
revisen las multiples ocasiones en la que me quede hasta altas horas de la noche y
hasta la madrugada trabajando y que siempre cumpli en tiempo y forma con todas las
funciones y metas que me establecian, por esta raz6n me parece que esta sancion
gue quieren imponer es fuera de lugar y sin bases legales, dicho les hago mencion de
las leyes y preceptos que me amparen que a continuacion detallo:

e Decreto numero 127-91 del viernes 22 de noviembre del afio 1991 Ley del Programa
de Asignacion Familiar PRAF.

e Acuerdo Numero 10-93 del 1 de enero de 1993 Manual Operativo de Trabajo
Programa de Asignacion Familiar PRAF.

e Acuerdo Numero 349-A del 27 de abril de 1992 Reglamento General de la Ley del
Programa de Asignacion Familiar PRAF.

e Informe 001-2010-DASS-ERP-A Auditoria Financiera y de Cumplimiento Legal
Practicada al Programa de Asignacion Familiar PRAF del periodo comprendido del 1
de septiembre de 2008 al 31 diciembre de 2009.
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Las disposiciones del Manual Operativo de Trabajo en su Capitulo | disposiciones
Generales regulan las condiciones de trabajo de los funcionarios y empleados de la
institucion ademas de establecer normas de caracter administrativo.

De acuerdo con la estructura organica de la institucion corresponde a la Gerencia de
Recursos Humanos supervisar y aplicar las normas de caracter administrativo al
personal de la institucion.

Por lo cual es deber de la Gerencia de Recursos Humanos notificar en tiempo y forma
al funcionario o empleado las obligaciones estipuladas en el Manual Operativo de
Trabajo Capitulo XIV De las Obligaciones del Personal.

Con relacion al Informe 001-2010-DASS-PRAF-ERP-A Capitulo Il Control Interno
inciso B Deficiencia de Control Interno numeral 15 El Sistema de Control de Asistencia
Diaria no es Confiable el cual adjunto copia de la pagina 22 y 23.

Como puede apreciarse la Gerencia de Recursos Humanos supervisa y establece
controles encaminados a crear los soportes técnicos y administrativos que le permitan
llevar archivos ordenados y actualizados de cada funcionario o empleado de la
institucion.

Cabe sefalar que se vulneran Garantias Constitucionales establecidas en la
Constitucion de la Republica como ser los art. 70 parrafo primero, 80, 82, 89, 90 parrafo
primero, 94, 95, 96, 321 y otras leyes secundarias como ser art. 81 Ley Tribunal
Superior de Cuentas art. 205 inciso b de la Ley de Servicio Civil art. 1.7 Ley General
de la Administracion Publica art. 1, 40 literal C, 43, 45 Ley de Procedimiento
Administrativo.

Por lo antes mencionado no estoy de acuerdo con el oficio enviado a mi persona ya
gue el mismo debe ser dirigido de acuerdo a Ley a la Gerencia de Recursos Humanos
para que aclare o subsane las inconsistencias encontradas. Cabe sefalar que han
transcurrido dos afios de los sucesos en mencion lo cual es extemporaneo y en su
momento debi6 ser aclarado por la Gerencia de Recursos Humanos y no en el afio
2013

Sobre el particular en Oficio S/N de fecha 16 de septiembre de 2013 enviado por la
sefiora Karina Rivera Martinez, Auxiliar de Bonos del Programa de Asignacion Familiar
(PRAF) manifiesta: “quiero explicar que presente problemas en cuanto al reloj
biométrico ya que no me reconocia la lectura de la huella lo cual ahora marco con mi
mano izquierda dedo indice en cuanto a permisos o pases de salida los presente al
departamento de recursos humanos debidamente firmados en la fecha
correspondientes asi mismo también constancias médica por incapacidad y excusas
debidamente firmadas por dias faltados en su tiempo y forma.”

Sobre el particular en Oficio S/N de fecha 26 de septiembre de 2013 enviado por la
sefiora Enelia Karina Bados Ordofiez, Oficial Ejecutiva de la Direccion del PRAF
manifiesta: “Conforme al requerimiento de explicacién segun su oficio No.1050-PRAF-
TSC por este medio manifiesto a usted que el Reporte de Asistencia de Empleados
me fue entregado para revision hasta el lunes 24 de los corrientes, como podra
entender ya el tiempo no fue suficiente para poder desvanecer el cargo que se me
realiza por el concepto de inasistencia, asimismo solicite para poder respaldar al no
contar con permisos o0 excusas, el control de “novedades” que lleva en control la
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vigilancia de la institucion no pudiendo contar con los mismos, ya que lo que suma en
consideracion son quiza por efecto de control del reloj marcador, pues no recuerdo
haber dejado de marcar como corresponde, pero mas sobre todo por un completo error
administrativo por parte de la Gerencia de Recursos Humanos quien debié haber
aplicado las deducciones correspondientes con tiempo y forma.”

COMENTARIO DEL AUDITOR

Referente a las notas enviadas por los empleados del Programa de Asignacion
Familiar (PRAF) que presentaron justificacion de las inasistencias y llegadas tardias
gue se les estan cuestionando, se aclara que la revision se efectu6é de acuerdo a la
documentacion presentada por los Funcionarios responsables del Programa quienes
a raiz de la auditoria que se le practic6 al mismo hicieron las enmiendas
correspondientes, asimismo de las inasistencias y llegadas tardias que no se pudieron
justificar, algunos empleados estuvieron anuentes a realizar el pago de las mismas en
este Ente Contralor, asi: algunos empleados efectuaron el pago del valor
correspondiente a sus inasistencias o llegadas tardias de la siguiente manera:
mediante pagos unicos la cantidad de DOCE MIL CIENTO CUARENTA LEMPIRAS
CON TREINTA Y SIETE CENTAVOS (L.12,140.37) y mediante convenios de pago la
cantidad de SETENTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y DOS
LEMPIRAS CON CINCUENTA CENTAVOS (L.74,842.50); para hacer un total de
OCHENTA Y SEIS MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y DOS LEMPIRAS CON
OCHENTA Y SIETE CENTAVOS (L.86,982.87), pero no todos los convenios de pago
se cumplieron, quedando los siguientes con saldos pendientes de pago, asi:

e Segun Contrato de Compromiso de Pago de Responsabilidad Civil de fecha 02 de
octubre de 2013, la sefiora Carmen Emilia Yllanez Castellanos se comprometio a
cancelar la cantidad de SIETE MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y CINCO
LEMPIRAS CON DIECISEIS CENTAVOS (L.7,855.16) correspondiente a
inasistencias y llegadas tardes en los afios 2011 y 2012 firmando 3 letras de cambio,
de la cual pag6 solamente la cantidad de TRES MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA
Y CINCO LEMPIRAS CON DIECISEIS CENTAVOS (L.3,855.16), quedando
pendiente el valor de CUATRO MIL LEMPIRAS (L.4,000.00), incumpliendo el
compromiso de pago.

e Segun Contrato de Compromiso de Pago de Responsabilidad Civil de fecha 02 de
octubre de 2013, el sefior Carlos Enrique Lépez Zerdn se comprometio a cancelar la
cantidad de UN MIL SEISCIENTOS LEMPIRAS CON TREINTA Y UN CENTAVOS
(L.1,600.31) correspondiente a inasistencias y llegadas tardes en los afios 2011 y
2012 firmando 4 letras de cambio, de la cual no realizé ningun pago incumpliendo
dicho compromiso.

e Segun Contrato de Compromiso de Pago de Responsabilidad Civil de fecha 06 de
noviembre de 2013, la sefiora Linda Vanessa Milian Lozano se comprometio a
cancelar la cantidad de DOS MIL SETECIENTOS SETENTA Y OCHO LEMPIRAS
CON NOVENTA Y OCHO CENTAVOS (L.2,778.98) correspondiente a inasistencias
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y llegadas tardes en los afios 2011 y 2012 firmando 1 letra de cambio, de la cual pago
solamente la cantidad de UN MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y NUEVE LEMPIRAS
CON CUARENTA Y NUEVE CENTAVOS (L.1,389.49), quedando pendiente el valor
de UN MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y NUEVE LEMPIRAS CON CUARENTA Y
NUEVE CENTAVOS (L.1,389.49), incumpliendo el compromiso de pago.

¢ Segun Contrato de Compromiso de Pago de Responsabilidad Civil de fecha 11 de
noviembre de 2013, el Sefior Jorge Alexander Nufiez Sanchez, se comprometié a
cancelar la cantidad de DOS MIL CIENTO CINCUENTA Y CUATRO LEMPIRAS
CON SETENTA Y CUATRO CENTAVOS (L.2,154.74) correspondiente a
inasistencias y llegadas tardes en los afios 2011 y 2012 firmando 1 letra de cambio,
de la cual pag6 solamente la cantidad de TRESCIENTOS LEMPIRAS (L.300.00),
guedando pendiente el valor de UN MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO
LEMPIRAS CON SETENTA Y CUATRO CENTAVOS (L.1,854.74), incumpliendo el
compromiso de pago.

e Seguin Contrato de Compromiso de Pago de Responsabilidad Civil de fecha 02 de
octubre de 2013 el sefior Roberto Mauricio Rodriguez Elvir se comprometié a
cancelar la cantidad de SEIS MIL VEINTISEIS LEMPIRAS CON TREINTA Y SEIS
CENTAVOS (L.6,026.36) correspondiente a inasistencias y llegadas tardes en los
afos 2011 y 2012 firmando 6 letras de cambio, de la cual pago solamente la cantidad
de CUATRO MIL LEMPIRAS (L.4,000.00), quedando pendiente el valor de DOS MIL
VEINTISEIS LEMPIRAS CON TREINTA Y SEIS CENTAVOS (L.2,026.36),
incumpliendo el compromiso de pago.

e Segun Contrato de Compromiso de Pago de Responsabilidad Civil de fecha 28 de
enero de 2014, la sefiora Claudia Yamileth Flores Rodriguez se comprometio a
cancelar la cantidad de SESENTA Y CUATRO MIL SETECIENTOS SESENTA Y
CINCO LEMPIRAS CON CINCUENTA Y SEIS CENTAVOS (L.64,765.56)
correspondiente a inasistencias y llegadas tardes en los afios 2011 y 2012 firmando
12 letras de cambio, de la cual pagd solamente la cantidad de DIECINUEVE MIL
SETECIENTOS SESENTA Y CINCO LEMPIRAS CON CINCUENTA Y SEIS
CENTAVOS (L.19,765.56), quedando pendiente el valor de CUARENTA Y CINCO
MIL LEMPIRAS (L.45,000.00), incumpliendo el compromiso de pago.

eEn el caso de la Sefora Gloria Janeth Valladares Lanza Auxiliar Administrativo, no
realiz6 convenio de pago por las inasistencias no deducidas por el Programa de
Asignacion Familiar (PRAF) las que ascendieron a UN MIL OCHOCIENTOS
SESENTA Y SIETE LEMPIRAS CON SETENTA Y TRES CENTAVOS (L.1,867.73),
tampoco efectud ningun pago en efectivo por dicha cantidad.

Lo anterior, ha ocasionado un perjuicio econémico al Estado de Honduras por la
cantidad de CIENTO CUARENTA Y CUATRO MIL SETECIENTOS VEINTIUN
LEMPIRAS CON CINCUENTA CENTAVOS (L.144,721.50), de los cuales algunos
empleados del PRAF efectuaron la devolucién y suscripcion de convenios de pago por
la cantidad de OCHENTA'Y SEIS MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y DOS LEMPIRAS
CON OCHENTA Y SIETE CENTAVOS (L.86,982.87), quedando un valor pendiente
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de recuperar de UN MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y SIETE LEMPIRAS CON
SETENTAY TRES CENTAVOS (L.1,867.73) del cual no se efectud convenio de pago,
ni pagos en efectivo, y CINCUENTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS SETENTA
LEMPIRAS CON NOVENTA CENTAVOS (55,870.90) por incumplimiento de
convenios de pago, haciendo un total de CINCUENTA Y SIETE MIL SETECIENTOS
TREINTA Y OCHO LEMPIRAS CON SESENTA Y TRES CENTAVOS (L.57,738.63),
por lo que el Tribunal Superior de Cuentas emitird los pliegos de responsabilidad
correspondientes.

RECOMENDACION N° 6
A LA SUB SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Y ENCARGADA DEL
PROGRAMA DE ASIGNACION FAMILIAR (PRAF)

Girar instrucciones al Gerente de Recursos Humanos para que se realicen los célculos
y las deducciones por concepto de inasistencias y llegadas tardes, al personal del
Programa de Asignacién Familiar (PRAF) y que apligue las sanciones establecidas en
el Manual Operativo del PRAF de manera oportuna y confiable, asimismo que se
mantenga en buenas condiciones el reloj marcador para que este sean el método de
control de asistencia permanente. Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.

. GASTOS DE HOSPEDAJE LIQUIDADOS CON FACTURAS DE HOTELES QUE NO
FUERON EMITIDAS POR LOS QUE SE REFLEJAN EN LAS MISMAS

Al revisar la documentacién soporte de algunos pagos realizados en concepto de
viaticos y otros gastos de viaje, y al confirmar el gasto de hospedaje con los
propietarios de los diferentes hoteles del pais donde los empleados manifiestan
haberse hospedado, comprobamos que algunas facturas presentadas por varios de
estos como soporte de sus liquidaciones, no fueron emitidas por los hoteles que se
establecen en las mismas, ascendiendo a un total de OCHENTA MIL OCHENTA Y
NUEVE LEMPIRAS CON SESENTA Y SIETE CENTAVOS (L.80,089.67).
(Ver Anexo N°10).

Cabe mencionar que los documentos especifican el gasto como viaticos, pero de toda
la cuantia dada en concepto de viaticos, solo el gasto de hospedaje es el que presenta
problemas en la liquidacion.

Incumpliendo lo establecido en:

- Reglamento de Viaticos y Otros Gastos de Viaje para Funcionarios y Empleados del
Poder Ejecutivo, Acuerdo Ejecutivo N° 696, Articulo 21 y 30.

- Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos, TSC-PRICI-
01 Etica Publica, TSC-PRICI-02 Transparencia, TSC-PRICI-06 Prevencion, TSC-
PRECI-05 Confiabilidad, TSC-NOGECI 111-02 Valores de Integridad y Etica, TSC-
NOGECI I1I-07 Compromiso del Personal con el Control Interno, TSC-NOGECI 1V-01
Identificacion y Evaluacion de Riesgos, TSC-NOGECI IV-06 Gestion de Riesgos
Institucionales, TSC-NOGECI V-01 Précticas y Medidas de Control, TSC-NOGECI V-
08 Documentacion de Procesos y Transacciones, TSC-NOGECI V-09 Supervision
Constante.
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Sobre el particular, en nota de fecha 08 de agosto de 2013 enviada por la Licenciada
Sandra Elizabeth Solano Aguirre, Jefe de Seguimiento y Evaluacién Administrativo del
Programa de Asignacion Familiar (PRAF), expresa: “1. Reitero lo enunciado en nota
que le envié el 06 de agosto del presente afio lo siguiente: a)...b)...c)...d) En el
Departamento confirmamos las actuaciones y procesos en los que intervienen las
Autoridades de la Institucion, por ende al constatarse el visto bueno de la Gerencia
Administrativa se entienda que procede...”

En constancia sin fecha otorgada por la Gerencia del Gran Hotel Colonial del
Departamento de Santa Barbara HACE CONSTAR “que: las facturas con la
numeracion siguiente que a continuacién detallamos son incorrectas: N° Factura:
017121, N° Factura: 020041, N° Factura: 30857, N° Factura: 31465, N° Factura:
31002, N° Factura: 30868, N° Factura: 30858”.

Sobre el particular, mediante Constancia de fecha 04 de julio de 2013 enviada por el
Perito Mercantil Armando Enamorado Rodriguez, Contador de Servicios Contables
A.E.R del Departamento de Santa Barbara, expresa: “El suscrito contador, del negocio
de servicio, denominado “Hotel Ruth”, de la sefiora Maria Evelia Fernandez Toro, por
medio de la presente certifico que, las facturas # 5553 y la factura # 007500, no
corresponden a los talonarios que ella usa, ni han sido emitidas por ella, pues de la
primera se adjunta copia de la original, la cual fue extendida el 14 de agosto de 2011,
y la # 007500 aun no se ha llegado a esa numeracion segun copia del libro que se
adjunta...”

En nota de fecha 19 de julio de 2013 enviada por la sefiora Claudia Rivera, Gerente
del Hotel Rivera de la Ciudad de Choluteca, manifiesta: “...Estamos notificando a
ustedes segun solicitan que la factura N° 11053 de fecha 24 de julio del 2011, esta
registrada en nuestra contabilidad y en nuestro archivo de documentacién de facturas,
pero la factura N° 000925 no aparece en nuestros archivos por lo que no es parte de
nuestra facturacion.

También que el control de facturas utilizadas en el afio 2010
Inicia con el N° 09962 finalizando a Dic. 30 con el N° 13784 ya el 31 de Dic., también
la serie N° 07111 hasta la N° 12420.

En el afio 2011

Se continuo con la serie 13785 hasta la N° 17020 también se continuo con la serie N°
09133 hasta la N° 12420.

En el afio 2012

Se continuo con la serie del N° 17021 hasta la N° 25706 también se continuo con la
serie N° 12421 hasta la N° 16490.

Se aclara que la serie que inicia con 09962 hasta la 25706 es la utilizada en lo que es

de pago de habitaciones y la segunda serie 07111 a la 16490 son de Hotel Rivera
Anexo”.
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Segun constancia de fecha 24 de agosto de 2013, emitida por el sefior Roger Perdomo,
Gerente Administrativo del Hotel Posada Colonial de la ciudad de San Pedro Sula,
manifiesta: “Por este medio hago constar que las facturas nimero 7024 José Roberto
Luna, 6884 José Leonidas Diaz, 7191 Gonzalo Valladares, son las correctas y no las
gue hicieron llegar al Hotel Posada Colonial: 7024 José Roberto Luna, 6884 Sandra
Sierra, 7191 Diana Lépez Andino”.

En nota de fecha 22 de agosto de 2013, enviada por el sefior Abraham Abassy,
Administrador del Hotel Quinta Bay de Trujillo, Departamento de Coldn, expresa: “Por
este medio les informamos que las facturas N° 17497, 15568, 17487, 15564, 17486,
17484, 15565, 17718, 17690, 18024, 18028, 18880, 18929, 18463 fueron emitidas por
el hotel la Quinta Bay no las facturas N° 13190, 13243.”

Asimismo, mediante nota de fecha 22 de agosto de 2013, enviada por la Sefiora Maria
Isabel Rodriguez, Gerente Propietaria del Hotel Plaza Centro de Trujillo, Departamento
de Coldn, manifiesta: “... 1. La factura N° 7365, que ustedes nos enviaron copia, NO
FUE EMITIDA POR ESTE HOTEL. Adjuntamos copias de la factura que nosotros
emitimos y que estd a nombre de otra persona (José Antonio Alonso) en
representacion de la Pastoral Social de Honduras y copia del libro de Registro. 2. Al
revisar la copia de la factura 7365 que ustedes enviaron, y compararla con la nuestra,
encontramos lo siguiente:

a. Elnimero de teléfono en la copia enviada (2434-3006) no coincide con la de nuestro

talonario (434-3006)
b. En la copia enviada dice, Telfax, en nuestro talonario dice Telefax.

Por lo anterior expuesto, concluimos que esa factura no ha sido emitida por nosotros
ni es parte de nuestro talonario, asumiendo que se mando a imprimir otro talonario de
nuestro hotel, para esos fines.”

En nota de fecha 27 de agosto de 2013, enviada por la sefiora Sara Cabrera,
Administradora del Hotel Emperador de la Ciudad de La Ceiba, Departamento de
Atlantida expresa: “Estimados sefiores le estamos dando respuesta a su solicitud
confirmando que el nimero de factura n°® 58135 si fue emitida por el Hotel Emperador
por la cantidad de L.1,500.00 que incluye 5 noches de hospedaje al sefior Noé Tejada,
(no son 6 Noches).

La factura N° 58012 no fue emitida al Senor Francisco Bonilla sino al Sefor Leonel
Espinal segun nuestros registros y fue en la fecha 21/05/2011...”

Sobre el particular en nota de fecha 30 de agosto de 2013, enviada por la sefiora Maira
Mendieta, Supervisora General del Hotel Meyling N° 1 de la ciudad de Catacamas,
Departamento de Olancho, Expresa: “...Me dirijo a usted por el motivo que el dia 29
de agosto de 2013 me llego al hotel un oficio segun N 833-PRAF-TSC en el cual se
me solicita verificar unas facturas, que se me adjuntaron, por lo cual la factura nimero
12822, 12481, 12494, 12310 si fueron emitidas por el hotel Meyling # 1, sin embargo
las facturas 11221, 11220, 11240, 11223, 11437, 11828, 11806, 11801, 11621 no
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fueron emitidas por el HOTEL MEYLING # 1, de las facturas enviadas por parte del
tribunal superior de cuenta al HOTEL MEYLING # 1, segun oficio N 883-PRAF-TSC”.

Asimismo, mediante nota de fecha 30 de agosto de 2013 enviada por la sefiora Silvia
Palencia, Gerente del Hotel La Esperanza de la cuidad de la Esperanza, Departamento
de Intibuca, manifiesta: “...Las facturas de Saul Antonio Rodriguez, Mario Palma, Edil
Alvarado, Yohana Bendafia, Anibal Humberto Cruz, Carlos Oberholzer, no fueron
elaboradas por El hotel, ecepto una que estd a nombre de Carlos Oberholzer con la
fecha 16 de abril de 2010 esa si ya que esté firmada por la Propietaria del Hotel, las
anteriores no porque:

» La numeracion no concuerdan con las del hotel.

> El sello es diferente porque esta en mayuscula todas las palabras y el nuestro no.

» La letra de las facturas no es de ninguna de las personas que facturan, ademas
algunas no estan ni firmadas.”

Segun nota sin fecha enviada por la sefiora Maria Ruth Amaya Amaya, Administradora
de Apart Hotel Villa Linda de la Ciudad de Gracias, Departamento de Lempira
manifiesta: “Segun nota enviada por su persona estamos revisando las facturas y el
registro. El cual detectamos inconsistencias en las facturas el cual les proporciono una
copia del control de nuestros archivos de la Factura # 001580 y 1524.”

En nota sin fecha enviada por el sefior Luis Alonso Espinal Guillén, Gerente Propietario
del Hotel La Esperanza de la Cuidad de Danli, Departamento de El Paraiso manifiesta:
“Nos dirigimos a ustedes para responderles la nota que hemos recibido al respecto de
las facturas de nuestro Hotel La Esperanza.

Dandoles a conocer que dichas facturas son falsas ya que nuestro formato,
numeracion y firmas no son de acorde a las nuestras razon por la cual adjuntamos a
esta nota el formato y numeracion de las fechas descritas en las facturas que tiene en
su poder.”

Sobre el particular mediante nota, la Gerencia de O™ Glin Hotel en su primer parrafo
manifiesta: “Tribunal de Cuentas por este medio se les comunica que dicha factura N°
15330 no fue registrada en el hotel con el nombre de Maria Eugenia Lopez, segundo:
la fecha del 15 al 23 de dic. no coincide con el pago del Hotel; Ya que en la factura
esta por 2000 Lps. y el costo de la habitacion en 9 dias seria de 3,600, Tercero: el sello
no corresponde al Hotel que no esta la firma o nombre de quien recibié a dicha
persona. y cuarto lugar la letra no es de ninguna de las empleadas del Hotel.- la
persona que ocupo la factura con esta enumeracion, esta con el nombre de Carlos
Escalante y es con fecha del 19/08/2011 saliendo el 20/08/2011.”

Mediante nota de fecha 06 de septiembre de 2013 enviada por la sefiora Gabriela
Mercedes Murillo, Auxiliar de Bonos del Programa de Asignacion Familiar (PRAF),
manifiesta: “Estimada Licenciada Mejia en contestacién al oficio N° 1089 PRAF/TSC
donde me pregunta porque presente las facturas de los hoteles Meyling y La
Esperanza, le puedo decir que presente dichas facturas porque esas fueron las que
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me dieron en ese momento, si hay o0 no registro mio en esas fechas en los hoteles es
ajeno a mi persona porgue yo me limite a pagar el valor que cobraron en dichos hoteles
y pedir mi factura.”

Segun nota de fecha 06 de septiembre de 2013 enviada por el sefior Ruiz Pastor
Rodriguez, Auxiliar de Bonos del Programa de Asignacion Familiar (PRAF), manifesto:
“...en relacion a la revision de las liquidaciones de viaticos en donde me expresa que
las facturas presentadas en mis liquidaciones no coinciden con los registros de los
libros de los hoteles MEYLING con sede en Juticalpa de fecha 11 de Octubre al 9 de
Noviembre de 2010; hago constar que esas facturas son originales y fueron las que
me entregaron en ese momento cuando efectué mi pago en dichos hoteles y son las
mismas que presente en mi liquidacion.

Es importante informarle que el manejo de los libros de registro es una actividad propia
de los empleados de los hoteles, si me registraron o no en la fecha que estuve es una
funcioén alejada a mi competencia.”

En nota de fecha 06 de septiembre de 2013 enviada por el sefior Moisés Eguigure,
Motorista del Programa de Asignacion Familiar (PRAF), manifiesta: “...le puedo
manifestar que en dichas fechas yo me quede en dichos hoteles pagando los valores
gue estan en dichas facturas, el motivo por el cual no aparece registro mio en los libros
de los hoteles puede deberse a muchas razones, los cuales yo desconozco...”.

Mediante oficio N° PRAF/BJ-115/2013 de fecha 06 de septiembre de 2013 enviado por
la sefiora Sandra Marisela Sierra Ortega, Supervisora de Proyectos del Programa de
Asignacion Familiar (PRAF), manifiesta: “...la factura presentada por este servidor fue
la entregada en dicho hotel siendo esta original con su respectivo nimero correlativo
y sello, por lo cual desconozco por que el hotel en mencion en su control de huéspedes
segun lo relatado por ustedes no tiene la misma registrada asi como mi estadia, siendo
para mi imposible dar una explicitacion a ciencia cierta, ya que yo solamente utilice los
servicios del hotel en mencion, teniendo un total desconocimiento como el hotel
manejara sus registros de los clientes y asi como su facturacion.”

En oficio N° PRAF/BJ-114/2013 de fecha 06 de septiembre de 2013 enviado por el
sefior José Roberto Luna Alcantara, Instructor de Computacién del Programa de
Asignacion Familiar (PRAF), manifiesta: “...las facturas presentadas por este servidor
fue la entregada en dichos hoteles siendo estas originales con su respectivo nimero
correlativo y sello, por lo cual desconozco porque los hoteles en mencion en su control
de huéspedes segun lo relatado por ustedes no tiene la misma registrada asi como mi
estadia, siendo para mi imposible dar una explicacion a ciencia cierta, ya que
solamente utilice los servicios del hotel en mencion, teniendo un total desconocimiento
como el hotel manejara sus registros de los clientes y asi como su facturacion.”

Mediante oficio N° 017-GF-2013 de fecha 06 de septiembre de 2013 enviado por el
sefior Roberto Rodriguez, Asistente de Finanzas y Presupuesto del Programa de
Asignacion Familiar (PRAF), manifiesta: “...la factura presentada por este servidor fue
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la entregada en dicho hotel siendo esta original con su respectivo nimero correlativo
y sello, por lo cual desconozco porque el hotel en mencion en su control huéspedes
segun lo relatado por ustedes no tiene la misma registrada asi como mi estadia, siendo
para mi imposible dar una explicacion a ciencia cierta, ya que yo solamente utilice los
servicios del hotel en mencion, teniendo un total desconocimiento como el hotel
manejara sus registros de los clientes y asi como su facturacion.”

En nota de fecha 06 de septiembre de 2013 enviada por la sefiora Marjory Alvarenga
Matamoros, Auxiliar del Bono del Programa de Asignacién Familiar (PRAF),
manifiesta: “...referente a la factura del hotel RUTH con sede en el Departamento de
Santa Barbara de fecha 17 de noviembre al 02 de diciembre presentada por mi persona
es original porque fue la que me entregaron en dicho hotel, el motivo por el cual no
coincide mi estadia con el libro de registro no puedo decirselo ya que el manejo de los
registros no esta en mis manos saberlo”.

Segun nota de fecha 06 de septiembre de 2013 enviada por el sefior Carlos
Oberholzer, Coordinador Regional del Bono 10 Mil del Programa de Asignacion
Familiar (PRAF), expresa: “...le puedo decir que yo me quede en esos hoteles de los
cuales presente dichas facturas pagando los valores de las mismas a los encargados
de ese momento el motivo por el cual no hay registros en los hoteles puede deberse a
muchas razones que desconozco ya que esa es una actividad propia de los empleados
de dichos hoteles y seria irresponsable de mi parte hacer conjeturas sobre el hecho
que no hay registro de mi persona en esos hoteles...”.

Mediante nota de fecha 06 de septiembre de 2013 enviada por el sefior Sadl
Rodriguez, Motorista del Programa de Asignacion Familiar (PRAF), manifiesta: “...le
puedo decir que la fecha que usted menciona yo me quede en ese hotel por eso
presente la factura, el motivo por el cual no aparecen registros mios puede deberse a
muchas razones las cuales yo desconozco”.

Segun nota de fecha 06 de septiembre de 2013 enviada por la sefiora Maria Eugenia
Lépez, Jefe de la Unidad de Atencion Directa al Beneficiario del Programa de
Asignacion Familiar (PRAF), manifiesta: “...tengo a bien informarle que la factura del
hotel O'GLYNN con sede en Trujillo departamento de Colon de las fechas
comprendidas del 15 al 23 de diciembre del 2011, fue la que me entregaron en dicho
hotel, por eso la presente en mi liquidacion de viaje; considero importante decirle que
el registro en los hoteles los llevan los empleados por lo tanto seria irresponsable de
mi parte dicha labor ejercida por ellos”.

En nota de fecha 06 de septiembre de 2013 enviada por la sefiora Ana Irias Maradiaga,
Auxiliar de Bonos del Programa de Asignacion Familiar (PRAF), manifiesta: “...le
manifiesto que en dicha fecha yo me hospede en dicho hotel y si el personal encargado
de dicho hotel no resguarda la informacion de sus clientes, esta fuera de mi alcance
tal situacién, por lo que la factura que me otorgaron es legitima”.
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Mediante nota de fecha 06 de septiembre de 2013 enviada por el sefior Anibal Cruz,
Motorista del Programa de Asignacion Familiar (PRAF), manifiesta: “...Le manifiesto
gue las facturas presentadas en la liquidacién de viaje son de dichos hoteles porque
alli me las entregaron, si no hay registros mios en dichos hoteles en la fecha que
ustedes mencionan los desconozco ya que me limite solamente a pagar el valor que
estd en dichas facturas y pedirlas a mi nombre, el registro en los libros es
responsabilidad de los empleados de turno de dichos hoteles no mia...”

En nota de fecha 06 de septiembre de 2013 enviada por el sefior Mario Rolando Palma
Guillén, Ex Coordinador de Monitoreo y Evaluacion del Programa de Asignacion
Familiar (PRAF), manifiesta: “...expongo que he revisado la liquidacion presentada, en
su momento, como resultado de la gira que se realiz6. En el mismo se detallan y se
incluyen los documentos presentados referidos a facturas con las fechas, nombres,
valores y sellos correspondientes.

Al respecto de la nota, desconozco la forma en que los hoteles llevan sus registros y
controles, por lo que presenté en tiempo y forma, y, de acuerdo a lo establecido en el
reglamento operativo de la institucion la liquidacién respectiva.”

Asimismo, mediante nota de fecha 06 de septiembre de 2013 enviada por la sefiora
Enia Yadira Raudales Matamoros, Auxiliar del Bono 10 Mil del Programa de Asignacion
Familiar (PRAF), manifiesta: “...En relacién a la revision de liquidaciones de viaticos
en donde dice que la factura presentada en mi liquidacion no coincide con los registros
de libros de hotel; hago constar que esa factura es original y fue la que me entregaron
en ese momento cuando efectué mi pago en ese hotel y es la misma que presente en
mi liquidacion...”.

En nota de fecha 09 de septiembre de 2013 enviada por el sefior Warren Gonzales,
Motorista del Programa de Asignacion Familiar (PRAF), manifiesta: “...le puedo decir
gue la factura que presente en mi liquidacién con fecha del 23 de noviembre al 20 de
diciembre del 2011 con un valor de Lps. 1,200.00 es original, ya que es la misma que
fue entregada por el empleado de turno del hotel antes mencionado en la misma fecha
gue me aloje en dicho hotel; el libro de registro lo llevan empleados del Gran Hotel
Colonial entonces seria dificil para mi contestarle por que no coincide mi factura con
el libro de registro ya que esas funciones son propias de los empleados de esa
empresa’.

Segun nota de fecha 09 de septiembre de 2013 enviada por el sefior Warren Gonzales,
Motorista del Programa de Asignacion Familiar (PRAF), manifiesta: “...le puedo decir
gue la factura que presente en mi liquidacion con fecha del 24 de julio al 14 de agosto
del 2011 con un valor de Lps. 4,125.00 es original, ya que es la misma que fue
entregada por el empleado de turno del hotel antes mencionado en la misma fecha
gue me aloje en dicho hotel; el libro de registro lo llevan empleados del Hotel Rivera
entonces seria dificil para mi contestarle por que no coincide mi factura con el libro de
registro ya que esas funciones son propias de los empleados de esa empresa.”
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Mediante nota de fecha 09 de septiembre de 2013 enviada por la sefiora Cindy
Jackeline Avelar, Auxiliar de Bonos del Programa de Asignacion Familiar (PRAF),
manifiesta: “...quiero manifestarle que la factura presentada por mi persona es la que
me dieron en ese momento en ese hotel antes en mencion y puedo decirle que es
original, si no coincide en el libro de registros es asunto ajeno a mi persona en vista
gue yo solamente me limite a hacer el pago acordado con el empleado de turno. Como
puede ver usted en el memorandum No. GO-573-11 donde constan las personas que
me acompafaron y las fechas que teniamos que estar en cada lugar”.

Segun nota de fecha 09 de septiembre de 2013 enviada por el sefior Francisco Bonilla,
Motorista del Programa de Asignacion Familiar (PRAF), manifiesta: “...donde me dice
gue mi factura no coincide con el registro del hotel Emperador en La Ceiba, Atlantida,
quiero decirle que es original ya que fue la que me entrego al momento de hacer
efectivo mi pago, el registro lo llevan empleados del hotel y para mi se me hace
imposible poder contestar su pregunta”.

Sobre el particular mediante nota de fecha 09 de septiembre de 2013 enviada por la
sefiora Diana Jackelin Lopez Andino, Oficial de Desarrollo Empresarial del Programa
de Asignacion Familiar (PRAF), manifiesta: “...informo lo siguiente; dichas facturas son
originales contienen su respectivo numero de Registro Tributario Nacional y fueron
entregadas a mi persona por el personal de turno debidamente selladas, desconozco
el motivo por el cual no existe coincidencia entre mis documentos presentados y
registro de los hoteles, ya que el registro de huéspedes es una labor que compete
directa y exclusivamente a la administracion de los mismos; razén la cual se me
imposibilita el hecho de poder brindar una explicacion del porque se dio dicha
situacion, solamente puedo manifestarle y ratificar que en efecto los dias del 01 al 12
de Junio del 2011 realice la gira a los Departamentos de Yoro, Cortes, Comayagua, El
Paraiso y Olancho en la cual me hospede en el Hotel Posada Colonial, San Pedro
Sula, Cortes los dias 02 y 03 de junio del afio 2011 saliendo del mismo el dia 04 de
junio 2011 y en el Hotel La Esperanza de Danli, El Paraiso los dias 08 al 11 de junio
de 2011 saliendo del mismo el dia 12 de Junio.”

En nota de fecha 09 de septiembre de 2013 enviada por el Sefior Santos Rodolfo
Matute, Motorista del Programa de Asignacion Familiar (PRAF), manifiesta: “...quiero
decirle que la factura que presente es original pues fue la que me dieron al momento
del ingreso de dicho hotel, por lo cual desconozco porque el hotel en mencion, en su
control de huéspedes, segun lo expresado por usted no tiene registrada ni estadia
siendo para mi imposible dar una explicacion.”

Segun nota de fecha 09 de septiembre de 2013 enviada por la Sefora Elsa Dinora
Ventura, Coordinadora Regional del Bono 10 Mil del Programa de Asignacion Familiar
(PRAF), manifiesta: “...con todo respeto, acredito que dicho gasto fue ejecutado,
mediante factura No. 007500, del Hotel Ruth con fecha 29 de noviembre de 2011 y
gue no soy responsable de los controles administrativos que lleva dicha empresa...”.
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Sobre el particular mediante nota de fecha 09 de septiembre de 2013 enviado por el
Seiior Deyvi Fonseca Galo, Auxiliar de Bonos del Programa de Asignacion Familiar
(PRAF), manifiesta: “...le puedo decir que en esa fecha me quede en ese hotel por tal
motivo fue que presente dicha factura por que es la que en ese momento me entrego
el empleado al que le hice el pago...”.

Mediante oficio Presidencial /TSC-3998-2013 de fecha 18 de noviembre de 2013
enviado a la sefiora Yohana Desiree Bendafia Silva Auxiliar de Bonos del Programa
de Asignacion Familiar (PRAF), se le solicité explicara porque presenté como sustento
de los viaticos otorgados, facturas que no concuerdan con las utilizadas por los
hoteles, oficio al que la sefiora Bendafia Silva no dio respuesta.

En nota de fecha 22 de noviembre de 2013 enviada por la sefiora Sandra Elizabeth
Solano Aguirre, Jefe de Seguimiento y Evaluacion Administrativa del Programa de
Asignacién Familiar (PRAF), expreso: “... 1) En este Departamento se realiza revision
a toda la documentacion soporte que se recibe por concepto de liquidaciones de
viaticos, como ser: a) Declaracion Jurada firmada por el empleado, que da fe de gira
realizada. b) Bitacora del Registro del Recorrido y Consumo de Combustible por
vehiculo. ¢) Informe de Viaje del trabajo de campo realizado, el cual es firmado por el
empleado y su jefe inmediato. d) Facturas de hotel que documenta el personal que
realiza la gira, las cuales no se pueden verificar por no contar con el registro de los
hoteles dentro de la documentacion recibida.

2) No tengo conocimiento de que los datos de las facturas presentadas en las
liquidaciones de viaticos no coinciden con los datos de los registros de los hoteles, ya
gue no forma parte de mis facultades laborales conocer dichos datos, ya que son
presentadas por los empleados de PRAF que se alojaron en el hotel que son las
personas idoneas y que dan fe mediante Declaracion Jurada, y son los conocen la
veracidad de dichos documentos.

3) El monitoreo de las facturas la realizamos en forma eventual mediante llamadas
solicitadas a la encargada de planta telefonica del PRAF asi como el uso de nuestros
propios celulares, en donde los hoteles nos confirman la permanencia del empleado;
reiterando que la informacion vertida en los mismos es propia de las actividades
gerenciales de cada hotel contratado en su momento.

4) Adjunto el caso de la empleada Vilma Azucena Coello que presentd respuesta
ante la Comision del TSC que estuvo en el PRAF recientemente, en el cual menciona
gue no es su responsabilidad el no estar anotada en el libro sino del empleado del
hotel.

Tomaremos en cuenta lo sefialado en su Oficio para mejorar nuestra labor diaria y
lograr transparentar los procesos, siempre limitado a los escasos recursos con que
cuenta esta oficina Estatal.

Finalmente y con todo respeto le manifiesto que el Departamento de Seguimiento y
Evaluacion Administrativa que coordino, tiene como funcion revisar la informacion que
recibimos por concepto de erogaciones, y de fidelidad de cumplir con la labor asignada
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se ha limitado a cumplir con ella e ir mas alla de ese margen implicaria abuso de
autoridad de mi parte, ya que generaria mas funciones de las que me corresponden,
segun el Articulo 321 de la Constitucion de la Republica.”

Mediante nota de fecha 29 de noviembre de 2013, enviada por el Sefior Noé Alcides
Tejeda, motorista del Programa de Asignacion Familiar (PRAF), expreso: “...Tengo a
bien informarle que la factura del Hotel Emperador con sede en La Ceiba, Atlantida de
las fechas 08 al 30 de mayo de 2011 fue que me entregaron en dicho hotel, por eso la
presente en mi liquidacion de viaje; considero importante decirle que el registro de los
hoteles los llevan los empleados del mismo por lo tanto seria irresponsable de mi parte
cuestionar dicha labor ejercida por ellos.”

Segun oficio PRAFGA N° 085/2013 de fecha 09 de diciembre de 2013, enviado por el
Licenciado Orlando Paz, Gerente Administrativo del Programa de Asignacién Familiar
(PRAF), indica: “...1. Facturas presentadas Liquidaciones de Viaticos, En este proceso
se han realizado monitoreo eventuales con muestras a nivel de grupos en las que no
se han constatado anomalias afines a las detectadas por la muestra tomada en la
verificacion de documentos realizada por la Comisién Auditora, tanto las facturas de
hotel y combustible son el respaldo del trabajo realizado por funcionarios y empleados
a nivel nacional y que se plasma en los Informes de Giras presentados en cada
liquidacion de viaticos...”.

En nota de fecha 12 de diciembre de 2013 enviada por la Sefiora Delia del Carmen
Aguiriano, Auxiliar de Bonos del Programa de Asignacion Familiar (PRAF), manifiesta:
“...tengo a bien informarle que las facturas del hotel Meyling en Catacamas, Olancho
de la fecha del 01 al 30 de octubre de 2011 y la factura del Hotel La Esperanza de
Danli, El Paraiso con fecha 01 al 30 de octubre de 2011 fueron las que me entregaron
en el hotel, por eso la presente en mi liquidacion de viaje; considero importante decirle
gue el registro en los hoteles los llevan los empleados del mismo por lo tanto seria
irresponsable de mi parte cuestionar dicha labor ejercida por ellos...”.

Segun nota de fecha 12 de diciembre de 2013 enviada por el Sefior German Fabio
Naranjo, Auxiliar del Bono 10 Mil del Programa de Asignacion Familiar (PRAF),
manifiesta: “...tengo a bien informarle que las facturas del Hotel meyling en
Catacamas, Olancho con fecha del 11 de Octubre al 09 de Noviembre del 2012 fue la
gue me entregaron en el hotel, por eso la presente en mi liquidacién de viaje; considero
importante decirle que el registro en los hoteles los llevan los empleados del mismo
por lo tanto seria irresponsable de mi parte cuestionar dicha labor ejercida por ellos...”.

Mediante nota de fecha 12 de diciembre de 2013 enviada por el Sefior Delmer Yovany
Juéarez, Auxiliar de Bonos del Programa de Asignaciéon Familiar (PRAF), manifiesta:
“...tengo a bien informarle que la factura del hotel meyling en Catacamas, Olancho de
las fechas del 10 de abril al 06 de mayo del 2012 fue la que me entregaron en el hotel,
por eso la presente en mi liquidacién de viaje; considero importante decirle que el
registro en los hoteles los llevan los empleados del mismo por lo tanto seria
irresponsable de mi parte cuestionar dicha labor ejercida por ellos...”.
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En nota de fecha 12 de diciembre de 2013 enviada por la Sefiora Pamela Reyes Durén,
Auxiliar de Capacitacion y Formacion del Programa de Asignacion Familiar (PRAF),
manifiesta: “...tengo a bien informarle que las facturas del Hotel La Esperanza de
Danli, El Paraiso con fecha 01 al 30 de octubre de 2011 fueron las que me entregaron
en el hotel, por eso la presente en mi liquidacion de viaje; considero importante decirle
gue el registro en los hoteles los llevan los empleados del mismo por lo tanto seria
irresponsable de mi parte cuestionar dicha labor ejercida por ellos...”.

En nota de fecha 12 de diciembre de 2013 enviada por el Sefior Edgardo Corrales
Casco, Auxiliar del Bono del Programa de Asignacion Familiar (PRAF), expresa:
“...tengo a bien informarle que las facturas del hotel meyling en Catacamas, Olancho
de las fechas del 11 al 31 de octubre de 2012, 01 al 20 de Diciembre de 2011 y la del
07 al 28 de Junio del 2012 fueron las que me entregaron en el hotel, por eso la presente
en mi liquidacion de viaje; considero importante decirle que el registro en los hoteles
los llevan los empleados del mismo por lo tanto seria irresponsable de mi parte
cuestionar dicha labor ejercida por ellos...”.

Mediante nota de fecha 12 de diciembre de 2013 enviada por la Sefiora Teresa Calix
Raudales, Ex Gerente de Finanzas del Programa de Asignacion Familiar (PRAF),
manifiesta: “...tengo a bien informarle que las facturas del Meyling en Catacamas,
Olancho de la fecha del 28 de Junio al 03 de Julio del 2011 fueron las que me
entregaron en el hotel, por eso la presente en mi liquidacién de viaje; considero
importante decirle que el registro en los hoteles los llevan los empleados del mismo
por lo tanto seria irresponsable de mi parte cuestionar dicha labor ejercida por ellos...”.

COMENTARIO DEL AUDITOR

e En relacion a lo expresado mediante nota por algunos empleados del Programa de
Asignacion Familiar (PRAF), con respecto a que las facturas presentadas en las
liquidaciones de viaticos son las que les entregaron los empleados de los diferentes
hoteles y que serian irresponsables en cuestionar la labor ejercida por dichos
empleados con los libros de registros, se aclara que mediante nota se le proporciono
copia a los diferentes hoteles de las facturas presentadas por los empleados en las
liquidaciones de viaticos, a lo que varios hoteles confirmaron que dichas facturas no
fueron emitidas por ellos.

eNo se pudo solicitar causa al sefior Edil Catalino Alvarado Moreno, Motorista del
Programa de Asignacién Familiar (PRAF), debido a que no fue posible poder
contactarlo, por lo que se procedio a publicar en el Diario La Tribuna en fecha 21 de
marzo de 2014 su citacion, al Tribunal Superior de Cuentas para presentar las
aclaraciones y/o justificaciones correspondientes a este caso, sin embargo el sefior
Alvarado Moreno no atendio el llamado que este Tribunal le hiciera.

e En relacion a lo expresado por la sefiora Maria Ruth Amaya Amaya, Administradora
de Apart Hotel Villa Linda de la Ciudad de Gracias, Departamento de Lempira, de que
existen inconsistencias detectadas en las facturas# 001580 y 1524, la sefiora Amaya
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no hace detalle de las mismas, pero se sefialan algunas de ellas que resultaron de la
comparacion de la factura presentadas por el sefior Anibal Humberto Cruz Nufiez
como soporte de la liquidacion y las facturas proporcionadas por la sefiora Amaya: el
valor de las facturas son mayores en cantidad y dias, las fechas de las facturas son
diferentes.

Lo anteriormente expuesto ha ocasionado un perjuicio econémico al Estado de
Honduras por la cantidad de OCHENTA MIL OCHENTA Y NUEVE LEMPIRAS CON
SESENTA Y SIETE CENTAVOS (L.80,089.67), de los cuales algunos empleados
efectuaron la devolucion de los fondos recibidos mediante pagos unicos por la cantidad
de DOS MIL LEMPIRAS (L.2,000.00), quedando un valor pendiente de recuperar de
SETENTA Y OCHO MIL OCHENTA Y NUEVE LEMPIRAS CON SESENTA Y SIETE
CENTAVOS (L.78,089.67) por lo que el Tribunal Superior de Cuentas emitira los
pliegos de responsabilidad correspondientes.

RECOMENDACION N° 7
A LA SUB SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Y ENCARGADA DEL
PROGRAMA DE ASIGNACION FAMILIAR (PRAF)

Instruir al Gerente Administrativo para que se realice el procedimiento de confirmacién
de las facturas presentadas por los funcionarios y empleados del Programa de
Asignacion Familiar (PRAF) para la liquidacion de los gastos de hospedaje otorgado a
los mismos y asi comprobar la autenticidad de los documentos presentados y evitar se
defraude a la institucion. Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.

. GASTOS POR ASIGNACION DE COMBUSTIBLE NO LIQUIDADOS NI
REINTEGRADOS POR ALGUNOS EMPLEADOS

Al revisar y analizar los documentos que soportan las cuentas por cobrar “Funcionarios
y Empleados del PRAF” correspondientes a los afios 2010, 2011 y 2012, se comprobo
gue se asigno gastos para combustible a algunos empleados del Programa, liquidando
en forma parcial el valor asignado y dejando la diferencia pendiente de liquidar o
reintegrar, asi:

1. El valor pendiente de liquidar por el sefior José Santos Dominguez corresponde a
la cantidad de cuatro mil ochocientos lempiras (L.4,800.00), segun detalle:

Valor de Valor Valor
NEOrTTbI;Zggl Combustible | Ligquidado | pendiente de Observacioén
p asignado (L.) (L) Liquidar (L.)
Combustible asignado para realizar supervisién al personal
Jose’Santos 9,000.00 4.200.00 4.800.00 del Proyecto DI-MUJER y Bono 10,000 en los
Dominguez Departamentos de La Paz, Comayagua, Santa Barbara y
Valle.

2. La Sefora Emelissa Nohemi Ochoa Ponce, suscribid convenio de pago por valor de
TRES MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y CINCO LEMPIRAS (L.3,495.00) de
los cuales pago la cantidad de UN MIL LEMPIRAS (L.1,000.00) y quedo pendiente
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de liquidar DOS MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y CINCO LEMPIRAS
(L.2,495.00).

Haciendo un total de combustible no liquidado ni reintegrado de SIETE MIL
DOSCIENTOS NOVENTA Y CINCO LEMPIRAS (L.7,295.00).

Incumpliendo lo establecido en:

- Reglamento de Viaticos y Otros Gastos de Viaje para Funcionarios y Empleados del
Poder Ejecutivo, Acuerdo Ejecutivo N° 696, Articulos 21y 22.

- Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos, TSC-
NOGECI 111-07 Compromiso del Personal con el Control Interno, TSC-NOGECI V-01
Préacticas y Medidas de Control, TSC-NOGECI V-07 Autorizacién y Aprobaciéon de
Transacciones y Operaciones, TSC-NOGECI V-08 Documentacion de Procesos y
Transacciones, TSC-NOGECI V-09 Supervisién Constante.

Sobre el particular en la nota de fecha 18 de abril de 2013 enviada por el Licenciado
Orlando Paz, Gerente Administrativo del Programa, manifestd: “-Documentacion: Esta
Gerencia es la que esta autorizada para la firma de Documentos y solo se autoriza con
Documentos Originales (verificare los casos que plantea). - Las liquidaciones de
viaticos: No aparecen en los cinco dias que dice la ley porque los empleados se
costean los gastos hasta que finanzas les acredita (Ejemplo; ahora estan pagando los
de noviembre y diciembre), tres o cuatro meses después. Esta administracion ha
girado instrucciones a los empleados para que tengan sus liquidaciones al dia.”

Ademas, sobre el particular en nota de fecha 25 de junio de 2013 enviada por el
Licenciado Angel Orlando Paz Alvarenga, Gerente Administrativo del Programa de
Asignacion Familiar (PRAF), manifestd: en su numeral a) “Los diferentes funcionarios
y empleados que viajan a las aldeas y caserios al interior del pais, aun cuando su gira
esta programada para esos lugares especificos deben extender la misma, ya sea por
extensiéon de trabajo en campo o bien por instrucciones desde el Despacho
Presidencial en atender otras comunidades para pronto pago. b) Consecuentemente
con el problema conocido ya por ustedes en cuanto al sistema de pago SIAFI en los
ultimos 18 meses la asignacion de viaticos por parte de la Tesoreria General de la
Republica es extemporanea, los funcionarios y empleados realizan las giras con
fondos propios, c) Toda la documentacion soporte en cuanto a las liquidaciones se
presentan sin borrones, tachaduras o alteraciones. En tal sentido y considerando que
lo mas importante para la institucion es que se liquiden los viaticos, aun cuando el
reglamento de viaticos indique el tiempo determinado para los mismos seria funcional
si la asignacion (fondos) fueran anticipadamente y no posterior hasta plazo de 60 dias”.
Quien violenta la norma, es sujeto de las acciones disciplinarias correspondientes
conforme a las disposiciones legales aplicables.”

Sobre el particular en nota de fecha 10 de julio de 2013 enviada por el sefior José
Santos Dominguez, Oficial de Recursos Humanos, manifestd: “En respuesta al oficio
N° 609-PRAF-TSC de fecha 10 de junio del presente afio, hago de su conocimiento
gue por un olvido involuntario no habia realizado la respuesta al oficio N° 409-PRAF-
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TSC de fecha 07 de mayo del 2013, por lo que quiero manifestarle que el dia 12 de
diciembre de 2012, presente mi liquidacion a la seccidn de servicios generales de esta
institucion de la cual le adjunto copia de recibido, quedando pendiente por realizar la
devolucion de L.4,800.00 (CUATRO MIL OCHOCIENTOS LEMPIRAS EXACTOS.”

Lo anterior, ha ocasionado un perjuicio econémico al Estado de Honduras por la
cantidad de OCHO MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y CINCO LEMPIRAS (L.8,295.00),
de los cuales mediante convenio de pago suscrito con la sefiora Emelissa Nohemi
Ochoa se recuperé la cantidad de UN MIL LEMPIRAS (L.1,000.00), quedando un valor
pendiente de recuperar por la cantidad de SIETE MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y
CINCO LEMPIRAS (L.7,295.00), valor por el cual este Tribunal Superior de Cuentas
emitira los pliegos de responsabilidad correspondientes.

RECOMENDACION N°8
A LA SUB SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Y ENCARGADA DEL
PROGRAMA DE ASIGNACION FAMILIAR (PRAF)

Girar instrucciones a la Gerencia Administrativa para que exija a los funcionarios y/o
empleados a quienes se les asignen anticipos de combustible, que presenten la
liquidacion de los mismos de acuerdo al plazo (cinco dias habiles después de
concluida la misién), establecido en el Reglamento de Viaticos y Otros Gastos de Viaje
para Funcionarios y Empleados del Poder Ejecutivo, y de existir valores no utilizados,
realizar la devolucion de los mismos en el plazo establecido para evitar que el
empleado utilice los fondos para otros propositos. Verificar el cumplimiento de esta
recomendacion.

. SE EFECTUO PAGO DE BONO 10,000 EN EL ANO 2012 Y LA TITULAR DEL
HOGAR RESIDE EN ESPANA DESDE EL ANO 2009

En la inspeccion de campo realizada a la Aldea Jayacayan, Municipio de San Marcos
de Coldn, Choluteca, se verificd que el hogar N° 183243 segun listado de beneficiarios,
siendo su titular la sefiora Gloria Adalinda Rosales Gomez con numero de identidad
0615-1986-00237 recibi6 el beneficio de bono 10,000 mediante el recibo de pago N°
458759-09 el 05 junio de 2012 por la cantidad de SEIS MIL SEISCIENTOS SESENTA
Y SEIS LEMPIRAS (L.6,666.00) aun y cuando dicha jefe de hogar reside en Espafa
desde el afio 2009. Mediante entrevista con el sefior Fabio Simén Rosales Gomez,
hermano de la sefiora Rosales Gomez, nos manifesto que ella no ha regresado al pais
desde su partida en el afio 2009 y que por lo tanto nunca ha recibido el beneficio del
Bono 10,000.

Segun historial de pago obtenido del Departamento de Informatica, la sefiora Rosales
no se presento a recibir el bono durante los afios 2010 y 2011 y por lo tanto este hogar
no debid estar activo para el afio 2012, en virtud de que el Reglamento de Operaciones
del Programa Presidencial de Salud, Educacién y Nutricion Bono 10,000, estipula que
procede la suspension definitiva cuando el titular del hogar no cobre el bono durante
un afio completo.
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Cabe seialar que del recibo de pago N° 458759-09 a nombre de la sefiora Gloria
Adalinda Rosales Gomez, no se pudo identificar quien lo cobro6 debido a que solamente
aparece una huella digital.

Incumpliendo lo establecido en:

- Acuerdo Ejecutivo N° 055-C-DP-2012, Reglamento de Operaciones del Programa
Presidencial de Salud, Educacion y Nutricion denominado “Bono 10,000” Articulo 7
Mecanica de Operacion, numeral 9 Entrega de Transferencia Monetaria en Efectivo
“Bono 10,000”.

- Convenio Interinstitucional entre el Programa de Asignacion Familiar (PRAF) y El
Banco Nacional de Desarrollo Agricola (BANADESA), Clausula segunda
Obligaciones del PRAF inciso 3), Clausula Tercera Obligaciones de BANADESA
Inciso 7)

- Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos, TSC-PRICI-
01 Etica Publica, TSC-PRICI-02 Transparencia, TSC-PRICI-06 Prevencion, TSC-
PRECI-05 Confiabilidad, TSC-NOGECI 111-02 Valores de Integridad y Etica, TSC-
NOGECI 111-07 Compromiso del Personal con el Control Interno, TSC-NOGECI V-01
Practicas y Medidas de Control, TSC-NOGECI V-09 Supervision Constante, TSC-
NOGECI V-13 Revisiones de Control.

Sobre el particular en Constancia de fecha 22 de agosto de 2013 enviada por el sefior
Fabio Simon Rosales Gomez, Hermano de la sefiora Gloria Adalina Rosales Gémez,
manifestd: “Por medio de la presente hago constar que mi hermana Gloria Adalina
Rosales Gémez, con identidad N°0615-1986-00237, quien emigro a Espafia en el afio
2009, quien estaba como Titular de Lidia Rosario Ruiz Rosales 0615 2002 00490 quien
es la tia del nifio y nunca recibio el beneficio del bono 10 mil y actualmente yo Fabio
Simon Rosales Gomez con identidad N° 0615-1988-01008 estoy a cargo del menor y
en el afo 2012 realice las gestiones para cambio de titular y al momento que vinieran
los empleados del PRAF notifique lo antes expuesto pero hasta la fecha no he tenido
respuesta.”

Segun constancia extendida en fecha 22 de agosto de 2013 por el Director de la
Escuela Alvaro Contreras de la aldea de Jayacayan, Municipio de San Marcos de
Colén, Departamento de Choluteca, Hace constar que: “la Sefiora Gloria Adalina
Rosales Gomez con identidad 0615-1986-00237 al momento de ser censada en
nuestra aldea, para incluir en los listados de beneficiarios del bono diez mil, quedo
como titular uno, del nifio Juan Fernando Rosales, pero nunca se recibio el beneficio
del bono en virtud de que emigro a Espafia en el afio 2009.”

Sobre el particular mediante nota de fecha 09 de septiembre de 2013 enviada por el
sefior Carlos Roberto Carranza, Auxiliar de Bonos de la Gerencia de
Operaciones/Coordinacién Bono 10 Mil del Programa de Asignacion Familiar (PRAF)
manifestd: “Una de las funciones de BANADESA de acuerdo con el convenio suscrito
entre ambas instituciones segun Clausula Tercera: Obligaciones de BANADESA
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numeral 7 el cual dice lo siguiente: validar tres recibos y dos copias firmados, sin que
sean manipulados por otras personas. Adjunto copia de la pagina dos del convenio.
Como puede apreciarse la emision del recibo es exclusiva del banco ya que el pagador
debe verificar la identidad del beneficiario por lo cual, una vez emitido el mismo este
es ingresado en el sistema de pago de los coordinadores asignados por PRAF.

Cabe mencionar que durante los pagos realizados habia acompafiamiento por parte
de la firma auditora de la PRICEWATERHOUSE.

Por lo antes expuesto le manifiesto que mi trabajo en campo lo realizo con
responsabilidad y seriedad y al momento de emitir los documentos soporte del pago lo
hago en base a la revision previa realizada por el personal del banco.”

Sobre el particular en nota de fecha 13 de noviembre de 2013 enviada por el sefior
Marco Antonio Reyes Huete, Encargado de Archivo de BANADESA y quien actué
como pagador del bono 10 mil, manifesto: “Me permito manifestar lo siguiente:

e El cargo asignado a mi persona en dicha gira de cajero, mi funcion era pagar al
beneficiario el monto asignado al momento de presentar el recibo correspondiente.

e De acuerdo con el proceso de pago, el beneficiario se presenta ante el digitador de
BANADESA para revisar la identidad de beneficiario a pagar, posteriormente el
digitador del PRAF verifica que los datos sean correctos.

e Como puede apreciarse, la verificacion de los datos del beneficiario lo realizan los
supervisores de ambas instituciones, por lo tanto el cajero Unicamente cumple con
hacer efectivo el pago a un beneficiario al que ya se le han comprobado los datos
previamente. Adjunto copia del convenio suscrito entre PRAF-BANADESA, el cual
establece las obligaciones de los encargados de realizar los pagos.”

Sobre el particular en nota S/N de fecha 10 de septiembre de 2013 enviada por el
Sefior Claudio Enrigue Renddn, Coordinador del Bono 10 mil del Programa de
Asignacion Familiar (PRAF) manifestd: “...1) No hemos tenido conocimiento de la
situacion ya que anteriormente no fuimos informados por el CEC para exclusion de
hogares o al momento de validar a la comunidad no se nos inform0, se verificara su
solicitud al realizar visita de campo para validar los hogares expuestos por su
representada, si bien es cierto recibimos constancia de su parte, debemos esperar que
el equipo de campo valide esta informacién con los miembros del CECs”.

Sobre el particular en nota de fecha 15 de noviembre de 2013 enviada por el sefior
Marco Tulio Medina Urbina, Auxiliar del Proyecto PRAF de la Oficina Principal de
BANADESA y quien actu6 como digitador del Bono 10,000, manifesté: “Me permito
manifestar lo siguiente:

Si bien es cierto, que el digitador de BANADESA, tiene la obligacion de verificar si la

persona que se presenta con la tarjeta de Identidad es el beneficiario del Bono, para
poder emitir el recibo respectivo, caso contrario no se le paga.
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La mayoria de los beneficiarios, se presentan a cobrar el Bono, acompafiados de nifios
menores o recién nacidos, igualmente entre los beneficiarios se encuentran personas
de la tercera edad; por lo que uUltimamente, para agilizar el proceso de pago y evitar
desmayos, asfixia de nifios etc., los representantes del PRAF recogen las tarjeras de
identidad y se las entregan a los Digitadores de BANADESA emitir el recibo y los
digitadores del PRAF puedan ingresarlos al sistema; posteriormente, el representante
del PRAF le entrega el recibo, al beneficiario, constatando en ese momento si la
persona que cobra el bono es el duefio de la tarjeta de identidad, caso contrario, el
PRAF devuelve el recibo al digitador de BANADESA para que sea reversado en el
sistema y no efectuar el pago del bono.

En este caso especifico de la Sra. Gloria Adalina Rosales Gomez, el PRAF tuvo que
haber constatado que no era ella la que se habia presentado a cobrar dicho bono, por
lo que considero estar exento de responsabilidad alguna, ya que en ningdn momento
tuve conocimiento de que la persona no residia en el pais. Esperando, dar por aclarada
mi obligacion en el pago anteriormente descrito y desvanecer cualquier reparo a mi
persona.”

Segun nota sin numero y fecha enviada por el sefior Pablo Noé Ordofiez Auxiliar de

Bonos del Programa de Asignacion Familiar (PRAF) manifiesta: “por este medio estoy

aclarando el oficio N° 1113-PRAF-TSC recibido por mi persona el dia 10 de septiembre

del 2013 para lo cual expreso lo siguiente:

1. Al hacer un pago en efectivo referente al Bono 10 mil se le exigen a la titular
beneficiada como documentos Unicos la tarjeta de identidad o la contrasefia con
fotografia para poder reclamar el Bono.

2. BANADESA solicita a la titular beneficiada los documentos antes mencionados para
hacer la impresion del recibo de pago.

3. Unavez impreso el recibo de pago, se da a conocer que fue la titular del hogar quien
realizo el cobro correspondiente, ya que es la Unica persona que puede realizar
dicho cobro como lo estipula el reglamento del Bono 10 Mil, tomando en cuenta que
la institucion BANADESA es la encargada de hacer dicha verificacion antes de la
impresion del recibo.

Cabe mencionar que durante el proceso de pago que se efectud, contamos con la
supervision de una firma auditora externa la cual esta antes durante y después del

pago.

Dicho lo anterior el proceso de verificacion y pago de Bono a este beneficiario se
realiz6 de acuerdo a los parametros establecidos para el mismo reglamento del Bono
10 MIL y a los acuerdos establecidos entre PRAF y BANADESA.”

Segun oficio OF.N0.090-SR-15 de fecha 02 de febrero de 2015 enviado por el
Abogado Dario Villalta Ortega, Secretario de Registro del Instituto Nacional de
Migracion hace constar: “que habiéndose consultado en los archivos que para tal fin
lleva este Departamento se encontrd registro de movimiento Migratorio en los afios:
2008 y 2011 a favor de:
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NOMBRE: GLORIA ADALINDA ROSALES GOMEZ
IDENTIDAD: 01615-1986-00237

NACIONALIDAD: HONDURERNA

No. DDE DOCUMENTO DE VIAJE: C325124

MOVIMIENTOS MIGRATORIOS

1. Sali6 el 26 de abril del 2008 con destino hacia Espafia, ingreso no registrado.

2. Sali6 el 12 de agosto del 2011 con destino hacia Nicaragua, ingreso el 13 de agosto
del 2011 con procedencia de Nicaragua.

3. Sali6 el 16 de septiembre del 2011 con destino hacia Espafa, ingresé el 17 de
septiembre del 2011 con procedencia de Espaiia.

4. Sali6 el 27 de septiembre del 2011 con destino hacia Espafia, ingreso no registrado.”

Segun oficio DRH-145/2015 de fecha 18 de febrero de 2015 enviado por el Licenciado
Benjamin Vargas, Jefe de Recursos Humanos del Banco Nacional de Desarrollo
Agricola (BANADESA) manifestd: “...Asimismo solicita le informemos si los sefiores
en mencion estaban autorizados para desempefiarse como pagador y digitar
respectivamente en el proceso de pago de Bono 10 Mil del Programa de Asignacion
Familiar en la Aldea Jayacayan, Municipio de San Marcos de Colon, Departamento de
Choluteca; asimismo le indiguemos quien los autorizo a realizar dicha labor.

Al no contar la oficina del Proyecto de pagos de Bonos PRAF con el personal suficiente
para hacer dichos pagos a nivel nacional, con instrucciones de la Gerencia de
Negocios y Proyectos se solicita a los distintos departamentos en Oficina Principal
como en algunas agencias, asignar una o dos personas para que colaboren con el
proceso de esos pagos; tal es el caso del sefior Marco Antonio Reyes Huete que es
empleado de la Agencia Central en esta Oficina Principal, no asi el Sefior Marco Tulio
Medina quien fue un empleado que dependia directamente de la oficina del Proyecto
de Pago de Bonos PRAF en esta Oficina Principal.

Para més informacion se adjunta copia de la autorizacion de viaticos para ejecutar el
pago en el departamento de Choluteca en el tiempo comprendido del 23 de mayo al
05 de junio de 201, los cuales fueron firmados por los solicitantes, el Gerente
Administrativo Licenciado Juan Ramoén Maradiaga Franco, Gerente de Proyectos
Licenciada Isabel Suyapa Silva Berrios y el Vicepresidente Ejecutivo José Bayardo
Salgado Cruz.”

COMENTARIO DEL AUDITOR

e Referente a lo manifestado por el sefior Fabio Simén Rosales Gomez, Hermano de
la sefiora Gloria Adalina Rosales Gomez en constancia de fecha 22 de agosto de
2013, que su hermana Gloria Adalina Rosales Goémez, con identidad N°0615-1986-
00237 emigro a Espafia desde el afio 2009 y que por ello él esta solicitando el cambio
de titular, es importante mencionar que segun el ultimo movimiento migratorio, la
sefiora Rosales partio de este pais hacia Espafia el 27 de septiembre de 2011 fecha
de la cual no hay registro de que haya regresado al pais.
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10.

e Con respecto a la postura mostrada por los sefiores Marco Antonio Reyes Huete,
Marco Tulio Medina Urbina (empleados de BANADESA), Carlos Roberto Carranza y
Pablo Noé Ordofiez (empleados del Programa de Asignacion Familiar (PRAF)) en
sSus causas respectivas, donde hacen responsable de esta irregularidad a la
institucion contraparte, aclaramos que el convenio Interinstitucional entre el Programa
de Asignacion Familiar (PRAF) y ElI Banco Nacional de Desarrollo Agricola
(BANADESA) establece que son ambas instituciones igualmente responsables de la
correcta administracion del Programa Bono 10 Mil.

eLos cargos nominales de los sefiores Marco Antonio Reyes Huete y Marco Tulio
Medina Urbina son Encargado de Archivo y Auxiliar del Proyecto PRAF del Banco
Nacional de Desarrollo Agricola (BANADESA) respectivamente, pero funcionalmente
para el pago de bono 10,000, el sefior Reyes Huete se desempefié como Pagador y
el sefior Medina Urbina como Digitador, tal como consta en el Acta de Cierre (Proceso
Contable pago Bono 10,000) de fecha 5 de junio de 2012.

Lo anterior, ha ocasionado un perjuicio econémico al Estado de Honduras por la
cantidad de SEIS MIL SEISCIENTOS SESENTA Y SEIS LEMPIRAS (L.6,666.00).

RECOMENDACION N° 9 )
A LA SUB SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Y ENCARGADA DEL
PROGRAMA DE ASIGNACION FAMILIAR (PRAF)

Girar instrucciones a la Gerencia de Operaciones y Coordinacién del Bono 10,000,
para que al momento de la entrega de la transferencia monetaria a las beneficiarias
del bono se aseguren que esta sea efectuada a la titular del hogar (presentandose
personalmente) mediante la revision de los documentos personales como lo es la
tarjeta de identidad y/o contrasefia con fotografia, en la cual conste la firma y sello del
Registro Nacional de las Personas, asimismo se asigne un empleado para que
supervise que los procedimientos se realizan efectiva y correctamente. Verificar el
cumplimiento de esta recomendacion.

SE EFECTUO EL PAGO DE BONO 10,000 A DOS HOGARES DIFERENTES BAJO
EL MISMO BENEFICIARIO

Al revisar las fichas de actualizacién de los hogares beneficiados con el Bono 10,000
y las Corresponsabilidades en Educacién, se comprobd que se efectué el pago del
bono 10,000 a dos hogares diferentes cuyo beneficiario es el mismo:

Nombre del Nombre del N° de
N beneficiario T|tu|r_=1r_de_| Identidad Hogar Fecha del Pago | Valor (L.) Observacion
beneficiario
Maira Dinora 07 de diciembre Matriculada en la Escuela
1 Estefani Elizabeth | Villeda Villeda 1501-1989-00707 | 109410 de 2010 3,332.00 11 de junio de la Aldea
Ordofiez Valeriano | Yudy Rosmery 07 de diciembre Sincuyapa, Juticalpa,
2 Baleriano Pérez 1501-1984-01836 | 232711 de 2010 3,332.00 Olancho.
Total 6.664.00
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Cabe sefialar que el pago que se efectlia a cada uno de los beneficiarios es por hogar,
por lo que no puede haber un mismo nifio como beneficiario del bono en dos hogares
diferentes.

Incumpliendo lo establecido en:

- Acuerdo Ejecutivo N° 021-DP-2010, Reglamento de Operaciones del Programa
Presidencial de Salud, Educaciéon y Nutricion “Bono 10,000” Capitulo 4, Articulo 4
numeral 11l Personas Beneficiarias.

- Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos, TSC-PRICI-
06 Prevencion, TSC-PRECI-05 Confiabilidad, TSC-NOGECI 1I-03 Responsabilidad
por el Control Interno, TSC-NOGECI I1I-07 Compromiso del Personal con el Control
Interno, TSC-NOGECI V-01 Préacticas y Medidas de Control, TSC-NOGECI V-13
Revisiones de Control.

Sobre el particular en nota S/N de fecha 13 de agosto de 2013 enviada por la
Licenciada Claudia Flores, ex Gerente de Operaciones/Coordinadora del Bono 10 Mil
del Programa de Asignacion Familiar (PRAF), manifiesta: “1...2...3...4...5...6. En este
caso, en el afio 2010 se inicid realizando solo depuracién de informacién de los titulares
de los hogares por lo que en las planillas de pago reflejan los titulares de hogar y en
este caso se refleja el titular con su respectivo nimero de identidad, no habia motivo
para no poderle pagar a los 2 titulares que se reflejaron en pago independientemente
gue por un tema informético se aplicé a 2 hogares un mismo miembro, en este caso
Estefani Elizabeth Ordofiez. En ese momento no se realizé cruce de informacion en el
sistema para determinar duplicidades en identidades de miembros de hogar y ya se
encontraba asi en la base de datos (SIRBHO del 2006). A partir del nuevo censo se
ha tomado acciones para segura que ninguna persona sea titular o miembros pueda
cargarse a la base de datos si ya existen en la misma y asegurar la no duplicidad....”

Sobre el particular en nota S/N de fecha 10 de septiembre de 2013 enviada por el
Sefior Claudio Enrique Rendon, Coordinador del Bono 10 mil del Programa de
Asignacion Familiar (PRAF), manifesto: “...1. No hemos tenido conocimiento de la
situacion ya que anteriormente no fuimos informados por el CEC para exclusion de
hogares o al momento de validar a la comunidad no se nos informd, se verificara su
solicitud al realizar visita de campo para validar los hogares expuestos por su
representada, si bien es cierto recibimos constancia de su parte, debemos esperar que
el equipo de campo valide esta informacién con los miembros del CECs.”

COMENTARIO DEL AUDITOR

Es importante mencionar que no se obtuvo informacion de las sefioras que aparecen
como titulares de la nifia Estefani Elizabeth Ordofiez Valeriano, razén por la cual no se
incluyen sus aclaraciones y/o justificaciones del caso.

Lo anterior, ha ocasionado un perjuicio econémico al Estado de Honduras por la
cantidad de TRES MIL TRESCIENTOS TREINTA Y DOS LEMPIRAS (L.3,332.00).
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11.

RECOMENDACION N° 10
A LA SUB SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Y ENCARGADA DEL
PROGRAMA DE ASIGNACION FAMILIAR (PRAF)

Girar instrucciones a la Gerencia de Operaciones y Coordinacion del Bono 10, 000
para que a través de sus unidades instruya al personal competente que continuamente
realice el cruce de informacién contenida en la ficha de registro de hogares
beneficiados, con la informacién contenida en la base de datos de los favorecidos con
el bono, verificando que los beneficiarios no se encuentren registrados en dos o0 mas
hogares y asi evitar que se les efectlen varios pagos a uno mismo. Verificar el
cumplimiento de esta recomendacion.

PAGO DE MORA POR PAGO TARDIO DE VARIAS LINEAS DE INTERNET

Al revisar la documentacion soporte correspondiente a los pagos efectuados con
Fondos Nacionales en concepto de telefonia celular, se comprob6 que mediante el F-
01 N° 3033 de fecha 25 de agosto de 2011 a nombre de Telefonia Celular S.A., se
pagd en concepto de mora por las lineas 9471-7724, 9471-8101, 9471-8436, 9471-
8527 y 9471-9004 la cantidad de DOS MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y OCHO
LEMPIRAS CON VEINTISEIS CENTAVOS (L.2,658.26), valor que equivale al 50%
sobre $280.00 (tasa de cambio L.19.0274) por 177 dias de mora.

Es importante destacar que las lineas N° 9471-7724, 9471-8101, 9471-8436, 9471-
8527 y 9471-9004 fueron contratadas como Lineas de Internet y pagadas con fondos
externos de la cuenta de apoyo al Programa Bono 10, 000, pero se les cancelo el
servicio ya que no fueron pagadas en tiempo, razén por la cual cayeron en mora; y
debido a que con fondos externos no puede pagar mora, el valor de la misma fue
cancelada con fondos nacionales. Estas lineas fueron utilizadas para transmision de
datos por personal de la Gerencia de Operaciones (Bono 10 mil) en trabajo de campo
y estaban a nombre del Programa de Asignacion Familiar (PRAF).

Incumpliendo lo establecido en:

- Reglamento de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas, Articulo 119 de la
Responsabilidad Civil. De conformidad al Articulo 31 numeral 3) de la Ley del Tribunal
Superior de Cuentas, numeral 3).

- Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos, TSC-PRICI-
03 Legalidad, TSC-NOGECI V-07 Autorizacion y Aprobacion de Transacciones.

Sobre el particular mediante nota de fecha 30 de julio de 2013 enviada por el
Licenciado Angel Orlando Paz Alvarenga, Gerente Administrativo del Programa de
Asignacion Familiar (PRAF), manifiesta: “...Estos numeros de celulares corresponden
a cinco modem que obtuvimos para la trasmisién de informacion a la oficina central.
Estos modem en su momento los utilizaban los diferentes equipos de trabajo en el
campo, esto lo hicimos en vista que en las aldeas y caserios no existen lineas de
internet para realizar las actividades con eficiencia. Estos modem no estan asignados
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12.

a un funcionario en especial, los utilizaron los equipos que requerian enviar
informacion”.

Segun nota S/N de fecha 13 de febrero de 2015 enviada por Operaciones de Servicio
al Cliente de Telefonica Celular S.A de C.V. (CELTEL) manifiesta: “Los numeros
celulares 94717724, 94718101, 94718436, 94718527, 94719004... estaban a nombre
del PROGRAMA DE ASIGNACION FAMILIAR.

Se detalla a continuacién los saldos de las lineas arriba descritas y de qué fecha a que
fecha estuvieron activas asi:

Linea Saldo al 2012 Servicio Saldo Actual Activa Del - Al
94717724 $ INTERNET $ 01/09/2010 al 17/01/2011
94718101 $ INTERNET $ 01/09/2010 al 17/01/2011
94718436 $ INTERNET $ 01/09/2010 al 17/01/2011
94718527 $ INTERNET $ 01/09/2010 al 17/01/2011
94719004 $ INTERNET $ 01/09/2010 al 17/01/2011

COMENTARIO DEL AUDITOR

En relacion a la documentacion que evidencia las fechas en las cuales se debian
realizar los pagos tardios de las lineas de internet, no se cuenta con la misma, ya que
el pago unicamente se realizé con la factura del pago tardio.

Lo anterior, ha ocasionado un perjuicio econémico al Estado de Honduras por la
cantidad de DOS MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y OCHO LEMPIRAS CON
VEINTISEIS CENTAVOS (L.2,658.26).

RECOMENDACION N° 11
A LA SUB SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Y ENCARGADA DEL
PROGRAMA DE ASIGNACION FAMILIAR (PRAF)

Instruir al Gerente Administrativo para que realice las gestiones correspondientes con
el objetivo de que los servicios de Lineas de internet que se contraten, sean pagados
en tiempo y forma y asi evitar pagar cargos adicionales por mora. Verificar el
cumplimiento de esta recomendacion.

PAGO DUPLICADO DE GASTOS DE REPRESENTACION

Al revisar el Rubro Servicios Personales, especificamente el objeto “Gastos de
Representacion”, se constatd que en el mes de julio del afio 2011, se realizé un pago
duplicado por este concepto a la Directora Ejecutiva, Abogada Maria Elena Zepeda
Wills, detalle a continuacion:

N° de N° de S
Mes Partida Fo1 Descripcion Valor (L.)
44392 2203 dGastos de representacion de la Sefiora Directora correspondiente al mes de julio 20,000.00
julio e 2011 cuenta 6181 _ _ _ _ _
24585 2443 Gastos de representacion de la Sefiora Directora correspondiente al mes de julio 20,000.00
de 2011 cuenta 6181
Total pagado mes de julio de 2011 40,000.00
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Incumpliendo lo establecido en:

- Ley de Fortalecimiento de los Ingresos, Equidad Social y Racionalizacion del Gasto,
Capitulo Il Disposiciones de Politica Salarial, Articulo 65.

- Disposiciones Generales del Presupuesto para el afio 2011, Articulo 19.

- Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos, TSC-
NOGECI I11-07 Compromiso del Personal con el Control Interno, TSC-NOGECI V-01
Practicas y Medidas de Control, TSC-NOGECI V-07 Autorizacién y Aprobaciéon de
Transacciones y Operaciones, TSC-NOGECI V-09 Supervision Constante, TSC-
NOGECI V-13 Revisiones de Control, TSC-NOGECI VI-02 Calidad y Suficiencia de
la Informacion.

Sobre el particular en oficio N° 035/2013 de fecha 23 de abril de 2013 enviado por el
Licenciado Angel Orlando Paz Alvarenga, Gerente Administrativo del Programa de
Asignacion Familiar (PRAF), expreso: “En ocasion de dar respuesta y adjuntar para tal
efecto, copia de los documentos (Recibo N° 13717 de PRAF y Recibo TGR-08722350)
por un valor de VEINTE MIL LEMPIRAS EXACTOS en concepto de Devolucién de
Pago por Gastos de Representacion, depositados a favor de la Abogada Maria Elena
Zepeda Wills, Directora Ejecutiva de esta institucion por un error involuntario en el
Sistema SIAFI.

Una vez informada la Sefiora Directora Ejecutiva de esta situacion, procedio a solicitar
un registro de movimiento de su cuenta bancaria personal, transaccion que pudo
recibir hasta el dia miércoles 17 de abril del afio en curso, con lo que verificando la
misma, realizdé de inmediato la devolucion arriba referida.”

COMENTARIO DEL AUDITOR

Cabe mencionar que este hecho fue subsanado durante la ejecucién de la Auditoria.

Lo anterior ocasiond un perjuicio econémico al Estado de Honduras por la cantidad de
VEINTE MIL LEMPIRAS (L.20,000.00), los cuales fueron devueltos al Programa de
Asignacién Familiar (PRAF) mediante el recibo N° 13717 de fecha 17/04/2013 y
comprobante de la Tesoreria General de la Republica N° 08722350 de fecha
23/04/2013; razon por la cual este Tribunal Superior de Cuentas no emitié pliego de
responsabilidad.

RECOMENDACION N°12
A LA SUB SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Y ENCARGADA DEL
PROGRAMA DE ASIGNACION FAMILIAR (PRAF)

Girar instrucciones a la Gerencia de Finanzas y a la Seccion de Contabilidad, a fin de
gue se lleve un control de los anticipos otorgados por Gastos de Representacion con
el fin de que en lo sucesivo no se realicen pagos duplicados, Verificar el cumplimiento
de esta recomendacion.
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13. VIATICOS OTORGADOS A ALGUNOS FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS DEL
PRAF QUE NO FUERON LIQUIDADOS OPORTUNAMENTE

Al revisar y analizar las Cuentas por Cobrar del Programa de Asignacion Familiar
(PRAF) de los afios 2010, 2011 y 2012, se comprobd que se otorgaron viaticos a
funcionarios y empleados del PRAF los cuales fueron liquidados después del plazo
maximo de cinco dias habiles para presentar a la Gerencia Administrativa la liquidacion
respectiva de los viaticos recibidos, establecido en el Reglamento de Viaticos y Otros
Gastos de Viaje para Funcionarios y Empleados del Poder Ejecutivo. Ejemplos:

Dias de
Ne del Nombre del Fechaen la Fechade retraso en la valor
chegue o Valor de | Fechadel Funcionario o Tiempo de la | que se debié Presentacion presentacion Liguidado
q F-01(L.) F-01 gira Liquidar los dela dela 4
F-01 Empleado i - i L, (L.)
Viaticos Liquidacién liquidacion
de viaticos
Roboan  Chong | Del 23 al 31
F-01-86 17,437.50 | 24/01/2011 Carcamo enero 2011 07/02/2011 07/05/2013 591 17,437.50
Cheaue N° Del 09 al 12
q 5,687.50 | 13/12/2012 diciembre 19/12/2012 07/05/2013 104
2373
2012
o Del 13 al 16
Cheque N | 5 68750 | 13/12/2012 | ROPEMO | Giciembre 21/12/2012 08/04/2013 81 17,062.50
2372 Rodriguez Elvir 2012
ch Ne Del 18 al
eque 5,687.50 | 13/12/2012 21diciembre 28/12/2012 08/04/2013 70
2376 2012
Cheaue José Danilo | Del 12 al 21
N°25qas 11,250.00 | 05/12/2012 | Salgado diciembre 28/12/2012 23/04/2013 81 11,250.00
Rodriguez 2012

(Ver Anexo N°11).

Incumpliendo lo establecido en:

- Ley Organica del Tribunal superior de Cuentas, Articulos 46 y 100, numeral 14.

- Reglamento de la Ley Orgénica del Tribunal Superior de Cuentas, Articulo 78n
numeral 1.

- Reglamento de Viéticos y Otros Gastos de Viaje para Funcionarios y Empleados del
Poder Ejecutivo, Articulo 21.

- Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos, TSC-PRICI-
03 Legalidad TSC-PRICI-06 Prevencion, TSC-NOGECI 11-03 Responsabilidad por el
Control Interno, TSC-NOGECI 111-07 Compromiso del Personal con el Control Interno,
TSC-NOGECI V-09 Supervision Constante, TSC-NOGECI V-13 Revisiones de
Control.

Sobre el particular en nota de fecha 18 de abril de 2013 enviada por el Licenciado
Orlando Paz, Gerente Administrativo del Programa, manifesto: - “Documentacion: Esta
Gerencia es la que esta autorizada para la firma de Documentos y solo se autoriza con
Documentos Originales (verificare los casos que plantea). - Las liquidaciones de
viaticos: No aparecen en los cinco dias que dice la ley porque los empleados se
costean los gastos hasta que finanzas les acredita (Ejemplo; ahora estan pagando los
de noviembre y diciembre), tres 0 cuatro meses después. Esta administracion ha
girado instrucciones a los empleados para que tengan sus liquidaciones al dia.”
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Sobre el particular en memorando RCCI1/2013 de fecha 07 de mayo de 2013, el Sefior
Roboan Zorobabel Chong Carcamo, Jefe de Contraloria del bono, manifesto: “De
acuerdo con los oficios N° 394 PRAF-TSC de fecha 6 de mayo del presente afio le
comunico que la liquidacion pendiente del afio 2011 se realizo en esta fecha ya que
debido al exceso de trabajo y problemas de salud no fue entregada al Departamento
de Servicios Generales para su revision respectiva.

Sobre el particular en oficio DIM-020-2013 de fecha 07 de mayo de 2013, la sefiora
Gina Patricia Borjas, Asistente Administrativo, manifesto: “El valor por concepto de
pago de gastos de movilizacion a promotores del proyecto, para capacitacion de
fortalecimiento en Santa Lucia, Francisco Morazan por la cantidad de L 40,510.00, a
la fecha la Secretaria de Finanzas no ha acreditado el valor por dicho tramite. Por ende
no se realizado liquidacion del mismo.”

Sobre el particular en oficio N° 006 de fecha 08 de mayo de 2013, el sefior Roberto
Rodriguez, Asistente de Finanzas y Presupuesto, manifesto: “En referencia a la
informacion solicitada en Oficio N° 443 PRAF-TSC con respecto a las liquidacion del
viaje programado al municipio de Comayagua, Depto. de Comayagua, para asistir a
los actos de graduacion y pago de transferencias condicionadas de los talleres de
capacitacion del Proyecto Bono Juvenil le informo, que el viaje se realiz6 solamente
por 1.5 dias del 28 de febrero al 01 de marzo de este afos siendo lo programado 3.5
guedando con esto pendientes de pago jovenes que no asistieron a la graduacion, por
tal razon el coordinador del proyecto nos solicitd no hacer la liquidacién del 1.5 porque
en fecha posterior se haria un repago a los beneficiarios pendientes. Cabe mencionar
gue es fecha reciente nos informaron que al repago solo asistirian 2 supervisores del
proyecto debido a que la cantidad a pagar de beneficiarios no ameritaba mayor
movilizacion de personal, razon por la que procedimos a realizar la liquidacion del 105
dias y la devolucion de los fondos no ejecutados por un valor de Lps. 3,500.00
correspondiente a 2 dias de viaticos, dicha liquidacion y devolucion la realice en esta
institucion.”

Sobre el particular en nota de fecha 08 de mayo de 2013 enviada por la sefiora Enelia
Karina Bados, Oficial Ejecutiva del PRAF, manifest6: “Por este medio tengo bien
informarle que dando seguimiento a la presentacion de la Liquidacion referida, la cual
fue por concepto de un cheque liquidable (Gasto Evento Bono Tercera Edad en la
ciudad de la Paz), y no de “Gastos de Viaje”; la misma fue encontrada en el archivo de
la Gerencia Administrativa del afio 2011, en consecuencia dicho original sera
entregado a la Unidad correspondiente con copia de esta nota.”

Sobre el particular en nota de fecha 08 de mayo de 2013 enviada por el Sefior Leonel
Valentin Castillo Nieto, Motorista del Programa de Asignacion Familiar (PRAF)
manifestd: “Donde se me solicita una justificacion de porque no he realizado la
liquidacion expuesta en el oficio, para dar respuesta a esto adjunto mi esta de cuenta
en 0.00 y la copia de toda la liquidacion. Cabe mencionar que dicha liquidacién la
realizo hasta el afio 2013 y no en los 5 dias estipulados ya que no habia F-01 para
liquidar la gira realizada.”
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Sobre el particular en nota de fecha 08 de mayo de 2013 enviada por el sefior
Dagoberto Sierra, Supervisor de Comedores Solidarios del Programa de Asignacion
Familiar (PRAF) manifestd: “En relacion al oficio N° 405 PRAF-TSC vy recibido en esta
fecha referente a un valor pendiente por liquidacién de gira realizada al departamento
de el Paraiso comprendida del 10 al 17 de octubre del 2012, por un valor de
NOVECIENTOS SESENTA LEMPIRAS (L.960.00); me permito manifestarle que dicho
valor ya fue liquidado, siendo recibidos los documentos en el Departamento de
Servicios Generales el 04 de marzo del 2013, a las 10:00 a.m. con la debida firma de
recibido, como se puede apreciar en las copias adjuntas.”

Sobre el particular en nota de fecha 08 de mayo de 2013 enviada por el sefior Anibal
Humberto Cruz, motorista del Programa de Asignacién Familiar (PRAF), manifesto:
“‘Donde me solicita una justificacion de porque no he realizado la liquidacion expuesta
en el oficio, para dar respuesta a esto adjunto la copia de toda la liquidacién. Cabe
mencionar que dicha liquidacion se realizo al salir el F-01.”

Sobre el particular en nota de fecha 08 de mayo de 2013 la Sefiora Keyla Carolina
Montoya, Digitador de la Gerencia de Operaciones/Coordinacion del Bono 10 Mil del
Programa de Asignacion Familiar (PRAF) manifesto: “Por este medio hago constar que
por motivos ajenos a mi persona la liquidacion de la gira realizada del 12 al 19 de
octubre del 2012 no habia sido rebajada de mi estado de cuentas. Por lo que adjunto
el balance entregado por el departamento de contabilidad de esta institucion en el cual
se refleja un saldo en Lps. 0.00.”

Sobre el particular en nota de fecha 07 de mayo de 2013 enviada por la sefiora Luz
Marina Ortiz Aguiriano, Supervisor de los Proyectos Bono Juvenil y Mano Amiga,
manifestd: “De conformidad con la solicitud expuesta en el oficio N° 435-PRAF-TSC,
enviado por su equipo de trabajo, manifiesto lo siguiente: Correspondiente al valor
pendiente de liquidar en concepto de viaticos y otros gastos de viaje (26210) el cual
asciende a la cantidad de Dos Mil Ochocientos Lempiras (L. 2,800.00).Dichos valores
fueron liquidados en fechas posteriores debido al motivo de atraso de pago de viaticos
por parte de la Secretaria de Finanzas. Adjunto envié documentacién correspondiente
a los valores por liquidar antes mencionados.”

Sobre el particular en nota de fecha 07 de mayo de 2013 enviada por la sefiora Sandra
Maricela Sierra Ortega, Supervisor de Proyectos del Bono Juvenil y Mano Amiga,
manifestd: “De conformidad con la solicitud expuesta en el oficio N° 435-PRAF-TSC,
enviado por su equipo de trabajo, manifiesto lo siguiente: Correspondiente al valor
pendiente de liquidar en concepto de viaticos y otros gastos de viaje (26210) el cual
asciende a la cantidad de Mil cien Lempiras (L.1,100.00). Dichos valores fueron
liquidados en fechas posteriores debido al motivo de atraso de pago de viaticos por
parte de la Secretaria de Finanzas. Adjunto envié documentacion correspondiente a
los valores por liquidar antes mencionados.”
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Sobre el particular en nota de fecha 09 de mayo de 2013 enviada por la Licenciada
Mercedes Emérita Godoy Diaz, Jefe de Monitoreo y Seguimiento, manifesto:
“Referente a la liquidacion de viaticos asignados a mi persona, la cual realizo a partir
del 22 de noviembre al 08 de diciembre del 2012, para la socializacion del POA
Institucional 2013, en varios departamentos del pais, tengo a bien informarle que esta
fue presentada en la instancia correspondiente en tiempo y forma (Gerencia
Administrativa). Posteriormente (a Finales del mes de abril del 2013) me informaron
gue tenia pendiente la liquidacion de los viaticos en referencia; reiniciando el proceso
con el visto bueno del Licenciado Orlando Paz, como se justifica con la documentacién
adjunta.”

Sobre el particular en nota de fecha 09 de mayo de 2013, Warren Gonzéalez Zepeda,
motorista del Programa de Asignacion Familiar (PRAF), manifesto: “Tengo el agrado
de dirigirme a usted, en ocasion de dar respuesta a lo indicado en el oficio N° 456-
PRAF-TSC del Tribunal Superior de Cuentas, donde se me solicita una justificacion de
porque no he realizado 2 liquidaciones expuesta en el oficio, para dar respuesta a esto
adjunto mi estado de cuenta en 0.00 y la copia de las liquidaciones. Cabe mencionar
gue la liquidacion de la gira a Lempira la realice en los 5 dias estipulados y la otra a
copan la liquide en este afno por un descuido involuntario.”

Sobre el particular en oficio PRAF-RH-44-2013 de fecha 10 de mayo de 2013 enviado
por la Licenciada Carmen Emilia Yllanez, Gerente de Recursos Humanos del
Programa de Asignacion Familiar manifesto: “al respecto le manifiesto que la gira a los
departamentos de Ocotepeque y copan en las fechas comprendida del 26 de octubre
al 11 de noviembre del afio 2012 fue cancelada; es por ese motivo que no realice dicha
liquidacion de la misma por lo que se reprogramo para realizarse del 12 al 21 de marzo
del afio 2013 en los departamentos de Atlantida, Yoro y cortes de la cual estoy
pendiente de liquidar.”

Sobre el particular en nota de fecha 10 de mayo de 2013 enviada por la sefiora
Germania Padgett, Auxiliar de Bonos del Programa de Asignacion Familiar (PRAF)
manifesto: “Por este medio hago constar que el anteriormente reflejado en mi estado
de cuenta ya ha sido liquidado en vista que ambas fueron giras realizadas en el 2012,
fue en este afio 2013 que me fueron acreditas a mi cuenta mediante SIAFI, por lo que
adjunto balance entregado por el departamento de pre intervencion de esta institucion
en el cual se refleja un saldo de L.0.00”.

Sobre el particular en nota de fecha 13 de mayo de 2013 enviada por la sefiora Ana
Lucia Bardales Contreras, Auxiliar de Bonos 10,000 del Programa de Asignacion
Familiar (PRAF), manifesté: “Por medio de la presente les remito documentacion
solicitada con Oficio N° 459PRAF-TSC que corresponde a la liquidacion de gira al
depto. Francisco Morazan en fecha 05 de mayo al 06 de junio del afio 2012 con un
monto de L. 7,109.39.”

Sobre el particular en nota de fecha 14 de mayo de 2013 enviada por el sefior Bayron
Fabricio Alvarez, Soporte Técnico del Departamento de Informatica del Programa de
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Asignacion Familiar (PRAF), manifesté: “El dia 19 de abril del afio 2012 me fui de gira
regresando el dia 20 de abril del afio 2012. Por un olvido involuntario no presente la
correspondiente liquidacién de los viaticos, razén por la cual realice la liquidacién el
dia jueves 9 de mayo del presente afio, a fin de que se me normalice el saldo pendiente
que aparece en las cuentas por cobrar a funcionarios y empleados de la institucion.”

Sobre el particular en nota de fecha 14 de mayo del 2013 enviada por el sefior Carlos
Lopez, Supervisor del Proyecto Di Mujer del Programa de Asignacion Familiar (PRAF)
manifestd: “Por este medio me dirijo a usted respetuosamente a usted, informando a
ustedes que los viaticos asignados a mi persona estan siendo liquidados 2 giras y
debido a problemas de indole familiar se traslado la fecha de 2 giras segin muestro
en la documentacién adjunta.”

Sobre el particular en nota de fecha 20 de mayo de 2013 enviada por la sefiora Sindy
Jackeline Avelar Rios, Auxiliar de Bonos del Programa de Asignacion Familiar (PRAF)
manifestd: “Me dirijo a usted en relacion al Oficio N° 460 PRAF-TSC el cual indica que
tengo un valor pendiente de Doce mil Ochocientos Dieciséis Lempiras con cuatro
centavos (L. 12,816.04); inicio aclarando que la cantidad indicada que adeudo no es
correcta ya que hubo un error en la informacion vertida siendo el monto correcto Diez
mil cuatrocientos ochenta y cuatro lempiras con treinta y ocho centavos (L.10,484.38),
tal cual documento de movimiento de transacciones expedido por el departamento de
contabilidad con fecha 20 de mayo de 2013 que adjunto. En relacion a la liquidacion
de la gira al departamento de Valle del 26 al 02 de diciembre de 2012 no se ha
realizado debido a que me la han devuelto en varias ocasiones por el motivo que
inicialmente habia extraviado los documentos de viaje (factura de combustible) y que
solicite la reposicion a la gasolinera la cual me enviaron copia de la misma ya que no
podian darme la original por disposicion interna del establecimiento y la Ultima vez por
haber un error en la fecha de liquidacion ya que la bitacora de viaje indica fecha 27 por
lo que realice devolucidon de un dia de viaticos mas 300 lempiras de combustible”.

Sobre el particular en nota de fecha 29 de mayo de 2013 enviada por la sefiora Miriam
Ramirez, Secretaria de Recursos Humanos, del Programa de Asignacion Familiar
(PRAF) manifesté: “En donde revisando las cuentas por pagar a Funcionarios y
Empleados publicos encontraron que existe un valor pendiente de liquidar por
concepto de viaticos y otros gastos de viaje el cual asciende a la cantidad TREINTA Y
CUATRO MIL SETECIENTOS NOVENTA Y SEIS LEMPIRAS CON 80/100
(L.34,796.88). Hago de su conocimiento que debido al exceso de trabajo y aun olvido
involuntario no he realizado mi liquidacion en el tiempo establecido, asi mismo le
informo que la misma se encuentra en firma de aprobacion, debido a que el Gerente
Administrativo se encuentra gozando de sus vacaciones por lo que a su retorno le
enviare copia de la misma.”

Sobre el particular en nota de fecha 29 de mayo de 2013 enviada por la Sefiora
Emelissa Nohemy Ochoa Ponce, Auxiliar Administrativo de la Gerencia de Recursos
Humanos del Programa de Asignacién Familiar (PRAF) manifestdé: “En respuesta al
oficio N° 418-PRAF-TSC de fecha 06 de mayo del presente afo, en donde revisando
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las cuentas por pagar a funcionarios y empleados encontraron que existe un valor
pendiente por liquidar por concepto de Viaticos y otros gastos de Viaje el cual asciende
a la cantidad de TREINTA Y CUATRO MIL SETECIENTOS NOVENTA Y SEIS
LEMPIRAS CON 88/100 (L.34,796.88). Hago de su conocimiento que debido al exceso
de trabajo y aun olvido involuntario no he realizado mi liquidacién en el tiempo
establecido, asi mismo le informo que la misma se encuentra en firma de aprobacion,
debido a que el gerente administrativo se encuentra gozando de sus vacaciones por
lo que a su retorno le enviare copia de la misma.”

Sobre el particular en nota de fecha 30 de mayo de 2013 enviada por la sefiora Marjory
Alvarenga, Auxiliar de Bonos del Programa de Asignacion Familiar (PRAF) manifesto:
“‘Me complace saludarle y desearle éxitos en sus labores, la presente es para dar
respuesta al Oficio N° 416-PRAF-TSC el cual indica que tengo un valor pendiente por
concepto de viaticos que asciende a la cantidad de VEINTICINCO MIL
NOVECIENTOS OCHENTA Y CUATRO LEMPIRAS CON TREINTA Y OCHO
CENTAVOS (L.25,984.38) correspondientes a varias giras ya descritas en el oficio
enviado mismas que fueron liquidadas en tiempo y forma y que no adjunto acompafio
como prueba de lo versado, solicitando la revision del caso y la respectiva rectificacion
en su base de datos.”

Sobre el particular en nota de fecha 30 de mayo de 2013, el sefior José Danilo Salgado
Rodriguez, Motorista, manifesto: “Tengo el agrado de dirigirme a usted, en ocasion de
dar respuesta a lo indicado en el oficio N° 391-PRAF-TSC del Tribunal Superior de
Cuentas, donde se me solicita una justificacién de porque no he realizado la liquidacion
expuesta la liquidacion expuesta en el oficio, para dar respuesta a esto adjunto la copia
de toda la liquidacion. Cabe mencionar que dicha liquidacion se realizé al salir el F-
01.”

Sobre el particular en nota de fecha 30 de mayo de 2013 enviada por el sefior Jaser
Henriquez Mejia, Auxiliar de Bonos del Programa de Asignacion Familiar (PRAF),
manifestd: “Yo Jaser Henriquez Mejia Auxiliar de Bono del Programa de Asignacion
Familiar (PRAF) en respuesta al oficio N° 441 PRAF-TSC adjunto documentacion
soporte de supuestas liquidaciones pendientes en concepto de viaticos con fecha 26
noviembre al 10 de diciembre del 2012 y 12 de diciembre al 24 de diciembre del 2012
con el propdsito de pago de BONO Diez Mil en el Departamento de la Paz y Cortes
con un valor de TREINTA MIL SEISCIENTOS NUEVE LEMPIRAS CON TREINTA Y
NUEVE CENTAVOS (L.30,609.39). Las cuales fueron liquidadas el 21 de febrero del
2013 y el 25 de febrero del 2013.”

Sobre el particular en nota de fecha 30 de mayo de 2013 enviada por el sefior Marco
Tulio Zelaya Motorista del Programa de Asignacion Familiar (PRAF), manifesté:
“Tengo el agrado de dirigirme a usted, en ocasion de dar respuesta a lo indicado en el
oficio N° 457-PRAF-TSC del Tribunal Superior de Cuentas, donde se me solicita una
justificacion de porque no he realizado las liquidaciones expuestas en el oficio, para
dar respuesta a esto adjunto la copia de todas las liquidaciones. Cabe mencionar que
dichas liquidaciones se realizaron al salir el F-01.”
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Sobre el particular en nota de fecha 03 de junio de 2013 enviada por la sefiora Linda
Vanessa Milian, Auxiliar de Bonos del Programa de Asignacion Familiar (PRAF),
manifestd: “Por este medio hago presente en respuesta al comunicado sobre el oficio
recibido el dia 29 de mayo del 2013 por el personal de auditoria del TSC con respecto
a un saldo de DIEZ MIL TRESCIENTOS VEINTICINCO LEMPIRAS CON TREINTA'Y
OCHO CENTAVOS (L.10,325.38) conforme a gastos de viaticos que fueron
efectuados en el afio 2012, correspondientes a la fecha 25 de oct. Al 11 nov del 2012
del departamento de cortes, 20 de diciembre del 2012. Por lo tanto no pude presentar
mis liquidaciones en el tiempo estipulado por falta de FO1 que es emitido por finanzas
cuales dichos montos fueron pagados por medio de cheque. Adjuntando fotocopia de
los documentos que ya fueron presentadas a la Institucién.”

Sobre el particular en nota de fecha 10 de junio de 2013 enviada por el sefior Carlos
Roberto Diaz, Soporte Técnico del Departamento de Informatica del Programa de
Asignacién Familiar (PRAF), manifesto: “El dia 19 y 20 de mayo del afo 2012 fui de
gira a la Ciudad de Ceiba a reparar la base de datos del pago del bono 10 mily a la
vez se le dio el mantenimiento a las computadoras que estaban infectadas de virus.
Por un olvido involuntario no presente la correspondiente liquidacion de los viéticos,
razon por la cual pido unos dias para poder liquidar a fin de que se me normalice el
saldo pendiente que aparece en las cuentas por cobrar Funcionarios y empleados de
la institucion.”

Sobre el particular en nota de fecha 14 de mayo de 2013, la sefiora Ingrid Vanesa
Castellanos Cruz, Auxiliar de Bonos del Programa de Asignacion Familiar (PRAF)
manifestd: “En atencion al oficio N° 439-PRAF-TSC, le comunico que hoy martes 14
de mayo de 2013, he liquidado el saldo que tenia pendiente con la institucion, segun
estado de cuenta adjunto.”

COMENTARIO DEL AUDITOR

Debido a los diferentes oficios enviados por la comisién de auditoria del TSC a los
funcionarios y empleados del Programa de Asignacion Familiar (PRAF) que tenian
viaticos pendientes de liquidar, el Gerente Administrativo Licenciado Orlando Paz, giré
instrucciones a todo el personal para que presentaran sus liquidaciones
oportunamente, por lo antes descrito; algunos empleados realizaron la liquidacién de
los mismos en el afio 2013, dichas liquidaciones fueron verificadas por el personal de
la Comision de Auditoria para comprobar que se liquidaron los viaticos otorgados al
personal del PRAF (ver anexo N° 7 de este informe), asimismo existen viaticos
pendientes de liquidar mismos que se presentan en el capitulo V del presente informe.

Lo anterior ocasiona que no se cumpla lo establecido en Reglamento de Viaticos y
Otros Gastos de Viaje para Funcionarios y Empleados del Poder Ejecutivo.
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14.

RECOMENDACION N°13 ]
A LA SUB SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Y ENCARGADA DEL
PROGRAMA DE ASIGNACION FAMILIAR (PRAF)

Girar instrucciones al Gerente Administrativo para que establezca control de los
viaticos otorgados a cada funcionario y/o empleado del Programa, para asi exigir al
personal que presente la liquidacion de los mismos, 5 dias habiles después de
terminada la gira de trabajo; por lo que dicha liquidacion debera ser revisada y una vez
gue esté de acuerdo a los requerimientos, archivarla para respaldar el desembolso y
asi cumplir con el Reglamento de Viaticos y Otros Gastos de Viaje para Funcionarios
y Empleados del Poder Ejecutivo. Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.

REGISTRO INCORRECTO DEL GASTO EN ALGUNOS F-01

Al revisar la documentacion soporte de algunos gastos, se comprob6 que ciertos de
estos pagados con fondos internos (nacionales) y externos, como ser: Energia
Eléctrica, Viaticos Nacionales, Pasajes al Exterior, Alimentos y Bebidas para Personas
Prendas de Vestir, Equipo de Comunicacién y Sefalamiento y Equipos de
Computacion, fueron registrados en objetos del gasto que no corresponden de acuerdo
a lo establecido en el Manual de Clasificaciones de Transacciones Presupuestarias. A
continuacion se muestran algunos ejemplos:

Fuente 11 Fondos Internos:

o . Objeto del gasto en que
N Objeto del gasto en que se o : )
. . se Debi6 Registrar (Segun L,
Cheque/ Fecha registraron (Segun la o Valor (L.) Descripcion del gasto
. s . Manual Clasificador del
F-01 Ejecucion Presupuestaria)
Gasto)
39200 Utiles de Escritorio, | 42600 Equipos de Compra de 24 impresoras
2015 18/08/2010 Oficina y Ensefianza Computacion 124,200.00 HP
42500 Equipo de
2508 17/09/2010 33300 Productos de Artes Comunicacién y| 6.260.80 Compra Qe un DVD marca
Graficas ~ . Panasonic
Sefalamiento
33300 Productos de Artes . Compra de 60 chalecos
2780 04/10/2010 Graficas 32300 Prendas de Vestir 30,240.00 Tipo periodista.
23100 Mantenimiento y Por alojamiento de
182 02/02/2011 | Reparacion de Edificio y | 26210 Viaticos Nacionales 16,800.00 | personal del PRAF, debido
Locales a Taller de Capacitacion.
i Compra de Toner para
068 20/03/2011 33390 Productos de Artes 392_10 Utiles S!e Escritorio, 152,208.00 impresora  HP,  Color
Graficas Oficina y Ensefianza Negro, Cyan, Yellow,
Magenta.
Pago de servicio de
. energia de  Proyecto
2162 12/06/2012 54110 ~ Ayuda  Social  a 21100 Energia Eléctrica 3,768.06 | Comedores Solidarios
Personas .
correspondiente al mes de
mayo.
Fuente 21 Fondos Externos:
N° Objeto del gasto en que se Objet(_)'del g_asto en que se
. . Debid Registrar (Segun S
Cheque/ Fecha registraron (Segun la o Valor (L.) Descripcion del gasto
) I ) Manual Clasificador del
F-01 Ejecucion Presupuestaria) G
asto)
) Pago de Ajuste a la factura
638 | 20/12/2011 | 39200 Utiles de Escritorio, | 564,50 pasaje Exterior. 39,835.57 | V. 0907 por adquisicion de
Oficina y Ensefianza. 11 Boletos aéreos de
Tegucigalpa a Brasilia
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Pago por Refrigerio y
8,400.00 | almuerzo parea Taller de
cierre Préstamo 1568

39200 Utiles de Escritorio, | 31100 Alimento y Bebidas

461 | 20/09/2011 | ygicing y Ensefianza. para Personas

Incumpliendo lo establecido en:

- Ley Orgénica del Tribunal Superior de Cuentas, Articulo 100, numeral 14.

-Ley Orgéanica del Presupuesto, Titulo VI Del Subsistema de Contabilidad
Gubernamental, Capitulo I, Articulo 98 Registro de la Ejecucion Presupuestaria;
Titulo VIII Disposiciones Complementarias y Transitorias, Capitulo I, Articulo 122
Infracciones a la Ley, numeral 3).

- Manual de Clasificaciones de Transacciones Presupuestarias seccion [V
Clasificacion de los Gastos Publicos, inciso C. Clasificadores por Objeto del Gasto.

- Manual de Normas de Control Interno, Normas Generales Relativas a las Actividades
de Control, 4.10. Registro Oportuno, 4.11. Sistema Contable y Presupuestario 4.13
Revisiones de Control, 4.14. Conciliacion Periddica de Registros.

- Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos, TSC-
NOGECI V-10 Registro Oportuno, TSC-NOGECI V-11 Sistema Contable
Presupuestario, TSC-NOGECI V-13 Revisiones de Control TSC-NOGECI V-14
Conciliacién Periodica de Registros.

Sobre el particular, mediante Oficio GA-N° 019-2013 de fecha 14 de febrero de 2013
enviado por el Licenciado Angel Orlando Paz Alvarenga, Gerente Administrativo del
Programa de Asignacion Familiar (PRAF), manifesté: “de acuerdo a la finalidad
institucional, la labor que realiza, cumpliendo con el objetivo de creacion, es dar apoyo
a poblacién vulnerable, por tanto, en el clasificador presupuestario nos ubicamos en
Proteccion Social.

Histéricamente el PRAF, clasificaba su gasto en el objeto 54110, reflejando que el
mayor porcentaje del gasto que vienen ejecutando los diferentes proyectos, se
destinaba “Ayuda Social a Personas.

Con la creacion del Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAFI), se
mantuvo esta clasificacion; sin embargo, a partir de la presente administracion con el
involucramiento de la secretaria de planificacion, en alinear los POA-Presupuestos con
la Vision de Pais, Plan de Nacién y Plan de Gobierno, en equipo con la SEFIN, se
fueron detectando esas particularidades de algunas instituciones en cargar la mayoria
de sus gastos al objeto 54110; haciendo énfasis afio con afio en mejorar la clasificacion
de sus gastos, con el proposito de tener datos precisos en inversién social y gasto
corriente y poder realizar medicion de indicadores a los cuales apunta el quehacer del
PRAF, como es Reduccién de Pobreza y Extrema Pobreza.

Dichos cambios se han implementado en cada proceso de elaboracion de
anteproyectos de POA-presupuesto, en las reuniones de alineamientos establecidos
por la SEFIN y SEPLAN; haciéndose cada afio mas enérgicos en el cumplimiento de
la clasificacion presupuestaria, para medir productos institucionales y contribuir al
Objetivo 1 del Plan de Nacion.
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15.

Por lo expuesto anteriormente, no hay oficios ni memorandum internos especificos
para la ejecucion del gasto, asumiendo por costumbre y aceptacion de la SEFIN la
modalidad de cargar gastos al objeto 54110.

Segun lineamientos verbales, a partir del afio 2013, no se permitira mas esta practica
obligando a la institucién a clasificar su gasto y realizar las modificaciones necesarias
de acuerdo a las disposiciones generales de presupuesto.”

Sobre el particular en Oficio UCP-PRAF N° 180/2013 de fecha 23 de mayo 2013
enviado por el Licenciado Alberto Sierra Moncada, Coordinador General
UCP/PRAF/BID/BM y BCIE, del Programa de Asignacién Familiar (PRAF), manifesto:
“Tengo el agrado de dirigirme a usted, en ocasion de dar respuesta al oficio de la
referencia, para lo cual le confirmo que proporcione mi autorizacion a cargar gastos al
objeto N° 39200 debido a que no fue posible realizar las solicitudes de modificaciones
presupuestarias requeridas para utilizar los fondos disponibles, tomando en cuenta la
situacion de premura del tiempo y en vista que se encontraban proximos plazos de
cierre financieros de los programas, contando con la disponibilidad de presupuesto en
el objeto en mencion, de los contrario los fondos tendrian que ser devueltos al
Organismo Financiador.”

Lo anterior ocasiona que no exista un adecuado registro y control de los gastos
efectuados por la administracion, contabilidad y finanzas, asi como la presentacion
erronea de los saldos en la ejecucion presupuestaria de la Institucion.

RECOMENDACION N° 14
A LA SUB SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Y ENCARGADA DEL
PROGRAMA DE ASIGNACION FAMILIAR (PRAF)

Instruir al Gerente Administrativo para que todo gasto efectuado por la Institucion se
registre en el objeto del gasto establecido en el Manual de Clasificaciones de
Transacciones Presupuestarias; y establecer acciones de supervision y revision
periddica de los registros efectuados, a fin de detectar errores y producir informacién
presupuestaria confiable. Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.

NO SE PROPORCIONO LA INFORMACION SOLICITADA POR EL TRIBUNAL
SUPERIOR DE CUENTAS

En el proceso de ejecucién de la Auditoria Financiera y de Cumplimiento Legal que se
practicé al Programa de Asignacion Familiar (PRAF), por el periodo comprendido del
01 de enero de 2010 al 31 de diciembre de 2012, se procedio a solicitar; alguna
informacion relevante para la ejecucion de la Auditoria segun detalle siguiente:

a) Detalle del personal que tiene o tuvo a cargo lineas telefénicas pagadas con fondos
nacionales.

b) Evidencia del pago efectuado por sobrepasar el limite de pago de telefonia celular
establecido por el PRAF.

c) Contratos de telefonia celular pagados con fondos nacionales.

d) Detalle de la cantidad asignada a cada linea telefonica, pagada con fondos
nacionales y con fondos externos.
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e) Nombre y cargo del empleado que tiene o tuvo asignada la linea 94615793.

Dicha informacion fue solicitada en reiteradas ocasiones segun los oficios siguientes:

Fecha de Entrega de

Fecha de Recibido por la

Fecha N° Oficio ! , o L
Informacién Segun Oficio Institucion
25/02/2013| 184-PRAF-TSC 28/02/2013
13/03/2013 | 229-PRAF-TSC 14/03/2013 Al 20/07/2013 no se recibi6 respuesta
18/03/2013 | 236-PRAF-TSC 18/03/2013 por parte de la institucion.
03/05/2013 | 388-PRAF-TSC 03/05/2013

Incumpliendo lo establecido en:

- Ley Orgéanica del Tribunal Superior de Cuentas, Articulo 100 (reformado) LAS
MULTAS. Numeral 2).

Lo anterior ocasiona que existan atrasos en la auditoria realizada al PRAF,
incumpliendo los tiempos establecidos en la planeacion de la auditoria.

RECOMENDACION N° 15

A LA SUB SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Y ENCARGADA DEL

PROGRAMA DE ASIGNACION FAMILIAR (PRAF)

Instruir al gerente administrativo para que proporcione la documentacion e informacion
solicitada por los funcionarios y empleados de Tribunal Superior de Cuentas en tiempo
y forma cuando el programa de asignacion familiar sea sujeto a procesos de auditoria.
Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.
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CAPITULO VI

HECHOS SUBSECUENTES

Los procedimientos de nuestra auditoria a los estados financieros al Programa de
Asignacion Familiar (PRAF) al 31 de diciembre de 2012, determinaron el siguiente
hecho importante que afectaba los resultados financieros, el que fue registrado en el
siguiente ejercicio financiero 2013.

. BIENES NO ENCONTRADOS EN LA VERIFICACION FiSICA DEL INVENTARIO DE
LOS CUALES ALGUNOS FUERON INDEMNIZADOS POR LA ASEGURADORA 'Y
OTROS DESCARGADOS POR PERDIDA SIN RESPONSABILIDAD PARA LOS
EMPLEADOS QUE LOS TENIAN ASIGNADOS

Al realizar la verificacion fisica de los Bienes en los diferentes Departamentos y
Unidades del Programa de Asignacion Familiar (PRAF), se comprob6 que algunos
bienes no se encontraban en las Instalaciones del Programa de Asignacién Familiar
(PRAF). Los cuales se detallan a continuacion:

Equipo de computo:

Nombre del N° de Valor del
N Re;glogis;ble Descripcién del Bien Inventario N° de Serie Bien (L.) Observacion Denuncia
Computadora  portatili  HP El sefior salgado fue
modelo Elite Book 8560W victima de robo en la
Workstation, procesador Intel carretera que
Core 17-2860QM (2.5 GHz, | 01/PRAF/BM/B conduce al depto. de
1 | Raul Salgado | 8MB cache, Windows 7 64-bits, | /4774/2012- 5CB2190YCY | 43,008.15 | Olancho en el desvio
8MB RAM 1333 Mhz, 750GB 00387 de Gones,
HDD 5400 RPM, DVD burning, Guaymaca, este
1GB Vcard), mouse optico, hecho sucedi6 el dia
maletin y cargador 08 de julio del 2013.
Computadora  Portatili HP Esta computadora la
modelo Elite Book 8560W Sefiora Calix la tenia
Workstation, procesador Intel asu cargoy le pidi6 al Se internuso
Core 17-2860QM (2.5 GHz, | 01/PRAF/BM/B Sefior Radul traerla a denuncia p or
2 Teresa Calix 8MB cache, Windows 7 64-bits, 14774/2012- 5CB2190YGW | 43,008.15 | las oficinas del PRAF robo de bier?es
8MB RAM 1333 Mhz, 750GB 00109 para su respectivo en fecha 08 de
HDD 5400 RPM, DVD burning, descargo ya que ella | ..
P : julio del 2013,
1GB Vcard), mouse 0ptico, dejaba de laborar en . o
. N denuncia N
maletin y cargador. la institucion.
Y de 12 Sen 5345, en el
T cargo el a lctia'rjoral municipio de
eresa y le pidi6 a Guaymaca,
Sefior salgado traerla
- depto. De
a las Oficinas del = .
PRAF., los bienes de rancisco
| S.’ o T Morazéan este fue
fa enora bergsa el Unico tramite
fueron robados que se realizé
Impresora Lexmark modelo juntamente  con los
EA6ODN con velocidad de 01/PRAF/BM/B del Sefior Salgado.
3 Teresa Calix | . I 14774/2012- T2HYP6Y 11,964.00 | Luego de que fue
impresion de 44 PPM, 576 MB P
00110 victima de asalto el
RAM, procesador 466 MHz. .
sefior Salgado se
apersono a la
Direccion General de
Denuncias DNIC para
interponer la
denuncia del robo de
bienes propiedad del
estado.

179




Motocicletas:

Nombre del N° de Valor del
N° | Responsable | Descripcién del Bien ; Observaciones Denuncia
; Placa Bien (L.)
del Bien
Segun Dictamen de fecha 16 de junio del 2013,
Una motocicleta, marca gLnS(j?;gL %lgmerf]oigag)retljlgnlz ﬁgmﬁéi‘ésn fzg Recepcion de denuncia
honda, modelo XL200, P p i CEIN-PROV-0101-
) . victima de hurto en el lugar en el que se
Elvin José color blanca, motor encuentra asignado. en el depto. de Atlantida 2013-04095 de fecha
1| Orellana MD28E94200222, MN3029 27,995.00 | . 9 ! pto. de 16 de junio de 2013 en
A ingresando al lugar donde estacionaba la . .
Gomez CHASIS, motocicleta, interponiendo la denuncia en la la Ceiba, Barrio Danto
9C2MD28984R200222 . ; . | segunda cuadra 5 casa
< ! DNIC. (este bien fue descargado segun :
ANO 2003 resolucion  004/2013 del Programa de arriba de SOPTRAVI.
Asignacién Familiar PRAF).
Seguln lo sucedido por el sefior Alvarado el
hecho sucedi6 el dia viernes 26 de octubre
Una motocicleta. marca 2012, alas 12:30 del medio dia; me conducia a
y bordo de la motocicleta cuando iba para el | Denuncia N° 0835-
Honda, modelo XL-200, . ; ;
lugar conocido como las Marias a mi encuentro | 2012, de fecha 26-10-
.. | color blanco, motor ; A .
2 Lester David MD28E94200314 MN3079 | 27.995.00 me salieron dos individuos que andaba a pie, | 2012, lugar del hecho
Alvarado CHASIS ! AN ambos andaban con pantalén azul uno de | Quebrada las Marias
camiseta manga larga no recuerdo el otro | Agalteca F.M. denuncia
9C2MD28924R20, .
ARIO 2004 sacaron armas de fuego y me obligaron a | por robo
entregar la moto (este bien fue descargado
segln resolucion 005/2014 del Programa de
Asignacion Familiar (PRAF).

Se realizaron las consultas correspondientes a la Unidad de Auditoria Interna del
Programa de Asignacion Familiar sobre el seguimiento de los bienes no encontrados
en la inspeccion fisica, por lo que nos informaron que algunos de los mismos fueron
indemnizados por la Aseguradora ya que fueron objeto de robo y otros declarados sin
responsabilidad para los empleados que los tenian asignados. Vale mencionar que se
interpuso la denuncia de cada uno de los hechos ocurridos, las cuales se detallan a
continuacion:

Detalle del equipo indemnizado:

Cantidad Descripcion Fecha de N° de la Precio Valor total Observaciones
P la factura factura | unitario (L.) (L)
Lapto HP elite book
2 | 8570P, 17-3540 29,455.36 | 58,910.72 | Segun recibo y finiquito de fecha 07 mayo de 2014, por
8GB 1600 750 GB f I :
7200 2.5 concepto de indemnizacién a consecuencia de robo de las
. 20/11/2013 7706 computadoras portatiles hecho que ocurrié el 08 de julio de
Impresora HP Laser 2013, dicha pérdida se encuentra amparada bajo la péliza
Jet Pro 400 de equipo eléctrico ZC-EE-43072-2013 a nombre del
! M401DNE ~ PRNTR 511161 511161 Programa de Asignacion Familiar (PRAF), y segln reclamo
(PB5220) SEE-07-2013.
Sub total 64,022.32
12% ISV 7,682.68
Total 71,705.00

Detalle de equipo descargado por pérdida sin responsabilidad

Nombre del N° de Valor del
N° | Responsable Descripcion del Bien - Observaciones
del Bien Placa Bien (L.)
Una motocicleta, marca honda, Segun Resolucion N° D.G.B.N. 017-2014 de fecha 24 de febrero de 2014
Elvin José modelo XL200, color blanca, firmada por el Abogado Raul A. Sotelo, Director General de Bienes
1 | Orellana motor MD28E94200222, MN3029 27,995.00 | Nacionales, resuelve primero descargar del inventario del Programa de
Gomez CHASIS, 9C2MD28984R200222, Asignacion Familiar (PRAF), los Bienes siguientes: (dos motocicletas con
ANO 2003 Placa N° MN 3029 y MN 3079) con Descargo Definitivo por Pérdida Sin

180




Una motocicleta, marca Honda,
Lester David | modelo XL-200, color blanco,
Alvarado motor MD28E94200314, CHASIS
9C2MD28924R20, ANO 2004

MN3079

27,995.00

Responsabilidad. Por un valor total de L.55,990.00 (valor por cada una de
las motocicletas Lps.27,995.00). (El primer bien fue descargado segin
resolucién 004/2013 del Programa de Asignacion Familiar PRAF),
Recepcion de denuncia CEIN-PROV-0101-2013-04095 de fecha 16 de
junio de 2013 en la Ceiba, Barrio Danto segunda cuadra 5 casa arriba de
soptravi, el segundo bien se descargé segin Resolucién 005/2014 del
Programa de Asignacién Familiar (PRAF), Denuncia N° 0835-2012, de
fecha 26-10-2012, lugar del hecho Quebrada las Marias Agalteca F.M
denuncia por robo.

Incumpliendo lo establecido en:

- Ley Orgénica del Tribunal Superior de Cuentas, Articulo 75

- Manual de Procedimientos para Propiedad Estatal Perdida, Articulo 2. Conceptos y
Definiciones Procedimiento Para el Tratamiento de la Propiedad Pérdida. Numeral
14,2,2.4.-

- Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos, TSC-
NOGECI I1I-07 Compromiso del Personal con el Control Interno, TSC-NOGECI IV-01
Identificacion y Evaluacion de Riesgos, TSC-NOGECI V-01 Practicas y Medidas de
Control, TSC-NOGECI V-09 Supervision Constante, 12 Acceso a los Activos y
Registros.

Sobre el particular en oficio N° 17 AL/2013 de fecha 09 de septiembre de 2013 enviado
por el Abogado Sotero Mejia Padilla, Asesor Legal del Programa de Asignacion
Familiar (PRAF) manifestd: “en cuanto a las gestiones realizadas por este
departamento Legal en relacién a las Denuncias interpuestas con respecto a la perdida
de Bienes Estatales que corresponden a PRAF como ente gubernamental y que
conllevan la seria preocupacion de aplicar el Manual del Tratamiento del Bien Estatal
Perdido en su articulo 1 y en su numeral 1.1 que data la obligacién del servidor publico
de reportar el extravio del bien ante su autoridad superior y ante todo ante la Autoridad
Estatal nombrada al efecto para realizar la investigacion pertinente segun el Concepto
1.4 de este manual referido como lo es la DNIC y que ha sido visitado en diferentes
ocasiones de nuestra parte para obtener una real investigacion que determine el
camino viable en el area penal que defina como se perdieron tales bienes y bajo qué
circunstancias ademas de la posible culpabilidad y quien es el imputado en dichos
casos, es por ello que le informo sobre estas investigaciones segun los casos
siguientes:

1. En relacion a la Denuncia N° 5345 presentada por el Sefior Raul Enrique Salgado,
que funge como Jefe de Proyecto Bono Juvenil del PRAF y en la que
lastimosamente relata como fue atacado por varios malvivientes, en este expediente
debo referir que se envid la nota respectiva solicitando a la DNIC como tal que
establezcan el resultado de las investigaciones como ente nombrado para ese
efecto por la Ley para definir dicha particularidad con Oficio de fecha 27 de junio del
2013 a las Oficinas de la DNIC gue ahora se encuentran en el anillo periférico a la
UTH en la que ahora es necesario personarse en las Oficinas de la ANAPO de la
DNIC para presionar por la respuesta respectiva ya que a estas alturas no nos han
enviado el Informe correspondiente. Como agregado fundamental menciono que el
manual del Tratamiento del Bien Estatal establece la Obligacion de realizar un
Dictamen de Responsabilidad Administrativa por parte de la Gerencia
Administrativa del PRAF que defina la responsabilidad administrativa sobre los
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Bienes perdidos en su Numeral 4y 4.1 y 4.2 que tramite lo mencionado en la Ley y
establezca la forma idonea de resarcir lo perdido en poder del Funcionario Estatal.

. Con respecto a la Denuncia Numero 08325-2012 de la comunidad de Agalteca,
Cedros y en Talanga, del Departamento de Francisco interpuesta por el Sefior
Lester David Alvarado, que labora para el PRAF, en su caracter de Promotor del
Proyecto DI-MUJER que fue aparentemente atacado por unos delincuentes para
apropiarse en forma ilicita de la Motocicleta que conducia que es propiedad de
nuestra Institucion, debo informar lo dificultoso del caso en particular ya que a inicios
del afo el Presidente de la Republica Lic. Porfirio Lobo Sosa segun Decreto
Ejecutivo PCM-033-2012 gue limita poderosamente lo referente a los viaticos de los
Funcionarios Estatales y eso impide que nos podamos movilizar a la ciudad en la
gue se encuentra la Denuncia interpuesta en su DNIC y asi agilizar el tramite
referente en virtud de conocer al agente nominado y asi presionar para obtener una
investigacién fehaciente que permita saber la culpabilidad y a quien atribuirsela en
dicho expediente, en consecuencia a lo interior se le asigno esa funcion especifica
al Sefior Lester David Alvarado para que hiciera las gestiones respectivas en la
DNIC pero no hemos tenido resultados favorables al respecto le remito los nimeros
telefonicos del Sefior Alvarado para informacion referente al caso 33822012 y
97786178. Ademas de gestionar mediante el Abogado Oscar Eduardo Lagos en su
caracter de Asistente Legal del PRAF los viaticos respectivos mediante el
Memorandum N° 64-13 del 26 de junio del 2013 cuya fotocopia adjunto, que
generen una visita a las oficinas de la DNIC de Talanga, Francisco Morazan para
poder visitar dichas oficinas y asi apresurar la gestion pertinente. Como agregado
fundamental menciono que el Manual del Tratamiento del Bien Estatal establece la
Obligacion de realizar un Dictamen de Responsabilidad Administrativa por parte de
la Gerencia Administrativa del PRAF que defina la responsabilidad administrativa
sobre los Bienes perdidos en su numeral 4y 4.1 y 4.2 que tramite lo mencionado en
la Ley y establezca la forma idonea de resarcir lo perdido en poder del Funcionario
Estatal.

. Finalmente refiero la Denuncia N° 0101-2013-04095 interpuesta por el Sefior Elvin
José Orellana Gomez, en La Oficina de la DNIC en virtud del robo de la motocicleta
que pertenece al PRAF que fue practicamente llevada de su casa y en la que nos
encontramos ante la necesidad ya planteada con antelacion sobre la dificultad de
movilizacion a esa ciudad para agilizar el tramite de ley que genera una accion
expedita de parte de ese 6rgano investigativo, adjunto la fotocopia del Memorando
referido anteriormente (64-13 de fecha 26 de Junio del 2013). Como agregado
fundamental menciono que el Manual del Tratamiento del Bien Estatal establece la
Obligacion de realizar un Dictamen de Responsabilidad Administrativa por parte de
la Gerencia Administrativa del PRAF que define la responsabilidad correspondiente
sobre los Bienes perdidos en su numeral 4y 4.1 y 4.2 que tramite lo mencionado en
la Ley y establezca la forma idonea de resarcir lo perdido en poder del Funcionario
Estatal.”
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Segun Oficio No. 01/UAI/SSIS/PRAF/2015 de fecha 17 de febrero de 2015 enviado
por el Licenciado Nelson Natanael Rodriguez, Auditor Interno del Programa de
Asignaciéon Familiar (PRAF) manifesto:

“Detalle del Equipo extraviado

Memorando No. 12-AF, enviado de Activos Fijos al Lic. Nelson Natanael Rodriguez,
Auditor Interno del Programa de Asignacion Familiar, con fecha 16 del presente con la
siguiente documentacion:

7/
L X4

7
L X4

Computadora Portatil, Marca HP, Modelo Elite Book 8560 Workstation procesador
Intel Core 17-2860QM, con nimero de serie 5CB2190YCY con cargador y maletin
con un valor LPS. 43,008.15, con inventario 01/PRAF/BM/B/4774/2012-00387, la
cual estuvo asignada al Sr. Raul Enrique Salgado quien se desempefiaba en ese
entonces como Coordinador del Bono Juvenil. Reportando dicho robo segun.

Memorando N° BJ 319-2013, para Lic. Orlando Paz, solicitud de permiso para uso
de equipo.

Memorando, N° BJ 323-2013/ Robo de activos

Denuncia interpuesta a la DNIC N° 5345

Declaracion de ofendidos, 5345

Memorando N° 51-AF enviado al Asesor Legal por la Lic. Marilia Martinez de
Activos Fijos

Memorando N° 63-AF enviado al Lic. Orlando Paz

Dictamen de Responsabilidad o no, elaborado por el Gerente Administrativo Lic.
Orlando Paz.

Oficio N° GA-54/2012 enviado por el Lic. Orlando Paz al departamento de
Reclamos Seguros CREFISA para el tramite correspondiente del convenio
LP1.01/PRAF/BM/4774/2012 sobre el equipo de computo de PRAF asegurado.
Oficio PRAFGA N° 056/2013, enviado a CREFISA para solicitar el remplazo del
equipo extraviado con los mismos requerimientos.

Cotizacion de COSEM N° 8312, cotizacion de COSEM N° 7706

Comprobante para tramite de pago N° 7744 por la cantidad de Lps. 17,926.25
emitido por CREFISA.

Resolucion numero 006/2014

Computadora Portétil Marca HP, Modelo Elite Book 8560 Workstation procesador
Intel Core 17-2860QM, con numero de serie 5CB2190YCY, con inventario
01/PRAF/BM/B/4774/2012-00110, por un valor de Lps.43,008.15, la cual estuvo
asignada a la Sra. Teresa Concepcion Calix, quien para ese entonces laboraba
como Coordinadora Regional en el 2013.

Memorando No. BJ323-2013/Robo de Activos

Memorando No. 51-AF enviado al Asesor Legal por la Lic. Marilia Martinez de
Activos Fijos

Memorando No. 63-AF enviado al Lic. Orlando Paz

Dictamen de Responsabilidad o no, elaborado por el Gerente Administrativo Lic.
Orlando Paz.
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Resolucion Numero 006/2014

Oficio No. Ga-54/2012 enviado por el Lic. Orlando Paz al Departamento de
Reclamos Seguros CREFISA para el tramite correspondiente del convenio
LP1.O1/PRAF/BM/4774/2012 cobre el equipo de computo de PRAF asegurado.
Oficio PRAFGA N° 056/2013, enviado a CREFISA para solicitar el remplazo del
equipo extraviado con los mismos requerimientos

Cotizacion de COSEM No. 8312, Cotizacion de COSEM no. 7706

Recibio finiquito de CREFISA, reposicion de equipo computadora HP 8570P con
serie N° 5CB336027X.

Recibo y finiquito de CREFISA, computadora HP 8570P con serie N° 5CB3360263
Recibo y finiquito CREFISA impresora HP, serie VNB5P03516.

% Motocicleta Marca Honda, Modelo XL-200, color Blanco, Placa MN-3079, con valor
de Lps 27,995.00 asignada al Sr. José Orellana Gomez, en el cargo de Promotor de
DIMUJER.

DS

>

Memorando N° 63-AF enviado al Lic. Orlando Paz

Memorando N° 44-AF, enviado por activos fijos de Marilia Martinez al Abogado
Sotero Mejia remision de informe de la Denuncia de Robo de Bienes.

Oficio N° GA-074/2013 enviado por el Gerente Administrativo al Abogado Raul
Sotelo de la Direccion General de Bienes Nacionales, informandole sobre el
extravio de las motocicletas placas 3029/ 3079.

Solicitud de descargo de bienes

Resolucién N° DGBN017-2014.

Oficio DGBN-170-2014 del abog. Raul Sotelo Director General de Bienes
Nacionales para el Lic. Orlando Paz

Merando N° DIM1283-2012 enviado de Lic. Marilia Martinez a la Abog. Marcela
Laitano remision de denuncia de la motocicleta Honda Modelo MN3079
Memorando de Carlos Flores, Supervisor Francisco Morazan para la Abog.
Marcela Laitano, remision de denuncia del Sr. Lester Alvarado Promotor de
Talanga, Vallecillo, Guimaca, documento de la DNIC, interpuesta por el Sr. Lester
David Alvarado por la motocicleta placa N° 3079.

Denuncia por escrito N° 12 a la Policia Preventiva Departamento N°8 Jefatura de
Estacion Agalta, Cedros del Sr. Lester Alvarado.

Memorando N° 94-AF Denuncia de robo, informe enviado al Abog. Sotero Mejia
de Marilia Martinez, de la motocicleta placa 3979.

Resolucién N° 005/2014 de la motocicleta placa MN3079.

Motocicleta Marca Honda, Modelo XL-200, color Blanco, Placa MN-3029, con valor
de Lps 27,995.00 asignada al Sr. Lester David Alvarado, en el cargo de Promotor
de DIMUJER.

Memorando N° 63-AF enviado al Lic. Orlando Paz

Memorando enviado a la Lic. Marilia Martinez de la Abog. Marcela Laitano,
remitiéndole una fotocopia de la denuncia interpuesta por el promotor Elvin José
Orellana junto la recepciéon de denuncia CIEN PROV-0101-2013-04095.
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Memorando 44-AF, enviado por activos fijos de Marilia Martinez al Abogado Sotero
Mejia, informe de la Denuncia de robo de bienes.

Dictamen, sobre el extravié de la motocicleta marca Honda Modelo XL-200, placa
MN 3029, por Lps.27,995.00.

Resolucién namero 004/2014, correspondiente a la motocicleta Placa MN 3029.
Oficio N° GA-074/2013 enviado por el Gerente Administrativo al Abog. Raul Sotero
de la Direccion General de Bienes Nacionales, informandole sobre el extravié de
las motocicletas placas 3029/3079.

Solicitud de descargo de bienes.

Oficio DGBN-170-2014, del Abog. Raul Sotero Director General de Bienes
Nacionales para el Lic. Orlando Paz.

Resolucion N° D.G.B.N. 017-2014.”

COMENTARIO DEL AUDITOR

Segun Dictamen de fecha 12 de diciembre de 2013 se dictaminé lo siguiente:
“primero, que en fecha 26 de octubre el Sefior Salgado en su condicion de
empleado, fue victima de un asalto y atentado en la carretera que conduce al depto.
de Olancho despojando de su vehiculo y de bienes propiedad del Estado que se
encontraban en su poder. Segundo el Sefior Salgado interpuso la denuncia que
define la responsabilidad directa que tiene el funcionario, tercero soporte
documental que el Sefior Salgado en su condicion de empleado, contaba con la
autorizacion por escrito para retirar de la institucion el bien asignado a su persona;
de igual manera la Lic. Teresa Calix cantaba con el permiso para retirar los bienes
asignados y también delegar la entrega de los mismos al Sefior Salgado. Cuarto
fundamentarlo lo relacionado 5.1, 5.1.1 y 5.1.2, del manual.

La gerencia administrativa con fundamento en los articulos 321 de la constitucion
de la republica; 7 de la Ley General de la administracion publica; 72 de la ley de
procedimiento administrativo; 1, 1.1, 2.4, 5, 5.1.1 y 5.1.2 del manual de normas y
procedimientos para el tratamiento de la propiedad estatal perdida; DICTAMEN 1)
determinar sin responsabilidad a los Sefiores Raul Salgado Zelaya ni a Teresa Calix,
en su condicién de empleados del PRAF, por la pérdida de los bienes estatales a
su cargo.”

Lo anterior ocasiona que los bienes propiedad del Estado sean sujetos a pérdidas
irreparables para la institucién, ya que no todos los bienes estan incluidos en pdélizas
de seguro.

RECOMENDACION N° 1

A

LA SUB SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Y ENCARGADA DEL

PROGRAMA DE ASIGNACION FAMILIAR (PRAF)

Girar instrucciones al Gerente Administrativo para que todos los bienes Propiedad del
Programa sean asegurados mediante una poéliza de seguros que cubra su valor, para
gue al existir robo o hurto de los mismos estos pueden ser indemnizados por la
aseguradora. Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.
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CAPITULO VII

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Realizamos el seguimiento de las recomendaciones incluidas en el informe de
auditoria N° 001-2010-DASS-PRAF-ERP-A que cubrio el periodo del 1 de septiembre
de 2008 al 31 de diciembre de 2009 emitido por el Tribunal Superior de cuentas el 10
de noviembre de 2011. Este informe incluye recomendaciones de control interno y de
cumplimiento legal para ser implementadas por el Programa de Asignaciéon Familiar
(PRAF). Nuestra revision mostro que estas recomendaciones fueron implementadas
por la entidad, con excepcion de las siguientes recomendaciones N° 2, 3, 4, 7, 9, 12,
13 y 14 que estan en proceso de implementacion o no se han implementado, las

cuales se detallan en el Anexo N° 12.

Tegucigalpa MDC. 04 de diciembre de 2015.

Carlos Armando Ponce
Auditor Operativo

Yaniris Maricela Zuniga
Auditor Operativo

Nohelia Sayonara Romero
Auditor Operativo

Mayra Carolina Pavon
Supervisora de Auditoria Il

Karen Waldina Amador
Auditor Operativo

Luis Fernando Leiva
Auditor Operativo

Pamela Yasmin Mejia Elvir
Jefe de Equipo

Marta Cecilia Rodriguez
Jefe de Departamento de
Auditoria Sector Social

Jonabelly Vanessa Alvarado Amador
Directora de Auditorias Centralizadas y Descentralizadas
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