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Oficio No. Presidencia TSC-5007-2016-TSC

Licenciado

Carlos Noé Ramirez Araque

Presidente Ejecutivo

Banco Nacional de Desarrollo Agricola (BANADESA)
Su Oficina

Sefior Presidente Ejecutivo:

Adjunto encontrara el Informe No. 004-2013-DASEF-BANADESA-A de la Auditoria
Financiera y de Cumplimiento Legal practicada al Banco Nacional de Desarrollo Agricola
(BANADESA) por el periodo comprendido del 01 de enero de 2005 al 31 de diciembre de
2012. El examen se efectué en ejercicio de las atribuciones contenidas en los Articulos 222
reformado y 325 de la Constitucién de la Republica y los Articulos 3, 4, 5 numeral 4; 37, 41, 45
y 46 de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas y conforme a las Normas del Marco
Rector del Control Externo Gubernamental.

Este informe contiene opiniones, comentarios y recomendaciones; los hechos que dan lugar a
responsabilidad civil y administrativa, se tramitaran individualmente en pliegos separados y los
mismos seran notificados a los funcionarios y empleados en quienes recayere la
responsabilidad.

Las recomendaciones formuladas en este informe fueron analizadas oportunamente con los
funcionarios encargados de su implementaciéon y aplicaciéon, mismas que contribuiran a
mejorar la gestion de la institucion a su cargo. Conforme al Articulo 79 de la Ley Organica del
Tribunal Superior de Cuentas, el cumplimiento de las recomendaciones formuladas es
obligatorio.

Para cumplir con lo anterior y dando seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones, de
manera respetuosa le solicito presentar dentro de un plazo de 15 dias calendario a partir de la
fecha de recepcién de esta nota: (1) un Plan de Accién con un perfodo fijo para ejecutar cada
recomendacion del informe; y (2) las acciones tomadas para ejecutar cada recomendacion
segun el plan.

Atentamente,
Miguel Angel Mejia Espinoza

Magistrado Presidente
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BANCO NACIONAL DE DESARROLLO AGRICOLA
(BANADESA)

RESUMEN EJECUTIVO
A. NATURALEZA Y OBJETIVOS DE LA REVISION:

La presente Auditoria Financiera y de Cumplimiento Legal, practicada al Banco
Nacional de Desarrollo Agricola (BANADESA), se realizd en ejercicio de las
atribuciones conferidas en el Articulo 222 reformado y 325 de la Constitucion
de la Republica y los Articulos 3, 4, 5 numeral 4; 37, 41, 45 y 46 de la Ley
Organica del Tribunal Superior de Cuentas, y en cumplimiento del Plan de
Auditoria del afio 2013 y de la Orden de Trabajo No. 04/2013-DASEF, de fecha
19 de junio de 2013.

Los principales objetivos de la revision fueron los siguientes:
Objetivos Especificos:

1) Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias,
estatutarias, contractuales, normativas y politicas aplicables.

2) Determinar la integridad, exactitud, veracidad y razonabilidad de las cifras
presentadas en los Estados Financieros, las transacciones administrativas,
asi como la documentacion respectiva.

3) Examinar la ejecucion presupuestaria de la entidad para determinar si los
recursos se administraron y utilizaron adecuadamente.

4) Determinar los hallazgos de control y comunicar las recomendaciones a los
funcionarios de la entidad para su implementacion.

5) Verificar la correcta percepcion de los Ingresos.
6) Determinar el adecuado manejo de los fondos y bienes del Estado.

7) Verificar que se haya realizado una adecuada gestion de los diferentes tipos
de recursos que la entidad coloca al publico.

8) Verificar que se hayan realizado adecuadamente segun convenios los
recursos que maneja la entidad por la via de los Fideicomisos.

9) Determinar la existencia de perjuicios econdmicos en detrimento de las
finanzas del Banco Nacional de Desarrollo Agricola, formulando las
responsabilidades civiles, administrativas o penales a que dieren lugar las
irregularidades encontradas.



B. ALCANCE Y METODOLOGIA:

El examen comprendié la revisibn de las operaciones, registros y la
documentacion de respaldo presentada por los funcionarios y empleados del
Banco Nacional de Desarrollo Agricola (BANADESA), cubriendo el periodo
comprendido del 01 de enero de 2005 al 31 de diciembre de 2012, con énfasis
en la revision de los rubros de Ingresos, Préstamos Otorgados, Fideicomisos
(Produccion, Pescatil, Crédito Supervisado y Banhprovi 65), Servicios
Personales, Servicios no Personales, Materiales y Suministros, Bienes
Capitalizables, Transferencias, Servicio de la Deuda, Caja y Bancos,
Sucursales, Agencias y Casa Matriz y Activos Eventuales.

Para el desarrollo de la Auditoria realizada al Banco Nacional de Desarrollo
Agricola (BANADESA) se consideraron tres fases fundamentales;
Planeamiento, Ejecucién y por ultimo la fase del Informe.

Dentro de la Fase de Planeamiento, se realizé una visita previa con los
Funcionarios y Empleados de la Institucién para darles a conocer el objetivo de
la auditoria, seguidamente procedimos a la evaluacion del control interno para
el suficiente conocimiento de los sistemas administrativos, politicas gerenciales
y procedimientos contables y de control, para obtener una comprension de la
entidad a auditar, seguidamente determinamos y programamos la naturaleza,
oportunidad y alcance de la muestra y los procedimientos de auditoria a
emplear.

En la fase de Ejecucion obtuvimos evidencia a través de los programas
desarrollados que nos permitieron dar una opinién de la auditoria efectuada asi
como las técnicas utilizadas en las areas sujetas a revision, en la que
realizamos los siguientes procedimientos:

a) Revisién analitica de la documentacion soporte del periodo sujeto a
revision, para obtener una seguridad razonable respecto de la autenticidad
de los mismos.

b) Examinamos la efectividad y confiabilidad de los procedimientos
administrativos y controles internos;

c) Efectuamos diferentes pruebas de auditoria y calculos aritméticos para
comprobar la razonabilidad de las operaciones y asegurarnos que los
gastos e ingresos estén de acuerdo con las provisiones presupuestarias;

d) Revisibn muestral y selectiva de los documentos que soportan los
desembolsos realizados por la Entidad, verificando el cumplimiento de las
disposiciones legales y contractuales en la ejecucion de las operaciones
realizadas que le corresponde desarrollar segun la naturaleza de las
atribuciones conferidas mediante ley.



Después de haber desarrollado las etapas anteriores, y como resultado de la
auditoria efectuada, se elabord el correspondiente informe que contiene la
opinion sobre los Estados Financieros, hallazgos de control interno, de
cumplimiento de legalidad y de responsabilidades originadas de la misma.

Nuestra auditoria se efectu6 de acuerdo con la Ley Organica del Tribunal
Superior de Cuentas y su Reglamento, el Marco Rector del Control Interno
Institucional de los Recursos Publicos, el Marco Rector del Control Externo
Gubernamental y otras leyes aplicables al Banco Nacional de Desarrollo
Agricola (BANADESA).

C. OPINION:

En nuestra opinion, concluimos que de acuerdo a los hallazgos determinados y
rubros examinados en el Banco Nacional de Desarrollo Agricola (BANADESA) las
cifras reflejadas en los Estados Financieros no se presentan razonablemente en
todos sus aspectos de importancia, de conformidad con los principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados en Honduras durante el periodo
comprendido entre el 01 de enero de 2005 al 31 de diciembre de 2012.

Tegucigalpa, M.D.C., 06 de diciembre de 2016.

José Orlando Argueta Bourdett
Jefe del Departamento de Auditoria
Sector Econémico y Finanzas



A.

C.

CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

MOTIVOS DEL EXAMEN

La presente auditoria se realizé en ejercicio de las atribuciones conferidas en el
Articulo 222 reformado de la Constitucién de la Republica y los Articulos 3, 4, 5
numeral 4; 37, 41, 45 y 46 de la Ley Orgéanica de la Tribunal Superior de
Cuentas y en cumplimiento del Plan Operativo Anual 2012 y de la Orden de
Trabajo No. 04/2013-DASEF, de fecha 19 de junio de 2013.

. OBJETIVOS DEL EXAMEN

Objetivos generales:

1) Vigilar y verificar que los recursos publicos se inviertan correctamente en el
cumplimiento oportuno de las politicas, programas, proyectos y la
prestacion de servicios y adquisicién de bienes del sector publico;

2) Contar oportunamente con la informacion objetiva y veraz, que asegure la
confiabilidad de los informes y estados financieros;

3) Lograr que todo servidor publico, sin distincion de jerarquia, asuma plena
responsabilidad por sus actuaciones, en su gestion oficial;

4) Desarrollar y fortalecer la capacidad administrativa para prevenir, investigar,
comprobar y sancionar el manejo incorrecto de los recursos del Estado;

5) Promover el desarrollo de una cultura de probidad y de ética publica;

6) Fortalecer los mecanismos necesarios para prevenir, detectar, sancionar y
combatir los actos de corrupcion en cualquiera de sus formas; y,

7) Supervisar el registro, custodia, administracion, posesién y uso de los
bienes del Estado.

ALCANCE DEL EXAMEN

El examen comprendio la revision de las operaciones, registros y la
documentacion de respaldo presentada por los funcionarios y empleados del
Banco Nacional de Desarrollo Agricola (BANADESA), cubriendo el periodo
comprendido del 01 de enero de 2005 al 31 de diciembre de 2012, con énfasis
en la revision de los rubros de Ingresos, Préstamos Otorgados, Fideicomisos
(Produccion, Pescatil, Crédito Supervisado y Banhprovi 65), Servicios
Personales, Servicios no Personales, Materiales y Suministros, Bienes



E.

Capitalizables, Transferencias, Servicio de la Deuda, Caja y Bancos,
Sucursales, Agencias y Casa Matriz y Activos Eventuales.

En el curso de nuestra auditoria se encontraron algunas situaciones que
incidieron negativamente en la ejecucion y en el alcance de nuestro trabajo y
gue no permitieron efectuar otros procedimientos para su verificacion:

Entre estas situaciones sefialamos las siguientes:

1) Falta de entrega de documentacion por parte de los funcionarios la cual no
se encontrg en la entidad.

2) Atrasos en la entrega de la documentacion por parte de los funcionarios de
la entidad lo que trajo como consecuencia atrasos en la ejecucion de la
auditoria.

3) Archivos en desorden y ubicados en varios espacios fisicos.

4) Debido a las limitantes presupuestarias no se conté con los recursos para la
revision y verificacion in situ de los activos eventuales, documentacion de
préstamos, expedientes y garantias, etc. de las agencias del Banco a nivel
nacional.

BASE LEGAL

Las actividades del Banco Nacional de Desarrollo Agricola (BANADESA) se
rigen por: La Constitucion de la Republica, Ley del Banco Nacional de
Desarrollo Agricola, Ley del Sistema Financiero Nacional, Ley del Banco
Central de Honduras, Ley de la Comisién Nacional de Bancos y Seguros, Ley
de Contratacion del Estado, Ley Organica del Presupuesto, Reglamento de la
Ley Organica del Presupuesto, Disposiciones Generales del Presupuesto de
Ingresos y Egresos de la Republica de los afios sujetos a revision, Ley
Organica del Tribunal Superior de Cuentas, Reglamento de la Ley Orgéanica del
Tribunal Superior de Cuentas, toda la reglamentacién interna del Banco, y
demas leyes y reglamentos bancarios aplicables.

OBJETIVOS DE LA ENTIDAD

El Banco Nacional de Desarrollo Agricola (BANADESA), nace de conformidad
a lo establecido mediante Decreto N° 903 del 24 de marzo de 1980 e inicia sus
operaciones el 7 de abril de 1980.

Segun el Articulo 2 del capitulo 1 de la Ley del Banco Nacional de Desarrollo
Agricola (BANADESA), el Banco tendra por objeto principal canalizar los
recursos financieros para el desarrollo de la produccién y la productividad en la
agricultura, la ganaderia, pesca, avicultura, apicultura, montes o silvicultura, y
demas actividades relacionadas con el procesamiento primario de esa
produccion, incluyendo su comercializacion.



Asimismo podra realizar toda clase de operaciones bancarias en general,
coordinando sus actividades con la politica de desarrollo del Estado para el
sector.

F. ESTRUCTURA ORGANICA DE LA ENTIDAD

La estructura organizacional de la institucion estad constituida de la manera
siguiente:

Nivel Directivo : Junta Directiva

Nivel Ejecutivo : Presidente Ejecutivo y Vice-Presidente Ejecutivo

Nivel de Asesoria Asesoria de la Presidencia, Asesoria Legal,
Unidad de  Auditoria Interna, Estudios
Economicos

Nivel de Apoyo : Gerencia Administrativa, Gerencia de Finanzas y

Operaciones, Gerencia de Créditos, Gerencia de
Riesgos, Gerencia de Negocios y Proyectos,
Gerencia de Cumplimiento, Tecnologia de la
Informacion.

Nivel Operativo : Operaciones, Presupuesto, Contabilidad,
Tesoreria y Captaciones, Administracion de
Cartera, Recursos Humanos, Servicios
Generales, Analisis y Redescuentos de Créditos,
Supervision de Créditos, Fideicomisos, Unidad
de Riesgos, Control Interno, Seguimiento,
Administrador de Seguridad, Diversificacion de
Productos y Proyectos, Proyecto PRAF, Proyecto
de Loteria, Unidad de Cumplimiento.

G. MONTO DE LOS RECURSOS EXAMINADOS

Durante el periodo examinado y que comprende del 01 de enero de 2005 al 31
de diciembre de 2012, los montos examinados ascendieron a CINCO MIL
QUINIENTOS DOS MILLONES CIENTO DIECISEIS MIL TRESCIENTOS
TRES LEMPIRAS CON NOVENTA Y SIETE CENTAVOS
(L.5,502,116,303.97)). (Ver anexo No. 1)

H. FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS PRINCIPALES

Los funcionarios y empleados principales que fungieron durante el periodo
examinado, se detallan en el Anexo N° 2.



I. ASUNTOS IMPORTANTES QUE REQUIEREN ATENCION DE LA
AUTORIDAD SUPERIOR

Los hechos mas importantes de la Auditoria Financiera y de Cumplimiento
Legal practicada al Banco Nacional de Desarrollo Agricola (BANADESA), por el
periodo comprendido del 01 de enero de 2005 al 31 de diciembre de 2012 y
gue requieren atencion, se mencionan a continuacion:

1. Cheques emitidos por otros bancos y pagados por la Gerente de Agencia de
BANADESA de los cuales unos no fueron enviados a la Camara de
Compensacion y otros fueron devueltos por la misma al no tener fondos
disponibles.

2. Préstamos otorgados a empresas en modalidad deduccion por planilla

mediante suscripcion de contrato, los que se encuentran en mora sin evidencia

de gestiones de cobro, asi mismo algunos de estos se desembolsaron
irregularmente a personas que no son empleados de las mismas, ocasionando
pérdidas al Banco.

Préstamos agropecuarios otorgados de manera irregular.

Cheques librados y pagados por BANADESA pero no debitados de la cuenta

gue el beneficiario mantiene en el Banco.

5. Asignacién del servicio de telefonia celular a funcionarios y empleados de la
entidad cuyos cargos no estan contemplados en las categorias que establece
la Ley.

6. Valores despignorados y retirados de las cuentas de ahorro de los prestatarios
sin autorizacion de los mismos.

7. Empleado del Banco gestiond la acreditacion de valores sin justificacion a la
cuenta bancaria de un prestatario con el que tiene parentesco.

8. Falta de documentacién soporte, libros de actas y expedientes no encontrados
referentes a préstamos otorgados por BANADESA.

9. El Auditor Interno de BANADESA no inform6 al Tribunal Superior de Cuentas
de algunos informes generados que contienen indicios de Responsabilidad
Civil.

10. Algunos expedientes del personal permanente de la entidad carecen de cierta
documentacion soporte.

11.No existe programacion de vacaciones para los empleados de BANADESA.

12.Algunos vehiculos propiedad de BANADESA portan numeros de placas
particulares.

13. Mobiliario y equipo de oficina propiedad de BANADESA se encuentra en mal
estado, mismo que no ha sido oficialmente descargado por la Contaduria
General de la Republica.

14.Los sistemas informaticos ABANKS y BYTE no permiten el enlace total del
modulo de préstamos con el de contabilidad.

15.Expedientes de préstamos otorgados y documentos relacionados con los
mismos, archivados en diferentes lugares y sin ningun control.

16.Inadecuado manejo y custodia de los documentos originales de las garantias
sobre préstamos otorgados por la entidad.

17.Deficiencias encontradas en la elaboracion de la programacion de la actividad
crediticia anual.

B w



18.Algunos contratos, resoluciones e informes periciales de préstamos no estan
firmados.

19.Existen algunos expedientes de préstamos que carecen de cierta
documentacion y otros cuya documentacion no contiene toda la informacion
requerida.

20.El porcentaje de mora de la cartera de préstamos es mayor a lo establecido en
los indicadores financieros de la Comision Nacional de Bancos y Seguros.

21.El valor de la reserva para créditos dudosos registrado en el Balance General
es insuficiente.

22.Capital no pagado por el Estado de Honduras segun Decreto del afio 1992 y
gue BANADESA lo presenta en sus Estados Financieros sin haber recibido
dicho valor.

23.Avallo de activo eventual no se realizd por valuador certificado de la Comisién
Nacional de Bancos y Seguros.

24.La entidad no cuenta con fichas o cualquier otro documento de control para la
asignacion de vehiculos.

25.Transferencia realizada al Instituto Nacional de la Juventud (INJUVE), se
refleja parcialmente en los Estados Financieros y en la Ejecucion
Presupuestaria.

26.Incorrecta clasificacion del gasto en la cuenta Donaciones y Contribuciones
Voluntarias.

27.Inversion con antigiedad considerable reflejada en los Estados Financieros la
cual no genera ningun rendimiento financiero a la instituciébn y carece de
documentacion soporte.

28.Deficiencias encontradas en el manejo del Fondo de Caja Chica.

29.Liquidaciones de anticipos de viaticos presentadas después de la fecha
estipulada.

30.Los vehiculos propiedad de BANADESA no cuentan con la hoja de vida util.

31.No se lleva un adecuado control del uso de combustible de los vehiculos del
Banco.

32.No existe evidencia de algunas escrituras publicas de bienes inmuebles
propiedad de BANADESA en los archivos institucionales, y de otras solo
existen fotocopias.

33.Tramite y registro de préstamos sin que exista evidencia de haber sido
solicitados por los beneficiarios, los cuales fueron anulados posteriormente.

34.Préstamos de los cuales no se realizaron oportunamente las gestiones de
cobro segun los procedimientos establecidos.

35.Compras de Materiales y Suministros que no cuentan con toda la
documentacion soporte en las partidas contables.

36.Algunos expedientes de proveedores carecen de cierta documentacion
soporte.

37.Diferencias encontradas en el tamafio del area de un activo eventual entre la
escritura publica y el avallo realizado por valuador de la Comision Nacional de
Bancos y Seguros.

38.Desembolsos de préstamos sin aprobacion del Comité de Créditos.

39.Multas pagadas por la entidad por diversos tipos de incumplimiento a las
normativas que rigen las operaciones del Banco.



CAPITULO Il
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Licenciado

Carlos Noé Ramirez Araque
Presidente Ejecutivo

Banco Nacional de Desarrollo Agricola
Su Oficina

Sefior Presidente Ejecutivo:

Hemos auditado los Estados Financieros del Banco Nacional de Desarrollo Agricola
(BANADESA), por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012. La
preparacion de los Estados Financieros es responsabilidad de la administracion de la entidad.
Nuestra responsabilidad es la de expresar una opinioén sobre dichos estados, con base en
nuestra auditorfa y no limitan las acciones que pudieren ejercerse si posteriormente se
conocieren actos que den lugar a responsabilidades.

Nuestra auditorfa se practicd en ejercicio de las funciones y atribuciones conferidas en la Ley
Organica del Tribunal Superior de Cuentas y de acuerdo con Normas del Marco Rector del
Control Externo Gubernamental. Dichas normas requieren que planifiquemos y practiquemos
la auditorfa de tal manera que permita obtener una seguridad razonable, respecto a si los
Estados Financieros estan exentos de errores importantes. Una auditorfa incluye el examen
selectivo de las evidencias que respaldan las cifras y las divulgaciones en los Estados
Financieros; también incluye la evaluacion de los Principios de Contabilidad aplicados y de las
estimaciones de importancia hechas por la administraciéon, asi como de la evaluaciéon de la
presentacion de los Estados Financieros en general. Creemos que nuestra auditorfa suministra
una base razonable para nuestra opinion.

Al 31 de diciembre de 2012 se aprecian situaciones como las siguientes: La existencia de
valores registrados como “Ajustes en Proceso de Investigacion” por valor de L. 253,683,136.01
en la cuenta “Deudores Varios” y que carecen de documentaciéon soporte para exigir la
recuperacion de estos valores; la cuenta “Capital segun ley” asciende a L. 250,000,000.00 que
no han sido pagados por el Estado de Honduras al banco y se encuentra registrada como una
cuenta por cobrar en “Deudores Varios” afectando la razonabilidad de la misma; la cuenta
“Sucursales, Agencias y Casa Matriz” tiene un saldo de L. 150,587,429.01 cuando la misma por
su naturaleza de ser una cuenta transitoria deberia de cerrar en cero diariamente; los altos
indices de morosidad que refleja la Entidad sobre los préstamos otorgados; el valor de las
reservas creadas para las cuentas “Reserva para Créditos Dudosos” es insuficiente; afectando
todo esto la razonabilidad de saldos en los Estados Financieros del Banco Nacional de
Desarrollo Agricola (BANADESA), fueron algunas de las deficiencias que en la auditoria
encontramos.
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En nuestra opinion, por los efectos adversos que pudieren ocasionar los asuntos mencionados
en los parrafos anteriores, los Estados Financieros del Banco Nacional de Desarrollo Agtricola
(BANADESA), no presentan razonablemente en todos sus aspectos de importancia la
posicion financiera al 31 de diciembre de 2012 de conformidad con los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados en Honduras.

Tegucigalpa, M.D.C., 06 de diciembre de 2016.
José Orlando Argueta Bourdett

Jefe del Departamento de Auditoria
Sector Econémico y Finanzas
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B. BALANCE GENERAL

3

BANADESA
(Lo Lsperoman ded Camps!
Banco Nacional de Desarrollo Agricola
Balance General
Al 31 de diciembre de 2012
{Expresado en Lempiras)
Activo 2012 2011
Disponibilidades (Nota 3) L 302,600,337 314,094,386
Inversiones a corto plazo (Nota 4) 314,174,196 384,005,659
Prestamos descuentos y negociaciones por cobrar (Nota 5) 1,509,934, 546 1,293,678,223
Propiedad, mobiliario y equipo (Nola 6) 130,082,993 119,503,235
Sucursales agencias y casa malriz 150,587 429 187,305,651
Inversiones a largo plazo (Nota 4) 47,492 005 54,300,508
Activos eventuales (Nota 7) 26,949,286 22,022,212
Deudores varios (Nota 8) 546,277 466 460,603,130
Cargos diferidos (Nota 9) 14,221,094 11,746,659
Total Activos 3,042.319,352 2,847,259 663
Activos Contingentes 23,883,724 22,233,803
Pasivos y Capital y Reservas de Capital
Pasivos
Depésitos (Nota 10) 1,095,807 905 1,058,151,013
Intereses por pagar (Nota 12) 29,845 680 15,272,532
Cuentas a pagar (Nota 13) 765,688,138 727,353,358
Préstamas por pagar largo plazo (Nota 11) B36.424,243 726,217,055
Créditos diferidos (Nota 14) 16,315,830 6,363,769
Reservas especiales 17,998,376 13,201,935
Total Pasivos 2,762,180,172 2,546.559,663
Capital y Reservas de Capital
Capital primario
Capital fundacional 9.000,000 9,000,000
Aportes adicionales 811,786,579 811,786,579
Perdda acumulada (520,086.579) (481,202,803)
Utildad del periodo — {20,560,820) (38,876,776)
Total Capital 280,139,180 300,700,000
Total Pasivos y Capital L 3.042'319|352 2|847‘259‘663
Pasivos Contingentes L 23,893,724 22,233,803
Cuentas de Orden 9,167,912 931 8,445 669,657

Véanse notas que acompanan los eslados financieros
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C. ESTADO DE RESULTADOS

3

BANADESA
180 O povamsn def Commpa!
Banco Nacional de Desarrollo Agricola
Estado de Resultados
Por el aflo terminado al 31 de diciembre de 2012
(Expresado en Lempiras)
2012 201
Ingresos por intgrés:
Sobre préstamos, descuentos y negociaciones L 149303480 130,679,653
Sobre Inversiones 41475878 24,232 459
Sobre comisiones 76,736,787 58,077,352
Sobre olros servicios 3,138,782 11,664,536
270,654 937 224 654,000
Gastos por interés
Sobre depositos de ahorro {10,560 562) (11,332,561)
Sobre depositos a término (4,275,729) (7,297 .447)
Sobre obligaciones bancarias por pagar (7.643,931) (7.804,063)
Por otras obligaciones (20,029.707)  (14.652.136)
~ {42.400,029)  (41.086.207)
Utilidad neta en intereses 228,245,008 183,567,793
Otros Inaresos
Comisiones 2,090,350 2,532,775
Ofros productos 10.790.263 5,251,283
Utilidad en venta de activo 5743776 2,710,252
Resultados de ejercicios anleriores 11.238.865 18,216,907
30.763.254 28,711,217
r
Gasltos en parsonal (182.973610) (175476,111)
Otros gastos administrativos (83,061.870)  (70.861,511)
Otros gastos (3.683.591) (1,277.683)
Egresos extraordinanos (48.836) (13.013)
Gaslos de ejercicios anteniores (9.821,166) (3,527 468)
(279.569.082) (251,155,786)

Utilidad neta

Véanse notas que acompadian los estados financieros.

L _{20.560.820) _ (38.876.776)
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D. ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

w

BANADESA
I £u Lo povansa dek Campe!

Banco Nacional de Desarrollo Agricola
Estado de Cambios en el Patrimonio
Por el afio terminado al 31 de diciembre de 2012

(Expresado en Lempiras)
Capital Capilal Utilidades Total
Primario Adicional Acumuladas  Patrimonio

Saldo al 01 de enero de 2011 L 9,000,000 811786579 (481,209,803) 339.576.776

Perdida del periodo e . (38.876,776) (38,876.776)
Saldo al 31 de diciembre de 2011 9,000,000 811,786,579  (520,086.579) 300,700,000
Saldo al 01 de enero de 2012 9,000,000 811,786,579 (520,086,579) 300,700,000
Pérdida del periodo - _(20,560.820) (20,560,820)

Saldo al 31 de diciembre de 2012 L 9,000, 000 811,786,579  (540,647.399) 280,139,180

Véanse notas que acompanan los eslados linancieros
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E. ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

12 Lo pommnans dol Commpn!

Banco Nacional de Desarrollo Agricola
Estado de Flujos de Efectiva
Por el ano terminado al 31 de diciembre de 2012

(Expresado en Lempiras)

2012 2011
Flujo de efectivo por actividades de operacion;
Ingresos por intereses 267,516,155 238,052,608
Comisiones, cargos por servioos y olros ingresos ganados 33,902,036 40,375,753
Intereses pagados (22.380,222) (26.434,070)
Electivo pagado a proveedores y empleados (240,777 .679) (298,866,272)
Efectivo neto provisto por actividades de operacion 38.260.290  (46,871.981)
Flujo de efectivo por actividades de inversion
Aumento neto en présiamaos por cobrar (216.256,323) (197,658,993)
Disminucion { Aumento)neto en inversiones 6,808,503 (2,7096,936)
Adquisicion de mobiliario y equipo (18,792,022) (32,935,597)
Aumento neto en aclivos eventusles (4.927.074) (2.633.389)
Disminucion neto en otros activos (48,956,114) 57,866,792
Efectivo neto usado en aclividades de inverson (282.123.030) (178,158,128)
Flujo de efectivo por actividades de financiamiento
Aumento neto en depositos 37.656.892 57,643,132
Aumento neto en préstamos por pagas 124,880,336 290,905.083
Efectivo nelo provisto por aclividades de linanciamiento 162 537 228 348,548.215
(Desminucion) Aumento neto en el efectivo (81,325,512) 123,518,106
Efectivo y equivalentes de efective al inicio del afio 698,100,045 574,581,939
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afo L 616,774,533 698,100,045

Véanse notas que acompanan los estados financieros. *

F. NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Es importante mencionar que las notas a los Estados Financieros presentadas por el
Banco al 31 de diciembre de 2012, se originan del Dictamen del Auditor Independiente
“Mendieta y Asociados S. de R. L.”; en dichas notas se sefialan algunas deficiencias en
gue la Entidad ha incurrido, por lo que este Tribunal Superior de Cuentas a través de
Oficio N° Presidencia-3201-2016-TSC de fecha 24 de agosto de 2016 solicitd a la
Administracion de BANADESA dar respuesta en relacion a las acciones tomadas para
subsanar dichas deficiencias; por lo que segun Oficio PRES-181-2016 de fecha 13 de
septiembre de 2016 el Licenciado Carlos Noé Ramirez Arague en su condicion de
Presidente Ejecutivo del Banco, proporcioné las respuestas del caso y adjunta
documentacion soporte sobre las acciones tomadas en relacion a las deficiencias en
mencion. (Ver anexo No. 3)
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Licenciado

Carlos Noé Ramirez Araque
Presidente Ejecutivo

Banco Nacional de Desarrollo Agricola
Su Oficina

Sefor Presidente Ejecutivo:

Hemos realizado una Auditorfa Financiera y de Cumplimiento Legal al Banco Nacional de
Desarrollo Agricola (BANADESA) por el perfodo comprendido del 01 de enero de 2005 al 31 de
diciembre de 2012 y hemos emitido nuestro informe sobre el mismo con fecha 30 de junio de
2014.

Nuestra auditorfa se practico en ejercicio de las funciones y atribuciones contenidas en la Ley
Organica del Tribunal Superior de Cuentas y las Normas del Marco Rector del Control Externo
Gubernamental. Estas normas requieren que planifiquemos y realicemos la auditorfa con el fin de
obtener una seguridad razonable respecto a si los estados financieros estan exentos de errores
importantes. Al planear y efectuar nuestra auditoria, consideramos el control interno de la entidad
sobre la informacién financiera como base para disefiar nuestros procedimientos de auditoria con
el proposito de expresar una opinion sobre los estados financieros, pero no con el propésito de
expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la entidad. Por lo tanto, no
expresamos tal opinion.

Nuestra consideracion del control interno estuvo limitada al propédsito descrito en el parrafo
anterior y no fue disefiada para identificar todas las deficiencias en el control interno que pudieran
ser deficiencias significativas o debilidades materiales y por lo tanto no existe seguridad de que
todas las deficiencias, deficiencias significativas, o debilidades materiales hayan sido identificadas.
Sin embargo, como es discutido a continuacién, identificamos ciertas deficiencias en el control
interno que consideramos son debilidades materiales y otras deficiencias que consideramos son
deficiencias significativas.

Una deficiencia en el control interno existe cuando el disefio u operaciéon de un control no
permite a la administracién o sus empleados, en el curso normal de sus funciones asignadas,
prevenir o detectar errores oportunamente. Una debilidad material es una deficiencia, o una
combinacién de deficiencias, en el Control Interno, de tal forma que existe una posibilidad
razonable de que una distorsion material en los estados financieros de la entidad, no sea prevenida
o detectada y corregida oportunamente.

Una deficiencia significativa es una deficiencia, o combinaciones de deficiencias en el Control
Interno que es menos severa que una debilidad material, pero es de importancia suficiente para
merecer la atencion de aquellos a cargo de direccion. Consideramos que las siguientes deficiencias
en el Control Interno de la entidad son deficiencias significativas:
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1. Falta documentacién soporte original en algunos expedientes de empleados por contrato
de la entidad.

2. Inconsistencias encontradas en la inspeccion fisica del personal que labora en la entidad.

3. Los formularios que el Banco utiliza para otorgar y liquidar anticipos de viaticos y otros
gastos de viaje, no son prenumerados.

4. El archivo institucional de BANADESA no cuenta con procedimientos definidos para la
recepcion, custodia y salida de documentacion.

5. Algunas conciliaciones bancarias no estan firmadas por las personas responsables de su
elaboracion, revisién y aprobacion.

6. Diferencias entre las cifras presentadas en los libros mayores contra los saldos de los
arqueos de caja.

7. Activos eventuales propiedad del Banco que se encuentran invadidos.

Uso incorrecto de los libros de aprobacion de préstamos.

9. Incorrecta clasificaciéon de cuentas y falta de documentos en las partidas contables de
algunos gastos que ha desembolsado la Entidad por ayudas sociales a personas.

o

Tegucigalpa, M.D.C., 06 de diciembre de 2016.

José Orlando Argueta Bourdett
Jete del Departamento de Auditoria
Sector Econémico y Finanzas
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B. DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

1. FALTA DOCUMENTACION SOPORTE ORIGINAL EN  ALGUNOS
EXPEDIENTES DE EMPLEADOS POR CONTRATO DE LA ENTIDAD
Al analizar y revisar el rubro de Servicios Personales especificamente los
expedientes del personal que labora bajo la modalidad de contrato de la entidad,
comprobamos que algunos no cuentan con cierta documentacion original que
deben contener tales expedientes; Unicamente con fotocopias de la misma,
ejemplos:
FECHA DE DURACION SUELDO
N° NOMBRE DEL EMPLEADO CONTRATO DEL MENSUAL OBSERVACIONES
CONTRATO (L)
1. No se adjunta el contrato de
trabajo original, solo fotocopia del
. Del 01/11/2006 mismo.

1 | Redy Omar Alonzo Gutiérrez 06/11/2006 al 31/12/2006 3,200.00 2. No se plasma la fima del
empleado en la fotocopia del
contrato de trabajo.

1. No se adjunta el contrato de
trabajo original, solo fotocopia del
. Del 01/02/2007 mismo.

2 | Marithza Melgar 13/02/2007 al 30/04/2007 4,000.00 2. No se plasma la firma del
empleado en la fotocopia del
contrato de trabajo.

1. No se adjunta el contrato de
trabajo original, solo fotocopia del
L . . Del 01/09/2007 mismo.

3 | José Luis Espinal Miralda 07/07/2007 al 31/12/2007 4,000.00 2. No se plasma la firma del
empleado en la fotocopia del
contrato de trabajo.

No se adjunta el contrato de

4 | Rosa Yolanda Chinchilla Madrid 02/01/2008 Del 01/01/2008 4,500.00 trabajo original, solo fotocopia del

al 29/02/2008 mismo
No se plasma la firma del
?gg%gggggs 4,010.00 empleado en la fotocopia del
) 06/06/2008 y contrato de trabajo.
5 | Henry Yonatan Vallecillo Funes -
03/10/2008 Del 01/09/2008 No se adjunta el contrato de
al 3/10/2008 4,000.00 tre_lbajo original, solo fotocopia del
mismo.
No se adjunta el contrato de
Del 01/01/2009 - o .

6 | Wendy Young Argueta 30/01/2009 al 30/06/2009 12,000.00 ;eilgr?wjg original, solo fotocopia del
No se adjunta el contrato de

7 | Santos Tomas Lainez 03/11/2009 Del 07/11/2009 13,200.00 | trabajo original, solo fotocopia del

al 31/12/2009 mismo

Incumpliendo lo establecido en:

Manual de Normas Generales de Control Interno. Capitulo IV. Normas Generales

Relativas a las Actividades de Control
Documentacién de Procesos y Transacciones

4.8

4.13 Revisiones de Control

Capitulo V. Normas Generales Sobre Informacion y Comunicacion

5.2

Calidad y Suficiencia de la Informacion.

Capitulo VI. Normas Generales Relativas al Monitoreo

6.5

Toma de Acciones Correctivas.
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Sobre el particular, mediante Oficio No. DRH-128/2014 de fecha 16 de mayo de
2014, el Licenciado Benjamin Vargas, Jefe del Departamento de Gestion de
Recursos Humanos informa lo siguiente: “Atendiendo Oficio N0.249-CTSC-
BANADESA-2014, en el cual solicita informacién relacionada con expedientes de
ex empleados de los afios 2006, 2007. 2008 y 2009 que fueron revisados por
ustedes, al respecto le informamos lo siguiente, estos fueron empleados de la
administracion anterior por lo cual no teniamos conocimiento del estado de los
mismos; no obstante procederemos a revisar los mismos y enmendar esos
errores:

Resulta que estos expedientes en su mayoria son de las agencias (6) al respecto
hemos girado instrucciones para que revisen en cada una de ellas si en los
expedientes que manejan en las mismas se encuentran los contratos originales a
efecto de que se remitan a esta Oficina Principal para completar tal
documentacion; solamente uno de ellos (Wendy Young Argueta) es de Oficina
Principal y es posible que se le haya entregado a ella por equivocacion en vez de
entregarle la copia, resulta que esta ex empleada reside fuera del pais y se nos
hace un tanto dificil encontrar el mismo porque se ha estado buscando sin tener
ningun resultado.

Sin embargo estamos haciendo nuevas busquedas y es por esa razén que se nos
habia quedado este oficio sin contestarles, porque como ustedes saben tenemos
varios meses que también nos estadn pidiendo informaciones de otros entes
contralores (Secretaria de Finanzas y CNBS), por lo que les pedimos las
disculpas del caso.”

Al no tener la documentacion soporte completa y original en los expedientes del
personal por contrato, ocasiona que estos no se puedan verificar de manera
interna o bien por los entes contralores del Estado; asimismo, al carecer de la
firma del empleado en las fotocopias de los contratos de trabajo ahi contenidos,
origina que no se cuente con instrumentos legales que formalicen la relacion
laboral entre el Banco y el empleado, y que en caso de que la persona contratada
no cumpla con las funciones asignadas, no se tenga el suficiente respaldo legal
para poder realizar los reclamos y sanciones correspondientes.

Recomendacién N° 1
Al Presidente Ejecutivo de BANADESA

Girar instrucciones al Departamento de Gestion de Recursos Humanos para que
proceda a revisar todos los expedientes del personal tanto de contrato como
permanentes, con el objetivo de que los mismos cuenten con toda la
documentacion soporte que respalda su relaciébn con el Banco, teniendo el
cuidado de que la misma esté debidamente firmada por ambas partes
legalizando de esta manera la relacién contractual. Verificar el cumplimiento de
esta recomendacion.
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2.

INCONSISTENCIAS ENCONTRADAS EN LA INSPECCION FISICA DEL
PERSONAL QUE LABORA EN LA ENTIDAD

Al revisar la cuenta Servicios Personales de la institucion, se encontraron algunas
deficiencias que se enuncian a continuacion:

a) Personal realizando funciones diferentes a su carqgo nominal:

Al inspeccionar fisicamente el personal permanente y por contrato que labora
en la institucion, se comprobd que algunos ejercen cargos y funciones
diferentes a las que se establecen nominalmente en su acuerdo o contrato de
trabajo, laborando ademas en otros departamentos, por ejemplo:

TIPO DE RELACION CARGO FUNCIONAL QUE
NOMBRE DEL EMPLEADO LABORAL CARGO NOMINAL EJERCE
Lesbi Nicoll
?Sbla cotie Carranza Contrato Recepcionista Asistente de Capacitacion
Lopez
Claudia Valeska Montes Acuerdo Aseadora Guardia de Seguridad
Karla Leonor Flores Medina Acuerdo Analista Financiero Supervisor de Operaciones
Diana Mabel Gallegos Diaz Acuerdo Auxiliar Administrativo Analista Financiero
Karol Yessenia Ortiz Giron Acuerdo Auxiliar de Fideicomiso Contadora Fideicomiso
Etflyn Suyapa  Inestroza Acuerdo Asistente Gerente Ventanilla PANI
Vasquez
Mi I E Motif A
sue dgardo otino cuerdo Gerente de Agencia Jefe de Proyecto de Loteria
Castellanos
Francisco Torres Mejia Contrato yR(E:EnICO/MOtOHSta Proy. Auxiliar Proyecto PRAF

b) Inconsistencias _en los reqistros del Departamento de Gestidén de
Recursos Humanos:

Al verificar la identificaciébn personal de los empleados, se comprobé que en
algunos casos el numero o nombre de la tarjeta de identidad presentada
fisicamente por el empleado en la inspeccion realizada, difiere con los registros
oficiales del Departamento de Gestion de Recursos Humanos, segun detalle a
continuacion:

N° IDENTIDAD SEGUN

INFORMACION N° IDENTIDAD SEGUN
DEPARTAMENTO DE GESTION | DOCUMENTO RNP

DE RECURSOS HUMANOS

NOMBRE DEL EMPLEADO

Tiburcio Jiménez Maldonado 0107-1959-00842 0107-1959-00942
Hugo René Martinez Izaguirre 0801-1985-05209 0801-1985-06209
Rogelio Elvir Zapata 0108-1951-04495 0801-1951-04495
Antony Xavier Martinez Zelaya 0801-1979-04696 0801-1996-09746
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NOMBRE DEL EMPLEADO SEGUN
INFORMACION DEPARTAMENTO
DE GESTION DE RECURSOS
HUMANOS

NOMBRE DEL EMPLEADO SEGUN
TARJETA DE IDENTIDAD

Lindsey Castillo Gonzales

Lindsay Castillo Gonzales

Bryan Josué Aguilar Acosta

Brayan Josué Aguilar Acosta

Celvin Modesto Valle Anzo

Celvin Modesto Valle Alonzo

José Gabriel Murillo Portillo

José Gabriel Murillo Perdomo

Henry Gerardo Martinez Salgado

Henry Gerardo Martinez Espinoza

Incumpliendo lo establecido en:

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos
TSC-PRECI-05 Confiabilidad

TSC-NOGECI V-04 Responsabilidad Delimitada

TSC-NOGECI V-13 Revisiones de Control

TSC-NOGECI V-14 Conciliaciéon Periodica de Registros

TSC-NOGECI VI-02 Calidad y Suficiencia de la Informacién

Sobre el particular, mediante Oficio N° DRH-052/2014 de fecha 20 de febrero de
2014, el Licenciado Benjamin Vargas, Jefe de Recursos Humanos de la Entidad,
informa lo siguiente:

“2.) a) En cuanto a la inspeccion fisica del personal hecha en esta oficina principal
y que algunos empleados en planilla aparecen con un cargo en un departamento
y al entrevistarlos se encuentran en otro y desempefian otro cargo.

Al respecto se le informa que realmente ha ocurrido esta involuntaria anormalidad
por lo que de inmediato procederemos a subsanarla.

3.) b) También nos manifiesta que al solicitarles la identificacion personal a los
empleados (tarjeta de identidad) algunos datos difieren con el listado
proporcionado por este departamento; se informa que esto han sido errores de
dedo involuntarios por la persona encargada de elaborar en Excel estos listados.
Los cuales en algunos casos se producen por exceso de trabajo y en igual
sentido ya se han corregidos fisicamente porque en nuestro sistema de planilla
en forma digital aparecen ingresados correctamente.”

Lo anterior puede ocasionar planillas supernumerarias, ya que si se contraté a
alguien para un puesto y se coloca en otro, esto difiere con las necesidades de la
institucion; generando desorganizacion e incumplimiento en los planes operativos
de la Entidad. Adicionalmente, al existir diferencias en la informacion del
empleado entre los registros que maneja la institucion con los documentos
personales de este, ocasiona que estos registros no sean confiables para su uso
y revision.
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Recomendacion N° 2
Al Presidente Ejecutivo de BANADESA

a) Instruir al Jefe del Departamento de Gestion de Recursos Humanos, para que
en el caso del personal por contrato proceda a analizar si dichas
contrataciones son necesarias, ya que si nominalmente se contrataron para
desempeiiar un cargo y posteriormente les asignan otras funciones, es posible
gue no se requiera de estos servicios; y en el caso del personal permanente,
formalizar los movimientos y acciones de personal respectivos definiendo
claramente las funciones de estos empleados en base a las atribuciones del
cargo.

b) Realizar una actualizacion y depuracion de la informacion en los registros
oficiales que el Departamento de Gestion de Recursos Humanos maneja del
personal.

c) Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.

LOS FORMULARIOS QUE EL BANCO UTILIZA PARA OTORGAR Y LIQUIDAR
ANTICIPOS DE VIATICOS Y OTROS GASTOS DE VIAJE, NO SON
PRENUMERADOS

Al evaluar el control interno de la Gerencia Administrativa del Banco Nacional de
Desarrollo Agricola (BANADESA), se comprobd que los formularios que utilizan
para controlar los gastos en concepto de anticipo y liquidacion de viaticos y otros
gastos de viaje no son prenumerados.

Incumpliendo lo establecido en:

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos
TSC-NOGECI V-01 Préacticas y Medidas de Control

TSC-NOGECI V-13 Revisiones de Control

TSC-NOGECI V-17 Formularios Uniformes

TSC-NOGECI VI-02 Calidad y Suficiencia de la Informacion

Sobre el particular, el ingeniero Jorge Johhny Handal, Ministro Presidente de la
Institucion, mediante Oficio N° PRES-093-2014 de fecha 26 de mayo de 2014,
manifesto lo siguiente: “El reglamento de viaticos no indica que las autorizaciones
de viaticos (no anticipos) y liquidaciones deban efectuarse en formatos pre-
numerados”...

Lo antes descrito ocasiona que no se cuente con un control adecuado para la

asignacion y liquidacion de los anticipos de viaticos y gastos de viaje de cada uno
de los beneficiarios.
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Recomendacion N° 3
Al Presidente Ejecutivo de BANADESA

Girar instrucciones a los funcionarios responsables, para que disefien e
implementen formularios pre-numerados para la asignacién y liquidacion de
viaticos y otros gastos de viaje; los cuales deben ser utilizados de acuerdo a su
orden correlativo. Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.

EL ARCHIVO INSTITUCIONAL DE BANADESA NO CUENTA CON
PROCEDIMIENTOS DEFINIDOS PARA LA RECEPCION, CUSTODIA Y
SALIDA DE DOCUMENTACION

Al solicitar alguna documentacion que respalda varias operaciones contables de
BANADESA para su revision y analisis, se comprobé que no existen
procedimientos definidos y adecuados para el manejo de los archivos
especificamente en la recepcion, custodia y salida de la documentacién que se
resguarda en el archivo institucional de la entidad, ya que actualmente como
control utilizan el registro de entradas y salidas de documentacion en un
cuaderno Unico que es altamente vulnerable, y se dan salidas de documentacion
gue no son registradas en dicho cuaderno, adicionalmente a ello, varias partidas
que ya fueron contabilizadas segun el sistema contable electrénico, no se
encuentran fisicamente en dicho archivo; cuando estos documentos deberian de
estar centralizados garantizando asi la disponibilidad de los mismos cuando sea
necesario, ejemplos a continuacion:

No. PDA FECHA VALOR L.
2143 16-03-05 91,604.00
8248 29-09-05 122,093.40
8425 17-11-06 158,419.00
2062 15-04-08 89,345.85
1141 03-Jul-09 15,744.42

12206 28-10-11 93,840.24
6551 29-06-12 53,000.00
7415 30-07-12 33,897.91

Incumpliendo lo establecido en:

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos
TSC-PRICI 06 Prevencion

TSC-NOGECI 111-07 Compromiso del Personal con el Control Interno
TSC-NOGECI IV-01 Identificacién y Evaluacion de Riesgos
TSC-NOGECI V-08 Documentacion de Procesos y Transacciones
TSC-NOGECI V-12 Acceso a los Activos y Registros

TSC-NOGECI VI-01 Obtencién y Comunicacion Efectiva de Informacion
TSC-NOGECI VI-06 Archivo Institucional

TSC-NOGECI VII-03 Reporte de Deficiencias
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Sobre el particular mediante nota de fecha 30 de junio de 2014, la Licenciada
Claudia Videa, Gerente de la Agencia Central, informa lo siguiente: “En respuesta
a su nota recibida el 30 de junio de los corrientes me permito informarle que las
deficiencias encontradas en la custodia, recepcion y salida de la documentacion
en la Agencia Central es una costumbre en esta institucion llevar el control en un
libro Unico, donde se anotan las salidas y entradas de la documentacion.

En cuanto a las partidas le manifiesto que las unidades diarias son enviadas a
nuestro departamento de contabilidad, quién elabora las partidas contables para
luego retornarlas a la Agencia, por lo cual existe una segregacion de la
informacion”.

El no contar con un procedimiento adecuado de recepcion, salida y custodia de la
documentacion en el archivo institucional, pone en riesgo la documentacion
soporte que respalda las operaciones y transacciones efectuadas por la entidad,
ocasionando atrasos y limitantes en las revisiones realizadas por las autoridades
correspondientes.

Recomendacién N° 4
Al Presidente Ejecutivo de BANADESA

Instruir a los funcionarios competentes para que disefien e implementen los
controles adecuados para el manejo de la documentacion en el archivo
institucional, con el objetivo de minimizar los riesgos de pérdida y sustraccion de
la informacién que respalda las operaciones del banco. Verificar el cumplimiento
de esta recomendacion.

5. ALGUNAS CONCILIACIONES BANCARIAS NO ESTAN FIRMADAS POR LAS
PERSONAS RESPONSABLES DE SU ELABORACION, REVISION Y
APROBACION
Al revisar las Conciliaciones Bancarias de los diferentes bancos con los que
BANADESA mantiene cuentas, se comprobo6 que algunas de las mismas que son
presentadas por las diferentes agencias del Banco, no estan firmadas por las
personas responsables de su elaboracién, revision y aprobacién, por ejemplo:

- 3 VALOR DE LA
NOMBRE DE LA INSTITUCION NUMERO DE 7 ’
ITEM FECHA e U, CONCéll:IsACION OBSERVACION
. . No cuenta con
1 30/04/2010 | Banco de Occidente/ Agencia La 101103-0106 12,000.01 | ninguna de las
Esperanza Intibuca fi
Irmas
. . No cuenta con
2 30/06/2010 ?2&00 de Occidente/ Agencia de 101103-0102 203,794.49 | ninguna de las
firmas
No cuenta con
3 30/07/2011 HSBC / Agencia de Nacaome 101103-0103 30,121.88 | ninguna de las
firmas
No cuenta con
4 30/09/2011 Banhcafé / Agencia Marcala 101103-0110-09 49,351.01 | ninguna de las
firmas
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ITEM

FECHA

NOMBRE DE LA INSTITUCION
BANCARIA

NUMERO DE
CUENTA

VALOR DE LA
CONCILIACION

(L.)

OBSERVACION

30/09/2011

Banhcafé / Agencia Comayagua

101103-0110-05

5,291.27

No cuenta con
ninguna de las
firmas

30/10/2012

Banco Atlantida / Yoro El Progreso

101103-0102-07

21,474.70

Falta Firma de la
persona responsable
de su revisién

30/10/2012

Banpais /Oficina Principal

21-599-001271-0

8,415.994.60

Falta Firma de la
persona responsable
de su revision

30/10/2012

Banco de Occidente/ Tocoa Colén

1011030104

5,428.87

Falta Firma de la
persona responsable
de su elaboracion

30/12/2012

HSBC/ Nacaome

101103-0105-14

30.121.28

Falta Firma de la
persona responsable

de su revision

Incumpliendo lo establecido en:

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos
TSC-NOGECI V-07 Autorizacion y Aprobacién de Transacciones y Operaciones,
TSC-NOGECI V-14 Conciliaciéon Periodica de Registros,

TSC-NOGECI VI-02 Calidad y Suficiencia de la Informacion.

Manual de Normas Generales de Control Interno

4.7. Autorizacion y Aprobacion de Transacciones y Operaciones
4.14. Conciliacion Periddica de Registros

5.2. Calidad y Suficiencia de la Informacion

Sobre el particular mediante Oficio No. GFYOP-65/2014 de fecha 20 de junio de
2014, el Licenciado David Ortiz Hawit, Gerente de Finanzas y Operaciones
informa lo siguiente: “En relacién a la comunicacion recibida en su oficio No. 433-
CTSC-BANADESA-2014 con fecha 19 de junio de 2014; en la cual solicitan se
proporcione la causa que origind esta situacion descrita, a continuacion le
proporcionamos nuestros comentarios y acciones tomadas por la administracion
actual para mejorar en esto y demas areas:

Como es de su conocimiento la actual administracion ha asumido problemas en
cuanto a falta de Manuales, Procedimientos y Segregacion de Funciones de
periodos anteriores; por lo cual para este caso el banco ha tenido que establecer
poco a poco los procedimientos necesarios para la elaboracion de las
conciliaciones y asegurarse de una manera razonable el cumplimiento de las
mismas en base a las revisiones periddicas; no obstante la gran cantidad de
operaciones con valores en suspenso _en proceso de investigacion de estas y
otras cuentas que presenta el banco y la falta de presupuesto en nuestra
administracion, para contratar personal por periodos largos para finalizar en su
totalidad la labor de depuracion; ocasionan la acumulacion de tareas vy
sobrecarga de trabajo _en las &areas de Contabilidad General y Operaciones
porque a pesar de existir gran esfuerzo del personal a nivel nacional estas
conciliaciones algunas en el periodo ( 2010-2011) no existian, son presentadas
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malas o0 incompletas por los contadores de agencia foraneas, otras son
elaboradas en las agencias y ventanillas pero se remitian en forma de correo
electronica sin firma para el personal que revisa; se imprimen y archivan
permaneciendo las originales en las agencias (ejemplo Tela). Con el 2012 se
observa que por cambios de personal, falta de un Contador para Agencia Central
y que cada Contador en sus agencias y ventanillas no las elaboran en su
totalidad o vienen malas; el personal de Operaciones ante la necesidad existente,
procede a su elaboracion pero el proceso de revision y aprobacion debe definirse
por incompatibilidad de funciones, no obstante se ha tratado de dejar evidencia
por lo menos de la revision y/o aprobacion del Jefe de Operaciones/ Contador
General para cumplir.

Se giraran instrucciones para fortalecer estas debilidades de control interno, asi
mismo_se tratard de agilizar el proceso de contratacion del Contador para la
Agencia Central y disminuir la carga de trabajo _en estas areas y de conformidad
a sus cargos realice sus funciones (segregacion de Funciones).”

La ausencia de firmas en las conciliaciones bancarias presentadas por las
diferentes agencias del Banco, ocasiona que los funcionarios no se
responsabilicen por la elaboracién revision y aprobacion de las mismas, y
consecuentemente; no se reflejen verazmente los saldos presentados en los
Estados Financieros de la cuenta Caja y Bancos.

Recomendacion N° 5
Al Presidente Ejecutivo de BANADESA

Girar instrucciones a la Jefatura del Departamento de Operaciones, a efecto de
gue posteriormente a la elaboracion de todas las conciliaciones bancarias, se
incluyan las firmas y sellos de las personas que las elaboran, revisan y aprueban,
garantizando la validez de los saldos presentados en las mismas. Verificar el
cumplimiento de esta recomendacion.

DIFERENCIAS ENTRE LAS CIFRAS PRESENTADAS EN LOS LIBROS
MAYORES CONTRA LOS SALDOS DE LOS ARQUEQOS DE CAJA

Al analizar las cifras presentadas en los arqueos de caja y los libros mayores de
la cuenta Caja de las Agencias de BANADESA durante el periodo que
comprende la auditoria; determinamos que existen algunas diferencias, mismas
gue se detallan a continuacion:

géé%ﬁ SALDO SEGUN
ITEM FECHA DESCRIPCION ARQUEO e e
OF CAIA CAJA (L)
GENERAL (L))
(L)
1 | 23/08/2011 | SN Esteban, 17,667.15 21,320.05 -3,652.90
Olancho
2 | 23/08/2011 | San Esteban, 1,121,423.00 1,294,047.00 -172,624.00
Olancho
Total Diferencia -L.176,276.90
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Es importante mencionar, que las diferencias se deben a errores tanto en los
registros efectuados por los Contadores de las Agencias, como por el cambio de
la plataforma informética.

Incumpliendo lo establecido en:

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos
TSC-NOGECI V-11 Sistema Contable y Presupuestario
TSC-NOGECI V-13 Revisiones de Control

TSC-NOGECI V-14 Conciliacién Periodica de Registros
TSC-NOGECI VI-02 Calidad y Suficiencia de la Informacion.

Sobre el particular mediante Nota de fecha 11 de septiembre de 2013, el
Licenciado David Ortiz Hawit, Gerente de Finanzas y Operaciones informa lo
siguiente: “En relacidon a oficio N° 096-CTSC-BANADESA-2013 en la cual nos
informan sus resultados por diferencias detectadas en las areas de caja
movimiento diario y reserva le brindamos la explicacion al respecto:

DIFERENCIAS EN LOS ARQUEQOS DE CAJA Y LOS LIBROS MAYORES.

De acuerdo a la revision efectuada con respecto al cuadro remitido le comento
gue los Unicos casos en los que si existen diferencias es el descrito en las
agencias de Tocoa y San Esteban, se debe:

Error contable al momento de efectuar los registros contablemente, lo cual
corresponde a valores mal contabilizados por el contador de la agencia;
recordemos que en esta fecha el médulo de caja con el de contabilidad no esta
integrados como actualmente sucede en 2013 con el sistema BYTE; y la labor de
registrar las operaciones de movimientos diarios la realiza manualmente en la
contabilidad por ende puede cometer errores por ejemplo el caso citado por Uds.

Las diferencias existentes entre las cifras presentadas en los arqueos de caja con
los saldos registrados en los libros mayores, ocasionan que no se pueda
determinar el saldo correcto de la cuenta Caja en las agencias Yy
consecuentemente se refleje informacién errénea para la toma de decisiones.

Recomendacion N° 6
Al Presidente Ejecutivo de BANADESA

Girar instrucciones al Contador General para que realice los ajustes
correspondientes para sanear los saldos de la cuenta Caja en la agencia de San
Esteban, Olancho; e implemente procedimientos de supervision como revisiones
de control y conciliaciones periddicas de registros a fin de detectar errores en las
operaciones contables y garantizar la exactitud de los reportes emitidos. Verificar
el cumplimiento de esta recomendacion.
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7. ACTIVOS EVENTUALES PROPIEDAD DEL BANCO QUE SE ENCUENTRAN

INVADIDOS

Al revisar la cuenta de activos eventuales propiedad de la institucion, se
comprobd que existen terrenos del banco que se encuentran invadidos por

personas particulares, segun ejemplo a continuacion:

VALOR DEL ANTERIOR 3
TIPO DE ACTIVO ACTIVO | PROPIETARIO | pigioaltaven | FECHADE OBSERVACIONES
EVENTUAL DEL ACTIVO DEL BANCO ADJUDICACION
(L. EVENTUAL
Terreno ubicado en la Invadidas aproximadamente 20
ciudad de La Ceiba, depto. Esther Maria manzanas, segun informe de
de Atlantida, lugar 62,400.00 Moreira Turcios 18 27/06/2012 avalio de fecha 4 de abril de
denominado “El  Bufalo” 2013. El caso fue asignado a los
mide 39 Mzs. Colaboradores Juridicos.
Instrumento # 93 Se estan realizando las acciones
) otorgado por el legales respectivas; se cit6 a la
Terreno en Nueva Granada ZIIO e)((jeézir(r;::tr;adsoé Juzgado Segundo de seflora  Chely Handal segln
Denominado El Palmar San 100,584.53 encuepntra en la Letras de lo Civil de 06/06/2008 recomendacioén del valuador de la
Antonio de Cortes regional de SPS S.P.S. inscrita bajo el CNBS vya que ella esta
" | N° 72 Tomo 1794 el 31- manejando toda la propiedad, y
03-1997 no tiene servidumbre de paso.
Terreno en Barrio San José, o Este caso ya se encuentra en
Aldea Monjaras, Municipio| 127,294.80 azgfird Humberto :Q:tcrﬁt?erga‘i‘jo“e}zzl\?ogg 26/08/2003 | Demanda Judicial Abg. Carlos E.
de Marcovia, Choluteca T1068 del 9/12/2003 de Loucel Garcia.
Choluteca.
Instrumento 161
Terreno en Las Crucitas (l;llo efp?égirgtr:aadsoé ﬁlltjattoarriizoafj]grge g\orLc')peezI Se realizan las gestiones legales
San Jerénimo, Depto de 7,400.00 | encuentra en la | Inscrito en el Registro 16/12/1999 por. medlo de los Colaboradores
Comayagua. regional de |de la Propiedad de Jurldlco_s de Comayagua para su
yag g p
: - saneamiento.
Comayagua. Comayagua bajo el N
3 T 131 10/4/2000
Instrumento 32
. autorizado por el
No deteymlnado, notario Luis F Se realizan las gestiones legales
Terreno en Aldea el expediente se Henriquez inscrito en el dio de los Colaborad
Jamalteca, San Jer6nimo, 22,600.00 | encuentra en la raq 07/02/2001 por medio de los Lolaboradores
Comayagua regional de Regl_stro de la Jurldlco_s de Comayagua para su
C Propiedad de saneamiento.
omayagua. Comayagua Bajo el
yag ]
N°17 T 575

Incumpliendo lo establecido en:

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos
TSC-PRICI-06 Prevencion
TSC-NOGECI 11I-07 Compromiso del Personal con el Control Interno
TSC-NOGECI IV-01 Identificacién y Evaluacion de Riesgos
TSC-NOGECI IV-06 Gestion de Riesgos Institucionales
TSC-NOGECI V-01 Précticas y Medidas de Control
TSC-NOGECI V-13 Revisiones de Control
TSC-NOGECI V-15 Inventarios Periddicos
TSC-NOGECI VII-01 Monitoreo del Control Interno
TSC-NOGECI VII-03 Reporte de Deficiencias
TSC-NOGECI VII-04 Toma de Acciones Correctivas
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Sobre el particular mediante nota de fecha 24 de junio de 2014 el Licenciado
Mario Valerio Fortin, Jefe del Departamento de Activos Eventuales informa lo
siguiente: “6. ¢ Existen Activos Eventuales que se encuentran invadidos? R/
A nivel Nacional se encuentran invadidos por particulares algunos inmuebles,
estos casos han sido trasladados al Departamento Legal para promover las
acciones que corresponden. En lo que se refiere al Activo Eventual que
pertenecio a la sefiora Esther Maria Moreira Turcios, el inmueble ubicado en el
lugar denominado El Bufalo, en la Ceiba, Depto. de Atlantida, ha sido invadido
por antisociales y también sera trasladado al Departamento Legal.”

Lo antes descrito podria ocasionar pérdidas para la entidad, ya que la misma no
puede disponer de manera plena de los activos que le pertenecen, por lo que se
dificulta su venta, arrendamiento o cualquier otro uso que destine el Banco para
el mismo.

Recomendacion N° 7
Al Presidente Ejecutivo de BANADESA

Girar instrucciones a los funcionarios responsables, para que procedan a realizar
las gestiones legales correspondientes tendientes a la recuperacion de todos los
predios invadidos en coordinacion con organismos estatales y fuerzas de
seguridad publica, para lograr que el Banco recupere la plena posesion de estos
activos. Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.

USO INCORRECTO DE LOS LIBROS DE APROBACION DE PRESTAMOS

Al revisar las aprobaciones de préstamos de la linea agropecuarios/Mipyme y
personales realizados por los érganos resolutivos, se comprobd la utilizacion
incorrecta de los libros de aprobacion de préstamos existentes por parte del
comité de préstamos, asi:

Libro de aprobacion de préstamos personales por el Comité de Crédito Local
periodo 05/05/2010 al 28/02/2011.:

Contiene paginas sueltas,

Tiene paginas pegadas con cinta adhesiva,

Paginas en blanco

Dos péaginas que describen datos diferentes en cuanto a la fecha de iniciacion del
libro asi: 04/05/2009 y 01/01/2010.

Falta de orden secuencial de numeracion de actas ya que no describe el acta N°
243, 268y 279,

Falta de firma del Secretario del Comité Local (Sefior Francisco Tomé) en las
actas N° de la 239 a la 250, de la 254 a la 256.

Utilizacion de la leyenda “del presente afio” en lugar de la fecha exacta en las
actas de la N° 281 a la 283, lo que dificultara para revisiones futuras determinar el
afno en que se originaron.

Libro de aprobacion de préstamos agropecuarios/Mipyme por el Comité de
Crédito Local periodo 01/08/2007 al 08/11/2012:
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Falta firma del Vocal del Comité Local (Sefior Abraham Galvez) en las actas N°
98, 123, 61/2012, de la 67 a la 86/2012.

Falta firma del Presidente del Comité Local (Seguifredo Cabrera y Mario Valerio
Fortin) en las actas N° 117, 118, de la 67 a la 86/2012.

Falta firma de los Secretarios del Comité Local (Isabel Salgado y Francisco Tomeé)
en las Actas N° 175 a la 178, de la 254 a la 256, 23/2011, 67/2012.

Falta firma del Representante del Ministro Presidente (Nelson Jeréz), firma del
Gerente de Talanga (Yissel Raudales) en el Acta N° 12, firma del Representante
Ministro Presidente (Maria Elena Kafati) en el Acta N° 13, 14; firma del Vocal
Abraham Gélvez Acta N° 2 y 14, firma del Gerente de Agencia Central en el Acta
N° 15.

e) Sobre escritura en nombre y valor del acta N° 122.

f) Actas que no tienen espacio para las firmas autorizadas de los miembros que
conforman el Comité; siendo estas firmadas en la parte superior ejemplo: acta N°
129 del 04/04/2008, No. 253 del 11/08/2010.

g) Utilizacion de la leyenda “del presente afio” o “del afio en curso”, en las actas de
la 22 a la 44, 50, 54, 59, 61, de la64 ala 71, y de la 73 a la 81, lo que dificultara
para revisiones futuras determinar el afio en que se originaron.

h) Incorporacion de beneficiarios en actas cerradas; ejemplos:

LISTADO DE BENEFICIARIOS AGREGADOS EN ACTAS CERRADAS
NUMERO DE FECHA -
ACTA DEL ACTA BENEFICIARIO VALOR (L.) OBSERVACION
José Virgilio Amador 35,000.00 Qgrega_do_ al inicio de_l listado de los
eneficiarios con otro tipo de letra
95 01/08/2007
. . . Agregada con otro tipo de letra
Marina Espinal Martinez 80,000.00 después de la firmas autorizadas
110 14/11/2007 | Radl Antonio Padilla 100,000.00 | A9regado alfinal defa pagina con otro
ipo de letra.
. i . Agregado con otro tipo de letra encima
Maria Concepcion Pagoada Garcia 170,692.84 de las firmas autorizadas
152 27/08/2008
. = Agregado con otro tipo de letra encima
Fans Thompson Veldsquez Mufioz 40,000.00 de las firmas autorizadas
Mario Antonio Escoto Zelaya 189,073.56 Qgregado_ al inicio _deI listado  de
eneficiarios con otro tipo de letra
167 10/12/2008
Rolando Salinas Elvir 133,714.00 Qgrega_do con otro_tlpo de letra encima
e las firmas autorizadas
Agregado al inicio del listado de
173 21/01/2009 Funcionarios del BANADESA 180,000.00 | beneficiarios con otro tipo de letra.
Este valor corresponde a un sobregiro
Maria del Carmen Rivera Chacén 120,000.00 Qgrr]i%iidaoriosalcoir?igti?o tidil dgslt;?; de
251 28/07/2010 P '
. . Agregado al inicio del listado de
Pedro Medina Velasquez 80,000.00 beneficiarios con otro tipo de letra.
285 SESION | 08/03/2011 | Manuel Osorio 150,000.00 é\gregad‘? en la parte final del listado
e beneficiarios con otro tipo de letra.

14 SESION 300 | 23/06/2011 | Manuel Osorio G. 100,000.00 | Agregado encima de las firmas

autorizadas
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15 SESION 301 | 27/06/2011 | Ingenieria Mejia de Honduras 200,000.00 | Agregado con otro tipo de letra encima
de las firmas autorizadas
10 SESION 10 | 24/01/2011 | Cintia Margoth Colindres 100,000.00 | AAgregado en la parte final del listado,
libro del comité Regional.
TOTAL L. 1,678,480.40

Es importante aclarar que a pesar de que estos beneficiarios fueron agregados
posteriormente en Actas que ya estaban cerradas, se comprobld que estos
préstamos otorgados a los mismos fueron debidamente formalizados.

Incumpliendo lo establecido en:

Manual de Normas Generales de Control Interno

2.7  Participacion del Personal

3.1 Identificacion y Evaluacién de Riesgos

4.1 Précticas y Medidas de Control

4.7  Autorizacion y Aprobacion de Transacciones y Operaciones
4.8 Documentacion de Procesos y Transacciones

4.9  Supervision Constante

4.13 Revisiones de Control

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos
TSC-PRICI-06 Prevencion

TSC-PRECI-05 Confiabilidad

TSC-NOGECI 111-07 Compromiso del Personal con el Control Interno
TSC-NOGECI IV-01 Identificacién y Evaluacion de Riesgos

TSC-NOGECI V-01 Précticas y Medidas de Control

TSC-NOGECI V-07 Autorizacion y Aprobacion de Transacciones y Operaciones
TSC-NOGECI V-08 Documentacién de Procesos y Transacciones
TSC-NOGECI V-09 Supervision Constante

TSC-NOGECI V-13 Revisiones de Control

En relacion a las deficiencias encontradas la Licenciada Claudia Videa envia su
respuesta mediante oficio GAC/82-2014 manifestando en el parrafo segundo que:

“El uso inadecuado de los Libros es descuido del personal que formé parte de las
reuniones de Comité Local y Regional en ese momento, si existen hojas zafadas
es a causa de la antigiiedad de los manuscritos, en caso que estén pegadas es
por errores cometidos y que saltaron las paginas, en donde agregan mas créditos
en sesiones cerradas, lo mas probable son los casos que no alcanzaron a ser
vistos en la reunion y aun asi se sometieron a ultima hora para no perder tiempo
y esperar la siguiente reunién. En las paginas que no aparecen el afio de la
sesién es un error de redaccion porque la fecha es de suma importancia.

A raiz de todas las observaciones que nos presentan soy del criterio de
normalizar todas las irregularidades, es por eso que he buscado al personal
involucrado para actualizar sus firmas y dejar los Libros en las condiciones que
corresponde.”
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Lo anterior ocasiona el riesgo de adulteracion de las descripciones en las Actas
donde se aprueban los préstamos, mismos que no tienen la suficiente legalidad
por la falta de firmas que repercute en inconvenientes para los tramites de cobro
posteriores.

Recomendacion N° 8
Al Presidente Ejecutivo de BANADESA

Instruir a las personas que conforman los Comités de Crédito, que implementen
controles para el uso adecuado de los libros de aprobacion de préstamos
teniendo el debido cuidado de llenar todos los espacios disponibles en las actas,
estampando las firmas respectivas y sin hacer agregados de beneficiarios en las
mismas una vez que hayan sido cerradas. Verificar el cumplimiento de esta
recomendacion.

INCORRECTA CLASIFICACION DE CUENTAS Y FALTA DE DOCUMENTOS
EN LAS PARTIDAS CONTABLES DE ALGUNOS GASTOS QUE HA
DESEMBOLSADO LA ENTIDAD POR AYUDAS SOCIALES A PERSONAS

Al revisar la cuenta de Ayudas Sociales por el periodo de la auditoria, se encontré
gue en algunos casos se realizaron erogaciones por diferentes conceptos sin
contar con cierta documentacion como ser:

1. En el afio 2008 hay un donativo a favor de la sefiora Nora Micaela Aguilar
empleada de la institucion, para gastos inherentes a un tratamiento meédico
fuera del pais, no obstante, no se encontrd la suficiente documentacién que
respalde dicha ayuda como ser, comprobantes del hospital, diagnéstico,
aprobacion o punto de acta para que se realice este donativo.

2. En el afio 2010, se otorgd ayuda a 8 camarografos que cubren Casa
Presidencial los cuales solicitaron una colaboraciéon econémica de L 1,000.00
c/u. para celebracion navidefa.

3. De igual manera, en el afio 2010 hubo una compra de 5 lechones de 60 libras
de peso cada uno para ser donados a diferentes funcionarios del Gobierno,
los cuales fueron comprados en granja porcina; dicho gasto no corresponde a
una ayuda social, por lo cual se registré contablemente de manera errénea.

» Detalle de erogaciones realizadas con inconsistencias de la cuenta
Avyudas Sociales a Personas:

VALOR DE
o CHEQUE FECHA DE
Ne° PXIR'II?IEA FPEAC;.IAIDI?AE DESCRIPCION DEL GASTO EMITIDO O CHEQUE O DEFICIENCIA
TRANSFERENCIA | TRANSFERENCIA
(L)
Los documentos soporte de esta
. o transaccion fueron solicitados al
1 40 27/02/2008 Dgnauvo a .Ia Sefiora Nora 10,000.00 26/02/2008 beneficiario y presentados por este,
Micaela Aguilar . L -

para su respectiva revision en virtud
de que no se adjuntaron a la
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VALOR DE
o CHEQUE FECHA DE
N° PXIR'II'DIEA FPE:;QD[LE DESCRIPCION DEL GASTO EMITIDO O CHEQUE O DEFICIENCIA
TRANSFERENCIA | TRANSFERENCIA
(L)
partida contable segun registros de
la Entidad. Encontrandose de
conformidad.
Esta documentacion sobre la
2| 499 |[22/12/2010 | Ayuda a Camardgrafos 8,000.00 221212010 | Solicitud de ayuda para celebracion
navidefia no estaba adjunta al pago,
fue encontrada posteriormente.
Dicho gasto no es una ayuda social,
Compra de 5 lechones para por lo cual deberia clasificarse como
3 14146 | 30/12/2010 ser donados a diferentes 15,000.00 30/12/2010 gastos por Atenciones
funcionarios Celebraciones y Festejos
N° 602102.9903
TOTAL EROGADO SIN DOCUMENTACION SOPORTE L 33,000.00

Incumpliendo lo establecido en:

Manual de Normas Generales de Control Interno

4.7. Autorizacion y aprobacion de transacciones y operaciones
4.8. Documentacién de Procesos y Transacciones

4.13. Revisiones de Control

5.2. Calidad y Suficiencia de la Informacion

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos
TSC-PRICI-02 Transparencia

TSC-PRICI-06 Prevencion

TSC-PRECI-05 Confiabilidad

TSC-NOGECI V-07 Autorizacion y Aprobacion de Transacciones y Operaciones
TSC-NOGECI V-08 Documentacién de Procesos y Transacciones
TSC-NOGECI V-13 Revisiones de Control

TSC-NOGECI VI-02 Calidad y Suficiencia de la Informacién

En nota de fecha 07 de enero de 2014, el Licenciado David Ortiz, Gerente de
Finanzas y Operaciones, manifiesta lo siguiente: “Para efectos de lo observado
en el numeral 3 y 4, en donde se solicita resolucion de junta directiva, para
respaldar las donaciones, muy cordialmente informamos a usted que la
documentacion requerida para hacer efectivos estos valores es: a) solicitud del
beneficiario debidamente autorizado por el ministro presidente o quien el designe
0 en su defecto requerimiento de presidencia debidamente autorizado y b)
elaboracion del instrumento de pago debidamente autorizado por el Gerente de
Finanzas o Gerente Administrativo”.

Comentario del Auditor:

Posteriormente se realizaron investigaciones con los beneficiados y se constaté
gue de manera aislada al archivo del Departamento de Contabilidad se
encuentran los soportes de las referidas transacciones.
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Lo anterior puede ocasionar que por la falta de documentacion y registro
incorrecto se genere inseguridad sobre si las ayudas otorgadas han sido
destinadas a personas que las ameriten.

Recomendacion N° 9
Al Presidente Ejecutivo BANADESA

Restringir el otorgamiento de Ayudas Sociales a Personas, ya que no es esa la
finalidad del Banco. En el caso de que sea necesario brindar una ayuda siempre
y cuando el caso lo amerite, se debe disefiar e implementar un reglamento o
politicas especificas donde se contemple que al realizar estas erogaciones, las
mismas estén aprobadas, que hayan sido presupuestadas y debidamente
justificadas, asimismo que se adjunte toda la documentacion que las respalde.
Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.
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CAPITULO IV

CUMPLIMIENTO DE LEGALIDAD

INFORME
CAUCIONES
DECLARACION JURADA DE BIENES

HALLAZGOS POR INCUMPLIMIENTO A NORMAS, LEYES, REGLAMENTOS,
PRINCIPIOS CONTABLES U OTROS
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Licenciado

Carlos Noé Ramirez Araque

Presidente Ejecutivo

Banco Nacional de Desarrollo Agricola (BANADESA)
Su Oficina

Sefior Presidente Ejecutivo

Hemos auditado los Estados Financieros del Banco Nacional de Desarrollo Agricola
(BANADESA) correspondiente al periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de
diciembre de 2012, y los correspondientes a los afos terminados a diciembre de 2005, 20006,
2007, 2008, 2009, 2010 y 2011, cuya auditorfa cubrié el periodo comprendido entre el 01 de
enero de 2005 al 31 de diciembre de 2012 y de la cual emitimos nuestro informe.

Realizamos nuestra auditoria de acuerdo con las Normas del Marco Rector Externo
Gubernamental, adoptadas por el Tribunal Superior de Cuentas. Estas normas requieren que
planifiquemos y ejecutemos la auditorfa, de tal manera que podamos obtener una seguridad
razonable de que los Estados Financieros examinados, estain exentos de errores importantes.
La auditoria incluye el examen de cumplimiento a disposiciones legales, regulaciones,
contratos, politicas y procedimientos aplicables al Banco Nacional de Desarrollo Agricola
(BANADESA), que son responsabilidad de la administracién. Realizamos pruebas de
cumplimiento con ciertas disposiciones, de leyes, regulaciones, contratos, politicas y
procedimientos. Sin embargo, el objetivo de nuestra auditorfa, no fue proporcionar una
opinién sobre el cumplimiento general con tales disposiciones.

Los resultados de nuestras pruebas de cumplimiento revelaron algunos incumplimientos a:

Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas.

Ley del Banco Nacional de Desarrollo Agricola.

Ley del Banco Central de Honduras.

Ley del Sistema Financiero.

Ley de Lavado Contra el Delito de Activos Decreto 45-2002.

Ley Organica del Presupuesto, Articulos 14 y 125.

Ley de la Contaduria General de la Republica, Articulo 46.

Disposiciones Generales del Presupuesto de Ingresos y Egresos de la Republica: Afio 2000;
Articulo 14, afio 2007; Articulo 14, afio 2008; Articulo 21.

Decreto Numero 48 del 4 de abril de 1981, Articulo 1 Sobre el uso del emblema de la Bandera
Nacional en los vehiculos propiedad del Estado.

Decreto N° 31/92 Ley Para la Modernizacién y Desarrollo del Sector Agticola.

Acuerdo Ejecutivo No.00472 del 28 de marzo de 1998-Reglamento al Articulo 22 del Decreto
135-1994 para el uso de los vehiculos del Estado Articulo 2.

Reglamento de Crédito de BANADESA.

Reglamento de Viaticos, Gastos de Viaje, de Representacion y Traslado del Banco Nacional de
Desarrollo Agricola.

WWWTSC.GOB.HN E-MAIL: TSC@TSC.GOB.HN TELEFONOS: (504) 2230-3646, 2230-3732, 2230-2917
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Reglamento Interno de Trabajo de BANADESA; articulos 5 y 6, Capitulo I1I; Condiciones y
Requisitos de Admision; Articulos N° 8 y 9.

Programa y Manual de Préstamos Personales Proyecto de Banca Comercial de BANADESA.
Manual de Normas y Procedimientos para el Descargo de Bienes Muebles del Estado.

Manual de Politicas y Procedimientos de Administracion de Cartera de BANADESA
Indicadores Financieros establecidos por la Comisiéon Nacional de Bancos y Seguros para el
Sistema Financiero correspondiente al afio 2012.

Resolucion SB No. 686/07-05-2012, Resolucién SB No. 377/12-13-2012, Resolucién CNBS
869/729-10-2002 de la Comisién Nacional de Bancos y Segutos.

Resoluciéon BCH 325-9/2003 del Banco Central de Honduras.

Manual de Organizaciéon y Funciones del Banco Nacional de Desarrollo Agricola 0.
Responsabilidad; 6.2 Por Supervision; 6.4 Por Errores.

Cédigo de FEtica de Funcionarios y Empleados de BANADESA Capitulo IV
Responsabilidades del Banco inciso 4.2 Control Interno y Prevencién de Actos Incorrectos.

Por lo descrito anteriormente, los resultados de nuestras pruebas de cumplimiento legal indican
que, con respecto a los rubros examinados, la Institucién no cumplié, en todos los aspectos
importantes, con esas disposiciones.

Tegucigalpa, MDC, 06 de diciembre de 2016.

José Orlando Argueta Bourdett
Jete del Departamento de Auditoria
Sector Econémico y Finanzas

dre Curntas
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CAPITULO IV

CUMPLIMIENTO DE LEGALIDAD

CAUCIONES

Los funcionarios y empleados del Banco Nacional de Desarrollo Agricola
(BANADESA) que manejan fondos y bienes del Estado han presentado su
caucion respectiva, dando cumplimiento a lo establecido en el Articulo No. 97,
Titulo X Solvencia y Cauciones, Capitulo Il, Cauciones de la Ley Orgéanica del
Tribunal Superior de Cuentas.

DECLARACION JURADA DE BIENES

Los funcionarios y empleados del Banco Nacional de Desarrollo Agricola
(BANADESA) obligados a presentar la Declaracion Jurada de Bienes conforme a
lo establecido en el Articulo 56 de la Ley Organica del Tribunal Superior de
Cuentas, cumplieron con este requisito.

HALLAZGOS POR INCUMPLIMIENTO A NORMAS, LEYES, REGLAMENTOS,
PRINCIPIOS CONTABLES U OTROS

. ALGUNOS EXPEDIENTES DEL PERSONAL PERMANENTE DE LA ENTIDAD

CARECEN DE CIERTA DOCUMENTACION SOPORTE

Como producto de la revision efectuada a la cuenta Servicios Personales de la
entidad, se pudo comprobar que algunos expedientes del personal que labora bajo
la modalidad de acuerdo, carecen de cierta documentacion importante, como ser:

DOCUMENTO (S) FALTANTE (S)
ol al| =
8 w = < < g & g
= <| 2 a al = = @ w
a |l =E|lE] E|l] Q] ©Q 2 o | @9l » =) =
S = < w < (4]
2l 2| 5| 2| 2| & 8 S22 | S| 24| =2
N° NOMBRE DEL EMPLEADO 'r':J g B8l e g 9l 2|8 og 3 E < g g g 2
2| <|uw|<|8|E|IBEY BE| 85| G| 58| =28
=] 21 = o = O |2 we = o w 9 =9
22| 8|&lz2|ls|l |4 238|E8|5|&&| 28
S|E|8|&|g]|z < | ¢ 5| 2| x| 8%
s|3|5|2|3|5| | B ° 8
7] 21 = 8| S EE o
1 Enrique Alberto Castellon x| x| x X | x X X X X
2 Rosibel Molina M. de Villela x| x| x X
3 Walter Jonathan Morel Velasquez X x| x| x| x X X X
4 Maria Elena Kafaty de Nazar x| x| x| x X X
5 Juan Vidal Fonseca Vindel X x | x X X
6 Fredy Omar Rivas Martinez X x| x| x| x X X
7 Arturo Santiago Veldsquez Reyes x| x| x| x| x X
8 Rosario Amanda Navarro Vallecillo x| x| x| x
9 Mirna Eleonora Avila Maradiaga X X | x| x| x X X X
10 | Gladys Janeth Alvarado x| x| x| x| x X
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DOCUMENTO (S) FALTANTE (S)

o] ol el 2| 2 n <
512 2| 8| 2|8 | “ w 2
[ =l E = ol 9 2 o < ] 7)) o«
=1 2|5zl 2|5 B8 S2| 02| S| 28| <2

N° NOMBRE DEL EMPLEADO w| 2| ®| g :E) w|l 8y o<| TE| <| 8| &=
sl 2] 3| & ol -|Eg S| ue| G| 8| 29
sl 3| 2|8 &|S|=lEd e8| 22|8|£2| 52
218 & < 2| - <a 20| 28| E|l x| 28
Elz| ol F| & w QO o o " E
Slels|s(sl2] [£5]= 2|« 83
= = 4 =] o
A e| 2| 8|S T a

11 | Ramon Ponce Salgado X x| x| x X X

12 | Maria Auxiliadora Diaz Velasquez X x | x X

13 | Claudia Carolina Corea Hernandez x| x| x| x X

14 | Santos Alfonso Garcia x| x x| x| x X X

15 | Carmen O. Murillo De Rodriguez X x| x| x| x X

16 |José Segovia Ynestroza x| x| x x| x| x| x X X X

17 | Guillermo Alfonso Lépez Gémez X X x| x X X

18 | Mirna Idalmy Oyuela Martinez x| x X

19 | Zoila Argentina Bonilla Bardales X X X X

20 | Hermes Ludovico Galindo Maradiaga X X X X X

21 | Eva Maria Zelaya de Herndndez x | x X X

22 | Jorge Mejia Lopez X X X X

23 | Roy Neptaly Bautista Uclés x | x X X X

24 | Iris Maribel Maradiaga Flores x | x| x

25 | Manuel Adan Portillo Berrios x| x| x| x X X

26 | Victor Alfonso Corea Banegas x| x| x| x X X X

27 | Natanael Robles Hernandez X x | x X X

28 |José Alfredo Flores Varela x | x X

29 | Betxaida Sarahi Gonzdles x| x| x| x X

30 | Dilia Orestila Machado Motifio X | x X

Incumpliendo lo establecido en:

Reglamento Interno de Trabajo de BANADESA,
Capitulo Ill; Condiciones y Requisitos de Admision; Articulos 8 y 9.

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos
TSC-NOGECI V-08 Documentacion de Procesos y Transacciones
TSC-NOGECI V-13 Revisiones de Control

TSC-NOGECI VI-02 Calidad y Suficiencia de la Informacion.

Sobre el particular mediante Oficio No. DRH-159/2014 de fecha 30 de mayo de
2014, el Licenciado Benjamin Vargas, Jefe del Departamento de Gestion de
Recursos Humanos informa lo siguiente: “Atendiendo Oficio No0.405-CTSC-
BANADESA-2014, en el cual solicita se le proporcione el motivo por el cual
algunos expedientes de personal por acuerdo de la Entidad carece de algunos
documentos segun se detallan en el anexo adjunto.

Al respecto le comunico que la mayoria de este personal ya no labora en la
institucion y estamos haciendo lo propio con el personal que adn esta con
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nosotros, en el entendido que también es personal que ingresé en
administraciones anteriores pero no obstante continuaremos solicitdndoles la
documentacion en referencia hasta cumplimentar la totalidad de los expedientes
de conformidad a sus recomendaciones.”

Lo antes descrito ocasiona que la entidad no cuente con informacion relevante
respecto a los empleados que laboran en la misma, ocasionando incertidumbre en
cuanto a las competencias del personal contratado para cada uno de los puestos.

Recomendacion N° 1
Al Presidente Ejecutivo de BANADESA

Girar instrucciones al Jefe del Departamento de Gestion de Recursos Humanos
para que los empleados de la institucion completen la documentacion faltante en
sus expedientes; asimismo, exigir en lo sucesivo la presentacion de los
documentos requeridos por el Reglamento Interno de Trabajo para ingresar a
laborar a la institucion. Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.

NO EXISTE PROGRAMACION DE VACACIONES PARA LOS EMPLEADOS DE
BANADESA

En la revision de la cuenta “Servicios Personales”, especificamente a los
expedientes del personal que labora en la entidad, se comprob6 que no existe una
programacion de vacaciones para los empleados, de manera que su ausencia no
afecte la normal ejecucién de las operaciones que realiza el banco en todas las
areas; por practica, las vacaciones se otorgan en base a la solicitud de los
empleados.

Incumpliendo lo establecido en:

Reglamento Interno de Trabajo del Banco Nacional de Desarrollo Agricola
Articulo 49

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos
TSC-NOGECI V-19 Disfrute Oportuno de Vacaciones.

Sobre el particular mediante Oficio N° DRH-011/2014 de fecha 13 de enero de
2014, el Licenciado Benjamin Vargas, Jefe de Recursos Humanos de la Entidad,
informa lo siguiente: “Atendiendo Oficio N0.223-CTSC-BANADESA-2014, en el
cual solicita se le informe la causa por la cual BANADESA no cuenta con una
programacion para el goce de las vacaciones, lo cual se constato al realizar el
control interno; en tal observancia se ha girado instrucciones para que de
inmediato se retome nuevamente la solicitud de las calendarizaciones tanto en
Oficina Principal como en las Agencias a nivel nacional; también no hemos
cumplido con todo lo relacionado con esto de las vacaciones porque las funciones
de la mayoria de los empleados a nivel nacional ha sido bien compleja debido a
gue en esta administracion ha habido una serie de actividades que ha producido
gue mucho personal no haya gozado de sus vacaciones, tanto en los cargos de
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Gerentes, Oficiales de Crédito, Contadores, Cajeros, Auxiliares de Contabilidad,
Oficiales de Cartera, Auxiliares de Atencion al Cliente; todo esto aunado que
desde el 2011 se ha estado capacitando todo este personal para el nuevo sistema
BYTE que se puso en practica en enero del 2013 y aun se continua con algunas
capacitaciones en los impases que se han encontrado a diario.

Por estas mismas razones hemos tenido instrucciones de la administracion
superior de no autorizar vacaciones en varias ocasiones desde el 2010 a la fecha
y en estos momentos por la transicion del nuevo Presidente Constitucional de la
Republica.”

La falta de planificacion o calendarizacion de vacaciones podria afectar de manera
adversa el normal desarrollo de las actividades de la institucion al no disponer del
personal que maneja ciertas operaciones, adicionalmente puede ocasionar la
acumulacion de periodos y consecuentemente la pérdida de vacaciones de los
empleados.

Recomendacion N° 2
Al Presidente Ejecutivo de BANADESA

Instruir al Jefe de Recursos Humanos, para que proceda a cumplir lo dispuesto en
el Reglamento Interno de Trabajo de la entidad en formalizar una programacion
anual de vacaciones por empleado en consideracion con los jefes de las distintas
dependencias, con el objetivo de no afectar la normal operacién de la institucion.
Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.

ALGUNOS VEHICULOS PROPIEDAD DE BANADESA PORTAN NUMEROS DE
PLACAS PARTICULARES

Como resultado de la inspeccion fisica realizada a los vehiculos de la Agencia
Principal del Banco Nacional de Desarrollo Agricola (BANADESA), se evidencio
que existen varios automoviles propiedad del Banco que portan placas
particulares, los cuales detallamos a continuacion:

MARCA MODELO TIPO COLOR NO. PLACA
Nissan 1990 UAL720T Pick-Up doble Cabina Plateado PAH-2654
Nissan 1994 Patrol Hardtop 4x4 Camioneta 2 puertas Rojo PAG-3278
Toyota 1994 Landcruiser Camioneta 4x4 Camioneta 4 puertas Azul PAA-6776

Chevrolet | 1997 Camioneta Suburban LT Camioneta 4 puertas Rojo PBE-3685
Toyota 1997 Hilux 4x2 Pick-Up doble Cabina Azul PCV-5487
Nissan 1994 Patrol Hardtop 4x4 Camioneta 2 puertas Gris PAH-4631
Nissan 2009 Frontier 4x4 DX+CD T/M DSL Pick-Up doble Cabina Ocre PCM-8554
Nissan 2009 Frontier 4x4 DX+CD T/M DSL Pick-Up doble Cabina Blanco PCM-8552
Nissan 2009 Frontier 4x4 DX+CD T/M DSL Pick-Up doble Cabina Verde PCM-8550
Nissan 2009 Frontier 4x4 DX+CD T/M DSL Pick-Up doble Cabina Plateado PCM-2270

Es importante mencionar que en relacion a lo descrito anteriormente, existe el
Oficio N° Presidencia 4006/2012 de fecha 12 de septiembre 2012 emitido por el
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Tribunal Superior de Cuentas pronunciandose que se exceptua a los vehiculos de
BANADESA, ser identificados con los emblemas y el logo de la institucion, pero
que si deben portar las placas nacionales correspondientes.

Incumpliendo lo establecido en:

Acuerdo Ejecutivo N0.00472 del 28 de marzo de 1998- Articulo 2

Decreto Numero 48 del 4 de abril de 1981 Articulo 1

Oficio Presidencia 4006/2012 de fecha 12 de septiembre 2012 emitido por el
Tribunal Superior de Cuentas

Mediante oficio GADM-245/2013 del 29 de octubre de 2013, el Lic. Juan Ramon
Maradiaga Franco, Gerente Administrativo expresa de forma textual lo siguiente:
“Le informo que desde el afno 1997 esta institucion ha tenido en su flota vehicular
unidades con matricula particular por los motivos siguientes:

BANADESA es una institucion financiera y entre sus actividades esta la
responsabilidad de transportar valores de y a sus agencias.

La labor que realiza se prolonga mas alla de la jornada regular diaria obligando a
funcionarios y empleados a movilizarse en dias héabiles e inhabiles.

El pago del bono solidario, Tercera Edad y otros, requiere de seguridad y
confidencialidad en la movilizacién frecuente de los cajeros moviles equipo y
personal a nivel nacional’.

Que los vehiculos porten placas particulares puede ocasionar que los mismos
sean usados en horas y dias inhabiles sin autorizacion y que sean requeridos para
realizar actividades particulares que no vayan de acuerdo al propdsito institucional.

Recomendacién N° 3
Al Presidente Ejecutivo de BANADESA

Girar instrucciones a quien corresponda para que proceda a realizar las diligencias
necesarias para que todos los vehiculos propiedad del Banco sean identificados
con las respectivas placas nacionales. Verificar el cumplimiento de esta
recomendacion.

. MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA PROPIEDAD DE BANADESA SE
ENCUENTRA EN MAL ESTADO, MISMO QUE NO HA SIDO OFICIALMENTE
DESCARGADO POR LA CONTADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Como resultado de la inspeccion fisica del Mobiliario y Equipo de Oficina del
Banco Nacional de Desarrollo Agricola (BANADESA), se comprobd que existe
mobiliario y equipo de oficina en mal estado, y sin descargar por la Contaduria
General de la Republica. Ejemplos:

NO. -
NO. INVENTARIO DESCRIPCION DEL BIEN MARCA MODELO SERIE
1 12795 Telefax SHARP UX-67 47102251
2 12195 Sumadora / calculadora Canon p23-dh | e
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NO.

NO. INVENTARIO DESCRIPCION DEL BIEN MARCA MODELO SERIE

3 21863 Detector de metal Security PLUS

4 0 cuadros decorativo

5 8308 Archivo de metal y/o madera

6 18877 Archivo de metal y/o madera

7 13213 Archivo de metal y/o madera GlobeWernike

8 20612 UPS y estabilizador de voltaje APC ES550

9 14617 UPS y estabilizador de voltaje Tripp lite

10 20624 UPS y estabilizador de voltaje Tripp lite AVR 750U 96355AYO0M659900510
11 717 UPS y estabilizador de voltaje Tripp lite LC-1200

12 21056 UPS y estabilizador de voltaje Tripp lite LC-1200

13 757 UPS y estabilizador de voltaje Tripp lite LC 1200

14 14480 UPS y estabilizador de voltaje Tripp lite

15 21264 UPS y estabilizador de voltaje Centra 750 EN4109B01430
16 21265 UPS y estabilizador de voltaje CDP 081025-1290882
17 21275 UPS y estabilizador de voltaje Centra

18 14596 UPS y estabilizador de voltaje Tripp lite

19 21136 UPS y estabilizador de voltaje Tripp lite

20 14621 UPS y estabilizador de voltaje 750VA AVR750U
21 15317 UPS y estabilizador de voltaje Tripp lite

22 19429 UPS y estabilizador de voltaje Tripp lite

23 4823 Refrigeradoras Avanti

24 18566 Microondas Samsung 7TMAWB00207W
25 13883 Teclado HP SK - 2880 382925 -161
26 21750 Aire acondicionado

27 19337 Aire acondicionado Nokai

28 10928 Aire acondicionado

29 824 Teclado Hp KB - 9970 9H01402738B
30 18820 Teclado Hp KB - 9970 9H16700081B
31 18171 CPU HP MX94645122
32 18173 Teclado HP KB-9970 9H23000050B
33 18172 Monitor de escritorio HP MY92974258
34 5991 Maquina esc_ribir y otras Olympia

magquinas

35 15558 Sumadora / calculadora Canon MP41DHII 20124317
36 16367 Sumadora / calculadora Canon MP41DHiI| 20121552
37 17229 Silla Ejecutiva

38 17847 Archivo de metal y/o madera

39 17891 Archivo de metal y/o madera

40 19895 Silla secretarial

41 15549 Caja chica de metal

42 16670 UPS y estabilizador de voltaje CDP 100919-0390357
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NO. INVE,\IiIQI'ARIO DESCRIPCION DEL BIEN MARCA MODELO SERIE
43 14475 UPS y estabilizador de voltaje Tripp-lite ABR750D
44 20689 UPS y estabilizador de voltaje APC ES 550
45 13631 UPS y estabilizador de voltaje Tripp - lite

46 14501 UPS y estabilizador de voltaje Tripp - lite

a7 632 UPS y estabilizador de voltaje Tripp - lite LC 1200
48 12676 UPS y estabilizador de voltaje CDP

49 644 UPS y estabilizador de voltaje Tripp - lite LC 1200
50 14616 UPS y estabilizador de voltaje Tripp - lite

51 12680 UPS y estabilizador de voltaje CDP

52 20875 UPS y estabilizador de voltaje Forza

53 14523 UPS y estabilizador de voltaje Tripp-lite

54 16761 UPS y estabilizador de voltaje CDP

55 21435 UPS y estabilizador de voltaje Tripp-lite

56 14611 UPS y estabilizador de voltaje Tripp-lite

57 21420 UPS y estabilizador de voltaje APC ES550
58 21286 UPS y estabilizador de voltaje Centra

59 14461 UPS y estabilizador de voltaje Tripp-lite

60 15264 UPS y estabilizador de voltaje Tripp-lite

61 14521 UPS y estabilizador de voltaje Tripp - lite

62 12427 UPS y estabilizador de voltaje Miyaco CVR 10000
63 18843 UPS y estabilizador de voltaje APC BE550G 4B1010R27860
64 14047 UPS y estabilizador de voltaje APC

65 14518 UPS y estabilizador de voltaje Tripp - lite AUR750U
66 19961 UPS y estabilizador de voltaje Tripp - lite

67 19962 UPS y estabilizador de voltaje APC ES 550

Incumpliendo lo establecido en:

Manual de Normas y Procedimientos para el Descargo de Bienes Muebles del
Estado Articulo 38

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos
TSC-NOGECI 111-07 Compromiso del Personal con el Control Interno
TSC-NOGECI V-01 Précticas y Medidas de Control

TSC-NOGECI V-09 Supervision Constante

TSC-NOGECI VII-04 Toma de Acciones Correctivas

Mediante memorandum DRCA 103-2013 del 24 de octubre de 2013 el Ingeniero
Carlos Roberto Gonzéalez Jefe de Registro y Control de Activos Fijos manifiesta
textualmente lo siguiente: “Durante este afo se envié correo y memorandum
DRCA-20-2013 a todos los gerentes de agencias a nivel nacional para que
procedieran a realizar la limpieza de todo lo obsoleto para ser descargado a través
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de la Direccién de Bienes Nacionales, pero a la fecha no han enviado ni respuesta
ni mucho menos el mobiliario”.

La situaciébn anterior ocasiona que los Estados Financieros de la institucion
reflejen saldos irreales por tener registrados bienes que estan en mal estado,
adicionalmente estos bienes ocupan espacio fisico que podria ser usado para
otros propadsitos inherentes a las actividades de la institucion.

Recomendacion N° 4
Al Presidente Ejecutivo de BANADESA

Girar instrucciones al personal que den estricto cumplimiento al Memorando
DRCA-20-2013 con el envio del detalle de bienes en mal estado para que la
Unidad de Activos Fijos proceda a efectuar el descargo correspondiente de los
mismos, y en el caso de encontrarse averiados, proceder a efectuar la reparacion
correspondiente de conformidad con lo estipulado en el Manual de Normas y
Procedimientos para el descargo de Bienes Muebles del Estado. Verificar el
cumplimiento de esta recomendacion.

. LOS SISTEMAS INFORMATICOS ABANKS Y BYTE NO PERMITEN EL
ENLACE TOTAL DEL MODULO DE PRESTAMOS CON EL DE CONTABILIDAD

Al realizar el control interno del area de préstamos, descuentos y negociaciones
con fondos propios, se comprobé que el sistema Abanks utilizado durante el
periodo 2005 a octubre de 2012 y el sistema BYTE implementado desde
noviembre 2012 a la fecha actual; no permiti6 ni permite que lo operado en el
modulo de préstamos este enlazado totalmente con el modulo de contabilidad, ya
que cuando contabilidad emite reportes, los sistemas no arrastran todos los
valores, lo que requiere hacer conciliaciones de ambos modulos en forma manual;
labor que dura de 10 a 12 dias. De acuerdo al contrato de adquisicién del sistema
BYTE con la Empresa Sistemas Abiertos S.A. de C.V. y suscrito el 11 de marzo de
2011; la clausula sexta “Metodologia de Implementacion del Proyecto” inciso b) y
Anexo | menciona lo relativo al requerimiento del sistema Bancario (Creacion
integracion y conciliacion de los modulos con la Contabilidad: Ahorro y Cheque
JTeller o Caja, Préstamos, Fideicomiso, Almacén, Activo Fijo, Compensacion y
Cobranzas) pero que por los inconvenientes presentados, correcciones exigidas
por BANADESA y generacion de nuevos reportes, dicho sistema fue recepcionado
hasta el 31 de julio de 2015 por el Banco a un costo de L. 32,248,791.50 que
corresponden al total del Hardware, Base de Datos y Software Bancario. (Es
importante mencionar que el sistema a la fecha se encuentra en periodo de
prueba, asimismo a la fecha de recepcion de dicho sistema los errores de enlace
entre modulos se habian corregido.)

Incumpliendo lo establecido en:

Contrato de Adquisicion del Sistema de Aplicaciones Bancarias (CoreBanking) y
Equipo para su Instalacion e Implementacion, Suscrito entre el Banco Nacional de
Desarrollo Agricola (BANADESA) y la Empresa Sistemas Abiertos S.A. de C.V.
Clausula Sexta; Clausula Séptima.
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Manual de Normas Generales de Control Interno
4.9  Supervision Constante

4.10 Registro oportuno

5.2. Calidad y Suficiencia de la Informacion
5.3 Sistemas de Informacién

6.4 Reporte de Deficiencias

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos
TSC-NOGECI V-09 Supervision Constante

TSC-NOGECI V-10 Registro Oportuno

TSC-NOGECI VI-02 Calidad y Suficiencia de la Informacion.
TSC-NOGECI VI-03 Sistemas de Informacién

TSC-NOGECI VII-03 Reporte de Deficiencias

En atencion al oficio No. 0104 CTSC-BANADESA 2013 el Contador General
remite respuesta mediante oficio sin nimero de fecha 17 de septiembre de 2013
manifestando que: “A) Durante el periodo 2005-2012 cuando operaciones del
banco se realizaban en el anterior “Sistema ABANKS”, los cuadres se realizaban
manuales debido a que en dicho sistema no existia una integracion de moédulos,
es decir las operacion que se realizaban en el Modulo de Cartera no afectaban el
Modulo de Contabilidad y viceversa, por lo que cada operacion que se realizaba
en el Modulo de Cartera se tenia que hacer manualmente los asientos contables
de cada operacion.

B. A diferencia del “Sistema Abanks”, la operatividad del nuevo sistema BYTE”,
los moédulos son totalmente integrados, es decir, en teoria todas las
operaciones que se realizan en el Modulo de Cartera y en otros Modulos,
afectan directamente y de forma automatica el Modulo de Contabilidad, sin
embargo en el “Sistema BYTE” desde el proceso de su iniciacién a inicios del
afio 2013 muchas operaciones que se suponian automaticas, no lo eran y otras
operaciones automaticas no funcionaban como tal.

Actualmente y aun que los procesos han mejorado considerablemente
referente a sus inicios, todavia no se cuenta con todas las herramientas
necesarias para poder hacer un proceso de cuadre automatico, por lo que se
tienen que acudir a procesos manuales o “Mano-maticos” para poder hacer los
cierres contables. Adicionalmente aun a la fecha se siguen resolviendo algunas
inconsistencias reportadas por los usuarios y/o las diferentes Gerencias.”

Esto ocasiona que el sistema informatico adquirido no genere todas las
transacciones de forma automatizada, util, eficiente y correcta para lo cual se
adquiri6é, y consecuentemente, genere atrasos en el proceso de elaboracién y
presentacion de informacioén financiera para la toma de decisiones.

Comentario del Auditor:

Es importante destacar que en cumplimiento al contrato suscrito por el Banco y la
companiia Sistemas Abiertos S.A. de C.V., ésta otorgd una garantia de calidad de
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un afio a partir de la fecha de recepcion del sistema; periodo en el cual
BANADESA debe presentar los reclamos por correcciones o ajustes que sean
necesarios para ser solventados por la referida empresa, a fin de que los
paradmetros se ajusten a las operaciones que realiza BANADESA.

Recomendacion N° 5
Al Presidente Ejecutivo de BANADESA

Girar instrucciones al personal que labora en la realizacion de las conciliaciones
manuales entre el médulo de préstamos y modulo contable, asi como cualquier
otro personal que realice actividades con el sistema BYTE, para que informe a la
autoridad competente respecto a las funciones u operaciones que no esta
realizando este sistema de forma global o parcial, asi como aquellos errores
emitidos; con el propésito de gestionar ante la empresa Sistemas Abiertos S.A. de
C.V las correcciones y ajustes al sistema para que resuelva las deficiencias
detectadas en cumplimiento a la clausulas contractuales. Verificar el cumplimiento
de esta recomendacion.

EXPEDIENTES DE PRESTAMOS OTORGADOS Y DOCUMENTOS
RELACIONADOS CON LOS MISMOS, ARCHIVADOS EN DIFERENTES
LUGARES Y SIN NINGUN CONTROL

Al realizar el control interno del area de préstamos e inspeccion de archivos donde
se custodian los expedientes de préstamos otorgados con fondos propios y
fideicomisos en la oficina principal, se comprobd que existen diversos lugares
donde se almacenan expedientes de préstamos y documentacion relacionada sin
ningun tipo de control ni delegacion de responsabilidad escrita respecto a la
custodia y supervision de los mismos. A continuacion se detallan las areas donde
los expedientes y documentos relacionados a los préstamos se archivan:

a) Béveda asignada a la Gerencia de Préstamos Oficina Principal: resguarda
expedientes de préstamos archivados por nomenclatura y primera letra del
apellido del beneficiario asi como las garantias presentadas como ser:
Documentos Privados y Escrituras Publicas originales. Estos expedientes
corresponden a préstamos agricolas y personales.

b) Oficina de Préstamos Personales: se encuentra otra parte de los expedientes de
préstamos personales, los que fueron trasladados del &mbito de la Gerencia de
la oficina principal en el afio 2011 en la gestién del Lic. Mario Valerio Fortin, y
gue a la fecha de corte de la auditoria permanecen en la oficina de préstamos
personales; constatandose que la persona que custodia dichos expedientes
actualmente ocupa el cargo de Auxiliar de Préstamos Personales que depende
de la Gerencia de Finanzas y Operaciones.

c) Bodega denominada la Burrera ubicada en la Colonia La Pradera: se encontr6 de
manera visible documentos relacionados a los préstamos otorgados como ser:
recibos de pago, requerimientos de cobro, documentos de procesos judiciales,
notas donde el cliente autoriza la dacion del terreno en calidad de pago, asi
como documentos que pertenecen a Contabilidad que depende de la Gerencia

69



de Finanzas y Operaciones; mismos gue se almacenan en cajas no rotuladas
colocadas en el piso de manera desordenada; donde se dificulta identificar de
manera detallada que informacion contienen.

Incumpliendo lo establecido en:
Ley Organica Del Presupuesto: Articulo 125 Soporte Documental

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos
TSC-PRECI-05 Confiabilidad

TSC-NOGECI V-01 Précticas y Medidas de Control

TSC-NOGECI V-09 Supervision Constante

TSC-NOGECI V-13 Revisiones de Control

TSC-NOGECI VI-02 Calidad y Suficiencia de la Informacién
TSC-NOGECI VI-06 Archivo Institucional

En relacion a dicha deficiencia, y segun oficio No. 078 CTSC-BANADESA 2013, el
Gerente de Finanzas; Lic. David Ortiz, remite respuesta mediante oficio GFYO-
151 2013 sin fecha y recibido el dia 03 de septiembre 2013, manifestando que:
“Desafortunadamente, no hay ninguna nota otorgando autorizacion para tener los
expedientes de préstamos personales en el primer piso. Esto vino por razones de
sacar el trabajo y fue consensuado verbalmente.

El programa de préstamos por planilla cuando inicié estaba a cargo de la Gerencia
de Créditos ubicada la oficina en el area de la Agencia Central, sin embargo, por
decisiones de la Administracion Superior en el transcurso del afio 2011, se
traslado el proyecto a la Gerencia de Finanzas y Operaciones para que tuviera
mayor supervision gerencial y comenzar a ordenar la cartera, ubicando la oficina
en el segundo piso, por lo que de igual manera se traslad6 toda la documentacion
a un mismo cubiculo. Esto era necesario por los constantes ajustes a los
préstamos que se tienen que hacer debido a las fallas y actualizacion de data al
sistema Byte.

Es de mencionar que la documentacion se mantiene en esta oficina y no en los
archivos de Agencia Central porque ya no se estan otorgando préstamos nuevos
Unicamente recuperando, y la razén principal porque aun no se trasladan a un
Archivo central es porque se esta actualizando toda la informacion contable
adaptandola al nuevo sistema byte. (Informacion de sistema versus Expedientes)”

En nota de fecha 03 de octubre remitida hasta el 09 de octubre 2013 a la Comision
de Auditoria por parte de la sefiora Diana Archila, quien fungia como Oficial de
Crédito, manifiesta: “Que los expedientes existentes en mi oficina desde 2011, no
existe un inventario de traspaso Unicamente fueron trasladados y han sido
custodiados por mi persona todos los expedientes aperturados por mi usuario el
resto de la cartera de préstamos personales se encuentran en las bovedas de
Agencia Central.
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A la Fecha en mi area se mantiene Unicamente la documentacion que yo he
manejado desde un inicio, no responsabilizandome de los préstamos que yo no
apertura, manteniéndose a cargo de la Agencia Central su custodia.”

En nota de fecha 11 de septiembre de 2013 el Jefe de Recursos Humanos,
Benjamin Vargas, manifiesta que: “La empleada (Diana que ostenta este cargo
siempre se ha mantenido en el puesto como auxiliar de préstamos personales de
la Agencia Central, circunstancias por lo cual no existe Accién personal que
indique lo contrario, ya sea por traslado u otra disposicién administrativa, lo que ha
ocurrido es que una vez que la CNBS recomendd al Banco cesar el otorgamiento
de préstamos personales que tenia planes de liquidar el BANADESA ese tipo de
producto. Entonces atendiendo instrucciones superiores en el sentido de ubicarla
en otra area para que la Sefiora Diana Alejandra Archila Dominguez, realizara sus
funciones de trabajo con mayor eficacia y eficiencia, ya que se nos habia
presentado cierto impase en el desempefo de sus funciones porque existia una
mora innecesaria en la cartera que era mas que todo de logistica y supervision,
tomando en cuenta que en la Agencia Central no se podia supervisar tan grande e
importante programa considerando que los clientes no sélo son de Tegucigalpa
era logico que la Administracion de esa cartera no siguiera alli ya que el personal
se distraia atendiendo otros clientes que era inevitable no atenderlos cuando se
acercaban a hacerle algun tipo de consulta.

Ante tales circunstancias se ordené de forma verbal al Gerente de Finanzas
supervisar la normalizacién de esa cartera instruyéndole que se hiciera un espacio
fisico en el piso No.1 donde seria accesible para atender solamente los clientes de
ese tipo de préstamos personales, cabe mencionar que la Sefiora Archila
Dominguez sigue siendo empleada funcional de la Agencia Central porque sigue
atendiendo este tipo de clientes que en sus instituciones les hacen las
deducciones para amortizar los préstamos que tiene con BANESA pero que por
falta de liquidez de parte del Gobierno Central esos pagos llegan tarde al Banco
por parte de sus instituciones donde laboran.”

En atencién al oficio No. 093 CTSC-BANADESA 2013 el coordinador del Proyecto
Loteria, anteriormente Gerente de Agencia Oficina Principal, Lic. Miguel Matifio,
remite su respuesta sin numero de oficio con fecha 19 de septiembre de 2013
manifestando lo siguiente: “que de acuerdo al oficio PRES-100-13 del Ministro
Presidente se le instruye que en un plazo de 60 dias proceda a ejecutar las
acciones conducentes a la busqueda de 929 expedientes faltantes y a la
conformacion de un archivo confiable que unifique la totalidad de documentos del
mismo género al cumplir esto se complicé debido a las circunstancia fisicas e
insalubres en que se encontraban la bodega por los bafios y las bovedas por lo
que todo el personal de agencia procedié a la clasificacion, saneamiento,
ordenamiento y depuracion de los documentos prescritos como ser: planillas
reportes consolidados recibos etc. De los departamentos de Recursos Humanos,
Contabilidad y Operaciones. Cabe mencionar que dichos escritos se encontraban
en su mayoria desparramados por toda la agencia una vez que se limpiaron y
asearon las areas que los resguardaban por lo que se envio el memorandum
037/2013 donde solicite apoyo a los departamentos de Operaciones Yy

71



Contabilidad para que ordenen los documentos de sus areas respectivas lo mas
pronto posible y demos por finalizada dicha labor, ya que solo cuento con una (1)
semana para subsanar la peticion de la Administracién Superior.

Para ese entonces los clientes comenzaban a quejarse de las condiciones fisicas
de la agencia central, comentarios que llegaron a hacer eco en el Departamento
de Finanzas, haciéndose presente el Gerente Lic. David Ortiz a la Agencia,
preguntandome por el desorden en la que se encontraba esa dependencia. Le
mostré las peticiones hechas por escrito a los involucrados y verbalmente me
indicé que trasladara los documentos inmediatamente, siendo claro al decirme
apegado al reglamento. Se le pidié al Gerente Regional Ing. Roney Buezo y al jefe
de Unidad de Auditoria Interna para que validara la informacion que se iba a
trasladar. Por lo que se traslad6 toda la documentacion de los Departamentos sin
arreglar a la Burrera.”

Comentario del Auditor:

No obstante a lo manifestado por el Gerente de Finanzas, Auxiliar de Préstamos y
Ex Gerente de Agencia Principal, queda evidenciada la desorganizacion en el
almacenamiento y custodia de los expedientes de préstamos asi como la falta de
controles minimos al efectuar traslados de documentos.

Lo anterior, ocasiona que no exista un control confiable sobre la informacion y
documentacion relacionada a los préstamos, cantidad de expedientes y su
ubicacion, generando un alto riesgo de pérdida o extravio de los mismos.

Recomendacion N° 6
Al Presidente Ejecutivo de BANADESA

Girar instrucciones al personal correspondiente para que se proceda a realizar lo
siguiente:

a) Trasladar los expedientes de préstamos personales ubicados en la oficina del
primer piso del edificio de la Institucién, hacia la béveda de la Gerencia de
Préstamos donde se encuentran los demas expedientes. La custodia de estos
expedientes debera cumplir con lo dispuesto en el Articulo 125 de la Ley
Orgénica del Presupuesto.

b) Realizar una debida clasificacion de todos los documentos resguardados en la
bodega denominada “La Burrera”, que cada caja sea colocada en los estantes
libres y rotulada con la informacion que adentro contienen de manera
cronoldgica (mes, afo, tipo de informacion, dependencia) etc. con el propoésito
de que cuando sea requerida, dicha informacién sea de facil ubicacion.

c) Asignar a un empleado calificado del Banco que se responsabilice de llevar un
control de los documentos que ingresan (los cuales deben ser aquellos registros
histéricos cuyas operaciones han sido cerradas y que no tienen mayor
incidencia _en las transacciones del Banco) o que salen de la bodega
denominada “La Burrera”.

d) Verificar el cumplimiento de estas recomendaciones.
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7.

INADECUADO MANEJO Y CUSTODIA DE LOS DOCUMENTOS ORIGINALES
DE LAS GARANTIAS SOBRE PRESTAMOS OTORGADOS POR LA ENTIDAD

Al realizar el control interno del area de préstamos, inspeccion y entrevista al
empleado que permanece en la boveda de la oficina principal donde se custodian
las garantias sobre préstamos, como ser; documentos privados y Escrituras
Publicas entregadas por el cliente a favor de la entidad, se comprobo que:

e Las garantias estaban bajo custodia del Departamento de Contabilidad

contraviniendo lo dispuesto en el Reglamento de Crédito de BANADESA, que en
su Articulo 10 establece que cada solicitante sera objeto de un expediente
individual y en él se mantendran todos los documentos, cartas, planos, etc.,
recibidos en relacion con el préstamo. La informacion del expediente se hara
conforme a las disposiciones emitidas por la autoridad correspondiente. Los
originales de los instrumentos publicos, titulos valores, documentos privados y
otros analogos, seran depositados en custodia en la boveda de la agencia que
otorga el crédito.
Las solicitudes se consignardn en el orden de su precedencia en un libro
especial a cargo del Gerente de la Agencia, autorizado por la Gerencia de
Créditos por ello, el 22 de abril de 2013 el Contador General entregd al Gerente
de Agencia Central tres (3) llaves y dos (2) archivos conteniendo de estos
documentos sin ninguna descripcion detallada.

No existe evidencia de si las garantias anteriormente se encontraban archivadas
y ordenadas de forma alfabética; ya que al inspeccionar la boveda en el mes de
septiembre de 2013; se observd que estos documentos estaban en proceso de
ser ordenados de manera alfabética, separacién por clase de garantias como
ser: Escritura Publica, documento privado, titulo del INA, garantia prendaria etc.
Dicha actividad continda en proceso, por lo que fue necesario rotar a una
persona para desarrollar especificamente el trabajo de archivo de las garantias.

e No se cuenta con un listado electronico de las garantias que se custodian en la

boveda, tampoco con un detalle de forma manual, ya que cuando se efectuo el
traspaso mediante acta suscrita entre gerentes el 12 de abril de 2013, el punto
N°5 lo describe: “No se hace entrega al Gerente Entrante el listado de los
Testimonios de las Escrituras de Hipotecas, Documentos privados, documentos
en deposito en vista que no hay un detalle. Queda pendiente que personal de la
Agencia lo realice y deberan informar a la Unidad de Auditoria Interna para su
verificacion.”
No existe evidencia escrita de que la alta Direccion como el Gerente de Agencia
Central, se haya pronunciado dando instrucciones para asignar la funcién de
custodia de las garantias originales de los préstamos al Departamento de
Contabilidad y no a alguien de la Gerencia de Agencia Central.

Incumpliendo lo establecido en:

Reglamento Interno de Trabajo del Banco Nacional de Desarrollo Agricola
Capitulo XIV De Las Obligaciones del Personal, Articulo 68 Inciso 3,
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Reglamento de Crédito de BANADESA, Articulo 10.

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos
TSC-PRICI-03 Legalidad

TSC-PRICI-06 Prevencion

TSC-NOGECI 11-03 Responsabilidad por el Control Interno
TSC-NOGECI IV-01 Identificacion y Evaluacion de Riesgos
TSC-NOGECI V-04 Responsabilidad Delimitada

TSC-NOGECI V-12 Acceso a los Activos y Registros

TSC-NOGECI VI-06 Archivo Institucional.

En relacion a tal deficiencia, y segun nota de fecha 08 de octubre 2013, el Jefe de
Contabilidad, Lic. Héctor Ramirez, remite respuesta manifestando que: “mis
funciones como contador general inician a partir del mes de mayo 2012 fecha que
es posterior al proceso establecido, en tal sentido y adn con entrevistas realizadas
al personal de mayor antigiiedad, e incluso al anterior contador general, no ha sido
posible establecer cual fue el motivo que dio origen a la custodia de tal
documentacion por parte del Departamento de Contabilidad.

Asi también no se han encontrado en los archivos del contador documentacion
gue acredite el porqué dicha labor se deleg6 al Departamento de Contabilidad.

Previamente al traslado de la custodia de dicha documentacion a la Gerencia de la
Agencia Central en el mes de abril del presente, se elabord un trabajo en conjunto
con personal de auditoria, préstamo y agencia central para el levantamiento de
informacion que se trasladaria debido a que en la actualidad no existia un
inventario fisico ni electrénico de tales garantia, lo anterior se efectio con el
objetivo de hacer el traslado pero también para tener un inventario fisico y
electronico de documentacion bajo custodia. Cabe mencionar que el traslado fisico
tanto de llaves, archivos y documentacion en custodia se planifico hacerse de
manera simultanea pero debido a que en la fecha en que se inicidé dicho proceso
también se estaba trabajando fuertemente en la implementacion de la nueva
plataforma tecnoldgica, por tal razén el recurso humano descontinuo la labor para
incorporarse a tiempo completo al proyecto BYTE.

Actualmente y gracias a la labor realizada conjuntamente con el Departamento
Auditoria Interna se inici6 el levantamiento de inventario fisico de la
documentacion existente y de esta manera también tener inventario
electronicamente de tal manera que la Agencia Central Gnicamente lo actualice
segun movimientos;_aclarando que aun no se ha concluido tal actividad por las
razones arriba mencionadas.”

En respuesta al punto dos de la deficiencia encontrada, el Jefe de Contabilidad
Lic. Héctor Ramirez segun nota de fecha 15 de octubre de 2013 manifiesta lo
siguiente: “El Departamento de Contabilidad hace de su conocimiento del rechazo
de tal aseveracion que la documentacion “no se encontraba archivada y ordenada
por completo”, sino, que dicha documentacion se encontraba archivada y
ordenada en orden alfabético segun apellidos del cliente, es decir
independientemente de la documentacién existente en garantia que se poseyera
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del cliente, si era de un solo cliente se le abria un archivo al cliente y no a la
garantia para que cuando se solicitara informacion del cliente se pudieran ver
todas sus garantias de una sola vez.

Sin embargo en el proceso del traslado de custodia el gerente en funciones del
momento solicito un nuevo ordenamiento a los archivos los cuales serian (por
garantia, por tipo de documentos, entre otras) es decir si un cliente antes contaba
con un solo archivo en el cual se podian encontrar todos sus documentos y
garantias existentes, actualmente se tendra que buscar en todos los archivos
segun las garantias existentes que fueron separadas.

Ejemplo si un cliente posee garantias como ser (garantia hipotecaria, titulo del
INA, Garantia prendaria, cartas de venta, fierros, entre otras) estas mismas
estaban archivadas en un solo expedientes del cliente, sin embargo con la nueva
metodologia de archivo, se tendra que buscar un cliente en todos los tipos de
garantia y no en un archivo.”

En nota de fecha 15 de octubre de 2013, remite respuesta a las deficiencias
encontradas, el Gerente Regional Ing. Roney Buezo manifestando lo siguiente:
“‘Comunico que las escrituras, documentos privados, pagare, entre otros, se
encuentran en la boveda de la Agencia Central, le comunico que jamas recibi
notificacion que dichos documentos estaban siendo administrados por
Contabilidad del Banco, por lo tanto asumi que el control y administracion de estas
escrituras las llevaba el Gerente de la Agencia, por lo cual no se hizo la peticion a
los mandos jerarquicos superiores para que las mismas se administraran por parte
de la Gerencia de Bancaria.

Adicionalmente, y en relacion al hecho encontrado, el sefior Bayardo Salgado,
Vicepresidente del Banco, remite nota de fecha 15 de octubre de 2013 en la que
manifiesta lo siguiente: “los documentos privados, escrituras publicas entregadas
por el cliente a favor de BANADESA si estaban y contindan estando en custodia
de las bovedas de la agencia central, tal como lo establece el Articulo 10 del
reglamento de crédito. La responsabilidad administrativa de los mismos estaba a
cargo del Departamento de Contabilidad y a partir del 22 de abril de la Gerencia
de la Agencia Central, pero en todo momento depositados en custodia de la
boveda de la Agencia Central.”

Comentario del Auditor:

Es de aclarar que no hay forma de evidenciar que las garantias de los préstamos
estuvieran ordenadas alfabéticamente y es poco probable que la clase de archivo
era eficiente para su utilizacion y busqueda; ya que el traspaso de garantias que
hace contabilidad a gerencia no describe en qué condiciones le hace entrega de
los documentos o como estan conformados los mismos en los archivos; es
importante considerar que dependiendo del tipo de préstamo que solicite el cliente
asi es el requisito del tipo de garantia que rinde a BANADESA, asi que la
separacién de tipos de garantia es indispensable y resulta provechoso aunque se
trate de un mismo cliente con diferentes tipos de préstamos.
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Segun lo evidenciado en el Memorando sin niumero de fecha 22 de abril de 2013,
se pudo comprobar que funcionalmente la custodia de las garantias de los
préstamos era realizada por el Departamento de Contabilidad hasta el 22 de abril
de 2013.

Esta situacion ocasiona que no se tenga un control eficiente y confiable de las
garantias a favor del Banco por préstamos otorgados, existiendo el riesgo de
extravio de las mismas y entorpeciendo el proceso de recuperacion de la mora al
no poder ser ejecutadas las garantias de ocurrir esta situacion.

Recomendacion N° 7
Al Presidente Ejecutivo de BANADESA

Instruir a los Gerentes de Agencias a nivel nacional y Jefes de Departamentos que
solicitan los documentos de garantias originales a favor del Banco, lo siguiente:

a) Cuando se transfiera responsabilidad de custodia de garantias, se debera hacer
a través de un detalle que especifique la informacién completa, con fecha de
elaboracion y firmado por el personal involucrado;

b) Responsabilizar a una persona calificada para que mantenga el orden y control
de las garantias originales una vez que se complete el proceso antes descrito.
Asimismo considerar si este empleado debera presentar una fianza por un valor
determinado por la Alta Administracién, que sirva para avalar las Escrituras
Publicas, documentos privados y demas documentos a su cargo.

c) Realizar una base de datos electronica que contenga informacién completa de
las garantias: Escrituras Publicas y documentos privados, titulos del INA,
garantias prendarias, entre otras.

d) El nivel jerarquico dependiente de la Gerencia de la Agencia Central debera
velar porque la forma de trabajo y/o actividades desarrolladas por la Agencia
estén en apego a las normas, reglamentos y demas disposiciones emitidas.

e) Verificar el cumplimiento de estas recomendaciones.

8. DEFICIENCIAS ENCONTRADAS EN LA ELABORACION DE LA
PROGRAMACION DE LA ACTIVIDAD CREDITICIA ANUAL

Al revisar la programacion de la Actividad Crediticia Anual del periodo 2005 al
2012 elaborada por el Departamento de Estudios Economicos; asi como la
revision de los documentos que amparan los valores que en ella se describen, se
comprobaron algunas deficiencias como ser:

« La actividad crediticia anual programa valores que difieren del valor del
presupuesto aprobado por la Secretaria de Estado en los Despachos de
Finanzas. Detalle a continuacion:
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SECRETARIA DE FINANZAS BANADESA
~ z VALOR o VALOR
ANO | DESCRIPCION DESCRIPCION DIFERENCIA (L OBSERVACIONES
APROBADO (L) PROGRAMADO (L) (L
Se programd en la actividad
Otorgamiento de crediticia un valor menor al
Aplicaciones préstamos  con techo aprobado por la
2007 Financieras 375,358,500.00 | fondos propios 216,000,000.00 159,358,500.00 | Secretaria de Finanzas, y el
(préstamos ) por rubro Plan Operativo presupuesto
financiado de recursos y gastos del
ejercicio fiscal 2007 aprobado.
Otorgamiento de se progr.ar'no un vail9r' menor
. en la actividad crediticia anual
Activos prestamos  con y en el Plan operativo
2009 ) ) 307,718,700.00 | fondos  propios 307,700,000.00 18,700.00 |, .. . .
Financieros institucional en relaciéon al
por rubro .
. . valor establecido por la
financiado : ;
Secretaria de Finanzas.
TOTAL 683,077,200.00 523,700,000.00 159,377,200.00

% La actividad crediticia anual no incluye las ampliaciones al presupuesto
aprobadas por la Secretaria de Finanzas a favor de BANADESA para ser
aplicadas al otorgamiento de préstamos:

SECRETARIA DE FINANZAS BANADESA
VALOR
VALOR AMPLIADO PROGRAMADO
ANO DESCRIPCION PARA PRESTAMOS DESCRIPCION S/ACTIVIDAD DIFERENCIA (L)
(L.) CREDITICIA
ANUAL (L)
Ampliacion en la
Ampliacion a Aplicaciones programacion  de  los
2008 . P . P 270,000,000.00 | otorgamientos de 0.00 270,000,000.00
Financieras .
préstamos por rubro
financiado.
Ampliacion en la
Ampliacion a Aplicaciones programacion  de  los
2009 . P . P 312,281,300.00 | otorgamientos de 0.00 312,281,300.00
Financieras .
préstamos por rubro
financiado.
Ampliacién a Aplicaciones Ampllauon. . en la
Financieras provenientes programacion  de  los
2011 L 1 78,551,321.00 | otorgamientos de 0.00 78,551,321.00
de créditos BANDES réstamos or  rubro
Resolucién No. 109. p . P
financiado.
Ampliacién a Aplicaciones Ampllauon. . en la
Financieras provenientes programacion  de  los
2011 L 1 P 104,493,967.00 | otorgamientos de 0.00 104,493,967.00
de créditos BANDES, réstamos or  rubro
Resolucién No. 376 p . P
financiado.
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SECRETARIA DE FINANZAS BANADESA
VALOR
VALOR AMPLIADO PROGRAMADO
ANO DESCRIPCION PARA PRESTAMOS DESCRIPCION S/ACTIVIDAD DIFERENCIA (L)
(L.) CREDITICIA
ANUAL (L)
Ampliacion a Aplicaciones Ampllaaon. , en la
Financieras provenientes programacion  de  los
2011 - 118,975,752.00 | otorgamientos de 0.00 118,975,752.00
de créditos BANDES, ,
Resolucién No. 880 p.restalmos por rubro
financiado.
Ampliacion en la
Ampliacién a Aplicaciones programaciéon de los
2012 Financieras provenientes 124,368,129.00 | otorgamientos de 0.00 124,368,129.00
de créditos BANDES. préstamos por rubro
financiado.
TOTAL 1,008,670,469.00

% Existe diferencia entre los valores que se programan y amplian por la Secretaria
de Finanzas con los montos ejecutados por BANADESA, ocasionando en
algunos casos excesos del presupuesto aprobado:

VALOR
PROGRAMADO EN
ACTIVIDAD
CREDITICIA ANUAL

(L)

VALOR DE LA
AMPLIACION
APROBADA POR
SEFIN (L)

VALOR
PROGRAMADO
MAS AMPLIACION
APROBADA (L)

VALOR
EJECUTADO POR
BANADESA (L)

DIFERENCIA Y/O
EXCESO EN
OTORGAMIENTO
DE PRESTAMOS

L)

2009

307,700,000.00

312,281,300.00

619,981,300.00

675,713,200.00

-55,731,900.00

2011

413,225,500.00

302,021,040.00

715,246,540.00

574,265,200.00

140,981,340.00

2012

472,015,800.00

124,368,129.00

596,383,929.00

642,926,000.00

-46,542,071.00

Totales

1,192,941,300.00

738,670,469.00

1,931,611,769.00

1,892,904,400.00

Incumpliendo lo establecido en:

Ley Orgéanica del Presupuesto Articulo 14 Técnicas Presupuestarias.

Manual de Normas Generales de Control Interno
4.13 Revisiones de Control
5.2. Calidad y Suficiencia de la Informacion

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos
TSC-PRICI-02 Transparencia
TSC-PRICI-03 Legalidad
TSC-PRECI-01 Planeacién
TSC-PRECI-05 Confiabilidad
TSC-NOGECI V-13 Revisiones de Control
TSC-NOGECI VI-02 Calidad y Suficiencia de la Informacion
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En relacion a las deficiencias sefialadas y como respuesta al oficio No. 219 CTSC-
BANADESA 2014, la Lic. Eva Maria Zelaya, Jefe de Estudios EconOmicos en nota
de fecha 10 de enero de 2014 manifest6 que:

a)

b)

Afios 2005 y 2006 nuevamente se buscé en los archivos de la Gerencia de
Finanzas y Estudios Econdmicos, los documentos de respaldo sobre el techo
que aprobo la Secretaria de Finanzas para los desembolsos de préstamos, sin
obtener resultados positivos. Por lo que se investigd en el Diario Oficial La
Gaceta en los Decretos Ejecutivos No. 009-2004 y No. 008-2005 publicado del
08 de diciembre del 2004 y el 3 de diciembre 2005 respectivamente, en donde
el Congreso Nacional aprobd los Anteproyectos de planes Operativos y
Presupuestos de Recursos y Gastos para esos afios, pero solamente hacen
mencion del presupuesto total aprobado para BANADESA en esos afios, sin
ningun desglose.

Por lo que se agotaron todas las instancias de busqueda, teniendo como
referencia de aprobacion la programacion crediticia de esos afios.

Afo 2007 En la nota enviada el 20 de noviembre de 2013 que dio respuesta al
Oficio No. 151 CTSC-BANADESA-2013; se aclar6 que la programacion
correcta de desembolsos para fondos propios de ese afio es de L.
375,358,500.00, adjuntando dicha programacion crediticia la cual esta
desglosada mensual y trimestralmente.

Asimismo en el Decreto No. 195-2006 publicado en el Diario Oficial el 30 de
diciembre del 2006, se muestra que lo aprobado para ese afio en desembolso
de préstamos es de L. 415,000,000.00, el cual esta desglosado de la siguiente
manera: L. 375,358,500.00 para fondos propios y L. 39,641,500.00 para fondo
fideicomiso.

Aio 2009 Mediante Decreto No. 157-2009 publicado en el Diario Oficial La
Gaceta del 27 de julio 2009, se aprob6 para desembolso de préstamos L.
307,718,700.00, pero por error al momento de realizar la programacion
crediticia de este afio se redonde¢ esta cifra a L. 307,700,000.00.

En relacion a este inciso, las ampliaciones del presupuesto se ingresan en el
Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAFI) al momento de su
aprobacion por parte de la Secretaria de Finanzas, pero debido a las
constantes modificaciones que se realizan en el afio y aunado a esto las
multiples funciones que realizan la Gerencia de Créditos y Estudios
Economicos, no se efectian los cambios en la actividad crediticia de los
planes operativos. Se tomaran las acciones para modificar las programaciones
de las actividades crediticias de los proximos afos.

Ao 2009 El sobregiro que se muestra corresponde a recursos disponibles
producto de excedentes de afios anteriores, provenientes de la obtencion de
préstamos, formalizados mediante Decreto 157-2009. Estos fondos fueron
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ingresados en el SIAFI en el afio que fueron recibidos (2008), pero se autorizé
su ejecucion en el afio 2009.

Afo 2011 Esta liquidez es producto de las transferencias que realizo la
Secretaria de Finanzas, por el reembolso de los fondos de la linea de créditos
BANDES.

Afo 2012 la sobre ejecucion observada en ese afio, es consecuencia de que
la solicitud enviada a la Secretaria de Finanzas para el reembolso de los
fondos, de la dltima matriz en donde se incluyen los prestatarios beneficiados
con fondos BANDES, a la fecha de cierre no se habia hecho efectiva.”

Comentario del Auditor:

La Gerencia de Estudios Econdmicos no encontré informacion en los archivos de
la institucion de los presupuestos aprobados por la Secretaria de Finanzas
correspondientes a los afios 2005 y 2006 segun lo manifestado en la nota de
fecha 10 de enero de 2014.

Con respecto al aflo 2007; si bien es cierto fue aclarado que el valor correcto de
fondos propios para la actividad crediticia fue de L. 375,358,500.00 tal como lo
establece la Secretaria de Finanzas, en la programacion crediticia anual del 2007
se cometio el error de reflejar un valor menor de L. 216,000,000.00.

Con respecto a las demas inconsistencias planteadas en este hecho, de
conformidad a lo descrito en la nota de fecha 10 de enero de 2014, la
administracion acepta los sefialamientos planteados por la comision de auditoria
del Tribunal Superior de Cuentas.

Lo anterior ocasiona que se programen valores a desembolsar en concepto de
préstamos, diferentes a las cifras aprobadas por la Secretaria de Finanzas sin
considerar ademas las ampliaciones establecidas por la misma ocasionando esto
un alto riesgo de utilizar inapropiadamente los recursos econémicos destinados
para el otorgamiento de préstamos, en otros fines. Asimismo la falta de
documentos fuente que respaldan las programaciones y algunos datos del plan
operativo institucional no permiten medir eficientemente la programacion crediticia
contra la ejecutada.

Recomendacién N° 8
Al Presidente Ejecutivo de BANADESA

Girar instrucciones al personal correspondiente de la Gerencia de Estudios
Econdmicos, para que cada vez que se elaboren y revisen las actividades
crediticias anuales se tenga en cuenta lo siguiente:

a) Los valores programados en la actividad crediticia anual sean de conformidad a
los valores aprobados en los documentos soportes dados por la Secretaria de
Estado en el Despacho de Finanzas.

b) Los valores de la actividad crediticia anual sean los mismos que se reflejan en
el Plan Operativo Institucional.
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c) Incluir en la programacion de las actividades crediticias anuales futuras, las
ampliaciones otorgadas durante el afio por la Secretaria de Finanzas.

d) En el caso de que exista disponibilidad de recursos producto de excedentes de
afios anteriores, 0 que se reciban fondos en un afio para ser ejecutados en el
siguiente, deberan ser incluidos en la programacion de actividades crediticias
del siguiente afio con el fin de evitar presentar sobregiros de ejecucién que no
son reales.

e) Mantener un archivo de todos los documentos soportes que sirven de base para
elaborar la programacion crediticia anual; y que a la vez sirven de pardmetro
para la ejecucion de préstamos anuales.

f) Verificar el cumplimiento de estas recomendaciones.

ALGUNOS CONTRATOS, RESOLUCIONES E INFORMES PERICIALES DE
PRESTAMOS NO ESTAN FIRMADOS

Al inspeccionar fisicamente el inventario de expedientes de préstamos ubicado en
la oficina de préstamos personales, en fecha 23 de septiembre 2013, se comprob6
gue algunas resoluciones de préstamos personales, contratos de préstamos e
informes periciales estaban sin firmar por los responsables de validar o autorizar
los mismos. A continuacion se detallan:

a. Resoluciones de préstamos personales sin firmar

. e VALOR
NOMBRE DEL NUMERO DE FECHA DE NUMERO
PRESTATARIO PRESTAMO OTORGAMIENTO RESOLUCION OTOTSADO O U
No tiene firma del
Alba Janeth Presidente del Comité
Matamoros Avila 01-551-42757 19/11/2008 164 75,000.00 Local de Créditos (Gerente
de Agencia)
No tiene firma del
Pablo Humberto Presidente del Comité
Rosales Rosales 01-551-56635 23/02/2010 238 100,000.00 Local de Créditos (Gerente
de Agencia)
No tiene firma del
Guillermo Won Presidente del Comité local
Lépez 3 01-550-53729 28/07/2010 251 60,000.00 | de Créditos (Gerente de
P Agencia), Secretario vy
Vocal
No tiene firma del
Arcenia Suyapa Presidente del Comité
Vargas Rodriguez 1-551-54175 25/08/2010 255 70,000.00 Local de Créditos (Gerente
de Agencia) y Secretario
Felipe Santiago No tiene firma del Vocal
Maradiaga Alvarado 1-550-54811 30/09/2010 262 >0,000.00 del Comité de Créditos

b. Contratos de préstamos sin firma del Gerente de la Agencia Central de
BANADESA vy otros
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FECHA DE

NOMBRE DEL - SUSCRIPCION DEL VALOR DEL
PRESTATARIO 2218 EAdlel] CONTRATO DE PRESTAMO (L) Lk /B ol 130
PRESTAMO
Héctor Francisco ch:j;gJZ't(;r; '\;3;)19:;81 No tiene firma del Gerente Lic.
> gadop 02/06/2009 65,000.00 | Mario Saturnino Valerio Fortin
Amador Ordorfiez gastos personales .
(Gerente de Agencia).
(consumo)
Claudia Suvapa Sf;;ltl;c'or;tor '\;3'0 Zzg No tiene firma del Gerente Lic.
. ouvap gado P 24/11/2010 100,000.00 | Mario Saturnino Valerio Fortin
Martinez Mancia gastos personales .
(Gerente de Agencia).
(consumo)
No tiene firma del Gerente Lic.
Mario Saturnino Valerio Fortin
Resolucién No. 282, (Gerente de Agencia). Falta firma
. crédito otorgado para del aval en el pagaré. Tiene dos
Percy Archila gastos personales 17/02/2011 100,000.00 Resoluciones uno por L. 50,000.00
(consumo) y otro por L. 100,000.00 (siendo
este ultimo el valor del préstamo
otorgado).
Eliodoro Valladares Resolucién No. 335; No tiene firma del Gerente Lic.
crédito otorgado para el 13/04/2012 13,000.00 | Mario Saturnino Valerio Fortin

Rodriguez

cultivo de cebolla

(Gerente de Agencia).

c. Informes periciales sin firmas del Gerente de Agencia

ANO NO. DE PRESTAMO NOMBRE DEL PRESTATARIO PRODUCTO VALOR (L.)
2008 | 001522000042578 Felicita Sdnchez Jiménez Frijol 30,000.00
2009 | 004500000045973 Santos Filiberto Lagos Café 10,000.00
2009 | 001500000050514 Felicita Sanchez Jiménez Ganaderia de Leche 30,000.00
2010 | 004500000053125 Santos Filiberto Lagos Café 25,000.00
2010 | 001501000059549 Delmer Manuel Trujillo Lépez Frijol 50,000.00
2011 | 001501000058603 Felipe Benicio Avila Colindres Café 90,000.00
2012 | 001501000069118 Jonatdn Molina Gonzalez Hortalizas 60,000.00
TOTAL 295,000.00

Incumpliendo lo establecido en:

Programa y Manual de Préstamos Personales Proyecto de Banca Comercial;
Capitulo | Descripcion del Producto; punto 2.3 AUTORIDAD DE CREDITO.

Manual de Normas Generales de Control Interno
1.3 Responsabilidad por el control interno
2.8 Adhesion a las politicas institucionales
4.7  Autorizacion y aprobacién de transacciones y operaciones

4.13

Revisiones de control

5.2 Calidad y suficiencia de la informacién

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos

TSC-PRICI-06 Prevencion
TSC-NOGECI 11-03 Responsabilidad por el Control Interno
TSC-NOGECI 111-08 Adhesion a las Politicas
TSC-NOGECI V-07 Autorizacién y Aprobaciéon de Transacciones y Operaciones
TSC-NOGECI V-13 Revisiones de Control
TSC-NOGECI VI-02 Calidad y Suficiencia de la Informacion
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10.

En relacion a esta deficiencia, y como respuesta al oficio No. 237 CTSC-
BANADESA 2014, el Lic. Mario Valerio, Jefe de Activos Eventuales, anteriormente
Gerente de Agencia Central, remite la nota de fecha 05 de febrero 2014,
manifestando que: “Todas las resoluciones no encontradas con mi firma son
reposiciones del documento original ya que al hacer una revision por expediente
no se encontraban adjuntas al mismo considerandose como extraviadas o mal
archivadas y en cuanto a los contratos sin mi firma no se habian firmado ya que
sin la resolucion en el expediente el contrato no procede a firma por lo antes
expuesto se procedio a firmar de nuevo dichos documentos.”

Comentario del Auditor:

En relacion a lo manifestado anteriormente por el Lic. Valerio, Si bien es lo
correcto que no se suscriba un contrato de préstamos sin antes contar con la
aprobacion resuelta del Comité de Créditos, se pudo evidenciar que en la Agencia
Bancaria no se tiene un control de los contratos, por lo cual muchos de ellos se
encontraban sin firma al momento de la revision efectuada; y firmandose
posteriormente en algunos casos hasta 4 afios después de realizada la
transaccion.

Al no tener los documentos de préstamos otorgados formalizados mediante la
firma de las autoridades competentes, puede ocasionar inconvenientes para
ejercer cobros por la via legal.

Recomendacién N° 9
Al Presidente Ejecutivo de BANADESA

Girar instrucciones a los Gerentes de Agencias Bancarias y demas personal
competente, para que se dé cumplimiento a la normativa interna del banco
efectuando las correspondientes diligencias administrativas y de supervision a los
documentos contenidos en los expedientes de préstamos con el fin de cerciorarse
que los contratos, resoluciones e informes periciales estén debidamente firmados
por los responsables de su validacién y aprobacién, conteniendo la informacién
requerida. Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.

EXISTEN ALGUNOS EXPEDIENTES DE PRESTAMOS QUE CARECEN DE
CIERTA DOCUMENTACION Y OTROS CUYA DOCUMENTACION NO
CONTIENE TODA LA INFORMACION REQUERIDA

Al revisar los expedientes de préstamos, inventario de expedientes y analisis de la
documentacion que sustenta la aprobacion y desembolsos de créditos otorgados
por la entidad, se comprobd que existen expedientes de préstamos personales y
agricolas, donde la solicitud de préstamos no describe la informacién financiera
necesaria, como ser: resolucion de aprobacion del crédito, consulta en la central
de riesgo; asimismo algunos expedientes no contienen el andlisis de capacidad de
pago elaborado por los oficiales y analistas de crédito, solo se pudo visualizar esta
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informacion a nivel del sistema electrdnico, recibos de servicios publicos y contrato
suscrito entre el Banco y el prestatario, segun detalle a continuacion:

INFORMACION

FECHA DE VALOR
NOMBRE DEL N2 DE Y/O
PRESTATARIO PRESTAMO Vil:\lECRI.IrVIL:ER:TYO OTOE_G)ADO DOCUMENTO St talalel 129
: FALTANTE
El analisis de crédito
., electréonico no se pudo
Informacién
. . constatar por falta de acceso al
financiera, .
firmas de sistema  Abanks para la

Emanuel Brito 28/10/2010 - ., comision de auditoria del TSC.

Moncada >51-55443 10/02/2015 80,000.00 apr.o.bauon en I.a Ademads por el no acceso de
solicitud, analisis ., .

. ningln usuario a consultas
de la capacidad . .,
de pago: debido a regulacién de la
Pago; CNBS, documento que no fue
proporcionado al TSC.
El analisis de crédito
Contrato, -
. electrénico no se pudo
resolucién de
9 constatar por falta de acceso al
aprobacion  del .
crédito sistema Abanks para la
Sonia . Antonieta 551-56492 23/12/2010 - 100,000.00 | informacion comnsn’on de auditoria del TSC.
Young Espinoza 02-11-2014 financiera Ademas por el no acceso de
e ningun usuario a consultas
andlisis de la > .
capacidad de debido a regulacién de la
apo- CNBS, documento que no fue
pago; proporcionado al TSC.
El analisis de crédito
electrénico no se pudo
Informacién constatar por falta de acceso al
financiera en la | sistema Abanks para |la
Benjamin Vargas 12/11/2010 - solicitud del | comision de auditoria del TSC.
1-557 1 . . (s .

Castafieda >51-55705 10/01/2015 00,000.00 crédito, analisis | Ademas por el no acceso de
de la capacidad | ningin usuario a consultas
de pago; debido a regulacion de la

CNBS, documento que no fue
proporcionado al TSC.
No tiene E;ensstjr::g El andlisis Zt()csredsg
17/02/2011- contrato, recibo electrénic.o no  se udo
Percy Archila 551-57218 17/02/2015 100,000.00 | de desembolso P
. constatar por falta de acceso al
ni control de .
réstamos sistema  Abanks para la
P comision de auditoria del TSC.

. No tiene . ,
Elvin . Conrado 500-54239 02/09/2010- 50,000.00 | Consulta en la Préstamo para ganaderia de
Dormes Figueroa 02/09/2012 . leche.

Central de riesgo
No tiene
6 io Espi 17/09/2009 -
René Antonio Espinal 501-49688 7/09/2009 60,000.00 | Consulta en la | Préstamo para verduras.
Flores 17/09/2012 .
Central de riesgo
No tiene
Consulta en la
Central de | Préstamo para gastos de
riesgo, Consumo. El analisis de crédito

Blanca Lizzeth Amaya 23/03/2011- Informacion electronico no se pudo

Matute >51-57676 23/03/2015 100,000.00 financiera en la | constatar por falta de acceso al
solicitud del | sistema Abanks para la
crédito, analisis | comision de auditoria del TSC.

de la capacidad
de pago;
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NOMBRE DEL N2 DE FECHA DE VALOR INFC)RYl\//I:CION
PRESTATARIO PRESTAMO VI:\IECTII\-/IL:ERII\.I\TYO OTO?LG)ADO DOCUMENTO OBSERVACIONES
. FALTANTE
No tiene ,
Préstamo para gastos de
Consulta en la . .-
Central de Consumo. El andlisis de crédito

Saul Jared Alvarado 551-55411 27/10/2010 - 60,000.00 | riesgo, firmas de electrénico no se pudo

Vega 27/10/2014 ., constatar por falta de acceso al
Aprobacidn en la .
solicitud de sistema  Abanks para la

o comision de auditoria del TSC
crédito.
No tiene
Resolucion  de
crédito, ,
., Préstamo para gastos de
Informacién . Ly
. . Consumo. El andlisis de crédito
Melvin Salgado 10/09/2010 - financiera, electronico no se pudo
551-56622 60,000.00 | firmas de

Ponce 10/09/2014 ., constatar por falta de acceso al

aprobacion en la .
. . sistema  Abanks para la

solicitud, recibo ., o,

comision de auditoria del TSC
de desembolso
control
préstamo.

Préstamo para gastos de
No tiene Recibos Consumo. El andlisis de crédito

Mauricio . Arturo 551-50552 17/12/2009 - 100,000.00 | de servicio electrénico no se pudo

Castro Aguilar 11/01/2013 - constatar por falta de acceso al
publico .

sistema Abanks para la
comision de auditoria del TSC
Resolucion  de
aprobacion del | Préstamo para gastos de
crédito, Consumo. El andlisis de crédito
Denia Amparo 20/07/2010 - Informacién electréonico no se pudo
1-534 2 .

Mendez Mejia 251-53430 20/07/2013 0,000.00 financiera, constatar por falta de acceso al
firmas de | sistema Abanks para la
aprobacion en la | comisién de auditoria del TSC
solicitud,

Resolucion  de Prestamo parzi\. .gastosl .de
aprobacion  del Consumo. El andlisis de crédito

Gabriela Ramirez 551-54051 24/08/2010 — 50,000.00 | crédito, firmas electréonico no se pudo

Coello 24/08/2014 ) constatar por falta de acceso al
de aprobacién | .
en la solicitud sistema Abanks para la

’ comision de auditoria del TSC
Total L. 880,000.00

Incumpliendo lo establecido en:

Ley Organica del Presupuesto, Articulo 125

Programa y Manual de Préstamos Personales Proyecto de Banca Comercial; Capitulo IV
PROCESOS; punto 4.2 PROCESO DE ANALISIS DE PRESTAMOS DEDUCIBLES POR
PLANILLA Y PRESTAMOS INDIVIDUALES SEGUNDA ETAPA: Documentacion y
Evaluacion inciso 5, Capitulo [l PROCESO DE CREDITO 3.1 PRECALIFICACION

Manual de Normas Generales de Control Interno
4.8. Documentacion de Procesos y Transacciones
5.2. Calidad y Suficiencia de la Informacion
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Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos
TSC-NOGECI V-08 Documentacién de Procesos y Transacciones
TSC-NOGECI VI-02 Calidad y Suficiencia de la Informacion

En relacion a la deficiencia encontrada, y como respuesta al oficio No. 245 CTSC-
BANADESA 2013, la sefiora Diana Archila, auxiliar de Préstamos Personales
remite la nota de fecha 24 de enero 2014, manifestando que: “Que la informacion
financiera en ciertos expedientes no se encuentra llena por el cliente (balance
general) y por error involuntario no se considerdé como informacioén faltante por el
analista en su momento, ya que esta informacion no incide para el analisis de
préstamo personal, sin embargo la informacion financiera en el campo de
ingresos y egresos es ingresada en el sistema ABANKS en Ila
PRECALIFICACION conforme a las constancias de trabajo y los reportes de la
CNBS para andlisis automético de la capacidad de pago del cliente segun
pardmetros ya establecidos en el sistema por el Manuel de Préstamos
Personales.

Al mismo tiempo le comunico que ningln usuario tiene acceso a consultas ni
grabacion de Préstamos Personales por Regulacion de la CNBS, de igual manera
en el aplicativo tecnolégico no existe la opcion de impresion del andlisis para
anexarla al expediente.

En cuanto a la observacién de anexar los recibos de pago en cada expediente se
le informa que esa labor es ajena a nuestras funciones ya que nuestra labor la
aplicaciéon y administracion de pagos, si bien es cierto es lo mas correcto pero hay
factores que influyen en esta labor como ser falta de papel, tinta y personal
asignado a este trabajo de archivo.”

Al no contar con la documentaciébn soporte de los préstamos otorgados e
informacion financiera pertinente de los prestatarios, ocasiona que se hayan
otorgado préstamos sin poder confirmar que el cliente tenga la capacidad de pago
exigible y que existan dificultades para ejercer cobros por la via administrativa y
legal.

Recomendacién N° 10
Al Presidente Ejecutivo de BANADESA

Girar instrucciones a los Gerentes de Agencias Bancarias y personal encargado
del proceso de documentacién, evaluacién, verificacion y aprobacion de
préstamos, de asegurarse que los documentos y formularios que se elaboran para
el otorgamiento de préstamos personales y agricolas contengan la informacién y
documentos descritos en los manuales, asimismo se incorporen al expediente los
documentos e informacion faltante de los casos aqui mencionados. Verificar el
cumplimiento de esta recomendacion.
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11.EL PORCENTAJE DE MORA DE LA CARTERA DE PRESTAMOS ES MAYOR A

LO ESTABLECIDO EN LOS INDICADORES FINANCIEROS DE LA COMISION
NACIONAL DE BANCOS Y SEGUROS

Al analizar los préstamos desembolsados con fondos propios al 31 de Diciembre
de 2012, de conformidad con la informacion manejada en la Gerencia de Riesgos,
se comprobo que el porcentaje de la mora crediticia total de 38 agencias bancarias
es del 26%, y segun los indicadores financieros determinados por la Comision
Nacional de Bancos y Seguros para el Sistema Financiero Nacional aplicado en el
afio 2012, el porcentaje debe ser el 2.28% existiendo una diferencia y exceso de
morosidad en la cartera crediticia del 23.72%.

Asimismo, se observd que el porcentaje de la mora de préstamos en algunas
agencias es superior al 50%, es decir, que los valores otorgados en préstamos
casi son los mismos valores no recuperados, lo que refleja la poca recuperacion
de los préstamos por parte de dichas agencias, ejemplos:

CAPITAL CAPITAL EN o
AGENCIA OTORGADO (L.) MORA (L.) % OBSERVACIONES

Esta agencia fue cerrada y la cartera pasé a la agencia

NUEVA PALESTINA 18,054,348.27 15,217,369.64 84 de Danli lo que provocé que para el afio 2013 Danli
refleje un indice de mora del 59.90%

SAN JUAN DE . .

FLORES 12,003,580.25 8,276,094.75 69 Sin Observaciones.
Esta agencia fue cerrada y la cartera paso a la agencia

GUALACO 4,822,821.23 4,530,347.90 94 de Juticalpa lo que provocé que para el afio 2013
Juticalpa refleje un indice de mora del 52.53%

SAN IGNACIO 4,007.139.74 4,007.139.74| 100 Para el afio 2013 el indice de mora siempre es del 100%
pero refleja una cartera completamente vencida.

SULACO 3,286,133.93 2,961,392.50 90 Para el afio 2013 el indice de mora incremento al 93.57%

TOTAL 42,174,023.42 34,992,344.53

Asimismo como resultado de la revision de los préstamos otorgados en la oficina
principal y en las diferentes Agencias de los fondos de fideicomiso Produccion,
Pescatil, Banhprovi y Crédito Supervisado, los cuales son manejados por el Banco
Nacional de Desarrollo Agricola (BANADESA), se constaté que se encuentran
préstamos en mora con antigiiedad considerable, por ejemplo:

Agencia Comayagua

DIAS DE SALDO CAPITAL
NO NO. PRESTAMO NOMBRE PRESTATARIO APERTURA VENCIMIENTO EN MORA AL
MORA
31/12/12
1.- | 005619000001470 | Javier Veldsquez Medrano | 04/02/1994 30/05/1994 7051 70,000.00
Oficina Principal
DIAS DE SALDO CAPITAL
NO NO. PRESTAMO NOMBRE PRESTATARIO APERTURA VENCIMIENTO EN MORA AL
MORA
31/12/12
1 | 001652000026359 | José Roderico Chavez M. feb/26/2009 | feb/26/2010 | 1,205 50,000.00
2 | 001652000026364 | Williams Osman Chavez E. | feb/27/2009 | feb/27/2010 | 1,204 60,000.00
3 | 001652000026366 | Javier Fernando Espinal feb/27/2009 |feb/27/2010 1,204 40,000.00
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DIAS DE SALDO CAPITAL
NO | NO.PRESTAMO NOMBRE PRESTATARIO APERTURA | VENCIMIENTO EN MORA AL
MORA
31/12/12
4 | 001652000032061 | 143" Alberto Valladares dic/14/2009 | dic/14/2011 737 149,000.00
Maradiaga
5 | 001652000033908 | Juan Carlos Chaves Espinal | Jun/15/2010 |jun/15/2011 556 41,544.00
6 | 001621000035033 | E.A. SUNCUYA n°2 sep/21/2010 | 07/06/2011 924 199,183.75
Agencia Juticalpa
SALDO
) DIAS DE | CAPITAL EN
NO NO. PRESTAMO NOMBRE PRESTATARIO APERTURA VENCIMIENTO MORA MORA AL
31/12/12
1 | 015652000002355 E;:I': Wilfredo Montalvén jul/16/1999 | feb/28/2000 | 4,623 60,000.00
Guadalupe de Jesus Ruiz
2 | 015653000017349 | o - feb/20/2008 | feb/20/2018 | 1,391 50,200.00
3 | 015653000017601 | Gilberto Ruiz Barahona abr/10/2008 | abr/10/2019 | 1,341 | 136,800.00
4 | 015653000024235 | Isaias Aguilar Pefia may/05/2008 | may/05/2018 | 956 82,080.00
Angel A i I
5 | 1562-652-18887 | /.n8¢! Antonio Sandova may/26/2008 | may/26/2013 | 935 62,156.00
Sabonge
6 | 015653000025122 | Faustino Artica Oseguera sep/08/2008 | sep/08/2023 | 1,193 40,685.00
7 | 015653000017349 | Gilma del Carmen Ulloa A. sep/17/2008 | sep/17/2012 | 1,184 50,000.00
8 | 015652000025652 | Nicolds de Jesus Irias Zelaya nov/27/2008 | nov/27/2018 34 98,831.00

No obstante a lo anterior, se pudo constatar que la Administracion del Banco
después de agotar los procedimientos de cobro por la via administrativa; ha
asignado dicha cartera a colaboradores internos y externos para la recuperacion
de dichos valores por la via legal. También se debe mencionar que por el nivel de
importancia que tiene el riesgo bancario para las instituciones financieras y por
requerimientos de la Comisibn Nacional de Bancos y Seguros (CNBS),
BANADESA ha creado las provisiones o0 reservas para absorber potenciales
pérdidas sobre los créditos otorgados, sin embargo, las mismas por las
condiciones financieras precarias del Banco, son insuficientes para tal efecto. (Ver
Hallazgo N°12 de este Capitulo)

Incumpliendo lo establecido en:

Indicadores Financieros establecidos por la Comision Nacional de Bancos y
Seguros para el Sistema Financiero correspondientes al afio 2012.

Manual de Politicas y Procedimientos de Administracion de Cartera
1.1.Primer tramo de 60 dias de mora

1.2. Segundo tramo mas de 61 dias de mora

Punto 3. Recuperacion de la Cartera

3.1. Preaviso o Recordatorio de Pago

3.2. Cobro Administrativo
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Manual de Normas Generales de Control Interno
2.8 Adhesion a las Politicas Institucionales
6.2 Evaluacion del Desempefio Institucional

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos
TSC-PRICI-03: Legalidad

TSC-PRICI-06: Prevencion

TSC-NOGECI I11-08 Adhesion a las Politicas

TSC-NOGECI IV-06 Gestion de Riesgos Institucionales

TSC-NOGECI VII-02 Evaluacion del Desempefio Institucional

En atencion al oficio No. 431 CTSC-BANADESA de fecha 25 de junio 2014; por el
cual el Licenciado Ricardo Lopez, Jefe de Administracion y Recuperacion de
Cartera respondioé sobre las deficiencias encontradas, por medio de la nota de
fecha 26 de junio 2014, lo siguiente: “1) Son Varias las causas por las cuales un
indice de mora puede elevarse, siendo las causas mas comunes el alto riesgo de
otorgar préstamos de granos basicos los cuales son susceptibles a los efectos
adversos e impredecibles del clima (exceso de lluvia, sequia prolongada), por los
efectos de enfermedades y plagas, fluctuaciones draméticas de los precios de los
granos ante el exceso de produccion o a la importacion masiva del mismo. Por
temas tan sensibles como los expuestos anteriormente, la banca privada tiene
muchas limitaciones y reservas al otorgamiento de préstamos agricolas.

Otras razones para la pronta recuperacion del crédito otorgado, obedecen a las
dificultades para accesar a zonas remotas a veces intransitables en invierno y
donde muchas veces la sefal celular es nula como para realizar una labor de
cobro telefonico efectiva; sin desestimar las limitaciones de logistica de la
institucion para cubrir una cartera tan amplia.

Haciendo referencia al caso de palestina, en esta agencia se realizaron actos
irregulares por algunas personas empleadas de la instituciéon y que afectaron
importantemente la cartera de dicha agencia, como tal consta en la denuncia
hecha por el BANADESA en el Ministerio Publico y donde existe un expediente
completo sobre el tema.

En la cartera en mora de san Juan de Flores existe 5 préstamos que representan
mas de seis millones de lempiras, la gran mayoria han sido asignados al cobro
Judicial, muchos de ellos con demandas avanzadas en los Juzgados como tal es
el caso del Sefior Carlos Javier Gaitan Aguero.

En la Cartera de Gualaco, la zona tiene la caracteristicas de sequias recurrentes
gue ha efectuado casi el 100% de los cultivos de granos basicos y a la garantia
de la zona, como tal consta en los informes meteoroldgicos. Quien hace la labor
de cobranzas es la Agencia de Juticalpa.

En la Cartera de San Ignacio un solo cliente representa el 50% de la mora, el cual
se encuentra asignado a la C.A. Corporacion que producto de las gestiones del
Departamento y de la Compafiia de Cobro, se ha llegado a un acuerdo de
cancelacion total de la deuda, para el miércoles 2 de julio del 2014.”
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En relaciébn a la mora que presentan los préstamos otorgados con fondos de
fideicomisos manejados por BANADESA, el Licenciado Elmer Roney Cerna,
encargado del Departamento de Administracion de Cartera, mediante nota de
fecha 26 de mayo de 2014 manifesto lo siguiente:

1. “Que hemos sido informados que los expedientes de la Agencias ha sido
enviados a ustedes y en los mismos constan algunas las gestiones de
recuperacion practicadas por las agencias, ya que son responsabilidades
directa del gerente de agencia y del personal designado para tal labor, como
ser las visitas de campo, asi como las llamadas telefonicas y cualquier otra
informacion relacionada que se acostumbra archivar en los expedientes en el
cobro extrajudicial.

2. Del listado total de los 23 préstamos descritos en el oficio 467-CTSC-
BANADESA-2014, 17 son préstamos prendarios, 12 se encuentran asignados
a colaborador juridico externo.

3. Las lineas en que se encuentran son las siguientes:

TOTAL PRESTAMOS 23

Préstamos con CAC en Extrajudicial 9
Préstamos con Consulting Group.

Préstamos con Xiomara Acosta, en extrajudicial

Préstamo con Alejandro Ayala, en Extrajudicial 1
Préstamos por asignar proximamente 11

4. Algunos prestatarios del listado son considerados irrecuperables, porque son
empresas asociativas campesinas desintegradas sin garantias reales. La
empresa de cobros CA Corporacién en sus informes se refieren a prestatarios
ilocalizables, otros no contestan, con promesas rotas”

Lo descrito anteriormente ocasiona un elevado indice de mora en detrimento de
las finanzas de la Entidad, afectando la liquidez requerida consecuente de no
efectuar gestiones de cobro efectivas y oportunas tendientes a recuperar los
saldos de los préstamos concedidos.

Recomendacién N° 11
Al Presidente Ejecutivo de BANADESA

Girar Instrucciones al Jefe del Departamento de Administracién de Cartera para
que se dé estricto cumplimiento al Manual de Politicas y Procedimientos de
Administracion de Cartera, asimismo se disefie y aplique un plan de accion
estratégico con actividades orientadas a disminuir los indices de mora a través de
gestiones de cobro administrativas, extrajudiciales y judiciales en forma eficiente y
eficaz, con especial atencién de aquellas agencias bancarias donde el porcentaje
de mora es elevado. Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.
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12.EL VALOR DE LA RESERVA PARA CREDITOS DUDOSOS REGISTRADO EN
EL BALANCE GENERAL ES INSUFICIENTE

Al analizar y revisar los préstamos otorgados por la entidad, se evidencié que
existen deficiencias en cuanto a la reserva que la institucién creé para los créditos
dudosos que se reflejan en el Balance de Situacion Financiera al 31 de Diciembre
del 2012, asi:

a) El valor de la reserva registrada en la cuenta “Reserva para Créditos Dudosos”
segun el Balance de Situacion Financiera a diciembre de 2012, refleja un valor
total de L. 234,904,691.25; el cual es insuficiente de acuerdo al monto de la
reserva requerido por la Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS).

Detalle a continuacién:

MONTO DE RESERVA | MONTO DE RESERVA
CUENTA REQUERIDA POR REGISTRADA

CNBS (L.) EN EL BALANCE (L.)
RESERVA PARA CREDITOS DE
DUDOSO RECAUDO 401,187,053.29 234,904,691.25 166,282,362.04

Documentos fuente: 1) Listado de transacciones por cuentas, 2) Mayor general de la cuenta
207101.010100.01 Reservas para créditos dudosos y; 3) Resumen de clasificacion de créditos
realizada por la Gerencia de Riesgos del Banco a diciembre 2012.

INSUFICIENCIA
DE RESERVA (L.)

b) Adicionalmente, el liboro Mayor General de la cuenta 207101.010100.01
“‘Reservas para Créditos Dudosos” refleja que no se registré una provision para
créditos de dudoso recaudo en los afios 2007, 2008 y 2012.

Incumpliendo lo establecido en:

RESOLUCION SB No. 686/07-05-2012 de fecha 07 de mayo de 2012 de la Comision
Nacional de Bancos y Seguros. “NORMAS PARA LA EVALUACION Y
CLASIFICACION DE LA CARTERA CREDITICIA”

Manual de Normas Generales de Control Interno
3.1. Identificacion y Evaluacién de Riesgos

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos
TSC-PRICI-06 Prevencion

TSC-NOGECI IV-01 Identificaciéon y Evaluacion de Riesgos
TSC-NOGECI IV-06 Gestion de Riesgos Institucionales

En atencién al oficio No. 425 CTSC-BANADESA, de fecha 12 de junio de 2014 el
Licenciado Héctor Ramirez, Jefe del Departamento de Contabilidad, segun Oficio
CONT. GRAL 119/2014 de fecha 12 de junio de 2014, manifestd que: “referente a
la cuenta 207101.01 reserva para Créditos Dudosos le informo que no existen
movimientos en los afios 2012, 2013 y 2014 en la cuenta antes mencionada. El
altimo movimiento fue el 28/10/2011.
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Adicionalmente le informo que la CNBS ya tiene conocimiento que la institucién
no esta reservando, debido a la situacion financiera por la que actualmente esta
cruzando como tal y particularmente su principal socio “El Estado de Honduras.”

Lo anterior origina que la entidad carezca de reservas apropiadas para hacerle
frente a los créditos de dudosa recuperacion, ocasionando que los préstamos
otorgados no cuenten con la proteccién correspondiente.

Recomendacion N° 12
Al Presidente Ejecutivo de BANADESA

Girar instrucciones al Gerente de Operaciones y Finanzas y al Jefe del
Departamento de Contabilidad para que procedan a realizar las provisiones
respectivas de los créditos de dudosa recuperacién, en cumplimiento a lo
dispuesto en la resolucion No. 686/07-05/2012 emitida por la Comision Nacional
de Bancos y Seguros como ente regulador del Sistema Financiero Nacional.
Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.

13.CAPITAL NO PAGADO POR EL ESTADO DE HONDURAS SEGUN DECRETO
DEL ANO 1992 Y QUE BANADESA LO PRESENTA EN SUS ESTADOS
FINANCIEROS SIN HABER RECIBIDO DICHO VALOR

Al revisar la cuenta de Capital de la Entidad, se comprob6 que al 31 de diciembre
de 2012 la subcuenta N° 3011010102 Capital Segun Ley refleja un monto de
L. 250,000,000.00; los que segun Decreto N° 31/92 corresponde pagar al Estado
de Honduras como aportante al Banco Nacional de Desarrollo Agricola, no
obstante a la fecha, esta obligacion no ha sido pagada, por lo que la Institucién
también registr6 dicho valor como una cuenta por cobrar en la Cuenta N°
104101991000000 “Deudores Varios” desde el mes de abril del afio 1992.

Lo anterior incumple lo establecido en:

Decreto N° 31/92 Ley Para la Modernizacion y Desarrollo del Sector Agricola,
Titulo IV Aspectos Fiscales, Capitulo Unico, Rehabilitacion Financiera del Banco
Nacional de Desarrollo Agricola, Articulo 48

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos
TSC-NOGECI IV-01 Identificacién y Evaluacion de Riesgos;
TSC-NOGECI V-02 Control Integrado;

TSC-NOGECI V-13 Revisiones de Control.

Sobre el particular, y segun nota de fecha 31 de julio de 2013, remitida por el Lic.
Héctor Ramirez, Contador General de Banadesa, manifiesta:

1. “El socio Principal de BANADESA es el Estado de Honduras, dicho aporte de
capital estd contemplado segun decreto de ley 71/92. Aunque en las
administraciones anteriores y la actual han hecho esfuerzos para obtener este
aporte, los mismos no se han concretado.
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2. Segun narrativas de empleados de mayor antigiiedad, se contabilizé este valor
bajo promesa de pago pero no se recibidé por lo que el valor esta aun en la
cuenta deudores varios.

3. Dado que esta operacibn se efectud en administraciones anteriores,
actualmente no estamos en la capacidad de responder que funcionario ordené
efectuar la operacidon, Unicamente en nuestros libros consta el usuario que
aplico la contabilidad segun decreto ley.”

Segun nota de fecha 29 de agosto de 2013 remitida por el Lic. Héctor Ramirez
Contador General manifiesta:

“Referente a decreto 31/92 denominado “LEY PARA LA MODERNIZACION Y
DESARROLLO DEL SECTOR AGRICOLA”, al mismo tiempo rectificamos que el
decreto correcto es el 31/92 y no 71/92.”

Mediante oficio de fecha 5 de febrero de 2014 enviado por la Licenciada Norma
Patricia Méndez Jefe de Operaciones manifiesta lo siguiente:” Licenciado Moran:
En respuesta a su oficio No. 258-CTSC-BANADESA-2014 de fecha 30 de enero
de 2014 remitido a Lic. Héctor Ramirez y en atencion a instrucciones recibidas por
nuestro Gerente Finanzas y Operaciones a continuacion le informamos y
proporcionamos lo siguiente:

Con respecto al tema de la cuenta 104101.991000.0000 Capital no Pagado no hay
reserva de los DOSCIENTOS CINCUENTA MILLONES DE LEMPIRAS CON
0/100 (L 250, 000,000.00) este es uno de los ajustes como mencionaba
anteriormente la CNBS solicitaba se realizara pero no se efectué porque con eso
quedadbamos con el capital abajo del minimo requerido. Lo que procedia en ese
caso por parte de las administraciones anteriores era reversar esa partida de
deudores varios contra el capital porque en el decreto en ningin momento habla
de capitalizaciéon, si no de bonos que BANADESA tenia que emitir y que con los
intereses de esas inversiones se mitigaria la parte de los créditos que se estaban
condonando en ese decreto y para que se creara reserva para créditos dudosos y
otras reservas.

Comentario del Auditor:

En referencia a lo manifestado por la Licenciada Norma Patricia Méndez Jefe de
Operaciones es importante sefialar que de conformidad al Articulo 48 de la Ley
para la Modernizacion y el Desarrollo del Sector Agricola, le correspondi6 a la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en la actualidad Secretaria de Finanzas
emitir bonos hasta por un monto de L. 250,000,000.00 denominados Bonos de
Rehabilitacion del Banco Nacional de Desarrollo Agricola cuyos rendimientos
seran utilizados de la siguiente manera: un 50% para amortizar el principal y los
intereses de los bonos autorizados por la referida Ley y el 50% restante para la
capitalizacion del BANADESA, y no como lo argumenta la Licenciada Méndez.

Lo descrito anteriormente ocasiona que los saldos reflejados en los Estados
Financieros de la Entidad no sean confiables, ya que se expresan saldos que no
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son reales a la situacion financiera del Banco provocando informacién que no es
adecuada para la toma de decisiones por parte de los funcionarios de la entidad.

Recomendacion N° 13
Al Presidente Ejecutivo de BANADESA

a) Gestionar ante el Estado de Honduras, la transferencia de esos valores para la
capitalizacion del Banco de acuerdo al Decreto 31/92 de la “Ley para la
Modernizacién y Desarrollo del Sector Agricola”.

b) En el caso de que el Estado de Honduras a través de la instancia
correspondiente ratifique que los fondos referentes al Decreto 31/92 no seran
otorgados a BANADESA, proceder a realizar el correspondiente ajuste
contable para dar de baja a dicho valor en los Estados Financieros del Banco.

c) Verificar el cumplimiento de estas recomendaciones.

14.AVALUO DE ACTIVO EVENTUAL NO SE REALIZO POR VALUADOR

CERTIFICADO DE LA COMISION NACIONAL DE BANCOS Y SEGUROS

Al revisar la cuenta de Activos Eventuales del Banco Nacional de Desarrollo
Agricola (BANADESA), especificamente los expedientes que contienen la
documentacion que soporta dichas transacciones, se comprob6é que existe un
activo registrado a favor de la entidad que no fue valuado por valuador certificado
de la Comision Nacional de Bancos y Seguros, segun se detalla a continuacion:

TIPO DE ACTIVO

ANTERIOR

VALOR DEL INSTRUMENTO

ACTIVO PSE?_PIA%TT/T\%O PUBLICO A FAVOR ADSIEJ%TCAAI(D:IIEON OBSERVACIONES
EVENTUAL (L) | DRiR Sl DE BANADESA

Terreno de 19.48
manzanas, Aldea Agua
Blanca, Talanga, Fco.
Morazan.

451,894.70

Ramoén Edgardo
Murillo Lanza

17

03/05/2006

Avallo realizado por oficial de créditos
de la Agencia de Talanga, Fco.
Morazan el 9/Sept/2013 sin estar
certificado por la Comisién Nacional de
Bancos y Seguros.

Incumpliendo lo establecido en:

Reglamento de Activos Eventuales Capitulo

Amortizacién de Activos Eventuales

Articulo 5.- Valor de Registro inciso b)
Normas Para el Registro de Valuadores de Activos Muebles e Inmuebles, Otros
Activos y Garantias de Crédito de las Instituciones Supervisadas, Capitulo V De la
Contratacion de Servicios de Valuacion
Articulo 21.- Contratacion de Servicios de Valuacion

Capitulo VI

Il Adquisicion,

Registro 'y

De las Responsabilidades y Obligaciones de las Instituciones
Supervisadas y de los Valuadores

Articulo 25.- Obligaciones de las Instituciones Supervisadas inciso d)
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Manual de Normas Generales de Control Interno
2.7  Participacion del Personal

3.1 Identificacion y Evaluacion de Riesgos
5.2 Calidad y Suficiencia de la Informacion

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos
TSC-PRECI-05 Confiabilidad

TSC-NOGECI 111-07 Compromiso del Personal con el Control Interno
TSC-NOGECI IV-01 Identificacién y Evaluacion de Riesgos
TSC-NOGECI VI-02 Calidad y Suficiencia de la Informacion.

Sobre el particular mediante nota de fecha 24 de junio de 2014, el Licenciado
Mario Valerio Fortin, Jefe del Departamento de Activos Eventuales informé lo
siguiente: “2. ¢ Existen Activos Eventuales, que el avalto no fue realizado por
personal autorizado de la Comisién Nacional de Bancos y Seguros/ En efecto
el avalto del inmueble que pertenecié al sefior Ramén Edgardo Murillo Lanza, fue
realizado por un oficial de créditos de la Agencia de Talanga, Francisco Morazan,
el 9 de septiembre del 2013, quien no esta inscrito en el Registro de La Comisién
Nacional de Bancos y Seguros, razon por la cual se ha solicitado que lo efectie un
profesional que cumpla con este requisito.”

Al no realizarse los avallos de activos eventuales con valuador certificado de la
Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), impide que los mismos sean
confiables y precisos, afectando negativamente los criterios de la administracién
para la toma de decisiones.

Recomendacién N° 14
Al Presidente Ejecutivo de BANADESA

a) Girar instrucciones a los funcionarios responsables, para que todas las
valuaciones de activos eventuales se hagan por valuadores certificados de la
Comisién Nacional de Bancos y Seguros en base a la normativa legal aplicable.

b) Proceder al avalto del terreno en mencion por un valuador certificado de la
Comision Nacional de Bancos y Seguros.

c) Verificar el cumplimiento de estas recomendaciones.

15.LA ENTIDAD NO CUENTA CON FICHAS O CUALQUIER OTRO DOCUMENTO
DE CONTROL PARA LA ASIGNACION DE VEHICULOS

Al revisar documental y fisicamente los vehiculos del Banco Nacional de
Desarrollo Agricola (BANADESA), se comprobd que en la Seccién de Registro y
Control de Activos Fijos, se encuentran vehiculos que no estan asignados
mediante ficha individual u otro documento de control al personal que los utiliza.
Ejemplos:

VEHICULOS SIN ASIGNACION PERSONAL

N° DESCRIPCION DEL BIEN OBSERVACIONES

1 Mitsubishi Jeep, color gris, Placa PAB-4812 No se |llevan fichas u otros
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VEHICULOS SIN ASIGNACION PERSONAL

DESCRIPCION DEL BIEN OBSERVACIONES

=z
°

Mitsubishi Pick-Up, color rojo, Placa N-03873 documentos de asignacion.

Mitsubishi Pick-Up, color plateado, Placa N-01197

Al W (DN

Nissan camioneta, color rojo, Placa PAG-3278

5 Toyota Pick-Up, doble cabina, color azul Placa PAI-7857

Incumpliendo lo establecido en:

Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas. Titulo IV Sistema de Control.-
Articulo 37 inciso 7)

Titulo V. Sistema de Inspeccion, Fiscalizacion y Control del Patrimonio del
Estado.- Vigilancia y Control. Articulo 74. Objetivos del Control

Manual de Procedimientos para Propiedad Estatal Perdida.- Articulo 9 9.11
Decreto Legislativo N° 274-2010.- de la Direccién General de Bienes Nacionales.-
Articulo 6.

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos
TSC-PRICI-03 Legalidad:

TSC-PRICI-06 Prevencion

TSC-NOGECI IV-01 Identificacion y Evaluacién de Riesgos
TSC-NOGECI V-01 Précticas y Medidas de Control

TSC-NOGECI V-04 Responsabilidad Delimitada

TSC-NOGECI V-05 Instrucciones por Escrito

TSC-NOGECI V-17 Formularios Uniformes

Sobre el particular en Oficio GADM- 240/2014, de fecha 04 de julio de 2014,
enviado por el Licenciado Eder Leonel Mejia, Gerente Administrativo de
BANADESA, manifiesta lo siguiente: “Que no se llevan fichas solo inventarios de
los activos fijos de cada agencia que muestra la ubicacion de las unidades segun
distribucién de los mismos.”

El Banco Nacional de Desarrollo Agricola al no tener los vehiculos con su
respectiva asignacion individual al empleado que los utiliza, ocasiona que al
momento de pérdidas y/o robo de dichos bienes no se puedan deducir las
responsabilidades a los funcionarios o empleados que usan y custodian los
vehiculos y que los mismos sean utilizados en actividades ajenas a la entidad sin
poder identificar al usuario que las realiza.

Recomendacién N° 15
Al Presidente Ejecutivo de BANADESA

Girar instrucciones a la Gerencia Administrativa, para que disefie y ponga en
practica la ficha de asignacion individual de los vehiculos al personal que los tiene
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a su disposicion, con el propdsito de que estos se responsabilicen por el uso y
cuidado de los mismos. Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.

16. TRANSFERENCIA REALIZADA AL INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD

(INJUVE), SE REFLEJA PARCIALMENTE EN LOS ESTADOS FINANCIEROS Y
EN LA EJECUCION PRESUPUESTARIA

Al revisar el gasto por transferencias, especificamente el de la cuenta
N° 602199.03 del Instituto Nacional de la Juventud INJUVE (anteriormente
Consejo Nacional de la Juventud-CONJUVE), se pudo comprobar que en el afio
2005 el Banco Nacional de Desarrollo Agricola (BANADESA), realizé una
transferencia a dicho Instituto por un valor de L400,000.00, pero al revisar los
registros contables y la ejecucion presupuestaria, se comprobd que solo se hizo
un registro parcial del gasto por L180,000.00; quedando la cantidad de
L.220,000.00 sin registrarse como tal, llevandose Unicamente a una cuenta de
provision, asi:

Reqgistro parcial de la transferencia efectuada al INJUVE (antes CONJUVE):

Partida N° 2559

Fecha Cuenta Contable Descripcion Debito Crédito

30/03/2005 602199.030721.0101 Aportacion al Consejo Nacional 150,000.00
de la Juventud (CONJUVE)

208103.010300.01 Crédito por Aportacion al Consejo 150,000.00
Nacional de la Juventud

Registro parcial de la transferencia efectuada al INJUVE (antes CONJUVE):

Partida N° 3586

Fecha Cuenta Contable Descripcion Debito Crédito

29/04/2005 602199.030721.0101 Aportacion al Consejo Nacional 30,000.00
de la Juventud (CONJUVE)

208103.010300.01 Crédito por Aportacién al Consejo 30,000.00

Nacional de la Juventud

Reqgistro del pago al INJUVE (antes CONJUVE), donde se muestra el valor
provisionado de L. 220,000.00:

Partida N° 3024

Fecha Cuenta Contable Descripcion Debito Crédito
29/04/2005 208103.010300.01 Otras Provisiones CONJUVE 180,000.00
108103.990400.01 Otras CTAS por Amortizar 220,000.00

CONJUVE 2005

201107.010100.01 Cheque de Caja N° 22698 400,000.00
A favor de CONJUVE
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17.

Incumpliendo lo establecido en:

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados:
PRINCIPIO DE REALIZACION.

Manual de Normas Generales de Control Interno
4.09 Supervision Constante

4.10 Registro Oportuno

4.13 Revisiones de Control

4.14 Conciliacion Periédica de Registros

Sobre el particular en nota de fecha 07 de enero de 2014, el Licenciado David
Ortiz, Gerente de Finanzas y Operaciones, manifiesta lo siguiente: “En el caso del
numeral 1, en el cual se detect6 que la transferencia realizada en el afio 2005 al
INJUVE por un monto de L400,000.00, No esta reflejada en los Estados
Financieros (Estado de Resultado) y Ejecucién Presupuestaria. Hemos procedido
a realizar el andlisis, encontrando que se registré un valor parcial por el monto de
L180.000.00, por lo cual efectivamente, quedo pendiente de registrar en el gasto
un total de L220.000.00, el cual mediante una practica contable se carg6 contra el
saldo de provisiones”.

Lo antes descrito, ocasiona que los registros contables no reflejen los valores de
manera real, confiable y oportuna, provocando que no se cuente con toda la
informacion para la toma de decisiones por parte de los funcionarios de la entidad.

Recomendacién N° 16
Al Presidente Ejecutivo de BANADESA

Instruir al personal que corresponda para que registre el valor pendiente de
L. 220,000.00 correspondiente al pago efectuado al INJUVE (antes CONJUVE); y
en lo subsiguiente se registren de manera real y consistente las transacciones y
los valores que corresponden a la operacion realizada. Verificar el cumplimiento
de esta recomendacion.

INCORRECTA CLASIFICACION DEL GASTO EN LA CUENTA DONACIONES Y
CONTRIBUCIONES VOLUNTARIAS

Al revisar la cuenta N° 602199.0307 Donaciones y Contribuciones Voluntarias, se
comprobd que durante los afios 2005 y 2006 se registr0 de forma incorrecta el
gasto, ya que algunas transacciones como ser las inscripciones a seminarios,
elaboracion de carpetas, llaveros y lapices se registraron como “Donativos” en la
cuenta de la Asociacidon Latinoamericana de Instituciones de Desarrollo ALIDE,
Modex S.A, Cromadora Automotriz y BIC de Honduras respectivamente, cuando
estos debian clasificarse en la cuentas “Capacitacion del Personal en el Exterior”
y “Atencion a Clientes”, a continuacion cuadro detalle:
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VALOR DEL CUENTAALA
. | NO. FECHA NOMBRE DE LA CHEQUE FECHA DEL CUAL SE APLICO CUENTA A LA CUAL
N PDA PDA INSTITUCION EMITIDO O CHEQUE O DEFICIENCIA EL GASTO DE SE DEBIO APLICAR
TRANSFERENCIA | TRANSFERENCIA MANERA
(L) INCORRECTA
Se registré este
pago como
aporte a la
f:gﬁf::gzricana LT::::O” ALDE |\ o contabilizé 602102.070716.0101
1 |3618|10/05/2005 | de Instituciones 15,309.84 10/05/2005 corresponde  a 602199'03072.3'01 capacitacion del
. . . .., | Aporte al Instituto | personal en el
Financieras una inscripcion | o Exterior.
(ALIDE) de participacién
de seminario a
realizarse en Rio
de Janeiro Brasil.
Elaboracion de
500 llaveros con
logo impreso
solicitados  por
presidencia y
llevados a la|Se contabilizé
2 | 4038 | 23/05/2005 | CrOmadora 28,000.00 | 23/05/2005 | cuenta de | 602199.030719.01 | 02199:990291.01
Automotriz . . Atencidn a Clientes
Donativo cuando | Donativos
en realidad es
una compra
solicitada por
parte de
presidencia.
Compra de lapiz
grafito con
leyenda
impresal500
unidades
solicitadas  por Se contabilizé
3 [ 8727 | 13/10/2005 | BIC Honduras 19,000.00| 13/10/2005 | P2 @€ g07199 030719.01 | B02199-990291.01
presidencia . Atencidn a Clientes
Donativos
llevada a la
cuenta de
Donativo cuando
es una compra
solicitada por
presidencia
Elaboracion de
30 carpetas con
logo compradas
a Modex
solicitada por
parte de Se contabilizé
4 | 611 |24/01/2006 | Modex S.A 7,500.00| 24/02/2006 | Presidencia 602199.030719.01 | 002199:990291.01
llevada a la . Atencidn a Clientes
Donativos
cuenta de
Donativos
cuando es
compra
solicitada por
presidencia.
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Incumpliendo lo establecido en:

Reglamento de la Ley Orgénica del Tribunal Superior de Cuentas:
Capitulo VI, Complementacion de la Fiscalizacion a Posteriori, Articulo 59, Articulo
60, Obligatoriedad

Manual de Normas Generales de Control Interno
4.9 Supervision Constante

4.10 Registro Oportuno

4.13 Revisiones de Control

4.14 Conciliacion Periédica de Registros

5.2 Calidad y suficiencia de la informacion

En nota de fecha 07 de enero de 2014, el Licenciado David Ortiz, Gerente de
Finanzas y Operaciones, manifiesta lo siguiente: “En cuanto al numeral 2, donde
se expone erronea clasificacion del gasto, especificamente entre las partidas de
Donaciones, atenciones, capacitacion al personal y transferencias al ALIDE, entre
el periodo comprendido del 2005 al 2006. En atencion a lo anterior informamos
que la presente administracion utiliza el criterio de registro de gastos en funcion
del objetivo, en tal sentido hemos mejorado dicho procedimiento”.

Lo antes descrito, ocasiona que los registros contables no cuenten con la
informacion real y confiable, misma que sirve para la toma de decisiones por parte
de los funcionarios de la entidad.

Recomendacién N° 17
Al Presidente Ejecutivo de BANADESA

Instruir a quien corresponda para que proceda a realizar el ajuste contable
correspondiente de cada una de las transacciones sefialadas y en lo sucesivo se
clasifiqguen y registren correctamente todas las transacciones originadas en la
entidad. Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.

18.INVERSION CON ANTIGUEDAD CONSIDERABLE REFLEJADA EN LOS
ESTADOS FINANCIEROS LA CUAL NO GENERA NINGUN RENDIMIENTO
FINANCIERO A LA INSTITUCION Y CARECE DE DOCUMENTACION
SOPORTE

Al evaluar las Inversiones realizadas por la Entidad, se comprobé que en los
Estados Financieros al 31 de Diciembre de 2012, se refleja un saldo por
L.122,202.30 que corresponde al registro de una inversidbn en acciones en la
empresa “Agro Avicola de Honduras S. de R. L.”, con antigliedad considerable que
no esta generando ningun rendimiento financiero a la entidad y de la cual no se
encontré ninguna documentacion que respalde la fecha de origen de dicha
inversion, Unicamente se encontraron los movimientos contables de dicha cuenta,
detalle a continuacion:
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N° DESCRIPCION
FECHA COMPROBANTE CUENTA DE LA CUENTA SINOPSIS VALOR (L.) | OBSERVACIONES
. - Acciones y | Saldo Anterior
29-Feb-96 | Libro Auxiliar 1203-000000-001 Participaciones | al 31/05/84 98,797.70
Contabilizando
Traslado de
Valores de
2orMarss Agro  Avicola ﬁzft?c?e:cione\s/
664 Libro Diario 102101.040901 de Honduras S. P 98,797.70
deR.L que al
T 30/02/99 se
encuentran en
la cuenta
102101.0409
Libro Auxiliar Inversiones en Contabilizando
31-Mar-99 102101.040901 Traslado de | 98,797.70
Pda. 664 Valores
Valores
. Se apertura el
Inversiones en .
saldo debido a la
Valores: - Agro Apertura  de migracién del
30-Sep-00 | Pda. Diario 102101.040901.01 | Avicola de P 98,797.70 .g
Honduras S. de Saldos sistema contable
RL ’ WANG al
T ABANKS
Agro Avicola El nuevo saldo
31-May-01 | P93 Do | 5 101.040901.01 | de Honduras s. | AJUSteS  d€ | 155 500,30 | d€ esta cuenta
2146 deR. L Saldos queda en L.
T 221,000.00
Aplicacién
Reserva a
, . El nuevo saldo
Pda Diario Agro  Avicola | Inversiones de esta cuenta
30-Sep-03 ) 102101.040901.01 | de Honduras S. | Efectuadas a | 98,797.70
6571 deR.L Solicitud de queda ~en L.
o 122,202.30
Comisién  de
Bancos
Creacion de
Reserva Para Reserva  Agro
30-Jul-07 Pda. Diario 207103.011100.01 | Amortizacion . & 122,202.30
. Avicola de
de Inversiones
Honduras

No obstante a lo anterior, dichos movimientos contables carecen de soportes y
considerando que el primer registro de esta cuenta del que se dispone segun el
libro auxiliar data del afio 1984; se concluye que el origen de esta transaccion
corresponde a afios anteriores a 1984 que no se pueden establecer con exactitud.

Incumpliendo lo establecido en:

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados:
Principio de Objetividad.

Manual de Normas Generales de Control Interno

3.1 ldentificacion y Evaluacion de Riesgos
4.8 Documentacion de Procesos y Transacciones
5.2 Calidad y Suficiencia de la Informacion
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Sobre el particular mediante Oficio No. CONT. GRAL. 109-2014 de fecha 02 de
junio de 2014, el Licenciado Heéctor Ramirez, Jefe del Departamento de
Contabilidad informa lo siguiente: “En respuesta a su solicitud mediante oficio No.
406-CTSC-BANADESA-2014 de fecha 29/05/2014 a continuacion se adjunta
respuesta.

Particularmente "al menos en este Departamento”, no se cuenta con algun
documento de respaldo. Adicionalmente la empresa "Agro avicola de Honduras"
es una empresa operativamente liquidada, por lo que dichas acciones no cumplen
con los criterios de existencia, integridad y exactitud que puedan representar un
derecho real para la institucion, ya que dichos registros de acciones y sus valores
se vienen arrastrando y/o datan desde los afios 80'S.

Referente a su interrogante del porque se registré dicho valor, desconozco lo que
en su momento quisieron hacer las autoridades de tal época, ya que Unicamente
nuestro sistema segun el asiento contable 2146 del 31/05/2001 refleja que fue un
ajuste con crédito directamente a capital de la institucion.

De igual manera le informo que el valor actual de la cuenta es de L. 122,202.30 el
cual ya esta debidamente provisionado en la cuenta 207103.0103 en caso de que
las maximas autoridades tomen alguna decision de liquidarlo, por lo que en este
momento no representa un impacto financiero para la institucion.”

El hecho anterior ocasiona que los registros contables no sean confiables y
consecuentemente los Estados Financieros de la Entidad no reflejen saldos reales
de conformidad a las transacciones realizadas y disponibilidades de la Institucion.

Recomendacién N° 18
Al Presidente Ejecutivo de BANADESA

Girar instrucciones al Contador General del Banco Nacional de Desarrollo Agricola
(BANADESA) para que proceda a realizar el ajuste contable correspondiente de
liquidacién de esta inversién, con el objetivo de que la informacién presentada en
la cuenta de Inversiones en Valores sea confiable y real. Verificar el cumplimiento
de esta recomendacion.

19.DEFICIENCIAS ENCONTRADAS EN EL MANEJO DEL FONDO DE CAJA
CHICA

Al revisar la documentacion soporte de los gastos realizados por la entidad con los
recursos del fondo de caja chica, se encontraron algunas deficiencias que se
enuncian a continuacion:

a) Los vales de caja chica no se encuentran pre enumerados:

< VALOR DEL
ITEM FECHA DESCRIPCION VALE (L.) OBSERVACIONES
1 08/12/2010 | Pago de bus haciendo varias diligencias 18.00
2 13/05/2011 P.ago d.e taxi para hacer diligencia de la Presidencia 100.00
Ejecutiva
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p VALOR DEL
ITEM FECHA DESCRIPCION VALE (L) OBSERVACIONES
3 Compra de papaya para atender varias sesiones 40.00 | Estos Vales no se
03/06/2011 encuentran pre
enumerados.
4 Pago de taxi ida y regreso a las oficinas de 180.00
16/06/2011 | CONATEL para entregar Decreto de Anteproyecto
de Presupuesto
5 30/06/2011 | Compra de almuerzo al Sefior Ministro Presidente 51.00
6 08/07/2011 Can'celacic’m de taxi de ida y regreso a la Tipografia 160.00
Nacional para comprar Gaceta

b) Gastos efectuados con fondos de caja chica por un monto mayor a L.500.00 y
sin previa autorizacion de sus responsables, ya que segun el Reglamento del
Fondo de Caja Chica solo por medio de autorizacion del Ministro Presidente o
Gerente Administrativo y en casos excepcionales, podran efectuarse pagos

hasta L.600.00, ejemplos:

: N° DE <
ITEM FECHA FACTURA PROVEEDOR DESCRIPCION VALOR (L.)
1 | 06/10/2010 231578 g‘;{ﬁgerca"o La Compras Varias 604.60
Gasolinera Food Mart . .
2 04/11/2010 113839 Texaco Gasolina Super 600.00
Factura L
3 02/12/2010 . Jardineria Samart Compra de 10 pascuas 610.00
Comercial
Factura .

4 03/12/2010 Comercial -0- Compra de varios almuerzos 644.00
10/12/2010 97028 5epuestos RAS, S de R. g;g\r%a de 3 anclas para 504.00
14/12/2010 84546 Oriental S. de R. L. Compra de cintas 805.00

7 | 05/07/2011 210499563 Larach & Cia S. de R. L. ggg?ﬁ;a de  Equipo de 610.00

. . Compra de un juego de
8 0820 Mia Automotriz fricciones delanteras 660.80

Incumpliendo lo establecido en:

Reglamento del Fondo de Caja Chica del Banco Nacional de Desarrollo Agricola
(BANADESA), Articulo 12.

Manual de Normas Generales de Control Interno

2.8
4.7

4.17 Formularios Uniformes

Adhesion a las Politicas Institucionales
Autorizacién y Aprobacion de Transacciones y Operaciones

Marco Rector de Control Interno_Institucional de los Recursos Publicos
TSC-NOGECI 111-08 Adhesioén a las Politicas
TSC-NOGECI V-07 Autorizacion y aprobacion de transacciones y operaciones
TSC-NOGECI V-17 Formularios uniformes.

Sobre el particular mediante Nota de fecha 23 de junio de 2014, el sefior Gustavo
Armando Diaz, Pagador de Proveedores de la Entidad, informa lo siguiente: “en
contestacion a su nota Oficio N-428-CTS-BANADESA-2014 de Fecha 13 de Junio
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del 2014 enviada al Gerente Administrativo es para informarle que en realidad
nunca se ha llevado los vales de caja chica enumerados correlativamente por este
Departamento de Pagaduria de Proveedores se tomara en cuenta su
recomendacion que de ahora en adelante se numeraran dichos vales de caja
chica y con las facturas de compras superiores a 500.00 lempiras estan
autorizadas por la Administracion, Presidencia y Vice-Presidencia y hubieron
casos de emergencia que se entrego la cantidad de dinero y trajeron facturas por
valores mayores que lo correcto hubiese sido pagarlos en dos facturas y se me
pidi6 que se pagaran por caja chica irrespetando el reglamento que no fue
sometido a discusion por parte de la administracion.”

Comentario del Auditor:

Referente a lo manifestado por el sefior Gustavo Armando Diaz, si bien dicho
reglamento no fue publicado en el Diario Oficial La Gaceta; por practica y de
manera permanente este reglamento fue implementado como una politica definida
para el manejo de Caja Chica, ya que fue la administracion del Banco quien
distribuyd el mismo; y evidencia de ello es que todas las transacciones de este tipo
se realizaron bajo los pardmetros de dicho Reglamento.

El hecho mencionado anteriormente, imposibilita llevar un control adecuado en la
emisién de los vales de caja chica, asimismo provoca que se eroguen montos
mayores a los establecidos, lo que podria provocar el mal manejo de los recursos
del fondo de caja chica.

Recomendacién N° 19
Al Presidente Ejecutivo de BANADESA

a) Girar instrucciones al Gerente Administrativo para que cumpla con lo
establecido en el Reglamento de Caja Chica usado por la Institucion,
adicionalmente proceder a formalizar el mismo mediante su aprobacion en
Junta Directiva y posterior publicacion en el Diario Oficial La Gaceta.

b) Disefiar e implementar un formulario debidamente pre enumerado para un
control eficaz que permita el adecuado manejo en las erogaciones realizadas
con dichos fondos.

c) Verificar el cumplimiento de estas recomendaciones.

20.LIQUIDACIONES DE ANTICIPOS DE VIATICOS PRESENTADAS DESPUES DE
LA FECHA ESTIPULADA

En la revision del rubro “Servicios No Personales”, particularmente del objeto del
gasto Viaticos y Otros Gastos de Viaje, comprobamos que existen liquidaciones
que fueron presentadas después del plazo de 5 dias siguientes de haber
completado el viaje, estipulado en el Reglamento de Viaticos, Gastos de Viaje, de
Representacion y Traslado del Banco Nacional de Desarrollo Agricola
(BANADESA), segun detalle:
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N° Fecha de ACUEIE Fecha que Fecha que Tiempo de
Nombre . . regreso del e . .,
partida partida T debié liquidar liquidé retraso

David Eduardo Ortiz 8762 10/08/2011 27/05/2011 03/06/2011 10/08/2011 48 dias
José Gerardo Avila 6547 29/06/2012 19/05/2012 25/05/2012 11/06/2012 11 dias
José Gerardo Avila 6547 29/06/2012 01/06/2012 08/06/2012 11/06/2012 1dia
José Gerardo Avila 6547 29/06/2012 25/05/2012 01/06/2012 11/06/2012 6 dias
Jorge Johnny Handal 10757 30/10/2012 23/09/2012 28/09/2012 11/10/2012 9 dias
Jorge Johnny Handal 10757 30/10/2012 30/09/2012 05/10/2012 17/10/2012 8 dias
Carlos Turcios 10757 30/10/2012 17/09/2012 24/09/2012 11/10/2012 13 dias
Juan Bautista Aceituno 10757 30/10/2012 01/09/2012 07/09/2012 11/10/2012 24 dias
Reynaldo Avilio Murillo 10757 30/10/2012 27/08/2012 03/09/2012 11/10/2012 28 dias
Reynaldo Avilio Murillo 10757 30/10/2012 02/09/2012 07/09/2012 24/09/2012 11 dias
Reynaldo Avilio Murillo 10757 30/10/2012 05/09/2012 12/09/2012 11/10/2012 21 dias
Reynaldo Avilio Murillo 10757 30/10/2012 09/09/2012 14/09/2012 11/10/2012 19 dias
José Aman Caballero 10757 30/10/2012 08/10/2012 15/10/2012 17/10/2012 2 dias
José Gerardo Avila 10757 30/10/2012 19/05/2012 25/05/2012 11/06/2012 11 dias
José Gerardo Avila 10757 30/10/2012 01/06/2012 08/06/2012 11/06/2012 1dia

Incumpliendo lo establecido en:

Reglamento de Viaticos, Gastos de Viaje, de Representacion y Traslado del Banco
Nacional de Desarrollo Agricola (BANADESA), Articulo 17

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos
TSC-NOGECI I11-08 Adhesion a las Politicas

TSC-NOGECI V-09 Supervision Constante

TSC-NOGECI V-13 Revisiones de Control

Sobre el particular, el Ingeniero Jorge Johnny Handal, Ministro Presidente de la
Institucion, mediante Oficio N° PRES-093-2014 de fecha 26 de mayo de 2014,
manifestd lo siguiente: “No puede negarse que se presentan liquidaciones
después de la fecha prevista en el Reglamento, por lo que oportunamente se han
girado instrucciones para que ello no ocurra; sin embargo creemos que es
preferible aceptarlas que rechazarlas.”

Lo descrito ocasiona que no exista un control efectivo y oportuno de las
liquidaciones de viaticos, impidiendo detectar y corregir pertinentemente cualquier
desviacién con respecto a lo planeado.

Recomendacion N° 20
Al Presidente Ejecutivo de BANADESA

Girar instrucciones a la Gerencia Administrativa para que dé cumplimiento a lo
dispuesto en el Reglamento de Viaticos, Gastos de Viaje, de Representacion y
Traslado de BANADESA en cuanto a la documentacién requerida, los tiempos y
forma de presentacion de estas liquidaciones de viaticos otorgadas. Verificar el
cumplimiento de esta recomendacion.
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21.LOS VEHI:CULOS PROPIEDAD DE BANADESA NO CUENTAN CON LA HOJA
DE VIDA UTIL

Al inspeccionar fisicamente la flota vehicular propiedad de BANADESA, se
comprobd que no se cuenta con una hoja de vida util por cada vehiculo donde se
especifiguen las fechas y cambios de repuestos, accesorios, lubricantes,
mantenimientos y reparaciones que se les efectuan.

Incumpliendo lo establecido en:

Manual de Organizacion y Funciones, del Banco Nacional de Desarrollo Agricola-
Departamento de Servicios Generales, Atribuciones: Numeral- 7.

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos
TSC-NOGECI I11-08 Adhesién a las Politicas

TSC-NOGECI V-01 Précticas y Medidas de Control

TSC-NOGECI V-08 Documentacién de Procesos y Transacciones
TSC-NOGECI V-09 Supervisién Constante

TSC-NOGECI V-17 Formularios Uniformes

TSC-NOGECI VI-02 Calidad y Suficiencia de la Informacion

En Oficio GADM-240/2014, de fecha 04 de julio de 2014, enviado por el
Licenciado Eder Leonel Mejia Gerente Administrativo de BANADESA, manifiesta
lo siguiente: “La vida util de los vehiculos no se lleva en hojas.”

Lo anterior ocasiona que no se tenga un adecuado control del uso de repuestos,
accesorios, lubricantes, mantenimientos y reparaciones que se le efectia a cada
uno de los vehiculos propiedad de la institucién.

Recomendacién N° 21
Al Presidente Ejecutivo de BANADESA

Girar instrucciones a la Jefatura del Departamento de Servicios Generales para
gue se disefie e implemente la hoja de vida util de los vehiculos, que permita
mantener un control adecuado, detallado y actualizado del uso de repuestos,
accesorios, lubricantes, mantenimientos y reparaciones que se le efectian a los
vehiculos propiedad de la institucion. Verificar el cumplimiento de esta
recomendacion.

22.NO SE LLEVA UN ADECUADO CONTROL DEL USO DE COMBUSTIBLE DE
LOS VEHICULOS DEL BANCO

Al revisar la documentacion soporte del gasto de combustible, se comprobé que
no se detalla la cantidad de kilbmetros anterior y del actual del recorrido de los
vehiculos de la entidad en las facturas, asimismo no incluyen el nUmero de placa
0 a veces no es el mismo que aparece en las ordenes de entrega de combustible,
las ordenes de combustible no son utilizadas de forma pre enumerada ni de forma
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correlativa, existiendo duplicidad en la numeracion que se coloca de forma
manuscrita. A continuacion se detallan algunos ejemplos:

¢ Falta detalle del kilometraje recorrido por los vehiculos de la entidad:

KILOMETRAJE o VALOR
o [s]
FECHA PDA. ORDEN N° FACT. N° PLACA L)
ANTERIOR | ACTUAL
01-12-07 8623 No existe No existe 701 021408 N-01197 708.80
reglstro reglstro
06-12-07 8624 No existe No existe 712 21437 Sin/ Placa 1,016.40
reglstro reglstro
20-02-08 | 1290 Noexiste | No existe 119 021904 | Sin/ Placa 758.20
reglstro reglstro
27-02-08 5745 No existe No existe 456 1058314 | Sin/ Placa 273.45
reglstro reglstro
29-06-09 | 5140 No existe No existe 1152 1688863 | PAG-4450 636.36
reglstro reglstro
27-07-09 | 5140 Noexiste | No existe 1129 1688938 | PBY-9150 762.90
reglstro reglstro
No existe No existe .
11-07-12 7415 rogisto rogisto 8973 1672306 | Sin/ Placa 376.70
No existe No existe
19-07-12 7415 rogistro rogistro 7562 1672330 | PCM-8552 908.80

e En las facturas no incluyen el nimero de placa del vehiculo 6 el que colocan no
es el mismo plasmado en las ordenes de entrega de combustible:

REGISTRO EN LA ORDEN REGFIi-é?S;o’\\I LA
FECHA PDA VALOR (L.)

N° ORDEN N° PLACA N° FACT. N° PLACA
03-12-07 8623 701 N-01197 021408 PAB 4812 708.80
31-07-08 1314 454 N-03873 1058311 Sin Placa 460.35
22-08-08 1314 305 PAH 6609 1103292 Sin Placa 844.70
26-08-08 1314 311 PAH 7609 1103297 PAH6609 1,147.30
27-08-08 1314 315 PCD8185 1103299 PCF 6901 1,229.25
28-08-08 1314 318 PAH 7609 1130296 PAH 6609 819.50
29-08-08 1314 322 PAH 3278 1130300 Sin/Placa 819.50
07-10-11 448 11342 Sin Placa 1756021 PAK 7610 831.20
05-07-12 7415 7545 PAG-3278 1672390 Sin Placa 451.00
18-07-12 7415 7561 N-09734 1672329 Sin Placa 1,136.00

e Las 6rdenes de combustible no son pre enumeradas ni se usan de forma
correlativa, duplicando en algunos casos la numeraciéon manuscrita:

FECHA PDA N° ORDEN Ne°. FACT. N°. PLACA VALOR L.

27-02-05 9222 383 Sin N° Fra. MN-1880 110.26
01-08-05 9222 383 Sin N° Fra. PBE-3793 570.60
21-09-05 9222 S/N°® Sin N° Fra. PAG-4450 542.40
13-10-05 9222 544 Sin N° Fra. 1880 110.26
13-10-05 9222 544 Sin N° Fra. N-01197 542.40
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FECHA PDA N° ORDEN N°. FACT. N°. PLACA VALOR L.

11-10-07 7365 601 021032 PAI-7857 815.80
11-10-07 7365 SIN°® 021033 09010 547.20
12-10-07 7365 599 021042 PAG-3278 1,085.60
12-10-07 7365 599 021044 PAB-4812 648.00
12-10-07 7365 600 021041 PAG-9271 697.00
12-10-07 7365 600 021043 N-01197 1,021.10
16-10-07 7365 601 021069 PAH-6609 761.20
16-04-08 2511 S/IN°® 022377 MN-3834 110.00
29-10-08 8002 SIN°® 1684602 PAG-3278 1,295.72
29-10-08 8002 SIN°® 1684603 PAH-6609 600.01
26-02-09 2314 S/IN°® 1688595 PCD-8185 444.30

Incumpliendo lo establecido en:

Manual de Organizacion y Funciones de BANADESA- Departamento de Servicios
Generales, Atribuciones: Numeral- 7.

Manual de Normas Generales de Control Interno
2.8 Adhesion a las politicas institucionales

4.1 Practicas y Medidas de Control

4.9 Supervision Constante

4.13 Revisiones de Control

4.17 Formularios Uniformes

5.2 Calidad y Suficiencia de la Informacién

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos
TSC-PRECI-05 Confiabilidad

TSC-NOGECI 111-08 Adhesioén a las Politicas

TSC-NOGECI V- 01 Précticas y Medidas de Control

TSC-NOGECI V- 09 Supervision Constante

TSC-NOGECI V- 13 Revisiones de Control

TSC-NOGECI V- 17 Formularios Uniformes

TSC-NOGECI VI-02 Calidad y Suficiencia de la Informacion

Sobre el particular en el Oficio GADM-240/2014, de fecha 15 de octubre de 2013,
enviado por el Licenciado Eder Leonel Mejia, Gerente Administrativo de
BANADESA, manifiesta lo siguiente:

“En el inciso (b) los talonarios cuando son solicitados al almacén no son
entregados con numeracion correlativa; inciso c) los reportes mensuales enviados
a contabilidad no incluyen érdenes de entrega que han sido anuladas.

Tomando en consideracion que las inconsistencias encontradas son de formay no

de fondo, la Gerencia Administrativa esta tomando las medidas correctivas del
caso, a fin de hacer los correctivos correspondientes.”
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Lo antes descrito, no permite llevar un control adecuado del consumo vy
rendimiento del combustible suministrado a los vehiculos propiedad de la
institucion, lo que podria provocar que se asigne combustible a un mismo vehiculo
en varias ocasiones generando el desperdicio y/o mal uso del mismo.

Recomendacion N° 22
Al Presidente Ejecutivo de BANADESA

Girar instrucciones a la Jefatura Departamento de Servicios Generales para que
este a su vez instruya al grupo de motoristas, para que en las 6érdenes de
combustible se llenen obligatoriamente todos los espacios o campos con la
informacion kilometraje anterior y kilometraje recorrido actual, nimero de placa del
vehiculo al cual se le asigna el combustible asi como la utilizacion de las 6rdenes
de combustible en forma correlativa y pre numerada. Verificar el cumplimiento de
esta recomendacion.

23.NO EXISTE EVIDENCIA DE ALGUNAS ESCRITURAS PUBLICAS DE BIENES

INMUEBLES PROPIEDAD DE BANADESA EN LOS ARCHIVOS
INSTITUCIONALES, Y DE OTRAS SOLO EXISTEN FOTOCOPIAS

Como resultado de la revision de las escrituras publicas de los terrenos y edificios
propiedad del Banco Nacional de Desarrollo Agricola (BANADESA), se
encontraron las siguientes deficiencias:

1. No existen en los archivos de la institucion escrituras publicas de los
inmuebles donde estan ubicadas algunas agencias del Banco:

NOMBRE DESCRIPCION UBICACION VALOR S/AUXILIAR (L.)

Inmueble que consta de | Barrio El Centro, Zona

Agencia La Ceiba terreno y edificio con un | 15, Cuadra 12, Parcela 890,287.56
area de 926.28 Mts2. 11, Anexo 83
Agencia El Progreso Consta de un drea de -0- 205,934.51
€ & 312.79 Mts2. Saa
Agencia Trojes Consta de un drea de -0- 212,687.64
& J 770 Vrs2. /087
TOTAL 1,308,909.71

2. En los archivos de la institucion solo se encuentran fotocopias de las
escrituras publicas de los siguientes inmuebles:
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N°

; NUMERO INSCRIPCION

DESCRIPCIONYO/ONSS/:EIEIIEODEL CEREERD UBICACION AE(EQfJTSAICDIgN ESCRITURA | REGISTRO DE

PUBLICA LA
PROPIEDAD

Inmueble que consta de terreno, con Barrio Los Laureles, No.70, Tomo

una extension de 10,000 Mts2. Tocoa, Trujillo 02/09/1980 70 8

Inmueble que consta de solar y casa, . . No.5401,

con una extension de 1,105.44 Mts2. Barrio Abajo, Comayagua | 11/04/1956 3 Tomo 33

Inmueble que consta de solar y casa,| Centro de la Ciudad de No.210, Tomo

; . 10/1972 1

con una extension de 1,372 Mts2. Danli. 30/10/19 09 36

Inmueble que consta de solar y casa de

habitacién d is pi 3 t i6 Barrio San Isidro, El No.87, T
abitacidn de seis piezas 'cons ruccién arrio an,5| ro 22/05/1969 106 o omo

de bahareque y de tejas con una Paraiso 33

extension de 814.52 Mts2.

| I ta de t

Ehifeto pore. aimacen e granos 3| T2ler Bodega, Plantel L No.45, Tomo

P & Y1 Pradera, LaBurrera, | 18/12/1951 78 2

bodegas. (2 manzanas) con una Comavagiiela 100

extension de 7,691.60 Mts2. yaguela.

Inmueble que consta de terreno con Talanga, Francisco No.59, tomo

una extension de 1,399.6 Mts2. Morazan 04/07/1983 26 699

Inmueble que consta de un Edificio con

una habitacién, una bodega de

almacenamiento, servicios publicos y| Barrio San Miguel de No.38, tomo

e . . 18/04/1 1

Edificio con seis habitaciones, dos Marcala, La Paz 8/04/1985 08 12

pasillos, una bodega, con una extension

de 880.82 Mts2.

Inmueble que consta de solar y casa con . No.30, Tomo

una extensién de 223.27 Mts2. Barrio San Juan, La Paz | 07/06/1983 ) 15

Inmueble que consta de solar y casa de .

. . . B El Centro, No.98, T
adobe, cubierta de teja, 3 piezas con Ju'fi(r:ralloa OT:ntr:cl:o 12/05/1979 61 ° 58 omo
una extensién de 744.72 Mts2. Pa,

Inmueble que consta de solar y casa con
piso de Iad.rlllt?, techo de teja, 6'p,)|ezas Catacamas, Olancho 04/08/1971 132 No.128, Tomo
para dormitorio con una extensién de 17
777.07 Mts2.
Inmueble que consta de solar y casa con .

; B El Centro, Sant No.619, 620,
paredes de bahareque, techo de teja arrio £1-.entro, >anta 04/12/1968 113 ©

con una extension de 462.50 Mts2.

Barbara

621, Tomo 74

No obstante a lo descrito anteriormente, en los auxiliares contables de la entidad
se observa que si se refleja el valor que corresponde a los mismos en la cuenta
contable N0.107101 Bienes Raices, lo que nos indica que si estan contabilizados

como propiedad del Banco.

Incumpliendo lo establecido en:

Ley Organica del Presupuesto, Articulo 125.

Ley de la Contaduria General de la Republica, Articulo 46

Normas Técnicas de Bienes Nacionales, Articulo 10
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Manual de Normas Generales de Control Interno
4.8 Documentacion de Procesos y Transacciones
4.13 Revisiones de Control

5.2 Calidad y Suficiencia de la Informacion

5.6  Archivo Institucional

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos
TSC-NOGECI V-08 Documentacion de Procesos y Transacciones
TSC-NOGECI V-13 Revisiones de Control

TSC-NOGECI VI-02 Calidad y Suficiencia de la Informacion
TSC-NOGECI VI-06 Archivo Institucional

Mediante oficio NDRCA 015-2013 de fecha 03 de septiembre de 2013, el
Ingeniero Carlos Roberto Gonzalez, Jefe de Registro y Control de Activos expresa
textualmente lo siguiente: “Me es grato informarle que en relacion al numeral 1 se
encontraron solamente las copias de las escrituras en este departamento al tomar
posesion en el afio 2008, pero a raiz de esta situacion se solicitaron las escrituras
originales a los gerentes de las agencias que no contaban las mismas y al Asesor
Legal su apoyo, segun se puede observar en las copias adjuntas de los
Memorandum DRCA-052-2008, DRCA-034-2009 y DRCA-036-2009.

De igual manera en el caso del numeral 2 se envi6 al asesor legal la solicitud de
apoyo para que a través de los colaboradores legales con que cuenta el banco a
nivel nacional se realizaran las gestiones de obtencién de escrituras originales de
las agencias de Trojes, El Progreso y La Ceiba.”

Para refrendar lo manifestado, el Ingeniero Carlos Gonzalez anexa los
memorandum mencionados y el memorandum DRCA-048-2011 de fecha 26 de
septiembre de 2011 enviado al Asesor Legal Abogado Teodoro Cerrato, donde le
solicita la colaboracion para la obtencion de las escrituras de las agencias
ubicadas en Trojes, El Progreso y La Ceiba.

También mediante oficio AJUR-M-1427-2013 de fecha 23 de septiembre de 2013,
el Abogado Teodoro Cerrato Asesor Legal manifiesta Ilo siguiente:
“‘Respetuosamente le informo que se hizo las consultas a los Gerentes de las
agencias mencionadas, misma que a la fecha no han enviado la respuesta
correspondiente; sin embargo le informo que el control de Activos Fijos del banco
lo lleva la oficina del mismo nombre, adscrita a la Gerencia Administrativa y cuyo
encargado es el Ingeniero Carlos Gonzalez, desde hace ya varios afnos.”

Al no contar con las escrituras publicas de los bienes de la entidad ni con su
documento original, el Banco Nacional de Desarrollo Agricola (BANADESA) no
puede hacer valer sus derechos legales ante cualquier transaccion comercial
financiera o litigio legal.

Recomendacién N° 23
Al Presidente Ejecutivo de BANADESA

Girar instrucciones a quien corresponda de realizar las gestiones necesarias para
gue cada edificio y/o terreno propiedad de la entidad cuente con su escritura
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publica original debidamente archivada. Verificar el cumplimiento de esta
recomendacion.

24. TRAMITE Y REGISTRO DE PRESTAMOS SIN QUE EXISTA EVIDENCIA DE

HABER SIDO SOLICITADOS POR LOS BENEFICIARIOS, LOS CUALES
FUERON ANULADOS POSTERIORMENTE

Al revisar y analizar los documentos soportes de los expedientes de préstamos
agropecuarios correspondientes al afio 2010, la aprobacion de crédito en el libro
de Actas del Comité Local y registro en el sistema ABANKS, se comprobé que se
realizaron registros irregulares de préstamos a clientes del Banco sin que exista
evidencia de que estos los hayan solicitado, por lo tanto estos préstamos no
cuentan con la Resolucion de Crédito que debe ser emitida previamente a su

otorgamiento por el Comité de Créditos, detalle a continuacion:

MONTO
N° DE NOMBRE DEL REG'ZT:ADO FECHA DE FECHA DE DEIS;:'P o CUENTA DE SRR T
PRESTAMO PRESTATARIO | o0 CenCION APERTURA | VENCIMIENTO | oo DEPOSITO
(L)
El expediente tiene como
ultimo préstamo un valor de
Alan L. 40,000.00 con vencimiento
1-528-4427 Iti | 14 2 i
>28 Mauricio 200,000.00| 01/09/2010 | 01/03/2011 | SO de| g 51 59797 | 3 14/09/2008 con destino
Asuilar Lagos Papas avicultura (pollos de
g & engorde). La cuenta bancaria
no tuvo movimiento del
01/01/2010 al 30/12/2010)
El expediente tiene como
ultimo préstamo un valor de
José L. 150,000.00 con
L . vencimiento al 01/09/2015
1-525- Renieri 200,000.00 | 01/09/2010 | 01/03/2011 | SUV0 € |4 1018304 | con destino Ganaderia de
4447 Sanchez Papas .
Rodriguez Leche. La cuenta bancaria
e presenta dos NC préstamo
de L 750000 vy L
141,650.00
Total 400,000.00

Del rastreo efectuado a las operaciones anteriormente detalladas, se pudo
constatar que estos préstamos fueron operados con el usuario EPALMA del
sistema ABANKS y que le pertenecia al Sr. Eduard Josué Palma Jiménez, Auxiliar
de Conciliaciones I, quien operd la apertura y el desembolso de dichos
préstamos.

Los desembolsos de ambos préstamos fueron registrados el 14 de septiembre de
2010 con numero de partida contable 9353, Estos valores no fueron depositados
en las cuentas de depdsito de los clientes; sino que se registraron en la cuenta
“Control Préstamos”; segun detalle:
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NO'Cgf]tggfe”ta Norgggitdae E Descripcion Debito (L.) | Crédito (L.)
Préstamos Rev. De valor transitorio
103101.189900.0100.01 | Vigentes BCH- | por préstamos otorgados | 400,000.00
Bandes del 14/09/2010
Control Préstamo Rev. I?e valor transitorio
104101.992001.01 (Oficina Principal) por préstamos otorgados 400,000.00
del 14/09/2010

Al tener conocimiento de lo anterior, la Administracion del Banco realizo las
acciones tendientes a investigar el hecho a profundidad; encontrando al sefor
Eduard Palma como unico responsable de estas operaciones y al cual se le
aplicaron las medidas disciplinarias correspondientes segun el Reglamento Interno
de Trabajo de BANADESA (audiencia de descargo y posterior suspension de
labores por 8 dias sin goce de salario).

Posteriormente el 10 de septiembre de 2012 el Departamento de Contabilidad
efectlio la cancelacion de estos dos préstamos del sistema justificando error en
apertura el dia 14 de septiembre de 2010, ya que los clientes no formalizaron ni
solicitaron estos préstamos. Es importante sefialar que no hubo desembolso de
recursos econémicos por estos préstamos.

Incumpliendo lo establecido en:

Codigo de Conducta Etica del Servidor Publico, Capitulo Il Normas de Conducta
Etica, Articulo 6 Numeral 9)

Reglamento de Crédito de BANADESA CAPITULO Il DE LA SOLICITUD Atrticulo
11 aprobado en sesién de Junta Directiva No. 422, Resolucion J.D 2007/01/2007;
CAPITULO VII DE LA GARANTIA Articulo 33, CAPITULO X ORGANISMOS
RESOLUTIVOS Articulo 70, Articulo 74, Articulo 75 péarrafo primero y segundo,
Articulo 77, CAPITULO XI DISPOSICIONES GENERALES Atrticulo 78.

Reglamento Interno de Trabajo de BANADESA; CAPITULO XIV DE LAS
OBLIGACIONES DEL PERSONAL Articulo 68, CAPITULO XV PROHIBICIONES
AL PERSONAL Articulo 69, CAPITULO XVII SANCIONES AL PERSONAL Articulo
72, CAPITULO XVII SANCIONES AL PERSONAL Articulo 77.

Cédigo de Etica de Funcionarios y Empleados de BANADESA CAPITULO IV
Responsabilidades del Banco 4.3 DESCRIPCION DE ACTOS INCORRECTOS,
CAPITULO VI Disposiciones Generales 6.1 Obligatoriedad y 6.2 Obligaciones
Contractuales.

Manual de Normas Generales de Control Interno
2.2 Valores de Integridad y Etica

2.7  Participacion del Personal

2.8 Adhesién a las Politicas Institucionales
4.9  Supervision Constante

4.21 Dispositivos de Control y Seguridad
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5.4  Controles sobre Sistemas de Informacién

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos
TSC-PRICI-01 Etica Publica

TSC-PRICI-02 Transparencia

TSC-PRICI-06 Prevencion

TSC-PRECI-05 Confiabilidad

TSC-NOGECI 111-02 Valores de Integridad y Etica

TSC-NOGECI 111-07 Compromiso del Personal con el Control Interno
TSC-NOGECI I11-08 Adhesion a las Politicas

TSC-NOGECI V-09 Supervision Constante

TSC-NOGECI V-21 Dispositivos de Control y Seguridad
TSC-NOGECI VI-04 Controles sobre Sistemas de Informacién

Sobre el particular y como respuesta al oficio No. 381 de fecha 04 de junio 2014
CTSC-BANADESA, el Ingeniero Johnny Handal, Presidente Ejecutivo, mediante
nota N° PRES-105-2014 del 12 de junio de 2014, manifiesta que: “En mi funcién
de Presidente Ejecutivo de esta insigne Institucion como lo es el Banco Nacional
de Desarrollo Agricola (BANADESA), es parte de mis funciones velar por el
correcto funcionamiento del mismo, labor que realizé en conjunto y concordancia
con las diferentes comisiones, comités y departamentos del Banco, entre los que
debe existir una comunicacion directa y fluida; sin embargo si debo manifestar que
la motivacion o razén para que se suscitaran supuestos actos irregulares en el
area de préstamo, son totalmente desconocidas para la Presidencia Ejecutiva del
BANADESA en virtud de que por no haber sido participe en los mismos, no es
posible saber qué motivo a los empleados que las pudieron haber cometido.

Lo que si estoy en la capacidad de afirmar, es que a mi llegada a BANADESA, se
detectaron algunas circunstancias que no permitian el correcto funcionamiento del
BANADESA y que facilitaba la comision de este tipo de irregularidades, me refiero
basicamente al Sistema de Aplicaciones Bancarias que se utilizaba denominado
ABANKS, el cual por su antigiiedad carecia de algunos mecanismos de seguridad,
dando la posibilidad de que empleados deshonestos que no tenian aprecio o
estima por la institucidbn y su trabajo realizasen algunos procedimientos no
establecidos o permitidos.-Ante ello esta gestion que Presido, con el apoyo y
aprobacion de su Junta Directa, selecciono como medida correctiva la iniciativa de
hacer un cambio en el Sistema de Aplicaciones Bancarias, a fin de reducir al
maximo la posibilidad de que empleados sin valores éticos y morales, pudiesen
continuar realizando actos contrarios a los procedimientos bancarios y legales, lo
cual se ha venido cumpliendo desde la implementacion del Sistema BYTE.”

En el caso del sefior Eduard Josué Palma Jiménez, Ex Auxiliar de Conciliaciones
lll, no obstante a las notas que se le han enviado para obtener la causa
correspondiente sobre los hechos en los que se encuentra involucrado, no ha sido
posible contactarlo en las direcciones domiciliarias proporcionadas, por lo cual se
cito bajo el procedimiento de publicacion a través de la Secretaria General de este
Tribunal Superior de Cuentas en fecha 28 de mayo de 2015, se esta a la espera
de su comparecencia.
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25.

Sin embargo a lo anterior, existe una Declaracion Jurada tomada al sefior Palma
en fecha 08 de marzo de 2011, y en relacion al tramite y registro de los préstamos
mencionados, se le realizaron varias consultas entre las cuales textualmente
mencionamos: “Preguntado para que diga el sefior EDUARD JOSUE PALMA
JIMENEZ cuando él consideraba que se podia otorgar y registrar un préstamo.
Contesta: Al recibir la resolucion de créditos, al recibir la solicitud por correccion
de préstamos, correccion de cartera y el traslado de fondos, instrucciones que he
recibido por escrito segun memorandum que han sido enviados a mi jefe
inmediato superior Licenciada Iris Maradiaga y ella me los entrega a mi. En cuanto
al sistema el sistema le grava lo que uno le ponga.”... “Preguntado para que diga
si cuando se le dieron las instrucciones de trabajo para el uso de la clave o codigo
en el sistema ABANKS, se le advirtid que era para su uso exclusivo. Contesta: Si.

Comentario del Auditor:

En relacién a lo que manifiesta el sefior Palma en su Declaracion Jurada, no
encontramos ninguna evidencia que indique que recibié alguna instruccion verbal
0 escrita por parte de sus superiores para realizar la apertura y registro de los
préstamos mencionados, igualmente el confirma que el sistema es capaz de
gravar cualquier informacion que se le ingrese, adicionalmente a ello, manifiesta
que tenia conocimiento que la clave o codigo que se le dio para utilizar el sistema
ABANKS era para su uso exclusivo, por lo tanto estaba bajo su entera
responsabilidad el manejo de este usuario.

Lo descrito anteriormente, en caso de no haberse detectado, pudo ocasionar un
perjuicio econémico para el Banco como producto de operaciones fraudulentas
ejecutadas por parte de empleados que faltan a la ética y aprovechando las
funciones y privilegios otorgados para manipular el sistema informatico utilizado.

Recomendacién N° 24
Al Presidente Ejecutivo de BANADESA

Girar instrucciones al Gerente y Jefes del Area de Finanzas y Operaciones, para
gue se implementen controles de supervision sobre las operaciones diarias
registradas por cada uno de los empleados del Departamento de Contabilidad y
Operaciones, con el fin de detectar en tiempo y forma cualquier situacion de riesgo
e irregular, adicionalmente, que la Gerencia de Riesgos en conjunto con el
Departamento de Tecnologia e Informatica apoyen para que cada usuario del
sistema maneje operaciones de acuerdo a las actividades propias del cargo, en
cumplimiento a los Reglamentos, Manuales, Normativas y procedimientos
aplicables al Banco. Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.

PRESTAMOS DE LOS CUALES NO SE REALIZARON OPORTUNAMENTE LAS
GESTIONES DE COBRO SEGUN LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS

En la revision de la recuperacion de los préstamos otorgados a diversos clientes
de la Entidad, se comprob6 que no se realizaron oportunamente los
procedimientos establecidos en el Manual de Politicas y Procedimientos de
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Administracion de Cartera, para los cobros administrativos, extrajudiciales y
judiciales en tiempo y forma segun lo establece dicho manual.

Los requerimientos deben realizarse seguin los siguientes parametros:

Administrativo

o Etapa del .
N Cobro Requerimiento del Cobro Rango en Mora
1 Preaviso | Recordatorio de Pago I?ur'ante los 30 dias antes plel
vencimiento de la cuota del préstamo
2 Cobro Requerimiento LILIIy IV 1 a 60 dias de mora

3 Cobro Judicial

Requerimiento por Colaborador

Juridico externo o gestor de

cobro.

Presentacion de la demanda

Ejecutiva.

-Dacion en pago
-Remate Judicial

Mayor a 61 dias de mora

No obstante a lo anterior, las gestiones de cobro se realizaron de manera
extemporanea incumpliendo la normativa legal (en algunos casos, estas gestiones
se hicieron con intervalos de tiempo muy prolongados de hasta 4 y 6 afios), segun

los ejemplos encontrados que se detallan a continuacion:

RE;EE:ﬁ;I[E):ITO COBRO EXTRA- COBRO JUDICIAL
ANOS, MESES JUDICIAL (DEMANDA
NOMBRE DEL (R E NUMERO DE PLAZO MENCIMIENIC MO,NTO 2 Y/O DIAS DE COERD (REQUERIMIENT EJECUTIVA,
OTORGAMIENTO . DEL PRESTAMO ADMINISTRATIVO (1
PRESTATARIO DEL PRESTAMO PRESTAMO (MESES) PRESTAMO (L) MORA AL A 60 DIAS DE MORA) O POR DACION EN PAGO
- 31/DIC/2012 REQUERIMIENTOS COLABORADOR Y REMATE
JURIDICO) JUDICIAL)
LILILIV
21/07/1999 L
25/04/2000 Contrato de Dacién
de Pago de un
. 06/06/2006 . L.

Sociedad de Asignacion a la Inmueble y
Agricultores 12/06/2006 empresa C.A Maquinaria
Ginaderos dZ 15/01/1998 8659000 3 afios 2 16/06/2006 Cor c?racic’m' a.ra Equi oqvaloradg en

; readecuado 120meses |  03/04/2011 | 5,409,222.22 30/06/2006 po P quip
Olanchito 0005631 meses gestion de cobro L. 13, 748,605.63
. 03/04/2001 07/03/2011
SAGO (varios en fecha 03 de en fecha 27 de
. 03/05/2011, L
socios) marzo 2012 diciembre del 2013
03/06/2011, instrumento No. 63
04/07/2011, iudicial ’
24/08/2011 !
Demanda
interpuesta en
2 aftos 9 2261//(())://22311: No hay evidencia fecha 6 de junio
05/03/2010 | 1523000051197 | 18 meses 05/09/2011 1,000,000.00 meses 3/10/2013 ’ de cobro 2014 por el
10/12/2013 extrajudicial Abf)gado 4c~)rge
Eliseo Nufiez
Balderramos
Fecha de Demanda
cuota interpuesta en
17/02/2013. 26/08/2013, No hay evidencia fecha 6 de junio
17/02/2011 | 1501000057211 2 afios 17/02/2013 2,039,000.00 Periodo de 3/10/2013, de cobro 2014 por el
mora 10/12/2013 extrajudicial Abogado Jorge
17/02/2013 al Eliseo Nufiez
17/06/2014 Balderramos
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o weses | MEQUEMIENIO | OIOSTIY | oo nia
)
NOMBRE DEL (R NUMERO DE PLAZO VENCIMIENIO MO,NTO 8 Y/O DIAS DE COERO (REQUERIMIENT EJECUTIVA,
OTORGAMIENTO . DEL PRESTAMO ADMINISTRATIVO (1
PRESTATARIO DEL PRESTAMO PRESTAMO (MESES) PRESTAMO (L) MORA AL A 60 DIAS DE MORA) O POR DACION EN PAGO
31/DIC/2012 REQUERIMIENTOS COLABPRADOR Y REMATE
JURIDICO) JUDICIAL)
LILILIV
Cuatro cuotas
anuales en las Demanda
fechas interpuesta en
25/07/2009, 22(://(?://22(())1132 No hay evidencia fecha 6 de junio
Martha 25/07/2008 | 1704000024560 7 afos 25/07/2015 354,925.00 | 25/07/2010, 3/10/2013 ! de cobro 2014 por el
Vicenta 25/07/2011y 10/12/201é extrajudicial Abogado Jorge
Doblado 25/07/2012 Eliseo Nufiez
Andara por L. Balderramos
50,704.00 c/u
Pago de
intereses el No hay demanda
30/06/2011, porque se readecuo
Cuatro cuotas Se efectud los prestamos
trimestrales 21/08/2012 readecuacion 1501000046917 y
~ en fechas 26/08/2013, . 1501000048333
30/06/2009 | 1501000048333 2 afios 30/06/2011 1,000,000.00 30/09/2010, 3/10/2013, con el 'E‘);estamo més capital fresco
30/12/2010, 10/12/2013 . por L. 1,200,000.00,
30/03/2011y 1501000057211 con un Préstamo
30/06/2011de total de L.
L. 250,000.00 2,0339,000.00
c/u
Pago al Se efectud No hay demanda
vencimiento 21/08/2012 L
i del préstamo 26/08/2013, readecu}aaon porque se readecuo
30/06/2009 | 1523000048334 1 afio 28/02/2010 1,000,000.00 €1 28/02/2010 3/10/2013 con el préstamo en fecha
(interés mas 10/12/2013 No. 05/03/2010 por L.
X 1523000051197 1,000,000.00
capital)
Pago de
Intereses el
01/02712010, No hay demanda
Cuatro cuotas porque se readecuo
trimestrales Se efectud los prestamos
en las fechas 21/08/2012 readecuacion 1501000046917y
01/06/2009 | 01501000046917 2 afios 01/06/2011 678,000.00 | 01/09/2010, 26/08/2013, con el préstamo 1?0100.0048333
3/10/2013, mas capital fresco
01/12/2010, 10/12/2013 No. por L. 1,200,000.00
01/03/2011y 1501000057211 Cem o
01/06/2011 con un Préstamo
por un valor total de L.
de 2,0339,000.00
L. 169,500.00
c/u
Pago de
intereses en la
fechas
07/08/2009 y Demanda
07/08/2010, Realizo un pago interpuesta en
Dos cuotas 26/08/2013, el dia 21 de fecha 6 de junio
07/08/2008 | 1501000040195 7 afios 07/08/2015 1,166,000.00 | anuales en las 3/10/2013, noviembre de 2014 por el
fechas 10/12/2013 2013 por L. Abogado Jorge
07/08/2011y 668,017.47 Eliseo Nufiez
07/08/2012 Balderramos
por
L. 233,200.00
c/u;

(Ver anexo n° 4)

a) En la Agencia Central el 70% de los expedientes de préstamos en mora carecen
del proceso administrativo; que corresponden a 4 requerimientos con intervalo de
10 dias cada uno cuando el prestatario presenta dos (2) cuotas atrasadas, el
15% corresponde a la realizacién de requerimientos extemporaneos y un 15% es

de requerimientos conforme al Manual.

117




b) ElI Departamento de Administracion y Recuperacion de Cartera carece desde el
afo 2005 al 2009 de un archivo donde se custodien los documentos que
evidencian las actividades de cobro administrativo realizadas por las agencias
regionales y oficina principal(asignacion a los abogados para el cobro judicial,
actas de recuperaciones por comité Local de cada agencia, informes de los
colaboradores juridicos, demandas interpuestas en los juzgados, contratos de
prestacion de servicios suscritos con los apoderados legales, dictdmenes, status
del préstamo)

c) El Departamento de Administracion y Recuperacion de Cartera no cuenta con
suficientes archivos para el resguardo y custodia adecuada de los documentos
originados de las gestiones de cobro del periodo 2010 al 2012, asimismo se
constatd que no se cuenta con la totalidad de informes por los apoderados
juridicos.

Incumpliendo lo establecido en:

Manual de Politicas y Procedimientos de Administracion de Cartera; Punto 3.
Recuperacion de la Cartera; 3.1. Preaviso o Recordatorio de Pago; 3.2. Cobro
Administrativo.

Manual de Normas Generales de Control Interno

1.3 Responsabilidad por el Control Interno

2.7  Participacion del Personal

2.8 Adhesion a las Politicas Institucionales

4.8 Documentacion de Procesos y Transacciones
4.13 Revisiones de Control

6.4 Reporte de Deficiencias

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos
TSC-PRICI-06 Prevencion

TSC-NOGECI 11-03 Responsabilidad por el Control Interno
TSC-NOGECI 111-07 Compromiso del Personal con el Control Interno
TSC-NOGECI 111-08 Adhesion a las Politicas

TSC-NOGECI V-08 Documentacién de Procesos y Transacciones
TSC-NOGECI V-13 Revisiones de Control

TSC-NOGECI VII-03 Reporte de Deficiencias

En relacion a las deficiencias anteriores, atendiendo al oficio N° 426 CTSC-BANADESA
de fecha 24 de junio de 2014 la sefiora Claudia Videa, Gerente de Agencia Central,
remite respuesta mediante oficio GAC/99-2014, manifestando que: “Los motivos que
impiden realizar gestiones de cobro administrativo en las Agencias Bancarias en el
caso de la Agencia Central no existia personal a cargo de recuperaciones, fue hasta en
junio del 2013 que se asigno al Ing. Alejandro Andino como oficial de cobros.

Porque motivo se efectian requerimientos de cobro de forma extemporanea, cabe
sefalar que esta agencia no cuenta con vehiculo asignado para recuperaciones. Que
las visitas son esporadicas, normalmente el Ing. Alejandro Andino entrega
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requerimientos en su vehiculo personal un Nissan Sentra, también tiene un celular
asignado para realizar llamadas a los clientes que estan mora o por vencer sus
préstamos.”

En respuesta al oficio No. 426-CTSC-BANADESA-2014 de fecha 07 de julio de 2014 el
Lic. ElImer Cerna Jefe de Administracion de Cartera mediante nota de fecha 10 de julio
2014 sin numero de oficio manifiesta que: “Punto 2 inciso c. Existe un archivo
electronico y en fisico donde se registran las recuperaciones de cada mes por cada
agencia, para darle el monitoreo y seguimiento correspondiente a partir del afio 2010
antes a la fecha indicada (periodo del 2005 al 2009) no se tienen registros de las
actividades de administraciones anteriores y las mismas se recuperaron de la
informacion proporcionada por Abanks;

d. Existen certificaciones de apoderados legales personas naturales y de la empresa de
cobro C.A., Corporacion de una parte de la cartera, donde el status es irrecuperable.
En relacion a este tema tienen en su poder un folder completo con toda la cartera
incobrable y las certificaciones respectivas y que este departamento ha solicitado sea
saneada;

e. En relacion a los informes de apoderados legales persona natural (exceptuando las
empresas de cobro) no ha sido cultura en ellos la de presentar estos informes de forma
continua y en los formatos estipulados por el banco solo se cuenta con una parte, sin
embargo se hacen los esfuerzos necesarios para formar esta cultura; una parte de esta
informacion se encuentra de forma segregada dentro del departamento. La deficiencia
de la segregacion de la informacion es producto de la falta de espacio fisico como de
archivos metélicos los que han sido requeridos desde mayo 2012 (se adjunta copia
soporte)

Punto 3 parrafo 7 En el caso de la Agencia Central, este Departamento ha compartido
la preocupacion a la falta de un vehiculo, para realizar las actividades de cobro de
forma oportuna.”

En nota de fecha 01 de julio de 2014 enviada por el Licenciado Ricardo Lopez del
Departamento de Administracion de Cartera manifiesta: “En cumplimiento a lo
solicitado en el Oficio No. 455-CTSC-BANADESA-2014 vy recibido por este
Departamento en fecha 25 de junio del 2014, dirigida a este departamento de
Administracion de Cartera, en donde solicita lo siguiente:

1. La causa por la cual los cobros administrativos se realizaron de manera
extemporanea.

2. El motivo por el que en algunos casos no se realizaron cobros extrajudiciales.

3. Cual es la razon por la que no se han realizado los remates judiciales con
créditos de vencimientos tan antiguos.

Por lo anteriormente expuesto me permito informarle lo siguiente:
1. Que el Departamento de Administracion de Cartera ha insistido con los
Gerentes de Agencias en que el Cobro Administrativo de la cartera atrasada o

vencida debe ejecutarse oportunamente y no de forma extemporanea y eso se
demuestra en circulares, en correos electronicos, planes de trabajo, ademas de
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las gestiones telefonicas que se realizan a menudo con las diferentes
agencias.

Desde antes de la implementacion del nuevo sistema Byte el departamento de
Cartera designé a dos empleados (Delmy Lépez y Liliam Moncada) a tiempo
completo para trabajar conjuntamente con el Departamento de Tecnologia y
los representantes de Byte, en la creacion de un Modulo de Cobranzas que no
existia y que este permitiera el registro del cobro administrativo de todas las
agencias; pudiendo ser verificable por medio de las consultas en el sistema; el
propésito de este modulo es precisamente para registrar el cobro
administrativo y que este no se realice de forma extempordnea. También
recientemente desde la salida a produccion de este nuevo Modulo Tecnologico
de Cobranzas, este departamento ha instruido por diversos medios a los
Gerentes de Agencias y a los Oficiales de Cartera el debido registro en el
Médulo de Cobranzas de toda la gestion de cobro administrativa de las
agencias.

Los cobros administrativos realizados de manera extemporanea por las
agencias pueden obedecer a varios factores siendo los mas comunes los
siguientes:

a. Por negligencia del Gerente de Agencia

b. Que la cartera del Banadesa contiene mas de 33 mil prestatarios ubicados
en su gran mayoria en zonas rurales, que para llegar a ellos se necesitan
vehiculos en buenas condiciones y esto también genera un importante
consumo de combustible algunas veces limitado por efectos
presupuestarios.

c. Por efectos presupuestarios y por un plan de reduccion de gastos el
BANADESA cuenta solamente con un Oficial de Cartera encargado de las
recuperaciones en cada agencia, donde muchas veces tiene que auxiliarse
de personal de apoyo.

d. Otra razon por la realizacién de cobros administrativos tardios, se debe a la
dificultad de localizacion de los prestatarios porque el personal encargado
de grabar la informacion de contacto de los prestatarios principalmente en
administraciones anteriores no registraban correctamente los numeros
telefénicos, ni las direcciones y eso sigue pesando al momento de querer
localizar a clientes; igualmente hay mucho clientes que han trasladado su
lugar de inversion o su domicilio.

En relacion a que el cobro Extrajudicial no se ha realizado en algunos casos,
gque se mencionan en el Oficio No. 455-CTSC-BANADESA-2014; los
apoderados legales acompafan en el escrito de presentacion de la demanda
los requerimientos extrajudiciales o cualquier comunicacion con el prestatario
demandado y si la demanda judicial es admitida en el juzgado es porque
entendemos que se ha cumplido con los requisitos establecidos en cédigo
procesal civil.
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3. Las razones mas comunes por la cuales algunas veces no se han realizado
remates con créditos de vencimientos antiguos:

a. Por Inconsistencias en la documentacion original para demandar, donde el
Apoderado legal tiene limitaciones para presentar la demanda ejecutiva en
el juzgado correspondiente.

b. Algunos prestatarios producto de la presion de cobro se presentan al banco
haciendo solicitudes formales de readecuacion, refinanciamientos,
subrogaciones o prérrogas como una alternativa de solucién al problema de
la deuda y que la presentacion de los requisitos muchas veces no se llegan
a concretar, generando con esto espacios de tiempo considerables. Es
importante destacar que Administracion de Cartera ha venido trabajando
afanosamente en el nuevo Manual de Administracion de Cartera para
regular los tiempos para la presentacion de estos requisitos; manual se
encuentra en su etapa final de revision por la administracion superior.

Otras razones para la pronta recuperacion del crédito otorgado, obedece a
las dificultades para accesar a zonas remotas a veces intransitables en
invierno y e muchas veces la sefial celular es nula como para realizar una
labor de cobro telefénico efectiva; sin desestimar la limitaciones de logistica
de la institucion para cubrir una cartera tan amplia.

Haciendo referencias puntuales sobre algunos casos sefialados en el oficio, se
hacen algunas observaciones en lo que ha sido el manejo de las mismas.

eSago: Se cuenta con las notas de cobro enviadas en el 2011, pero en los
expedientes se cuentan con notas de cobro mas antiguas enviadas por dofia
Elsa Reinoso.

eSantiago Velasquez Alvarado: En el caso especifico al punto No. 3, en los
expedientes que le fueron entregados constan las notas de cobro enviadas por el
Oficial de Cartera Miguel Hernandez y un compromiso de pago incumplido,
ademas estos préstamos fueron asignados mucho antes a las fechas de la
presentacion de la demanda por la abogada Medina, pero por inconsistencias en
las garantias el Apoderado legal no habia encontrado la forma de incoar la
demanda judicial de una manera que abarcara todos los préstamos; esto por no
encontrarse en la agencia, 5 de los contratos de préstamos y que ademas en la
escritura de hipoteca no se relacionan los demas préstamos. Los préstamos
fueron desembolsados en 3 agencias dificultando el proceso de seguimiento en
los juzgados.

e Gustavo Adolfo Napky Talavera: El caso del sefior Napky, este préstamo vence
hasta el 25 de diciembre del 2016, sin embargo la Agencia Central bajo la
administracion de la Lic. Claudia Videa responsablemente le ha realizado el
cobro administrativo, como tal consta en las notas enviadas por el Oficial de
Cartera el Ing. Alejandro Andino Amandola, una nota personalizada por el Lic.
Ricardo Lopez y entregadas en el buzon de su casa de habitacion en la Ciudad
de Santa Lucia, por lo que el prestatario ha reaccionado realizando varios
abonos importantes siendo uno de ellos de L.688,086.84 y otros de menor valor y
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donde ha amortizado el 40% del capital; actualmente tiene un compromiso de
pago.
eRicardo Castillo Handal: Existe un ofrecimiento de dacion en pago de una
propiedad Urbana en una Zona Residencial de alta plusvalia, producto de la
imposibilidad de hacerle frente a la deuda. Esto fue conocida por la CNBS y
resuelta favorablemente; pero anteriormente a este ofrecimiento es importante
destacar que al sefior Castillo se le hicieron cobros administrativos por concepto
de intereses atrasados de pago y antes de que se venciera su préstamo hizo el
ofrecimiento de dacion en pago.
Se adjuntan notas de cobro a SAGO, al sefior Ricardo Castillo y a Gustavo
Adolfo Napky.”

Lo descrito anteriormente ocasiona que la entidad presente un alto indice de mora
en la cartera crediticia de préstamos con fondos propios ya que no se realizan las
actividades de cobro en los tiempos establecidos segun el Manual de Politicas y
Procedimientos de la Administracion de Cartera.

Recomendacion N° 25
Al Presidente Ejecutivo de BANADESA

a) Girar instrucciones a los Gerentes de Agencias Bancarias para que se
cumplan los procesos de cobro por la via administrativa en base al Manual de
Politicas y Procedimientos de la Administracion de Cartera, con el fin de
recuperar los valores pendientes de pago por parte de los prestatarios; seguir
con las gestiones para la recuperacion de los préstamos aqui sefalados; y
dentro de las posibilidades econémicas, apoyar con la logistica necesaria a las
agencias para que realicen dichas actividades de cobro.

b) Instruir al Jefe de Administracion y Recuperacién de Cartera que implemente
un adecuado sistema de control y archivo de los documentos que se deben
generar como producto de las gestiones de cobro administrativos y judiciales
por cada una de las agencias, a efecto de hacer eficiente y eficaz el proceso
de recuperacion de la mora.

c) Dar el estricto seguimiento a los procesos judiciales derivados de las
gestiones de cobro internas y externas, dandoles la atencion que corresponde
a efecto de evitar que prescriban los tiempos de respuesta en las instancias
respectivas.

d) Verificar el cumplimiento de estas recomendaciones.

26.COMPRAS DE MATERIALES Y SUMINISTROS QUE NO CUENTAN CON TODA
LA DOCUMENTACION SOPORTE EN LAS PARTIDAS CONTABLES

Al analizar las compras de materiales y suministros por el periodo sujeto a
revision, se encontr6 que algunas de las mismas no cuentan con toda la
documentacion soporte en las respectivas partidas contables, que certifigue que
dichos gastos se realizaron de acuerdo al Reglamento de Compra de Bienes y
Suministros del Banco Nacional de Desarrollo Agricola (BANADESA).

122



Detalle de las compras con alguna documentacién faltante en las partidas
contables:
FECHA
o - N°. DE FECHA DE VALOR N°. DE
N°. DE DESCRIPCION CHEQUE APROBACION BENEFICIARIO L) FACTURA OBSERVACIONES
PARTIDA
Partida 9441 No
tiene
documentacién
- soporte como ser:
1 | 211212006 | El@0Oracionde i 44,45 18/12/2006 Eleno 4,000.00 SIN Orden de compra,
pantalones Manzanares o
cotizaciones,
factura, recibo,
resumen de
cotizaciones.
Compra de 3 .
2 | 21/06/2006 | cajas de 21805 15/06/2006 LA ARMERIA 859.04 SIN Partida 4229 No
. hay factura.
municiones
Partida 8579 La
Compra de fa;ctﬁra que sopolrta
Repuestos para Grupo Q de € cheque 1o es 1a
3 23/11/2006 A 30986 17/11/2006 23,809.68 607090 original, solo hay
Mantenimiento Honduras una cotizacion del
de Vehiculos proveedor
beneficiado.
Compra de 300
camisas de .
Partida 204 No se
4 | 15/01/2007 | POONESY100 | 31468 | 912/12/2006 INDUSTRIAS | 55 97600 | 3425 | encontraron
corbatas para MA-K-NUDO cotizaciones
existencia. '
Orden 5914
5 | 30/01/2008 | COMPrade 250 | 45005 | 5140172008 IHCAFE 8,500.00 SIN Partida 462 No hay
Libras de Café factura.
Compra de 250
Libras de Café
molido,
empaque Partida 3541 No
6 11/06/2008 plateado para 46218 02/06/2008 IHCAFE 9,250.00 SIN hay factura.
existencia en
Almacén, Orden
1046
Orden de Pago
No. 5738 por .
7 | 21/11/2011 | reparaciones de | 71792 | 03/11/2011 SISCOM 27,720.00 SIN Partida 12551 No
: hay factura.
4 impresoras
IBM
Compra de )
8 | 09/07/2012 | Formatos 68970 | 09/11/2011 Conceptos 67,50000 | 030 | Partida48lFalta
Litograficos Factura.

Predeterminados

Es importante mencionar que se realizaron las pruebas correspondientes con el
propésito de corroborar que los bienes sefialados anteriormente fuesen recibidos
por el Banco, comprobandose que en efecto estos se recibieron de conformidad,;
no obstante, haciendo la observacién que al no encontrarse todos los documentos
requisito adjuntos a las partidas contables, no se puede determinar si al realizar
dichos pagos a los proveedores se haya cumplido con lo dispuesto en el
Reglamento de Compra de Bienes y Suministros del Banco Nacional de Desarrollo
Agricola en el cual se indican los pasos a seguir y los documentos requeridos para
el tramite de pago a dichos proveedores.

Incumpliendo lo establecido en:

Ley Organica del Presupuesto, Articulo 125. SOPORTE DOCUMENTAL.
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Manual de Normas Generales de Control Interno
4.8. Documentacion de Procesos y Transacciones
4.13 Revisiones de Control

5.2. Calidad y Suficiencia de la Informacién

5.6. Archivo Institucional

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos
TSC-NOGECI V-08 Documentacién de Procesos y Transacciones
TSC-NOGECI V-13 Revisiones de Control

TSC-NOGECI VI-02 Calidad y Suficiencia de la Informacién
TSC-NOGECI VI-06 Archivo Institucional

Sobre el particular, mediante nota de fecha 29 de abril del afio 2014 enviada por el
Sr. Gonzalo Molina Solérzano, encargado de Proveeduria, manifiesta lo siguiente:
“En contestacion a su Oficio No 368-CTSC—-BANADESA-2014 del 08 de abril del
2014 acerca de la revision realizada a las compras le informo lo siguiente:

2. Partida No. 9441 a nombre de Eleno Manzanares en efecto le falta toda la
documentacion descrita.

3. Partida No. 4229 a nombre de La Armeria en efecto no hay factura.

5. Partida No. 8579 a nombre de Grupo Q de Honduras no hay documentos.

6. Partida No. 204 a nombre de Industrias MA-K-NUDO no tiene cotizaciones.

10. Partida No. 462 a nombre de IHCAFE no hay documentos.

11. Partida No. 3541 a nombre de IHCAFE no hay documentos.

20. Partida No. 12551 a nombre de SISCOM no hay factura.

21. Partida No. 481 a nombre de Conceptos Litograficos no hay documentos”.

La falta de documentos de respaldo de las transacciones por la adquisicion de
materiales y suministros, impide verificar si las compras realizadas por la
institucién estan de conformidad a la normativa legal aplicable, y en base a las
necesidades requeridas al momento de efectuar dichas transacciones.

Recomendacién N° 26
Al Presidente Ejecutivo de BANADESA

Girar instrucciones al funcionario correspondiente, para que en todo tramite de
pago por compras de materiales y suministros compruebe que se cuenta con toda
la documentacion soporte; la cual debera ser debidamente archivada y custodiada
a efecto que esté disponible para revisiones posteriores tanto de la Administracion
como de los Entes Contralores del Estado. Verificar el cumplimiento de esta
recomendacion.

27.ALGUNOS EXPEDIENTES DE PROVEEDORES CARECEN DE CIERTA
DOCUMENTACION SOPORTE

Al revisar los expedientes de proveedores de la entidad, se comprobd que varios
de estos no cuentan con toda la documentacion de respaldo requerida por la
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legislacion para ingresar al sistema de la ONCAE y ser proveedor de las

instituciones del

Estado,

tampoco reunen

los

requisitos establecidos por

BANADESA para el registro de proveedores como ser: Personeria Juridica,
nacionalidad y poder
establecimiento principal o de sus sucursales, incluyendo teléfono, fax, correo

electronico, apartado postal

de representacion,

continuacion algunos ejemplos:

RTN, Direccion completa del

u otros medios para remitir informacion;, a

RAZON O DENOMINACION

N° SOCIAL DE LA EMPRESA DIRECCION OBSERVACIONES
(PROVEEDOR)
13 Calle, 3 y 4 Avenida, Edificio
1 ngDEé:;RLoé\gcé‘v TRIPLE A Kafati, costado oeste de | No tiene fotocopia de certificacion de la ONCAE.
) T BANADESA
5 Desarrollo  Maquinaria vy Sin Direccion No tiene fotocopia de certificacion de la ONCAE
Proyectos (DEMAPROSA) Direccién ni Teléfono.
3 Industrias Litograficas Escoto Barng C?uadalupe Ave.Juan No tiene fotocopia de certificacion de la ONCAE.
Ramoén Gélvez
. 4ta.Avenida, 13 Calle Comayagiiela | EI  expediente no cuenta con ninguna
4 GLOBAL'S CARS MDC documentacion.
5 MIA AUTOMOTRIZ 10 Calle 4ta. Avenida Comayagiela | No tiene fotocopia de certificacion de la ONCAE.
. - Barrio Guadalupe Ave. Juan | Expediente sin documentos, Unicamente ficha del
6 Conceptos Litogréaficos . .
Ramoén Galvez proveedor.
7 Distribuidora La Llanta 3ra. Ave. Entre 12 y13 Calle El | En el expediente no hay fotocopia de la Ideﬁtldad
Obelisco del Representante Legal y no responde el teléfono.
8 CALHER, S R. L. SOCIEDAD | Barrio Lempira Comayagiiela 8 y 9 | Expediente sin documentos, Unicamente ficha del
CALDERON Ave. proveedor, los teléfonos no estan en servicio.
Inversiones Técnicas . . e Expediente sin documentos, Unicamente ficha del
9 Globales Barrio Morazan Edificio LYM proveedor, los teléfonos no estan en servicio.
10 Comercial Franco Centro Comercial Plaza San José Falta Permiso de Operacion.
Boulevard Suyapa
En el Expediente no tiene Fotocopia de Inscripcion
11 Auto Repuestos Franco da y "5ta Ave. 10 Calle en ONCAE y el No. de teléfono no corresponde al
Comayagiela ;
negocio.
12 GLOBAL SERVICE SA 13 Callgl dta y 5ta”Ave. Barrio | No hay Cppla de Permiso de Operacion y no hay
Concepcion Comayagiela No. Telefénico
13 Formularios Estandar TEG. Final Boulevard los Préceres | No hay copia de Inscripcién en ONCAE
ITR DE HONDURAS S. DE . - . Expediente sin documentos, Unicamente ficha del
14 Colonia América, Tegucigalpa

R. L.

proveedor.

Observacién: Segun revisién se constaté que no hay registros posteriores de compras a los Proveedores que no cumplieron con
dichos requisitos tal y como lo manifesté la Administracion de BANADESA.

Incumpliendo lo establecido en:

Ley de Contratacion del Estado, Articulo 34, Registro de Proveedores y
Contratistas.

Reglamento de Compras de Bienes y Suministros del Banco Nacional de
Desarrollo Agricola, Articulo 36.
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Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos
TSC-NOGECI V-08 Documentacion de Procesos y Transacciones
TSC-NOGECI V-13 Revisiones de Control

TSC-NOGECI VI-02 Calidad y Suficiencia de la Informacion
TSC-NOGECI VI-06 Archivo Institucional,

TSC-NOGECI VII-03 Reporte de Deficiencias.

Sobre el particular mediante nota del dia 10 de febrero del afio 2014 enviada por
el Sr. Gonzalo Molina Sol6rzano, encargado de Proveeduria, manifiesta lo
siguiente: “En contestacién a su oficio No 270 -CTSC —BANADESA DEL 6 /2/2014
INCISO No 1 por que el expediente de los proveedores no cuentan con toda la
documentacion requerida le informo siguiente: Como le informamos al entregarle
el listado de proveedores ,este contiene los expedientes de todas las empresas e
individuos que de alguna manera han intentado registrarse como tal, por lo que se
encuentran los que han cumplido con todos requerimientos (vigentes) y también
los que han entregado algin documento (no vigentes) a continuacion le
explicamos la actual situacién de cada uno:

1. ELECTRONICA TRIPLE A: se les solicitaron los documentos y no los proporcion6
por lo que no se le compra.

2. Desarrollo Maquinaria y Proyectos (DEMAPROSA) nunca se le ha comprado son
proveedores que solo vienen a probar y no se vuelven asomar

3. INDUSTRIAS LITOGRAFICAS escoto: no se le volvié a comprar

4. Global cars: esta empresa desaparecio del mercado

5. MIA AUTOMOTRIZ: no se le volvié a comprar

6. CONCEPTOS LITOGRAFICOS: no se le volvié a comprar por falta de documentos

7. Distribuidora La Llanta: se le solicitara fotocopia del representante legal

8. CALHER: esta empresa cerro operaciones lo hemos buscado y los vecinos dicen
que esta deshabilitado el local no se compra.

9. INVERSIONES TECNICAS GLOBALES: no contestan el teléfono porque dice el

sefior Carlos Alyon propietario que por motivos de extorcion decidié suspender el
servicio, el celular es el nUmero 9948-0279 ahi lo contactaran

10.COMERCIAL FRANCO: Se perdio el contacto con este proveedor al solicitarle la
documentacion ellos estan frente al hospital escuela en un centro comercial
pequefio

11.AUTO REPUESTOS FRANCO: SE LE SOLICITO LA DOCUMENTACION Y NO la
presentd no se le ha vuelto a comprar

12.FORMULARIOS ESTANDAR: Se le solicitaran los documentos por escrito por lo
gue le enviaremos copias a ustedes

13.REDIMU: proveedor que solo se presenta una vez y no se les compra por lo que
no traen los documentos que se requieren

14.AVILA sistemas: se le solicitara el documento requerido es proveedor ocasional y
exclusivo por su producto solo el trae al mercado repuestos para tecnologia.

15.PROCOM proveedor nunca se le compro no tenemos informacion de él. HP
impresiones: se le solicitara el registro de ONCAE por escrito les enviaremos copia
de la nota que les dirigiremos.

16.REPUESTOS CABRERA: le solicitaremos los documentos requeridos les
enviaremos copia de la misma
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17

18.

28

.OFFICE WORLD: S DE R.L: solicitaremos los documentos requeridos les

enviaremos copia de la misma.

INVERSIONES REPRESENTACIONES Y DISTRIBUCIONES: este proveedor
nunca se le hizo alguna compra

Lista de proveedores que se le solicitaran documentos para enviarlos.
DISTRIBUIDORA LA LLANTA

FORMULARIOS ESTANDAR

AVILA SISTEMAS

HP IMPRESIONES

REPUESTOS CABRERA

OFFICE WORLD S DE R.L".

oA WNE

Lo descrito anteriormente, ocasiona que la administracion no cuente con la
informacion oportuna y real para la toma de decisiones al momento de realizar un
proceso de adquisicion y elegir el proveedor adecuado conforme a los intereses de
la Entidad.

Recomendacién N° 27
Al Presidente Ejecutivo de BANADESA

Girar Instrucciones al Gerente Administrativo para que en lo sucesivo, todo
proveedor del Banco cumpla con los requisitos y documentos requeridos segun la
normativa; y mantener una base de datos de proveedores actualizada. Verificar el
cumplimiento de esta recomendacion.

.DIFERENCIAS ENCONTRADAS EN EL TAMANO DEL AREA DE UN ACTIVO

EVENTUAL ENTRE LA ESCRITURA PUBLICA Y EL AVALUO REALIZADO
POR VALUADOR DE LA COMISION NACIONAL DE BANCOS Y SEGUROS

Al revisar el rubro de Activos Eventuales, se constaté que existe un bien eventual
que fue adquirido por el Banco como garantia del préstamo agropecuario con
garantia hipotecaria otorgado en fecha 18 de mayo de 2009 al sefior Noel Ramén
Gunera Rodriguez por valor de L. 200,000.00. Dicho activo presenta diferencias
en las medidas del area entre la escritura publica a favor del Banco y el avalto
realizado posteriormente por personal certificado de la Comision Nacional de
Bancos y Seguros (CNBS), segun se detalla a continuacion:

AREA SEGUN
AVALUO
VALER EEL | SNVENIC SAE%EUAN REAIL_CIJZRA o0
TIPO DE PROPIETARIO | ESCRITURA FECHA DE DIFERENCIA
ACTIVO Ae v DEL ACTIVO PUBLICA ADJUDICACION S i VA I POIR (MZS)
EVENTUAL EVENTUAL PUBLICA CERTIFICADO
(MZS) DE LA CNBS
29/AGO0/2012
(MZS)
Terreno
ubicado en la . No 35 Tomo
Aldea Agua NoeIIRamon 1_850 del
Eria 787,974.51 Gur]era Instltgto de la 25/04/2012 103.6320 49.12 54.5
' Rodriguez Propiedad de
Departamento Choluteca
de Choluteca.
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Incumpliendo lo establecido en:

Reglamento de Activos Eventuales de la Comision Nacional de Bancos y Seguros
(CNBS) Capitulo Il Adquisicion, registro y amortizacion de activos eventuales,
Articulo 5, literal “b”.

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos
TSC-PRECI-05: Confiabilidad

TSC-NOGECI V-09 Supervisién Constante

TSC-NOGECI V-13 Revisiones de Control

TSC-NOGECI V-14 Conciliaciéon Periodica de Registros
TSC-NOGECI VI-02 Calidad y Suficiencia de la Informacién
TSC-NOGECI VII-03 Reporte de Deficiencias

TSC-NOGECI VII-04 Toma de Acciones Correctivas

Sobre el particular mediante nota de fecha 24 de junio de 2014 el Licenciado Mario
Valerio Fortin, Jefe del Departamento de Activos Eventuales, informa lo siguiente:
“4. ¢Existen Activos Eventuales que no tienen Instrumento Publico de
inscripciobn a nombre de Banadesa y ademas no tienen la cantidad de
manzanas especificadas en las Escritura de soporte del préstamo adquirido?
R/ Se refiere esta pregunta al caso del sefior Noel Ramén Gunera Rodriguez, el
titulo de Dominio del Banco sobre la Propiedad rematada consiste en la
Certificacion extendida por el Juzgado de Letras Primero Departamental de
Choluteca, de fecha 24 de abril del 2012, la que esté inscrita bajo el No 35 Tomo
1850 del Instituto de la Propiedad de Choluteca (se adjunta copia). En la Escritura
Publica de Préstamo e Hipoteca, instrumento No 487, autorizada por el Abogado y
Notario José Francisco Velasquez Martinez, el 27 de noviembre del 2008, se
establece que el inmueble dado en garantia mide 103 manzanas con 6320 v2. En
avaluos realizados en septiembre del 2008 y febrero del 2009, se determiné que el
terreno tenia una extensiéon superficial de 103.75 manzanas. Se encuentra en el
expediente un Avallo practicado por el Ingeniero Civil Orlin Fernando Irias Davila
inscrito en la CNBS con el No 224, de fecha 29 de agosto del 2012, quien
manifiesta que el inmueble tiene un area de 49.12 manzanas, lo que significa una
diferencia de 54.5 manzanas por lo cual se procedera a un nuevo avallo y
levantamiento topogréfico por medio de otro profesional que también esté
debidamente acreditado.”

La deficiencia anterior podria ocasionar que este activo se encuentre
sobrevalorado por la entidad, afectando consecuentemente y de manera adversa
la razonabilidad de la cuenta activos eventuales.

Recomendacién N° 28
Al Presidente Ejecutivo de BANADESA

a) Girar instrucciones a los funcionarios responsables de los activos eventuales
para que procedan a determinar si las areas reflejadas en la escritura publica
son congruentes con las medidas fisicas del bien eventual. En caso de
confirmar diferencias, que se realicen las acciones legales correspondientes
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29.

para corregir el testimonio de escritura publica con el tamafo real de dicho
activo.

b) Girar instrucciones a los funcionarios responsables que previo a otorgar
préstamos bajo garantias hipotecarias se realicen los avallos correspondientes
con personal valuador inscrito en la Comisién Nacional de Bancos y Seguros
(CNBS) con el objetivo de determinar si las Garantias Hipotecarias cubren los
saldos de los préstamos otorgados, asegurando de esta manera la
recuperacion de dichos préstamos.

c) Verificar el cumplimiento de estas recomendaciones.

DESEMBOLSOS DE PRESTAMOS SIN APROBACION DEL COMITE DE
CREDITOS

Al revisar la documentacion soporte de los préstamos personales otorgados en el
afio 2010 por el Banco; se comprobsd que se otorgaron préstamos personales que
no fueron aprobados por el Comité de Créditos; ya que se cotejé el Libro de Actas
en el cual se inscriben todas las solicitudes de crédito que han sido vistas y
aprobadas por el referido Comité (Resoluciones de Crédito) y observamos
nombres de algunos prestatarios que tienen préstamos activos, pero que no estan
consignados en dichas actas de aprobacién, por lo tanto determinamos que no
fueron debidamente autorizados y a pesar de ello recibieron los desembolsos de
los préstamos que se sefalan a continuacion:

NOMBRE DEL PRESTATARIO UE RECIBIO N° DE ACTA

PRESTAMO SIN APROBACION DISL COMITE DE SEGUN OTgEgmllljziTo APR'\SE%% L)
CREDITOS EXPEDIENTE

1.Vilma Israel Erazo Velasquez 258 14/09/2010 100,000.00
2.José Jorge Coello Padilla 264 01/10/2010 50,000.00
3.Santos Catarino Ramirez Degrandez 261 06/10/2010 50,000.00
4.Eriz Walter Lépez Tercero 261 07/10/2010 25,000.00
5.Lucia Fredesvinda Soriano Amador 263 07/10/2010 60,000.00
6.Santos Francisco Varela Lépez 261 07/10/2010 40,000.00
7.Damaris Lorena Oliva Ponce 261 10/10/2010 15,000.00
8.Rigoberto Gallegos Velasquez 263 11/10/2010 100,000.00
9.Luis Amilcar Padilla Berrios 264 13/10/2010 40,000.00
10.Efrain Molina Marquez 264 13/10/2010 95,000.00
11.José Angel Coello Anariba 262 13/10/2010 100,000.00
12.Domingo Coello Ponce 264 13/10/2010 70,000.00
13.Pedro Rafael Flores Osorto 263 13/10/2010 95,000.00
14.José Esteban Lépez Coello 264 14/10/2010 40,000.00
15.Delmy Marlen Rodas Velasquez 258 14/10/2010 20,000.00
16.Francy Tatiana Orellana Vasquez 264 15/10/2010 90,000.00
17.Angela Gabriela Turcios Alvarez 264 15/10/2010 80,000.00
18.Eva Francisca Larios 265 19/10/2010 100,000.00
19.Claudia Jakeline Coello Tinoco 264 19/10/2010 40,000.00
20.Martin Diaz 264 19/10/2010 50,000.00
21.Hilda Leonor Funez 264 19/10/2010 100,000.00
22.José Pastor Martinez Salina 264 19/10/2010 60,000.00
23.Francisco David Valeriano Girén 264 19/10/2010 30,000.00
24.0lman Adalid Martinez Henriquez 263 20/10/2010 50,000.00
25.Marlyn Elena Padilla Reyes 263 20/10/2010 55,000.00
26.Behula Rosibel Mejia Aguilar 265 20/10/2010 100,000.00

129



NOMBRE DEL PRESTATARIO QUE RECIBIO N° DE ACTA

PRESTAMO SIN APROBACION DEQL COMITE DE SEGUN OT(l):nglll\-\/IIIIDEIIE\ITO APR'\égﬁ-II:—)% L)
CREDITOS EXPEDIENTE

27.Marvin Enrigue Izaguirre Flores 266 22/10/2010 30,000.00
28.Mario Neriz Flores Baquedano 264 23/10/2010 50,000.00
29.Roberto Cruz Vargas 264 27/10/2010 25,000.00
30.Ramdn Gerardo Diaz Ordofiez 263 27/10/2010 100,000.00
31.Norma Waleska Espinal Pinel 263 27/10/2010 100,000.00
32.Jorge Enrique Uclés 266 27/10/2010 75,000.00
33.Adonis Flores Valeriano 264 28/10/2010 60,000.00
34.Mario Alejandro Rivera Esparia 267 29/10/2010 65,000.00
35.Félix Israel Valladares Rodriguez 265 02/11/2010 100,000.00
36.Yimi Roy Ramos Eguigurens 271 01/12/2010 100,000.00
37.Lorenzo Lépez Avendafia 267 13/12/2010 40,000.00
38.Lourdes del Carmen Mendoza Coello 274 15/12/2010 100,000.00
39.Rigoberto Gallegos Garcia 275 20/12/2010 100,000.00
40.Jefry Fernando Rodriguez Sanchez 263 20/12/2010 48,000.00
41.Byron Pérez Vasquez 276 22/12/2010 100,000.00
42.Donaldo Rafael Rivera Rivera 276 28/12/2010 100,000.00
43.Maria Elizabeth Canales Hernandez 280 24/01/2011 100,000.00
44.Luis Alfredo Fajardo Montes 263 03/02/2011 55,000.00
45.Lucas Gilberto Reyes Reyes 280 04/02/2011 36,000.00
46.Hipdlito Santiago Trejo Lépez 283 18/03/2011 100,000.00
Observacion: Se comprobd que a la fecha de cierre de la Auditoria, varios de estos préstamos se encontraban al
dia, algunos ya estan cancelados; y cuatro se encuentran en mora.

Es importante mencionar que los 4 préstamos que sSe encuentran en mora
corresponden a Hipdlito Santiago Trejo Lopez, Behula Rosibel Mejia Aguilar,
Byron Pérez Vasquez y Mario Alejandro Rivera Espafia; quienes segun constancia
de trabajo laboran para la Empresa Inversiones Garcia Torres S. de R. L.
(También denominada: Inversiones Garcia S. de R. L., o Representaciones Garza
Torres). Sobre estos préstamos se analizaron las circunstancias en las que se
aprobaron, y por tal razén se formulé la Responsabilidad Civil correspondiente.

Incumpliendo lo establecido en:

Programa y Manual de Préstamos Personales, Proyecto de Banca Comercial,
CAPITULO Il POLITICAS Y PARAMETROS GENERALES PUNTO 2.3
AUTORIDAD DE CREDITO.

Manual de Normas Generales de Control Interno

2.2  Valores de Integridad y Etica,

2.6 Acciones Coordinadas,

2.7  Participacion del Personal,

2.8 Adhesion a las Politicas Institucionales,

4.7  Autorizacion y Aprobacion de Transacciones y Operaciones,
4.9  Supervision Constante,

4.13 Revisiones de Control,

Marco Rector dgl Control Interno Institucional de los Recursos Publicos
TSC-PRICI 01 Etica Publica,
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TSC-PRICI 06 Prevencion,

TSC-NOGECI 111-02 Valores de Integridad y Etica,

TSC-NOGECI I111-06 Acciones Coordinadas,

TSC-NOGECI 111-07 Compromiso del Personal con el Control Interno,
TSC-NOGECI I11-08 Adhesién a las Politicas,

TSC-NOGECI V-09 Supervisién Constante,

TSC-NOGECI V-07 Autorizacion y Aprobacién de Transacciones y Operaciones,
TSC-NOGECI V-13 Revisiones de Control,

En atencion al oficio No. 423 de fecha 11 de junio 2014 CTSC-BANADESA, la
sefiora Diana Archila, auxiliar de préstamos personales, segun nota recibida el 17
de junio 2014, manifestd: “efectivamente parte de los préstamos que se registran
en el cuadro que se anexo al oficio en mencion, no aparecen registrados todos
los créditos aprobados en su momento;

No obstante informo a usted que de la demas cartera no inscrita en el libro de
actas no era de mi competencia el revisar si estaba o no inscrita, sin embargo
estos préstamos si se encuentran registrados en el sistema y fisicamente cada
préstamo tiene su expediente con su documentacion que incluye resolucion,
pagaré y contrato.

En cuanto a la Mora de mas de 60 dias que presentan algunos prestamos estos
ya se han asignado a los colaboradores juridicos y empresas de cobro por el
Depto. De Recuperaciones.”

En atencion al oficio No. 423 de fecha 11 de junio de 2014 CTSC-BANADESA el
licenciado Mario Valerio, jefe de Activos Eventuales, anteriormente Gerente de
Agencia Oficina Principal, en nota recibida el 26 de junio de 2014, manifestd que:
“todas las solicitudes de Créditos Personales con su respectiva documentacion
eran recibidas por las analistas de préstamos para su correspondiente analisis y
dictamen quien los presentaban al Comité Local para su aprobacion, y el Comité
una vez aprobados los trasladaba de nuevo a las analistas para que emitieran la
resolucién, contrato y pagare, en vista que estaban parametrizados en el sistema.

Si existieren préstamos aprobados por el Comité que no fueran registrados en el
libro de Actas es debido al alto volumen de las resoluciones ya que estas
operaciones en muchas ocasiones se realizaban con posterioridad a la
aprobacion.

Sin embargo todos los préstamos se encuentran registrados en el sistema y existe
un expediente que contiene la documentacion requerida en el proceso de
otorgamiento.

Es posible que se produjeran algunas inconsistencias provocadas por las
analistas utilizando los nimeros de actas ya aprobadas, momento de entregar las
resoluciones para su respectiva firma.”

En relacion al hecho encontrado y como respuesta al oficio N0.440-CTSC-
BANADESA-2014, el Licenciado Mario Saturnino Valerio Fortin, Ex Gerente de
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Agencia Central, segun nota de fecha 27 de junio de 2014, manifiesta lo siguiente:
“Por este medio me dirijo a usted en respuesta en el que se manifiesta varias
situaciones que existen en los préstamos personales......

* Préstamos que no fueron aprobados por el Comité.

Si existieren préstamos aprobados por el Comité que no fueron registrados en el
libro de Actas es debido al alto volumen de las resoluciones, ya que estas
operaciones en muchas ocasiones se realizaban con posterioridad a la
aprobacion. Sin embargo todos los préstamos se encuentran registrados en el
sistema y existe un expediente que contiene la documentacion requerida en el
proceso de otorgamiento. Es posible que se produjeran algunas inconsistencias
provocadas por los analistas utilizando los niumeros de actas ya aprobadas, al
momento de entregar las resoluciones para su respectiva firma.”

Al ser consultada sobre los hechos encontrados, la sefiora Doris Liliana Euceda,
quien fungié como Secretaria del Comité Local de Créditos de BANADESA, en
nota de fecha 19 de enero de 2015 manifiesta lo siguiente: 1)..., 2)..., 3)...,;

4.- ¢Quién es la persona responsable de la elaboracion de las Resoluciones de
Credito?

R//.-Siendo este un producto nuevo en el banco y que tuvo mucha aceptacién de
manera tal que en cada reunidn se debian atender una cantidad considerable de
solicitudes de créditos; como consecuencia se cred en el sistema Abanks la
plataforma que cuando la Analista ingresara la informacion completa del
prestatario en forma digital le generaba la Resolucién, Contrato y Pagaré; en tal
sentido la persona responsable de la elaboracion de las Resoluciones de este
producto era la Analista de Créditos.

5.- ¢ El Libro de Acta de aprobacion de préstamos personales fue considerado de
base para la elaboracién de las Resoluciones de Crédito? En el caso de ser
negativa la respuesta describa como estas se realizaron.

R/A-No se podia considerar de base el Libro de Actas para la elaboracion de las
Resoluciones ya que al someterlas al Comité Local éstas ya se incluian en cada
expediente; por lo que posteriormente se transcribia lo resuelto en el Libro de
Actas.

6.-Antes de firmar las Resoluciones de Crédito para cada beneficiario de
préstamo personal estas se compararon con el listado de beneficiarios que se
aprobaron en el Libro de Actas?

R//.-Como lo expreso en el numeral 5 de esta nota; y lo repito el Analista elabora
la resolucion y analisis anexandolas al expediente del prestatario para la
consideracion del Comité y posterior se realiza la transcripcion en el Libro de
Actas. Cabe aclarar que esto se implementd unicamente en este producto.”

En relacion al hecho en mencién, el sefior Francisco Salvador Tomé Paz, quien
fungié como Secretario del Comité Local de Créditos de BANADESA, en nota de
fecha 20 de enero de 2015 manifiesta lo siguiente:

“Por este medio me dirijo a usted y en respuesta al oficio No. Presidencia-139-
2015-TSC, de fecha 13 de enero de 2015, me permito responder a sus
interrogantes sobre los préstamos personales otorgados a las empresas

132



Inversiones Garcia Torres S. de R L. y la empresa Multilimpiezas, cuya Auditoria
Financiera al Banco Nacional de Desarrollo Agricola (BANADESA) la realizaron
en el periodo comprendido del 01 de enero de 2005 al 31 de diciembre de 2012:
1.¢Describa un detalle de la participacién que efectué como analista de crédito y
como Secretario del Comité Local, en el proceso de aprobacion de los préstamos
personales a empleados de Inversiones Garcia y de Multilimpiezas?

R/: En préstamos personales mi participacion era Unicamente como secretario del
Comité Local, donde se recibia la resolucion de la analista de créditos personales
que era la sefiora Diana Archila, para luego anotarlas al libro de actas, porque mi
funcién era como Analista de Créditos Agropecuarios.

2. ¢,Cuales fueron sus atribuciones y/o responsabilidades como Secretario del
Comité de Crédito Local? Especifique si estan regidas por una norma etc.

R/: como menciono anteriormente la responsabilidad como secretario del Comité
Local era de anotar en el libro de actas a todos las resoluciones de aprobacién
que presentaba la analista de préstamos personales (Sra. Diana Archila) y que ya
estaban refrendadas con la firma del Gerente de la Agencia, en consecuencia
firmabamos el secretario y el vocal de la misma, no existia al menos mi persona
no conocid ninguna norma a seguir, nada mas la explicacion verbal sencilla por
parte del Gerente en ese entonces.

3. Durante el desarrollo de las sesiones del Comité de Crédito Local se tenia
a la vista todos los documentos concernientes al crédito solicitado antes de su
aprobacion.

R/: cada solicitud de préstamos personales se presentaban con sus documentos
respectivos al gerente de la agencia, los revisaba y se procedia a la aprobacién o
denegacion, como lo menciono en el numeral "1" y "2" solo se recibian de la
analista de préstamos personales la Sra. Diana Archila las resoluciones con la
firma del Gerente de Agencia y se procedia a anotarlos al libro de actas para
luego ser firmado por los integrantes del Comité Local.

4. ¢, Quién es la persona responsable de la elaboracién de las Resoluciones
de Créditos?

R/: La persona encargada de elaborar la Resolucién de Créditos es la misma que
hace el desembolso del préstamo, en el caso de los préstamos personales se
cred un programa en el sistema de "Abanks" donde la analista de esos préstamos
ingresaba la informacion de los prestatarios y el sistema le tiraba la Resolucion,
Contrato y pagare.

5. ¢El Libro de actas de aprobacion de préstamos personales fue considerado
de base para la elaboracion de las resoluciones de crédito? En caso de ser
negativa la respuesta describa como estas se realizaron.

R/: en los préstamos agropecuarios "Sl", en el caso de los préstamos personales
no era asi, como ya lo explique la analista ya tenia hecha la resolucion porque el
sistema automaticamente ya se la tiraba, se las presentaba al Gerente y el las
firmaba y luego se anotaban al Libro de Actas.

6. Antes de firmar las Resoluciones de Crédito para cada beneficiario de
préstamos personal estas se comparaban con el listado de beneficiarios que se
aprobaron en el libro de actas?

R/: como repito en el numeral anterior, las resoluciones de préstamos personales
ya se presentaban junto con el analisis para luego ser anotadas al Libro de actas.”
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Comentario del Auditor:

No obstante a lo manifestado por la Sefiora Archila como Analista de Créditos y el
Sefor Valerio como Presidente del Comité Local de Crédito; por ser ambos parte
del proceso de otorgamiento de préstamos debieron corroborar que la Resolucién
de Crédito emitida con el nombre del beneficiario del préstamo, correspondia al
nombre descrito en el libro de actas de aprobaciones de préstamos para después
proceder a las firmas. Lo anterior con el fin de evitar que se dieran préstamos o
desembolsos de crédito sin ser sometidos ni aprobados por el Comité de Crédito
correspondiente y asi asegurar que los beneficiarios reunieran los requisitos.

Adicionalmente a lo manifestado por la sefiora Doris Liliana Euceda y el sefior
Francisco Salvador Tomé Paz, el propésito de llevar un Libro de Actas es para
dejar constancia sobre las solicitudes y resoluciones de créditos aprobadas o
denegadas por el Comité de Créditos, por lo tanto, al no inscribir las Resoluciones
de Crédito en el Libro de Actas, no se puede evidenciar que el Comité de Crédito
haya sometido y aprobado los préstamos otorgados que se refieren en el hecho
encontrado.

Lo anterior ocasiona que se violenten las disposiciones legales contenidas en el
Programa y Manual de Préstamos Personales para el otorgamiento de estos
créditos; generando un alto riesgo de posibles perjuicios econémicos posteriores
para la entidad en caso de que estos no se recuperen debidamente.

Recomendacién N° 29
Al Presidente Ejecutivo de BANADESA

Girar instrucciones a los responsables de los diversos Comités de Crédito que
aprueban préstamos de diferentes modalidades, que todas las solicitudes de
crédito aprobadas sean incorporadas al Libro de Actas a efecto de que todo
desembolso otorgado este autorizado debidamente y orientado a los beneficiarios
que reunan todos los requisitos; asimismo que quede constancia que dicha
aprobacion fue realizada en Comité de Crédito; evitando asi el otorgamiento de
préstamos no autorizados. Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.

30.MULTAS PAGADAS POR LA ENTIDAD POR DIVERSOS TIPOS DE
INCUMPLIMIENTO A LAS NORMATIVAS QUE RIGEN LAS OPERACIONES
DEL BANCO

Durante la revision de los desembolsos realizados por la Entidad, se comprobo
que se erogaron valores a favor de la Comision Nacional de Bancos y Seguros en
concepto de multas por diversos tipos de incumplimiento a la normativa legal que
rige las operaciones del Banco, segun detalle:

MONTO PAGADO

N° DE FECHA FECHA DE INTERESES TIPO DE INCUMPLIMIENTO AL MARCO
RESOLUCION | NOTIFICACION PAGO MULTA (L) | PORPAGO | TOTAL(L) LEGAL
TARDIO (L.)

Incumplimiento a Ley del Banco Central
por haber presentado deficiencias en
1484/29-09-2009 30-oct-09 02-nov-09 1,873.07 1,873.07 | inversiones obligatorias en moneda
extranjera en el Banco Central de
Honduras.
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N° DE
RESOLUCION

FECHA
NOTIFICACION

FECHA DE
PAGO

MONTO PAGADO

MULTA (L.)

INTERESES
POR PAGO
TARDIO (L.)

TOTAL (L.)

TIPO DE INCUMPLIMIENTO AL MARCO
LEGAL

1571/06-10-2009

30-oct-09

02-nov-09

254,000.00

254,000.00

Incumplimiento a la Ley del Sistema
Financiero por no presentar en el tiempo
indicado el punto de acta de la Junta
Directiva por la contratacion de los
auditores externos que examinaran y
dictaminaran los Estados Financieros de
la Institucion.

1763/24-11-2009

08-dic-09

17-dic-09

2,950.51

2,950.51

Incumplimiento a Ley del Banco Central
por haber presentado deficiencias en
inversiones obligatorias en moneda
extranjera en el Banco Central de
Honduras.

1918/16-12-2009

23-dic-09

07-ene-10

4,618.82

4,618.82

Incumplimiento a Ley del Banco Central
por haber presentado deficiencias en
inversiones obligatorias en moneda
extranjera en el Banco Central de
Honduras.

156/19-01-2010

04-feb-10

21-may-10

7,069.42

293.62

7,363.04

Incumplimiento a Ley del Banco Central
por haber presentado deficiencias en
inversiones obligatorias en moneda
extranjera en el Banco Central de
Honduras.

391/08-03-2010

12-mar-10

21/may/2010
y 02/jun/2010

3,314.02

88.01

3,402.03

Incumplimiento a Ley del Banco Central
por haber presentado deficiencias en
inversiones obligatorias en moneda
extranjera en el Banco Central de
Honduras.

637/10-05-2010

17-may-10

21-may-10

544.19

544.19

Incumplimiento a Ley del Banco Central
por haber presentado deficiencias en
inversiones obligatorias en moneda
extranjera en el Banco Central de
Honduras.

922/25-06-2010

N/T

16-jul-10

55,000.00

55,000.00

Incumplimiento a los Articulos 37 y 38
de la Ley de Lavado de Activos

Incumpliendo lo establecido en:

Ley del Banco Central de Honduras Articulo 53

Ley del Sistema Financiero Articulo 94

Ley de Lavado Contra el Delito de Activos Decreto 45-2002, Articulos 37 y 38

Manual de Organizacién y Funciones del Banco Nacional de Desarrollo Agricola
6. RESPONSABILIDAD; 6.2 Por Supervision; 6.4 Por Errores.

Manual de Normas Generales de Control Interno
1.6 Acciones Coordinadas
1.7 Participacion del Personal
1.8 Adhesion a las Politicas Institucionales

Sobre el particular mediante Oficio No. GFYOP-22/2014 de fecha 04 de abril de
2014, el Licenciado David Ortiz Hawit, Gerente de Finanzas y Operaciones
informa lo siguiente: “En respuesta a lo solicitado en el Oficio 358-TSC-
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BANADESA-2014, le informo que el motivo de las multas pagadas a la Comision
Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) estan expuestas en el mismo oficio que
usted nos remite, en base a la misma informacion que le proporcionamos antes
del oficio 325-TSC-BANADESA-2014. Favor referirse a la columna TIPO DE
INCUMPLIMIENTO AL MARCO LEGAL. Adjunto oficios referidos.”

Comentario del Auditor:

Es importante mencionar que en el caso del Sefior Jorge Agustin Guevara Arias,
Ex Gerente de Finanzas y Operaciones de BANADESA, no ha sido posible
contactarlo a las direcciones domiciliarias proporcionadas para remitirle la
respectiva solicitud de causa que origind el pago de multas por incumplimiento a
normativa como ser: incumplimiento a Ley del Banco Central por haber presentado
deficiencias en inversiones obligatorias en moneda extranjera e incumplimiento a
la Ley del Sistema Financiero por no presentar en el tiempo indicado el punto de
acta de la Junta Directiva por la contratacion de los auditores externos que
examinarian y dictaminarian los Estados Financieros de la Institucion, por lo cual
se le hizo la citacién bajo el procedimiento de publicacion a través de la Secretaria
General de este Tribunal Superior de Cuentas, en fecha 26 de mayo de 2015, pero
a la fecha el sefior Guevara no ha comparecido.

Lo anterior ha ocasionado que se paguen en concepto de multas a otra entidad del
Estado recursos que pudieron ser utilizados para las actividades propias de la
entidad.

Recomendacién N° 30
Al Presidente Ejecutivo de BANADESA

Proceder en lo sucesivo y de manera permanente a dar estricto cumplimiento a

las disposiciones emanadas de las instituciones reguladoras. Verificar el
cumplimiento de esta recomendacion.
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CAPITULO V

HALLAZGOS QUE DAN ORIGEN A LA DETERMINACION DE
RESPONSABILIDADES

A. HALLAZGOS ORIGINADOS EN LA PRESENTE AUDITORIA



A.

CAPITULO V

HALLAZGOS ORIGINADOS EN LA PRESENTE AUDITORIA

Como resultado de nuestra auditoria a los Rubros de Ingresos, Préstamos
Otorgados, Fideicomisos, Servicios Personales, Servicios No Personales,
Materiales y Suministros, Bienes Capitalizables, Transferencias, Servicio de la
Deuda, Caja y Bancos y Activos Eventuales, se encontraron hechos que originan
la determinacion de responsabilidades, los cuales detallamos a continuacion:

CHEQUES EMITIDOS POR OTROS BANCOS Y PAGADOS POR LA GERENTE
DE AGENCIA DE BANADESA DE LOS CUALES UNOS NO FUERON
ENVIADOS A LA CAMARA DE COMPENSACION Y OTROS FUERON
DEVUELTOS POR LA MISMA AL NO TENER FONDOS DISPONIBLES

Al revisar el rubro de la Cuenta Sucursales, Agencias y Casa Matriz (Enlace) se
detectd que en los afios 2008 y 2009 existen cheques emitidos por otros bancos
que fueron pagados por la sefiora Fatima Geraldina Vasquez Lazo, Gerente de la
Agencia de BANADESA en Nueva Palestina, Olancho. En la mayoria de los casos
los titulares de las cuentas libradoras de estos cheques tienen parentesco cercano
con la sefiora Vasquez Lazo como ser hermana, padre y/o esposo, de igual
manera figuran como beneficiarios de los cheques, evidenciandose que de forma
dolosa se pagaban los cheques para sustraer el efectivo de BANADESA de los
cuales, unos no fueron enviados a la Camara de Compensacion por valor de
L.35,628,551.70, y otros fueron devueltos por esta por no contar con fondos
disponibles, los que ascienden a L. 11,455,824.98 mismos que suman el valor total
de CUARENTA Y SIETE MILLONES OCHENTA Y CUATRO MIL TRESCIENTOS
SETENTA Y SEIS LEMPIRAS CON SESENTA Y OCHO CENTAVOS
(L.47,084,376.68), detalle a continuacion:

1.1CHEQUES EMITIDOS POR OTROS BANCOS PAGADOS POR LA
GERENTE DE AGENCIA DE BANADESA Y NO ENVIADOS A LA CAMARA
DE COMPENSACION

FECHA DE
PAGO DEL
CHEQUE EN
BANADESA

NUMERO
DE
CHEQUE

BANCO
GIRADOR

NOMBRE DEL
TITULAR DE LA
CUENTA DE
CHEQUES

NUMERO DE
CUENTA

BENEFICIARIO DEL
CHEQUE

VALOR DEL
CHEQUE
PAGADO POR
BANADESA

(L)

10/06/2008

100080

De los
Trabajadores

Juan Carlos Varela

11120001319

Luis Anibal Contreras

690,000.00

10/06/2008

100081

De los
Trabajadores

Juan Carlos Varela

111020001319

Luis Anibal Contreras

680,000.00

10/06/2008

100082

De los
Trabajadores

Juan Carlos Varela

111020001319

Etni Vasquez

480,000.00

10/06/2008

100083

De los
Trabajadores

Juan Carlos Varela

111020001319

José Alexander Canales

590,000.00

10/06/2008

100084

De los
Trabajadores

Juan Carlos Varela

111020001319

Etni Vasquez

180,000.00

01/07/2008

10000201

De los
Trabajadores

Juan Carlos Varela

010100010486

Juan Carlos Varela

324,400.00

14/07/2008

100101

De los
Trabajadores

Juan Carlos Varela

111020001319

Sarai Vasquez

180,000.00
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VALOR DEL

FECHA DE g NOMBRE DEL
PAGO DEL | NUVERO BANCO TITULAR DE LA NUMERO DE BENEFICIARIO DEL A
CHEQUE EN CHEQUE GIRADOR CUENTA DE CUENTA CHEQUE BANADESA
BANADESA CHEQUES (L)
14/07/2008 100105 De_ los Juan Carlos Varela 111020001319 Karla Yessenia Euceda 134,000.00
Trabajadores
14/07/2008 100113 De los Juan Carlos Varela 111020001319 Sarai Vasquez 185,000.00
Trabajadores
14/07/2008 100109 De_ los Juan Carlos Varela 111020001319 Nilsa Yadai Villalobos 170,000.00
Trabajadores
21/07/2008 100117 De_ los Juan Carlos Varela 111020001319 Marvin Josué Osorto 801,000.00
Trabajadores
21/07/2008 319 Occidente Carmen Véasquez 11-414-00582-6 | Guadalupe Santos 21,000.00
21/07/2008 100106 De los Juan Carlos Varela 111020001319 Carmelo Véasquez 459,600.00
Trabajadores
23/07/2008 100110 De_ los Juan Carlos Varela 111020001319 Guadalupe Santos 250,350.00
Trabajadores
De los . s
30/07/2008 100099 Trabajadores Juan Carlos Varela 111020001319 Etni Sarai Vasquez 165,000.00
04/08/2008 100103 De los Juan Carlos Varela 111020001319 | Sarai Vasquez 40,000.00
Trabajadores
05/08/2008 100107 De los Juan Carlos Varela 111020001319 | Juan Carlos Varela 340,400.00
Trabajadores
De los . )
14/08/2008 100108 Trabajadores Juan Carlos Varela 111020001319 Nilser Villalovo 100,000.00
06/08/2008 | 31081489 Occidente ;‘;‘fﬂ oGsrego”o Cruz 11-408-007719-2 | Carmen Vésquez 11,120.00
De los
06/08/2008 100111 Trabajadores Juan Carlos Varela 111020001319 Juan Carlos Varela 330,400.00
07/08/2008 100104 De los Juan Carlos Varela 111020001319 | Francis Valerio 58,940.00
Trabajadores
13/08/2008 100100 De los Juan Carlos Varela 111020001319 | Carmen Vasquez 330,400.00
Trabajadores
13/08/2008 100119 De los Juan Carlos Varela 111020001319 | Francis Valerio 100,000.00
Trabajadores
De los
20/08/2008 100112 Trabajadores Juan Carlos Varela 111020001319 Juan Carlos Varela 100,000.00
22/08/2008 100116 De los Juan Carlos Varela 111020001319 | Juan Carlos Varela 340,000.00
Trabajadores
25/08/2008 10000276 Atlantida Juan Carlos Varela 010100010486 Carmelo Véasquez 800,000.00
27/08/2008 10000275 Atlantida Juan Carlos Varela 010100010486 Carmelo Vésquez 712,000.00
27/08/2008 10000277 Atlantida Juan Carlos Varela 010100010486 Juan Carlos Varela 220,000.00
12/09/2008 100291 De los Juan Carlos Varela 111020001319 | Lazaro Armando Rodriguez 280,000.00
Trabajadores
De los s
18/09/2008 100293 Trabajadores Juan Carlos Varela 111020001319 Sarai Vasquez 110,000.00
19/09/2008 100295 De los Juan Carlos Varela 111020001319 | Juan Melencino 189,000.00
Trabajadores
19/09/2008 100294 De los Juan Carlos Varela 111020001319 | Marvin Josué Osorto 190,000.00
Trabajadores
22/09/2008 100299 De los Juan Carlos Varela 111020001319 | Carmen Vasquez 530,900.00
Trabajadores
De los . )
23/09/2008 100297 Trabajadores Juan Carlos Varela 111020001319 Nisler Villalovo 185,000.00
23/06/2008 100296 De los Juan Carlos Varela 111020001319 | Marcos Vinicio Lopez 190,000.00
Trabajadores
29/09/2008 10000321 Atlantida Juan Carlos Varela 010100010486 Juan C. Varela 344,000.00
29/09/2008 10000322 Atlantida Juan Carlos Varela 010100010486 Nisler Yadai Villalovo 86,700.00
01/10/2008 100300 De los Juan Carlos Varela 111020001319 | Lety Lazo 134,132.00
Trabajadores
01/10/2008 10000319 Atlantida Juan Carlos Varela 010100010486 Carmelo Vasquez 560,000.00
01/10/2008 10000320 Atlantida Juan Carlos Varela 010100010486 Marvin Josué Osorto 490,000.00
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VALOR DEL

FECHA DE . NOMBRE DEL
PAGO DEL NU'\SERO BANCO TITULAR DE LA NUMERO DE BENEFICIARIO DEL o A(C;AED%UF',EOR
CHEQUEEN | (.20 GIRADOR CUENTA DE CUENTA CHEQUE B ADESA
BANADESA CHEQUES (L)
02/10/2008 100301 De_ los Juan Carlos Varela 111020001319 Marcos Vinicio Lépez 125,000.00
Trabajadores
07/10/2008 10000326 Atlantida Juan Carlos Varela 010100010486 Carmen Véasquez 391,000.00
07/10/2008 10000327 Atlantida Juan Carlos Varela 010100010486 Francis Valerio 185,000.00
08/10/2008 100282 De_ los Juan Carlos Varela 111020001319 Nilser Villalovo 100,000.00
Trabajadores
15/12/2008 21943 BGA Familia y Ambiente 118138327 | Kency Sarai Hernandez 26,375.41
FAMA Sevilla
15/12/2008 22086 BGA Einl\}l"A'a y Ambiente 1181138327 | Olimpia Montoya Montoya 14,687.70
15/12/2008 21955 BGA Ei?/ll,ga y Ambiente 1181138327 | Martha del Socorro Andrade 2,351.40
15/12/2008 24022 BGA Familia y Ambiente 1181138327 Santos Isolina Nufiez 34.271.25
FAMA Centeno
15/12/2008 21954 BGA Em"'&a y Ambiente 1181138327 | Junior Oman Espinoza Roque 13,000.88
15/12/2008 21953 BGA Famiia y Amblents 1181138327 | Orlando Benavides Campos 8,767.20
15/12/2008 23882 BGA EiTA"A'a y Ambiente 1181138335 | Nicolasa Rogue 7,008.73
15/12/2008 21956 BGA Familia y Ambiente 1181138327 Glgnda Maritza Cantarero 6,137.04
FAMA Quintero
15/12/2008 22084 BGA Familia y Ambiente 1181138327 Rgnal Arnoldo Pastrana 5.260.32
FAMA Pérez
15/12/2008 21957 BGA EiTA"A'a y Ambiente 1181138327 | José Maria Acosta Santos 86,516.00
15/12/2008 22087 BGA EiTA"A'a y Ambiente 1181138327 | Osmin Manrique Rodriguez 174,032.00
22/12/2008 22287 BGA Famiiay Amblente 1181138327 | Rosa Idalia Padilla Salgado 14,626.20
22/12/2008 21959 BGA Familia y Ambiente 1181138327 Mar_lg de Lourdes Garcia 8.805.24
FAMA Gutiérrez
BGA Familia y Ambiente Emilia Ondina Martinez
22/12/2008 24247 Fami 1181138335 | oM@ 35,036.00
22/12/2008 22312 BGA EiTA"A'a y Ambiente 1181138327 | José Leonel Ramos Calix 2,140.25
22/12/2008 22309 BGA Em'/'f y Ambiente 1181138327 | José Heriberto Mirada 4,176.93
22/12/2008 22297 BGA EZ”A}I'JF y Ambiente 1181138327 | Nelson Jacob Sanchez 10,500.96
22/12/2008 22282 BGA EiTA”A'a y Ambiente 1181138327 | Nelda Adanelis Carbajal 26,033.26
22/12/2008 22302 BGA EiTA"A'a y Ambiente 1181138327 | Carlos Rubén Fonseca 10,530.48
22/12/2008 22204 BGA Em'/'f y Ambiente 1181138327 | Doris Dalila Rivas 29,375.40
22/12/2008 22299 BGA EZTA'Xa y Ambiente 1181138327 | José Ballardo Zepeda 23,290.48
22/12/2008 24248 BGA EaATA"A'a y Ambiente 1181138335 | Nora Lizeth Flores Espinoza 75,072.00
22/12/2008 24243 BGA Familay Ambiente 1181138335 | Aquilino Flores Espinoza 33,156.50
22/12/2008 24249 BGA Emﬂa y Ambiente 1181138335 | Juan Francisco Ramos 31,356.50
22/12/2008 24250 BGA Familia y Ambiente 1181138335 Mariana de Jesus Alvarado 26,277.00
FAMA Espino
22/12/2008 22310 BGA EaATA"A'a y Ambiente 1181138327 | Cesar Armando Meza Calix 1,701.89
22/12/2008 22316 BGA Famiiay Ambiente 1181138327 | Reyna Lilian Nafiez Nafiez 1,650.33
22/12/2008 22313 BGA Familia y Ambiente 1181138327 | Elvin Neptali Meza Calix 2,475.16

FAMA
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VALOR DEL

FECHA DE . NOMBRE DEL
PAGO DEL NU'\SERO BANCO TITULAR DE LA NUMERO DE BENEFICIARIO DEL o A(C;AED%UF',EOR
CHEQUEEN | (o0 e GIRADOR CUENTA DE CUENTA CHEQUE B ANADESA
BANADESA CHEQUES (L)
22/12/2008 22314 BGA Emﬂa y Ambiente 1181138327 | Angel Vitalicio Meza Calix 1,265.33
22/12/2008 22206 BGA EaAr&"A'a y Ambiente 1181138327 | Julian Varela Chavez 13,126.20
22/12/2008 22307 BGA Einl\}l"Aia y Ambiente 1181138327 | Marfa Orfilia Flores Salinas 13,218.93
22/12/2008 21933 BGA Ezrl‘\"ﬂ'xa y Ambiente 1181138327 | Santos Domingo Triminio 4,389.75
22/12/2008 22301 BGA Familia y Ambiente 1181138327 | Héctor David Flores 9,218.48
FAMA
22/12/2008 22304 BGA EaAr&"A'a y Ambiente 1181138327 | Santos Anastacio Mendoza 7,033.44
22/12/2008 22303 BGA Einl\}l"A'a y Ambiente 1181138327 | Olga Marina Pineda 12,297.04
22/12/2008 22283 BGA EiTA"A'a y Ambiente 1181138327 | Santos Ever Pérez 24,041.84
22/12/2008 22289 BGA EiTA"A'a y Ambiente 1181138327 | Maria Argelia Osorto 26,559.64
BGA Familia y Ambiente . .
22/12/2008 22315 FAMA 1181138327 Blasina Flores Salinas 850.96
22/12/2008 22311 BGA Em‘xa y Ambiente 1181138327 | Adan Mendoza 3,300.21
22/12/2008 22279 BGA EiTA"A'a y Ambiente 1181138327 | Teodoro NGfiez Gonzales 40,077.27
22/12/2008 22308 BGA EiTA"A'a y Ambiente 1181138327 | Héctor Meza 1,263.53
22/12/2008 22305 BGA Em"'&a y Ambiente 1181138327 | Susana Aguilera Pineda 12,248.55
23/12/2008 24244 BGA EZ:&"'A'& y Ambiente 1181138335 | Domingo Espinal Hernandez 17,518.00
23/12/2008 22419 BGA EiTA"A'a y Ambiente 1181138327 | Candida Aurora Maradiaga 28,103.00
23/12/2008 22414 BGA EiTA"A'a y Ambiente 1181138327 | Lucas Antonio Vallejo 17,501.60
23112/21008 | 22421 BGA EZ”A}I'JF y Ambiente 1181138327 | Blanca Rosa Reyes Cambar 2,933.85
23/12/2008 22422 BGA EZ”“}I'JF y Ambiente 1181138327 | Maria Concepcion Palma 3,811.80
23/12/2008 22424 BGA EiTA"A'a y Ambiente 1181138327 | Santos Isabel Yanes Matute 1,755.90
23/12/2008 22426 BGA Em'/'f y Ambiente 1181138327 | Tirza Isabel Carias 4,889.75
23/12/2008 22495 BGA Familia y Ambiente 1181138327 Yessica Carolina valladares 1,755.90
FAMA Romero
BGA Familia y Ambiente Yeni Raquel Larios
23/12/2008 22415 FaMA 1181138327 |2 BEd 44,587.33
BGA Familia y Ambiente . .
23/12/2008 22427 EAMA 1181138327 Betty Patricia Bendeck Carias 5,567.70
23/12/2008 22423 BGA Emﬂa y Ambiente 1181138327 | Iris Areli Herandez Ortez 1,755.90
23/12/2008 22428 BGA Fama 1181138327 | Juana Maria Ramos 7,823.60
05/01/2009 | 33662749 Occidente '\P":tﬁ'g;pa“dad de 11-414-0077788-8 | Etny Sarai Vasquez 5,245.00
05/01/2009 100175 De los Juan Carlos Varela 111020001319 | Danilo Flores 100,000.00
Trabajadores
08/01/2009 | 21199733 Occidente m:}‘{'e”r gosue Osorto 11-414-000017-4 | Marvin Osorto 500,000.00
08/01/2009 | 21199729 Occidente m:}‘{'e”r ;osue Osorto 11-414-000017-4 | Al portador 158,790.00
De los s
08/01/2009 100171 Trabajadores Juan Carlos Varela 111020001319 Etny Sarai Vasquez 200,000.00
08/01/2009 100170 De los Juan Carlos Varela 111020001319 | Carmelo Vasquez 300,000.00
Trabajadores
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FECHA DE

NOMBRE DEL

VALOR DEL

PAGO DEL NU'\SERO BANCO TITULAR DE LA NUMERO DE BENEFICIARIO DEL o A(C;AED%UF',EOR
CHEQUEEN | ro GIRADOR CUENTA DE CUENTA CHEQUE BANADESA
BANADESA CHEQUES (L)
08/01/2009 191 Atlantida Finca 1100206950 Reina Lilian Flores Aguirre 234.00
08/01/2009 | 32296826 Occidente | Francisco Amilcar 11-414-000845-0 | José Antonio Cruz Elvir 20,000.00
Zavala Turcios
14/01/2009 100172 De_ los Juan Carlos Varela 111020001319 Lazaro Armando Rodriguez 490,000.00
Trabajadores
16/01/2009 22721 BGA Familia y Ambiente 1180038327 | R&mon Antonio Rios 7,905.24
FAMA Paguada
19/01/2009 100174 De_ los Juan Carlos Varela 1110200001319 | Etny Sarai Vasquez L. 180,000.00
Trabajadores
19/01/2009 22716 BGA EaAr&"A'a y Ambiente 1181138327 | Melvin Antonio Rocha Gémez 25,458.68
19/01/2009 29719 BGA Familia y Ambiente 1181138327 Santos Eugenio Moncada 25.693.58
FAMA Vasquez
BGA Familia y Ambiente Belky del Socorro Fonseca
19/01/2009 22747 EAMA 1181138327 | Caroro 69,507.21
19/01/2009 22713 BGA EiTA"A'a y Ambiente 1181138327 | Sandra Consuelo Calona 25,237.08
19/01/2009 29712 BGA Familia y Ambiente 1181138327 Vllme} Esperanza Zelaya 31,713.20
FAMA Rodriguez
19/01/2009 41 BGA é‘;fiia'\gart'” Reyes 11111353683 | Fama 49,000.00
20/01/2009 | 21199720 Occidente mxg (.)]osue Osorto 11-414-000017-4 | Carmelo Véasquez 1,050,000.00
20/01/2009 | 21199721 Occidente mg‘;‘g gosue Osorto 11-414-000017-4 | Marvin Josué Osorto 1,060,500.00
20/01/2009 100583 De los Juan Carlos Varela 111020001319 | Adonay Valerio Vasquez 180,000.00
Trabajadores
20/01/2009 100185 De los Juan Carlos Varela 111020001319 | Geraldina lazo 180,000.00
Trabajadores
20/01/2009 22715 BGA EiTA"A'a y Ambiente 1181138327 | Dionisia Carcamo 35,538.68
23/01/2009 22805 BGA EiTA"A'a y Ambiente 1181138327 | Gladis Paula Pineda 13,126.20
23/01/2009 22746 BGA EZ”A}I'JF y Ambiente 1181138327 | Jaime David Morales Flores 30,988.91
23/01/2009 22803 BGA EZ”A}I'JF y Ambiente 1181138327 | José Adén Perdomo Jiménez 39,167.20
BGA Familia y Ambiente Maria Agatana Ramirez
23/01/2009 22801 EAMA 1181138327 | |\ onand 13,138.50
23/01/2009 22816 BGA Familia y Ambiente 1181138327 Felicia Yaneth Romero 19,583.60
FAMA Zelaya
23/01/2009 22802 BGA EZ”A}I'JF y Ambiente 1181138327 | Vilma Yamileth Martinez 12,426.20
23/01/2009 20814 BGA Famiiay Amblente 1181138327 | Wilmer Humberto Mondragén 17,550.80
BGA Familia y Ambiente Elvia Francisca Gunera
23/01/2009 22806 EAMA 1181138327 | G \irerray 44,629.08
23/01/2009 22818 BGA Em‘xa y Ambiente 1181138327 | Adén Mendoza 2,937.54
23/01/2009 22798 BGA Emﬂa y Ambiente 1181138327 | José Méximo Aguilera Pineda 28,171.79
23/01/2009 | 21199730 Occidente mg;‘;‘e”r josue Osorto 11-414-000017-4 | Carmelo Vasquez 1,400,800.00
23/01/2009 | 21199731 Occidente mg;‘;‘e”r (;]osue Osorto 11-414-000017-4 | Lazaro Armando Rodriguez 590,900.00
23/01/2009 | 21199732 Occidente m;‘g‘r gosue Osorto 11-414-000017-4 | Sarai Vasquez 520,800.00
23/01/2009 31969497 Occidente Carmen Vasquez 11-414-000582-6 | Francis Valerio 40,500.00
23/01/2009 31969496 Occidente Carmen Vasquez 11-414-000582-6 | Henri Josué Moncada 66,650.00
26/01/2009 6391 Ficohsa Danli Industrial (Disa) | 01-101-00384575 | esoreria Municipal de 9,055.50

Patuca
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VALOR DEL

FECHA DE . NOMBRE DEL
PAGO DEL NU'\SERO BANCO TITULAR DE LA NUMERO DE BENEFICIARIO DEL o A(C;AED%UF',EOR
CHEQUEEN | (o0 e GIRADOR CUENTA DE CUENTA CHEQUE B ANADESA
BANADESA CHEQUES (L)
26/01/2009 20812 BGA Emﬂa y Ambiente 1181138327 | Gladis Maribel Varela Medina 4,389.75
26/01/2009 22891 BGA Familia y Ambiente 1181138327 Xenia Dinora Zepeda 10,540.32
FAMA Vallecillo
26/01/2009 22819 BGA Einl\}l"A'a y Ambiente 1181138327 | Melanio Estrada 11,750.16
26/01/2009 22815 BGA Eiwni,ga y Ambiente 1181138327 | Salatiel Pastrana Beltranth 31,061.20
26/01/2009 | 21199728 Occidente m;‘;‘:rgos”e Osorto 11-414-000017-4 | Marcos Vinicio L6pez Lopez 150,300.00
27/01/2009 | 21199735 Occidente mixg(\josue Osorto 11-414-000017-4 | Marvin Josué Osorto Montero 986,096.00
27/01/2009 | 21199742 Occidente mz;‘;‘; (;]osue Osorto 11-414-000017-4 | Nelson Javier Rosales 790,890.00
27/01/2009 22804 BGA EiTA"A'a y Ambiente 1181138327 | Juan Abilio Zepeda Vallejo 16,008.27
27/01/2009 20813 BGA Familia y Ambiente 1181138327 | Maria Yolanda Pavén 13,126.20
FAMA Rodriguez
27/01/2009 20817 BGA Em"'&a y Ambiente 1181138327 | Blanca Rosa Reyes Cambar 34,904.80
27/01/2009 | 21199734 Occidente m‘g‘r élosue Osorto 11-414-000017-4 | Oscar Alvarez 998,720.00
27/01/2009 | 21199738 Occidente mxg (.)]osue Osorto 11-414-000017-4 | Amparo Meza 869,628.00
27/01/2009 22800 BGA EiTA"A'a y Ambiente 1181138327 | Raimunda Irene Calona 19,583.60
28/01/2009 22839 BGA Familia y Ambiente 1181138327 | Yulio Cesar Amador 21,920.78
FAMA Hernandez
28/01/2009 22820 BGA Em"'&a y Ambiente 1181138327 | Marco Tulio Ordofiez 44,295.00
BGA Familia y Ambiente Santos Angela Jiménez
28/01/2009 24023 FAMA 1181138327 | 2H08 S 43,254.00
30/01/2009 | 28249309 Occidente mg‘;‘g‘r gosue Osorto 11-414-000017-4 | Eliezer Merary Rivera 50,000.00
30/01/2009 22906 BGA EZ”A}I'JF y Ambiente 1181138327 | Zonia Cristina Solérzano 5,875.08
30/01/2009 24863 BGA Familia y Ambiente 1181138335 Faustina Raquel Carrasco 34.271.30
FAMA Canales
30/01/2009 22012 BGA EiTA"A'a y Ambiente 118113827 | Josefina Osorio Hernandez 4,830.98
30/01/2009 22904 BGA Em'/'f y Ambiente 1181138327 | Harlin Noé Nafiez Maradiaga 8,759.00
30/01/2009 22908 BGA EZ”A}I'JF y Ambiente 1181138327 | Facundo L6pez Aguilar 14,040.64
BGA Familia y Ambiente Betty Yamileth Martinez
30/01/2009 22910 FaMA 1181138327 | po o7 17,664.90
30/01/2009 | 21199743 Occidente mg;‘;‘e”r gosue Osorto 11-414-000017-4 | Carmen Vasquez 1,415,000.00
30/01/2009 | 21199741 Occidente m§:]\;i(;1rc.)]osue Osorto 11-414-000017-4 | Juan Carlos Garcia Gonzales 1,377,266.00
30/01/2009 | 21199739 Occidente | Marin JOSUS OSOMO 1 13 414.000017-4 | Mercedes Lopez Torres 898,900.00
30/01/2009 22007 BGA Famiiay Ambiente 1181138327 | Ramona Alicia Suarez Suarez 16,095.72
02/02/2009 | 21199740 Occidente mg;‘;‘e”r (;]osue Osorto 119414-000017-4 | Evelio Romero 360,000.00
02/02/2009 | 21199749 Occidente m;‘g‘r gosue Osorto 11-414-000017-4 | Geisy Yolany Vasquez 250,000.00
02/02/2009 | 21199754 Occidente | Marin JOSUS OSOMO 1 13 414.000017-4 | Nelson Javier Figueroa 350,000.00
02/02/2009 | 21199752 Occidente m;‘;‘e”r gosue Osorto 11-414-000017-4 | Luz Amparo Meza 340,000.00
02/02/2009 | 21199737 Occidente | Marvin Josué Osorto 11-414-000017-4 | Rosario Rodriguez 280,000.00

Montero
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FECHADE | \umero NOMBRE DEL ) Véh%ggg'-
PAGO DEL DE BANCO TITULAR DE LA NUMERO DE BENEFICIARIO DEL PAGAD® POR
CHEQUEEN | ro GIRADOR CUENTA DE CUENTA CHEQUE BANADESA
BANADESA CHEQUES )
02/02/2009 | 21199745 Occidente m;‘;‘; gOS”é Osorto 11-414-000017-4 | Marcos torres Guifarro 295,000.00
02/02/2009 | 21199757 Occidente m;‘g}g"s”é Osorto 11-414-000017-4 | Juan Carlos Garcia 300,000.00
02/02/2009 | 21199751 Occidente m:}\ggosué Osorto 11-414-000017-4 | Augusto Rosales Peralta 250,000.00
02/02/2009 | 21199736 Occidente m;‘g‘nﬂos”é Osorto 11-414-000017-7 | Darwuin Lorenzo Cérdenas 255,000.00
02/02/2009 | 21199750 Occidente m;‘g}g“”é Osorto 11-414-000017-4 | Guadalupe Calix 320,000.00
02/02/2009 | 28249308 Occidente mg‘g SOS”é Osorto 11-414-000017-4 | Marcos Torres Guifarro 300,000.00
02/02/2009 | 28249306 Occidente mz;‘g‘r SOS”é Osorto 11-414-000017-4 | Luz Amparo Meza 200,000.00
04/02/2009 | 28249303 Occidente mg‘;‘;g gOS”é Osorto 11-414-000017-4 | Nelson Javier Figueroa 300,000.00
04/02/2009 | 28249304 Occidente mg‘;‘g;osu‘é Osorto 11-414-000017-4 | Darwin Lorenzo Cardenas 350,000.00
04/02/2009 | 28249300 Occidente m‘;‘e”r gosu‘é Osoro | 41 414.000017-4 | Carmelo Vasquez 450,000.00
04/02/2009 | 28249307 Occidente m‘;‘e”r gosu‘é Osorto 11-414-000017-4 | Carmelo Véasquez 988,282.00
04/02/2009 | 28249305 Occidente mg‘;‘;g gOS”é Osorto 11-414-000017-4 | Guadalupe Calix 200,000.00
04/02/2009 | 28249301 Occidente mg‘;‘;g gOS”é Osorto 11-414-000017-4 | Evelio Romero 250,000.00
04/02/2009 | 28249302 Occidente m‘g‘rgosu‘é Osorto | 19.414-000017-4 | Juan Carlos Garcia 250,000.00
TOTAL L.35,628,551.70

1.2 CHEQUES EMITIDOS POR OTROS BANCOS Y PAGADOS POR LA GERENTE
DE AGENCIA DE BANADESA,
COMPENSACION Y DEVUELTOS POR FONDOS INSUFICIENTES

ENVIADOS A

LA CAMARA

DE

Al revisar la Cuenta Sucursales, Agencias y Casa Matriz (Enlace) se detectaron
otros cheques pagados por BANADESA, los que posteriormente fueron reportados
y enviados a la Camara de Compensacién, mismos que fueron devueltos por

fondos

insuficientes 'y que ascienden al

valor

de ONCE MILLONES

CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS VEINTICUATRO
LEMPIRAS CON NOVENTA Y OCHO CENTAVOS (L.11,455,824.98) como se
detalla a continuacion:

VALOR DEL
. NOMBRE DEL
Sl CORIE MHIERE BANCO TITULAR DE LA NUMERO DE BENEFICIARIO DEL Girl=0il)=
DIELE @1 I=OIE [ 2i2 GIRADOR CUENTA DE CUENTA CHEQUE PG POIR
BANADESA CHEQUE BANADESA
CHEQUES )
04/05/2008 100305 De los Juan Carlos Varela 11120001319 Donay Valerio 185,000.00
Trabajadores
De los .
17/11/2008 100127 Trabajadores Juan Carlos Varela 111020001319 Carmelo Vasquez 350,500.00
29/12/2008 100158 De los Juan Carlos Varela 111020001319 | Gelsi Yolani Vasquez 300,000.00
Trabajadores
02/01/2009 100162 De los Juan Carlos Varela 111020001319 | Lazaro Armando 185,000.00
Trabajadores Rodriguez
28/10/2008 100124 De los Juan Carlos Varela 111020001319 | Al Portador 169,880.00
Trabajadores
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VALOR DEL
. NOMBRE DEL
HEClE PIE [PAE0) ML IERO) BANCO TITULAR DE LA NUMERO DE BENEFICIARIO DEL ClrlEgli=
DIEE Eal=ois 2 DIz GIRADOR CUENTA DE CUENTA CHEQUE FINCIIDIO oI
BANADESA CHEQUE BANADESA
CHEQUES (L)
04/12/2008 100142 De_ los Juan Carlos Varela 111020001319 Blanca Isaura Aguilera 85,143.00
Trabajadores
08/12/2008 100144 De_ los Juan Carlos Varela 111020001319 Blanca Isaura Aguilera 200,000.00
Trabajadores
29/12/2008 100160 De los Juan Carlos Varela 111020001319 Sarai Vasquez 250,000.00
Trabajadores
02/01/2009 100166 De los Juan Carlos Varela 111020001319 | L82aro Armando 235,381.00
Trabajadores Rodriguez
02/01/2009 100165 De_ los Juan Carlos Varela 111020001319 Etny Sari Vasquez 200,000.00
Trabajadores
28/10/2008 100123 De_ los Juan Carlos Varela 111020001319 Carmelo Véasquez 580,000.00
Trabajadores
03/11/2008 100125 De los Juan Carlos Varela 111020001319 Carmelo Véasquez 465,000.00
Trabajadores
03/11/2008 100126 De los Juan Carlos Varela 111020001319 | Carmelo Vasquez 270,000.00
Trabajadores
De los . .
02/01/2009 100163 Trabajadores Juan Carlos Varela 111020001319 Luis Anibal Contreras 180,000.00
02/12/2008 100157 De los Juan Carlos Varela 111020001319 | Carmelo Vasquez 150,000.00
Trabajadores
05/12/2008 100143 De los Juan Carlos Varela 111020001319 | Juan Carlos Varela 381,800.00
Trabajadores
De los S
23/12/2008 100150 Trabajadores Juan Carlos Varela 111020001319 Marcos Vinicio Lopez 185,000.00
De los S,
23/12/2008 100151 Trabajadores Juan Carlos Varela 111020001319 Marcos Vinicio Lopez 200,000.00
19/12/2008 100154 De los Juan Carlos Varela 111020001319 | Etny Sari Vasquez 185,000.00
Trabajadores
02/01/2009 100161 De los Juan Carlos Varela 111020001319 | Yolani Vasquez 180,000.00
Trabajadores
De los . .
08/12/2008 100145 Trabajadores Juan Carlos Varela 111020001319 Kevin Eduardo Martinez 170,000.00
De los S\ s
02/12/2008 100139 Trabajadores Juan Carlos Varela 111020001319 Sarai Vasquez 780,000.00
02/12/2008 100140 De los Juan Carlos Varela 111020001319 | Carmelo Vasquez 1,115,000.00
Trabajadores
02/12/2008 100141 De los Juan Carlos Varela 111020001319 | Juan Carlos Varela 290,750.00
Trabajadores
De los S\ s
15/12/2008 100153 Trabajadores Juan Carlos Varela 111020001319 Sarai Vasquez Lazo 301,500.00
De los - .
06/01/2009 10180 Trabajadores Juan Carlos Varela 111020001319 Felicidad Rodriguez 150,000.00
28/01/2009 100122 De los Juan Carlos Varela 111020001319 | Juan Carlos Varela 300,400.00
Trabajadores
24/11/2008 10000374 Atlantida Juan Carlos Varela 10100010486 Marvin Josué Osorto 880,000.00
06/01/2009 100167 De los Juan Carlos Varela | 111020001319 | G8ISt Yolani vasquez 100,000.00
Trabajadores Lazo
12/12/2008 100147 De los Juan Carlos Varela 111020001319 | Blanca Isaura Aguilera 160,000.00
Trabajadores
De los . . .
08/12/2008 100146 Trabajadores Juan Carlos Varela 111020001319 José Danilo Rodriguez 166,105.00
17/10/2008 100298 De los Juan Carlos Varela 111020001319 | Francis Valerio 180,000.00
Trabajadores
15/10/2008 100302 De los Juan Carlos Varela 111020001319 | Sarai Lazo 220,000.00
Trabajadores
30/12/2008 100164 De los Juan Carlos Varela 111020001319 | Marcos Vinicio Lépez 228,688.00
Trabajadores
29/05/2008 10000190 Atlantida Juan Carlos Varela 10100010486 Nancy Melissa Guifarro 360,000.00
De los . .
08/09/2008 100292 Trabajadores Juan Carlos Varela 111020001319 Nancy Melissa Guifarro 360,000.00
03/06/2008 100044 De los Juan Carlos Varela 111020001319 | Nilser Villalobo 90,150.00
Trabajadores
11/06/2008 10000196 Atlantida Juan Carlos Varela 10100010486 Juan Carlos Varela 200,650.00
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VALOR DEL
. NOMBRE DEL
el C ORI ERS BANCO TITULAR DE LA NUMERO DE BENEFICIARIO DEL ai2ol S
DI=E ©@nIZ0HS 2N 22 GIRADOR CUENTA DE CUENTA CHEQUE HaE/a1RI0) [FOIX
BANADESA CHEQUE BANADESA
CHEQUES )

20/05/2008 17419609 Occidente Carmelo Véasquez 11-414-000582-6 Julio Antonio Rosales 84,000.00
16/06/2008 310814884 Occidente ';;rsnoGsfegor'o Cruz 11-408-007719-2 | Carmen Vasquez 50,606.00
25/06/2008 31081474 Occidente 'ﬁ‘;rsnoesfego”o Cruz 11-408-007719-2 | Carmen Vasquez 30,814.00
01/09/2008 31081493 Occidente E‘;;oesrego”o Cruz 11-408-007719-2 | Carmelo Vasquez 19,782.00
25/09/2008 31081494 Occidente Eg;fsrego”o Cruz 11-408-007719-2 | Carmelo Vasquez 25,794.00
30/10/2008 31081496 Occidente ';;rsnoGsfegor'o Cruz 11-408-007719-2 | Carmen Vasquez 17,067.00
01/07/2008 1490 Atlantida Finca 9100015354 Dania Avila Mejia 5,164.98
04/04/2008 102 Ficohsa Deposito y venta 18-135-265 José Leonel Rojas 50,000.00

madera lzaguirre Aleman
30/09/2008 31724729 Occidente Ruiz Calonge 11-802-001012-4 | Carmen Vasquez 106,650.00

Hernando José
25/07/2008 30519494 Occidente ﬁ'::g; '\T"a”ce'a 11-503-000064-4 | Elba Turcios 60,000.00
22/08/2008 31504456 Occidente Hector Rene 11-801-000633-7 | Berta Daniela Paguada 15,000.00

Paguada Zavala

TOTAL L.11,455,824.98

Haciendo un total de cheques pagados por la Gerente de Agencia de BANADESA
de Nueva Palestina, Olancho, Fatima Geraldina Vasquez, los que ascienden a la
cantidad de CUARENTA Y SIETE MILLONES OCHENTA Y CUATRO MIL
TRESCIENTOS SETENTA Y SEIS LEMPIRAS CON SESENTA Y OCHO
CENTAVOS (L.47,084,376.68)

Es importante mencionar que las autoridades de BANADESA, le realizaron
audiencia de descargo por las irregularidades detectadas en las cuentas corrientes
del Banco a la Ex Gerente de la Agencia de Nueva Palestina, la sefiora Fatima
Vasquez; quien respondié a algunas de las preguntas asi: 9.- ¢ Puede indicarnos si
el producto de estos cheques eran entregados en efectivo o utilizados para otro
tipo de transacciones? Contesta: Era para uso de efectivo o en su caso compra de
cheque de caja.- 10.- ¢ Conoce el monto total de los cheques que autorizé y desde
qgue fecha lo estaba haciendo? Contesta: No recuerdo el monto total no la fecha
sino que para mi era transaccion normal, pero si estan las fotocopias en las
unidades diarias que se encuentran en los archivos principales de esta oficina. La
sefiora Fatima Vasquez interpuso su renuncia en fecha 20 de julio de 2009 (No se
le pagaron prestaciones laborales por tener saldos pendientes con la Entidad) no
obstante, fue denunciada criminalmente segun denuncia N° 0801-2009-34085 de
fecha 19 de agosto de 2009 por el delito de malversacion de caudales publicos;
siendo el caso trasladado a la Fiscalia Especial Contra la Corrupcion; actualmente
existe orden de captura en contra de la Sra. Vasquez.

Incumpliendo lo establecido en:

Caddigo de Comercio Articulos 596 y 598
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Ley del Banco Nacional de Desarrollo Agricola BANADESA Articulo 57
Reglamento Interno de Trabajo de BANADESA Articulo 69 Numeral 7

Manual de Normas Generales de Control Interno

1.3 Responsabilidad por el Control Interno

2.2 Valores de Integridad y Etica

3.1 Identificacién y Evaluacion de Riesgos

4.4  Responsabilidad Delimitada

4.7  Autorizacion y Aprobacion de Transacciones y Operaciones
4.8 Documentacién de Procesos y Transacciones
4.9 Supervision Constante

4.10 Registro Oportuno

4.13 Revisiones de Control

4.21 Dispositivos de Control y Seguridad

Al respecto, mediante Oficio N° VPRES-158-2014, de fecha 02 de julio de 2014,
enviado por el Licenciado José Bayardo Salgado, Vicepresidente Ejecutivo de
BANADESA manifiesta lo siguiente: 1l. B.a. “Que en la Agencia Nueva Palestina,
del departamento de Olancho durante el periodo auditado la Sefiora Fatima
Geraldina Vasquez Lazo, portadora de la tarjeta de identidad nimero 1708-1985-
00519. Fungié como Gerente de Agencia.

b. Que el Banco Nacional de Desarrollo Agricola, cuenta y siempre ha contado con
procedimientos bancarios previamente establecidos y regulados por esta
Institucion asi como por la por la Comisién Nacional de Banca y Seguros.

c. Que dentro de dichos procedimientos se encuentra el establecido para
recepcion y acreditacién de cheques recibidos de otras instituciones bancarias,
siendo el mismo que una vez recibido el cheque de otro banco, es posteado a la
cuenta en la cual fue depositado, se retiene dicho valor hasta que es sometido a
proceso de compensacion, realizado dicho proceso y confirmado los fondos del
cheque se acredita el dinero en la cuenta en que fue depositado para que el
cuentahabiente pueda hacer uso del mismo.

e. Esta Presidencia Ejecutiva solo puede determinar que la carencia de valores
éticos y morales, asi como la falta de probidad de la Sefiora FATIMA
GERALDINA VASQUEZ LAZO, es lo que origind en dicho periodo (que no
corresponde a esta gestion) no se haya seguido los procedimientos bancarios
previamente establecidos en los casos encontrados en el informe de auditoria
008-UAI-BANADESA.

[ll. Por dichos actos en fecha 19 de agosto de 2009, se presento denuncia criminal
por el delito de Malversacion de Caudales Publicos, en contra de la Sefiora
FATIMA GERALDINA VASQUEZ LAZO, de la cual se adjuntd copia fotostatica,
dicho proceso se encuentra ya Judicializado en el Juzgado de Letras Penal de
Tegucigalpa, en el cual se libré orden de captura y no se ha evacuado ninguna
audiencia por no ser habida aun en el proceso la sefiora FATIMA GERALDINA
VASQUEZ LAZO.”
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Comentario del Auditor:

Es importante mencionar que en el caso de la sefiora Fatima Vasquez, quien
fungio como Gerente de la Agencia de BANADESA en Nueva Palestina en el
Departamento de Olancho, no ha sido posible remitirle la solicitud de causa
correspondiente que origind los hechos encontrados; en virtud de la naturaleza
penal del hecho y considerando lo que la actual administracion del Banco
manifestd que existe una orden de captura en contra de ella; por lo cual se le hizo
la citacion bajo el procedimiento de publicacion en fecha 28 de mayo de 2015 a
través de la Secretaria General de este Tribunal Superior de Cuentas, pero a la
fecha la sefiora Vasquez no ha comparecido.

Adicionalmente, segun menciona el sefior Salgado sobre el informe de Auditoria
N° 008-UAI-BANADESA en el cual la Auditoria Interna del Banco desarroll6 una
investigacién sobre este hecho, es importante mencionar que el mismo no fue
circulado debidamente ni notificado a efecto de deducir las responsabilidades
correspondientes.

Lo anterior ha ocasionado un perjuicio econémico al Estado de Honduras por la
cantidad de CUARENTA Y SIETE MILLONES OCHENTA Y CUATRO MIL
TRESCIENTOS SETENTA Y SEIS LEMPIRAS CON SESENTA Y OCHO
CENTAVOS (L.47,084,376.68)

Recomendacién N° 1
Al Presidente Ejecutivo de BANADESA

Girar Instrucciones a quien corresponda, de abstenerse de desembolsar efectivo
en transacciones de pago de cheques de otros bancos que no han sido
presentados previamente ante la Camara de Compensacion, verificando que
existan fondos suficientes para evitar pagos indebidos. Verificar el cumplimiento de
esta recomendacion.

. PRESTAMOS OTORGADOS A EMPRESAS EN MODALIDAD DEDUCCION
POR PLANILLA MEDIANTE SUSCRIPCION DE CONTRATO, LOS QUE SE
ENCUENTRAN EN MORA SIN EVIDENCIA DE GESTIONES DE COBRO, ASI
MISMO ALGUNOS DE ESTOS SE DESEMBOLSARON IRREGULARMENTE A
PERSONAS QUE NO SON EMPLEADOS DE LAS MISMAS, OCASIONANDO
PERDIDAS AL BANCO

Al revisar los registros contables del sistema electrénico, estados de cuenta de
clientes y estados de cuenta bancarios y de ahorro, relacionados a los préstamos
otorgados por la entidad durante el periodo del 01 de enero de 2005 al 31 de
diciembre de 2012, comprobamos que se otorgaron préstamos a traves de la
suscripciéon de contratos bajo la modalidad de deduccion por planilla con las
empresas: Inversiones Garcia Torres, S de R. L y Multilimpiezas; las cuales
dejaron de pagar las deducciones correspondientes de los préstamos otorgados a
los socios y empleados de las mismas, y al corte de la auditoria (31 de diciembre
de 2012), estos se encuentran en mora. De igual manera, no se evidencié que el
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Banco haya realizado las gestiones de cobro y recuperacién de manera oportuna
cuando dichos préstamos entraron en atraso y posteriormente en mora
ocasionando pérdidas al Banco. Detalle a continuacion:

1. Préstamos otorgados bajo la modalidad de deduccion por planilla a empleados
de la Empresa “Inversiones Garcia Torres S. de R. L.” que se encuentran en

mora.
VALOR PENDIENTE DE
PAGO (CAPITAL
ATRASADO, CAPITAL | ANALISTA DE CREDITO
NO. DE FECHA DE FECHA DE FECHA GLTIMO VALOR VIGENTE, INTERESES RESPONSABLE DE
PRESTAMO BENEFICIARIO OTORGAMIENTO | VENCIMIENTO | MOVIMIENTO | TRESTAMO MORATORIO, CREACION DEL
(L) INTERESES REGULARES | PRESTAMO SEGUN
DE ORDEN Y SEGURO SISTEMA
DE DEUDA P.P.) AL
31/DIC/2012 (L.)
1-551-56491 | *Rigoberto Gallegos Garcia 05/08/2010 |  10/08/2014 19/04/2012 | 100,000.00 145,153.87 Diana Archila
1-551-53869 | *Heydi Ruth Andino Pereira 12/08/2010 |  10/09/2014 19/04/2012 | 100,000.00 133,301.72 Heidy Sanchez
1-551-53870 | *Karla Lizeth Calix Torres 12/08/2010 |  10/09/2014 19/04/2012 | 100,000.00 134,303.81 Diana Archila
*
1-551-53895 | Hugo Fernando Gallegos 13/08/2010 |  10/09/2014 19/04/2012 | 100,000.00 138,959.76 Diana Archila
Veldsquez
1-551-54335 | *Blanca Azucena Garcia Torres 08/09/2010 |  30/08/2014 27/04/2012 | 100,000.00 134,083.36 Diana Archila
% . .
1-551-54618 MJOSUIe Alejandro Arteaga 23/09/2010 |  23/09/2014 27/04/2012 | 100,000.00 129,405.26 Heidy Sanchez
orales
1-551-55070 | *Rigoberto Gallegos Veldsquez 11/10/2010 |  10/11/2014 19/04/2012 | 100,000.00 135,632.14 Diana Archila
1-551-55269 | Behula Rosibel Mejia Aguilar 20/10/2010 |  30/10/2014 19/04/2012 | 100,000.00 162,578.71 Heidy Sanchez
1-551-55411 | *sa( Jared Alvarado Vega 27/10/2010 |  27/10/2014 27/04/2012 |  60,000.00 76,598.82 Diana Archila
1-551-55524 | Mario Alejandro Rivera Espafia 29/10/2010 29/10/2014 29/10/2010 65,000.00 92,447.97 Heidy Sanchez
1-551-55673 | Ariel Herndn Ramirez Palma 11/11/2010 11/11/2014 07/02/2012 100,000.00 141,543.75 Heidy Sanchez
1-551-55700 | Wilmer Loel Ramirez Palma 12/11/2010 |  30/11/2014 30/12/2011 | 100,000.00 141,274.74 Heidy Sanchez
1-551-56012 | Fredy Omar Avila Ponce 26/11/2010 |  30/11/2014 26/11/2010 | 100,000.00 140,546.62 Diana Archila
1-551-56200 | Ana Lucy Figueroa 03/12/2010 |  03/12/2014 03/12/2010 | 100,000.00 140,174.45 Heidy Sanchez
1-551-56588 | Byron Pérez Vasquez 22/12/2010 |  30/12/2014 07/02/2012 | 100,000.00 139,938.87 Heidy Sanchez
1-551-56889 | Heyner Isaac Ponce Vasquez 21/01/2011 21/01/2015 21/01/2011 100,000.00 137,972.87 Heidy Sanchez
1-551-57164 | Franklin Antonio Flores Pineda 11/02/2011 30/01/2015 07/02/2012 100,000.00 137,183.35 Heidy Sanchez
1-551-57631 | Hipélito Santiago Trejo Lpez 18/03/2011|  18/03/2015 27/06/2011 | 100,000.00 133,172.45 Heidy Sanchez
TOTAL NO RECUPERADO (L.) 2,394,272.52

*Observacion: Segun declaracion jurada tomada a la sefiora Blanca Azucena Garcia, Representante Legal de “Inversiones Garcia Torres S.
de R. L.” manifiesta desconocer los beneficiarios de estos préstamos fuera de los sefialados (*); y rechaza haber extendido documentos o
constancias para el tramite de estos. Asimismo, en la planilla de empleados presentada por la empresa, dichos beneficiarios no se

encontraban registrados.

Es importante mencionar que segun publicacién realizada por este Tribunal
Superior de Cuentas en diario La Tribuna con fecha viernes 28 de octubre de 2016
en la pagina 62, se citaron en debida forma para declaracién jurada en relacion al
hecho, a los beneficiarios de los préstamos de la Empresa “Inversiones Garcia
Torres S. de R. L.” asi como a sus socios quienes también recibieron préstamo, no
obstante a ello, Unicamente comparecieron los socios Blanca Azucena Garcia
Torres y Rigoberto Gallegos Veldsquez quienes a su vez son esposos, y que en
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su Declaracion Jurada de fecha 01 de noviembre de 2016, manifestaron lo
siguiente:

Pregunta ¢Quiénes y como surgié lo de los préstamos de BANADESA? R/
Rigoberto Gallegos Se hizo como un procedimiento normal entre empresa y
banco, de comun acuerdo con nuestros empleados para suplir sus necesidades y
reconocer sus derechos laborales, en el entendido que nosotros los socios de la
empresa aqui presentes, asumimos la responsabilidad de los mismos.

Pregunta ¢ Cual fue el destino de los préstamos? R/ Rigoberto Gallegos Para
reconocer derechos laborales de los empleados de la empresa Inversiones
Garcia, ya que no se podian ir sin recursos en esta dificil situacion que atraviesa el
pais.

Pregunta ¢Usted fue a solicitar un préstamo personalmente a BANADESA? R/
Rigoberto Gallegos Si yo fui, no recuerdo como fueron las gestiones.

Pregunta ¢Usted esta en la disposicion de asumir responsabilidad por los
prestamos gestionados en BANADESA? R/ Rigoberto Gallegos Si, ese es el
objetivo de nuestra presencia aqui en el Tribunal Superior de Cuentas.

Pregunta ¢Reconoce usted a los empleados de Inversiones Garcia Torres
presentada (presentados) a continuacion?

Z
o

NOMBRE COMPLETO
Rigoberto Gallegos Garcia (socio)
Heydi Ruth Andino Pereira
Karla Lizeth Calix Torres
Hugo Fernando Gallegos Velasquez
Blanca Azucena Garcia Torres (socio)
Josué Alejandro Arteaga Morales
Rigoberto Gallegos Velasquez (socio)
Behula Rosibel Mejia Aguilar
Saul Jared Alvarado Vega
Mario Alejandro Rivera Espafia
Ariel Hernan Ramirez Palma
Wilmer Loel Ramirez Palma
Fredy Omar Avila Ponce
Ana Lucy Zaniga Figueroa
Byron Pérez Vasquez
Heyner Isaac Ponce Vasquez
Franklin Antonio Flores Pineda
18 |Hipdlito Santiago Trejo Lopez
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R/ Blanca Garcia Reconozco y asumo responsabilidad crediticia de los
empleados siguientes 1,2,3,4.5,6,7 v 9 (Rigoberto Gallegos Garcia (socio), Heydi
Ruth Andino Pereira, Karla Lizeth Calix Torres, Hugo Fernando Gallegos
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Veldsquez, Blanca Azucena Garcia Torres (socio), Josué Alejandro Arteaga
Morales, Rigoberto Gallegos Velasquez (socio), Saul Jared Alvarado Vega)), y las
otras personas conforme al listado desconozco quienes son, quiero
manifestar que nosotros nos hemos acercado a BANADESA porque deseamos
hacer los pagos y cubrir las obligaciones adquiridas para los empleados por los
cuales nos hacemos responsables.

Pregunta ¢a qué se dedica su Empresa Inversiones Garcia? R/ Blanca Garcia
Corredor de seguros y venta de productos.

Pregunta ¢Conoce usted que a nombre de su empresa se tramitaron otros
préstamos diferentes a los que reconoce? R/ Blanca Garcia Si, supe que con el
nombre de mi empresa tramitaron otros préstamos que no corresponden a los
nuestros, en BANADESA nos informaron sobre el uso de nuestro nombre para
realizar estas gestiones.

Pregunta ¢Usted extendié constancias u otros documentos para tramitar
préstamos a otras personas fuera de las 8 que reconoce segun listado? R/ Blanca
Garcia No, a nadie mas que a ellos, eran nuestros unicos empleados.

Pregunta ¢Existi® mutuo acuerdo y convenio con BANADESA para estos
préstamos? R/ Blanca Garcia Si, fue un proceso normal, fuimos a la Institucién
Bancaria y todo fue legal.

Pregunta ¢Reconoce usted los documentos y constancias para tramite de
préstamos en BANADESA que se le presentan a continuacién, para que verifique
si los nombres y firmas corresponden a la empresa?

N° NOMBRE COMPLETO
1 Behula Rosibel Mejia Aguilar

2 Mario Alejandro Rivera Espafia
3 Ariel Herndn Ramirez Palma

4 Wilmer Loel Ramirez Palma

5 Fredy Omar Avila Ponce

6 Ana Lucy Zuniga Figueroa

7 Byron Pérez Vasquez

8 Heyner Isaac Ponce Vasquez
9 Franklin Antonio Flores Pineda
10 Hipdlito Santiago Trejo Lopez
11 Norma Lizeth Trejo Ponce

12 Jaime Arturo Contreras Oqueli
13 Zoila Margarita Ponce Mejia
14 Nefi Donaldo Trejo Valladares
15 Deysy Marlene Trejo Trejo

16 Melvin Leonel Salgado Ponce
17 Estela Maria Contreras Oqueli
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N° NOMBRE COMPLETO

18 Jorge Arnulfo Cerrato Figueroa
19 Reina Leticia Trejo Salgado

20 Wendy Yamileth Navarro Alvarez
21 Tirzo Israel Godoy Torres

22 | Miguel Angel Trejo Ponce

23 Sergio David Ortiz Cruz

24 Francisco Javier Cruz Zepeda
25 Anny Paola Torres Godoy

26 Jimmy Josué Valladares Castro
27 Karla Michael Trejo Moncada

R/ Blanca Garcia No, solo los 8 que le dije anteriormente.

Pregunta Una vez que reconoce la obligacién de los 8 empleados con los créditos
de BANADESA, ¢cuél es la razén por la que no ha hecho frente a dicha
obligacion? R/ Blanca Garcia dado que tuve un accidente y otras obligaciones
derivadas, perdi clientes y cuando fui a BANADESA por primera vez los intereses
estaban altisimos y no nos resolvieron rebajar y negociar dichos intereses, por lo
que no firmamos nada; visitamos varias veces el Banco, pero de igual modo no
hubo respuesta positiva, y se volvié una deuda imposible de pagar con esos
intereses tan altos.

Manifiesta la Sefiora Blanca Azucena Garcia Torres que el Sefior Rigoberto
Gallegos Garcia y Hugo Fernando Gallegos Veladsquez, son nuestros hijos y
ambos residen en Estados Unidos, por lo que de igual manera asumimos la
responsabilidad por ellos, en relacién a la razén por lo que fueron citados.

De lo anteriormente expuesto, se concluye que la Sefiora Blanca Garcia en su
condicion de Representante Legal de la empresa “Inversiones Garcia S. de R. L.”
reconoce Unicamente a 8 personas como _empleados de la empresa, haciéndose
responsable de dichos préstamos, los cuales ascienden a la cantidad de L.
1,027,438.74

2. Préstamos otorgados bajo la modalidad de deduccién por planilla a empleados
de la Empresa “Multilimpiezas” que se encuentran en mora:

VALOR PENDIENTE DE
PAGO (CAPITAL
ATRASADO, CAPITAL ANALISTA DE CREDITO
FECHA VALOR VIGENTE, INTERESES RESPONSABLE DE
N° DE FECHA DE FECHA DE P “ ! <
3 BENEFICIARIO ULTIMO PRESTAMO MORATORIO, CREACION DEL
PRESTAMO OTORGAMIENTO | VENCIMIENTO |\ 1\ /inienTO (L) INTERESES REGULARES | PRESTAMO SEGUN
DE ORDEN Y SEGURO SISTEMA
DE DEUDA P.P.) AL
31/DIC/2012 (L.)
1-551-48604 | Jaime Arturo Contreras Oqueli 08/07/2009 05/07/2013 16/06/2010 95,000.00 156,624.17 Diana Archila
1-551-50551 | Zoila Margarita Ponce Mejia 17/12/2009 17/12/2013 24/11/2010 50,000.00 49,091.99 Indeterminado
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VALOR PENDIENTE DE
PAGO (CAPITAL ;
ATRASADO, CAPITAL | ANALISTA DE CREDITO
N° DE FECHA DE FECHA DE FECHA VALOR VIGENTE, INTERESES RESPONSABLE DE
o | 0o ST o | e | oo | wowtono, | aimcuba
DE ORDEN Y SEGURO SISTEMA
DE DEUDA P.P.) AL

31/DIC/2012 (L.)
1-551-51697 | Nefi Donaldo Trejo Valladares 08/04/2010 |  08/04/2013 |  23/06/2011|  100,000.00 156,013.19 Karla Bonilla
1-551-53986 | Deysy Marlene Trejo Trejo 19/08/2010 |  10/09/2014 |  21/08/2012|  100,000.00 65,170.32 Diana Archila
1-551-56618 | *Zoila Margarita Ponce Mejia 01/09/2010 |  10/09/2013 |  27/04/2012 70,000.00 83,322.04 Diana Archila
1-551-56622 | *Melvin Leonel Salgado Ponce 10/09/2010 |  10/09/2014 |  27704/2012|  100,000.00 123,271.23 Diana Archila
1-551-56508 | *Estela Maria Contreras Oqueli 23/09/2010 |  30/10/2014 |  27/06/2011|  100,000.00 135,842.62 Diana Archila
1-551-56623 | Jorge Arnulfo Cerrato Figueroa 23/09/2010 10/10/2013 30/10/2012 100,000.00 129,794.80 Diana Archila
1-551-54785 | Reina Leticia Trejo Salgado 29/09/2010 |  10/10/2014 |  29/11/2012 95,000.00 66,258.13 Diana Archila
1-551-54794 rll\f;r‘i‘i Yamileth Navarro 30/09/2010 |  10/10/2014 |  02/01/2013 80,000.00 67,365.69 Diana Archila
1-551-52220 | *Tirzo Israel Godoy Torres 15/10/2010 |  15/10/2012 |  01/11/2012 60,000.00 40,478.78 Diana Archila
1-551-56609 | Miguel Angel Trejo Ponce 15/10/2010 |  10/11/2014 |  23/12/2010|  100,000.00 138,030.89 Diana Archila
1-551-56705 | Sergio David Ortiz Cruz 30/10/2010 |  10/01/2015|  29/07/2011 60,000.00 68,128.96 Diana Archila
1-551-55977 | Francisco Javier Cruz Zepeda 25/11/2010 25/11/2014 23/06/2011 60,000.00 77,807.20 Diana Archila
1-551-56563 | Anny Paola Torres Godoy 21/12/2010 |  21712/2014 |  23/06/2011 80,000.00 111,136.70 Diana Archila
1-551-56880 | Jimmy Josué Valladares Castro 20/01/2011|  10/02/2015|  09/08/2012 60,000.00 65,625.81 Diana Archila
1-551-62827 | Zoila Margarita Ponce Mejia 17/11/2011| 17/11/2012 |  17/11/2011 50,000.00 58,454.46 Indeterminado
1-551-55302 | Karla Michael Trejo Moncada 21/10/2012 |  21/10/2014 |  27/04/2012 65,000.00 86,054.53 Diana Archila

TOTAL NO RECUPERADO (L.) 1,678,471.51

*Observacion: Es importante sefialar que dentro de estos préstamos, la sefiora Diana Alejandra Archila Dominguez en su
condicion de Analista de Créditos cred y aprobd cuatro de ellos sin haberlos presentado ante el Comité; los que ascienden a
la cantidad de L.382,914.67 (Tirzo Israel Godoy Torres N° 1-551-52220, Estela Maria Contreras Oqueli N° 1-551-56508, Zoila
Margarita Ponce Mejia N° 1-551-56618, Melvin Leonel Salgado Ponce N° 1-551-56622), contraviniendo lo dispuesto en el
Manual de Préstamos Personales que prohibe otorgar créditos sin someterlos al Comité de Resolucién para su
aprobacion.

De igual manera, segun publicacion realizada por este Tribunal Superior de
Cuentas en diario La Tribuna con fecha viernes 28 de octubre de 2016 en la
pagina 62, se citaron en debida forma para declaracion jurada en relacién al
hecho, al representante legal y a los beneficiarios de los préstamos de la Empresa
“Multilimpiezas”, sin embargo, ninguno de los citados comparecio.

Cabe seialar que en cuanto a los hechos enunciados de las empresas:
“Inversiones Garcia Torres S. de R. L.” y Multilimpiezas; segun documentos y
reportes generados del sistema, los analistas de crédito que intervinieron en este
proceso de recepcion, analisis de documentos de los beneficiarios, y que grabaron
en el sistema Abanks dichos préstamos personales para desembolso, fueron:
Diana_Archila (usuario DArchila) Heidy Sanchez (usuario HSanchez) y Karla
Bonilla (usuario KBonilla) vy en el caso de 2 de estos préstamos, no se tuvo
evidencia de quien fue el usuario gue intervino en el proceso (Indeterminado).

En relacion al hecho anterior, podemos mencionar que la Junta Directiva de
BANADESA en sesion N° 418, emite la resolucién N° JD.2006/3606, donde
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aprueban el “PROGRAMA Y MANUAL DE PRESTAMOS PERSONALES
PROYECTO DE BANCA PERSONAL”, mismo que reglamentaria los préstamos
otorgados por BANADESA a empresas bajo la modalidad de deducciéon por
planilla, por ejemplo las empresas enunciadas anteriormente. En dicho manual se
establece entre otras consideraciones que:

“Capitulo Il. Politicas y Parametros Generales. 2.1.- Sujeto de Crédito.
Empresa solidamente establecida: Es aquella que cuenta con posicionamiento
en el mercado y cuenta con una antigiiedad minima de operacion de dos afios y
estd constituida como persona juridica, quedan excluidas las personas que
laboren en Micro Empresas como talleres, bares, cantinas, billares, pulperias,
mercaditos, expendios, pequefios restaurantes, sastrerias, salas de belleza,
gasolineras, depositos, panaderias, casas de empefio y todos aquellos negocios
gue sus empleados pongan en riesgo la recuperacion del crédito por ser negocios
de poca estabilidad laboral o susceptibles a la quiebra. Estos clientes podran ser
atendidos Unicamente si el propietario ha sido cliente de BANADESA con
aceptable comportamiento de pago, buenas compensaciones en cuentas de
ahorro y cheque, que ademas esté dispuesto a deducirle a sus empleados la cuota
del préstamo, asi como también a recomendar cuales de sus empleados cuentan
con estabilidad laboral.”

Observacion del Auditor:

Sin embargo a lo anterior, no se encontr6 evidencia que los funcionarios
responsables de BANADESA hayan realizado confirmacion o investigacion para
conocer si las empresas Inversiones Garcia Torres, S de R. L. y Multilimpiezas
tenian posicionamiento o eran reconocidas en el mercado previo a la suscripcion
del contrato.

“2.3.- Autoridad de Crédito.

La aprobacion y desembolso de los préstamos se realizard en las Agencias,
quedando facultados los Gerentes de Agencia para aprobar todos aquellos
préstamos gue cumplan con la totalidad de los parametros de crédito.

El Gerente de Agencia como el Oficial de Créditos y/o Analista de Crédito y
Contador, conforman el Comité de Resolucion y asumiran administrativamente las
responsabilidades por las decisiones tomadas y ejecucion del desembolso, como
del cobro.

Existiran variables externas que no permitan el otorgamiento de un crédito a pesar
gue el sistema evalle positivamente el mismo, ejemplo: constancias de trabajo o
referencias crediticias falsas, en tal caso el criterio del Gerente de Agencia priva
sobre el resultado automatico del sistema y este tendra la facultad, de acuerdo a
su observacion y analisis cualitativo, de rechazar la aprobacion del mismo.”

Observacion del Auditor:

Lo establecido en este apartado del Manual de Préstamos Personales no se
cumplié, ya que al realizar las investigaciones al respecto, la comisién de auditoria
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comprobd que los referidos préstamos otorgados no cumplen con la totalidad de
los parametros de crédito, evidencia de ello es que existen varias irregularidades
en los documentos soporte de estos préstamos como ser:

a) Inconsistencias en los contratos suscritos con las empresas Inversiones Garcia

Torres, S de R. L y Multilimpiezas:

Contrato Empresa “Inversiones Garcia
Torres, SdeR. L.”

Contrato Empresa “Multilimpiezas”

No se consigna el nombre y N° de identidad del
Representante Legal de la Empresa.

No se consigna el nombre y N° de identidad de
los Representantes Legales de BANADESA y de la
Empresa.

No se detalla el domicilio de la Empresa.

No se detalla el domicilio de la Empresa.

No especifica lugar y fecha de la suscripcién del
contrato.

No especifica lugar y fecha de la suscripcion del
contrato.

b) Informacién irreqular en relacion a los expedientes de préstamos otorgados:

% Prestatarios que ejecutaron el mismo cargo. Ejemplo: a) El sefior Hugo
Fernando Gallegos Veldsquez y Heydi Ruth Andino Pereira tienen constancia de
trabajo con fecha 09/08/2010 donde ambos poseen el cargo de Administrador en
Inversiones Garcia Torres S. de R. L. b) El sefior Ariel Hernan Ramirez Palma y
Behula Rosibel Mejia Aguilar tienen constancia de trabajo en el cargo de
Asistente de Administrador de Representaciones Garza Torres con fecha
18/10/2010 y de Inversiones Garcia Torres S. de R. L. con fecha 10/11/2010
ambas empresas fueron consideradas por BANADESA como una misma.

X/

% Las constancias de trabajo emitidas a prestatarios y avales de Inversiones

Garcia Torres S. de R. L. fueron firmadas por dos personas a) Blanca Azucena
Garcia—Gerente General en los meses de septiembre, noviembre y octubre b)
Jacksel lzaguirre - Gerente de Ventas en el 2010 meses de julio, agosto y
diciembre; firma como Administradora en el 2011 en los meses de enero y marzo

2011.

% Se constatd que estos expedientes de prestatarios carecen de cierta
documentacion como ser: copias de recibos publicos y en otros casos las copias
de estos recibos publicos son demasiado antiguos en comparacion con la fecha
de solicitud del préstamo; asimismo que el domicilio de los prestatarios y avales
segun las copias de los servicios publicos presentados no es la misma con las
direcciones colocadas en los formularios de solicitud de crédito.

c) Como otra deficiencia significativa encontrada en

relacion a la empresa

“Multilimpiezas”, es que la ubicacion fisica de la misma no se pudo encontrar
conforme a la direccion descrita segun expediente; durante la ejecucion de la
auditoria en el afio 2014, la Gerencia de la Agencia Central de BANADESA realizé
algunas actividades con el objeto de ubicar esta empresa y asi recuperar los
valores adeudados; como lo manifiesta en memorandum de fecha 27/05/2014, el
Ingeniero Alejandro Andino, oficial de cartera de oficina central, dirigido a la
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licenciada Claudia Videa, Gerente de Agencia Central: “Con la finalidad de
entregar requerimientos de pago por escrito a clientes en mora con BANADESA
busqué el domicilio que aparece en los expedientes respectivos de la empresa
MULTILIMPIEZA la que tiene un convenio con BANADESA para otorgar préstamos
personales deducible por planilla. Por lo anteriormente expuesto localicé la
direccién del domicilio de Bloque BWB Calle 12-casa 3310, Colonia Las Colinas,
Tegucigalpa, en la que habitan dos hombres quienes manifestaron que alli no es el
domicilio y no lo ha sido de la empresa MULTILIMPIEZA. Por esta razon y al no
haber contactado los clientes y sus avales por teléfono o por escrito decidi
mandarlos a cobro legal.”

Con lo anterior, se evidencia de que los funcionarios responsables de otorgar
estos préstamos no realizaron las confirmaciones de la informacion, situacién y
ubicacion de las empresas y sus empleados.

“2.8.- Proceso de Cobro.
El negocio tiene como prioridad la colocacion de créditos bajo la modalidad de
deduccién por planilla. Lo anterior con el objeto de controlar el nivel de morosidad
y permitir el manejo masivo de pagos sin menoscabo de la capacidad instalada de
oficinas a nivel nacional...

... Para tales efectos y en vista que este producto genera grandes volumenes de
clientes se han creado opciones en el sistema que facilitan y agilizan el cobro
preventivo y administrativo, entre ello la generacion de reportes que detallen los
préstamos por empresa, asi como también la emisidbn automatica de cartas de
cobro para los préstamos individuales.

... Para la recoleccion de los cheques de las empresas inscritas en el programa de
deduccién por planilla, se tiene considerado el apoyo de los Oficiales y/o Analistas
o el Gerente mismo de las agencias de manera que el cobro sea pro activo para
aguellos casos donde el cobro se retrase por parte de las empresas.”

Observacion del Auditor:

De igual manera, es evidente el incumplimiento a lo dispuesto en el Manual de
Préstamos Personales en relacion al Proceso de Cobro, ya que la morosidad de
los préstamos otorgados bajo la modalidad de deduccion por planilla a las
mencionadas empresas y sus empleados suman al corte de la auditoria (31 de
diciembre de 2012) la cantidad de CUATRO MILLONES SETENTA Y DOS MIL
SETECIENTOS CUARENTA Y CUATRO LEMPIRAS CON TRES CENTAVOS
(L.4,072,744.03). Lo cual refleja que no existe evidencia de gestiones de
cobro y recuperacién por parte de los responsables de ejecutar dichas
acciones.

Incumpliendo lo establecido en:
Contrato Suscrito de Préstamos Deducibles por Planilla

Programa y Manual de Préstamos Personales Proyecto de Banca Comercial
CAPITULO | DESCRIPCION DEL PRODUCTO PUNTO 1.2. MODALIDADES A.
Préstamo por planilla;
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CAPITULO 1l POLITICAS GENERALES PUNTO 2.2 CONDICIONES DE
CREDITO INCISO 2.2.3 Requisitos del solicitante y Avales;

CAPITULO 1l POLITICAS Y PARAMETROS GENERALES PUNTO 2.3
AUTORIDAD DE CREDITO, 28 PROCESO DE COBRO, 29
CARACTERISTICAS GENERALES 2.9.1Y 2.9.2;

CAPITULO Ill PROCESO DE CREDITO PUNTO 3.3. VERIFICACION.

Manual de Normas Generales de Control Interno
4.8 Documentacién de Procesos y Transacciones
4.13 Revisiones de Control

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos
TSC-NOGECI V-08 Documentacién de Procesos y Transacciones
TSC-NOGECI V-13 Revisiones de Control

Sobre el particular, y como respuesta al oficio N0.440-CTSC-BANADESA-2014, el
Licenciado Mario Saturnino Valerio Fortin, Ex Gerente de Agencia Central, segun
nota de fecha 27 de junio de 2014, manifiesta lo siguiente: “Por este medio me
dirijo a usted en respuesta en el que se manifiesta varias situaciones que existen
en los préstamos personales.

Tengo a bien manifestarle que para los préstamos personales para Empresas
deducibles por planilla se firmaba un convenio, donde presentaban todas la
informacion de la Empresa, Direccion correcta, numeros telefénico, RTN,
Escritura de Constitucion, planillas y firmas autorizas representante legal etc. esos
documentos se mandaban a revisar al Departamento Legal, luego deberia ser
grabado en el sistema segun lo parametrizado.

Las solicitudes de préstamos eran entregadas a las analistas quienes eran las
encargadas de revisar y verificar la documentacién y si se cumplian los requisitos
exigidos y en forma puntual lo siguiente.

Que los documentos entregados fueran los correctos.

Que en la solicitud de préstamo estuviera completa la informacién solicitada.

Que las direcciones y los documentos solicitados para verificar la informacion
fuese la correcta.

Que las constancias de trabajo fueran extendidas por la persona que la Empresa
manifestaba que era la autorizada por ellos.

Que existieran las personas en las planillas de la Empresa con sus cargos y
salarios.

Que las direcciones y numeros de teléfonos tanto del solicitante como de los
avales fueran correctas.

Revisaba el convenio firmado para verificar los puestos y las firmas de la persona
gue entregaba las constancias fueran las correctas.

El Analista como encargado de los préstamos personales debia grabar toda la
informacion de la Empresa segun el convenio, asimismo tenia copia de la
documentacion de la Empresa por lo que como responsable tenia que verificar
cada documento que le presentaban los solicitantes de préstamos y verificar que
los documentos no eran falsos.
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Hago de su conocimiento que desde el mes de junio del 2011 la Administraciéon
Superior del Banco traslada todo lo relacionado con préstamos personales bajo
las 6rdenes del Gerente de Finanzas y Operaciones, este traslado lo realizan sin
mandar ningun oficio o notificacién por lo que es la Gerencia de Finanzas la
responsable del seguimiento y cobro de los préstamos.

Las analistas son las encargadas de recibir y aplicar las planillas, por lo que son
las responsables de mandar las planillas de cobro a cada Empresa mensualmente
y verificar que las empresas realicen los pagos correspondientes, asimismo de
notificar que Empresas estan en mora para que se realicen los cobros
respectivos.

* EI 23 de agosto 2011 el Gerente de Finanzas y Operaciones envio nota del
listado de prestatarios que presentan cuotas en mora de préstamos personales
al Jefe de Departamento de Cobranza para que estos sean asignados a los
Abogados encargados de efectuar los cobros y las siguientes acciones
Legales.

+ EI 01 de marzo 2012 el Gerente de Finanzas y Operaciones envio memorando
al jefe de Informatica para que diera reapertura a préstamos en el sistema.

* Los estados de préstamos de cada uno de los empleados de la Empresa
Inversiones Garcia Torres S. de R. L. se encuentran en mora todos y son
préstamos por planilla.

Las analistas son encargadas de enviar las planillas a las Empresas
mensualmente y verificar que se realicen los pagos, por lo que de no cancelar se
envian los requerimientos respectivos de cobro.

+ Existen 7 préstamos que tienen hoja de autorizacion en el que el prestatario
autoriza al patrono para que deduzca de las prestaciones y derechos laborales
el saldo pendiente con el BANADESA.

Cuando el prestatario deja la autorizacion de deduccién, el analista como
responsable debe verificar los pagos que la Empresa manda por planilla y si
alguno no se realiz6 hacer el cobro a la Empresa como responsable al momento
gue firmé el Convenio.

+ Algunos Estados de Cuenta de préstamos de empleados de la Empresa
Multilimpiezas S. de R. L. se encuentran en mora hasta la fecha y son
préstamos de pagos por planilla.

Las analistas como responsables de enviar las planillas a las Empresas y de
recibir los pagos correspondientes, tenia que notificar esta situacion de forma
inmediata para proceder a asignarlos al Departamento de Cartera para que
efectuara los cobros por la via judicial.

Esto es vista que ellas son las responsables de revisar las planillas mensualmente
y hacer los cobros a las Empresas.

Si la Empresa Multilimpiezas realiz6 pagos a los préstamos por deduccion por
planilla, es porque existio, pero las personas de aplicar las planillas tenian que
notificar de forma inmediata al Departamento de Cartera que se dejaron de
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realizar los pagos para proceder a la recuperacién de los préstamos por la via
Legal.”

Adicionalmente, el Licenciado Mario Saturnino Valerio Fortin, Ex Gerente de
Agencia Central de BANADESA, en nota de fecha 19 de enero de 2015, informa
lo siguiente:

“Por este medio me dirijo a Usted en respuesta al oficio No. Presidencia-142-
2015-TSC en el que se manifiesta varias situaciones que existen en los
préstamos personales otorgados a las Empresas Inversiones Garcia Torres S. de
RL. y Multilimpiezas.

Al respecto tengo a bien informarle que el proceso que se realizaba consistia en
lo siguiente.

1- Se le solicitaba a las analistas que prepararan toda la documentacion y sus
respectivos analisis para someterlos a la sesion.

Las analistas de préstamos personales eran las responsables y encargadas de
revisar y verificar la documentacion y si se cumplian los requisitos exigidos y en
forma puntual.

Se convocaba a la sesion de Comité Local

Se revisaba el andlisis que elaboraban las analistas de créditos y se les
consultaba si la documentacion del expediente estaba completa.

Se aprobaba o denegaba la solicitud presentada.

2.- Como Presidente del Comité Local de Creéditos, coordinaba el desarrollo de la
sesion y todas las aprobaciones y resoluciones se tomaban en forma colegiada.
3.- Por un error en algunas ocasiones no se revisaban, confiando en la integridad
de las analistas como responsables de revisar toda la documentacion y de
presentar todos los casos a los miembros de Comité.

4.- Tengo a bien manifestarle que para los préstamos personales para Empresas
deducibles por planilla se firmaba un Convenio, donde presentaban todas la
informacion de la Empresa, Direccion correcta, numeros telefénico, RTN,
Escritura de Constitucion, planillas y firmas autorizadas representante legal etc.
esos documentos se mandaban a revisar al Departamento Legal, luego deberia
ser grabado en el sistema segun lo parametrizado.

Documentacion que deberia ser revisada por las analista antes de someterlo a
aprobacion, para que se haya aprobado las analistas tuvieron que entregar otra
documentacion que no correspondia a los beneficiarios, en vista que poseia una
copia de los convenios y las planillas y al grabarlo en sistema tenia que verificar
gue toda la informacion estuviera en orden.

Lo anterior comprendia la siguiente documentacion.

Que los documentos entregados fueran los correctos.

Que en la solicitud de préstamo estuviera completa la informacion solicitada.

Que las direcciones y los documentos solicitados para verificar la informacion
fuese la correcta.

Que las constancias de trabajo fueran extendidas por la persona que la Empresa
manifestaba que era la autorizada por ellos.

Que existieran las personas en las planillas de la Empresa con sus cargos y
salarios.
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Que las direcciones y numeros de teléfonos tanto del solicitante como de los
avales fueran correctas.

Revisaba el convenio firmado para verificar los puestos y las firmas de la persona
gue entregaba las constancias fueran las correctas.

Es posible que se produjeran algunas inconsistencias provocadas por los
analistas utilizando los niumeros de actas ya aprobadas, al momento de entregar
las resoluciones para su respectiva firma.”

Asi mismo, se le consulté a la sefiora Karla Lorena Bonilla Merlo, quien fungio
como Oficial de Seguros de BANADESA, sobre el hecho encontrado; y mediante
nota de fecha 16 de enero de 2015 manifiesta lo siguiente:

“En respuesta al Oficio No Presidencia -137-2015- TSC recibido por mi persona el
dia 15 de enero del presente afio en el que solicita mi colaboracion para dar
respuesta a unas interrogantes con respecto a los Préstamos Personales
otorgados a los empleados de las Empresas Garcia Torres y Multilimpieza
informa lo siguiente:

1- ) Mi colaboracién laboral se solicitd Unicamente para ingresar este crédito en
sistema ya que mis funciones eran ajenas al producto de préstamos personales
en cuanto al analisis y desembolso.

2- ) Eran procedimientos ajenos a mis funciones.

3- ) Eran procedimientos ajenos a mis funciones.

4- ) Esta funcién no era de mi competencia.”

Posteriormente, se le consultdé sobre los hechos encontrados a la sefiora Doris
Liliana Euceda, quien fungié como Secretaria del Comité Local de Créditos de
BANADESA, mediante nota de fecha 19 de enero de 2015; manifestando lo
siguiente:

“En atencion a su Oficio No. Presidencia-138-2015-TSC recibido en fecha 15 de
los corrientes; contentivo a mi participacion en los préstamos personales
otorgados a la empresa Inversiones Garcia S. de R.L. y la empresa
Multilimpiezas, me permito transcribir y dar respuesta a sus interrogantes en la
forma siguiente:

1.-Describa un detalle de la participacién que efectu6 como analista de crédito y
como Secretaria del Comité Local, en el proceso de aprobaciéon de los préstamos
personales a empleados de Inversiones Garcia y de Multilimpiezas.

R//.-En cuanto a su interrogante hago de su conocimiento que no fungi como
Analista de Créditos Personales ya que mi puesto en ese momento era Analista
de Créditos Agropecuarios; siendo las Analistas de este producto las sefioras
Diana Archila y Heydi Sanchez; no obstante a raiz del retiro del sefior Francisco
Tomé quien desempefiaba el cargo de Secretario del Comité Local de Créditos,
se me asigno dicha funcion, razon por lo cual mi participacion unica y exclusiva
fue como Secretaria de dicho Comité.

2.- ¢Cuadles fueron sus atribuciones y/o responsabilidades como Secretaria del
Comité de Crédito Local? Especifique si estan regidas por una norma etc.

R//.- La responsabilidad encomendada era transcribir la resolucion de aprobacion
y/o rechazo de la solicitud de préstamo en el Libro de Actas y firmar tanto la
Resolucion emitida por el Comité como el Libro de Actas. En cuanto a su pregunta
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si mis actividades estan regidas por una norma, no existia o no fue de mi
conocimiento ninguna norma que regulara nuestras atribuciones.

3.-Durante el desarrollo de las sesiones del Comité de Crédito Local se tenia a la
vista todos los documentos concernientes al crédito solicitado antes de su
aprobacion.

R//.- Cada solicitud de préstamo que se presentaba a sesion del Comité de
Créditos Local era acompafiada de todos los documentos concernientes a la
misma; correspondiéndole al Analista la responsabilidad de recomendar o no el
financiamiento.

4.- ¢Quién es la persona responsable de la elaboracion de las Resoluciones de
Crédito?

R//.-Siendo este un producto nuevo en el banco y que tuvo mucha aceptacion de
manera tal que en cada reunion se debian atender una cantidad considerable de
solicitudes de créditos; como consecuencia se cre0 en el sistema Abanks la
plataforma que cuando la Analista ingresara la informacion completa del
prestatario en forma digital le generaba la Resolucion, Contrato y Pagaré; en tal
sentido la persona responsable de la elaboracién de las Resoluciones de
este producto era la Analista de Créditos.

5.- ¢El Libro de Acta de aprobacion de préstamos personales fue considerado de
base para la elaboracién de las Resoluciones de Crédito? En el caso de ser
negativa la respuesta describa como estas se realizaron.

R/A-No se podia considerar de base el Libro de Actas para la elaboracion de las
Resoluciones ya que al someterlas al Comité Local éstas ya se incluian en cada
expediente; por lo que posteriormente se transcribia lo resuelto en el Libro de
Actas.

6.-Antes de firmar las Resoluciones de Crédito para cada beneficiario de
préstamo personal estas se compararon con el listado de beneficiarios que se
aprobaron en el Libro de Actas?

R//.-Como lo expreso en el numeral 5 de esta nota; y lo repito el Analista elabora
la resolucion y analisis anexandolas al expediente del prestatario para la
consideracion del Comité y posterior se realiza la transcripcion en el Libro de
Actas. Cabe aclarar que esto se implement6 Unicamente en este producto.

7.-Cual es la causa que origin6 que se aprobaran préstamos sin la debida
verificacion de los empleados y la existencia de las empresas antes
mencionadas?

R//.-La verificacion de datos y documentos era funcién y competencia del Analista
de Créditos Personales; quien debe realizar un andlisis completo y tomar las
acciones pertinentes para recomendar o no el otorgamiento de una solicitud de
préstamo.

Esperando haber cubierto las observaciones requeridas por el Tribunal me
permito suscribirme con mi consideracion y estima.”

Ademas se le consultdé sobre el hecho en mencion al sefor Francisco Salvador
Tomé Paz, quien fungi6 como Secretario del Comité Local de Créditos de
BANADESA,; manifestandonos en nota de fecha 20 de enero de 2015 lo siguiente:
“Por este medio me dirijo a usted y en respuesta al oficio No. Presidencia-139-
2015-TSC, de fecha 13 de enero de 2015, me permito responder a sus
interrogantes sobre los préstamos personales otorgados a las empresas
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Inversiones Garcia Torres S. de R L. y la empresa Multilimpiezas, cuya Auditoria
Financiera al Banco Nacional de Desarrollo Agricola (BANADESA) la realizaron
en el periodo comprendido del 01 de enero de 2005 al 31 de diciembre de 2012:

1. ¢ Describa un detalle de la participacion que efectué como analista de crédito y
como Secretario del Comité Local, en el proceso de aprobacion de los préstamos
personales a empleados de Inversiones Garcia y de Multilimpiezas?

R/: En préstamos personales mi participacion era Unicamente como secretario del
Comité Local, donde se recibia la resolucion de la analista de créditos personales
que era la sefiora Diana Archila, para luego anotarlas al libro de actas, porque mi
funcién era como Analista de Créditos Agropecuarios.

2. ¢Cudles fueron sus atribuciones y/o responsabilidades como Secretario del
Comité de Crédito Local? Especifique si estan regidas por una norma etc.

R/: como menciono anteriormente la responsabilidad como secretario del Comité
Local era de anotar en el libro de actas a todos las resoluciones de aprobacién
que presentaba la analista de préstamos personales (Sra. Diana Archila) y que ya
estaban refrendadas con la firma del Gerente de la Agencia, en consecuencia
firmabamos el secretario y el vocal de la misma, no existia al menos mi persona
no conocid ninguna norma a seguir, nada mas la explicacién verbal sencilla por
parte del Gerente en ese entonces.

3. Durante el desarrollo de las sesiones del Comité de Crédito Local se tenia a la
vista todos los documentos concernientes al crédito solicitado antes de su
aprobacion.

R/: cada solicitud de préstamos personales se presentaban con sus documentos
respectivos al gerente de la agencia, los revisaba y se procedia a la aprobacién o
denegacion, como lo menciono en el numeral "1" y "2" solo se recibian de la
analista de préstamos personales la Sra. Diana Archila las resoluciones con la
firma del Gerente de Agencia y se procedia a anotarlos al libro de actas para
luego ser firmado por los integrantes del Comité Local.

4. ¢Quién es la persona responsable de la elaboracién de las Resoluciones de
Creéditos?

R/: La persona encargada de elaborar la Resolucién de Créditos es la misma que
hace el desembolso del préstamo, en el caso de los préstamos personales se
cred un programa en el sistema de "Abanks" donde la analista de esos préstamos
ingresaba la informacion de los prestatarios y el sistema le tiraba la Resolucion,
Contrato y pagare.

5. ¢El Libro de actas de aprobacion de préstamos personales fue considerado de
base para la elaboracion de las resoluciones de crédito? En caso de ser negativa
la respuesta describa como estas se realizaron.

R/: en los préstamos agropecuarios "Sl", en el caso de los préstamos personales
no era asi, como ya lo explique la analista ya tenia hecha la resolucion porque el
sistema automaticamente ya se la tiraba, se las presentaba al Gerente y el las
firmaba y luego se anotaban al Libro de Actas.

6. Antes de firmar las Resoluciones de Crédito para cada beneficiario de
préstamos personal estas se comparaban con el listado de beneficiarios que se
aprobaron en el libro de actas?

R/: como repito en el numeral anterior, las resoluciones de préstamos personales
ya se presentaban junto con el analisis para luego ser anotadas al Libro de actas.
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7. ¢Cudl es la causa que origin6 que se aprobaran préstamos sin la debida
verificacion de los empleados y la existencia de las empresas antes
mencionadas?

R/: Eso es atribucion del Analista de Créditos Personales, en mi caso como
Analista de Créditos Agropecuarios, siempre presentaba al Gerente de la Agencia
toda la informacion pertinente para ser sometido a la aprobacién o negacion del
crédito, con los créditos personales me imagino que la Analista de créditos
personales hizo lo correspondiente, ademas estos estaban suscritos a convenios
con el Banco Nacional de Desarrollo Agricola (BANADESA).

Con respecto a los sefialamientos que se hacen en el cuadro descriptivo de dos
beneficiarios de la empresa Multilimpieza, con resoluciones No. 198 y 225, que no
se proporciond el libro de actas, les hago de su conocimiento que yo fui cesado
de mis funciones el mes de septiembre del 2010, y es del conocimiento del
Gerente en ese tiempo que yo deje todos esos libros en la agencia.

En segundo término se menciona un crédito con acta No.254 que no aparece mi
firma y en la resolucién aparece la firma de Doris Euceda, en este caso como
menciono en el parrafo anterior fue cesado de mis funciones el 03/09/2010, dos
semanas después de esa acta que por razones que no recuerdo, porque no firme,
ese crédito se dio los mas seguro a la fecha la cual yo no estaba en funciones y
teniendo que firmar la Sra. Doris Euceda como nueva secretaria del Comité Local.
Esperando haber colaborado con lo solicitado mi consideracion.”

Asi mismo, consultamos sobre los hechos encontrados a la sefiora Diana Archila,
quien fungié como Analista de Créditos de BANADESA; y en nota de fecha 16 de
enero del 2015 nos manifiesta lo siguiente:

“En cumplimiento al Oficio NO.140-2015-TSC del 13 de enero del presente afio,

en la que se solicita dar respuesta a sus interrogantes se le explica lo siguiente:

1. ¢Describa un detalle de la participacion laboral que efectué como analista de
Créditos, en el proceso para que se llevara a cabo la aprobacién de los
préstamos personales a empleados de Inversiones Garcia y Multilimpiezas por
el Comité de Crédito Local?

Respuesta 1.-:

Mi participacion laboral era el ingreso de la informacién del prestatario y avales en

el sistema ABANKS el cual automaticamente lo precalificaba segun parametro ya

establecidos en el manual de Préstamos Personales.

2. ¢El analista de crédito y/o usuario que adicioné al sistema al beneficiario del
préstamo es la misma persona que recepcion6 los documentos del cliente?

Respuesta 2.-:

Sl

3. ¢El Analista de Crédito es la persona responsable de entregar las
Resoluciones de Crédito firmadas por el Comité de Crédito Local al Contador?

Respuesta 3.-:

No.

4. ¢Especifique la causa que origind que se otorgaran préstamos sin la debida
verificacion de los empleados y empresas antes mencionadas?

Respuesta 4.-:
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Todo préstamo desembolsado se verificaba la constancia via teléfono ademas de
verificar firma sello y papel membretado de las constancias de trabajo emitidas
por la empresa de INVERSIONES GARCIA Y MULTI LIMPIEZAS.

Cabe mencionar que ningun cliente adjunto al cuadro no existe son personas que
adeudan al banco y ya se han asignado a abogados para cobro judicial, igual que
las empresas antes mencionadas se adjunta los documentos que se acredita su
constitucion.”

Al preguntarle a la sefiora Heidy Claribel Sanchez Herrera, quien fungié como
Analista de Créditos de BANADESA sobre el hecho en mencion; nos manifiesta
en nota de fecha 04 de junio de 2015 lo siguiente:

“Atendiendo requerimientos expresados a la suscrita segun el Oficio en referencia,
tengo a bien manifestarle lo siguiente:

Punto No. 1

Inicio mi relacion laboral con BANADESA, el 02 de febrero del 2004 con la posicion
de Cajera de Agencia Central; contando con Fianza de Fidelidad y Permanencia
requerida para ese puesto, desde la fecha de mi contratacién; cuyo desempefio fue
normal bajo la direccién de los sefiores Seguifredo Cabrera y Mario Valerio como
Gerentes de Agencia y fui promovida al cargo de Analista de Créditos Personales;
sin comunicacion por escrito ni accion de personal correspondiente; sino solo en
atencion a Instruccién Verbal de parte de la Jefatura de Recursos Humanos.

El movimiento referido en el parrafo anterior obedecio al escaso personal que esa
area mantenia, la masiva demanda de financiamiento en ese rubro y la falta de
estructura organizativa para el desarrollo de ese programa de préstamos; ya en esa
area mi desempefio se realizé bajo la induccién y supervision de la Sefiora Diana
Archila, quien era la responsable funcionalmente del programa referido.

Respecto al proceso de aprobacién de préstamos personales de los Empleados de
las Empresas Inversiones Garcia Torres S. de R. L y Multilimpiezas; este no difirié
del resto de los demas analisis y aprobaciones de mas de 30 Instituciones con
convenios debidamente suscritos; ya que la macro demanda de préstamos la falta
de estructura organizativa, sobrecargaba la capacidad de 2 o 3 empleadas
recepcionando solicitudes de préstamos documentadas, analisis de los mismos en
cuanto a capacidad de pago, de endeudamiento, antigliedad laboral asi como
record crediticio; expresados en los buros de crédito correspondiente.

Basicamente estas eran las herramientas de analisis para la recomendacion de
aprobacion o denegacion de los préstamos personales; mismos que durante mi
desempefio nunca fueron sometidos a Comité de Crédito competente; sino que
detallados de forma manuscrita en un libro control una vez que ya estaban
grabados en sistema y desembolsados; era en ese entonces que al haber un
espacio de tiempo extra se buscaba la firma de los representantes del Comité de
Creédito para completar las Resoluciones emitidas por el Sistema ABANKS.

Es importante mencionar que no se celebraban los comités de crédito en
debida forma y las 3 personas encargadas de Préstamos Personales
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realizabamos todo el proceso, desde la toma de solicitudes hasta la
autorizacion del desembolso y esto no implicaba acceso de nuestra parte al area
de caja, ya que una vez otorgado el préstamo se acreditaba el valor del mismo a la
cuenta aperturada por el cliente y este retiraba en caja debidamente identificado.

No tengo antecedentes especificos de los empleados de Inversiones Garcia Torres
S. de R. L y Multilimpiezas; ya que como se menciond anteriormente, mi trabajo fue
el mismo para todos los préstamos de cualquier Institucion.

Mi labor como analista de préstamos culminé el 30 de junio del 2012; obedeciendo
a una nueva oferta laboral con otra Institucion Bancaria; extendiendo BANADESA
mi liquidacion sin ningun factor pendiente respecto a mi desempefio en las 2
posiciones referidas entregando en ese momento la papeleria a mi cargo a la
Agencia Central.

Punto No. 2

El analista o usuario, recepcionaba y completaba todo el proceso de otorgamiento
de préstamos, en atencion a las directrices de la Administracion Superior para el
manejo de este programa; asi mismo manifiesto que nunca hubo intervencion
preventiva de Entes de Auditoria Interna o Externa, o de areas de Control Interno
del BANADESA.

Punto No. 3

La Agencia Central en mi periodo como empleada de BANADESA, nunca cont6 con
un Contador de Agencia y era la sefiora Diana Archila quien canalizaba y
coordinaba las Resoluciones de créditos con el area de Contabilidad General del
Banco.

Punto No. 4

La causa principal radica en la masiva demanda del innovador producto de
préstamos personales para consumo, deducibles por planilla; la ausencia de la
estructura organizativa y técnica, requerida para un programa tan delicado, la
escasez de personal descansando esa carga en solo 3 empleadas; asi como la falta
de un manual de procedimientos y su socializacién e induccién para analisis y
otorgamientos sanos; en funcion de las cantidades otorgadas a nivel Nacional y la
revolvencia liquida que mensualmente este producto le generaba a BANADESA.

No hago uso de la referencia del cuadro descriptivo que el Oficio en referencia
menciona; pues este no venia adjunto en el sobre sellado que se me entreg6 en esa
Institucion; contentivo del oficio Presidencia -141-2015-TSC.

En atencion al penultimo parrafo del Oficio en mencion, desconozco la existencia
del programa y manual de préstamos personales de banca comercial y asi mismo
ratifico que nunca se me facilitd la accion de personal como analista de créditos y
tampoco recibi capacitacion e induccion técnica basada en manuales de
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procedimientos afines, pues mi desempefio y aprendizaje fue sobre la marcha en el
periodo de mayor auge del programa de préstamos personales BANADESA.”

Mediante Escrito de fecha 09 de mayo de 2016, presentado por el Abogado Julio
Cesar Perdomo Orellana en su condicion de Apoderado Legal del Banco Nacional
de Desarrollo Agricola (BANADESA) dio respuesta al Oficio N° Presidencia-1284-
2016-TSC enviado al sefior Carlos Noe Ramirez Araque, en su condicion de
Presidente Ejecutivo y Representante Legal del Banco Nacional de Desarrollo
Agricola (BANADESA) quien informé lo siguiente:

“En relacion al oficio No. Presidencia-1284-2016-TSC del 14 de abril del afio 2016,
enviado a BANADESA referente a las Empresas Inversiones Garcia Torres S. de
R.L. (También denominada: Inversiones Garcia S. de R.L., 0 Representaciones
Garza Torres) y Multilimpiezas se le informa lo siguiente:

1. ¢Cudl era el procedimiento para otorgar o suscribir contratos de préstamos
bajo la modalidad deducibles por planillas?
R/ Firmar el convenio entre BANADESA y la Empresa, aprobacion,
formalizacion y desembolso delcrédito.

2. ¢Se suscribieron Contratos de Prestamos deducibles por planillas con las
empresas Inversiones Garcia Torres S. de R. L.” (También denominada:
Inversiones Garcia S. de R. L., o Representaciones Garza Torres) y
Multilimpiezas? En caso de ser afirmativo proporcione copia de Ios mismos.
R/ Si, se suscribieron contratos con las empresas antes mencionadas.

3. ¢Cuales son los requisitos que deben cumplir las empresas para que puedan
suscribir contratos de préstamos bajo la modalidad deducibles por planillas?
R/ Testimonio de Escritura Publica de constitucién de la empresa, poder
general de administracion de representa legal y contrato de intermediacion
financiera entre BANADESA y la Empresa.

4. ¢Previo a la suscripcion de convenios de préstamos por deduccién por
planillas se constatan fisicamente los domicilios que reportan las empresas
suscriptoras; y quien es el responsable de esta actividad?

R/ Los oficiales de crédito previamente realizaban la visita para constatar
domicilio de las empresas en las que laboran las personas que solicitaban un
crédito personal.

5. ¢Las empresas Inversiones Garcia Torres S. de R. L.” (También denominada:
Inversiones Garcia S. de R. L., o Representaciones Garza Torres) y
Multilimpiezas abrieron cuenta de cheques o de ahorro con BANADESA, para
consignar los valores deducidos por planilla a los prestatarios? En caso de ser
afirmativo proporcionar los niumeros de cuenta y sus respectivos movimientos,
asimismo explique y documente la forma de pago que utilizaron para amortizar
dichos préstamos.
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R/ Las empresas en mencion no abrieron cuentas de cheques o
cuentas de ahorro, los clientes realizaban los pagos por ventanilla y
en algunos casos con debito a cuentade ahorro del cliente.

6. ¢Quién o quiénes eran las personas encargadas de vigilar o0 monitorear estos
préstamos-cuentas y reportar si se cumplian con los pagos segun convenios
suscritos?

R/ Era el Departamento de Préstamos Personales y el Departamento de
Recuperacion de Cartera, dependiendo de la Gerencia de Finanzas.

7. ¢Cudl era la responsabilidad de los Oficiales de Créditos o Analistas en

relacion a los préstamos otorgados a empleados de las empresas enunciadas
anteriormente?
R/ La responsabilidad de los oficiales de crédito era verificar In-situ el
domicilio de las empresas donde laboraban los solicitantes de créditos e
identificarlos y verificar las constancias de empleo, los analistas era elaborar
el andlisis del crédito de acuerdo a la documentacién presentada por el
solicitante para determinar la viabilidad del crédito.

8. ¢Cual era la responsabilidad del Comité de Créditos en relacion a los
préstamos otorgados a empleados de las empresas enunciadas
anteriormente?

R/ La aprobacion o denegacion de las solicitudes de créditos, tomando en
cuenta la informacion presentada por el oficialy analista de crédito.

9. ¢En algun momento las empresas Inversiones Garcia Torres S. de R. L.”
(También denominada: Inversiones Garcia S. de R. L., o Representaciones
Garza Torres) y Multilimpiezas notificaron al Banco cierre de operaciones o
cambio de domicilio?

R/ Las empresas antes mencionadas no realizaron ninguna notificacion del
cierre de operaciones o de cambio de domicilio.”

v Adicionalmente mediante nota de fecha 29 de abril de 2016 el sefior Abraham
Heriberto Géalvez Osorio en su condicion de Ex Cajero General y Vocal del Comité
Local de Créditos manifiesta: “Cumplimentando su oficio No. Presidencia- 1286-
2016-TSC de fecha 14 del presente mes, en el que se me pide informar y
documentar sobre varios préstamos que de los afios del 2009 al 2012 se otorgaron
en el Banco Nacional de Desarrollo Agricola (BANADESA), me permito exponer lo
siguiente:

1. Como es de su conocimiento, el procedimiento para el otorgamiento de este tipo
de préstamos en BANADESA lo establece el reglamento interno de Créditos del
Banco, funcidbn que en todo el proceso, desde la recepcion de solicitudes,
investigaciéon de campo, documentacion, analisis, legalizacion y desembolso de
los mismos, correspondia desarrollar y autorizar a la Gerencia de cada Sucursal o
agencia a través del personal de créditos a su cargo, labor que estaba asignada
normalmente a un oficial de créditos y a un receptor analista, bajo la supervision
del Gerente de la Sucursal o Agencia correspondiente.
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2. De acuerdo a lo establecido en la descripcion de funciones del puesto que
desempefiaba, mi funcién principal como Cajero General del Banco era el manejo,
control y custodia del dinero en reserva del Banco y en la descripcion de tales
funciones no aparece que debia realizar alguna actividad relacionada con
créditos.

3. Es importante mencionar, que nunca se me notificé por escrito para informarme
de que formaria parte del Comité Local de Créditos, solamente se me instruyo
de manera verbal que lo integraria como vocal y con esto llenar el requisito
de completar el niumero de miembros de dicho Comité.

4. Cabe mencionar que nunca fui formalmente convocado ni de forma verbal o
escrita a ninguna sesiéon del Comité Local de Créditos.

5. Cuando la documentacion de los prestamos aprobados llegaba a mi escritorio
para obtener mi firma, dicha documentacién ya venia completa, con toda la
investigacion realizada, y debidamente autorizada mediante la firma autégrafa de
los demas miembros del Comité Local de Créditos que eran el Presidente, como
Gerente de la Agencia y el Secretario, como Jefe de Créditos quienes eran
las personas directamente responsables de la autenticidad de los documentos
porque conocian, hacian y daban seguimiento a todo el proceso del otorgamiento
de los créditos.

6. Mi cargo como Cajero General requeria de la atencion permanente de las
actividades que se realizaban en esta area, especialmente las relacionadas con la
custodia del dinero y valores, mismas que no podia delegar salvo por las
ausencias temporales como incapacidades, permisos o vacaciones.

7. En mi caso, la funcién de determinar la validez de la documentacion presentada
en cada préstamo era Imposible realizarla, en vista de lo mencionado en el
parrafo anterior, ademas, de que para ello existian en primer lugar los mandos
superiores de la Agencia, como son el Gerente y el Jefe de Créditos, también
incluyendo a los Departamentos Legal y de Auditoria Interna, asi como la oficina
de Control de Riesgos del Banco, a quienes les correspondia verificar las
operaciones que implicaban riesgo para la institucién.

8. Deseo manifestar que mi trayectoria durante los casi 30 afios que labore en la
institucion manejando dinero y valores, siempre fue basada en la honradez,
responsabilidad y apego a las normas y procedimientos establecidos. De ello
pueden dar fe mis jefes superiores y demas compafieros de trabajo, asi como los
informes de auditoria que se encuentran en mi expediente del Departamento de
personal.

9. Como comprenderan ahora que estoy fuera de la institucion, no esta a mi alcance

documentar ninguna operacién del Banco, sin embargo, para responder a sus
interrogantes planteadas y con base al contenido de su informe puedo manifestar
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qgue falté supervision, control y seguimiento por parte de los encargados de las
areas de responsabilidad.”

Comentario del Auditor:

No obstante a lo manifestado anteriormente por los funcionarios involucrados en
el otorgamiento de préstamos a los socios y empleados de las mencionadas
empresas, se pudo corroborar que desde el inicio de la operacién crediticia para
otorgar estos préstamos, no se siguio lo dispuesto en el Manual de Préstamos
Personales ni las buenas practicas administrativas orientadas a la disminucion de
riesgos aplicadas a otros préstamos; no hay evidencia de que se realizaran
confirmaciones de informacion de ningun tipo antes de otorgar los préstamos, los
expedientes presentan falta de documentos e informacion irregular en la mayoria
de los casos, no se evidenciaron gestiones de cobro oportunas ni las acciones
legales correspondientes y consecuentemente existe falta de pago por las
empresas que no_siguieron reportando al Banco los pagos por planillas
correspondientes lo que se refleja en el alto nivel de mora que presentan los
prestatarios y el perjuicio econémico ocasionado a BANADESA.

Adicionalmente, se evidenci6 que se otorgaron préstamos a nombre de la
empresa “Inversiones Garcia S. de R. L.” que no corresponden a ninguno de los
empleados presentados en la planilla que la empresa adjunté a los documentos
enviados al Banco cuando se suscribié el convenio; por lo cual la sefiora Blanca
Garcia, Representante Legal de la misma, en su declaracion jurada rechaza
haber gestionado, o emitido documentos para el trdmite de los mismos;
evidenciandose que estos expedientes contienen documentos e informacion
supuestamente emitida por la empresa que la sefiora Garcia califica como falsa.

Por lo cual se puede concluir que en dichos créditos no se cumplié con la
normativa legal del Banco que regula el otorgamiento de préstamos personales, ni
se le dio el seguimiento oportuno para la recuperacion de estos valores, y
adicionalmente a ello, algunos de estos casos se tramitaron y desembolsaron de
manera irregular.

Lo anterior ha ocasionado un perjuicio econémico al Estado de Honduras por la
cantidad de CUATRO MILLONES SETENTA Y DOS MIL SETECIENTOS
CUARENTA Y CUATRO LEMPIRAS CON TRES CENTAVOS (L.4,072,744.03),
conformado por DOS MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL
DOSCIENTOS SETENTA Y DOS LEMPIRAS CON CINCUENTA Y DOS
CENTAVOS (L. 2,394,272.52) de la empresa Inversiones Garcia Torres S. de R.
L. y UN MILLON SEISCIENTOS SETENTA Y OCHO MIL CUATROCIENTOS
SETENTA Y UN LEMPIRAS CON CINCUENTA Y UN CENTAVOS
(L.1,678,471.51) de la empresa Multilimpiezas.
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Recomendacion N° 2
Al Presidente Ejecutivo de BANADESA

1. Girar instrucciones a los funcionarios competentes para que durante el ciclo
completo (solicitud, precalificacién, evaluacion, verificacion, aprobacion,
formalizacién, desembolso y cobro) de los préstamos bajo la modalidad de
deduccion por planilla, se cumpla de conformidad lo dispuesto en el “Programa
y Manual de Préstamos Personales”, convenio suscrito y toda la normativa
aplicable relacionada al otorgamiento de dichos préstamos personales.

2. Implementar controles en relacion al nivel de privilegios que se conceden a los
usuarios del sistema a efecto que exista segregacion de las actividades en las
etapas de creacidbn y desembolso de préstamos; para que estos sean
aprobados dnicamente por los funcionarios responsables y en base a
documentos reales de solicitud de los créditos, dejando constancia de cada
actividad realizada; minimizando el riesgo que una sola persona disponga de
acceso total al sistema para realizar actividades indebidas.

3. En relacion a los casos de aquellos préstamos personales por deduccion de
planilla que entren en estado de mora, proceder a darle estricto cumplimiento a
lo dispuesto en los convenios suscritos y la normativa del Banco en relacién a
los plazos y ejecucion de acciones por la via administrativa y legal, dejando
evidencia de dichas actividades, con la finalidad de lograr una recuperacion
efectiva, disminuyendo el riesgo de pérdidas econémicas al Banco.

4. Verificar el cumplimiento de estas recomendaciones.
PRESTAMOS AGROPECUARIOS OTORGADOS DE MANERA IRREGULAR

Al revisar los expedientes de préstamos bajo la modalidad de agropecuarios, los
libros de aprobacion del comité de créditos, registros contables del sistema
electronico y estados de cuenta bancarios de los clientes, se comprob6 que se
realizaron transferencias a las cuentas de varios prestatarios en concepto de
préstamos agropecuarios que fueron otorgados de manera irregular al no seguir
los procedimientos adecuados segun lo establecen los manuales y reglamentos
vigentes, y al no haber requerido la documentacion necesaria para una operacion
de este tipo como ser: consulta a los buros de crédito publicos y privados, solicitud
del crédito, integracion del expediente crediticio, revisibn de documentos, analisis
y resolucion. Estas transacciones corresponden a la Oficina Principal del Banco,
las cuales fueron operadas en el sistema electrénico contable Abanks que
anteriormente utilizaba la entidad; detalle a continuacion:

Detalle de Préstamos Aqgropecuarios Sin Documentos de Respaldo vy sin
ser sometidos a los procedimientos establecidos en los manuales:

FECHA DE = CUENTA DE
OTORGAMIENTO | N° DE PRESTAMO NOMBRE DEL PRESTATARIO VALOR (L.) DEPOSITO
DEL PRESTAMO

09/12/2011 1-501-63451 Rigoberto Gallegos Garcia 15,000.00 01-211-2908881
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FECHA DE , CUENTA DE
OTORGAMIENTO | N° DE PRESTAMO NOMBRE DEL PRESTATARIO VALOR (L.) DEPOSITO
DEL PRESTAMO

12/12/2011 1-500-63512 Josué Alejandro Arteaga Morales 50,000.00 01-211-2917638

12/12/2011 1-500-63568 Rigoberto Gallegos Garcia 60,000.00 01-211-2908881

15/12/2011 1-502-63800 Rigoberto Gallegos Garcia 60,000.00 01-211-2911286

19/12/2011 1-500-63653 Ariel Herndn Ramirez Palma 50,000.00 01-211-2911403

21/12/2011 1-502-63754 Josué Alejandro Arteaga Morales 40,000.00 01-211-2917638

21/12/2011 1-500-63802 Josué Alejandro Arteaga Morales 60,000.00 01-211-2917638

Sub- Total 335,000.00

24/01/2011 1-502-64848 Josué Alejandro Arteaga Morales 50,000.00 01-211-2917638

03/01/2012 1-502-64170 Gloria Yesenia Funez Garcia 70,000.00 01-211-2917709

11/01/2012 1-502-64473 Rigoberto Gallegos Garcia 30,000.00 01-211-2908881

13/01/2012 1-502-64506 Ariel Herndn Ramirez Palma 50,000.00 01-211-2911403

17/01/2012 1-502-64582 Gloria Yesenia Funez Garcia 80,000.00 01-211-2917709

25/01/2012 1-502-64869 Rigoberto Gallegos Garcia 80,000.00 01-211-2908881

26/01/2012 1-502-64904 Moisés Joel Rivera Amaya 80,000.00 01-211-2917764

27/01/2012 1-502-64905 Ariel Hernan Ramirez Palma 80,000.00 01-211-2911403

27/01/2012 1-502-64906 Josué Alejandro Arteaga Morales 60,000.00 01-211-2917638

01/02/2012 1-500-64935 Yorleny Marcelina Célix Torres 80,000.00 01-211-652185

02/02/2012 1-500-64953 Moisés Joel Rivera Amaya 80,000.00 01-211-2917764

02/02/2012 1-501-64955 Karla Lizeth Calix Torres 80,000.00 01-211-2909581

Sub-Total 820,000.00
TOTAL L.1,155,000.00

Estos préstamos fueron creados con el usuario Epalma que pertenecio al sefior
Eduard Josué Palma Jiménez, quien era empleado de la entidad en el cargo de
Auxiliar de Conciliaciones lllI; quien para realizar dichas operaciones utilizd
diferentes sub-aplicaciones del sistema contable en el modulo de préstamos,
acreditando los valores descritos a cuentas de ahorro de prestatarios del banco y
que posteriormente eran retirados, en algunos casos; por los beneficiarios a
quienes les acreditaron en sus cuentas tales fondos y en otros casos lo retiraba el
sefior Ariel Ramirez Palma.

Segun Declaracién Jurada de fecha 20 de febrero de 2012 tomada al Sefor
Eduard Josué Palma Jiménez, por las autoridades de BANADESA,; ratifica que
cometié irregularidades sobre algunos de los préstamos mencionados en el caso
N° 3 Desembolsos y cancelaciones en forma irregular a los siguientes prestatarios:
“1)..., 2) Rigoberto Gallegos Garcia tiene cinco desembolsos el 5/08/2010 por
L. 100,000.00, 9 de diciembre de 2011 por L. 15,000.00, 15/12/2011 por
L. 60,000.00, 11/01/2012 por L. 30,000.00, 25/01/2012 por L. 80,000.00 todos
estos préstamos fueron cancelados en el sistema el 07 de febrero del 2012 con la
descripcion por error. Yo tome esa empresa como empresa base porque a esa
empresa nunca le habian hecho ningun cobro, en el primer desembolso hay una
deuda de L. 100,000.00 que si existe ese préstamo y el cliente lo debe y los otros
el dinero que desembolsé una parte fue para hacer lo mismo de colocarlo en las
cuentas de los clientes a los que yo le habia sustraido dinero y las otras
cantidades si yo las sague porque tenia otros asuntos que resolver 3. Josue
Alejandro Arteaga Morales se le efectuaron cinco desembolsos en las siguientes
fechas: 12/12/2011 por L. 50,000.00, 21/12/211 por L. 60,000.00 y L. 40,000.00,
24/01/2012, por L. 50,000.00, 27/01/2012 por L. 60,000.00 cancelados el 07 de
febrero de 2012 con la descripcidn por error, primero y los segundos prestamos
existen en papeles de los otros cuatro no existe resolucion ni expediente, esos
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retiros los hice de igual forma con las libretas nuevas que yo hacia como lo
explique anteriormente. Yo hacia todas las firmas de los clientes de los cuales se
hicieron estos registros en complicidad con mi primo Ariel Ramirez Palma, hasta el
momento esto asciende a UN MILLON DOSCIENTOS VEINTICINCO MIL
LEMPIRAS (L. 1,225,000.00) de los cuales se debe verificar los préstamos que
son reales contra expediente, quedando pendientes de determinar los retiros a
cuentas de ahorro indicadas en el numeral uno.

Todos los hechos ilicitos que he cometido los hice por necesidades personales y
familiares, debido a cubrir varias deudas. Sobre este caso no tienen ninguna
responsabilidad el Licenciado David Ortiz, Licenciada Norma Patricia Méndez y la
Licenciada Iris Maribel Maradiaga; por este acto solicito a la institucion de que se
verifiquen exhaustivamente estos hechos con el propdsito de determinar a cuanto
asciende realmente el monto de lo malversado al efecto ofrezco prestar toda mi
colaboraciéon para detallar todos los aspectos en el sistema ABANKS vy los
accesos que yo he manejado. También deseo que esta operacion la hice
personalmente sin la colaboracion o participacién de ningin compafiero de trabajo
solamente la de mi primo Ariel Ramirez Palma.”

A raiz de estos hechos irregulares, la Unidad de Auditoria Interna los hizo del
conocimiento del Ministro Presidente, Jorge Johnny Handal Hawit, mediante
memorandum UAI-165/2012 de fecha 16 de octubre de 2012; para posteriormente
realizar la investigacion del caso cuyos resultados se plasman en el informe de
Auditoria Interna No. 013/2012 correspondiente al afio 2012, recomendando que
estos valores se reversaran cancelando los préstamos y contabilizandolos en la
cuenta “Deudores Varios” a cargo del ex empleado Eduard Palma, accién que fue
ejecutada contablemente.

El sefior Eduard Josué Palma Jiménez en fecha 23 de febrero de 2012 interpuso
su renuncia, la administracion del Banco lo denuncid criminalmente por suponerlo
responsable del delito de Apropiacion Indebida y Falsificacion de Documentos
Publicos segun Denuncia N° 0801-2012-02403 de fecha 23 de febrero de 2012.
Cabe mencionar que no se le pagaron los derechos laborales.

Es importante sefialar que BANADESA aun no ha recuperado ningun valor del
importe de los desembolsos irregulares.

Incumpliendo lo establecido en:

Ley Organica del Presupuesto Articulo 125 Soporte Documental,

Ley del Banco Nacional de Desarrollo Agricola vigente 1998 Decreto Numero 903
SECCION | DISPOSICIONES GENERALES Articulo 57,

Cadigo de Etica del Servidor Publico, Articulo 6, incisos 7,

Cadigo Civil Articulo 1360

Reglamento de Créditos del Banco Nacional de Desarrollo Agricola CAPITULO Il
DE LA SOLICITUD Atrticulo 10,

CAPITULO XIll ORGANISMOS RESOLUTIVOS Articulos 66 y 70, CAPITULO XIV
DISPOSICIONES GENERALES Atrticulo 72,
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Reglamento Interno de Trabajo del Banco Nacional de Desarrollo Agricola
CAPITULO XIV DE LAS OBLIGACIONES DEL PERSONAL Articulo 68,
CAPITULO XV PROHIBICIONES AL PERSONAL Articulo 69,

CAPITULO XVII SANCIONES AL PERSONAL Articulos 72y 77

Cédigo de Etica de Funcionarios y Empleados del Banco Nacional de Desarrollo
Agricola CAPITULO IV Responsabilidades del Banco 4.3 DESCRIPCION DE
ACTOS INCORRECTOS, incisos 4.3.4y 4.3.5

Programa y Manual de Préstamos Personales Proyecto de Banca Comercial;
Capitulo IV PROCESOS; punto 4.2 PROCESO DE ANALISIS DE PRESTAMOS
DEDUCIBLES POR PLANILLA Y PRESTAMOS INDIVIDUALES SEGUNDA
ETAPA: Documentacion y Evaluacion inciso 5, Capitulo Il PROCESO DE
CREDITO 3.1 PRECALIFICACION

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos
TSC-PRICI-01 Etica Publica

TSC-PRICI-06 Prevencion

TSC-NOGECI-III-02 Valores de Integridad y Etica

TSC-NOGECI-IV-01 Identificacion y Evaluacion de Riesgos
TSC-NOGECI-V-04 Responsabilidad Delimitada

TSC-NOGECI-V-07 Autorizacion y Aprobacion de Transacciones y Operaciones
TSC-NOGECI-V-08 Documentacion de Procesos y Transacciones
TSC-NOGECI-V-09 Supervision Constante

TSC-NOGECI-V-12 Acceso a los Activos y Registros
TSC-NOGECI-V-21 Dispositivos de Control y Seguridad

Sobre el particular en atencion al oficio No. 322 CTSC-BANADESA de fecha 12 de
marzo 2014, y en repuesta al hecho encontrado, la Licenciada Claudia Videa,
Gerente de Agencia Central, mediante oficio GAC/74-2014 manifestd: “ninguno de
los préstamos enlistados de los afios 2011-2012 se encuentran en custodia de
Boveda en Agencia Central.

Rigoberto Gallegos Garcia

Ariel Hernan Ramirez

Gloria Yessenia Funez Garcia
Yorleny Marcelina Caliz Torres
Moisés Joel Rivera Amaya
Josué Alejandro Arteaga Morales
Karla Lizeth Calix Torres

NookrwhE

De los cuales se mand6 a revisar en las unidades y los retiros de ahorro no
aparecen archivados en los legajos, y de acuerdo a lo que me informa Isabel
Salgado e Iris Cruz, los mismos fueron extraidos por el Departamento de Auditoria
cuando realizaban la investigacion y pruebas.

Cabe mencionar que la documentacién que ha sido solicitada ya fue buscada
tanto en bdéveda como en el lugar de almacenamiento del Banco, reitero
desconozco las causas por las cuales la documentacion se ha extraviado y no se
encuentra.”
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En atencién al oficio No. 381 CTSC-BANADESA, de fecha 04 de junio de 2014, y
en relacion al hecho en mencion, el Ingeniero Johnny Handal, Presidente Ejecutivo
de la entidad, manifiesté: “En mi funcion de Presidente Ejecutivo de esta insigne
Institucidbn como lo es el Banco Nacional de Desarrollo Agricola (BANADESA), es
parte de mis funciones velar por el correcto funcionamiento del mismo, labor que
realizo en conjunto y concordancia con las diferentes comisiones, comités y
departamentos del Banco, entre los que debe existir una comunicacién directa y
fluida; sin embargo si debo manifestar que la motivaciéon o razén para que se
suscitaran supuestos actos irregulares en el area de préstamo, son totalmente
desconocidas para la Presidencia Ejecutiva del BANADESA en virtud de que por
no haber sido participe en los mismos, no es posible saber qué motivo a los
empleados que las pudieron haber cometido.

Lo que si estoy en la capacidad de afirmar, es que a mi llegada a BANADESA, se
detectaron algunas circunstancias que no permitian el correcto funcionamiento del
BANADESA y que facilitaba la comision de este tipo de irregularidades, me refiero
basicamente al Sistema de Aplicaciones Bancarias que se utilizaba denominado
ABANKS, el cual por su antigiiedad carecia de algunos mecanismos de seguridad,
dando la posibilidad de que empleados deshonestos que no tenian aprecio o
estima por la institucidbn y su trabajo realizasen algunos procedimientos no
establecidos o permitidos.-Ante ello esta gestion que Presido, con el apoyo y
aprobacion de su Junta Directa, selecciono como medida correctiva la iniciativa de
hacer un cambio en el Sistema de Aplicaciones Bancarias, a fin de reducir al
maximo la posibilidad de que empleados sin valores éticos y morales, pudiesen
continuar realizando actos contrarios a los procedimientos bancarios y legales, lo
cual se ha venido cumpliendo desde la implementacion del Sistema BYTE.”

Comentario del Auditor:

En relacién al préstamo de fecha 05 de agosto de 2010 otorgado al sefior
Rigoberto Gallegos Garcia por valor de L. 100,000.00 que menciona el sefior
Eduard Palma en su Declaracion no se incluyé como parte de la irregularidad ya
que se constatd que se trata de un crédito que si tramitd el sefior Rigoberto
Gallegos Garcia.

En el caso del Sefior Eduard Josué Palma Jiménez, Ex Auxiliar de Conciliaciones
[ll, por parte de este Tribunal no ha sido posible remitirle la solicitud de causa
correspondiente que origind los hechos encontrados; en virtud de la naturaleza
penal del hecho y considerando lo que la actual administracion del Banco
manifestd, que existe una orden de captura en contra de él; por lo cual se le hizo
la citacion bajo el procedimiento de publicacion en fecha 28 de mayo de 2015 a
través de la Secretaria General de este Tribunal Superior de Cuentas, pero a la
fecha el sefior Palma no ha comparecido.

Lo anterior ha ocasionado un perjuicio econdmico al Estado de Honduras por la

cantidad de UN MILLON CIENTO CINCUENTA Y CINCO MIL LEMPIRAS
(L.1,155,000.00).
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Recomendacion N° 3
Al Presidente Ejecutivo de BANADESA

Girar instrucciones a los funcionarios competentes para que realicen supervision
continua y efectiva a los encargados del proceso de solicitud y otorgamiento de
créditos; de igual manera delimitar y vigilar los accesos y autorizaciones a los
modulos del sistema, exclusivamente a aquellos empleados que son los
responsables de realizar dichas operaciones. Verificar el cumplimiento de esta
recomendacion.

. CHEQUES LIBRADOS Y PAGADOS POR BANADESA PERO NO DEBITADOS
DE LA CUENTA QUE EL BENEFICIARIO MANTIENE EN EL BANCO

Al revisar el rubro de la Cuenta Sucursales, Agencias y Casa Matriz (Enlace)
especificamente a los cheques pagados por BANADESA en la Agencia de Nueva
Palestina, siendo Gerente la sefiora Fatima Geraldina Vasquez Lazo; se
encontraron dos cheques librados por el Sefor Walter Joel Perdomo Guzman,
titular de la cuenta N° 43-101-37107 de BANADESA; que fueron pagados en dicha
Agencia y no debitados de la cuenta del Sr. Perdomo; se detallan a continuacion:

FECHA DE | NUMERO NOMBRE DEL .
PAGO DEL DE nggﬁggR PROPIETARIO DE LA N%“S'Eﬁ? fE BENEFICIARIO V’?t())R
CHEQUE | CHEQUE CUENTA :
01/07/2008 98 BANADESA | Walter Joel Perdomo 43-101-37107 | Celtel 300,000.00
Guzman
20/08/2008 108 BANADESA | Walter Joel Perdomo 43-101-37107 | Antonio 500,000.00
Guzman Perdomo
TOTAL L. 800,000.00

Incumpliendo lo establecido en:

Cdbdigo de Comercio Articulo 598
Ley del Banco Nacional de Desarrollo Agricola BANADESA Articulo 57
Reglamento Interno de Trabajo de BANADESA Articulo 69 Numeral 7

Manual de Normas Generales de Control Interno
2.2  Valores de Integridad y Etica

3.1 Identificacion y Evaluacion de Riesgos
4.4  Responsabilidad Delimitada

4.9  Supervision Constante

4.10 Registro Oportuno

4.13 Revisiones de Control

4.21 Dispositivos de Control y Seguridad

Al respecto, mediante Oficio N° VPRES-158-2014, de fecha 02 de julio de 2014,
enviado por el Licenciado José Bayardo Salgado Vicepresidente Ejecutivo de
BANADESA manifiesta lo siguiente: Il. B. b. “Que el Banco Nacional de Desarrollo
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Agricola, cuenta y siempre ha contado con procedimientos bancarios previamente
establecidos y regulados por esta Institucion asi como por la por la Comision
Nacional de Banca y Seguros.

c. Que dentro de dichos procedimientos se encuentra el establecido para
recepcion y acreditaciéon de cheques recibidos de otras instituciones bancarias,
siendo el mismo que una vez recibido el cheque de otro banco, es posteado a la
cuenta en la cual fue depositado, se retiene dicho valor hasta que es sometido a
proceso de compensacion, realizado dicho proceso y confirmado los fondos del
cheque se acredita el dinero en la cuenta en que fue depositado para que el
cuentahabiente pueda hacer uso del mismo.

d. El proceso antes descrito asi como muchos otros son de total conocimiento de
lodos los Gerentes, cajeros, oficiales de crédito y en general del personal de esta
Institucién, asi como debid haber sido del conocimiento de la Sefiora FATIMA
GERALDINA VASQUEZ LAZO durante el tiempo que fungié6 como gerente de
agencia, prueba de ellos es que durante ese mismo periodo hubo otros cheques
gue ingresaron de otras instituciones bancarias y que si fueron objeto del correcto
proceso de camara de compensacion.

e. Esta Presidencia Ejecutiva solo puede determinar que la carencia de valores
éticos y morales asi como la falta de probidad de la sefiora Fatima Geraldina
Vasquez Lazo es lo que origind en dicho periodo (que no corresponde a esta
gestibn) no se haya seguido los procedimientos bancarios previamente
establecidos encontrados en el informe de auditoria 008-UAI-BANADESA.

[Il. Por dichos actos en fecha 19 de agosto de 2009, se presenté denuncia criminal
por el delito de Malversacion de Caudales Publicos, en contra de la sefiora
FATIMA GERALDINA VASQUEZ LAZO, de la cual adjunto copia fotostatica, dicho
proceso se encuentra ya Judicializado en el Juzgado de Letras Penal de
Tegucigalpa, en el cual se libr6 orden de captura y no se ha evacuado ninguna
audiencia por no ser habida aun en el proceso la sefiora FATIMA GERALDINA
VASQUEZ LAZO.”

Comentario del Auditor:

En relacién a este tipo de transacciones normalmente es el cajero ventanilla quien
atiende al cuentahabiente y realiza las operaciones, en este caso por el monto de
la mismas que debian contar con la autorizacion del Gerente de Agencia y la
naturaleza penal del hecho se comprobé que fue la Sefiora FATIMA GERALDINA
VASQUEZ LAZO quien las realizo.

Es importante mencionar que en el caso de la sefiora Fatima Vasquez, quien
fungi6 como Gerente de la Agencia Nueva Palestina de BANADESA, en el
Departamento de Olancho, por parte de este Tribunal no ha sido posible remitirle
la solicitud de causa correspondiente que originé los hechos encontrados; en
virtud de la naturaleza penal del hecho y considerando lo que la actual
administracion del Banco manifestd que existe una orden de captura en contra de
ella; por lo cual se le hizo la citacion bajo el procedimiento de publicacion en fecha
28 de mayo de 2015 a través de la Secretaria General de este Tribunal Superior
de Cuentas, pero a la fecha la sefiora Vasquez no ha comparecido.
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Lo anterior ha ocasionado un perjuicio econémico al Estado de Honduras por la
cantidad de OCHOCIENTOS MIL LEMPIRAS (L.800,000.00).

Recomendacion N° 4
Al Presidente Ejecutivo de BANADESA

Girar instrucciones a los departamentos involucrados sobre la correcta y estricta
aplicacion de los procedimientos establecidos para el pago de cheques de los
clientes del banco como ser: el cajero antes de realizar el pago del cheque debe
revisar que este cumpla con las medidas de seguridad necesarias como ser:
verificar si el cheque es auténtico, si cuenta con los sellos y firmas autorizadas;
para efectuar el pago de estos cheques se debera hacer la consignacion del
cheque (Transaccién No. 610), el sistema de caja validara si este tiene fondos, no
se debera pagar cheques gue el sistema rechace, no se debe utilizar Visa Alterna
para estas transacciones. Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.

. ASIGNACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR A FUNCIONARIOS Y
EMPLEADOS DE LA ENTIDAD CUYOS CARGOS NO ESTAN
CONTEMPLADOS EN LAS CATEGORIAS QUE ESTABLECE LA LEY

Al revisar las cuentas de gastos del Banco, se comprobd que durante el periodo
sujeto a examen, la entidad realizé pagos por la cantidad de L. 306,526.28 como
producto de la asignacion de telefonia celular a funcionarios de la entidad cuyos
puestos no se encuentran incluidos en las categorias que la Ley de Equidad
Tributaria y las Disposiciones Generales del Presupuesto General de Ingresos y
Egresos de la Republica y su Reglamento determinan.

No obstante a lo enunciado anteriormente, cuando se solicitaron las causas
respectivas sobre dichos valores asignados indebidamente, la Administracion
Superior de BANADESA por medio del Ingeniero Jorge Johnny Handal Hawit,
quien era Presidente Ejecutivo del Banco, nos informé mediante Oficio N° PRES-
117-2015 de fecha 03 de julio de 2015 que se estaban realizando acciones
tendientes a recuperar estos valores:

“En base a la Auditoria Financiera y de Cumplimiento Legal practicada al Banco
Nacional de Desarrollo Agricola (BANADESA) en el periodo comprendido del uno
de enero de 2005 al treinta y uno de diciembre de 2012, en donde se detectd que
BANADESA realiz6 pagos por consumo de telefonia celular a funcionarios de esta
Institucidn que no estaban autorizados legalmente, por lo que en cumplimiento a
informacion solicitada mediante Oficio No.Presidencia-2094-2015-TSC me permito
informarle que a la fecha se han realizado las acciones siguientes:

1.- A partir del mes de agosto del afio 2014 Unicamente se hizo el pago de los
funcionarios autorizados por la ley, ejecutando en la misma fecha la aplicacion de
los cargos respectivos y correspondientes al periodo de enero a junio del 2014 a
cada uno de los funcionarios cuyo servicio se les habia venido pagando, (se
adjunta las copias).
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2.- Con el propdsito de obtener el reintegro de los valores pagados sin observar el
ordenamiento juridico se hizo un arreglo de pago por el periodo comprendido del
mes de enero del 2011 a diciembre del 2013 con cada uno de los funcionarios,
quienes autorizaron la devolucién y/o del mismo mediante deduccion de planilla;
modalidad practicada con los empleados que todavia estdn dentro de la
Institucion. (Se adjunta copia de compromiso de pago).

Se esta pendiente de resolver aquellos pagos efectuados a empleados que fueron
separados del Banco, mismos que ya fueron notificados via telefonica con quienes
se ha acordado la firma de un compromiso de pago a excepcion de los que se
encuentran fuera del Banco.”

En base a lo descrito anteriormente, en fecha 30 de junio de 2015 mediante oficio
N° Presidencia-2094-2015-TSC se solicitaron los documentos que sustentan lo
que describe el Ingeniero Handal en relacibn a los compromisos de pago
mencionados; comprobandose que efectivamente se suscribieron los mismos y
adicionalmente se realizaron pagos para la recuperacion de dichos valores, segun
detalle:

Detalle de los funcionarios y empleados que suscribieron convenio 0

realizaron pago parareintegro de los valores asignados indebidamente:

VALOR A
N° I’:\lL(J)I\'IVCIZ?ORll\EIADREI(LD REINTEGRAR OBSERVACIONES
AL BANCO**
Maria Elena Kafati La sefiora Kafati suscribié convenio por los afios 2011, 2012 y 2013, no obstante quedd
1 Mourra 29,617.39 | pendiente de reintegrar el valor respectivo al afio 2005 por lo cual se le formula la
responsabilidad civil sobre dicho afio, la cual asciende a L. 6,863.83
Isabel Suyapa Silva Convenio de pago suscrito por consumo de telefonia celular de afios 2007, 2008, 2011, 2012,
2 ) 22,188.45
Berrios y 2013.
El sefior Cerrato suscribié convenio por los afios 2011, 2012, y 2013, no obstante quedd
29,925.84 | pendiente de reintegrar los valores respectivos a los afios 2007 y 2008; por lo cual,
3 | Teodoro Cerrato adicionalmente al convenio suscrito, se present6 a realizar el pago por L. 2,351.22 a la
Tesoreria del Tribunal Superior de Cuentas segun recibo N° 12774-2015-1 de fecha 26 de
2,351.22
octubre de 2015.
4 | Benjamin Vargas 31,017.95 | Convenio de pago suscrito por consumo de telefonia celular de afios 2011, 2012 y 2013.
5 | David Ortiz 31,468.17 | Convenio de pago suscrito por consumo de telefonia celular de afios 2011, 2012 y 2013.
6 | Ricardo Lopez 29,636.35 | Convenio de pago suscrito por consumo de telefonia celular de afios 2011, 2012 y 2013.
7 | Dunia Lizeth Yanes 26,692.52 | Convenio de pago suscrito por consumo de telefonia celular de afios 2011, 2012 y 2013.
8 | Nelson Jerez 28,453.37 | Convenio de pago suscrito por consumo de telefonia celular de afios 2011, 2012 y 2013.
9 | Eva Maria Zelaya 28,236.36 | Convenio de pago suscrito por consumo de telefonia celular de afios 2011, 2012 y 2013.
10 | Eder Leonel Mejia 28,576.80 | Convenio de pago suscrito por consumo de telefonia celular de afios 2011, 2012 y 2013.
11 | Sonia Palomo 29,485.59 | Convenio de pago suscrito por consumo de telefonia celular de afios 2011, 2012 y 2013.
12 | Carlos Torres 29,740.46 | Convenio de pago suscrito por consumo de telefonia celular de afios 2011, 2012 y 2013.
13 | Roney Anibal Bueso 26,775.97 | Convenio de pago suscrito por consumo de telefonia celular de afios 2011, 2012 y 2013.
14 | Ricardo Antonio Oliva 26,966.25 )C/:gr(w)\gmo de pago por ventanilla suscrito por consumo de telefonia celular de afios 2011, 2012
15 | Carlos Alfredo Meléndez 26,663.89 | Convenio de pago suscrito por consumo de telefonia celular de afios 2011, 2012 y 2013.
16 | Wilfredo Castellanos 26,894.48 | Convenio de pago suscrito por consumo de telefonia celular de afios 2011, 2012 y 2013.
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VALOR A
N° e e REINTEGRAR OBSERVACIONES
AL BANCO**
17 | Omar Macias 25,130.76 | Convenio de pago suscrito por consumo de telefonia celular de afios 2011, 2012 y 2013.
18 | Carlos Turcios 25,394.53 | Convenio de pago suscrito por consumo de telefonia celular de afios 2011, 2012 y 2013.
19 | Roberto Borjas 22,385.10 | Convenio de pago suscrito por consumo de telefonia celular de afios 2011, 2012 y 2013.
La sefiora Hawit no suscribi6 convenio de pago; se presenté a realizar el pago por L.
20 | Emili Hawit 22,264.22 | 22,264.22 a la agencia central de BANADESA segin comprobante de ingreso sin nimero de
fecha 18 de septiembre de 2015.
21 | Elsa Marina Flores 20,878.27 | Convenio de pago suscrito por consumo de telefonia celular de afios 2012 y 2013.
22 | Cesar Guifarro 13,055.07 | Convenio de pago suscrito por consumo de telefonia celular de afios 2011 y 2012.
23 | Jose Porfirio Alvarez 11,222.08 ggfgemo de pago por ventanilla suscrito por consumo de telefonia celular de afios 2011 y
24 graar;\(\:/lizco Ramon 9,023.09 | Convenio de pago suscrito por consumo de telefonia celular de afios 2011 y 2012.
25 | Ricardo Toledo 5,401.44 | Convenio de pago suscrito por consumo de telefonia celular de afios 2011, 2012 y 2013.
El sefior Borjas no suscribié convenio de pago; se present6 a realizar el pago por L. 2,164.44
26 | Oscar Borjas 2,164.44 | a la Tesoreria del Tribunal Superior de Cuentas segun recibo N° 12568-2015-1 de fecha 17 de
agosto de 2015.
El sefior Cabrera tenia responsabilidad solidaria por firmar el cheque N° 30907 de fecha 30-
. oct-06; por lo cual se presento a realizar el pago de la fraccion solidaria por L.791.35 a la
27 | Seguifredo Cabrera 791.35 Tesoreria del Tribunal Superior de Cuentas segin recibo N° 12596-2015-1 de fecha 25 de
agosto de 2015.
La sefiora Varela tenia responsabilidad solidaria por firmar la orden de pago N° 6764 de
o8 Olimpia Trinidad Varela 5120.86 fecha 28-ago-2007; por lo cual se present6 a realizar el pago de la fraccién solidaria por
Suazo B L.5,120.86 a la Tesoreria del Tribunal Superior de Cuentas segun recibo N° 12743-2015-1 de
fecha 16 de octubre de 2015.
TOTAL CONVENIOS Y
PAGOS (L) 617,522.27

**Qbservacion: En dichos compromisos de pago también se incluyeron los valores otorgados posteriores a la fecha de cierre de la
Auditoria, que corresponden al afio 2013 por valor de L. 374,581.75.

Como se puede apreciar en el detalle anterior, algunos de los funcionarios y
empleados de BANADESA firmaron compromisos de pago por deduccion o pago
en ventanilla, o realizaron los pagos totales para reintegrar los valores que fueron
otorgados sin estar amparados en la normativa legal, no obstante a ello, aln esta
pendiente de recuperacion la cantidad de L. 63,585.76 que corresponden en su
mayoria al consumo de ex empleados del Banco con los cuales no se suscribio
ningun convenio de pago, ya que segun manifesto la actual administracion no ha
sido posible contactarlos por ser personas que ya no prestan sus servicios a la
Entidad, a continuacion el detalle:

VALOR
CARGO POR EL QUE SE ACUMULADO &
NOMBRE DEL p F N° DE ANOS DEL
N° LE ASIGNO TELEFONIA PAGADO OBSERVACIONES
FUNCIONARIO CELULAR CELULAR POR LA CONSUMO
ENTIDAD (L.)
La sefiora Kafati suscribié convenio por los afios
. 2011, 2012 y 2013, no obstante quedd
1 '&A:fg% agﬂfra Sub Gerente de Finanzas gzg%zgg 6,863.83 2005 pendiente de reintegrar el valor respectivo al afio
2005 por lo cual se le formula la
responsabilidad civil sobre dicho afio.
Mario Ramén Miembro Comisién 2007 y
2 Lépez Gomez Interventora 97803628 13,319.22 2008
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VALOR

CARGO POR EL QUE SE ACUMULADO | ,
NOMBRE DEL A o N° DE ANOS DEL
N° LE ASIGNO TELEFONIA PAGADO OBSERVACIONES
FUNCIONARIO CELULAR CELULAR POR LA CONSUMO
ENTIDAD (L.)
3 | Milton Dario Sub Gerente de Negocios | 9705980 6,896.60 | 2005
Jiménez Amador
Lesbia Maria
4 | Gattorno Jefe de Departamento 9698154 685453 | 2005
) Servicios Generales
Somarriba
5 Walter Jor]athan Jefe Departamento de 9908418 6.851.75 2005
Morel Velasquez | Recursos Humanos
Gloria Ondina Secretaria de Junta
6 . Directiva y Asesor 9980877 6,850.09 2005
Vallecillo Ortega o
Juridico
7 | Rosibel Molina | Sub Gerente 9696903 6,090.25 | 2005
Marquez Administrativo
8 Ramoén Rosalio Mlembro Comision 97803665 4.642.36 2007
Rosales interventora
g |Jorge Alberto | i) de Tecnologia 9255606 3,694.93| 2005
Lépez Calix
10 | Luis Felipe Auditor Interno 98001554 1522.20| 2007
Molina Torres
TOTAL PAGADO POR CONSUMO DE CELULAR SIN 63.585.76

FUNDAMENTO LEGAL

Lo anterior incumple lo establecido en:

Ley de Equidad Tributaria, Articulo 31; numeral 2 Bienes y Servicios; Literal “c”.

(Decreto N° 51-2003 de fecha 10/04/2003, gaceta 30,059)

Disposiciones Generales del Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la
Republica y de las Instituciones Descentralizadas: Afio 2008; Articulo 159, Afio
2011; Articulo 126, Ao 2012; Articulo 147.

Reglamento de las Disposiciones Generales del Presupuesto General de Ingresos
y Egresos de la Republica y de las Instituciones Descentralizadas: Ao 2008;
Articulo 46, Afio 2012; Articulo 49.

Manual de Normas Generales de Control Interno:

2.7
4.9
4.13
6.1

Participacion del personal
Supervisién constante
Revisiones de control
Monitoreo del control interno en operacion

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos
TSC-PRICI-03 Legalidad
TSC-NOGECI-II-07 Compromiso del Personal con el Control Interno
TSC-NOGECI V-09 Supervision Constante
TSC-NOGECI V-13 Revisiones de Control
TSC-NOGECI-VII-01 Monitoreo del Control Interno
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Sobre el particular mediante Oficio No. GADM -196/2014 de fecha 16 de junio de
2014, el Licenciado Juan Ramén Maradiaga Franco, actual Gerente Administrativo
de la entidad, informa lo siguiente: “La Gerencia Administrativa tuvo a bien
efectuar el pago por consumo de telefonia celular a empleados y funcionarios del
Banco Nacional de Desarrollo Agricola, amparado en dictamen legal emitido por el
Abogado Carlos Torres, Asesor de la Presidencia Ejecutiva, quien manifesto y
recomendo lo siguiente:

1. Que segun el Articulo 96 de las Disposiciones Generales del Presupuesto
establece: Queda prohibido efectuar pagos por concepto de servicios de
telefonia celular, asi como celebrar contratos de arrendamiento manifestando
también que aplicando la norma en su sentido gramatical, ello contradice el
Articulo No. 66 de las mismas condiciones generales del presupuesto, en su
parrafo pendltimo y altimo, en el cual posibilita la suscripcion de contratos de
arrendamiento aun con las limitaciones que establecen.

2. También expresa que la prohibicién en cuanto al pago de servicios de telefonia
celular, guarda contradiccion con el articulo 175 de las mismas disposiciones
presupuestarias que regula el pago de servicios de telefonia celular a los
funcionarios que determina el Articulo 31, numeral 2, letra c) de la Ley de
Equidad Tributaria y que literalmente cita: "Sin perjuicio de lo establecido en el
Articulo 31 numeral 2 letra c) de la Ley de Equidad Tributaria, al reglamento de
las siguientes disposiciones debe determinar a qué otros funcionarios se les
reconoce el pago de telefonia celular, asi como los limites maximos mensuales
autorizados. Cuando el funcionario responsable del uso del celular exceda el
consumo autorizado la administracion de cada institucion debera realizar la
deduccién de su respectivo salario mensual asignado.

3. Asi mismo hace mencién al Articulo 20 del Codigo Civil, que sefala literalmente
lo siguiente: En los casos que no pudieren aplicarse las reglas anteriores, se
interpretaran los pasajes obscuros o contradictorios del modo que mas
conforme parezca el espiritu general de la legislacion y la equidad natural.
Aclarando también, que ademés de la Ley de Equidad en cuanto al pago de
servicio de telefonia celular y la Ley de Contratacién del Estado y los contratos
de arrendamiento, por lo que resulta, la aplicacion de las normas
presupuestarias permisivas y no prohibitivas, es decir que para el pago de
servicios de telefonia celular las normas aplicables son el articulo 175 de las
disposiciones presupuestarias y articulo 31 numeral 2 letra ¢ de la ley de
Equidad Tributaria: relacionado con el Articulo 49 de las Disposiciones
Generales del Presupuesto 2012; concluyendo que en el caso especifico de
BANADESA, resulta viable el reconocimiento del pago de telefonia celular en el
monto que se determine, sin excederse del limite maximo prescrito en tales
normas a los funcionarios siguientes:

a) Presidente Ejecutivo

b) Vicepresidente Ejecutivo

c) Asesores de la Presidencia Ejecutiva, Gerentes de Area y Regionales,
Jefes de Departamentos dependientes de la Presidencia Ejecutiva.”
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En relacion al hecho, mediante Nota de fecha 17 de agosto de 2015, la sefiora
Maria Elena Kafati Mourra, Gerente de Créditos de la entidad, informa lo siguiente:
‘RESPUESTA AL OFICIO PRESIDENCIA NO.2845-2015-TSC:

El Tribunal Superior de Cuentas practicé una Auditoria Financiera y de Cumplimiento
al Banco Nacional de Desarrollo Agricola (BANADESA), por el periodo comprendido
del 01 de enero de 2005 al 31 de diciembre de 2012 y en relacion a ello, se
comprobé que el Banco realizé pagos por consumo de telefonia celular a
funcionarios de la entidad cuyos puestos no se encuentran incluidos en las
categorias de la Ley de Equidad Financiera y las Disposiciones Generales del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la Republica y su Reglamento
determinan y en caso particular mientras fungié como Gerente de Créditos, se le
otorgo dicho beneficio durante los afios 2005, 2011 y 2012.

Sin embargo, las Auditorias del Banco nos informan que se suscribié un compromiso
de pago por deduccién que comprende el consumo de telefonia celular desde el
mes de enero de 2011, hasta diciembre de 2013, para que estos valores sean
deducidos mensualmente por el término de un afio a partir del mes de agosto de
2015 y culminando en agosto de 2016. En relacion a ello, se ha determinado que el
valor que no se ha contemplado en dicho compromiso de pago con BANADESA
corresponde al consumo del afio 2005 por valor de L. 6,863.83.

Por lo descrito anteriormente le solicitamos nos informe y documente lo siguiente:

a. En base a que normativa o disposicion se le asign6 dicho beneficio, en
virtud de que estas erogaciones no estaban autorizadas por Ley.

b. Informe y documente que acciones tomara en relacion a este valor
pendiente de pago con el Banco.

Sobre lo anterior se ACLARA lo siguiente:

1. Las Disposiciones Presupuestarias del afio 2004, 2005 y la misma Ley de
Equidad Tributaria publicada en el Diario Oficial la Gaceta el 16 de abril de 2003,
establecen un limite maximo de consumo mensual de telefonia celular, conforme
a los niveles y montos en Doélares de los Estados Unidos de América, con su
equivalente en Lempiras asi:

a. Secretarios de Estado US$175.00

b. Subsecretarios de Estado US$150.00

c. Presidentes Ejecutivos, Directores------------- US$ 175.00
Directores Generales, Secretaria General

d. y Gerentes Administrativos-------------------- US$ 100.00

e. Subdirectores Generales US$ 75.00

2. El Banco es una Institucion Semiauténoma creada mediante Decreto Legislativo
903 que se rige por su ley, sus Reglamentos y, en lo no previsto, por la
legislacién bancaria, cuyo objetivo principal es canalizar recursos financieros para
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el desarrollo de la produccion y productividad en la agricultura y demas rubros
productivos, asi como realizar todo tipo de operaciones bancarias en general.

3. El capital inicial del banco es aportado por el Gobierno Central, y en
complemento y al ser una Institucion Bancaria recibe del publico dinero los que
contabiliza como depdsitos, ademas de los diferentes fondos en administracion y
en fideicomiso, todos estos fondos permiten cumplir con el objetivo de canalizar
recursos para el desarrollo de la produccion y productividad.

4. El banco estd sometido a la regulacibn de bancos a través de la Comision
Nacional de Bancos y Seguros, Banco Central de Honduras y por ser Institucién
semiautonoma a la normativa del Tribunal Superior de Cuentas.

5. Las actividades derivadas de la canalizacion de recursos a través de préstamos
y la recepcién de depésitos nos faculta como Institucion Bancaria a definir
margenes de intermediacion que permitan mantener el equilibrio financiero.

6. La ley del Sistema Financiero nos permite la creacién de productos enmarcados
dentro de la misma ley respetando las normativas que para tal efecto ha creado
tanto el Banco Central de Honduras como la Comision Nacional de Bancos y
Seguros.

7. La Estructura organizativa del BANADESA no esta definida tal como lo estaria
otra Institucion Gubernamental que si encajan sus puestos dentro de la Ley de
Presupuesto y demas normativas como la Ley de Equidad Tributaria.

8. La gerencia de Créditos, es la que como su nombre lo indica, la que guarda
relacion directa con toda la administracion y operatividad que implica el crédito y
administraciéon de fideicomisos, independientemente del tipo de recursos o
fondos con que se cuenten, los cuales entre otros son:

a. Fondos Propios provenientes de los aportes del Estado y del publico en general
(personas naturales y/o juridicas)
b. Fondos en Fideicomiso provenientes de organizaciones publicas y/o privadas.

Toda la actividad crediticia la cual inicia con la promocién, seguida de
documentacion, analisis, aprobacion, desembolso y recuperacion, implican
inversion de recursos que estan implicitos dentro del margen de intermediacion,
gue normalmente debe ser suficiente para cubrir los costos que se generen en todo
ese proceso.

Ese proceso indicado anteriormente obliga al Gerente de Créditos y al personal
gue atiende publico a mantener esa continua relacion con los clientes potenciales y
los ya existentes, es en ese sentido que se dot0 de celular a dicha Gerencia para
gue fuera usado en actividades laborales, en virtud de la responsabilidad de la
Gerencia y no obstante deberia tener asignados gastos de representacion tal como
lo establece la ley de viaticos del banco, no se asignaron en ninglin momento ni
tampoco se manejo caja chica, porque todo estuvo centralizado en la Gerencia
Administrativa.
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9.

10.

11.

12.

Es importante hacer mencion al Acta de Conferencia Final previo al informe de
rendicion de cuentas del Sector Publico de Honduras correspondiente al
Periodo Fiscal 2004 resultante de la Auditoria Practicada por el Tribunal
Superior de Cuentas al Banco Nacional de Desarrollo Agricola, en la cual en su
inciso a) indica que la gestion del BANADESA fue eficaz en el cumplimiento de
su Plan Operativo Anual al lograr un 100% de ejecucion de metas y un 161.1%
de ejecucion del Presupuesto, asi como al Oficio No. DDS-DSRA-087/2004, en
el cual se felicita a la Administracion Superior en el cumplimiento de las 47
recomendaciones a los informes Nos. 001, 002, 002, 003, 004, 005-2001 UAI-
BANADESA, 002, 003/003, UAI-BANADESA y 007/2001UAI-BANADESA, cuyo
periodo de fiscalizacion comprende a los afios 2000, 2001, y 2002.
Documentacion a la cual se tuvo acceso considerando que con los cambios de
Administracion trasladan a lugares no accesibles para buscar documentacion.
Asimismo el oficio 084-2005-DCEP del 22 de septiembre de 2005 hace
referencia a la evaluacion realizada a la Institucion por gestion realizada, el
analisis financiero, el grado de cumplimiento de las metas del Plan de 2002-
2006 y del Plan Operativo Anual y la conclusion es basicamente que de
cumplen mas metas incluso rebasando el 100% en materia de presupuesto.

El reclamo recibido por parte de ustedes y que involucra la Administracion del
periodo 2002 al 2006 fue desvanecido mediante las diferentes comunicaciones
que denotan el reconocimiento de dicho gasto en aplicacién a la Ley de
Equidad Tributaria. En dicha comunicacién se les indicaba que los puestos
similares a los definidos por parte de la ley de equidad tributaria: Directores
Generales, Secretaria General y Gerentes Administrativos con una asignacion
mensual de US$ 100.00 y Subdirectores Generales con una asignacion
mensual de US$ 75.00, se homologan con los puestos a nivel Gerencial del
banco como lo son: Gerencia de Créditos, Gerencia de Finanzas y operaciones,
los que tienen mucha relacién con el publico.

Mediante Oficio 878/2005-DE del 5 de mayo, 2005 se le comunicaba al Ing.
Enrigue Alberto Castellon en su calidad de Presidente Ejecutivo del BANADESA
en el periodo 2002-2006, en el inciso 1.2 Verificar el consumo maximo mensual
del servicio de telefonia celular. Indicando que la Institucion incumplié la medida
al exceder los limites maximos para consumo mensual de telefonia celular, por
asignar celulares a personal no autorizado en la Ley y por tener un funcionario
con dos celulares. (se adjunta copia de la comunicacién)

El 13 de mayo de 2005 en comunicacion dirigida al abogado Moisés Lopez
Alvarenga en su calidad de Director Ejecutivo del Tribunal Superior de Cuentas,
(comunicacion adjunta) en el inciso 2 de dicha comunicacion se daba respuesta
al oficio 878/2005-DE, referido en el inciso No. 11 de esta comunicacion, en esa
comunicacién se amplia respecto a la aplicacion de la Ley de Equidad Tributaria
al homologar los puestos de la siguiente forma:

Los Gerentes Administrativos a que hace alusion la Ley de Equidad Tributaria
corresponde a los Gerentes Administrativos del area del banco como lo es la Gerencia
de Créditos y la Gerencia de Finanzas y Operaciones. A quienes conforme dicha ley les
habria correspondido la asignacion mensual de US$ 100.00.

. Es importante resaltar que no obstante habria correspondido una asignacion

conforme se indica en el inciso anterior a esta comunicacion, la asignacion
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autorizada por parte de la Administracion Superior a través de comunicaciones
respectivas fue inferior a dicha cantidad.

13. Mediante oficio 1314-2004-DE dirigida al Ing. Castellon, por parte del Director
Ejecutivo, Moisés LoOpez Alvarenga, en el inciso No. 7 (se adjunta
comunicaciéon) "Se establece un limite maximo para consumo mensual de
telefonia celular, conforme a los niveles y montos en délares de los Estados
Unidos de Ameérica, con su equivalente en Lempiras. Asimismo ningun
funcionario podréd tener mas de una unidad celular, cuya adquisicién, uso y
servicio, sea financiado con recursos publicos”. Por lo que se solicité aclarar el
exceso en la asignacion mensual a los funcionarios del BANADESA, asi como
doble asignacién de celulares a personal no autorizado; en ese sentido en
comunicacion dirigida al Abogado Moisés Lépez Alvarenga, del 2 de septiembre
del 2004, la cual se adjunta, se aclara en el numeral 6 de la misma.

14. A la fecha se me ha retenido de mi sueldo la cantidad de Lps.7,090.23 por pago
de celular desde el mes de enero a octubre de 2014, fecha en la cual solicite
cancelaciéon de contrato (nota adjunta)

15. Asimismo y tal como ustedes lo indican en el segundo parrafo del oficio
Presidencia No. 2815-2015-TSC, firme un contrato por la cantidad de
L.29,617.39, sobre lo cual se ha realizado la deduccién del mes de agosto por
Lps.2,468.12.

CONCLUSION:

Por todo lo anteriormente expuesto y basicamente en aplicacion a los oficios
enviados por parte del Tribunal Superior de Cuentas Nos. 878/2005-DE y 1314-
2004-DE, hay una aprobacién implicita dentro de tales comunicaciones al notificar
excesos en el monto mensual asignado, lo que permite la aceptacién de
asignacion del gasto por telefonia celular a funcionarios cuyos puestos son
homologados con los puestos indicados en el articulo No. 31, numeral 2, inciso C,
de la Ley de Equidad Tributaria.

PETICION

De acuerdo a las aclaraciones brindadas a la comunicacion recibida el 13 de agosto
de 2015, PIDO a las Autoridades del TRIBUNAL SUPERIOR DE CUENTAS sean
aceptadas las mismas a fin de que se me libere de la responsabilidad de pagar
valores por uso de teléfono celular que me fuera asignado por parte de la
Administracion Superior del Banco, durante el periodo comprendido del 01 de
enero de 2005 al 31 de diciembre de 2012 por ustedes auditado, asi como la
devolucion de valores ya deducidos de mi sueldo mensual por reconocimiento de
gastos por pago de celular asignado en mi condicién de Gerente de Créditos
durante el periodo 2011-2015; Valor que a la fecha suma la cantidad de L.
9,558.35, ya que en cumplimiento a las metas proyectadas en el presupuesto de
la Institucion y autorizadas por la Junta Directiva era necesario poder expandir mi radio de
accion a través del apoyo de una herramienta como la telefonia celular que permitié el
poder cumplir con las diferentes actividades que permitieron la buena ejecucion de dicho
presupuesto.”
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Referente al caso en mencion, mediante nota de fecha 25 de Noviembre de 2015,
el Ingeniero Mario Lopez, Ex Miembro de la Comision Interventora de BANADESA,
informa lo siguiente: “Muy respetuosamente me dirijo a Usted para responder al
oficio No. Presidencia 2630-2015 TSC de fecha 28 de Julio de 2015, del cual tuve
conocimiento después de leerlo en un aviso publicado en el periédico “La Tribuna”
del 16 de Noviembre, y que recibi por correo electronico hasta el dia 18 de
Noviembre de 2015, y en vista que no lo recibi en el término en que se emitio.

En dicho oficio se me solicita informe en base a que normativa o disposicion se me
otorgo6 el beneficio de pago de telefonia celular por parte del Banco Nacional de
Desarrollo Agricola (BANADESA). En el mes de Mayo del afio 2007, el entonces
Presidente de la Republica José Manuel Zelaya Rosales, nombré una Comision
Interventora en BANADESA, siendo su servidor el Presidente de la misma; asumi
dichas funciones de acuerdo con lo establecido en la ley de dicha institucion
bancaria, y en cuanto a las atribuciones sefaladas en la Seccion Ill: Del
Presidente Ejecutivo, Articulos 11, 12, 13. Por lo que de acuerdo a la Ley de
Equidad Tributaria vigente en aquel momento, en la seccion 2 del articulo 30,
inciso C, establece un limite maximo de consumo de telefonia celular, conforme a
los niveles y montos en ddlares de los Estados Unidos de América con su
equivalente en Lempiras asi:

2,
3.-Presidente Ejecutivo, Directores Ejecutivos y Gerentes Generales: USD 75.00

Hago constar que el momento de asumir el cargo, la Gerencia Administrativa me
informo acerca de este derecho que tenia a utilizar la telefonia celular con el limite
establecido y cuando se lleg6 a exceder este limite, siempre pagué la diferencia.”

En relacion a las causas de los sefiores Milton Dario Jiménez Amador, Walter
Jonathan Morel, Jorge Alberto Lopez Calix, Luis Felipe Molina Torres, no obstante
a los oficios: N° Presidencia-2626-2015-TSC, N° Presidencia-2627-2015-TSC, N°
Presidencia-2632-2015-TSC, N° Presidencia-2631-2015-TSC, que se les han
enviado respectivamente para obtener la causa correspondiente sobre el hecho
encontrado de ASIGNACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR A
FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS DE LA ENTIDAD CUYOS CARGOS NO ESTAN
CONTEMPLADOS EN LAS CATEGORIAS QUE ESTABLECE LA LEY, no ha sido
posible contactarlos a las direcciones domiciliarias proporcionadas, por lo cual se
les hizo citacién bajo el procedimiento de publicacién en el periédico La Tribuna en
fecha 16 de noviembre de 2015, pagina 38, a través de la Secretaria General de
este Tribunal Superior de Cuentas, sin embargo, ho comparecieron.

En correspondencia a la deficiencia encontrada, mediante Nota de fecha 24 de
Agosto del 2015, la sefiora Lesbia Gattorno, Ex Jefe del Departamento de
Servicios Generales de la entidad, informa lo siguiente: “En repuesta a su Oficio
No. Presidencia-2621-2015-TSC de fecha 28 de Julio de 2015 en la que notifican
sobre la Auditoria Financiera y de Cumplimiento Legal realizada al Banco Nacional
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de Desarrollo Agricola BANADESA, del periodo comprendido del 1 de Enero de
2005 al 31 de Diciembre de 2012, donde se comprobd que el Banco realizo
pagos por consumo de telefonia celular a funcionarios cuyos puestos no se
encuentran incluidos en las categoria de la LEY DE EQUIDAD TRIBUTARIA Y
LAS DISPOSICIONES GENERALES DEL PRESUPUESTO, y se nos da plazo
para los descargos y aclaraciones pertinentes, en tal sentido las estoy
presentando en tiempo y forma de la manera siguiente:

1.- En Oficio No. 878/2005-DE de fecha 5 de Mayo de 2005, firmado por el
Abogado Moisés Lopez Director Ejecutivo, en el que le Notificaban al Ingeniero
Enriqgue Alberto Castellon Presidente del Banco Nacional de Desarrollo Agricola
BANADESA sobre la Auditoria realizada para comprobar el grado de
cumplimiento, evaluar los resultados y efectos de las medidas del gasto publico en
aplicacion del capitulo X de la Ley de Equidad Tributaria, realizado al Banco
Nacional de Desarrollo Agricola BANADESA del periodo comprendido de 1 de
Enero al 31 de Diciembre de 2004.

1.1- En el inciso 1.2 VERIFICAR EL CONSUMO MAXIMO MENSUAL DEL
SERVICIOS DE TELEFONIA CELULAR, donde aparece mi nombre por pago del
servicio Celular, este gasto fue justificado con nota del 13 de Mayo de 2005 por el
Ingeniero Enrique Alberto Castellon en el numeral 2, parrafo segundo, donde
puntualiza el Articulo 31, Numeral 2, inciso C, de la Ley de Equidad Tributaria,
donde a la letra dice "LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE BANADESA
DIFIERE DE LA DEL GOBIERNO CENTRAL EN CUANTO A LOS NOMBRES
DE LOS CARGOS DE LOS EJECUTIVOS QUE LABORAN EN ESTA
INSTITUCION, POR CONSIGUIENTE LOS CARGOS QUE OSTENTAN LOS
SENORES CARLOS ROBERTO ZAPATA, WALTER JONATAN MOREL.
LESBIA GATTORNO. ESTAN EN LA CATEGORIA QUE EL GOBIERNO
CENTRAL HA CALIFICADO COMO SUB-DIRECTORES GENERALES, A
ESTOS EJECUTIVOS LA INSTITUCION UNICAMENTE RECONOCE $40.00
COMO MAXIMO EN CONCEPTO DE TELEFONIA". Se adjuntan:

¢ Copia de Oficio 878/2005-DE, firmado por el Abogado Moisés LoOpez
Alvarenga de fecha 5 de Mayo de 2005.

¢ Copia de Nota 13 Mayo 2005 del Ingeniero Enriqgue Alberto Castellén,
Presidente Ejecutivo Banco Nacional de Desarrollo Agricola BANADESA.

2.- En relacion al oficio No. Presidencia-2621-2015 TSC, estoy adjuntando:

v' Constancia deduccién de mis Prestaciones por consumo de Telefonia
Celular de fecha 14 de Agosto de 2015 firmado y sellado por el actual Jefe
de Recursos Humanos del Banco Nacional de Desarrollo Agricola
BANADESA.

v Finiquito Liguidacion de Prestaciones solicitado por el Jefe de Personal que
fungia en ese periodo, el cual viene con todas las firmas y sellos
correspondientes de las Unidades respectivas.
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Certificacion de fecha 13 de Agosto de 2015 firmada y sellada por el actual Jefe de
Recursos Humanos del Banco Nacional de Desarrollo Agricola BANADESA sobre
los cargos desempefiados por la suscrita.”

Mediante Nota de fecha 11 de agosto de 2015, la sefiora Gloria Ondina Vallecillo,
Ex Secretaria de Junta Directiva y Asesor Juridico de la entidad, informa lo
siguiente: “En atencién a su Oficio No.Presidencia-2628-2015-TSC de fecha 28 de
julio de 2015 y recibido el dia jueves 6 de agosto de 2015, mediante el cual
informa que en la Auditoria Financiera y de Cumplimiento Legal que se llevo a
Cabo en el Banco Nacional de Desarrollo Agricola (BANADESA), en el periodo
comprendido del 01 de enero de 2005 al 31 de diciembre de 2012, se comprobd
que el Banco realizé pagos por consumo de telefonia celular a funcionarios de la
entidad cuyos puestos no se encuentran incluidos en la categoria que la Ley de
Ley de Equidad Tributaria y las Disposiciones Generales del Presupuesto General
de Ingresos y Egresos de la Republica y su Reglamento determinan, y que en mi
caso particular mientras fungi como Asesor Legal, se me otorgd dicho beneficio
durante el afio 2005 por la cantidad de L6,850.09.

Sobre el particular tengo a bien informarle que en fecha 19 de mayo del 2003 fui
ascendida del cargo de Asesor Juridico a Secretaria General de la Junta Directiva
y también Asesora Legal, cargos que desempefie hasta el 3 de febrero de 2006,
que fue despedida. Acciones de personal que evidencia los cargos que
desemperie en el periodo que ese digno Tribunal llevé a cabo la auditoria, las
cuales se acompafan.

Con fundamento en el articulo 31 numeral 2) inciso ¢) numeral 4) de la Ley de
Equidad Tributaria se establecid un limite maximo para consumo mensual de
telefonia celular, conforme a los niveles y montos en dolares de los Estados
Unidos de América, con su equivalente en lempiras, al tenor de esta disposicion
legal y al estar ostentando el cargo de Secretaria General de la Junta Directiva de
Banadesa, fue autorizado el consumo de telefonia celular, por un monto menor a
lo que esta Ley dispone.

Se aclara que la autorizacion de consumo de telefonia celular no fue autorizada
porque desempefaba el cargo de Asesora Legal, sino que por el otro cargo que
también desempefie como Secretaria de la Junta Directiva, y que al amparo de lo
dispuesto en el articulo 31 numeral 2) inciso c¢) numeral 4) de la Ley de Equidad
Tributaria, me correspondia.”

Adicionalmente, mediante segunda Nota de fecha 24 de agosto de 2015, la sefiora
Gloria Ondina Vallecillo, Ex Secretaria de Junta Directiva y Asesor Legal de la
entidad, informa lo siguiente: “En fecha 11 de agosto del corriente afo, di
respuesta al Oficio No.Presidencia-2628-2015-TSC de fecha 28 de julio de 2015y
recibido el dia jueves 6 de agosto de 2015, mediante el cual informa que en la
Auditoria Financiera y de Cumplimiento Legal que se llevd a Cabo en el Banco
Nacional de Desarrollo Agricola (BANADESA), en el periodo comprendido del 01
de enero de 2005 al 31 de diciembre de 2012, se comprobd que el Banco realiz6
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pagos por consumo de telefonia celular a funcionarios de la entidad cuyos puestos
no se encuentran incluidos en la categoria que la Ley de Ley de Equidad Tributaria
y las Disposiciones Generales del Presupuesto General de Ingresos y Egresos de
la Republica y su Reglamento determinan, y que en mi caso particular mientras
fungi como Asesor Legal, se me otorg6 dicho beneficio durante el afio 2005 por la
cantidad de L6,850.09.

Por no contar en la fecha que se me otorgd para dar respuesta al Oficio, de otra
documentacion por no tener acceso a los archivos del Banco Nacional de
Desarrollo Agricola (BANADESA), como acredite con la accion de personal, dejé
de laborar para esa institucion desde el 3 de febrero de 2003, por lo que en uso de
mi derecho de defensa, en esta oportunidad estoy presentado copia de la nota de
fecha 3 de septiembre de 2004, suscrita por el entonces Presidente Ejecutivo de
BANADESA, Enrique Alberto Castellén, mediante la cual dio respuesta al Oficio
1314-2004 DI de fecha 24 de agosto de 2014, enviado por el entonces Director
Ejecutivo Abogado Moisés Lépez Alvarenga; relacionado con la documentacion
que ese Tribunal Superior de Cuentas, efectud en el periodo comprendido del 10
de abril al 31 de diciembre de 2003; en la cual en su numeral 6 parrafo cuarto da
las aclaraciones porque la institucion reconocio el consumo del celular nUmero
9998-09-77, por ostentar el cargo de Secretaria General de la Institucién, puesto
comprendido en lo establecido en el articulo 31 numeral 2) inciso ¢) numeral 4) de
la Ley de Equidad Tributaria.”

Por medio de nota de fecha 15 de octubre de 2015, la sefiora Rosibel Molina
Marquez, Ex Sub Gerente Administrativo de BANADESA, informa lo siguiente:
“Tengo a bien formular en tiempo y forma los descargos del contenido del Oficio
No MMAME/TSC-699-2015 de fecha 09 de Septiembre del corriente afio y el cual
fue recibido en mi casa de habitacion en la ciudad de SPS, hasta el dia 13 de
Octubre del presente afio, y que se refiere a la revision de documentacién que ese
Tribunal Superior de Cuentas, efectud en el periodo comprendido del 01 de Enero
de 2005 al 31 de Diciembre de 2012 en relacién a los pagos realizados por el
Banco por consumo de telefonia celular a funcionarios de la entidad, descargos
gue los hago de la manera siguiente:

En el articulo 31, numeral 2, inciso C, de la Ley de Equidad Tributaria, se
establece que el limite maximo para los Presidente Ejecutivos, Directores
Ejecutivos y Gerentes Generales, establece un limite maximo de $175.00,
asimismo se establece el limite maximo para los Directores Generales, Secretarias
Generales y Gerencias Administrativas de $100.00. La estructura organizativa de
BANADESA, difiere de la del Gobierno Central en cuanto a los nhombres de los
cargos de los Ejecutivos que laboran en esta institucion , por consiguiente mi
cargo denominado Sub Gerencia Administrativa corresponde al cargo de Gerencia
Administrativa, adjunto copia del Testimonio de la Escritura Publica del Abogado
Manuel Isaac Rivera con fecha 18 de Abril del 2002 donde se me confiere un
poder General de Administraciébn propio de los Gerentes Administrativos, los
cargos del Sub Gerente de Negocios, Jefe de Division de Servicios generales,
Jefe de Division de Recursos Humanos, Sub Gerente de Finanzas, oficial de
Tecnologia de la Informacion estan en la categoria que el Gobierno Central califica
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como Sub-Directores Generales, el caso de la Secretaria de Junta Directiva
desempeiria el cargo de Secretarla General.

El Presidente Ejecutivo de BANADESA con el fin de mantener una politica de
austeridad. Para todos ejecutivos anteriores Unicamente autorizé un limite maximo
de consumo mensual de telefonia celular de $40.00, menos de los valores
contemplados en la ley.

También en el reglamento de Viaticos de la Institucion en su articulo 20 reconoce
los gastos por concepto de comunicaciones postales, telefénicas, cablegraficas,
fax y cualesquiera otros no personales requeridos en que incurran el personal o
Ejecutivos en cumplimiento de la misidn asignada, disposicion legal que es
reconocida por el Banco a los casos que aplique.”

En nota de fecha 07 de agosto de 2015, el Ingeniero Ramén Rosalio Rosales
Cerrato, Ex Miembro de la Comision Interventora de la entidad, informa lo
siguiente: “Con el debido respeto comparezco ante usted en el cumplimiento de
responder al Oficio nimero -Presidencia -2629-2015-TSC en relacion a los gastos
incurridos por este su servidor cuando fungi como miembro de la Comisién
Interventora nombrada por el ciudadano Presidente de la Republica para realizar
una investigacion sobre la situacion financiera en todas las Agencias del Banco
Nacional de Desarrollo Agricola, en todo el Pais.

Fuimos cuatro personas a quienes se nos nombrd para realizar dicha labor a
quienes se nos dot6 de la logistica necesaria para cumplir con la intervenciéon en
todo el territorio nacional incluyendo la logistica de como comunicarnos en todo
momento por las circunstancias del tipo de trabajo desempefado.

Esperando contar con la informacién por esa superioridad demanda estoy a su
disposicion en el momento que asi lo demanden para satisfacer las condiciones
legales de la institucion.”

En respuesta a dicha situacion, mediante nota de fecha 29 de octubre de 2015, el
sefior Enrique Alberto Castellon, Ex Presidente Ejecutivo de BANADESA, informa
lo siguiente: “Permitame por un momento interrumpir el curso normal de sus
multiples actividades para dar respuesta al oficio No. MMAME/TSC-698-2015 de
esa Prestigiosa Institucion Contralora del Estado de Honduras, recibida por mi
persona el dia de ayer 28 de Octubre de 2015, en el sentido de proporcionarles la
causa por la cual firme 6rdenes de pago de gastos por consumo de telefonia
celular a funcionarios de BANADESA cuando estuve al frente de la Presidencia de
esa entidad Semiautdbnoma Financiera.

Segun el referido oficio, los puestos de los funcionarios a quienes se les autorizo
el gasto, no se encuentran incluidos en las categorias que la Ley de Equidad
Tributaria y Disposiciones Generales del Presupuesto General de Ingresos y
Egresos de la Republica y su Reglamento determinan para gozar de este
beneficio.

En este sentido, debo hacer mencion que el Banco Nacional de Desarrollo
Agricola es una Institucibn Semiautbnoma, creada mediante Decreto Legislativo
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No. 903 que se rige por su propia Ley y Reglamentos, y que en lo no previsto en
ellos, se rige por la Legislacion Bancaria del pais supervisada y controlada por la
Comision Nacional de Bancos y Seguros, y cuyo objetivo principal es canalizar
recursos financieros para el desarrollo de la produccion y productividad en la
agricultura y demas rubros productivos, asi como realizar todo tipo de operaciones
bancarias en general.

En consecuencia, la estructura organizativa del banco no esta definida a imagen y
semejanza de las demas instituciones gubernamentales que en efecto, encajan
sus puestos en el marco de referencia de la Ley de Presupuesto y demas
normativas tales como la Ley de Equidad Tributaria. En este caso, es permitida la
aceptacion de asignacion del gasto por telefonia celular a funcionarios cuyos
puestos son homologos con los puestos indicados en el articulo No. 31, numeral 2,
inciso C, de la Ley de Equidad Tributaria, en la inteligencia que desde el momento
en que se envian comunicaciones manifestando un exceso en el gasto por
asignacion de telefonia celular son permitidos.

Adicionalmente, debo referir también que las Disposiciones Presupuestarias del
afio 2004, 2005 y la misma Ley de Equidad Tributaria publicada en el Diario Oficial
La Gaceta el 16 de abril de 2003, establece un limite maximo de consumo
mensual de telefonia celular, conforme a los niveles y montos en Doélares
Estadounidenses equivalente en Moneda Local asi:
a. Secretarios de Estado US$ 175.00
b. Subsecretarios de Estado US$150.00
C. Presidentes Ejecutivos, Directores US$175.00
d Directores Generales, Secretaria

General y Gerentes Administrativos US$ 100.00
e. Subdirectores Generales US$ 75.00

Es oportuno también mencionar en esta exposicién que, cuando el suscrito asumio
el cargo de Presidente, el banco se encontraba en una quiebra total, registrando
cuantiosas pérdidas en sus operaciones, al grado de no contar con los fondos ni
para el pago de las planillas mensuales de sus funcionarios y empleados y que,
mediante una sana y trasparente administracion, rigurosa austeridad y efectiva
practica de gobierno corporativo, logramos rescatarlo de un inminente cierre de
sus operaciones a una franca posicion de rentabilidad financiera. Refiero este
hecho por cuanto parte de las practicas de austeridad, y con el fin de ejercer esa
politica de estricta austeridad, a los funcionarios anteriores, Unicamente
autorizamos un limite maximo de consumo mensual de telefonia celular de US$
40.00, monto sustancialmente menor al contemplado por la ley.

Debo también hacer mencion al Acta de Conferencia Final previo al informe de
rendicion de cuentas del Sector Publico de Honduras correspondiente al Periodo
Fiscal 2004 resultante de la Auditoria practicada por el Tribunal Superior de
Cuentas del Banco Nacional de Desarrollo Agricola, en el cual en su inciso a)
indica que la gestiéon del BANADESA fue eficaz en el cumplimiento de su Plan
Operativo Anual al lograr un 100% de ejecucion de metas y un 161.1% de
ejecucion del Presupuesto, asi como al Oficio No.DDS-DSRA-087/2004, en el cual
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se felicita a la Administracion Superior del banco en el cumplimiento de las 47
recomendaciones a los Informes No. 001, 002, 003, 004, 005-2001 UAI-
BANADESA, 002, 003/003, UAI-BANADESA y 007/2001 UAI-BANADESA, cuyo
periodo de fiscalizacidn comprende a los afios 2000, 2001 y 2002. Documentacion
a la cual se tuvo acceso considerando que con los cambios de Administracion
trasladan a lugares no accesibles para buscar documentacion. Asimismo el Oficio
084-2005-DCEP del 22 de Septiembre de 2005 hace referencia a la evaluacién
realizada a la Institucion por gestion realizada, el analisis financiero, el grado de
cumplimiento de las metas del Plan de 2001-2006 y del Plan Operativo Anual y la
conclusidon es basicamente que se cumplen mas metas incluso sobrepasando el
100% en materia de presupuesto.

En adicion, en el reglamento de Viaticos de la Institucion en su articulo 20
reconoce los gastos por concepto de comunicaciones postales, telefonicas,
cablegraficas, fax y cualesquiera otros no personales requeridos en que incurran
el personal o Ejecutivos en cumplimiento de la misién asignada, disposicién legal
que es reconocida por el Banco a los casos que aplique.”

Sobre el hecho enunciado y mediante nota de fecha 04 de Noviembre de 2015, la
sefiora Maria Auxiliadora Diaz, Ex Gerente Administrativo de BANADESA, informa
lo siguiente: “Doy respuesta al oficio numero MMAME/TSC-697-2015, de fecha 09 de
septiembre del afio 2015, donde se me solicita que explique las causas por las cuales
mi persona como Ex Gerente Administrativa de BANADESA, periodo comprendido del
01 de enero de 2005 al 31 de diciembre de 2012, autorizé pagos por un valor de L.
32,386.81, sin sustento legal, del consumo de telefonia celular a funcionarios de
BANADESA, cuyos puestos no se encuentran en las categorias de la Ley de Equidad
Tributaria y las Disposiciones Generales de Ingresos y Egresos de la Republica
determinan gozar de dicho beneficio.

De acuerdo a las 6rdenes de pago descritas en el oficio antes mencionado, tengo a
bien informarle lo siguiente:

En fecha 22 de febrero del afio 2006, como Gerente Administrativo, solicite dictamen al
Abogado Renan Sagastume, Presidente del Tribunal Superior de Cuentas, sobre el
criterio utilizado para realizar asignacion de los limites para el consumo de telefonia
celular por parte de los funcionarios descritos en la misma nota la cual adjunto.

El Tribunal Superior de Cuentas, mediante oficio No. 003/2006-DAL-TSC de fecha 28
de febrero de 2006, dio respuesta de conformidad a un informe especial elaborado por
el pleno, dicho Tribunal considerd apropiado gozar del beneficio los cargos descritos en
la primera casilla de la nota enviada por la Gerencia Administrativa y sobre la segunda
casilla, solo consideraban admisibles los tres gerentes, que incluyen el pago a los
Gerentes de Finanzas y de Créditos.

Tomando en consideracién lo estipulado en la SECCION SEPTIMA: LA
INTERVENCION: articulo 100 de la Ley de la Administracion Publica, que textualmente
dice: La Comision Interventora tendra las potestades de.... y__ejercera la
representacion _Legal de las mismas, se le reconocid gastos de consumo de
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telefonia celular a los miembros de la Comisién Interventora nombrada el 10 de mayo del
afo 2007 por la Junta Directiva en acta No. 427.

Con el proposito de verificar si los pagos realizados a la Comision Interventora estaban
de conformidad en amparo al articulo antes mencionado, con fecha 5 de septiembre de
2007 envié nota GADM-105/2007 al Tribunal Superior de Cuentas, solicitando dictamen
en el que se me indicare, si todos los de la Comision tienen derecho al uso de la
telefonica celular y el monto a otorgar, habiendo recibido respuesta de parte de dicha
entidad mediante oficio No. 1643-2007-DE de fecha 12 de septiembre de 2007 que la
normativa no incluye a los miembros de las Juntas Interventoras, momento este en el
gue procedi hacer el cobro respectivo a cada uno de los miembros, quienes
depositaron en las cuentas del BANADESA, en concepto de pago de telefonia celular,
y el Abogado Teodoro Cerrato hizo el pago dos veces, y el Unico que no pago fue el Lic.
Santos Israel Centeno por desconocer su domicilio.

Sin embargo el Banco es una Institucion Semiautbnoma creada mediante Decreto
Legislativo 903 que se rige por su Ley, sus reglamentos y en lo no previsto por la
legislacion bancaria, cuyo objetivo principal es canalizar recursos financieros para el
desarrollo de la produccion y productividad en la agricultura y demas rubros productivos,
asi como realizar todo tipo de operaciones bancarias en general.

La estructura organizativa del BANADESA no esta definida tal como lo estaria otra
Institucion Gubernamental que si encajan sus puestos dentro de la Ley de Presupuesto y
demés normativas como la Ley de Equidad Tributaria, pero si se permite la aceptacion de
asignacion del gasto por telefonia celular a funcionarios cuyos puestos son
homologados con los puestos indicados en el articulo No. 31 numeral 2 inciso C, de la
Ley de Equidad Tributaria.

Para una mejor investigacion solicito sean requeridos los funcionarios beneficiados:
Mario Ramon Lépez Gomez quien tiene su domicilio en la Hacienda Los Tres
Milagros, ubicada en la carretera que conduce de San Pedro Sula a Puerto Cortés,
con numero de teléfono 95020257, al Sefior Rosalio Rosales, quien trabaja en la
Universidad Nacional de Agricultura en Catacamas Olancho, con nimero de teléfono
87346554, al Sefior Oscar Borjas quien tiene su domicilio en la Colonia Humuya,
frente a la Universidad José Cecilio de Valle con numero de teléfono 99783397, asi
mismo en este mismo acto presento el depdsito hecho por el Abogado Teodoro
Cerrato con numero de teléfono 95168430, quien hizo el pago por segunda vez.

Luego de motivos expuestos, y en cumplimiento a lo requerido en oficio No.
MMAME/TSC-697-2015 de fecha 9 de septiembre de 2015, para la cual he
adjuntado la documentacion con lo que hago las aclaraciones del caso, con el
respeto que se merece solicito, eximirme de cualquier responsabilidad en los hechos
enunciados, ya que las misma reflejan que el desempefio de mi trabajo lo realicé con
la responsabilidad y honradez que me caracteriza, de igual manera pongo a
disposicion de ustedes mi numero de teléfono 99167760.”

Comentario del Auditor:

En relacion a la respuesta del Licenciado Juan Ramoén Maradiaga, es importante
destacar que el espiritu de lo dispuesto en los articulos correspondientes a
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telefonia movil en la Ley de Equidad Tributaria y las Disposiciones Generales del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la Republica y su Reglamento, es
precisamente limitar el uso de la misma exclusivamente a aquellos funcionarios
gue ostentan la titularidad de la Entidad o cargos de alta direccion, y que por la
naturaleza y categoria del puesto, se han considerado para otorgarles dicho
beneficio; delimitando asi, el gasto indiscriminado para otros empleados que
segun el cargo no ameriten 0 no sea estrictamente necesario el uso de telefonia
celular para la realizacidon de sus funciones correspondientes.

Segun la opinién legal del Abogado Carlos Torres, Asesor de la Presidencia
Ejecutiva de BANADESA, en donde entre otros cita textualmente: “... en el caso
especifico de esta institucion, resulta viable el reconocimiento del pago de
telefonia celular, en el monto que se determine, sin excederse del limite maximo
prescrito en tales normas,...” podemos concluir que en virtud de que dicha opinién
fue emitida en fecha 22 de abril de 2013; la misma es posterior a los valores que el
Banco pagd por la asignacion indebida de telefonia celular que se revisé en el
periodo de nuestra Auditoria; y sumado a ello, dicha opinién legal no se apega a lo
dispuesto en la Ley de Equidad Tributaria ni a las Disposiciones Generales del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la Republica y de las Instituciones
Descentralizadas y su Reglamento en donde se detalla claramente quienes son
los funcionarios que pueden gozar de la asignacion del servicio de telefonia
celular.

Con relacién a lo manifestado por la sefiora Kafati, no existe resolucién alguna por
parte de este ente contralor que desvanezca la asignacion indebida de telefonia
celular a personal no autorizado por ley, o bien que reconozcan dicho consumo
como enmarcado dentro de la ley; no obstante, ninguna autoridad u organismo
tiene la facultad para dictaminar o emitir resoluciones que sean contrarias a lo que
dispone la ley, por tanto no es viable asumir o interpretar que debido a un cruce de
oficios exista una aprobacion implicita a gastos que la normativa legal no
contempla. Asimismo en relacién al inciso N° 7 al que hace mencion la sefiora Kafati del
Oficio 1314-2004-DE de fecha 25 de agosto de 2004 firmado por el Lic. Moises Lépez
Alvarenga quien fungié como Director Ejecutivo del Tribunal Superior de Cuentas y dirigido al
Ingeniero Enrique Castellon en su condicion de Presidente Ejecutivo del Banco, este
Unicamente sefiala que existe incumplimiento de la Institucién en la asignacion de telefonia
celular, sin embargo, no indica en ningin momento por no tener tal atribucion que el puesto
de Sub Gerente de Finanzas tenga el derecho a recibir el servicio de telefonia
celular; lo que ya esta establecido claramente en la Ley de Equidad Tributaria.

Asimismo, cabe mencionar que en fecha 01 de julio del 2015, las autoridades de
BANADESA le autorizaron a la sefiora Kafati suscribir un compromiso de pago por
deduccién que comprende el consumo de telefonia celular desde el mes de enero
de 2011 hasta diciembre de 2013 para que estos valores sean deducidos
mensualmente por el término de un afio a partir del mes de agosto de 2015 y
culminando en agosto de 2016; Lo cual en efecto, evidencia el reconocimiento por
parte del Banco y también del empleado de que dichos valores fueron otorgados
sin estar autorizados debidamente por la ley, y es por esta razon que para efecto
de la presente responsabilidad civil se esta considerando Unicamente el consumo
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correspondiente al aflo 2005 ya que se ha determinado que el valor de este afo
no ha sido contemplado en el compromiso de pago suscrito; sin perjuicio de que
al no cumplir lo estipulado en dicho convenio de pago se genere la
responsabilidad civil del caso.

Por lo descrito anteriormente, consideramos que con base en la normativa legal la
peticion realizada por la sefiora Kafati no es procedente.

En cuanto a lo declarado por el sefior Mario Lopez y la sefiora Maria Auxiliadora
Diaz, podemos observar que la Ley de Equidad Tributaria, y las Disposiciones
Generales del Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la Republica y del
Presupuesto de las Instituciones Descentralizadas y su Reglamento; conforman la
normativa que regula la asignacion de telefonia celular para el sector publico; son
especificas y claramente definidas para los cargos que pueden ser considerados
para dicho beneficio, asimismo no se considera en ningun Articulo o apartado de
estas que para los puestos no incluidos en las mismas se deban homologar los
cargos a efecto de reconocer el servicio de telefonia celular. Adicionalmente, en
relacion a lo expuesto por la sefiora Diaz, no se encontraron documentos que
evidencien que quienes fungieron como miembros de las Juntas Interventoras hayan
realizado pago alguno sobre la asignacion indebida de telefonia celular; a excepcién del
sefior Teodoro Cerrato que se presentd a realizar el pago por L. 2,351.22 a la Tesoreria
del Tribunal Superior de Cuentas segun recibo N° 12774-2015-1 de fecha 26 de octubre
de 2015, con lo cual disminuyd la fraccién solidaria de la Ex Gerente Administrativo.

En referencia a lo que expresa la sefiora Lesbia Gattorno y al analisis de los
documentos que nos adjunta, no existe resolucibn o acuerdo alguno que
desvanezca la asignacién indebida de telefonia celular a personal no autorizado
por ley, o bien que reconozcan dicho consumo como enmarcado dentro de la ley;
no obstante, ninguna institucién u organismo tiene la facultad para dictaminar,
autorizar o emitir resoluciones que sean contrarias a lo que dispone la ley, por
tanto no es viable asumir o interpretar que debido a un cruce de oficios exista una
aprobacion implicita a gastos que la normativa legal no contempla.

También es importante aclarar que segun la constancia adjunta de deduccién de
prestaciones por consumo de Telefonia Celular de fecha 14 de Agosto de 2015
firmado y sellado por el actual Jefe de Recursos Humanos de BANADESA, dicha
deduccion realizada no corresponde al consumo por el cual se responsabiliza
civiimente, sino que al excedente del consumo asignado indebidamente.

En relacion a lo expuesto por la sefiora Vallecillo, en la nota de fecha 11 de agosto
de 2015, se puede evidenciar en la acciéon de personal que nos adjunta en su
respuesta que el nombramiento o cargos que ostenté corresponden a
SECRETARIA DE JUNTA DIRECTIVA y ASESOR JURIDICO; y que claramente
con base a lo dispuesto por la Ley de Equidad Tributaria y las Disposiciones
Generales del Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la Republica y su
Reglamento ninguno de estos cargos se encuentran contemplados para recibir
dicho beneficio.
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En correlacion a lo informado por la sefiora Vallecillo y a los documentos que nos
adjunta, en la nota de fecha 24 de agosto de 2015, se hace la aclaracion que el
cargo en el cual fungié segun la accién de personal fue el de SECRETARIA DE
JUNTA DIRECTIVA vy no el de Secretaria General segun manifiesta, en virtud de
ello, no se puede reconocer dicho consumo como enmarcado dentro de la ley
asumiendo o interpretando que debido a un cruce de oficios exista una aprobacion
implicita a gastos que la normativa legal no contempla.

En cuanto a lo manifestado por el sefior Enriqgue Castellén y la sefiora Rosibel
Molina, podemos observar que la Ley de Equidad Tributaria, y las Disposiciones
Generales del Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la Republica y de
las Instituciones Descentralizadas y su Reglamento; conforman la normativa que
regula la asignacion de telefonia celular para el sector publico; son especificas y
claramente definidas para los cargos que pueden ser considerados para dicho
beneficio, asimismo no se considera en ningun Articulo o apartado de estas que
para los puestos no incluidos en las mismas se deban homologar los cargos a
efecto de reconocer el servicio de telefonia celular.

Adicionalmente, en relacion a lo dicho por el sefior Rosales, el consumo que le
asignaron para realizar la intervencion al Banco se hizo de manera indebida, ya
que la Ley de Equidad Tributaria y las Disposiciones Generales del Presupuesto
General de Ingresos y Egresos de la Republica y su Reglamento no contemplan la
figura de Interventor; no fue sino posteriormente que el sefior Rosales adquiri6 el
derecho de consumo de telefonia celular una vez que fue nombrado como
Vicepresidente Ejecutivo de la entidad, por lo tanto, el consumo por el cual se
responsabiliza es durante fungié como Miembro de la Comisién Interventora.

Lo anterior ha ocasionado un perjuicio econémico al Estado de Honduras por la
cantidad de L. 306,526.28; sin embargo, debido a las acciones de recuperacion
ejecutadas, el monto de dicho perjuicio disminuyé quedando un valor de
SESENTA Y TRES MIL QUINIENTOS OCHENTA Y CINCO LEMPIRAS CON
SETENTA Y SEIS CENTAVOS (L.63,585.76).

Recomendacion N° 5
Al Presidente Ejecutivo de BANADESA

Girar instrucciones al Gerente Administrativo y al Jefe de Recursos Humanos del
Banco para que se cumpla con lo siguiente:

a) Asignar el servicio de telefonia celular unicamente a los funcionarios que se
encuentran contemplados en la Ley de Equidad Tributaria, Disposiciones
Generales del Presupuesto y su respectivo reglamento.

b) Realizar las correspondientes deducciones a funcionarios y empleados del
Banco por asignacion indebida del servicio de telefonia celular; asimismo
gestionar la captacion de los pagos por ventanilla de los ex empleados segun
los compromisos de pago suscritos para el reintegro de los valores asignados
indebidamente por el mismo concepto.

c) Verificar el cumplimiento de estas recomendaciones.
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6. VALORES DESPIGNORADOS Y RETIRADOS DE LAS CUENTAS DE AHORRO

DE LOS PRESTATARIOS SIN AUTORIZACION DE LOS MISMOS

Al revisar los valores pignorados de los cuentahabientes; que consisten en
L. 5,000.00 retenidos en concepto de garantia por los préstamos otorgados, se
observaron una serie de valores despignorados por el Sefior Eduard Josué Palma
Jiménez, quien fungia como auxiliar de conciliaciones Ill, sin contar con la
autorizacion de los titulares de las cuentas, posteriormente se efectuaron los
retiros de esos valores en su mayoria por el sefior Ariel Hernan Ramirez Palma,
quién no labora para BANADESA y es primo del sefior Eduard Josué Palma
Jiménez, como lo manifiesta en su Declaracion Jurada y otros los realizaba el
mismo.

El sefior Eduard Josué Palma Jiménez, aprovechando que se le asignaron las
funciones de aplicar los valores pignorados de las cuentas de ahorro de
prestatarios a los préstamos atrasados de los mismos, dispuso hacer los retiros de
las libretas de esos clientes. El sefior Palma en primer lugar seleccionaba los
clientes, luego enviaba correos a Mirna Avila y Jacqueline Barahona, auxiliar de
operaciones Yy supervisor contable de depdsitos respectivamente, como
procedimiento regular para liberar los fondos de las cuentas de ahorro, ya con los
saldos liberados valiéndose de ser un empleado de préstamos y de la confianza
de las empleadas que estan en servicio al cliente, solicitaba prestada la llave del
lugar donde se almacenan las libretas en blanco y el registro de firma de los
clientes del Banco, tomaba las libretas en blanco y el registro de firmas y las
llenaba con los datos de los clientes y les estampaba una nueva firma,
posteriormente en complicidad con el sefior Ariel Hernan Ramirez Palma, este se
presentaba con la nuevas libretas en las diferentes ventanillas de BANADESA en
Tegucigalpa, y al ser cotejadas por los cajeros las firmas de las libretas en la
lampara ultra violeta con las plasmadas en la hoja de retiro, estas concordaban;
por lo que el cajero procedia a entregar el dinero ya que para €l se trataba de una
operacion normal de retiro, el valor de estas operaciones realizadas por el sefior
Eduard Josué Palma Jiménez en complicidad con el sefior Ariel HernAn Ramirez
Palma ascienden a la cantidad de L.223,405.00 las que se detallan a continuacion:

N° DE CUENTA
DE AHORRO DE

NOMBRE DEL SRS FECHADEL | VALORDEL [\ (o o\ e cona | NUMERO | AGENCIA DONDE
e L RETIRO EL RETIRO RETIRO  |'5E REALIZO EL RETIRO | . .PE Bl AL L
HABIENTE (L) CAJERO RETIRO
VALOR
PIGNORADO
José Alberto 01-211-2902708 28/07/2011 3,000.00 | Ariel Hernan Ramirez Palma 7 Direccién Nacional
Ordofiez Elvir de Transito

Nelson Agustin
Rojas Urbina

01-211-2906499

29/07/2011

2,000.00

Ariel Hernan Ramirez Palma

Oficina Principal

Augusto Cesar
Bueso Melghen

01-211-489355

29/07/2011

5,000.00

Ariel Hernan Ramirez Palma

Oficina Principal

Wilfredo Leonardo

Somarriba 01-211-2901692 02/08/2011 5,000.00 | Ariel Hernan Ramirez Palma 5 Oficina Principal
Moncada

Nelson Agustin . . . . L
Rojas Urbina 01-211-2906499 03/08/2011 800.00 | Ariel Hernan Ramirez Palma 6 Oficina Principal
Tania Diana 01-211-2900617 | 04/08/2011 5,000.00 | Ariel Hernan Ramirez Paima | 7 | Direccion Nacional
Romero de Transito
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N° DE CUENTA
DE AHORRO DE

NOMBRE DEL DONDE SE FECHA DEL VALOR DEL NOMBRE DE LA PERSONA NUMERO | AGENCIA DQNDE
G RETIRO EL RETIRO RETIRO ' 5E REALIZO EL RETIRO | - PE SIE HENLADIEL
HABIENTE (L. CAJERO RETIRO
VALOR
PIGNORADO

Arturo Caceres 01-211-2901830 05/08/2011 4,000.00 | Ariel Hernan Ramirez Palma 7 Direccion Nacional
Lépez de Transito
Augusto Cesar 01-211-489355 05/08/2011 500.00 | Ariel Hernan Ramirez Palma 7 Direccion Nacional
Bueso Melghen de Transito
Arturo Caceres 01-211-2901830 | 09/08/2011 550.00 | Ariel Hernan Ramirez Palma 7 | Direccion Nacional
Lépez de Transito
Felipe Alberto Direccién Nacional
Almendarez 01-211-2911613 11/08/2011 5,000.00 | Eduard Josué Palma 7 .

) de Transito
Molina
Santos Elalio 01-211-2912285 | 12/08/2011 5,000.00 | Ariel Hernan Ramirez Palma 7 | Direccion Nacional
Aguilar Murillo de Transito
Maria Elena . . . - .

. ) 01-211-2909851 12/08/2011 5,000.00 | Ariel Hernan Ramirez Palma 5 Oficina Principal
Aguilar Murillo
Cruz Eloisa ) . . Direccién Nacional
Salazar 01-211-467149 15/08/2011 4,000.00 | Ariel Hernan Ramirez Palma 7 de Transito
Santos Elalio ) . . Direccién Nacional
Aguilar Murillo 01-211-2912285 17/08/2011 185.00 | Ariel Hernan Ramirez Palma 7 de Transito
Angela Maria 01-211-2912254 12/08/2011 4,000.00 | Eduard Josué Palma 7 | Direccion Nacional
Andino Gémez de Transito
Henry Medardo 01-211-2907279 | 26/08/2011 5,000.00 | Ariel Hernan Ramirez Palma 7 | Direccion Nacional
Ramirez Gonzales de Transito
Roque Francisco . . . Direccién Nacional
Izaguirre 01-211-463497 29/08/2011 935.00 | Ariel Hernan Ramirez Palma 7 de Transito
Leodnidas Chavez 01-211-2902227 30/08/2011 4,000.00 | Ariel Hernan Ramirez Palma 7 (I?ér(_ar(;ecllr(]);tgamonal
Henry Medardo 01-211-2907279 | 06/09/2011 1,200.00 | Ariel Hernan Ramirez Palma 7 | Direccion Nacional
Ramirez Gonzales de Transito
Leonidas Chéavez | 01-211-2902227 | 06/09/2011 600.00 | Ariel Hernan Ramirez Palma 7 ggeT‘ig'r‘l’s'}gac'ona'
Rigoberto Alvarez . . . Direccién Nacional
Izaguirre 01-211-2906696 07/09/2011 5,000.00 | Ariel Hernan Ramirez Palma 7 de Transito
Felipe Benicio 01-211-211-47451 |  09/09/2011 5,000.00 | Ariel Hernan Ramirez Palma 7 Direccion Nacional
Avila Qol|ndres de Transito
Juan Angel 01-211-2912030 09/09/2011 5,000.00 | Ariel Hernan Ramirez Palma 5 Oficina Principal
Alvarado Escoto
Jaidy Yarixa 01-211-2912090 09/09/2011 5,000.00 | Ariel Hernan Ramirez Palma | S/N | ilegible
Andino Rodriguez
Ramén Antonio . . . Direccién Nacional
Bonilla Cruz 01-211-2912237 13/09/2007 5,000.00 | Ariel Hernan Ramirez Palma 7 de Transito
Ersa(\:r;ct:;Alberto Bu 01-211-2912305 13/09/2011 5,000.00 | Ariel Hernan Ramirez Palma 5 Oficina Principal
I,;Auezng/loazr;a Videa 01-211-50359 16/09/2011 5,000.00 | Ariel Hernan Ramirez Palma 5 Oficina Principal
José Pradit Bueso | 1 5119911970 |  16/09/2011 5,000.00 | Ariel Hernan Ramirez Palma | YSY3M%" | oficina Principal
Reyes acerna
Mauro Elvir Godoy |  01-211-463157 16/09/2011 4,000.00 | Ariel Hernan Ramirez Palma 7 Sgicrg'r‘]’;tgac'ona'
Debbie Val?”a 01-211-2912055 21/09/2011 5,000.00 | Ariel Hernan Ramirez Palma 5 Oficina Principal
tome Gonzélez
Maria del Carmen | 41 519 464988 21/09/2011 5,000.00 | Ariel Hernan Ramirez Palma 6 Oficina Principal
Valle Espinoza
Mauro Elvir Godoy |  01-211-463157 21/09/2011 1,000.00 | Ariel Hernan Ramirez Palma 7 Eér‘iﬁg';’;tgac'ona'
Santos Senaido . . . Direccién Nacional
Martinez Garcia 01-211-499975 22/09/2011 5,000.00 | Ariel Hernan Ramirez Palma 7 de Transito
g;f%’;l,gpjgo 01-211-489706 22/09/2011 5,000.00 | Ariel Hernan Ramirez Palma 5 Oficina Principal
Wilson Alexy 01-211-2906633 | 22/09/2011 5,000.00 | Ariel Hernan Ramirez Palma 7 | Direccion Nacional
Ferrera de Transito
Ramaén Antonio . . . Direccién Nacional
Bonilla Cruz 01-211-2912237 22/09/2011 1,000.00 | Ariel Hernan Ramirez Palma 7 de Transito
Wilson Alexy . . . Direccién Nacional
Ferrera 01-211-2906633 27/09/2011 5,000.00 | Ariel Hernan Ramirez Palma 6 de Transito
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N° DE CUENTA
DE AHORRO DE

NOMBRE DEL DONDE SE FECHA DEL | VALORDEL [\ oo oo | A pERSONA | NUMERO | AGENCIA DONDE
G RETIRO EL RETIRO RETIRO ' 5E REALIZO EL RETIRO | - PE SIE HENLADIEL
HABIENTE (L) CAJERO RETIRO
VALOR
PIGNORADO
Domingo Guzman | 41 511454022 27/09/2011 3,000.00 | Ariel Hernan Ramirez Palma 7 Direccién Nacional
Rodriguez de Transito
Julio de Jests 01-211-48152 30/09/2011 7,000.00 | Ariel Hernan Ramirez Palma 6 Direccién Nacional
Zeron Colindres de Transito
Santos Eusebio 01-211-456491 30/09/2011 3,500.00 | Ariel Hernan Ramirez Palma 7 Direccion Nacional
Rodriguez de Transito
Olver Alvarez 01-211-2912354 30/09/2011 4,500.00 | Ariel Hernén Ramirez Palma 6 Direccion Nacional
Maly de Transito
Ledin Joel 01-211-2917261 07/10/2011 5,000.00 | Ariel Hernan Ramirez Palma 7 Direccién Nacional
Cabrera Funez de Transito
|dalia Alejandra 01-211-2913889 07/10/2011 3,000.00 | Ariel Hernan Ramirez Palma 6 Direccién Nacional
Guerra de Transito
Lorenzo Fredy 01-211-456671 07/10/2011 5,000.00 | Ariel Hernan Ramirez Palma 6 Direccion Nacional
Zelaya de Transito
Marco Avilio 01-211-462801 07/11/2011 3,500.00 | Ariel Hernan Ramirez Paima 6 Direccion Nacional
Varela Silva de Transito
Wilson Alexy 01-211-2906633 05/10/2011 1,300.00 | Ariel Hernan Ramirez Palma 6 Direccion Nacional
Ferrera de Transito
Maria del Carmen ) . . Direccién Nacional
valle Espinoza 01-211-464988 05/10/2011 1,000.00 | Ariel Hernan Ramirez Palma 6 de Transito
:R;(;gtdierrféranmsco 01-211-463497 25/08/2011 5,000.00 | Ariel Hernan Ramirez Palma 5 Oficina Principal
Roque Francisco | 41 511_463497 29/08/2011 935.00 | Ariel Hernan Ramirez Palma 7 Direccion Nacional
Izaguirre de Transito
René Antonio 01-211-462641 25/08/2011 5,000.00 | Ariel Hernan Ramirez Paima | SIN | ilegible
Espinal Flores
Luz Maria Videa . . . Direccién Nacional
Mendoza 01-211-50359 04/10/2011 2,000.00 | Ariel Hernan Ramirez Palma 6 de Transito
Santos Eusebio 01-211-456491 04/10/2011 1,000.00 | Ariel Hernan Ramirez Palma g | Direccion Nacional
Rodriguez de Transito
Santos Senaido 01-211-499975 07/10/2011 200.00 | Ariel Hernan Ramirez Paima 6 Direccion Nacional
Martinez Garcia de Transito
Henry Adonay 01-211-463168 27/10/2011 3,500.00 | Ariel Hernan Ramirez Palma 6 Direccion Nacional
Vargas de Transito
Martha Alicia . . . Direccién Nacional
Aguilar Lopez 01-211-2908831 22/08/2011 5,000.00 | Ariel Hernan Ramirez Palma 7 de Transito
Nancy Johana 01-201-2911388 21/10/2011 5,000.00 | Ariel Hernan Ramirez Paima 6 Direccion Nacional
Aguilar Medrani de Transito
Nancy Johana 01-201-2911388 07/11/2011 600.00 | Ariel Hernan Ramirez Palma 6 Direccion Nacional
Aguilar Medrani de Transito
Marco Antonio 21-001-011207-1 21/10/2011 5,000.00 | Ariel Hernan Ramirez Palma 6 Direccion Nacional
Alvarado Escoto de Transito
Dilma Ruz . . . Direccién Nacional
Mendoza 01-211-2917283 27/10/2011 7,000.00 | Ariel Hernan Ramirez Palma 6 de Transito
Dilma Ruz 01-211-2917283 03/11/2011 400.00 | Ariel Hernan Ramirez Palma 6 Direccion Nacional
Mendoza de Transito
Santos Eulalio 01-211-2912285 |  12/08/2011 5,000.00 | Ariel Hernan Ramirez Palma 7 | Direccion Nacional
Aguilar Murillo de Transito
Gracibel Socorro . Direccién Nacional
Aguilar 01-211-2912222 19/08/2011 4,200.00 | Eduard Josué Palma 7 de Transito
TOTAL L. 223,405.00

Incumpliendo lo establecido en:

Ley del Banco Nacional de Desarrollo Agricola Articulo 57
Reglamento Interno de Trabajo del Banco Nacional de Desarrollo Agricola,

Articulo 69 Numeral 7:

Cadigo de Conducta Etica del Servidor Publico, Articulo 6, inciso 7,
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Cadigo de Etica de Funcionarios y Empleados del Banco Nacional de Desarrollo
Agricola (BANADESA), Capitulo Il Principios Eticos 2.2 Transparencia, 2.3
Eficiencia, 2.4 Honestidad, 2.5 Integridad

Capitulo 11l Obligaciones y Prohibiciones 3.1 Normas de Conducta, incisos b), c),
9), i), ¥ j) 3.3 Responsabilidad Ante Terceros.

Capitulo 1V Responsabilidades del Banco, 4.1 Control Interno y Prevencion de
Actos Incorrectos, 4.2.1 Apropiacion Indebida de Recursos incisos a) y b), 4.2.2
Malversacion de Activos incisos b) y d),

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos
TSC-PRICI-01: Etica Publica,

TSC-PRICI-06: Prevencion,

TSC-NOGECI 111-01 Ambiente de Control

TSC-NOGECI 111-02 Valores de Integridad y Etica,

TSC-NOGECI IV-01 Identificaciéon y Evaluacion de Riesgos,
TSC-NOGECI V-04 Responsabilidad Delimitada,

TSC-NOGECI V-07 Autorizacion y Aprobacion de Transacciones y Operaciones,
TSC-NOGECI V-09 Supervision Constante

TSC-NOGECI V-12 Acceso a los Activos y Registros,

TSC-NOGECI V-21 Dispositivos de Control y Seguridad.
TSC-NOGECI VII-03 Reporte de Deficiencias

En declaracion Jurada de fecha 20 de febrero de 2012, realizada ante los
sefores Licenciado Benjamin Vargas, Jefe de Recursos Humanos, Licenciada Norma
Patricia Méndez Paz, Jefe del Departamento de Operaciones y la Licenciada Iris
Maribel Maradiaga, Jefe de Contabilidad General, el sefior Eduard Josué Palma
Jiménez, narré la manera de proceder en la sustraccion de fondos de cuentas de
ahorro de prestatarios de BANADESA, manifestando lo siguiente: “Sobre retiros de
efectivo en cuentas de ahorro sin autorizacién del cliente y de forma irregular; eso
se origina de un trabajo que me habian asignado de los prestamos atrasados en
mora que tuvieran saldos pignorados en las cuentas de ahorro con el propdésito de
aplicar esos valores a los prestamos atrasados, de ahi me surgié la idea de
trastocar esas cuentas y hacer los retiros de las libretas de esos clientes, lo
primero que hacia era seleccionar los clientes, de alli mandaba correos a Mirna
Avila y Jacqueline Barahona, para liberar los fondos de las cuentas de ahorro y ya
con los saldos liberados me iba al s6tano y solicitaba la llave prestada en bancaria
a las empleadas que estan en servicio al cliente y me las prestaban valiéndome
del privilegio de ser de préstamos, bajaba al s6tano y habria el lugar donde estan
las libretas y el registro de firma de los clientes del Banco, tomaba la libreta y el
registro de firma, ya con eso los llenaba con los datos de los clientes y firmaba la
libretas y posteriormente hacia los retiros en complicidad con el sefior Ariel
Hernan Ramirez Palma primo de este, en cualquiera de las Ventanillas de
BANADESA aqui en Tegucigalpa, excepto en la Agencia Central".

Mediante Oficio N° PRES-114-2014 de fecha 01 de julio de 2014, enviado por el Ingeniero
Jorge Johnny Handal Presidente Ejecutivo de BANADESA al respecto manifiesta lo siguiente:
“En respuesta a su oficio No. 453-TSC-BANADESA -2014 sobre el hecho: Retiros
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de cuentas de ahorro de valores pignorados por préstamos otorgados, mediante
falsificacion de firmas de cuenta habiente; solicita le proporcionen la causa que
origind esta deficiencia, le informo: las debilidades detectadas en los
procedimientos de administraciones anteriores y que en la nuestra los funcionarios
(Gerentes de Operaciones, Riesgos, Administracion y Auditoria Interna) producto
de la revision y andlisis de las condiciones en las cuales se ejecutan las
operaciones del banco llegan a determinar que los procedimientos existentes no
funcionan y deben ser mejorados por el riesgo de error humano, falta de
procedimientos claros por transaccion ( puede llevar hasta 100 pasos para que se
realicen y autoricen considerando controles nuevos). Por lo anterior a continuacion
le describo:

1. Debilidades del Sistema ABANKS ( accesos se otorgan por Menu y no por
perfil), esto resulta en empleados con accesos a funciones no compatibles con
Su cargo;

2. No hay procedimientos escritos o un Manual sobre (1) control de libretas de
ahorro asignadas por Agencia y funcionario responsable de ellas, el sistema no
maneja una numeracion ingresada y permite que cualquier libreta no asignada a
ninguna agencia sea utilizada, (2) Los registros de firmas (cuentes) no estan
debidamente resguardados y asignados a un funcionario por escrito, no hay
regulacion especifica sobre el acceso a los mismos, (los empleados de la
agencia Central y Personal de Contabilidad General confunden y abusan de la
posicion para accesar a esta informacion); el lugar donde se encuentran las
libretas (ahorro) no esta limitado por el Gerente de Agencia Central,

3. Debilidades del personal de caja y de las personas que le supervisan, al no
detectar inconsistencias sobre el hecho de que la misma persona se presenta a
realizar retiros a nombre del él y de diferentes cuentas en forma repetida.

4. Asi mismo en el area de Préstamos y Captaciones no hay una vigilancia
adecuada sobre estas transacciones repetitivas por la cantidad de trabajo
asignada al personal de Modulo de Captaciones (Contabilidad General).

Con la implementacion del nuevo software bancario se ha ingresado controles en el
sistema sobre la numeracién de libretas, activacion de cuenta, despignoracion de
cuentas (el sistema registra quien y como realiza transacciones de esta
naturaleza); se han dictado normas sobre el acceso donde se encuentran estos
documentos y se trata de vigilar oportunamente cada transaccion al final del dia.”

Comentario del Auditor

En el caso del Sefior Eduard Josué Palma Jiménez, Auxiliar de Conciliaciones lll,
no ha sido posible remitirle la solicitud de causa correspondiente que origin6 los
hechos encontrados; en virtud de la naturaleza penal del hecho y considerando lo
que la actual administracion del Banco manifestd que existe una orden de captura
en contra de él; por lo cual se hizo bajo el procedimiento de publicacion de fecha
28 de mayo de 2015 a través de la Secretaria General de este Tribunal Superior
de Cuentas; no obstante a la fecha, no ha comparecido.
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Lo anterior ha ocasionado un perjuicio econémico al Estado por la cantidad de
DOSCIENTOS VEINTITRES MIL CUATROCIENTOS CINCO LEMPIRAS
(L 223,405.00).

Recomendacion N° 6
Al Presidente Ejecutivo de BANADESA

a) Instruir a quien corresponda para que se establezcan controles operativos a
efecto de que los valores pignorados solamente sean liberados por personal
autorizado y a solicitud de los titulares de las cuentas.

b) Instruir al Gerente de la Agencia Principal para que se restrinja el acceso del
personal no autorizado al area del archivo central donde se resguardan los
documentos soporte de todas las transacciones de BANADESA, y mantener un
estricto control sobre las libretas de ahorro en blanco en existencia y registro de
firmas; las cuales no deben estar al alcance del personal no autorizado.

c) Verificar el cumplimiento de estas recomendaciones.

7. EMPLEADO DEL BANCO GESTIONO LA ACREDITACION DE VALORES SIN

JUSTIFICACION A LA CUENTA BANCARIA DE UN PRESTATARIO CON EL
QUE TIENE PARENTESCO

Al revisar y analizar los documentos soportes de préstamos personales, se
comprobd que el entonces empleado Eduard Josué Palma Jiménez, quien ocupd
el cargo de auxiliar de conciliaciones lll, gestion6 la acreditacion de valores sin
justificacion por medio de las empleadas Jacquelin Barahona, Mirna Avila y Denis
Betance para el prestatario Ariel Hernan Ramirez Palma, a la cuenta de ahorro N°
001-211-000002911403 que este mantenia con BANADESA; los fondos
depositados se detallan asi:

VALOR
NOMBRE DEL BENEFICIARIO FECHA ACREDITADO OBSERVACIONES
(L)

22/11/2011 15,000.00 | Existe parentesco entre el empleado y el
. ; . 24/11/2011 10,886.97 | prestatario, segun declaracion jurada tomada
Ariel Hernan Ramirez Palma 29/11/2011 10,886.97 | en fecha 20-feb-2012 al sefior Eduard Palma

30/11/2011 10,886.97 | donde afirma que son primos.

TOTAL 47,660.91

Segun declaracion jurada tomada por autoridades del Banco al sefior Eduard Josué
Palma Jiménez, en fecha 20 de febrero de 2012, en relacién a los hechos encontrados,
manifestd textualmente: 1...., 2)“Créditos a la cuenta del seior Ariel Ramirez Palma
solicitados a los usuarios de ahorros Jacquelin Barahona, Mirna Avila y Denis Betance,
eso era para pagarle a los clientes de los cuales yo habia hecho retiros anteriormente,
esto lo hacia con correos porque ellos no me hacian nada sin un comprobante mio en
ese caso era el correo en el correo describia se solicita la devolucion del crédito a
cuenta namero tal que seria la de Ariel Ramirez Palma, por devolucion de IHCAFE
todos estos valores fueron depositados a la cuenta de Ariel Ramirez Palma por la
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cantidad de Lps.10,800.00 cada uno aproximadamente haciendo un total de treinta y
dos mil cuatrocientos aproximadamente. 3)..., 4)..., 5)..., 6) Todos los hechos ilicitos
gue he cometido los hice por necesidades personales y familiares, debido a cubrir
varias deudas. Sobre este caso no tienen ninguna responsabilidad el Licenciado David
Ortiz, Licenciada Norma Patricia Méndez y la Licenciada Iris Maribel Maradiaga; por
este acto solicito a la institucion de que se verifiqguen exhaustivamente estos hechos
con el propésito de determinar a cuanto asciende realmente el monto de lo malversado
al efecto ofrezco prestar toda mi colaboracion para detallar todos los aspectos en el
sistema ABANKS y los accesos que yo he manejado. También deseo que esta
operacion la hice personalmente sin la colaboracion o participacion de ningun
compariero de trabajo solamente la de mi primo Ariel Ramirez Palma.”

Incumpliendo lo establecido en:

Ley del Banco Nacional de Desarrollo Agricola, Articulo 57,
Cadigo de Etica del Servidor Publico, Articulo 6, inciso 7,

Cadigo de Etica de Funcionarios y Empleados del Banco Nacional de Desarrollo
Agricola (BANADESA), Capitulo Il Principios Eticos 2.2 Transparencia, 2.3
Eficiencia, 2.4 Honestidad, 2.5 Integridad

Capitulo 11l Obligaciones y Prohibiciones 3.1 Normas de Conducta, incisos b), c),
9), i), ¥ j) 3.3 Responsabilidad Ante Terceros.

Capitulo 1V Responsabilidades del Banco, 4.1 Control Interno y Prevencion de
Actos Incorrectos, 4.2.1 Apropiacion Indebida de Recursos incisos a) y b), 4.2.2
Malversacién de Activos incisos b) y d),

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos
TSC-PRICI-01: Etica Pdblica,

TSC-PRICI-06: Prevencion,

TSC-NOGECI 111-02 Valores de Integridad y Etica,

TSC-NOGECI IV-01 Identificacién y Evaluacion de Riesgos,
TSC-NOGECI V-01 Précticas y Medidas de Control,

TSC-NOGECI V-04 Responsabilidad Delimitada,

TSC-NOGECI V-07 Autorizacién y Aprobacion de Transacciones y Operaciones,
TSC-NOGECI V-08 Documentacién de Procesos y Transacciones,
TSC-NOGECI V-09 Supervisién Constante,

TSC-NOGECI V-12 Acceso a los Activos y Registros,

TSC-NOGECI V-13 Revisiones de Control,

TSC-NOGECI V-21 Dispositivos de Control y Seguridad.

En atencion al oficio No. 452 CTSC-BANADESA 2014, de fecha 30 de junio de
2014, y como respuesta a esta situacion encontrada, el licenciado David Ortiz,
Gerente de Finanzas y Operaciones del Banco, mediante oficio GFYOP-75/2014
de fecha 02 de julio 2014 manifestd lo siguiente: “como es de su conocimiento
esta administracion actual al inicio de su gestion recibe un banco con muchas
debilidades de control interno y un pasado con muchas operaciones en suspenso
y posiblemente dolosas; por lo cual en el caso que nos ocupa nuestra
administracion asume deficiencias que poco a poco se han ido corrigiendo y
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actualizando pero todavia estan en proceso de revision y mejoras continuas.
Considerando lo anterior creemos que lo que origino esto es:

1. Existe un control interno establecido: |la despignoracién, créditos a cuentas y
cancelacion _son accesos exclusivos para personal de Modulo de
Captaciones en el area de Contabilidad General. Sin embargo la debilidad
del sistema ABANKS al momento de otorgar accesos como el caso del Sr.
Palma lo hace por Menu y no de acuerdo al perfil o cargo que desempefia
(BYTE). Accién El nuevo software (BYTE) ya establece y existe un control
adecuado por el Jefe de Seguridad del Banco, Mejorando notablemente los
niveles de riesgos; ya que los accesos son por el perfil y de acuerdo a cargo y
funciones que realiza.

2. El_Sequndo _control establecido _es la segregacién _de Funciones, pero el
control falla por el nivel de exigencias (Plan de Regularizacién) y tareas
asignadas para depurar inconsistencias por errores en transacciones de
préstamos, desembolsos a nivel nacional (centralizado esta labor en préstamo,
Contabilidad General) procedimientos de administraciones anteriores, lo cual
por el nivel de funciones que realiza por las exigencias, se observa que resulta
en un empleado de confianza realizando funciones incompatibles
aparentemente normales como ser registro, cuadre, correcciones, ajustes y
desembolsar; quien a la vez tiene accesos a realizar aperturas créditos y
cancelaciones en el médulo de captaciones. Accién La Gerencia de Finanzas
ordena una revision de todos los accesos al sistema por usuarios y funciones
segun el trabajo asignado (afio 2011), pero se observa que es latente una
debilidad que para ser mejorada requiere ademas un manual de puestos y/o
estructura actualizada de esta area de Contabilidad General y a la Agencia
Central; que permita reducir los riesgos por las debilidades del sistema
ABANKS al otorgar los accesos; esto actualmente se encuentra en proceso de
Reingenieria en espera de ser aprobada y puesta en ejecucion.

3. El Tercer Control establecido es la solicitud (procedimiento empirico de
administradores anteriores) se debe hacer dejando evidencia escrita a las
personas _en el médulo de captaciones (correo solicitados por el Sr.
Palma), pero lamentablemente el error humano en esta area, por el exceso de
trabajo falla en 1) vigilen oportunamente la labor de este empleado y
documenten todas las transacciones adecuadamente (se quedan con el correo
de solicitud Unicamente); 2) el abuso de confianza del Sr. Palma con sus
comparferos que son parte de su misma area (Contabilidad General). Accidon
a través del nuevo sistema BYTE se puede monitorear, revisar y mejorar los
procedimientos y controles que son incluidos en los Manuales de Captaciones
una vez aprobados y seran descriptos en las funciones de cada empleado
segun el perfil y cargo asignado por Recursos Humanos.

Comentario del Auditor:

No obstante a lo manifestado por el sefior Eduard Josué Palma Jiménez en su
Declaracion Jurada de fecha 20 de febrero de 2012, que en relacion a este hecho
el monto del perjuicio econdmico asciende a la cantidad aproximadamente de
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L.32,400.00, aclaramos que en las confirmaciones y auditoria efectuada por el
Tribunal Superior de Cuentas, se pudo comprobar que el monto total suma
L. 47,660.91.

En relacion a lo manifestado por el Licenciado David Ortiz, se puede concluir que
pese a los controles o politicas de seguridad existentes, el sefior Palma defraudo
al Banco haciendo uso indebido de los privilegios de acceso al sistema asi como
el nivel de confianza del que gozaba para realizar las diferentes operaciones
crediticias; razén por la cual la administracion ha tomado las acciones enunciadas
anteriormente tanto a nivel del sistema como de empleados para minimizar este
tipo de riesgo bancario.

Lo anterior ha ocasionado un perjuicio econémico al Estado de Honduras por la
cantidad de CUARENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS SESENTA LEMPIRAS
CON NOVENTA Y UN CENTAVOS (L. 47,660.91).

Recomendacion N° 7
Al Presidente Ejecutivo de BANADESA

Girar instrucciones a los funcionarios responsables en las areas relacionadas al
otorgamiento y desembolso de valores, para que procedan a implementar
controles eficaces y permanentes, asi como una supervision eficiente y adecuada
en el sistema electronico restringiendo y delimitando los accesos al mismo por
personal ajeno a estas actividades y a todos los procesos inherentes, a efecto de
controlar dichas transacciones minimizando los riesgos. Verificar el cumplimiento
de esta recomendacion.

. FALTA DE DOCUMENTACION SOPORTE, LIBROS DE ACTAS Y
EXPEDIENTES NO ENCONTRADOS REFERENTES A PRESTAMOS
OTORGADOS POR BANADESA

En la revisidon de la informacién de los préstamos otorgados por el Banco segun el
moédulo de préstamos del sistema, libros mayores y registros auxiliares;
seleccionamos la muestra a revisar y solicitamos los expedientes de préstamos asi
como los libros de actas del comité regional y local de créditos para cotejar con la
documentaciéon soporte y verificar el cumplimiento de los requisitos exigidos en la
documentacion contenida en los mismos, (Estos documentos deben de estar
ubicados en los archivos de la boveda de la Agencia Central, ya que se generan
por préstamos otorgados por BANADESA bajo las modalidades de personales,
agropecuarios y Mipyme) comprobando que existen algunas anomalias que
consideramos importantes, entre las cuales encontramos: a) falta de
documentacion soporte en expedientes b) libros de actas del Comité Regional y
Local que no se pudieron ubicar c) expedientes de préstamos no encontrados.

La falta de expedientes descrita en el literal c), se puede confirmar en un
documento de la Unidad de Auditoria Interna del Banco denominado: Acta de
Traspaso entre Gerentes, de fecha 12 de abril de 2013, en dicha acta consta que
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el Licenciado Mario Valerio Fortin, Gerente Saliente hace formal traspaso de
funciones al Licenciado Miguel Edgardo Motifio Gerente Entrante, determinandose
en el acto un faltante de 907 expedientes de préstamos que se encontraban bajo
la responsabilidad del sefior Valerio, Gerente saliente.

Es importante mencionar que dentro del contenido de dicha Acta de Traspaso
entre Gerentes que ambos firmaron, se manifestd textualmente lo siguiente:
“Considerando todo lo antes expuesto y la urgencia del traspaso que nos ocupa, y
por circunstancias de fuerza mayor, no se finalizdé la auditoria de traspaso de
Gerentes, eximiendo de toda responsabilidad al Gerente Entrante, Lic. Miguel
Edgardo Motifio Castellanos...” y en otro apartado de la misma textualmente cita:
“Cabe mencionar que la presente Acta de Traspaso entre Gerentes, no constituye
un FINIQUITO de solvencia a favor del Gerente Saliente, Lic. Mario Valerio Fortin,
el que se le extendera una vez realizadas las enmiendas recomendadas por la
Administracion  Superior del Banco Nacional De Desarrollo Agricola
(BANADESA)...”

A continuacion se presentan ejemplos de las anomalias enunciadas anteriormente:

a) Falta de documentacion soporte en expedientes:

VALOR DEL a
vowsteost | w | S| o | oocumeroque | COSMEOSaUE T seoin
PRESTATARIO PRESTAMO VENCIMIENTO OTOI(RSADO POSEE BANADESA BANADESA

Contrato, pagaré, informe pericial,
. A avallo, documentos personales del
Ernesto Escoto 520-44155 24/02/2009  — 52,541.06 Escritura Publica prestatario, analisis de crédito, plan
Ivarra 24/02/2013 No. 220 ) S ;
de inversion, capacidad de pago,
poliza, recibo de desembolso.
Resolucién  Comité Documentos personales del
Apolinario 23/04/2012 - prestatario, informe pericial, copia de
709-39273 15,000.00 | Local de Crédito, P . A ;
Gonzales 23/01/2013 A la poliza, escritura publica, recibo de
contrato y pagaré desembolso.
Contratos de crédito | del
a coro plazo y Dom:n;erytos ngrsc:jnaes ) de
Juan Manuel 10/03/2011 - - prestatario, resolucion de aprobacion
Osorio 661-35512 10/04/2014 100,000.00 certlflqado de del comité de crédito, recibo de
depésito . por L. desembolso
1,000,000.00 )
Contrato privado de
L prestam.o’, Informe pericial, avalio, documentos
Froilan de 16/01/2012 - Resolucion del ersonales del prestatario, analisis
Jesls Ruiz | 610-39047 350,000.00 | comit¢ FODEPAH, | P \e p b
. 16/01/2017 - - de crédito, plan de inversion,
Ruiz Testimonio del capacidad de pago
Instrumento Publico p pago.
No. 389.

Es importante mencionar que no se pudo constatar si cuando se aperturaron los
los documentos faltantes mencionados anteriormente estaban
incorporados al expediente correspondiente, 0 bien, si estos se extraviaron en el
transcurso del tiempo.

préstamos
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b) Libros de actas del Comité Regional y Local que no se pudieron ubicar:

* Libros de aprobacién de préstamos agropecuarios/Mipyme del Comité de
Créditos Regional de los afios 2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010 y del 01 de
enero al 17 de agosto de 2011.

*Libros de aprobacion de préstamos agropecuarios/Mipyme del Comité de
Créditos Local de los afios 2005, 2006 y del 01 de enero al 22 de noviembre de

2007.

c) Expedientes de préstamos otorgados no encontrados. Segun detalle:

NOMBRE DEL | NUMERO DE FECHA FECHA VALOR (L) SALDO AL SALDO AL

PRESTATARIO | PRESTAMO | APERTURA | VENCIMIENTO 31/12/2012 (L) | 05/09/2013 (L)
Moises Joel | 1 50264904 | 26/01/2012 26/01/2015 80,000.00 80,000.00 80,000.00
Rivera Amaya
Moises Joel | 1 500-64953 | 02/02/2012 02/02/2015 80,000.00 80,000.00 80,000.00
Rivera Amaya
vorleny Marcelina | 4 g50.64035 | 01/02/2012 01/02/2015 80,000.00 80,000.00 80,000.00
Calix Torres
.'Fg‘rrﬁs"'zeth Calx | 1.501-64955 | 02/02/2012 02/02/2016 80,000.00 80,000.00 80,000.00
Glorla  Yesenia | ) 50564170 | 03/01/2012 03/01/2014 70,000.00 70,000.00 70,000.00
Flanez Garcia
Glorfia  Yesenia | ) 5064582 | 17/01/2012 17/01/2015 80,000.00 80,000.00 80,000.00
Funez Garcia
Miguel ~  AnGel | 4 525.68089 | 20/08/2012 |  20/08/2017 200,000.00 121,666.68 73,000.02
Sénchez Sanchez
Empresa  Asoc.
Campesina el | 1-670-24644 | 29/07/2008 |  29/07/2012 220,000.00 220,000.00 220,000.00
Buen Pastor
Caja Rural Las | 66631580 | 27/07/2009 |  27/01/2011 300,000.00 246,647.81 246,647.81
Juan Antonio |4 769.27163 | 20/04/2009 29/01/2010 21,000.00 7,500.00 7,500.00
Solérzano
Lus ~ Eduardo | 4 73037193 | 20/01/2010 20/07/2011 5,073.00 5,073.00 5,073.00
Barahona
Sayda  LOrena |y 73535197 | 20/01/2010 20/07/2011 3,054.00 2,676.24 2,676.24
Garcia Medina
Jclﬁga Francisco | 4 730.32198 | 20/01/2010 20/07/2011 2,406.00 2,406.00 2,406.00
Fredy Jeovanny | 4 73032196 | 20/01/2010 20/07/2011 2,406.00 2,406.00 2,406.00
Nulfez Vasquez
Jose | AQuiino |y 739 40583 | 11/07/2012 11/04/2013 7,000.00 7,000.00 7,000.00
Coello Salgado
Maria =~ Caw@lina | 4 55044318 | 04/03/2009 04/03/2010 30,000.00 20,000.00 20,000.00
Iggoa Chacon
Edy Neptay Ponce | 1-500-58137 | 10/05/2011 10/11/2012 20,000.00 19,999.82 19,999.82
Daniel ~Eduardo | 4 55053147 | 20/06/2010 29/12/2010 50,000.00 0.00 0.00
Castro Andino
Dario  Humberto
Colindres 1-500-51021 | 15/02/2010 15/02/2011 33,000.00 0.00 0.00
Rodriguez
pall Rodriguez | 1 52253031 | 2410612010 | 24/03/2011 50,000.00 0.00 0.00
Glenda Martinez | ) gr9.55388 | 00/02/2010 |  09/06/2011 50,000.00 0.00 0.00
Vasquez
Caja Rural
Progreso y | 1-513-51529 | 19/01/2010 19/07/2011 300,000.00 47,506.00 47,506.32
Desarrollo
Elio Flores Galo 1-500-56448 | 16/12/2010 16/06/2011 60,000.00 0.00 0.00
Elio Flores Galo | 4 550.61041 | 03/06/2011 03/06/2012 60,000.00 0.00 0.00

(readecuacion)
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NOMBRE DEL | NUMERO DE FECHA FECHA VALOR (1 SALDO AL SALDO AL

PRESTATARIO | PRESTAMO | APERTURA | VENCIMIENTO 31/12/2012 (L) | 05/09/2013 (L)
Jose Alberto | 4 51590724 | 20/07/2005 29/07/2006 5,590.00 5,590.00 5,590.00
Hernandez
Luis - Alonso | 4 51590892 | 24/08/2005 24/03/2006 5,000.00 4,638.00 4,637.65
Rodriguez Lépez
Jose Miguel | 1 500-58047 | 29/04/2011 29/04/2012 40,000.00 0.00 0.00
Rodriguez Torres
ngce Neptaly | 4 50058137 | 10/05/2011 10/11/2012 20,000.00 19,999.82 19,999.82
Ingrid Yamileth |4 55 63187 | 20/11/2011 29/11/2013 100,000.00 45,902.75 11,532.86
Cruz Canales
Jose  Reynaldo | 4 59 56575 | 07/06/2011 07/06/2016 550,000.00 463,191.37 334,735.69
Zelaya Rodriguez
Angel ~ Waldyr | 4 551 59590 | 22/09/2010 10/10/2014 100,000.00 60,999.60 60,999.60
Flores Villatoro
?'rgi) Luz Trejo | 1 55153785 | 09/08/2010 10/09/2014 100,000.00 46,943.34 27,490.10
?:qui:noRUth Vigll | 155155344 | 22/10/2010 10/11/2014 100,000.00 48,424.49 35,516.93
Estela Maria | 1 £51.56508 | 23/09/2010 30/10/2014 100,000.00 97,746.33 97,746.33
Contreras Oqueli
Tirzo Israel Godoy 1-551- 15/10/2010 15/10/2012 60,000.00 31,063.33 31,063.33
Torres 55220
Zoila Margarita
Ponce Mejia 1-551-56618 | 01/09/2010 10/09/2013 70,000.00 66,970.92 66,970.92
Jmmy JOSUE | 551 56880 | 20/01/2011 10/02/2015 60,000.00 52,715.08 12,220.35
Valladares Castro
Ana Gabriela | 4 551 56881 | 20/01/2011 10/02/2015 100,000.00 54,735.54 44,408.90
Mendoza Trejo
égﬁtsgc'a Castilo | 1 55157243 | 17/02/2011 10/03/2015 100,000.00 68,816.69 61.227.61
Maria = Bemilda | 4 559 57087 | 18/02/2011 10/03/2015 53,000.00 40,548.39 37,083.81

Alvarez Godoy

Observacioén: Informacién obtenida del sistema Byte en el modulo de préstamos de BANADESA.

Como se puede observar en las 2 dltimas columnas del cuadro anterior; algunos
de los préstamos han sido pagados o amortizados por los clientes, sin embargo
para aquellos que se encuentran sin movimiento, se pudo constatar que la
Administracion del Banco después de realizar los procedimientos de cobro por la
via administrativa; ha asignado dicha cartera a colaboradores internos y externos
para la recuperacion de estos valores por la via legal.

Incumplimiento lo establecido en:

Ley Organica del Presupuesto, Articulo 125, Soporte Documental.

Reglamento de Crédito de BANADESA (Gaceta N° 32555 del 30 de junio de
2011), Articulo 10.

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos
TSC-NOGECI 1I-03 Responsabilidad por el Control Interno
TSC-NOGECI V-01 Précticas y Medidas de Control

TSC-NOGECI V-07 Autorizacion y Aprobacion de Transacciones y Operaciones
TSC-NOGECI V-08 Documentaciéon de Procesos y Transacciones
TSC-NOGECI V-09 Supervision Constante
TSC-NOGECI V-13 Revisiones de Control
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Sobre el particular, y en respuesta al oficio No. 0238 CTSC-BANADESA 2014, el
Licenciado Mario Valerio, Jefe de Activos Eventuales, anteriormente Gerente de
Agencia Central, mediante nota de fecha 17 de enero 2014, manifesté: “...Sobre
este particular hago de su conocimiento que para ser aprobados los préstamos los
expedientes estaban con toda la informacion completa.

En el caso de este listado que son clientes que han tenido varios préstamos en la
institucion y que los han aprobado diferentes organismos resolutivos, en vista de
todos inconveniente se han suscitado por las disposiciones que tomo el Licenciado
Miguel Motifio de trasladar los expedientes y a sacarlos de los archivos de donde
se encontraban asimismo a realizar traslado de documentos a las bodegas de la
Burrera.

Se le solicitara la colaboracion a la nueva Gerente de la Agencia para realizar los
tramites respectivos y reconstruir los expedientes nuevamente.”

En relacién a las anomalias encontradas y como respuesta al oficio No. 321 de
fecha 11 de marzo 2014 CTSC-BANADESA la Licenciada Claudia Videa, Gerente
de Agencia Central, mediante oficio GAC/74-2014 manifesté: “...De afios
anteriores no se encontraron Libros de Comité de Aprobacion de Créditos Local y
Regional solamente los que fueron entregados y desconozco las causas por las
cuales no estan.”

Adicionalmente la Licenciada Claudia Videa complementa su respuesta mediante
oficio  GAC/82-2014 de fecha 16 de mayo de 2014, manifestando que:
“...previamente que mi traslado al cargo como Gerente de Agencia fue a partir del
27 de agosto del 2013, todas las observaciones que menciona en el oficio No. 375
son de afios anteriores.

Sin embargo en base a su peticion, puedo expresar que el extravio de los libros y
otra documentacion que no hemos podido presentar, se deba a causa de movilizar
documentacion de afios anteriores a la Bodega del Banco en donde muchos de
los escritos se perdieron en el traslado bajo la responsabilidad del Lic. Miguel
Motifio...”

Adicionalmente, el Lic. Valerio Fortin remite respuesta mediante nota de fecha 19
de septiembre de 2013 manifestando que: “...En vista que no se contaba con una
persona encargada para que realizara la labor de archivar y entregar expedientes
gue regularmente utilizan los analistas y oficiales de créditos, para cumplir sus
labores diarias y que al momento de regresar los expedientes a los archivos por
algun error o negligencia el personal los introducian en cualquier carpeta, archivos
o los conservaban en sus escritorios, sin reparar que se estaba ocasionando un
desorden, es por eso que al momento de realizar la auditoria los expedientes no
se encontraban en los archivos correspondientes.”

Asimismo, el Jefe de Activos Eventuales anteriormente Gerente de Agencia Central,
Lic. Mario Valerio, segun nota de fecha 18 de octubre 2013, manifestd que:
“...Sobre este particular hago de su conocimiento como se lo manifesté en la nota
19 de septiembre del 2013* que los expedientes de préstamos se encontraban
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archivados en el mesanine en el lugar que actualmente ocupan ustedes como
Comision Auditora, estaban ordenados en forma alfabética por apellidos, fondos y
decretos como ser fondos propios y fideicomisos, decretos 32/2001-68/2003,
locatarios cajas rurales, empresas campesinas, mipymes, asi mismo por tipo de
garantia prendarios e hipoteca. En ningin momento se tenian expedientes de
préstamos en las bodegas de la Burrera.

El pasado 12 de abril del afio en curso se le hizo formal traspaso al Lic. Miguel
Motifio y en el informe se daba un plazo para que se realizara la busqueda de los
expedientes que en su fecha Auditoria Interna no reviso.

Por disposiciones del Lic. Motifio se comenzé a realizar traslado de expedientes y a
sacarlos de los archivos de donde se encontraban asimismo a realizar traslado de
documentos a las bodegas de la Burrera.

Como no se me dio el tiempo para realizar la averiguacion correspondiente, en
fechas posteriores se me permiti6 comenzar a realizar la busqueda de los mismo
encontrandose varias irregularidades como ser expedientes en otros archivos, otros
almacenados en caja, documentacion que se mando a las bodegas de la Burrera,
etc.

En las bodegas de Burrera donde el Lic. Miguel Motifio envié informacion se
encontro, la escritura original con su resolucion, contrato y pagare del sefior Froilan
de Jesus Ruiz Ruiz.

En las bovedas de la Agencia Central, se encontraron documentacion incompleta
de los créditos como el del sefior, Apolinario Gonzales solo tiene el contrato y
resolucién en el del sefior Ernesto Escoto Ibarra, solo aparece escritura original y
del sefior Juan Manuel Osorio en el que hacen falta las resoluciones.

Expedientes que a la fecha de su aprobacion por el comité correspondiente estaba
completos...

...En el caso de los veintiséis (26) expedientes de Préstamos Personales, los que
desde su inicio fueron administrados por la Sra. Diana Archila y que posteriormente
fue trasladada al primer piso. Retirando de mi custodia toda la documentacion.

Los siguientes casos deberan ser sujetos de investigacion por la Auditoria Interna
del Banco para verificar el otorgamiento de los mismos, como su desembolso por
parte de Contabilidad

Moisés Joel Rivera Amaya 1-502-64904 por L. 80,000.00 y 1-500-64953 por L.
80,000.00

Yorleny Marcelina Calix Torres 1-500-64935 por L. 80,000.00

Karla Lizeth Calix Torres 1-501-64955 por L. 80,000.00

Gloria Yesenia Funez Garcia 1-502-64170 por L. 70,000.00 y 1-502-64582 por L.
80,000.00

Lista de expedientes de préstamos no encontrados:
1 | Cecilio Alonzo Gonzales
2 | Maria Catalina Chacon
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3 Edy Neptaly Ponce

4 | José Noel Ventura Zaldivar
5 | Osman Joel Lagos Aguilera
6

7

8

Norma Lizeth Trejo Ponce
E.A.C.P. Be-Tel

E.A.C.P. Buen Pastor

9 | Juan Antonio Solérzano

10 | Caja Rural Las Acacias

11 | Luis Eduardo Barahona

12 | Sayda Lorena Garcia Medina
13 | Iris Yolanda Williams Pérez

14 | Miguel Angel Sanchez Sanchez
15 | Juan Francisco Corea

16 | Fredy Jeovany Nuifiez Vasquez
17 | Sandra Yadira Alvarado

18 | Maria Adelina Sol6rzano

19 | José Aquilino Coello Salgado

En la primera parte de esta nota expuse cual era el orden y como se manejaban
los expedientes, pero con los traslados de archivos, expedientes que se
encuentran en cajas, forma de ordenarlos de acuerdo al sistema Byte y traslado
de documentos a la Burrera, que realizo el Lic. Motifio, es lo que ha provocado
que no se puedan encontrar estos expedientes.”

En complemento a la nota del 18 de octubre de 2013, el Lic. Mario Valerio remite
nota de fecha 01 de noviembre 2013, manifestando que: “...de la lista original que
nos proporciond se encontraron los siguientes expedientes: José Noel Ventura
Zaldivar, E.A.C.P. Be-Tel, Sandra Yadira Alvarado, Maria Adelina Sol6rzano, iris
Yolanda Williams Pérez y Cecilio Alonzo Gonzales...”

Nuevamente, el Lic. Valerio, remite complemento mediante nota de fecha 19 de
noviembre 2013, notificando que: “...en la busqueda que se esta realizando en la
Béveda de Agencia Central, encontrdndose varias irregularidades como ser
expedientes en otros archivos, otros almacenados en cajas.

De la lista original que nos proporciond se encontraron los siguientes expedientes:
Norma Lizeth Trejo Ponce. Osman Joel Lagos Aguilera.”

Asimismo, el Lic. Miguel Edgardo Motifio, Ex Gerente de Agencia Central de
BANADESA en nota de fecha 19 de septiembre de 2013, manifesté lo siguiente:
“Segun memorandum DRH-213/2013 (adjunto) se me notific6 formal
nombramiento "en el cargo de Gerente de la Agencia Central de BANADESA en
esta Oficina Principal” en la cual venian implicitas las directrices plasmadas desde
un comienzo "de lograr metas y objetivos de esta Institucion”... "uniendo esfuerzos
y desempeiandose con responsabilidad en el desarrollo laboral; para cumplir con
las metas propuestas por la Administracion Superior'... Tomé formal posesion
segun Acta de Traspaso entre Gerentes el doce (12) de abril del 2013 (adjunto) en
(en la que tacitamente en los numerales tres (3) y cinco (5) indica el "faltante de
expedientes por un total de 907"... "No se hace entrega al Gerente Entrante el
listado de los Testimonios de las Escrituras de Hipotecas, Documentos privados,
Documentos en depdsito en vista que no existe un detalle”... Y se me instruye la
busqueda de los mismos "en un lapso de tiempo no mayor de sesenta (60) dias
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calendario a partir de la fecha" respectivamente. Acotando que "por circunstancias
de fuerza mayor, no se finalizo la Auditoria de traspaso de Gerentes, eximiendo de
toda responsabilidad al Gerente Entrante"... "Quien se compromete a realizar
todas las gestiones y actividades concernientes a la terminacion de los rubros que
guedaron inconclusos".

Por lo que procedi inmediatamente a cumplir a cabalidad con la instruccion girada
por parte del Departamento de Auditoria Interna. Situacion de ordenamiento que
se complico debido a las condiciones fisicas e insalubres en que se encontraban
la bodega (por los bafios) y las bévedas. Por lo que procedi a solicitar apoyo a la
Administracién Superior, por medio de correo electronico de fecha 07-04-2013,
mismo que fue contestado, segun memorandum PRES-100-13 (adjunto) en el que
se me indica "coordinar con el Departamento de Recursos Humanos la
determinacién del personal requerido sea permanente o eventual y con el
Departamento Administrativo lo relativo al equipo de oficina"... Por lo que, con /-
todo el personal de la Agencia Central en ese momento se procedid a la
clasificacion, saneamiento, ordenamiento y depuracion de los documentos
encontrados en bodega y bdévedas, hallando diversos documentos prescritos
como: planillas, reportes, consolidados, recibos, etc. de los Departamentos de
Recursos Humanos, Contabilidad y Operaciones. Cabe mencionar que dichos
escritos se encontraban en su mayoria desparramados por toda la Agencia, una
vez que se limpiaron y asearon las areas que los resguardaban.

Habian transcurrido mas de seis (6) semanas, desde el inicio de la actividad y por
la imperante necesidad de darle cumplimiento a las instrucciones del
Departamento de Auditoria Interna, ratificado por el Ministro Presidente y en vista
de que los Departamentos antes mencionados no se presentaban a sanear los
documentos de su concupiscencia, procedi a solicitar apoyo a Recursos Humanos
para que intercediera e instara a Contabilidad General y a la Division de
Operaciones para que clasificaran su informacion y la estibaran en la bodega de
Agencia Central como es debido segun la normativa de un correcto y apropiado
uso de archivo, solicitud plasmada seguin memorandum MMAC-037/2013 (adjunto)
"para que ordenen los documentos de sus areas respectivas o mas pronto posible
y demos por finalizada dicha labor, ya que solo cuento con una (1) semana para
subsanar la peticion de Administracion Superior"... (Contabilidad y Operaciones se
presentd un par de ocasiones a la Agencia, pero solo estibo lo que ya estaba
ordenado en cajas y no depuré los documentos como debia, dejando
relativamente los mismos en el suelo).

Al no encontrar el apoyo necesario por parte de los involucrados, solicité de nuevo
la ayuda a los Departamentos de Recursos Humanos y de Auditoria Interna segun
memorandum MMAC-039/2013 (adjunto). Para reiterarles las "instrucciones del
Ministro Presidente Ing. Jorge Johnny Handal"... Para "que en un plazo de sesenta
(60) dias proceda a ejecutar las acciones conducentes de busqueda y
conformacion de un archivo confiable que unifique la totalidad de documentos del
mismo género"... Y a la vez, le pido a Auditoria "que den fé de los documentos ya
prescritos que se trasladaran a la Burrera"... Lo anterior con la finalidad de actuar
apegado a procedimiento administrativo, seguin lo indicado en el Poder de
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Administracion otorgado a mi favor, ante los oficios del Notario Jesus Humberto
Mayorga y el Instrumento Publico No. 155 de fecha 24-04-2013, inscrito bajo el
No. 34 del tomo 123 del Registro de Poderes del Instituto de la Propiedad del
Departamento de Francisco Morazan.

Para ese entonces los clientes comenzaban a quejarse de las condiciones fisicas
en las que estaba la Agencia Central, comentarios que llegaron a hacer eco en el
Departamento de Finanzas, haciéndose presente el Gerente Lic. David Ortiz a la
Agencia, preguntdndome por el desorden en la que se encontraba esa
dependencia. Le mostré las peticiones hechas por escrito a los involucrados y
verbalmente me indicé que trasladard los documentos inmediatamente, siendo
claro al decirme "apegado al reglamento”. Por lo que gustosamente accedi, luego
se pidio junto con el Gerente Regional Ing. Roney Buezo, audiencia al Jefe de la
Unidad de Auditoria Interna para que validara la informacion que se iba a
trasladar. No estando este ultimo muy de acuerdo, pero al final accedid por la
imperante necesidad de ofrecer un servicio de calidad a nuestros clientes
financieros. Por lo que se traslado toda la documentacion de los Departamentos
de Recursos Humanos, Contabilidad General y Divisibn de Operaciones, sin
arreglar a la Burrera, traslado que hizo el sefior Marcos Garcia y en el cual se
necesitaron tres (3) viajes en un camion mediano para concluir con el envio total
de la documentacion.

Por lo que el talento humano de la Agencia Central continu6é con el ordenamiento
de los expedientes en el area del mezanini. Es importante mencionar que el
Departamento de Recursos Humanos me facilité al Lic. José Jiménez y a Sonia
Gbmez para dinamizar el proceso de unificacion de documentos. Culminado por
fin el procedimiento, tomé la decision de trasladarlos a una (1) de las bévedas de
la Agencia para su custodia, segun lo indica el Reglamento de Créditos de esta
Institucion.

Sin embargo, se continud posteriormente a organizar el resto de las garantias en
custodia de la Agencia, documentos que datan desde los afios 70's y no habian
sido nunca organizados conforme al reglamento por estar en custodia del
Departamento de Contabilidad, situacién que les expuse no era correcta y que sin
inconveniente alguno accedieron a entregarme, apegados a la normativa del
BANADESA.

El 09-09-2013 se me solicitd mediante correo (adjunto) "sobre el porqué en tu
gestion, sacaron documentos importantes que estaban en custodia en boveda de
Agencia Central y los llevaron a la Burrera?"... Respuesta que en el mismo soy
enfatico. Posteriormente se me pidi0 una constancia del Departamento de
Auditoria Interna (adjunto) para refrendar lo expuesto en esas lineas.”

Comentario del Auditor:

En relacion a lo manifestado por el Sr. Mario Valerio y la Sra. Claudia Videa, es
importante aclarar que no existe evidencia escrita que respalde de que el
Licenciado Miguel Motifio haya procedido al traslado de expedientes de créditos o
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libros de aprobacién de préstamos y otros documentos relacionados de
préstamos otorgados a la bodega denominada “La Burrera”; de hecho, existe
una constancia suscrita por el Lic. Tiburcio Jiménez Maldonado, Director de
Auditoria Interna de BANADESA en fecha 11 de septiembre 2013, en la cual
manifiesta textualmente lo siguiente: “Por este medio hacemos constar que
durante el mes de Mayo del afio en curso atendiendo la solicitud del Lic. Miguel
Motifio, Gerente de la Agencia Central se realizo el traslado de documentacion
variada de los afios 1991 al 2006 que se mantenia en custodia en la Oficina
Central y que fue enviada a las bodegas “La Burrera”. La participacion del
personal de la Auditoria interna del Banco Licenciado Mario Arnulfo Meza,
Licenciado Jerson Miguel Moncada y P.M. Rigoberto Sdnchez fue en calidad de
observadores, pudiendo verificar que lo que se estaba trasladando basicamente
eran documentos como ser: Planillas, libros empastados, solicitudes de crédito
etc. Y que no tenian ningun valor alguno que correspondieran a los afios antes
descritos.

El manejo de la documentacién lo realizé el personal del area de mantenimiento
de la Agencia Central, haciéndose en ese momento la observacion que la
informacion que quedaria en custodia en la Agencia Central seria de los afios
2006 al 2013.”

El hecho descrito anteriormente, es el resultado de la falta del establecimiento de
controles necesarios para el manejo y custodia de la documentacién soporte, tanto
de los libros del Comité de Créditos como de los expedientes de préstamos
otorgados, asi también, al desinterés de los traspasos de documentacion que se
realizan entre Gerentes de Agencias, ya que las actas no contienen toda la
informacion necesaria para determinar cual es la documentacion que obra en
poder de cada Agencia.

Lo anterior ocasiona alto riesgo para BANADESA, ya que algunas de sus
operaciones financieras (Préstamos Personales) no cuentan con toda la
documentacioén soporte que les dio origen, del mismo modo, limita la revision y
verificacion de estos préstamos otorgados, ya que la documentacion e informacion
no esta disponible; asimismo, el hecho de que la Institucién no disponga de los
Libros de Actas del Comité de Créditos donde conste él andlisis que efectud el
Comité para aprobar estos créditos, y con los expedientes de préstamos
personales donde se compruebe toda la documentacion recibida de los
solicitantes, dificulta identificar a los responsables de la aprobacién de estos
créditos de dudoso cobro, y a la vez limita la recuperaciéon de los saldos de estos
préstamos otorgados por carecer de informaciéon y documentos importantes para
esta gestion.

Recomendacién N° 8
Al Presidente Ejecutivo de BANADESA

Proceder a dar instrucciones a los Gerentes de Agencias Bancarias para que
desarrollen lo siguiente:
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a) Custodien e implementen controles para el resguardo debido de los libros de
aprobacion de préstamos,

b) Mantener el control del libro de registro de entradas y salidas de expedientes de
préstamos implementado por la institucion en el afio 2013, el que debera
contener como minimo firmas de recibido y entregado. Este libro Unico debera
estar foliado y con el sello de la Gerencia en todas sus paginas,

c) Conformar los expedientes de prestatarios a los que se le han otorgado
préstamos y de los que BANADESA Unicamente tiene de dos a tres
documentos que sustentan el desembolso de los mismos.

d) Verificar a nivel nacional que los préstamos aun no cancelados contengan toda
la informacién correspondiente y en el caso de faltar documentos, completarlos,

e) Realizar programacion de revision de los expedientes de préstamos, con el
propoésito de detectar de manera expedita las inconsistencias en la falta de
documentacion y asi hacer cumplir lo dispuesto en el Reglamento de Créditos y
demas normativas,

f) Implementar controles de acceso solo al personal autorizado a los lugares
donde se encuentran los expedientes de préstamos, para evitar mal uso de la
informacion y documentacion contenida en ellos,

g) Efectuar de forma regular supervision y tomas de inventarios fisicos de los
expedientes de préstamos conforme a la informacion del sistema electrénico,
por el personal correspondiente; en el caso de existir diferencias en los datos o
gue expedientes estén en fisico y no grabados en el sistema, deberan ser
reportados y corregidos segun el caso;

h) Verificar el cumplimiento de estas recomendaciones.

EL AUDITOR INTERNO DE BANADESA NO INFORMO AL TRIBUNAL
SUPERIOR DE CUENTAS DE ALGUNOS INFORMES GENERADOS QUE
CONTIENEN INDICIOS DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Al evaluar la Unidad de Auditoria Interna de BANADESA, se comprobd que el
Auditor Interno de dicha institucién no informé al Tribunal Superior de Cuentas de
algunos informes generados de auditorias practicadas a la Institucién, los cuales
contienen indicios de responsabilidad civil; Unicamente fueron presentados a la
maxima autoridad del Banco; lo cual incumple la obligacion de informar que tienen
las Unidades de Auditoria Interna segun lo dispuesto en la Ley Organica del
Tribunal Superior de Cuentas. A continuacién se presenta el detalle:

Informes generados por la Unidad de Auditoria Interna de BANADESA que
contienen indicios de responsabilidad civil pero no fueron puestos al conocimiento
del TSC:

o N° SITUACION QL= PERIODO MONTO TIPO DE NIIQCIJEI;ITDO

N INFORME RES%?)II\(IBQX%IIEIADAD DEL AL EXAMINADO AUDITORIA RIERONEAEHES CIV(III__)EN
Faltante en operaciones N - Angel Danilo Estrada
2009 | s 1 vena ce ez Mo | e e

1 emitido el ggﬁpg 4y6%V:niggNedné 02/05/08 | 31/10/08 establecido | Agencia de Yoro, | su responsabilidad. | 663,337.57
23/enel09) | (o ilia 12-24-12. Yoro. ,(A%irr?cri]tai de la
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- PERIODO MONTO
v | e | o QUGNOLY ollibo | aUeaEs | Reseowsaaies | FESE,
RESPONSABILIDAD DEL AL o
Valor sustraido en el
asalto méas el robo de Investioacion
005-2009 |armas asignadas al 9 No determinado por
(Informe | guardia de seguridad No Espeugl a la tratarse del delito de
2 o o .| 17/02/09 | 17/02/09 . Ventanilla que esta B
emitido el | (Revision arqueo fisico establecido ; asalto seguido de | 656,631.20
) . ubicada en el PANI,
20/feb/09) | de efectivo a cajas de - . robo.
. ! Francisco Morazan.
ventanilla y caja de
reserva).
010-2009 | Valor sustraido en el Trabajo  especifico | No determinado por
(Informe | asalto a la Agencia de No de auditoria por el | tratarse del delito de
3 emitido el | Nueva Palestina, Patuca, 02/04/09 | 02/04/09 establecido | asalto ocurrido en la | asalto seguido de | 811,297.13
13/abr/09) | Olancho. ventanilla bancaria. | robo.
N - Tulio Edgardo Molina,
A;Tfﬁggfszicmﬁg Saul de Jesls Galeas
Cheques que no se p ] (Cuenta habientes del
Agencia de San .
026-2009 | llevaron oportunamente a Banco) y José
4 (Informe | compensacién y que una 20/08/08 | 28/11/08 No (E:it:bl?ens’ ugkfigecroor; Teodocio Castillo,
emitido el | vez presentados carecian establecido a C?_Jm e?]sacic’)n Sayra Isabel Banegas | 864,021.00
23/ago/09) | de fondos. (Rubro de pe n -y Zepeda y Jairo René
N uno tardé 91 dias y -
Ahorros del Publico). el ofro 68 dias Pacheco Avilez
y (libradores de los
fueron pagados
cheques)

Es importante mencionar que se realiz6 una confirmacion sobre el hecho en
mencion con el Departamento de Supervision de Auditorias Internas de este
Tribunal Superior de Cuentas; del cual recibimos respuesta segin Memorando
311-2015-DSAI-DACD de fecha 03 de diciembre de 2015, en donde la Jefe de
dicho departamento, Licenciada Karlin Ibeny Manzanares Mercado nos ratifica lo
descrito en el hecho presentado anteriormente, manifestando lo siguiente: “En

respuesta al memorando No. 474-2015-DACD de fecha 27 de noviembre de 2015 el
cual hace referencia al oficio s/n de fecha 27 de noviembre 2015, donde EIl supervisor
de la Comision de Este Tribunal que ejecuto auditoria al Banco Nacional de Desarrollo
Agricola "BANADESA" solicita informacion respecto a los informes de auditoria
elaborados por la Unidad de Auditoria Interna; en sentido informo a usted que se
revisé el expediente de los afios correspondientes a los periodos de los informes,
encontrandose lo siguiente:

...2.-Informe No. 002-2009 rubro Operaciones de la venta de fertilizante Urea al 46%
Pequiven, Compra y Ventas de Formula 12-24-12 por el periodo comprendido del
02/05/2008 al 31/10/2008, este informe no se encontré evidencia de haber
sido comunicado al supervisor y que ni haya sido enviado a Este Tribunal.

...5.-Informe No. 005-2009 rubro Revision para Determinar Mediante Arqueo Fisico de Efectivo
a Cajas de Ventanilla y Caja de Reserva el Valor Sustraido en el Asalto mas el Robo de Armas
Asignadas al Guardia de Seguridad por el periodo comprendido del 17/02/2009 al
17/02/2009, de este informe si no se encontrd evidencia de haber sido enviado a
Este departamento y de haber sido comunicado al Supervisor Asignado.

6.-Informe No. 010-2009 rubro Agencia de Nueva Palestina, Patuca, Olancho por el periodo
comprendido del 02/04/2009 al 02/004/2009, de este informe si no se encontro
evidencia de haber sido enviado a Este Departamento y de haber sido comunicado
al Supervisor Asignado.
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7.-Informe No. 026/2009 rubro de Ahorros del Publico por el periodo comprendido del
29/08/2009 al 28/11/2008, de este informe, no se encontré evidencia de haber
sido enviado a Este Departamento y de haber sido comunicado al Supervisor
Asignado.”

Incumpliendo lo establecido en:

Ley Orgéanica del Tribunal Superior de Cuentas, Articulo 50, Obligacién de
Informar.

Manual de Normas Generales de Control Interno
Articulo Tercero.- ¢) Normas Generales Sobre Auditorias Internas, IV. Organizacion
de la Unidad de Auditoria Interna, 2.- Deberes, 2.2

Marco Rector de la Auditoria Interna del Sector Publico
TSC-NOGENAIG 02 Cumplimiento de Normas
TSC-NOGENAIG 23 Informe y Comunicacion de Resultados
TSC-NOGENAIG 27 Relacion del TSC con Las UAI

Sobre el particular mediante Oficio No. UAI-BNDA-018/2014, de fecha 04 de junio
de 2014, el Licenciado Tiburcio Jiménez, Auditor Interno de BANADESA informa lo
siguiente:

“1.- Cuando se elaboraron estos informes el Auditor Interno era el Lic. Francisco
Ramoén Saravia, por lo que desconozco si los mismos fueron remitidos o
circulados tanto a lo interno del banco como en el Tribunal Superior de Cuentas.
2.- Por ser informes elaborados en la gestion del Lic. Saravia, no podria decirle
cuales fueron las causas del porque no se circularon. 3.- Como parte de nuestra
responsabilidad, hemos revisado los archivos buscando evidencia de su
circulacion pero no la hemos encontrado, lastimosamente la Secretaria de la
Unidad se ha visto limitada en proporcionar mas informacion ya que anteriormente
ella no llevaba el control de la circulacion de los informes.”

Sobre el particular mediante nota de fecha 07 de septiembre de 2015, el sefior
Francisco Ramon Saravia ex auditor interno de BANADESA informa lo siguiente:
“1..., 2...,3...,

4) Todos los Informes por los cuales se me esté increpando su NO CIRCULACION
ante el Tribunal, fueron comunicados en tiempo y Forma ante los funcionarios
correspondientes, tanto en BANADESA, como del mismo Tribunal Superior de
Cuentas.

5) Si algun Informe pudo haber quedado pendiente de comunicacion, fue porque
ningun Informe circulaba, si no contabamos con la autorizacion del supervisor
del Tribunal, si es que a mas de alguno no circuld, como lo aduce el Tribunal en
su oficio.

6) Considero que dicha informacion debe de permanecer en los Archivos del
Tribunal Superior de Cuentas, lo cual esta mas al alcance del mismo Tribunal
gue de mi persona conseguirlo.
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7) Podria asegurar que cada uno de estos casos por su importancia y el perjuicio
econdémico causado, quienes fungieron en la Presidencia Ejecutiva, instruyeron
a la Asesoria Legal del Banco, a fin de que se denunciaran tales hechos en el
Ministerio Publico, para que se entablaran las acciones legales
correspondientes en los Tribunales de Justicia.”

Comentario del Auditor:

No obstante a lo manifestado por el Sefior Saravia, aunque se instruyé a la
Asesoria Legal del Banco que se entablen las acciones legales correspondientes
sobre estos casos, se incumplié lo dispuesto en la Ley Organica del Tribunal
Superior de Cuentas sobre la obligacion de informarle o hacer de conocimiento
estos hechos; se realizaron las confirmaciones correspondientes al Departamento
de Supervision de Auditorias Internas de este Tribunal; concluyendo que no se
encontraron documentos que evidencien lo que el sefior Ex Auditor Interno
argumenta.

Lo antes descrito puede ocasionar que al no informar al Tribunal sobre los hechos
con indicios de Responsabilidad Civi, no se sigan los procedimientos
correspondientes y el seguimiento adecuado ante los érganos competentes con la
finalidad de deducir las responsabilidades respectivas a los imputados.

Recomendacién N° 9
Al Auditor Interno de BANADESA:

Proceder en lo sucesivo a informar al Tribunal Superior de Cuentas los resultados
de las auditorias practicadas sobre los hechos que contengan indicios de
responsabilidad administrativa, civil o penal; con el fin de que el Tribunal realice las
acciones correspondientes tal y como lo establece su Ley Organica y su
Reglamento. Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.
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CAPITULO VI

A. HECHOS SUBSECUENTES

Como resultado de nuestra Auditoria, en fechas posteriores al periodo sujeto de
revision se origind el siguiente hecho que mencionamos a continuacion:

1. EMPLEADO DE BANADESA REALIZO TRABAJOS EN OTRA ENTIDAD SIN
EXISTIR CONVENIO INTERINSTITUCIONAL

Al inspeccionar fisicamente el personal que labora en la entidad, comprobamos
que el sefior Carlos Eduardo Cordero Montoya, empleado de la institucion
asignado al Departamento de Tecnologia de la Informacion, estuvo realizando
actividades en el Congreso Nacional de la Republica incumpliendo con las labores
propias de BANADESA durante los meses de octubre, noviembre y diciembre de
2013 y hasta el 28 de enero de 2014, segun consta en notas adjuntas al
expediente de personal, y sin estar sometido a ningun tipo de control de
asistencia; esto sucedio sin la existencia de un convenio entre instituciones y sin
autorizacion escrita por parte del Presidente de BANADESA, periodo en que el
Banco cubrid los salarios del sefior Cordero. En el expediente de personal del
sefior Cordero se pueden evidenciar 2 notas que son los Gnicos documentos que
respaldan la ausencia de dicho empleado en la Entidad, es importante mencionar
que no se tuvo evidencia si el Congreso Nacional de la Republica efectu6 algin
pago al sefior Carlos Eduardo Cordero Montoya mientras estuvo
desempefiandose en dicha Institucion.

Incumpliendo lo establecido en:
Ley del Banco Nacional de Desarrollo Agricola, Articulo 56

Reglamento Interno de Trabajo del Banco Nacional de Desarrollo Agricola
Articulos 5y 6

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos
TSC-NOGECI 11-03 Responsabilidad por el Control Interno

TSC-NOGECI 111-03 Personal Competente y Gestion Eficaz del Talento Humano
TSC-NOGECI V-07 Autorizacion y Aprobacion de Transacciones y Operaciones

Sobre el particular mediante Oficio No. DRH-152/2014 de fecha 26 de mayo de
2014, el Licenciado Benjamin Vargas, Jefe del Departamento de Gestion de
Recursos Humanos informa lo siguiente: “Atendiendo Oficio N0.390-CTSC-
BANADESA-2014, en gque solicita se le informe el motivo por el cual el sefor
Carlos Eduardo Cordero Montoya, empleado de la institucion asignado al
departamento de Tecnologia de la Informacién, estuvo fuera de la instituciéon
durante los meses de octubre, noviembre diciembre de 2013 y hasta el 28 de
enero de 2014, segun usted observé en nota adjunta al expediente de personal.
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Al considerar que la solicitud en referencia se originaba de un alto poder del
estado como lo es el Congreso Nacional de la Republica, estimamos por
conceptuar que la investidura de esta institucion no nos permitia forzar o
comprometerla a suscribir un convenio por prestarle una eventual colaboracion y
tratAndose de un exceso de trabajo como se expresa en su nota, consideramos
gque no era procedente suscribir un convenio o acuerdo por las necesidades
emergentes de ese poder del estado.”

En oficio N° GRH-401-2014 de fecha 13 de octubre de 2014 enviado por la
Abogado Mario Calderon, Gerente de Recursos Humanos del Congreso Nacional
de la Republica manifiesta: “Dandole respuesta a su solicitud; le informamos que
el Ingeniero Cordero, no fue sujeto de ningun tipo de control o registro de
asistencia y las labores que el profesional antes mencionado realiz6 fueron
enfocadas a fortalecer las Comisiones Especiales y Proyectos.

La Certificacion para el propdsito de préstamo solicitado esta avalada por el Sefior
Presidente Actual del Congreso Nacional Doctor Mauricio Oliva Herrera, quién da
fe de lo actuado.”

La ausencia del empleado por periodos prolongados desarrollando labores en otra
institucién, ocasiona incumplimiento en sus funciones asignadas en BANADESA,
asimismo que la entidad esté orientando recursos econdémicos para actividades
que difieren al propdsito institucional.

Recomendacion N° 1
Al Presidente Ejecutivo de BANADESA

Documentar las solicitudes de cooperacion interinstitucional procediendo a realizar
una valoracién de las mismas y comprobar que la entidad se encuentra en las
condiciones O6ptimas para brindar la colaboracion solicitada, sometiéndolas a
aprobacion de la Junta Directiva, definiendo claramente que institucion debera
controlar la asistencia del personal. Verificar el cumplimiento de esta
recomendacion.
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CAPITULO VII

A. SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES



CAPITULO VII
A. SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Realizamos un seguimiento de las recomendaciones incluidas en el informe de
auditoria N° DASEF 10-2007, que cubri6 el periodo del 01 de enero de 1999 al 31
de diciembre de 2004, emitido por el Sector Econémico y Finanzas, el cual fue
notificado el 02 de septiembre de 2008. Este informe incluye, 65 recomendaciones
de control interno, 16 por incumplimiento de normas y 4 de evaluacion a la
Auditoria Interna para ser implementadas por el Banco Nacional de Desarrollo
Agricola (BANADESA). Nuestra revision mostr6 que estas recomendaciones
fueron implementadas por la entidad, excepto las recomendaciones No. 3, 6, 10,
12, 19, 20, 21, 24, 25, 26, 34, 39, 48, 53, 64 de control interno y las No. 3y 6 por
incumplimiento de normas legales.

NO SE CUMPLIO CON LA IMPLEMENTACION DE ALGUNAS
RECOMENDACIONES DEL INFORME N° DASEF 10-2007 EMITIDO POR EL
TRIBUNAL SUPERIOR DE CUENTAS.

Durante la ejecucion de la Auditoria al Banco Nacional de Desarrollo Agricola
(BANADESA), se realizé seguimiento a las recomendaciones formuladas en el
informe de la Auditoria Financiera y de Cumplimiento Legal N° DASEF 10-2007,
que comprende la revision del periodo del 01 de enero de 1999 al 31 de diciembre
de 2004, el cual fue notificado el 02 de septiembre de 2008, verificando que de las
85 recomendaciones que contenia el informe, 17 no se han cumplido, segun
detalle a continuacion:

Por Incumplimiento a Normas de Control Interno, Principios de
Contabilidad, Practicas Sanas y Otros

N° NUMERO Y TITULO DEL HALLAZGO RECOMENDACION INCUMPLIDA

Recomendacion N° 3
Al Presidente Ejecutivo
3. NO SE REALIZAN EN FORMA | Instruir al Jefe del Departamento de Contabilidad para que realice las

1 OPORTUNA LAS CONCILIACIONES | conciliaciones bancarias oportunamente; asimismo se investiguen los
BANCARIAS. valores pendientes y que dentro de un plazo prudencial se depuren estas
conciliaciones a efecto de presentar cifras razonables en los estados

financieros.

Recomendacién N° 6
6. NO SE EFECTUAN GESTIONES | ALPresidente Ejecutivo .
2 Girar instrucciones a quien corresponda, para que establezca un eficiente
ADECUADAS DE COBRO - - R ,
control y seguimiento de los préstamos otorgados; asi como se efectien
las gestiones de cobro respectivas.

Recomendacion N° 10

Al Presidente Ejecutivo

10. NO SE EMITEN RECIBOS | Girar instrucciones a quien corresponda, para que se disefie un formulario
PRENUMERADOS de recibos prenumerados, de preferencia que los mismos sean emitidos
por el sistema y obligatoriamente se debera conservar el orden
correlativo.

Recomendacién N° 12

Al Presidente Ejecutivo

Exigir que el calculo de intereses se efectué en forma automatica y con
los niveles de seguridad y autorizacion adecuados.

12. EL CALCULO DE INTERESES
4 EFECTUADO POR EL SISTEMA NO
ES CONFIABLE
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N° NUMERO Y TITULO DEL HALLAZGO RECOMENDACION INCUMPLIDA
Recomendacion N° 19
19. NO SE  ADJUNTA LA | Al Presidente Ejecutivo
5 DOCUMENTACION SOPORTE EN | Girar instrucciones a quien corresponda, para que incluya la
ALGUNOS ASIENTOS CONTABLES documentacién que respalde los valores reflejados en las partidas de
diario de la institucién.
Recomendacion N° 20
Al Presidente Ejecutivo
20, LAS CONCILIACIONES DE | o T I O revedad posible concilen Ios valores de esta
6 CUENTAS ENTRE AGENCIAS ESTAN para g p o >
cuenta, depurar los saldos y en caso de existir diferencias se proceda a
DESACTUALIZADAS . . -
efectuar los ajustes correspondientes, a efecto de presentar cifras
razonables en los Estados Financieros, una vez conciliados presentar los
resultados obtenidos al Tribunal Superior de Cuentas.
Recomendacién N° 21
21 CUENTAS POR COBRAR CON élirzreisnlgt?;]é(?ioErizgugvouien corresponda, para que se investigue las
! SALDOS QUE PRESENTAN - UNA razones por las cualesqal]n estan gndien'te‘sJ estocé valores ev%luar la
CONSIDERABLE ANTIGUEDAD pol . p . Y
recuperabilidad de los mismos, en todo caso realizar los ajustes que
procedan.
Recomendacion N° 24
24 NO SE ENCONTRO EVIDENCIA élirZ:?rs\ls?rig:?oﬁleiC;“\:J?en corresponda para que personal distinto al que
8 DE LOS ARQUEOS PRACTICADOS . quie P para que personal distinto al g
maneja los fondos, realice arqueos del fondo de caja chica; dejando
AL FONDO DE CAJA CHICA ela . ‘
evidencia de los arqueos realizados y que todas las 6rdenes de pago
sean autorizadas por el encargado del fondo.
Recomendacion N° 25
25 NO SEGREGAN LAS élirzﬁr?s(tjrir(]:::tiaoﬁleesc:t:;;) departamentos responsables de esta operacion
9 OPERACIONES QUE SE REALIZAN ara que segreguen, re 'i)stren debidamgnte detallados pconcilieﬁ
EN LAS CUENTAS TRANSITORIAS | P&ra 4 greguen, reg \ Y
adecuadamente los datos sobre las operaciones realizadas entre
sucursales y agencias.
Recomendacion N° 26
26 NO SE REALIZAN élirzr'?rfls(tjrir(]:::?oﬁleic:I“(\‘jl(e) artamento de contabilidad, para que a la mayor
10 | CONCILIACIONES DE LA CUENTA ; ep »para g nay
- brevedad posible concilie los saldos de esta cuenta, y efectuar los ajustes
OTROS DEUDORES . . .
si hubieren, a efecto de presentar cifras razonables en los Estados
Financieros.
—
34. EXISTEN TERRENOS ifg(r)g]s?ggrﬁg%ne’(\:luﬁto
REGISTRADOS =~ COMO ~ ACTIVOS Realizar las aclciones necesarias para negociar la venta de estos
1 EVENTUALES QUE HAN_ SIDO terrenos, ofreciéndolos, ya sea a Iospcam es?nos o al Instituto Nacional
TOMADOS POR ASENTAMIENTOS 193, '+ ya Se: P u O
Agrario, para que en cumplimiento a la Ley de reforma agraria se agilice
CAMPESINOS LS
la legalizacion de estos terrenos.
P
39. ENCONTRAMOS ~ ESCRITURAS ifg‘r’g‘sfggﬁ‘;‘%’?et‘uﬁso
12 DE BIENES INMUEBLES A FAVOR Girar instruccior:es a los departamentos involucrados, para que a la
DE LA INSTITUCION QUE NO ESTAN mayor brevedad posible inves[:i uen la situacion legal d’e F::Astosqbienes
REGISTRADOS CONTABLEMENTE Y p 9 . 9 y
se proceda al registro contable correspondiente.
Recomendacion N° 48
13 48. CAPITAL DEL BANCO NO ESTA | Al Presidente Ejecutivo
TOTALMENTE PAGADO Solicitar al Estado de Honduras, la capitalizacion del banco de
acuerdo a los compromisos adquiridos.
Recomendacion N° 53
14 53. GASTOS EXCESIVOS EN EL | Al Presidente Ejecutivo
CONSUMO DE TELEFONO CELULAR | Girar instrucciones al departamento administrativo para que racionalice el
consumo de teléfono celular y controle este tipo de gastos.
Recomendacion N° 64
64. EXISTEN = CUENTAS = QUE IAr:sltDrL?rSIi(Ienélz Eelt(ret;l:r:::r?to de contabilidad para que procedan a la
15 | PRESENTAN SALDO CONTRARIO A P para que p

SU NATURALEZA.

depuracién e investigacion de estos saldos, incluyendo los ajustes
correspondientes, con el fin de presentar cifras razonables en los estados
financieros
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Por Incumplimiento a Normas Leqgales:

N° NUMERO Y TITULO DEL HALLAZGO RECOMENDACION INCUMPLIDA

Recomendacién N° 3

3. EL SISTEMA INFORMATIVO | Al Presidente Ejecutivo

16 WANG EN DESUSO NO HA SIDO | Girar instrucciones a quien corresponda para que proceda a descargar de
DESCARGADO CONTABLEMENTE los registros contables correspondientes de acuerdo al manual de
descargo de bienes nacionales.

Recomendacién N° 6

Al Presidente Ejecutivo

Girar instrucciones a quien corresponda, para que se descontinle esta
practica y se proceda a la contratacion de los servicios de almacenaje,
mediante licitacién publica, tal como lo establece la Ley de Contratacion
del Estado.

6. NO SE REALIZO EL PROCESO
DE LICITACION PARA LA
17 CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ALMACENAJE DE LOS INSUMOS
DONADOS.

Incumpliendo lo establecido en:
Ley Orgénica del Tribunal Superior de Cuentas, Articulo 79, 100 numeral 4,

Reglamento de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas, Articulos 52, 56,
86, 87

Manual de Normas Generales de Control Interno:
6.3 Reporte de Deficiencias
6.4 Toma de Acciones Correctivas

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos
TSC-PRICI-03: Legalidad,

TSC-NOGECI-VII-03 Reporte de Deficiencias,

TSC-NOGECI-VII-04 Toma de Acciones Correctivas.

Sobre el particular en respuesta a la deficiencia sefialada, segun Oficio N° UAI-
024/2014 de fecha 30 de junio de 2014, el Licenciado Tiburcio Jiménez
Maldonado, Auditor Interno de la Entidad, manifesto las justificaciones sobre la no
implementacion de algunas recomendaciones formuladas por el Tribunal Superior
de Cuentas en el Informe de la Auditoria Financieray de Cumplimiento Legal N°
DASEF 10-2007:

“La Auditoria se realizé en el 2007 por parte de la Comision Auditora del T.S.C,
presentado su informe en el afio 2009, esta administracion retoma nuevamente el
plan de accion desconociendo el status en la aplicacion de las recomendaciones
de dicho informe, sin embargo con la colaboracién de esta Unidad de Auditoria
Interna y con la mejor disposicién de atender, se han identificado acciones poco
eficientes que se estan cumpliendo en una forma lenta y gradual por la situacion
gue enfrenta el Banco, considerando que de algunas recomendaciones se puedan
completar su cumplimiento en el futuro.

Hay recomendaciones que ya no son aplicables por ser informacion antigua ya
gue data de administraciones anteriores.

La mayoria de las recomendaciones fueron contestadas, pero algunas no
presentaron evidencias, aduciendo el poco tiempo que tuvieron las areas para
responder”.
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El incumplimiento de las recomendaciones emitidas por el Tribunal Superior de
Cuentas afecta para que la Entidad no pueda ejecutar y controlar sus operaciones
de acuerdo a los principios de eficiencia y eficacia en consonancia con la mision
institucional.

Recomendacion N° 1
Al Presidente Ejecutivo de BANADESA

En cumplimiento a la Ley Orgénica del Tribunal Superior de Cuentas; proceder a
instruir y verificar que los responsables den cumplimiento, a las recomendaciones
giradas por este Tribunal en el informe N° DASEF 10-2007, con el objetivo de
mejorar la Gestion Institucional y evitar quedar sujetos a la aplicacion de
responsabilidades administrativas por el incumplimiento. Verificar el cumplimiento
de esta recomendacion.

Al Auditor Interno de BANADESA

Verificar el cumplimiento de las recomendaciones incumplidas giradas en el
informe N° DASEF 10-2007, con el objetivo de cumplir lo establecido en el
Reglamento de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas.

Tegucigalpa, M.D.C., 06 de diciembre de 2016.
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