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Su peno

de Cuentas

Tegucigalpa, M.D.C., 28 de septiembre de 2009
Oficio N° 87-2009-DASII

Ingeniero

Jorge Augusto Aguilar Pineda

Gerente General

Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones
(HONDUTEL)

Su Despacho

Ingeniero Aguilar:

Adjunto encontrara el Informe N° 004/2007-DASII-HONDUTEL-C de la Auditoria
Financiera y de Cumplimiento Legal practicada a la Empresa Hondurefia de
Telecomunicaciones, (HONDUTEL), por el periodo comprendido del 01 de enero de 2005
al 31 de diciembre de 2007. El examen se efectué en ejercicio de las atribuciones
contenidas en el Articulo 222 reformado de la Constitucién de la Republica y los Articulos
3, 4, 5 numeral 4; 37, 41, 45 y 46 de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas y
conforme a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas Aplicables al Sector
Publico de Honduras.

Este informe contiene opiniones, comentarios y recomendaciones; los hechos que dan
lugar a responsabilidad civil, se tramitaran individualmente y en pliegos separados,
mismos que seran notificados a los funcionarios y empleados en quienes recayere la
responsabilidad.

Las recomendaciones formuladas en este informe fueron analizadas oportunamente con
los funcionarios encargados de su implementacion y aplicacion, mismas que ayudaran a
mejorar la gestion de la instituciéon a su cargo. Conforme al Articulo 79 de la Ley Organica
del Tribunal Superior de Cuentas, el cumplimiento de las recomendaciones formuladas es
obligatorio.

Atentamente,

Renan Sagastume Fernandez
Presidente

Centro Civico Gubemamental, Bulevar Fuerzas Armadas, Col. Las Brisas, Tegucigalpa, Honduras, CA.
Tel: (504) 2337558, (504) 234-2121; Fax: (504) 233-1186, (504) 234-2698

www.tsc.gob.hn
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CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

MOTIVOS DEL EXAMEN

La presente auditoria se realiz6 en ejercicio de las atribuciones conferidas en el
Articulo 222 reformado de la Constitucion de la Republica y los Articulos 3, 4, 5
numeral 3; 37, 41, 45y 46 de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas, y
en cumplimiento del Plan de Auditoria del afio 2007 y de la Orden de Trabajo N°
04/2007-14 de agosto de 2007.

OBJETIVOS DEL EXAMEN

Objetivos Generales:

a)

d)

Vigilar y verificar que los recursos publicos se inviertan correctamente en el
cumplimiento oportuno de las politicas, programas, proyectos y la prestacion de
servicios y adquisicion de bienes del sector publico.

Examinar y evaluar la planificaciéon, organizacion, direccion y el control interno
administrativo y financiero.

Fortalecer los mecanismos necesarios para prevenir, detectar, sancionar y
combatir los actos de corrupcién en cualquiera de sus formas.

Supervisar el registro, custodia, administracién, posesion y uso de los bienes
del Estado.

Objetivos Especificos:

a)

b)

Comprobar la exactitud de los registros contables, transacciones
administrativas y financieras, asi como sus documentos de soporte o respaldo.

Examinar la ejecucién presupuestaria de la entidad para determinar si los
fondos se administraron y utilizaron adecuadamente.

Evaluar la eficiencia y estructura de los controles internos disefiados y
establecidos en la institucion.

Determinar la veracidad y legalidad de los contratos suscritos durante el
periodo objeto de examen y evaluar resultados de acuerdo a lo contratado
entre las partes.



e) Evaluar si existen irregularidades en la aplicacion de las cladusulas existentes
en los contratos suscritos entre HONDUTEL vy los Carriers Internacionales.

f) Comprobar que HONDUTEL esté facturando el trafico entrante y saliente a
los Carriers, sub operadores de prepago y post pago.

g) Comprobar que las diferencias por discrepancias sean resueltas en las
liquidaciones de acuerdo a los contratos.

h)  Verificar que todos los registros de trafico mostrado en las facturas sea
contabilizado oportunamente.

i) Comprobar que todos los operadores y sub operadores nacionales estén
operando debidamente legalizados.

ALCANCE DE LA INVESTIGACION

El examen comprendié la revision de las operaciones, registros y la documentacion
de respaldo presentada por los funcionarios y empleados de la Empresa Hondurena
de Telecomunicaciones (HONDUTEL), cubriendo el periodo comprendido del 01 de
enero 2005 al 31 de diciembre 2007 de los siguientes rubros: Disponibilidades
(Caja y Bancos), Ingresos por Servicios con Carriers Internacionales, Servicios con
Operadores y Sub Operadores Nacionales, Ingresos por Servicios Recaudaciones
(varios), Propaganda y Publicidad, Proyecto de la Telefonia Mévil (Celular), Control
General en la Gerencia de Tecnologia de la Informacion (SIF, SICO).

Los procedimientos de auditoria mas importantes aplicados durante nuestra revision
fueron los siguientes:

1. Entrevistas con funcionarios y empleados
2. Analisis a la documentacién soporte
3. Inspeccion fisica a las centrales Telefénicas

Las responsabilidades civiles originadas en esta auditoria, se tramitaran en pliegos
de responsabilidad que seran notificados individualmente a cada funcionario o
empleado objeto de responsabilidad, cuya lista figura en el Anexo 2, a quienes no
se les extendera solvencia por parte del Tribunal Superior de Cuentas con base a
este informe.

BASE LEGAL Y OBJETIVOS

Las actividades de la Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones, se rigen por la
Constitucion de la Republica, Ley de Presupuesto, Disposiciones Generales del
Presupuesto, Ley de Contratacion del Estado, Ley Organica General y Reglamento
de la Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones, los demas reglamentos que
emanen.

De conformidad con lo que establece el Capitulo Il Articulo 4 de la Ley, los objetivos
de la institucion son:

1) Representar los intereses del Estado en todo lo concerniente a
telecomunicaciones en el ambito nacional e internacional,



E.

F.

G.

2) Contratar préstamos internos y externos y otorgar las respectiva garantias

3) Realizar todos los actos de riguroso dominio en cuanto a sus bienes muebles e
inmuebles, con los requisitos establecidos en la Ley,

4) Celebrar actos, contratos, prestar servicios técnicos y realizar operaciones de
compraventa de aparatos, materiales y demas articulos necesarios para la
instalaciéon y funcionamiento de los servicios de telecomunicaciones;

5) Emitir los reglamentos para su organizacion y funcionamiento, excepto el
Reglamento General de la presente Ley y demas articulos necesarios para la
instalacién y funcionamiento de los servicios de telecomunicaciones;

6) Emitir los reglamentos para su organizacion y funcionamiento, excepto el
Reglamento General de la presente Ley y el estatuto de personal, que seran
emitidos por el poder ejecutivo.

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA ENTIDAD

La estructura organizacional de la institucidén esta constituida de la manera siguiente:

Nivel Directivo : Junta Directiva

Nivel Ejecutivo : Gerente General

Nivel de Asesoria : Auditoria Interna

Nivel de Apoyo : Sub Gerencias de Administracion, Asuntos Legales,

Recursos Humanos, Finanzas, Internacionales,
Planificacion Control y Calidad, Tecnologias de la
Informacioén, Ventas, Mercadeo, Relaciones Externas
y Publicidad.

Nivel Operativo : Departamentos, Secciones, Agencias Locales

FINANCIAMIENTO Y/O MONTOS DE LOS RECURSOS EXAMINADOS

Durante el periodo examinado y que comprende del 01 de enero de 2005 al 31 de
diciembre de 2007, los ingresos examinados ascienden a la cantidad de Cinco Mil
Ciento Ocho Millones Ochocientos Treinta y Ocho Mil Ciento Cuarenta y Siete
Lempiras con Treinta Centavos (L. 5,108,838,147.30) y los egresos examinados a
la cantidad de Cuarenta y Cinco Millones Trescientos Sesenta y Nueve Mil
Quinientos Setenta y Siete Lempiras con Treinta y Seis Centavos
(L.45,369,577.36). (Ver anexo 1).

FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS PRINCIPALES

Los funcionarios y empleados que fungieron durante el periodo examinado, se
detallan en el Anexo 2.
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Tegucigalpa, M.D.C., 28 de septiembre de 2009

Ingeniero

Jorge Augusto Aguilar Pineda

Gerente General de la

Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones
(HONDUTEL)

Su Despacho

Ingeniero Aguilar:

Hemos realizado una Auditoria Financiera y de Cumplimiento Legal a La Empresa
Hondurefa de Telecomunicaciones, con énfasis en los rubros de Disponibilidades (Caja y
Bancos), Ingresos por Servicios con Carriers Internacionales, Ingresos por Servicios con
Operadores y Sub Operadores, Lanzamiento de la Telefonia Mévil, Gastos de Publicidad
y Propaganda, revision de Controles Internos de la Gerencia de Tecnologias de la
Informacion por el periodo comprendido del 01 de enero de 2005 al 31 de diciembre de
2007.

Nuestra auditoria se practico en ejercicio de las atribuciones conferidas en el Articulo 222
reformado de la Constitucion de la Republica y los Articulos 3, 4, 5 numeral 3; 37, 41,45y
46 de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas y de acuerdo con Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas Aplicables al Sector Publico de Honduras. Dichas
normas requieren que planifiquemos y ejecutemos la auditoria con el fin de obtener
seguridad razonable respecto a si los registros e informes financieros estan exentos de
errores importantes.

Al planear y ejecutar nuestra auditoria, se tomd en cuenta su estructura de control interno
con el fin de determinar los procedimientos de auditoria y su extensién para expresar
nuestra opiniéon sobre las operaciones financieras examinadas y no para opinar sobre la
estructura de control interno de la entidad en su conjunto.

La administracién es responsable de establecer y mantener una estructura de control
interno adecuada, cuyos objetivos son suministrar una seguridad razonable, aunque no
absoluta, que los activos estadn protegidos contra pérdidas por uso o disposicidn no
autorizados, y que las transacciones se registren en forma adecuada.

Para fines del presente informe, se clasificé las politicas y procedimientos de la estructura
de control interno en las siguientes categorias importantes:

=  Cumplimiento de disposiciones legales y reglamentarias
=  Proceso presupuestario
= Proceso de ingresos y gastos



Por las categorias de control interno mencionadas anteriormente, se obtuvo una
comprensiéon de su disefio y funcionamiento; y se observé los siguientes hechos que se
dan a conocer debido al efecto adverso que pueden tener para las operaciones de esa
entidad y que se explican en detalle en la seccidén correspondiente:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Valores acreditados errbneamente a la cuenta que percibe ingresos internacionales.
No concilian los registros bancarios en los departamentos de contabilidad y tesoreria.
Diferencias de saldos entre confirmaciones bancarias y registros contables.
Conciliaciones bancarias desactualizados.

Valores sobregirados en la facturacién del trafico internacional cursado por los
carriers internacionales.

Incumplimiento de contratos en la regulacion de los Carriers Internacionales.
Cierre contable con facturas provisionadas del trafico telefénico internacional.

Contratos vencidos entre los Carriers Internacionales y HONDUTEL para el servicio
de trafico telefénico internacional.

Deficiencias en los registros contables de las operaciones realizadas con los carriers
internacionales.

Diferentes lecturas de trafico telefénico internacional en la elaboracion de facturas
emitidas por HONDUTEL.

Teléfonos no facturados del sistema As 400 “Bolsén de errores”.

Incumplimiento de las disposiciones generales del presupuesto en cuanto a
cotizaciones.

Informes de la Comisién Antifraude.
Reproceso de facturas por la no aplicacién de las resoluciones en tiempo y forma.

No se mantiene informacion unificada entre los departamentos involucrados en el uso
y manejo de los sub operadores.

Valores prepago depositados en Citibank no cuentan con la facturacién y liquidacion
correspondiente.

Documentos de soporte emitidos por los sub operadores con inconsistencias.

Cheques pagados por el banco y no registrados contablemente por falta de
documentacioén soporte.

Fraccionamiento en gastos de publicidad y propaganda.



20. Servicio de consultoria no licitado.

21. Lanzamiento de telefonia movil.

22. Aprobacién de presupuesto para la ejecucién de gastos publicitarios.
23. Desembolsos no presupuestados para el lanzamiento de telefonia movil.

24. Desembolsos no presupuestados ni autorizados por la Junta Directiva.

Tegucigalpa, M.D.C., 28 de septiembre de 2009

Hortensia Rubio Reyes
Departamento de Auditoria
Sector Infraestructura e Inversiéon



B. COMENTARIOS Y RECOMENDACIONES

1. VALORES ACREDITADOS ERRONEAMENTE A LA CUENTA QUE PERCIBE
INGRESOS INTERNACIONALES

Se revisaron las conciliaciones bancarias de la cuenta 3613-5396 que HONDUTEL
mantiene en Citi Group of New York, esta cuenta es utilizada para realizar pagos y recibir
ingresos de los diferentes carriers internacionales por trafico de llamadas que cursan
entre ambas empresas; se realizé la comparacion de los estados bancarios y los registros
de las cuentas para comprobar la exactitud de saldos de los afios 2005, 2006 y 2007 en
su totalidad, también se verificaron los depdésitos en transito, créditos operados por el
banco y no registrados por HONDUTEL, ademas de los pagos que HONDUTEL realiza a
los diferentes carriers; en la cual se encontraron valores que la Empresa AT&T acredito
errébneamente a la cuenta que HONDUTEL mantiene en Citi Group of New York, y que
hasta la fecha no se ha debitado. Los valores acreditados errébneamente hacen un total de
US$66,123.80.

A continuacion se detallan los depésitos realizados:

Compafiia que Empresa que recibid Depositos Valor en
Fecha del depésito pania g el depésito Valor en .
acreditd . i Lempiras
errbneamente Délares

11/Agosto/2005 AT&T HONDUTEL 14,384.96 271,806.70
16/Agosto/2006 AT&T HONDUTEL 16,687.00 315,304.20
01/septiembre./06 AT&T HONDUTEL 21,268.04 401,863.30
24/Agosto/2007 AT&T HONDUTEL 13,783.80 260,446.27
Total 66,123.80 1,249,420.47

Factor de cambio L.18.8952 por ddlar.
Lo anterior incumple lo siguiente:
Normas Generales Relativas a las Actividades de Control 4:13 Revision de Control

“Las operaciones de la Organizacion deben ser sometidas a revisiones de control en
puntos especificos de su procesamiento, que permitan detectar y corregir oportunamente
cualquier desviacién con respecto a lo planeado.

El comentario a dicha norma establece que:

Como parte de las labores de control concomitante, corresponde a la administracion
identificar los puntos de cada transaccién, proceso u operacién en los cuales deberia
aplicarse, sobre la marcha, una medida o un procedimiento de control tal como una
conciliacion de anotaciones, una verificacion de datos o una revision de resultados
intermedios para asegurar el avance correcto y legitimo de las actividades
organizacionales”.



Normas Generales Relativas al Monitoreo
6.5 Toma de acciones correctivas

“Cuando el funcionario responsable con autoridad al efecto detecte alguna deficiencia o
desviacion en la gestion o en el control interno, o sea informado de ella, debera
determinar cuales son sus causas y las opciones disponibles para solventarla y adoptar
oportunamente la que resulte mas adecuada a la luz de los objetivos y recursos
institucionales”.

El dia 12 de septiembre de 2007 se le envio una nota a la Licenciada Sonia Alvarado, Jefe
del Departamento de Contabilidad, solicitando las causas de algunos depdésitos a favor de
HONDUTEL realizados por la compafia AT&T reflejado en las conciliaciones bancarias,
segun nota del 21 de septiembre de 2007, enviado por la Lic. Sonia Alvarado expresa
que los valores fueron acreditados a HONDUTEL, pero corresponden a Americatel - AT&T
no ha comunicado al banco para que realicen la reversion respectiva.

Igualmente se le envié una nota el dia 30 de octubre de 2007 a la Licenciada Roberta
Rosales Gallardo del Departamento de Cobranza, solicitandole explicaciéon de tal situaciéon
respondiendo el 01 de noviembre del 2007 lo siguiente:

“Por este medio me permito informarle que los valores acreditados a nuestra cuenta
HONDUTEL/Citi Group of New York, por la empresa telefonica AT&T, fueron confirmados
como créditos errbneos segun comunicaciéon via correo electronico de fecha 11 de
Septiembre 2007, de la Sefiora Margaret O'Connell y el Sefior Account Manager de AT&T
ha realizado una reconciliaciéon de valores pagados a HONDUTEL de los cuales resulta un
total de US$66,123.80 que debieron ser acreditados a la cuenta de Americatel y no a la
cuentas de HONDUTEL.

Dichos valores no han sido debitados como corresponde en vista de que AT&T no ha
realizado transferencias por valores reales que deben cancelarnos al realizar la
conciliacion de facturas entre HONDUTEL y AT&T. Sin embargo, aln esta pendiente de
conciliar el trafico telefénico a partir del mes de enero 2007 entre ambas empresas, por lo
que ya hemos notificado a ellos que del monto resultante a pagar por dicha empresa, un
crédito por valor de US$66,123.80 sera aplicado. Cuando recibamos las facturas y los
estados de cuenta respectivos”.

Se concluye que las cuentas bancarias reflejan ingresos que no corresponden a
HONDUTEL, y que en cualquier momento tienen que ser reversados o ajustados vy
afectara la cuenta de ingresos.

Recomendacion N° 1
Al Gerente de Finanzas

a) Girar instrucciones a quien corresponda para que se confirme si la Empresa AT&T
adeuda a HONDUTEL pagos por concepto de trafico telefénico, y que estos valores
sean compensados y documentados con el propésito de evitar salidas de recursos,
asimismo efectuar los asientos contables y normalizar los saldos de las cuentas.

b) Instruir al Departamento de Contabilidad para que realicen las conciliaciones de
facturas por trafico telefonico entre HONDUTEL y los Carriers para hacer las
aplicaciones contables correctas.



2. NO CONCILIAN LOS REGISTROS BANCARIOS EN LOS DEPARTAMENTOS DE
CONTABILIDAD Y TESORERIA

Al efectuar la revision a los registros del control de saldos de las cuentas bancarias que se
elaboran en el Departamento de Contabilidad y los reportes del Departamento de
Tesoreria se comprobd, que en ambos departamentos no concilian los saldos tanto de las
disponibilidades de efectivo como de cheques pendientes de cobro de la cuenta de
desembolso N° 12100-02000060-1, ya que reflejan saldos diferentes; asi como las
cuentas de movimiento que HONDUTEL mantiene en los diferentes bancos excepto las
cuentas de la Regional de la Ceiba y San Pedro Sula, que no son manejadas en el
Departamento de Tesoreria, sino que corresponden a fondos rotatorios asignados a esas
regionales, los saldos reflejan las siguientes diferencias:

RESUMEN DE SALDOS BANCARIOS AL 31 DE JULIO 2007
(VALORES EN LEMPIRAS)

_ ] ] DIFERENCIA
ANO BANCO N° DE CUENTA SALDO SEGUN | SALDO SEGUN ENTRE
TESORERIA | CONTABILIDAD | CONTABILIDAD Y
TESORERIA
2007 | Citigroup of New York 3613-5396 | 71,192,923.58 | 69,704,199.61 1,488,723.97
2007 [ Banco Central 1210020000-244 468,126.10 467,181.31 944.79
2007 | Banco Central 1210020000-252 162,798.89 162,798.89 -
2007 | C Banco de Honduras 8623015 12,376,134.99| 12,682,193.67 (306,058.68)
2007 | Banco de Occidente 12-401-012738-4 1,197,287.07 1,198,363.10 (1,076.03)
2007 [ Cuenta Desembolso B.C.H 12100-20-00060-1 | 53,458,991.06 | 117,744,552.45| (64,285,561.39)
2007 | San Pedro Sula B.C.H 12100-01-10000-18 1,336,490.94
2007 [ Ceiba B.C.H 12100-01-20000-11 374,951.85
2007 | Cuenta Planilla 12100-01-000059 47,622.19
TOTAL 203,718,354.01

Este proceder incumple lo siguiente:

Normas Generales relativas a la actividad de control 4:14 Conciliacion periédica de
registro.

“Deberan realizarse verificaciones y conciliaciones peridédicas de los registros contra los
documentos fuentes respectivos, para determinar y enmendar cualquier error u omision
que se haya cometido en el procesamiento de los datos.

Comentario: Las conciliaciones proceden tanto en los registros y los documentos fuentes
de las anotaciones respectivas, como entre los registros de un departamento contra los
generales de la Institucion, para la informacion financiera, administrativa y estratégica
propia de la gestion institucional.

De conformidad a la nota de fecha 10 de octubre del 2007 del Departamento de
Contabilidad explica que: “Estas diferencias se deben a que el Departamento de
Contabilidad utiliza diferentes procedimientos que el Departamento de Tesoreria para
realizar las conciliaciones bancarias”.

Este departamento incluye en las conciliaciones bancarias las notas de crédito y notas de

débitos como los cheques pendientes de pago, utilizando para ello los estados de cuenta
enviado por el Banco Central de Honduras; una vez cotejado estos saldos verifican los
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documentos soporte de los cheques pagados por el banco, como también de las notas
antes mencionadas y posteriormente realizan los registros contables correspondientes.

De acuerdo a explicaciones verbales por personal del Departamento de Tesoreria,
expresaron el procedimiento utilizado para la elaboracién de las conciliaciones bancarias,
en el cual se elabora un reporte de toda la emision de los cheques, incluyendo en ese
reporte las notas de crédito y notas de débitos, para luego ser cotejados con el estado de
cuenta del Banco Central de Honduras y posteriormente ser rebajado de la cuenta de
desembolso N° 12100-02000060-1, pero para realizar este procedimiento no recurren a la
documentacion de los cheques pagados, como de las notas antes mencionadas; una vez
realizado este procedimiento se tiene el saldo real de la cuenta para la toma de
decisiones de la Institucién. Es por esa razon que existen diferencias en los cheques
pendientes, ya que tienen diferente procedimiento para registrarlos.

Lo anterior ocasiona que los saldos reflejados en los estados financieros no presentan
saldos reales y conciliados entre departamentos que generan los reportes que sustentan
la informacion financiera.

Recomendacion N° 2
Al Gerente de Finanzas

Girar instrucciones a las jefaturas de los Departamentos de Contabilidad y Tesoreria para
que implementen mejores procedimientos de control que les permita comparar
oportunamente los saldos de la cuenta de bancos, con el propésito de contar con cifras
confiables para la toma de decisiones.

3. DIFERENCIAS DE SALDOS ENTRE CONFIRMACIONES BANCARIAS Y
REGISTROS CONTABLES

Se enviaron confirmaciones de saldos de las cuentas bancarias de la institucion al 31
de julio de 2007, para comprobar y confirmar directamente con los bancos el
movimiento y saldos de las mismas, obteniéndose respuesta de algunas de ellas con
cifras diferentes a las detalladas en los registros contables, demostrandose que no
hubo una contabilizacion oportuna de los ingresos y desembolsos, asi como algunas
cifras se encuentran sin ajustar por falta de conciliacion.

A continuacion se describe el resultado comparativo de esta informacion:

RESUMEN DE LOS SALDOS BANCARIOS AL 31 DE JULIO DE 2007
(VALORES EN LEMPIRAS)
" " SALDO SEGUN
N NUMERO DE SALDO SEGUN
ANO BANCO CUENTA CONTABILIDAD CONFIRMACION | DIFERENCIA
RECIBIDA
2007 | Banco Central de Honduras | 12100010001010 770,682.10 | -770,682.10
2007 | Banco de Honduras 8623015 12,682,193.67 12,376,134.99 306,058.68
2007 | Banco de Occidente 12401012738-4 1,198,363.10 1,197,287.07 1,076.03
2007 | Banco Central de Honduras | 1210010000-60-1 117,744,552.45 117,653,621.72 90,930.73
2007 | Cuenta Planilla 12100-01-000059 47,622.19 47,622.19
2007 | Banadesa 11027952 90,150.78 164,446.75 -74,295.97
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Este proceder incumple lo siguiente:
Normas Generales Relativas a las Actividades de Control:
NTCI No.132-07 Confirmacion de saldos en Bancos

“En cualquier fecha, un funcionario independiente del manejo y registro del efectivo,
confirmara con las entidades bancarias los saldos de las cuentas mantenidas por la entidad”.

Comentario:” Con el propésito de mantener la confiabilidad de la informacién, es necesario
que un funcionario con suficiente independencia, periddicamente compruebe y confirme
directamente con los bancos el movimiento y saldos de las cuentas bancarias.

Esto previene cualquier alteracién o error y asegura la exactitud y la contabilizacion oportuna
de los ingresos y desembolsos”.

Segun nota de fecha 29 de noviembre de 2007 enviada por la Jefatura del Departamento de
Contabilidad expresa lo siguiente:

“Con respecto a las diferencias existentes en la cuenta 120020000-60, es debido a los
cheques en transito que existen tanto en libros como en bancos por lo que nos resulta dificil
traer un saldo igual al del Banco Central. Y con respecto a la cuenta planilla la diferencia
existente es un saldo viejo de la cuenta que anteriormente manejaba el Banco Central de
Honduras”.

Esta situacion ocasiona que los saldos bancarios presentados en los registros contables no
hayan sido objeto de los ajustes correspondientes por falta de conciliaciones.

Recomendacion N° 3
Al Gerente de Finanzas

Girar instrucciones al Jefe del Departamento de Contabilidad para que supervise
continuamente las cifras de las cuentas bancarias registradas en los reportes contables,
con propésito de identificar y corregir oportunamente cualquier diferencia ya que estas
son cifras que se reflejan en los estados financieros.

4. CONCILIACIONES BANCARIAS DESACTUALIZADAS

En la revision a las conciliaciones de las diferentes cuentas bancarias para lo cual se
solicité informacion mediante nota del 23 de agosto 2007 a la Licenciada Sonia Alvarado,
Jefe del Departamento de Contabilidad, quien a su vez remiti6 solamente Ilas
conciliaciones de los afos 2005 y 2006 de los bancos recaudadores, Citibank, Banco de
Honduras, Banco de Occidente y Banco Central de Honduras de la cuenta dolares.

El 07 de septiembre se recibieron las conciliaciones de la cuenta principal de
desembolsos en Tegucigalpa No0.12100-0110000-60-1 de los afios 2005, 2006 y las
conciliaciones de enero a junio de 2007. Las conciliaciones correspondientes al mes de
julio aun no habian sido elaboradas, sino que fue hasta finales del mes de septiembre que
entregaron la conciliacién del mes julio.
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Las conciliaciones bancarias correspondientes al periodo de enero a julio 2007 de la
cuenta de desembolsos en San Pedro Sula fueron entregadas hasta el 31 de octubre del
2007 debido a que no se habian elaborado al cierre contable mensual.

Este proceder incumple las Normas Generales Relativas a las Actividades de Control
en su articulo 4:14 Registro Oportuno que establece:

“Los hechos importantes que afectan la toma de decisiones y acciones sobre los
procesos, operaciones Yy transacciones deben clasificarse y registrarse inmediata y
debidamente”.

Comentario: “Los datos sobre transacciones realizadas por la organizacion y sobre
hechos que la afecten, deben clasificarse y registrarse adecuadamente para garantizar
qué continuamente se produzca y transmita a la direccién informaciéon fiable, atil y
relevante para el control de operaciones y para la toma de decisiones. Con ese fin, debe
establecerse la organizacion y efectuarse el procesamiento necesario para registrar
oportunamente la informacién generada durante la gestion organizacional y para elaborar
los reportes que se requieran”.

Segun nota de fecha 29 de noviembre de 2007 remitida por el Departamento de
Contabilidad expresa lo siguiente: “La conciliacion bancaria de San Pedro Sula, no la
teniamos conciliada por falta de informacion debido a que la documentacion llega tarde al
Departamento de Contabilidad, pero a la fecha la conciliacién la tenemos al dia.”

El no presentar registros contables actualizados, ocasiona que las cifras de la cuenta de
bancos expresa informacién desactualizado en los estados financieros.

Recomendacion N° 4
Al Gerente de Finanzas

a) Girar instrucciones al encargado del manejo de la cuenta de desembolso en la
Regional de San Pedro Sula, para que envie oportunamente la documentacion de
respaldo de las operaciones bancarias, al Departamento de Contabilidad.

b) Instruir al jefe de contabilidad para que supervise constantemente las conciliaciones de
todas las cuentas, con el propésito de conocer que conciliaciones no se elaboran a la
fecha del cierre contable y finalmente mantener actualizados las cifras presentadas en
los Estados Financieros.

5. VALORES SOBREGIRADOS EN LA FACTURACION DEL TRAFICO
INTERNACIONAL CURSADO POR LOS CARRIERS INTERNACIONALES

Segun revision realizada a las facturas de trafico telefénico generadas por HONDUTEL y
las facturas que generan los Carriers Internacionales (modalidad prepago), como
también a los comprobantes de las transferencias bancarias que los Carriers realizan a
favor de HONDUTEL por concepto de trafico telefénico, se determind la existencia de
valores sobregirados o montos por servicios prestados por HONDUTEL en exceso del
pago efectuado por los Carriers que ascienden a Cinco Millones Cincuenta y Seis Mil
Quinientos Sesenta y Seis Doélares con 0.04/100, (US$5,056,566.04), equivalentes a
Noventa y Cinco Millones Quinientos Cuarenta y Cuatro Mil Ochocientos Veinticinco
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Lempiras con 0.93/100, (L.95,544,825.93), a un factor de cambio de L.18.8951 por ddlar,
(Ver Anexo N° 3).

No obstante en algunos de los casos los sobregiros fueron cancelados por los Carriers
respectivos mediante transferencias, sin embargo los reportes reflejan hasta el mes de
julio de 2007, saldos sobregirados, es decir cuentas que los carriers no han hecho
efectivo los pagos (transferencias) por lo que contablemente son trasladados a las
cuentas por cobrar.

A pesar de lo anterior HONDUTEL permitié a los diferentes Carriers seguir realizando
trafico telefonico, sin tomar en consideracion que si no recibe el valor dentro del término
previsto en los contratos de comercializacion, tendra el derecho a suspender la prestacion
de los servicios. Cualquier excedente de trafico enviado por el Carrier y no cubierto con el
prepago debera ser cancelado de forma inmediata al recibir de HONDUTEL el detalle
correspondiente.

A continuacion se presentan los valores dejados de percibir por HONDUTEL de
conformidad a los sobregiros de los diferentes Carriers:

Sobregiros segun analisis contable y
Nombre del Carrier liquigaciones
Délares Equivaleljltes en
Lempiras
Huntington 472,545.44 8,928,840.63
IPIP 447,212.81 8,450,175.42
KDDI 527,763.15 9,972,190.34
Latinode 2,602,092.28 49,167,054.10
LD Telecom 25,352.55 479,041.43
Metrocom 855,881.16 16,172,045.69
PRIMUS 22,309.32 421,539.03
Telenorsa 103,409.33 1,953,939.29
Total sobregiro 5,056,566.04 95,544,825.93

Este proceder incumple:

Acuerdo de corresponsalia Internacional celebrado entre HONDUTEL y los Carriers
Internacionales:

Clausula Décima; Término de Pago: Hacer un prepago por adelantado, cuyo valor sera
igual a total de minutos que estime enviar en un periodo igual a 15 dias multiplicado por la
tasa de terminacion acordada; HONDUTEL notificara por medio de correo electrénico a
los Carriers al haber consumido el 90% de dicho valor, para que hagan un nuevo depésito
a fin de alcanzar el valor original del prepago o un nuevo valor, si el pronéstico del trafico
a enviar a HONDUTEL cambia. Si HONDUTEL no recibe el valor dentro de los 5 dias
calendarios siguientes de haber efectuado la notificacién referida, ésta tendra el derecho a
suspender la prestacion de los servicios. Cualquier excedente de trafico enviado por el
carriers y no cubierto con el prepago debera ser cancelado por el Carriers de forma
inmediata al recibir de HONDUTEL el detalle correspondiente.
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Nota: En alguno de los contratos varia el tiempo que se le otorga al carriers para realizar
el nuevo depdésito. (Tiempo maximo 5 dias).

La Clausula Vigésima del Acuerdo de Corresponsalia Internacional en su inciso “C”
establece:

Causa de Resolucion: c) Por el incumplimiento de cualquiera de las clausulas contenida
en el presente acuerdo.

El Reglamento de la Ley Marco de las Telecomunicaciones Titulo VIl Soluciéon de
Controversias Articulo 229:

Es competencia de CONATEL, la solucibn de controversias que surjan entre las
empresas prestadoras de servicios de telecomunicaciones, como consecuencia de las
operaciones de sus respectivos servicios en los siguientes casos:

Inciso B.- Aquellos relacionados con la interconexién de servicios y derechos de acceso a
las redes de telecomunicaciones, incluyendo los aspectos técnicos y las condiciones
economicas

Asimismo, no se cumplié6 con las Normas Generales relativas a las actividades de
Control 4.9 Supervision constante:

La direccion superior y los funcionarios que ocupan puestos de jefatura deben ejercer una
supervision constante sobre el desarrollo de los procesos, transacciones y operaciones de
la institucion, con el propésito de asegurar que las labores se realicen de conformidad con
la normativa y las disposiciones internas y externas vigentes.

El comentario a la norma indica:

La supervisiéon es un recurso y una obligacion de todo funcionario que realice funciones
de administracién a diversos niveles. Como recurso permite adquirir, sobre la marcha, una
seguridad razonable de que la gestidon real es congruente con lo que se plane6 hacer y
mantener el control sobre cada paso de los procesos, transacciones y operaciones, desde
el momento en que se proponen y hasta después de su materializacién. Como obligacion,
la supervisidbn es mucho mas que una mera observacién de la forma como se desarrolla el
quehacer organizacional, pues ademas involucra comunicar a los subalternos las
observaciones y recomendaciones pertinentes para mejorar la gestion, aplicar justamente
la autoridad precisa para que aquéllas se implanten con eficiencia y puntualidad, y genere
en el personal la motivacion requerida para que colabore en la ejecucion eficaz de los
planes”.

En fecha 13 de febrero se le envié una nota al Departamento de Contabilidad en donde se
les solicitdé copia de nota o explicacién sobre la autorizacidn que tuvieron, y por parte de
quien, para aplicar a cuentas por cobrar los saldos sobregirados de los Carriers.- Tal
solicitud fue contestada segun oficio N° GFH-023-2008 en la cual expresan lo siguiente:
“Para registrar en cuentas por cobrar los sobregiros de los carriers prepago se realizaron
en base a normas Yy principios contables, que instruyen que las cuentas de pasivo
(cuentas por pagar carrier prepago), al mostrar saldos sobregirados, éstas se convierten
automaticamente en un activo para la empresa (cuentas por cobrar); ademas las
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reclasificaciones de estas cuentas fueron realizadas en atencién a recomendaciones de
un informe de Auditoria Externa”.

La situacién anterior ocasiona que no se reflejen saldos reales en los registros contables y
por ende en los estados financieros, y que no se recupere de forma contractual los
valores adeudados.

RECOMENDACION N° 5
Al Gerente General:

a) Girar |Instrucciones a quien corresponda para que realice las revisiones
correspondientes en el control y valores de los sobregiros y realizar las gestiones
necesarias para el cobro de los mismos.

b) Instruir a la Gerencia Internacional para que a su vez ordene al Departamento de
Liquidaciones, mantener comunicacién constante con los administradores o personas
autorizadas de los carriers, comunicando constantemente los avisos para que
realicen los depdsitos bancarios prepago oportunamente.

c) Instruir al Departamento de Liquidaciones para que comunique periédicamente al
Gerente Internacional el incumplimiento de los depdsitos bancarios a fin de que se
tomen medidas oportunas que obliguen a los ejecutivos de los carriers cumplir con los
convenios y acuerdos establecidos.

6. INCUMPLIMIENTO DE CONTRATOS EN LA REGULACION DE LOS CARRIERS
INTERNACIONALES

Al efectuar el analisis comparativo de las facturas emitidas en el Departamento de
Liquidaciones perteneciente a las lecturas por concepto de trafico telefénico y las
enviadas por los carriers internacionales (modalidad prepago) a quienes HONDUTEL les
brinda este servicio, se verificd que existen diferencias entre los minutos cursados entre
ambas empresas, ya que la lectura de los minutos traficados por los carriers no coincide
con la lectura realizada por HONDUTEL.

La diferencia de minutos entre las facturas, genera discrepancias por ambas partes, ya
que los Carriers no acepta la lectura emitida por HONDUTEL, tal situacion permite que
HONDUTEL deje de percibir ingresos por concepto de trafico telefénico, una de las
medidas que se han adoptado y que no esta establecido en ninguna clausula del contrato,
es aceptar la factura del carrier como la facturaciéon real considerando la factura de
HONDUTEL como la factura provisionada; en este caso el carrier se beneficia, ya que las
lecturas que ellos emiten son inferiores a la lectura de HONDUTEL.

Esto se debe a que el proceso de control establece que a partir del reporte entregado por
los carriers a la empresa HONDUTEL, cuentan con cinco dias para sefialar
inconsistencias y objetar el pago, no obstante al concluir el periodo, el monto del carrier
se torna en valido y al no contar HONDUTEL con las herramientas de control, no permite
objetar los montos del carrier y por lo tanto se obliga a pagar valores mayores.
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Se observa en el siguiente cuadro los saldos dejados de percibir por HONDUTEL, debido
a las diferencias de minutos que se ha generado durante el periodo del 01 de enero al 31

de diciembre 2007:

Diferencias segin Auditoria

Diferencias segun
Liquidaciones Internacionales

Nombre del carrier Doélares Lempiras Dolares Lempiras
IPIP 88,985.12 | 1,681,391.63 58,780.70 | 1,110,673.07
Latinode 3,752,903.60 70,911,864.06 3,043,525.81 | 57,508,028.89
Metrocom 6,410.91 121,135.43 - -
KDDI 682,825.51 12,902,124.58 570,189.29 | 10,773,840.73
Huntington 471,672.11 8,912,338.85 369,207.35 6,976,246.72
LD Telecom 26,612.60 502,850.40 20,407.37 385,601.34
Wold Wide 2,637,672.08 49,839,341.49 2,637,672.08 | 49,839,341.49
MCI 77,069.86 1,456,250.42 77,069.86 1,456,250.42
SPRINT 24,957.99 471,586.21 24,957.99 471,586.21
Busine Telecommunications
service 6,070.19 114,697.45 6,070.19 114,697.45
Identidad Telecom 255,056.70 4,819,347.36 255,056.70 4,819,347.36
Total de disputa 8,030,236.67 | 151,732,927.88 7,062,937.34 | 133,455,613.67

Factor de cambio L. 18.8952 por délar.

Ver Anexo N° 4)

Nota: Los valores reflejados en los Carriers Wold Wide, MCI, SPRINT, Busines, Identidad
Telecom se tomaron de los estados de cuenta presentado por el Departamento de

Liquidaciones.

Se encontraron algunas deficiencias adicionales, las cuales se detallan a continuacion:

1. Las facturas generadas por los Carriers son presentadas como reporte emitidos por
HONDUTEL de manera informal, en alguno de los casos no presentan el logo del

carrier.

2. Envio de las facturas del afo 2006 emitidas por los carriers internacionales que fueron
presentadas hasta el afio 2007; cabe sefialar que para generar las disputas, el Carrier
tuvo que haber realizado el envio de las facturas en el tiempo establecido en la
clausula décima primera del Acuerdo de Corresponsalia Internacional.

3. El corte de circuito de alguno de los carriers fueron realizados hasta el afio 2007 y no
en el momento que incumplieron con el pago de las facturas y la falta de envio de las

facturas en el afio 2006.
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Este proceder incumple:

El Acuerdo de Corresponsalia Internacional Celebrado entre los carriers
Internacionales y HONDUTEL establece:

Clausula Décima primera: Preparacion e intercambio de cuenta mensuales: en una
de sus partes establece textualmente. “Cada parte debera enviar por fax y correo
electronico dichas cuentas mensuales a la otra parte dentro de los diez (10) dias
calendario después del mes al cual se refieren las cuentas”.

La clausula décima segunda: Liquidacion de las cuentas.- en la cual estable: ‘Las
liquidaciones deberan ser reportadas por el carrier en un periodo no mayor de diez (10)
dias calendario posterior al periodo en el cual fueron prestados los servicios. En el caso
de que HONDUTEL no acepte las liquidaciones, el carrier tendra hasta (5) dias calendario
para hacer las aclaraciones y las correcciones necesarias y presentar nuevamente su
liquidacién. A partir de la fecha de presentacién de la nueva liquidacion se le otorgara al
carrier dias (10) calendario para dar por cerrada la liquidacion respectiva”.

El incumplimiento de la clausula anterior da lugar a la resolucién del contrato, segun
clausula vigésima inciso a) Por la no liquidacién oportuna en los términos establecidos.

Ademas se incumplié lo establecido en los addendum al Acuerdo en la cual
establece: “Discrepancia de las cuentas” Si una de las partes notifica a la otra una
objecion con relacion a las cuentas, se procedera de la siguiente manera:

Si el monto en diferencia presenta mas del uno por ciento (1%) del monto total de la
cuenta respecto a las mediciones de las partes que cobra, la discrepancia sera sometida
a investigacion de las partes.

Si el monto en diferencia representa el (1%) o menos del total de las cuentas respecto a
las mediciones de las partes que cobra, se acepta el valor de la parte que paga vy la
cuenta del periodo se da por aceptada.

El Reglamento de la Ley Marco de las Telecomunicaciones, Titulo VII, Soluciéon de
Controversias, Articulo 229 sefala: “Es competencia de CONATEL, la solucién de
controversias que surjan entre las empresas prestadoras de servicios de
telecomunicaciones, como consecuencia de las operaciones de sus respectivos servicios
en los siguientes casos:

Inciso B.- Aquellos relacionados con la interconexién de servicios y derechos de acceso a
las redes de telecomunicaciones, incluyendo los aspectos técnicos y las condiciones
econdmicas.

Articulo 230. Para la soluciéon de estas controversias CONATEL utilizara las siguientes
vias:

A.- Via de conciliacion

B.- Via Administrativa
C.- Via del procedimiento arbitral
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Estas operaciones de HONDUTEL no cumplié con las Normas Generales relativas a las
actividades de Control 4.13 Revisiones de control y 4.9 Supervision constante que
sefalan:

“Las operaciones de la organizacién deben ser sometidas a revisiones de control en
puntos especificos de su procesamiento, que permitan detectar y corregir oportunamente
cualquier desviacién con respecto a lo planeado”.-

Asimismo el comentario de dicha norma senala:

“Como parte de las labores de control concomitante, corresponde a la administracion
identificar los puntos de cada transaccién, proceso u operacion en los cuales deberia
aplicarse, sobre la marcha, una medida o un procedimiento de control tal como una
conciliacion de anotaciones, una verificacion de datos o una revisién de resultados
intermedios para asegurar el avance correcto y legitimo de las actividades
organizacionales.-

Por lo demas, la intervenciéon de funcionarios diferentes en etapas secuenciales de las
operaciones y de los procesos, permite un control cruzado intermedio que procura un
resultado de mayor calidad. La aplicacion de estos controles concurrentes no elimina la
necesidad de la autorizacion para el inicio de las transacciones, la aprobacion final de los
resultados ni la eventual verificacion posterior por la administracién o auditoria interna,
cuando lo consideren pertinente”.

4.9 Supervision constante:

La direccion superior y los funcionarios que ocupan puestos de jefatura deben ejercer una
supervision constante sobre el desarrollo de los procesos, transacciones y operaciones de
la institucion, con el propésito de asegurar que las labores se realicen de conformidad con
la normativa y las disposiciones internas y externas vigentes.

Asimismo el comentario de dicha norma senala:

La supervisiéon es un recurso y una obligacion de todo funcionario que realice funciones
de administracion a diversos niveles. Como recurso permite adquirir, sobre la marcha, una
seguridad razonable de que la gestidén real es congruente con lo que se plane6 hacer y
mantener el control sobre cada paso de los procesos, transacciones y operaciones, desde
el momento en que se proponen y hasta después de su materializacion. Como obligacion,
la supervisidbn es mucho mas que una mera observacion de la forma como se desarrolla el
quehacer organizacional, pues ademas involucra comunicar a los subalternos las
observaciones y recomendaciones pertinentes para mejorar la gestion, aplicar justamente
la autoridad precisa para que aquéllas se implanten con eficiencia y puntualidad, y
generar en el personal la motivacién requerida para que colabore en la ejecucién eficaz
de los planes.

Segun notas enviadas el 28 de febrero y 10 de marzo al Ingeniero Reniery Rivas, en la
cual se le solicita detallarnos cuales de los carriers que mantuvieron valores en disputas
fueron aclarados y cancelados.

Segun oficio GDEV-051-2008 de fecha 05 de marzo del 2008, expresa: “A excepciéon de

Huntington ninguno de los valores en disputas con los carriers han sido aclarados, cabe
mencionar que se mantuvieron reuniones con dichas administraciones para solventar las
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discrepancia existentes. A partir de julio 2007 se le recomendé a las unidades de auditoria
interna y auditoria en sistemas continuar con el proceso de soluciéon de discrepancias
quienes en fecha 02 de julio del mismo afio emitieron dictamen mediante el cual indican
que el Carriers Huntington debe cancelar a HONDUTEL la cantidad de 817,361.84
minutos de tréafico telefénico equivalente a US$108,621.54 por concepto de discrepancias
de los meses de febrero, marzo y abril 2007 (fecha 05 de marzo”).

“Hasta la fecha los valores en disputas de los Carriers de Prepago no han sido aclarados
ni cancelados” (fecha 12 de marzo de 2008).

En fecha 09 de julio del 2007 mediante memorando LIH-N°0293 enviado por el
Departamento de Liquidaciones a la Lic. Sonia lliana Alvarado, (ex jefe Departamento de
Contabilidad) expresa textualmente “Con el tema de las discrepancia de los Carriers
internacionales de prepago, correspondientes al afio 2006 y 2007, le informo que se esta
llevando a cabo un proceso de negociacién en el que incluyen, investigaciones y cruce de
informacioén de las areas involucradas por ambas partes”.

Lo anterior ocasiona el incumplimiento de lo establecido en los contratos, leyes y
reglamentos que regulan los Carriers internacionales.

RECOMENDACION N° 6
Al Gerente General

a) Integrar una comisibn o equipo de trabajo que involucre a todos aquellos
departamentos (Gerencia de Asuntos Legales, Gerencia Internacional, Auditoria
Interna, Departamento de Sistemas, Regulaciones y otros) que ayuden a crear
soluciones y realizar gestiones para evitar que esta deficiencia continué perjudicando
las finanzas de la empresa.

b) Asignar y responsabilizar a un departamento especifico que supervise las gestiones
que se realizan para disminuir la recurrencia y soluciones de discrepancias el
cumplimiento de los contratos que regulan los servicios entre HONDUTEL vy los
Carriers.

7. CIERRE CONTABLE CON FACTURAS PROVISIONADAS DEL TRAFICO
TELEFONICO INTERNACIONAL

De acuerdo al analisis se tomoé en consideracion los libros mayor analiticos y poélizas
contables de la institucion, se constaté que en el afio 2006 el cierre contable se hizo con
valores provisionados (facturas emitidas por HONDUTEL) que se anulan hasta cuando se
registra la factura real, considerandose como factura real la emitida por el carrier y que
es aceptada por el valor de la transferencia bancaria que hace a HONDUTEL a través de
Citibank.

Se dio seguimiento a estos registros del afio 2007 comprobandose que en el mes de
febrero de 2007 ya se habian contabilizado algunas de las facturas reales, pero al revisar
las partidas del mes de marzo de 2007 habian reversado los saldos para determinados
carriers, quedando nuevamente registradas las facturas provisionadas o sea que no
fueron anuladas. Hasta la fecha (afio 2008) la factura del carrier no se volvié a registrar.
La diferencia entre lo provisionado y lo real asciende a L. 27,185.250.64.
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A continuacion se reflejan las facturas pendientes de registrar:

VALORES EN LEMPIRAS

) Nombre de !:a?ctura Factur:as Reales _ _
Ano . Provisionada, no pendientes de Diferencia
carriers reversada registrar
2006 |Metrocom 121,987,655.31 120,758,632.57 1,229,022.74
2006 |IPIP 45,681,380.33 44,309,655.73 1,371,724.60
2006 |PRIMUS 2,760,339.11 2,760,100.47 238.64
2006 |Latinode 130,015,234.00 117,992,061.59 12,023,172.41
2006 |KDDI 142,450,020.00 132,217,429.91 10,232,590.09
2006 |Telenorsa 29,571,093.42 28,896,259.68 674,833.74
2006 |Huntington 42,406,345.06 40,752,676.64 1,653,668.42
Total 514,872,067.23 487,686,816.59 27,185,250.64

Este proceder incumple:
Las Normas Generales relativas a las actividades de Control establecen:

4.10. Registro oportuno:
Los hechos importantes que afectan la toma de decisiones y acciones sobre los procesos,
operaciones y transacciones deben clasificarse y registrarse inmediata y debidamente.-

Asimismo el comentario de dicha norma senala:

Los datos sobre transacciones realizadas por la organizacion y sobre hechos que la
afecten, deben clasificarse y registrarse adecuadamente para garantizar que
continuamente se produzca y transmita a la direccion informacién fiable, util y relevante
para el control de operaciones y para la toma de decisiones. Con ese fin, debe
establecerse la organizacion y efectuarse el procesamiento necesario para registrar
oportunamente la informacién generada durante la gestion organizacional y para elaborar
los reportes que se requieran.

La norma 4.9 Supervision constante senala:

La direccion superior y los funcionarios que ocupan puestos de jefatura deben ejercer una
supervision constante sobre el desarrollo de los procesos, transacciones y operaciones de
la institucion, con el propésito de asegurar que las labores se realicen de conformidad con
la normativa y las disposiciones internas y externas vigentes.

Asimismo el comentario de dicha norma senala:

“La supervisién es un recurso y una obligacion de todo funcionario que realice funciones
de administracién a diversos niveles. Como recurso permite adquirir, sobre la marcha, una
seguridad razonable de que la gestion real es congruente con lo que se planed hacer y
mantener el control sobre cada paso de los procesos, transacciones y operaciones, desde
el momento en que se proponen y hasta después de su materializacién. Como obligacion,
la supervisidon es mucho mas que una mera observacion de la forma como se desarrolla el
que hacer organizacional, pues ademas involucra comunicar a los subalternos las
observaciones y recomendaciones pertinentes para mejorar la gestion, aplicar justamente
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la autoridad precisa para que aquéllas se implanten con eficiencia y puntualidad, y
generar en el personal la motivacién requerida para que colabore en la ejecucién eficaz
de los planes”.

La norma 6.4. Reporte de deficiencias sefiala

“Las deficiencias y desviaciones de la gestion de cualquier naturaleza y del control
interno, deben ser identificadas oportunamente y comunicarse de igual modo al
funcionario que posea la autoridad suficiente para emprender la accion preventiva o
correctiva mas acertada en el caso concreto”.

Asimismo el comentario de dicha norma senala:

“La obtencion de datos utiles y concretos sobre el funcionamiento del sistema de control
interno y la correccion del desempefio institucional requiere, por una parte, que los
controles hayan sido adecuadamente definidos a la luz de las caracteristicas
institucionales y los recursos disponibles al efecto, y por otra, que esos controles se
apliquen con oportunidad para conocer cualquier situacion anémala o adversa en la
gestion institucional. A su vez, el uso eficiente y eficaz de ese conocimiento requiere que
se comunique convenientemente y en el momento preciso a los funcionarios responsables
de los procesos, transacciones y operaciones afectados, para que ellos lo tomen en
consideraciéon al emprender las decisiones y acciones pertinentes. En consecuencia, la
administracion también debe establecer formalmente, mecanismos y canales de
comunicacion que permitan a quienes detecten una deficiencia (los funcionarios, los
supervisores, los auditores, etc.) informar de las situaciones detectadas a la persona
capaz de emprender las disposiciones y de ejercer la autoridad precisa para corregirlas”.

Segun nota enviada al Departamento de Contabilidad con fecha 28 de febrero, en la cual
se solicita la autorizacién para realizar el cierre contable con provisiones, fue contestada
por el Lic. Edwin Jiménez, Jefe del Departamento de Contabilidad en la cual establece
textualmente lo siguiente: “En relacién a la contabilizacion de los Carriers pre-pago con
provisiones en el afio 2006, le informo que se estan realizando los tramites
correspondiente en conjunto con Auditoria Interna y la Gerencia de Asuntos Legales para
someter a su aprobacién ante la honorable junta directiva de HONDUTEL, por ser la Unica
con la potestad de autorizar ajustes a periodos anteriores”.

Todo lo anterior ocasiona que los estados financieros de HONDUTEL no presenten
valores razonables y por tanto no se refleja la realidad.

RECOMENDACION N° 7
Al Gerente General

a) Girar instrucciones al Gerente de Finanzas para que establezca los procedimientos
correctos para registrar oportunamente las facturas reales generadas, se emita un
dictamen, se documente y realicen los ajustes por cada Carrier.

b) Instruir al Jefe del Departamento de Contabilidad para que se mantengan las mismas
politicas o la consistencia en el registro de las transacciones contables, en caso de
existir cambios estos sean explicados en notas a los estados financieros para que los
usuarios de la informacion tengan conocimiento de las diferencias reflejadas.
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8. CONTRATOS VENCIDOS ENTRE LOS CARRIERS INTERNACIONALES Y
HONDUTEL PARA EL SERVICIO DE TRAFICO TELEFONICO INTERNACIONAL

Segun verificaciones realizadas a los expedientes que se custodian en la Gerencia de
Asuntos Legales de HONDUTEL, se comprobé que la vigencia de los contratos originales
suscritos entre los Carriers Internacionales y HONDUTEL a la fecha (15 de enero de
2008), no han sido renovados. En el caso de algunos Carriers el servicio fue suspendido
por no cumplir con lo estipulado en el mismo (discrepancias de facturas), y a pesar de
esta debilidad contractual se continud realizando trafico de llamadas por ciertos meses,
sin habérseles renovado tales contratos, como también no existid intercambio de notas o
correspondencia escrita entre ambas partes, para la continuidad de los acuerdos de
confidencialidad.

En este cuadro se reflejan las fechas en que el Acuerdo de Corresponsalia establecia su
vencimiento:

. . Fecha de Fecha de N

Nombre del Carriers Tipo de documento firma vencimiento Corte de circuito
IPIP Acuerdo de Corresponsalia 03/05/2006 | 03/05/2007 13 de mayo 2007
KDDI Acuerdo de Corresponsalia 29/03/2006 | 29/03/2007 03 de nov. 2007
METROCOM Acuerdo de Corresponsalia, | 1q/57,5006 | 19/07/2007 | 03 de nov. 2006

(Discrepancia)

WOLD WIDE Acuerdo de Corresponsalia 21/03/2006 | 21/03/2007 03 de nov. 2007
HUNTINGTON Acuerdo de Corresponsalia 20/03/2006 | 20/03/2007 16 de junio 2007
TIGWAY Acuerdo de Corresponsalia 09/03/2006 | 09/03/2007
TELENORSA Acuerdo de Corresponsalia 08/03/2006 | 08/03/2007 Sigue operando
LD .
TELECOMUNICACION Acuerdo de Corresponsalia 21/06/2006 | 21/06/2007 06 de marzo 2007
TELEFONOS ONE Acuerdo de Corresponsalia 11/10/2006 | 11/10/2007
DISCEL Acuerdo de Corresponsalia 07/09/2006 | 07/09/2007
TELECOM Acuerdo de Corresponsalia 07/09/2006 | 07/09/2007 03 de nov. 2007
OPTEL Acuerdo de Corresponsalia 07/09/2006 | 07/09/2007 16 de junio 2007
BTS Acuerdo de Corresponsalia 07/09/2006 | 07/09/2007 16 de junio 2007
TOUCH TEL Acuerdo de Corresponsalia 30/11/2006 | 30/11/2007 Sigue operando
LATINODE Acuerdo de Corresponsalia 19/12/2005 | XXXX 03 de nov. /07

Este proceder incumple los Acuerdos de Corresponsalia: que en su Clausula
vigésima Primera: Vigencia consigna: “El presente Acuerdo tiene la duracion de un (1)
afio a partir de su fecha de su firma y podra renovarse por periodos iguales o distintos
mediante el simple intercambio de notas firmadas por los representantes legales de cada
una de las partes y cursadas dentro de los sesenta (60) dias calendarios previo a la
terminacion de la vigencia del presente Acuerdo, expresando claramente su interés por
renovarlo”.
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Ademas estas actividades incumplen:

Normas Generales relativas a las actividades de Control 4.9 Supervision constante
que indica:

“La direccion superior y los funcionarios que ocupan puestos de jefatura deben ejercer
una supervision constante sobre el desarrollo de los procesos, transacciones y
operaciones de la institucion, con el propdésito de asegurar que las labores se realicen de
conformidad con la normativa y las disposiciones internas y externas vigentes”.

COMENTARIO:

La supervisiéon es un recurso y una obligacion de todo funcionario que realice funciones
de administracion a diversos niveles. Como recurso permite adquirir, sobre la marcha, una
seguridad razonable de que la gestion real es congruente con lo que se planed hacer y
mantener el control sobre cada paso de los procesos, transacciones y operaciones, desde
el momento en que se proponen y hasta después de su materializacién. Como obligacion,
la supervisidbn es mucho mas que una mera observacién de la forma como se desarrolla el
quehacer organizacional, pues ademas involucra comunicar a los subalternos las
observaciones y recomendaciones pertinentes para mejorar la gestién, aplicar justamente
la autoridad precisa para que aquéllas se implanten con eficiencia y puntualidad, y
generar en el personal la motivacién requerida para que colabore en la ejecucién eficaz
de los planes.

Segun nota enviada el dia 28 de febrero del 2008 al Ing. Reniery Rivas, Jefe del
Departamento de Liquidaciones Internacionales, en la cual se le solicita en el inciso “c” de
la nota, la fecha de las ultimas ampliaciones o actualizaciones de los contratos de
corresponsalia suscrito entre los Carriers Internacionales y HONDUTEL, misma que fue
respondida el dia 05 de marzo de la siguiente manera: “Cabe mencionar que no se han
realizado ampliaciones o actualizaciones de los contratos de corresponsalia internacional
suscritos entre HONDUTEL y los Carriers Internacionales”.

Ademas en Oficio GIH-012-2008 con fecha 02 de abril se confirmé que solamente con los
Carriers Telenorsa y Touch Tel. se mantiene trafico telefonico, la quienes se le venci6 el
contrato; no obstante el dia 24 de marzo se le envié una nota al abogado Francisco Silva,
Gerente de Asuntos Legales en la cual se le solicita la causa de no haberse suscrito
nuevamente contrato de corresponsalia con los Carriers internacionales, quien contesta lo
siguiente: “Respetuosamente debo manifestarle que estamos recopilando la informacion,
ya que la misma no consta en nuestros archivos legales”

La falta de renovacién de los contratos ocasiona ilegalidad en las transacciones que se
realizan entre HONDUTEL y Las empresas, con las cuales se mantiene relacion en los
servicios telefonicos y podra ocasionar pérdidas.

Recomendacion N° 8
Al Gerente General:

Girar instrucciones a los Departamentos de Direccion Legal, Gerencia Estrategia
Corporativa y Asuntos Regulatorios de HONDUTEL para que se mantenga un control de
la vigencia y vencimientos de los diferentes convenios o contratos y ademas que se
efectle una revision a los contratos vencidos, se analicen modifiquen e incluyan aquellas
clausulas que convengan a los intereses de la instituciéon, asimismo se proceda a la
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suscripcion de los nuevos convenios con el fin de regular y legalizar toda transaccion
econdmica de la empresa.

9. DEFICIENCIAS EN LOS REGISTROS CONTABLES DE LAS OPERACIONES
REALIZADAS CON LOS CARRIERS INTERNACIONALES

Se realizaron revisiones a los registros contables del mayor analitico del Departamento de
Contabilidad, tomando en consideracion el movimiento de las cuentas asignadas a los
Carriers internacionales, segun catalogo de descripcidn de cuentas, se encontrd algunos
débitos y créditos incorrectos como ser duplicidad y mal registro de partidas contables,
ejemplo de ello:

e Error en la reversion de la factura de mayo 2006 del Carrier Latinode, en el mes de
octubre de 2006 se hizo una reversion de la factura provisionada para contabilizar el
valor real de la factura del carrier, pero en enero 2007 se realiz6 nuevamente el
registro de la factura provisionada emitida por HONDUTEL y anulando la factura real
generada por el carrier, con un nuevo valor, mayor al que se habia contabilizado.

e En el caso de LD Telecom en el mes de agosto del afio 2006, se realiz6 el registro
contable de la factura real generada por el carrier correspondiente al mes de julio del
mismo afio, pero este registro no se realizé correctamente, ya que el asiento contable
era debitar la factura del carrier y acreditar la factura provisionada para realizar la
reversion correctamente, el error de la mala contabilizacion duplicd los valores de la
factura emitida por HONDUTEL.

e En el movimiento contable del Carrier Telenorsa, se observd en el mes de
septiembre 2006 la factura generada por el carrier correspondiente al mes de julio
reversandose la factura emitida por HONDUTEL, pero en el mes de noviembre se
realizé el mismo registro, solamente que la factura del Carrier difiere de la registrada
en septiembre, por lo que existié duplicidad de las partidas.

e Otra de las duplicidades encontradas fue en el registro de Telenorsa en el mes de
diciembre 2006, en el cual se registro la factura generada por el carrier de los meses
de agosto a noviembre y se reversaron las facturas provisionadas emitidas por
HONDUTEL, pero en febrero del 2007 se volvid a realizar el mismo registro, por lo
que existié una duplicidad en las partidas.

Este proceder incumple las Normas Generales relativas a las actividades de Control
4.9 Supervision constante que senala:

“La direccion superior y los funcionarios que ocupan puestos de jefatura deben ejercer
una supervision constante sobre el desarrollo de los procesos, transacciones y
operaciones de la institucién, con el propdsito de asegurar que las labores se realicen de
conformidad con la normativa y las disposiciones internas y externas vigentes”.

Asimismo el comentario de dicha norma indica:

“La supervision es un recurso y una obligacion de todo funcionario que realice funciones
de administracion a diversos niveles. Como recurso permite adquirir, sobre la marcha, una
seguridad razonable de que la gestidon real es congruente con lo que se plane6 hacer y
mantener el control sobre cada paso de los procesos, transacciones y operaciones, desde
el momento en que se proponen y hasta después de su materializacién. Como obligacion,
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la supervisidbn es mucho mas que una mera observacién de la forma como se desarrolla el
quehacer organizacional, pues ademas involucra comunicar a los subalternos las
observaciones y recomendaciones pertinentes para mejorar la gestidn, aplicar justamente
la autoridad precisa para que aquéllas se implanten con eficiencia y puntualidad, y
generar en el personal la motivacién requerida para que colabore en la ejecucion eficaz
de los planes”.

En respuesta a la nota S/N enviada por la Comisiéon de Auditoria, de fecha 15 de abril de
2008, dirigida al Licenciado Harold Ayala, Encargado de Infraestructura, en la cual se le
solicita un detalle de provisién de discrepancias de liquidaciones de trafico telefénico de
los sub operadores: a) Multifon, Inversiones Apolo afio 2005, Indeldata afio 2005 y 2006,
Teléfonos de Honduras 2005,2006 y 2007; b) El tratamiento que se le dio a las
discrepancias y a la mora existente con los sub operadores en los afios 2005, 2006 y
2007. Segun Oficio DSIH-N° 393-2008 del 29 de abril de 2008, enviado por el Licenciado
Harold Ayala, Encargado de Infraestructura, en el cual remite el detalle de las
discrepancias del 2006 y 2007, “Aclarando que durante el 2005 desconoce si se envid
informacién a Contabilidad para provision, ya que ningun empleado del personal actual
laboraba en el 2005”. “Asimismo expresa sobre el tratamiento que se le dio a la mora
existente, expresa que nuestro departamento no es responsable por la gestidon de cobro
por mora”; con relacion a la discrepancias de los operadores y sub operadores, expresa
que envista a que a la fecha la empresa carece de la logistica necesaria para poder
realizar la investigacion de las diferencias por trafico telefénico, se liquidé comparando los
montos totales facturados de cada parte, en aplicacion de las Clausulas de Facturacion de
los Convenios de Interconexién y/o Acceso, Reglamento de Interconexién y la Resolucion
NR019/93 emitida por la Comision Nacional de Telecomunicaciones.- CONATEL".

La situacion anterior ocasiona que los valores presentados en los Estados Financieros no
sean confiables y por lo tanto no existe razonabilidad en sus cifras.

RECOMENDACION N° 9
Al Gerente de Finanzas

Girar Instrucciones al Jefe del Departamento de Contabilidad para que mejore los
procesos de control, registro y supervise continuamente las labores que se realizan en el
departamento, con el fin de identificar errores en las transacciones contables, para poder
corregir oportunamente los saldos que se reflejan en los reportes financieros que sirven
para la toma de decisiones importantes en la institucion.

10. DIFERENTES LECTURAS DE TRAFICO TELEFONICO INTERNACIONAL EN LA
ELABORACION DE FACTURAS EMITIDAS POR HONDUTEL

Segun verificaciones realizadas a las facturas emitidas por HONDUTEL en concepto de
trafico telefénico, se determind que existen diferentes lecturas para la elaboraciéon de
dichas facturas, una de ellas es realizada por medio de CDRs (Call6é Detail Records) y la
otra a través de mediciones de contadores, ambas lecturas difieren entre si; sin embargo
esta ultima es enviada a contabilidad para realizar los registros correspondientes, en
cambio la lectura que se realiza por medio de CDRs es utilizada para cualquier reclamo
de diferencia de minutos existente con los Carriers Internacionales.
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Es importante mencionar que el Departamento de Liquidaciones no tiene la certeza de
la informacién procesada por concepto de trafico telefénico, ya que mediante
memorando LIH-N° 0293 de fecha 09 de julio del 2007, enviado por el Departamento
de liquidaciones a la Lic. Sonia lliana Alvarado, ex jefe del Departamento de
Contabilidad textualmente expresa: “Cabe mencionar que en Liquidaciones
Internacionales se procesa la informacion que se recibe de las centrales y del area de
informatica y al efectuar los analisis entre nuestra informacién, se encuentran
diferencias en los minutos procesados (intranet, contadores, CDR,S) adjunto cuadro
de las diferencias entre nuestra informacion interna; lo que hace que no tengamos
certeza en nuestra informacién, es esta la primera razén por la cual se debe
establecer una cuenta de contingencia”.

Este proceder determina debilidades para conocer el real adeudo de los Carriers y
esto incumple las Normas Generales sobre Informacién y Comunicacién
siguientes:

5.3 Controles sobre sistemas de informacion:

“Los sistemas de informacion deberan contar con controles adecuados para garantizar
la confiabilidad, la seguridad y una clara administraciéon de los niveles de acceso a la
informacién y datos sensibles”.

Asimismo el comentario de dicha norma indica:

“La calidad de la informacién se vera parcialmente determinada por los controles de
acceso que se apliquen a los sistemas de informacién. En el caso de sistemas
computarizados, debe tenerse presente la existencia de controles generales, de
aplicacion, de operacion y otros de conformidad con la normativa vigente al efecto;
respecto de éstos, debe crearse una estructura adecuada para asegurar el
funcionamiento correcto y continuo de los sistemas, su seguridad fisica y su
mantenimiento, asi como la integridad, la confiabilidad y la exactitud de la informacion
procesada y almacenada”.

Ademas la norma 5.1 Obtenciéon y comunicacion de informacion efectiva indica:
“La organizacion debe poner en ejecuciéon los mecanismos y sistemas mas adecuados
para obtener, procesar, generar y comunicar de manera eficaz, eficiente y econémica,
la informacién financiera, administrativa, de gestién y de otro tipo requerida en el
desarrollo de sus procesos, transacciones y actividades, asi como en la operacion de
sus sistemas de control con miras al logro de los objetivos institucionales”.

Asimismo el comentario de dicha norma indica:

“La informacién es un ingrediente vital para la conduccién exitosa de una institucién.
Igualmente lo es la existencia de medios eficientes para comunicar esa informacion en
un formato claro y conveniente, en los plazos mas oportunos. Por lo anterior,
corresponde a la administracién disefar y operar métodos y mecanismos para obtener
y comunicar la informacién financiera, gerencial y de otro tipo necesaria para guiar sus
actividades y para satisfacer los requerimientos de terceras partes externas que
tienen alguna relaciébn con la institucibn, ya sea por razones comerciales, de
fiscalizacion o de otra naturaleza. También es importante el mantenimiento de
registros historicos sobre las operaciones organizacionales.
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Por lo demas, tales métodos y mecanismos deben resultar adecuados a la
organizacion, considerando sus caracteristicas particulares, los procesos que realiza,
su disponibilidad de recursos, las habilidades de los funcionarios que habran de
operarlos, etcétera.”

Mediante nota enviada el dia 28 de febrero de 2008 al Ing. Reniery Rivas, Jefe de
Departamento de Liquidaciones se le solicitd las explicaciones de la diferencia entre
los valores de las facturas provisionadas reflejadas en los Estados de Cuenta
elaborados por el Departamento antes mencionado y las facturas enviadas al
Departamento de Contabilidad.

En nota recibida por el Ing. Rivas el dia 05 de marzo de 2008 nos explica
textualmente lo siguiente: “hago de su conocimiento que lo remitido a contabilidad son
provisiones de ingresos mensuales tomados de las mediciones diarias remitidas por la
Central Telefonica Inter. I, mientras que los valores reflejados en los Estados de
Cuentas corresponden a informacién obtenida de la Intranet y de los CDRs
proporcionados por las centrales telefénicas y que son remitidos a nuestra area por el
Departamento de Informatica.”

La situacion anterior ocasiona que la informacién enviada al Departamento de
Contabilidad para el registro de las facturas carece de confiabilidad y por lo tanto los
datos contabilizados no son reales, asi como también las lecturas liquidadas con los
carriers no pueden ser confirmadas ni sustentadas con legalidad para el debido
control, conciliacion y cobro.

RECOMENDACION N° 10
Al Gerente General

Instruir al Jefe de la Central Telefonica Internacional y al Gerente de Informatica para que
se revise la informacion que reportan ambas areas y se logre establecer y generar el
debido control y soluciones a estas diferencias en los datos de trafico telefonico
internacional que se  procesa y envia a los departamentos que registran y reflejan esta
informacién que a su vez se convierte en cifras econdmicas en los ingresos de la
institucion.

11. TELEFONOS NO FACTURADOS DEL SISTEMA AS 400 “Bolsén de Errores”

Al efectuar revisiones a las opciones reflejadas en la opcién 7003 del sistema AS400,
llamado bolsén de errores, determinamos que consiste en una opcion que refleja numeros
telefénicos no facturados por diferentes razones. A continuacion se describe como
funciona el sistema:

Toda llamada que se genera o ingrese a la red de HONDUTEL se registra en las centrales
telefénicas, estas centrales capturan suficiente informacion que posteriormente se
trasladan a un servidor (computadora principal) denominado “colector’, cuyo sistema
operativo es “unir’. Posteriormente, este colector traslada la informacién a otro servidor
con sistema operativo AS/400, en el cual los datos son convertidos para generar las
facturas correspondientes. (Ver diagrama)
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Servidor HP 9000
Colector

CDR's Emulador de Cinta Proceso de Facturacion

Distribuciém «— =

Imprimir facturas

Este sistema de conversion es un conjunto de programas, uno distinto para cada tipo,
marca o modelo de central, que los operadores informaticos se encargan de ejecutar para
realizar dicha funcién. En este proceso de conversion, los programas separan las
llamadas con error y las almacena en una base de datos denominada “Llamadas No
Facturadas”.

Adicionalmente, estos programas realizan una separacion de las “Llamadas No
Facturadas” en llamadas que se pueden facturar (Facturables), de las que no se pueden
facturar (No Facturables) y las que se liquidan con carriers, operadores y sub operadores.

Las “Llamadas no Facturables” son llamadas que contienen un tipo de error que, con
cierta atencion, se pueden facturar, por ejemplo: Llamadas con error “S1”, que son
llamadas cuyo numero telefénico de origen no existe en el sistema SICO, esto suele
suceder por varias razones:

a. El numero de origen pertenece a un rango no autorizado por CONATEL.

b. AuUn no se ha recibido notificacion formal por parte de CONATEL, autorizando los
nuevos rangos; 6 no se ha actualizado la base de datos de rangos telefénicos en este
sistema.

Estas llamadas con error “S1” son revisadas por el personal de facturacion de
HONDUTEL, se identifica la razén por la cual se generé la llamada con error, se actualiza
la base de datos de rangos autorizados por CONATEL, si lo amerita, se reprocesa la
informacion y las llamadas se facturan normalmente.
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HONDUTEL ha conformado una comision para solventar los errores que se generan en
este proceso de conversion, errores que pueden ser generados por la central, o bien, por
el mismo proceso de conversion.

A continuacion se presenta un conjunto de pantallas que muestran el resumen de
“llamadas no facturadas”:

SISTEMA INTEGRADO DE FACTURACION * HONDUTEL * 14:58:55 &/03/08

SUBSISTEMA FACTURACION USUARIO: TSCUENTAS
MODULO CONSULTAS (RESUMEN DE LOS CDR'S) OPCION : 7001

TODOS LOS REGISTROS

Fecha Facturacidn

CANTIDA
Registros Leidos : 65,394,815

n o
<
=
5
o]
m

[4

45

5&
Descripcidn del coéddigo « No Facturacidn Cantidad
MH LLAMADAS ORIGINAS EN LA RED DE MEGATEL 2891297
RP RESIDENCIAL PREPAGC 26105
SE LLAMADAS A SERVICIOCS ESPECIALES 700199
S0 LLAMADA ORIGINADA DESDE -OPERADORES 2100718
51 NUMERCO DE SERVICIO NO EXISTE EN SICO 1140070
33 CODIGO DE CATEGORIA/PLANES EN SICO ESTA EN BLANCO 10

SISTEMA INTEGRADO DE FACTURACION * HONDUTEL * [14:58:55 &/03/08
SUBSISTEMA FACTURACION L TSCUENTAS

MODULO CONSULTAS (RESUMEN DE LOS CDR'S3)

Fecha Facturacion Identificar TODOS LOS REGISTROS
CANTIDAD VvV AL OR

Registros Leidos : 00,394,815

Registros con Error 33,563,411 1,289,142.45

o
Ie)

Cantidad

79717
BE LLAMADA NACIONAL (193) TARIFIC. COMO LOCAL(OPER=150 A 1lc0) 78
CH LLAMADAS ORIGINADAS EN LA RED DE CELTEL 15001140
Cl LLAMADA NACIONAL POR OPEREDORA DESDE CELULAR

IP COMUNICACIONES IP ENTRANTES POR INTELDATA 120904
LT LTLAMADA A LIQUIDAR CON OPERADORES Y SUB-OFPERADORES 286975

Fl=Ayuda, F3=Salir, F7=Imprimir, Fl2=Regresar
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Como se observa, refleja aproximadamente un cincuenta por ciento de registros con error,
esta deficiencia se ve reflejada en este sistema informatico de archivo de datos vy
representan valores que la institucion ha dejado de percibir por no reflejarse en el proceso
de facturacién como una llamada de consumo normal, tanto nacional como internacional
y que por consiguiente al no identificarla no se puede cuantificar y ejercer acciones de
cobro a los clientes con el consiguiente perjuicio para HONDUTEL.

Lo anterior incumple las siguientes normas:

Normas Generales de auditoria de Control Interno Relativas al Monitoreo:

6.4 Reporte de Deficiencias:

“Las deficiencias y desviaciones de la gestion de cualquier naturaleza y del control
interno, deben ser identificadas oportunamente y comunicarse de igual modo al
funcionario que posea la autoridad suficiente para emprender la accion preventiva o
correctiva mas acertada en el caso concreto”.

6.5 Toma de Acciones Correctivas “Cuando el funcionario responsable con autoridad al
efecto detecte alguna deficiencia o desviacion en la gestiéon o en el control interno, o sea
informado de ella, debera determinar cuales son sus causas y las opciones disponibles
para solventarla y adoptar oportunamente la que resulte mas adecuada a la luz de los
objetivos y recursos institucionales”.

Algunas de las causas que generan esta situacion estan descritas en informe de fecha 25
de marzo de 2008, proporcionado por el coordinador de la Comisién de Numeros no
Facturados, donde del universo de CDR’s acumulados en archivo que es mostrado en la
opcion 7003 del sistema de facturacion, presentan tres tipos de estado para llamadas que
no han sido facturadas.

a) CDR’s Liquidables : llamadas de Operadores y Sub operadores que se liquidan.

b) CDR’s No facturados: Son las llamadas que por razones multiples requieren de
analisis.

CDR’s No facturados: Son llamadas a los servicios especiales 192,194, que no se deben

contabilizar como llamadas no cobradas y que se acumulan en esa opcion.

Esta deficiencia en los sistemas ocasiona a HONDUTEL continuas pérdidas econoémicas,
que a la fecha no pueden ser cuantificadas con precision, para iniciar y agilizar gestiones
de cobro oportuno a los clientes que tienen asignados estos numeros.

Recomendaciéon N° 11
Al Gerente General

a) Instruir a las diferentes secciones de HONDUTEL incluyendo a la “Comision de los
Numeros No Facturados” , para establecer medidas correctivas y preventivas a efecto
de solucionar esta deficiencia de control y evitar perdidas a HONDUTEL.

b) Instruir para que las acciones a ejecutar deben enmarcarse en un detallado plan de
accion para ejecutado en corto plazo.
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c¢) Instruir a la Comisién de Numeros no Facturados para que genere reportes peridédicos
de los resultados obtenidos en las revisiones que se lleven a cabo y asimismo
coordinar con el departamento de cobranzas para que este agilice las gestiones de
cobro y elabore informes y remitirlos a la Gerencia de Finanzas y a la Gerencia
General, con el proposito de monitorear los resultados de las actividades de
recuperacion de saldos y verificar el proceso de control y reduccién de diferencias.

12. INCUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES GENERALES DEL PRESUPUESTO
EN CUANTO A COTIZACIONES.

En la revision efectuada a la documentacién soporte de los desembolsos realizados en el
rubro de Publicidad y Propaganda practicada del 01 enero al 31 diciembre 2007, se
comprob6 que en su mayoria no se encontraron cotizaciones, el procedimiento utilizado
por HONDUTEL solamente es la revision de la factura, recibo de pago y fotocopia del
convenio de la empresa contratada correspondientes a la publicidad televisiva, radial y
publicidad impresa de la institucion.

A continuacion presentamos ejemplos de las contrataciones:

Nombre del Beneficiario No. Cheque Fecha Valor
Diario la Tribuna 56023 11177 L. 143,000.00
Centroamericana de Television S.A. 51582 29/6/7 138,742.20
Interpretando la Noticia/Radio Globo 45574 08/1/7 40,000.00

El Decreto No. 195-2006 del Presupuesto General de Ingresos y Egresos aplicable
en el afno 2007 en el articulo 39 establece: que las compras cuyo monto no exceda de
L. 50,000.00 deberan efectuarse mediante dos cotizaciones de proveedores no
relacionados entre si, para montos mayores de L. 50,000.00 hasta L. 170,000.00 se
requeriran como minimo tres cotizaciones.

En la nota del 10 de abril de 2008 enviada por el Sr. Oscar Rossignoli de la Gerencia de
Mercadeo manifiesta lo siguiente: “Para la escogencia de los medios de comunicacion
idoneos se utilizan criterios que no necesariamente tienen relaciéon con los costos, sino
con la efectividad sustentada en ratings o niveles de audiencia, asi como la exposicion
que dichos medios de comunicaciéon tienen ante el mercado objetivo que queremos
impactar”.

La falta de estos documentos limita la comprobacion de los procesos de contratacion, la
transparencia y la determinacién del mejor oferente.

RECOMENDACION N° 12
Al Gerente General

Instruir al Gerente de Mercadeo y Gerente de Relaciones Externas, para que se sujeten
a lo dispuesto en las normas y reglamentos aprobados para la regulacién de los procesos
de compra y de ejecucién del gasto.
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RECOMENDACION N° 13
Al Gerente de Mercadeo y Gerente de Relaciones Externas

Girar Instrucciones al personal que realiza las gestiones administrativas de estas
gerencias para que coticen los servicios publicitarios y adjunte la documentacién soporte
de los resultados y transacciones realizadas con el propésito de asegurarse de la mejor
adquisicion y de la libre competencia en la contratacion de los servicios que la empresa
privada presta a esta institucion.

13. INFORMES DE LA COMISION ANTIFRAUDE

De conformidad a informacién solicitada a la Comisién Antifraude dependiente de
HONDUTEL, se obtuvieron informes que esta comisién elabora, relacionada con
irregularidades, denunciadas por tréafico telefénico ilegal o no autorizado (trafico gris) por
sub operadores y clientes de los sub operadores detectadas a través del sistema AS/400
o por denuncias via teléfono o correos electrénicos, los resultados de estos informes que
son presentados a la Gerencia General y a la Gerencia de Asuntos Legales de
HONDUTEL, detallan lo siguiente:

¢ Alto trafico de llamadas salientes de la red de HONDUTEL y ninguna llamada
entrante

+ Llamadas internacionales que entran en la red publica de HONDUTEL con numeros
telefébnicos que no registran consumo, debido a que son numeros que no se
encuentran dentro de la numeracién asignada por CONATEL a ninguna empresa

+ Trafico telefonico internacional hacia Honduras a través de sub operadores utilizando
numeracion del Plan Nacional de Numeracién

¢ Armarios de lineas telefénicas ubicados en barrios y colonias manipulados por
personas no identificadas, donde se conectaron lineas alteradas usadas para trafico
gris, asi como enlaces a Internet.

¢ Se detectaron llamadas internacionales a través de numeros de teléfonos locales,
también se encontré el equipo que realizaba esta conversion, se verifico direcciones y
referencias de clientes que cometian estas alteraciones encontrandose con
informacion falsa.

La falta de acciones efectivas de HONDUTEL para prevenir, identificar, corregir y en su
caso la toma de acciones legales para los casos indebidos contra la empresa determina
que ademas se esta incumpliendo con el Contrato de Comercializacion para sub
operadores clausula décima.

“Acciones contra el fraude sub operador y HONDUTEL se comprometen a combatir en
forma conjunta las acciones de fraude en la explotacién de los servicios telefénicos de
larga distancia internacional, para este efecto se acuerda lo siguiente: 1) El sub operador
esta obligado a comunicarle en forma inmediata a HONDUTEL cualquier indicio o duda
que tenga de la comisiéon de fraude por parte de los usuarios. 2) El sub operador evitara
cometer o propiciar, de cualquier manera, el fraude en sus redes y sistemas. 3) El sub
Operador se obliga a brindar todas las facilidades necesarias a las autoridades
competentes y HONDUTEL a fin de que tengan acceso en cualquier momento e sus
instalaciones fisicas, a su base de datos de abonados o suscriptores y a toda su
informacién de facturacion por consumo de servicios prestados, a instancia de

33



HONDUTEL con el objeto de detectar por cualquier medio licito, sea técnico o
administrativo el fraude que en cualquiera de sus modalidades se cometan, desde o en la
red del sub operador. 4) HONDUTEL en conjunto con el sub operador coordinaran y
efectuaran analisis del trafico telefénico, cursado por el sub Operador o por sus
suscriptores, en forma aleatoria.5) toda informaciéon que se brinde u obtenga, como
consecuencia de la aplicacion de lo dispuesto en los incisos anteriores, sera de caracter
confidencial y se utilizara solo para fines de combate del fraude”.

Ademas es necesario sefialar que la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones
ARTICULO 41 establece.- “Constituyen Infracciones muy graves las siguientes: Inciso
Ch) Interconectar una red de telecomunicaciones o cualquier otra sin autorizacion
correspondiente”;

Asimismo el Reglamento de la Ley Marco de las Telecomunicaciones Articulo 42
preceptua:.-“Son Infracciones Graves las siguientes: Inciso F.- Emitir sefales de
identificacion falsas o engafiosas”.

Del mismo Reglamento de la Ley Marco de las Telecomunicaciones en su Articulo
82 senala.-“Las diligencias ejecutivas se llevaran acabo por intermedio de los empleados
que CONATEL designe quienes tendran la calidad de agentes ejecutivos, en los casos
siguientes:

B.- Cuando asi lo acuerde CONATEL para erradicar operadores clandestinos de servicios
de telecomunicaciones.

Cuando se suponga la comisién de un delito, CONATEL lo pondra en conocimiento del
Ministerio Publico”.

Ademas de lo anterior: Reglamento Especifico de Comercializador Tipo Sub
operador, Decreto Ejecutivo Niumero PCM 018-2003, ratificado por el Congreso
Nacional segun Decreto Numero 159-2003 de fecha 7 de octubre de 2003 y publicado
este ultimo en el Diario Oficial La Gaceta el 24 de octubre de 2003, indica;

Articulo 64. Prohibiciones a Sub operadores Vinculados

“Ademas de las prohibiciones establecidas en la Ley Marco de las Telecomunicaciones,
su reglamento, el presente reglamento, en reglamentos especificos u otras disposiciones
normativas emitidas por CONATEL, a los sub operadores vinculados les estan prohibidas
las siguientes conductas:

d) Manipular o cambiar el nimero de origen o de destino de una llamada, provocando con
ello, entre otras cosas, la evasion de cualquier cargo o incumplir una normativa
vigente”; y

Articulo 75 del Reglamento de la Ley Marco de las Telecomunicaciones.

“CONATEL tiene las siguientes funciones y atribuciones De Regulacién....punto 9.- Dicta
ordenes sobre organizacion de servicios, controles técnicos, controles administrativos e
informacion contable, de obligatorio cumplimiento de los operadores de servicios”.
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Adicionalmente el Articulo 19 del Reglamento de la Ley Marco de las
Telecomunicaciones preceptua:

“Los operadores de servicios publicos llevaran, en orden cronolégico un registro
actualizado de solicitudes de instalaciones abonados, y abonados en servicio. De esta
informacion deberan remitir un informe periédico a CONATEL".

En respuesta a la nota S/N enviada por la Comision de Auditoria, de fecha 05 de mayo de
2008, dirigida al Ingeniero Astor Gonzalez, Jefe de la Unidad Antifraude, en la cual se le
formulan algunas interrogantes en relacién con las investigaciones de trafico telefonico
irregular detectado en las redes telefonicas de HONDUTEL, y segun Oficio CAH-007-2008
del 15 de mayo de 2008, enviado por el Ingeniero Astor Gonzalez, responde lo siguiente:

7.- ; Qué acciones se toman para corregir estos delitos de fraude?
R/. “Monitoreo continuo de la red nacional y sub-operadores a nivel de sistema y
ademas se solicita informacién de perfiles de clientes y direcciones a los subo-
operadores”.

Lo anterior ocasiona pérdidas a HONDUTEL ya que en algunos casos no puede ser
cuantificado debido a la falta de acciones e identificacion de las personas que cometen
ilicitos, no se puede deducir ningun tipo de responsabilidad aun cuando se han
identificado las irregularidades.

RECOMENDACION N° 14
Al Gerente General

a) Girar instrucciones para ejercer acciones mas efectivas, asi como el debido control y
las consiguientes sanciones sobre todos aquellos que incumplan las normas
regulatorias del trafico telefénico.

b) Dar seguimiento a los informes resultado de las investigaciones por trafico telefénico,
con el fin de identificar, comunicar y sancionar a los responsables tanto a los que
laboran en la institucibn como a los sub operadores que permiten o no detectan
estas irregularidades.

c) Tomar las medidas para identificar oportunamente a aquellos que se conectan
indebidamente a la red y que todo el sistema cuente con registros o datos reales de
sus clientes.

14. REPROCESO DE FACTURAS POR LA NO APLICACION DE LAS
RESOLUCIONES EN TIEMPO Y FORMA

En relacion al analisis efectuado a los sub operadores en particular a Inteldata y Multifon,
por el periodo comprendido del 01 de enero de 2005 al 31 de diciembre de 2007, se
comprob6 que se emitieron dos facturas con diferentes fechas y valores para un mismo
mes, por el trafico cursado entre ambas empresas, ya que al inicio de operaciones se
liquidaba por area o region hasta el afio 2006.

No obstante se comprob6 que a partir del 26 de diciembre de 2005, se emite una nueva

ley para que se liquide a partir de esa fecha de acuerdo al area de tasacion local en
funcién del punto de interconexion, misma que no fue aplicada en su momento sino hasta
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el afio 2007, dando origen al reproceso de las facturas de afios anteriores, por lo que se
realizé doble facturacion y en algunos casos doble liquidaciébn en un mismo mes,
existiendo pagos de la primera facturacion tanto de HONDUTEL como de los sub
operadores. En tal sentido HONDUTEL procedi6 a liquidar en el afio 2007, aplicando dos
afios después la Resolucion NR 045/05 emitida por CONATEL, tomandose en
consideracion los valores entrantes de cada empresa o sea aplicando factura contra
factura, incluyéndose los pagos efectuados en la primera liquidacibn sumando o
rebajando segun el caso, (ver Anexo N° 5).

El Departamento de Infraestructura de HONDUTEL es el encargado de generar la
facturacion mensual por el trafico cursado de cada sub operador, a su vez conciliar y
liquidar dichos valores con la factura presentada por los mismos mediante formatos
establecidos en el contrato.

A continuacion se detallan ejemplos de la doble facturacion de traficé cursado.

Trafico Nombre Primera Factura Segunda Factura

cursado del Sub No Fecha Valor en No Fecha Valor en

del Mes Operador : Emisién USUS$ : Emisién USUS$
Enero Inteldata 0018-A | 12/02/06 7,911.44 0018-A1 07/09/07 6,751.48
Mayo Inteldata 0023-A | 12/06/06 4,539.04 0022-A1 07/09/07 1,018.56
Junio Inteldata 0024-A | 12/07/06 6,167.73 0023-A1 07/09/07 2,981.39
Noviembre | Inteldata 0028-A | 12/12/06 8,126.57 0028-A1 07/09/07 7,906.21
Febrero Multifon 0023-A | 12/03/06 | 11,692.74 0028-A1 12/03/06 | 134,030.47
Marzo Multifon 0024-A | 12/04/06 | 23,507.61 0024-A1 12/04/06 31,615.26

Estas operaciones Incumplen a lo establecido en la Resolucion NR 045/05 emitida
por CONATEL que en su literal A establece:

“Para las comunicaciones originadas y terminadas dentro del territorio nacional que se
establezcan entre las redes de los sub operadores, y entre las redes de estos y la red de
HONDUTEL, distintas a las indicadas en el literal B del presente resolutivo.

Los cargos se determinaran de acuerdo al area de Tasacion Local en que sea terminada
la comunicacién en funcién a la ubicacion del punto de interconexién donde es entregada
la misma.”

Asimismo la Resolucion NR019/03 emitida por CONATEL, en su resolutivo Tercero
establece:

“Cada parte facturara a la otra al menos una vez por mes los correspondientes cargos
relativos al intercambio de trafico y/o volumen de informacién que se aplicaran a las
comunicaciones telefénicas cursadas y completadas entre las redes de los sub
operadores, y entre las redes de estos y la red de HONDUTEL”.

Se gir6 nota al Gerente de Tecnologia de la Informacion quien manifiesta:

“‘En base a su nota del 15 de julio del 2008, donde solicita informacion respecto a la
aplicacion de la Resoluciéon NR-045/2005 le informo que no tengo conocimiento del
porque se aplico dos afos después de emitirla”.

Segun Oficio GVH N° 02/07072008 el Ingeniero Reniery Rivas nos manifiesta lo siguiente:
“En respuesta a su solicitud de informacion, un reproceso es volver a ejecutar un proceso
que ya fue ejecutado, debido a la aplicacion de nuevos criterios en los procesos como ser:
aplicacion de nuevos cargos de acceso, deteccion de inconsistencias en los datos, por

36



errores en el procesamiento de la informacién, cambios en la forma de liquidar tal como
fue el caso en el afio 2006, donde se procedié a liquidar por area de tasacion y punto de
interconexion segun Resolucidon NR045/45 y no por regién como era en el afio 2005.
Asimismo, le informamos que es la Gerencia de Tecnologias de la Informacién quien
realiza las actividades para un reproceso o los cambios en el programa del médulo de
liquidaciones propiamente dicho”.

Estos hechos han ocasionado que la Institucion incumpla con los procesos de control
adecuados y los procedimientos legales establecidos por la Institucion reguladora que es
la Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), la que puede a su vez
ocasionar que las personas encargadas del manejo de la facturacion y liquidacion estén
manipulando la informacién generada por el sistema.

Recomendacion N° 15
Al Gerente General:

a) Instruir a las Gerencias de Ventas e Internacional, a los Departamentos de
Infraestructura, Cobranzas Internacional y Contabilidad e incluyendo a la
administracién de los sub operadores, para que al momento de emitirse una ley,
reglamento u otra disposicion sea de aplicacién inmediata para evitar sanciones o
responsabilidades futuras.

b) Girar instrucciones a las Gerencias de Ventas e Internacional, a los Departamentos de
Infraestructura, Cobranzas Internacional y Contabilidad en el manejo de los sub
operadores para que se emitan los respectivos controles y que exista una adecuada
supervisién para saber si se estan cumpliendo los procedimientos establecidos y de no
ser asi, hacer las recomendaciones respectivas en su momento y evitar que se
continien cometiendo los mismos errores.

15. NO SE MANTIENE INFORMACION UNIFICADA ENTRE LOS DEPARTAMENTOS
INVOLUCRADOS EN EL USO Y MANEJO DE LOS SUB OPERADORES

Al efectuar el analisis de la informacion de los sub operadores por el periodo
comprendido del 01de enero 2007 al 31de diciembre 2008 se procedié a realizar una
verificacion de saldos por mora y discrepancias existentes.

Cabe sefialar que el Departamento de Infraestructura de HONDUTEL es el que
proporciona la informacion a los departamentos relacionados con el uso y manejo de los
Sub operadores para su registro oportuno y para el respectivo cobro; no obstante se
comprob6 que los datos presentados por los departamentos involucrados no coinciden y
no se mantiene informacién unificada. Ademas se verificd que no existen acciones por
parte de las autoridades para conciliar los valores, asi como para mantener informacion
confiable y oportuna, para la toma de decisiones.

Asimismo, se comprobd que el Departamento de Infraestructura no remite la copia de las

facturas que originan la conciliacion al Departamento de Contabilidad solamente es
enviada la conciliacion.
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Todo lo expuesto representa incumplimiento a lo establecido en el Capitulo IV, de
las Normas Generales, relativas al Control Interno 4.14. Conciliacion periddica de
registros que estipulan:

“Deberan realizarse verificaciones y conciliaciones periddicas de los registros contra los
documentos fuentes respectivos, para determinar y enmendar cualquier error u omision
que se haya cometido en el procesamiento de los datos”.

El respectivo comentario de dicha norma indica:

“Las conciliaciones proceden tanto entre los registros y los documentos fuente de las
anotaciones respectivas, como entre los registros de un departamento contra los
generales de la institucion, para la informacién financiera, administrativa y estratégica
propia de la gestion institucional”.

Ademas el Capitulo V, de las Normas Generales sobre Informacién y Comunicacioén
5.1 Obtenciéon y Comunicacion de Informacion efectiva sefialan:

“La organizacion debe poner en ejecuciéon los mecanismos y sistemas mas adecuados
para obtener, procesar, generar y comunicar de manera eficaz, eficiente y econémica, la
informacion financiera, administrativa, de gestion y de otro tipo requerida en el desarrollo
de sus procesos, transacciones y actividades, asi como en la operacion de sus sistemas
de control con miras al logro de los objetivos institucionales”.-

En fecha 11 de Septiembre 2008, segun Memorandum DCOMNT-183 2008 del Lic. Edwin
Fernando Jiménez Jefe del Departamento de Contabilidad manifiesta lo siguiente:

‘Los valores registrados por el Departamento de Contabilidad con su respectiva
documentacion de soporte proceden de la Gerencia de Ventas a través del Departamento
de Infraestructura, el que proporciona la informacién a Contabilidad en fechas diferentes
provocando la situacién de diferencias en saldos por moras y discrepancias”.

La situaciéon anterior ocasiona que la institucion no cuente con el debido control e
informacién adecuada, lo que significa que se puede dejar de percibir valores al no tener
la certeza de cual es la situacion real de los valores a cobrar, por falta de confiabilidad en
las cifras y de los estados financieros para la toma de decisiones.

Recomendacion N° 16
Al Gerente General

a) Girar instrucciones a los jefes de los departamentos involucrados para que se
proceda a realizar una revision minuciosa sobre las diferencias de los saldos asi
como de cualquier otra transaccion realizada para que de inmediato se le comunique
a los departamentos encargados de cada unidad para efectuar la conciliacion de los
saldos por mora y discrepancias a fin de mantener informacién confiable de cada
empresa a la que HONDUTEL le proporciona un servicio, y de esta manera poder
presentar saldos reales en los estados financieros.

b) Notificar al Departamento de Infraestructura para que en lo sucesivo se proceda a
establecer los adecuados procesos de control que asegure la oportuna remisién de
las copias de facturas que generen la conciliacion de cada sub operador, tanto al
Departamento de Contabilidad como a Cobranzas Internacionales, y a cualquier otro
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departamento involucrado con los mismos y ejecutar las correcciones en forma
oportuna.

16. VALORES PREPAGO DEPOSITADOS EN CITIBANK NO CUENTAN CON LA
FACTURACION Y LIQUIDACION CORRESPONDIENTE

En el analisis efectuado a los Sub Operadores especificamente INTELDATA, se
comprob6 que existe un contrato de comercializaciéon para sub operador H-CCSO-004-
2003 firmado a los cinco dias del mes de enero de 2004 y convenio de interconexion
CISO-003-2004 y/o acceso entre la Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones
(HONDUTEL) y la Sociedad Ingenieria en Telecomunicaciones Electromecanica y Datos
(INTELDATA) firmado a los 22 dias del mes de abril 2004, para regular y controlar el
trafico de llamadas nacionales e internacionales.

También se constatd la existencia del Addendum No.1 al contrato de comercializacion
para sub operador H-CCS0O-004-2003, firmado el 27 de julio 2007, donde se autoriza la
distribucién de Servicios de VOIP (comunicaciones de voz por Internet, a través de la red
de HONDUTEL) este servicio surge como una estrategia de la Empresa para
contrarrestar el impacto negativo del trafico gris, el que establece la tarifa que se cobrara
por el afio 2007. Asimismo se comprobo6 el acuerdo de modificacion al Addendum N° 1 del
Contrato de Comercializacion firmado en fecha 31 de enero 2008, donde se modifican las
clausulas siguientes: Tercera: El responsable de la ejecucion del addendum; Cuarta:
numeral 4): La tarifa de US$0.05 ( cinco centavos de délar por minuto de comunicacién a
una tarifa de US$0.06, (seis centavos de dolar por minuto de comunicacién) y Decima:
Modificacion de la vigencia del Addendum de 6 meses a un afo, (ver Anexo N° 6).

Dichos convenios, contratos y modificaciones establecen que se debera emitir las
facturas por cargos de acceso mensual establecidas en cada contrato para el trafico
normal de llamadas y para el nuevo servicio VOIP prepago se emitira una facturacion
semanalmente para su respectiva liquidacion.

En relacién al analisis efectuado a contratos se comprobé que existen registros contables
por valores depositados de tréfico telefénico de prepago por el Banco First Arcom de
New York generados por el trafico VOIP.

El trafico cursado por Inteldata durante los meses de agosto y septiembre de 2007
asciende a la cantidad de UN MILLON QUINIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SIETE LEMPIRAS CON TREINTA Y NUEVE
CENTAVOS (L 1,548,457.39), de cuyo monto no existe la facturaciéon y liquidacion
correspondiente que respalde dichos depésitos.
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A continuacion se detallan las transferencias bancarias por el trafico cursado por Inteldata:

No de Cuenta de | Fecha de
HONDUTEL a la | Registro
que se transfiere | contable

23/08/07 | FIRST ARCOM LTD | 211-9242-426547 | 30/09/07 6,300.00 119,039.76

Valor en Valor en
Délares Lempiras

Fecha del Banco que
deposito transfiere

19/09/07 | FIRST ARCOM LTD | 211-9242-426547 | 30/09/07 5,000.00 94,476.00

20/09/07 | FIRST ARCOM LTD | 211-9242-426547 | 30/09/07 13,150.00 248,471.88

21/09/07 | FIRST ARCOM LTD | 211-9242-426547 | 30/09/07 15,000.00 283,428.00

24/09/07 | FIRST ARCOM LTD | 211-9242-426547 | 30/09/07 | 17,500.00 330.664.25
26/09/07 | FIRST ARCOMLTD | 211-9242-426547 | 30/09/07 | 25,000.00 472,377.50

Total 81,950.00 ( 1,548,457.39

(ver Anexo N° 7)
Factor de cambio L. 18.8952 por délar.

Es importante mencionar que el Departamento de Infraestructura es el encargado de
generar la facturacion y liquidacién para su respectiva comparacion con los registros del
sub operador y de esta forma poder establecer las diferencias a favor o en contra de
ambas empresas.

Estos hechos incumplen lo establecido en el convenio de interconexiéon y/o acceso
en su clausula sexta: Facturacion y Pagos, la cual expresa lo siguiente:

“El periodo de facturacion sera semanal, especificamente los dias lunes de cada semana,
HONDUTEL entregara la factura a Inteldata con el saldo de la liquidacion correspondiente
entre el trafico real cursado y el monto del prepago semanal. Los registros de HONDUTEL
seran usados para propésitos de facturacidon. Inteldata prepagard semanalmente a
HONDUTEL el tréfico proyectado para ese periodo, obligandose a cancelar los saldos de
la liquidacién correspondiente en los (7) siete dias posteriores al recibo de la factura de
HONDUTEL. En el caso de que el saldo estuviera a favor de Inteldata, HONDUTEL
abonara este saldo al prepago a realizar por parte de Inteldata en la siguiente semana.
Para asegurar una liquidaciéon de trafico sin mayores diferencias, se haran pruebas de
buen funcionamiento y mediciones durante una semana, con trafico real el cual sera
siempre prepagado por Inteldata, por esta uUnica vez las diferencias de trafico se
negociaran entre las partes, de alli en adelante se monitorearan o revisaran a diario y en
linea los registros de las mediciones de ambas empresas y se cotejaran con las
mediciones del proveedor para hacer las correcciones que fuesen necesarias para
conciliar las diferencias surgidas. Se acuerda para proposito de liquidacion de tréafico
hacer los cortes de medicidon todos los dias a las 2:00 a.m. El trafico se contabilizara a
partir de un segundo”.

Ademas no se ha cumplido con las Normas Generales relativas a las actividades de
control en la 4:13 Revisiones de Control que establecen:

“Las operaciones de la Organizacién deben ser sometidas a revisiones de control en

puntos especificos de su procesamiento, que permitan detectar y corregir oportunamente
cualquier desviacion con respecto a lo planeado”.
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Adicionalmente el comentario de dicha norma consigna:

“Como parte de las labores de control concomitante, corresponde a la administracion
identificar los puntos de cada transaccion, proceso u operacién en los cuales deberia
aplicarse, sobre la marcha, una medida o un procedimiento de control tal como una
conciliacion de anotaciones, una verificacion de datos o una revisiébn de resultados
intermedios para asegurar el avance correcto y legitimo de las actividades
organizacionales”.

Ademas las Normas Generales Relativas al Monitoreo 6.5 Toma de acciones
correctivas que establecen:

“Cuando el funcionario responsable con autoridad al efecto detecte alguna deficiencia o
desviacion en la gestion o en el control interno, o sea informado de ella, debera
determinar cuales son sus causas y las opciones disponibles para solventarla y adoptar
oportunamente la que resulte mas adecuada a la luz de los objetivos y recursos
institucionales”.

En fecha 29 de mayo 2008 remitimos nota a la Gerencia de Operaciones y Mantenimiento
solicitando informacion sobre la facturacién por el trafico VOIP proporcionandonos en
fecha 2 de Junio 2008 la siguiente respuesta:

“En relacién a la solicitud que usted hace sobre facturas generadas por el sistema
integrado de facturacion (SFF) y/o liquidaciones asociadas, esta gerencia le comunica que
no tiene responsabilidad alguna en estas actividades”.

Asimismo se remiti6 nota a la Gerencia de Ventas con fecha 27 de mayo 2008
solicitandole las facturas correspondientes al mismo trafico, obteniendo la respuesta
siguiente:

“En relacion a lo solicitado en el ultimo parrafo de su nota vale hacerle saber que todos
los sub operadores cursan trafico internacional entrante y saliente a través de la red de
HONDUTEL”.

Enviandose la misma solicitud al Departamento de Contabilidad quien no manifiesta lo
siguiente:

“En respuesta a su nota del 12/06/2008 en relaciéon al trafico VOIP, estos valores se
encuentran registrados en la cuenta 211-9242426547 que es la cuenta de pasivo para los
carriers prepago, debido a que estos valores se cancelan al momento de registrar la
facturacion y liquidacion de los mismos, los cuales en el Departamento de Contabilidad no
se ha registrado ningun tipo de trafico VOIP, ya que el Departamento de Infraestructura
quien es el encargado de las liquidaciones de trafico con los operadores VOIP prepago no
ha reportado ninguna liquidacién de este servicio”.

A continuacion se detalla la respuesta recibida por el Departamento de Créditos y
Cobranzas segun oficio DCYCOBH No. 090-08 del 06/06/08 donde manifiesta lo
siguiente:

“La secciéon de Cobranza Internacional, al momento de recibir el primer pago traté por via
teléfono e e-mail de obtener informaciéon sobre la facturacién, con las oficinas de
Liquidaciones Internacionales, Infraestructura, Contabilidad, Gerencia Legal, Operaciones,
y Central Internacional Il sin obtener respuesta alguna”.

Derivado de todos los hechos y revisiones efectuadas se concluye que no se puede medir

con certeza si los valores depositados son reales y confiables a su vez si estan de
acuerdo al trafico cursado por este servicio, ocasionando que los departamentos
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relacionados no estén emitiendo informacién confiable y oportuna que es vital para la
toma de decisiones y preservar los intereses de HONDUTEL y del Estado.

RECOMENDACION N°17
Al Gerente General:

a) Girar instrucciones a los diferentes departamentos, relacionados con el control de
los Sub Operadores, para que de inmediato se proceda a controlar, exigir y emitir las
facturas correspondientes al trafico Telefénico VOIP y remitir copia a los mismos
para mantener un mejor control de las operaciones y poder generar informacion
confiable y oportuna para la toma de decisiones.

b) Cuando se realice una inversidbn o se abra un nuevo servicio se debe planificar y
adecuar las medidas de control que sean necesarios para obtener buenos resultados
y que la Institucidn perciba los ingresos debidos.

c) Girarinstrucciones a los diferentes departamentos para que exista el debido control y
una adecuada y oportuna comunicaciéon entre los mismos para poder conciliar los
valores suministrados por los Sub operadores y asi poder realizar los cobros reales y
de manera oportuna.

17. DOCUMENTOS DE SOPORTE EMITIDOS POR LOS SUB OPERADORES CON
INCONSISTENCIAS

En el analisis efectuado a los sub operadores por el periodo del 01 de enero 2005 al 31
de diciembre 2008, se comprobé que algunas de las facturas emitidas por el sub
operador y HONDUTEL no tienen sello, firma y fecha de quien las elaboro.

Es importante sefialar que estas facturas son realizadas en formato de Excel y no se
derivan de un sistema confiable que permita la veracidad de los valores presentados en
la misma, tal es el caso de las facturas del sub operador Inteldata que durante la emision
de las mismas, existi6 cambio en el formato establecido por el convenio de interconexion
y/o acceso firmado entre ambas empresas, registrando el trafico entrante en el saliente y
viceversa durante 6 meses, no existiendo una revisién y supervision adecuada por parte
de HONDUTEL para evitar que se continie cometiendo el mismo error.

A su vez se comprobd que la persona que revisa las facturas tiene facultad de cambiar los
valores reflejados en las mismas, ya que estas son hechas en Excel y esta persona es la
misma que liquida y es el encargado de llegar a un acuerdo por las diferencias existentes
entre HONDUTEL vy los sub operadores, no existiendo una adecuada segregacion de
funciones y por lo tanto es una debilidad de control interno.

Lo anterior Incumple lo establecido en la Normas Técnicas de Control Interno que
a continuacion se detallan:

4.6 Separacion de funciones incompatibles:

“‘Deberan separarse y distribuirse entre diferentes puestos, las funciones que, si se
concentraran en una misma persona, podrian comprometer el equilibrio y la eficacia del
control interno y de los objetivos y mision institucionales. Igualmente, las diversas fases
que integran un proceso, transacciéon u operacion deben distribuirse adecuadamente, con
base en su grado de incompatibilidad, entre los diversos funcionarios y unidades de la
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institucion, de tal manera que el control por la totalidad de su desarrollo no se concentre
en una Unica instancia”.

4.9 Supervision constante:

“La direccién superior y los funcionarios que ocupan puestos de jefatura deben ejercer
una supervision constante sobre el desarrollo de los procesos, transacciones y
operaciones de la institucién, con el propésito de asegurar que las labores se realicen de
conformidad con la normativa y las disposiciones internas y externas vigentes”.

Ademas el comentario de dicha norma consigna:

“Al asignar las labores a cada puesto, es preciso asegurar que en ninguno de ellos se
concentren funciones de caracter incompatible, entendidas éstas como aquellas tareas
cuya combinacion en las competencias de una sola persona, eventualmente podria
permitir la realizaciéon o el ocultamiento de fraudes, errores u omisiones. De conformidad
con lo dicho, entre ofras, las funciones de autorizacion, ejecucién, aprobacién y registro
de transacciones, asi como las de custodia de recursos, deben separarse
adecuadamente para reducir el riesgo de que se presenten situaciones irregulares que
menoscaben la seguridad de los bienes de la institucion y el cumplimiento de los
objetivos. Por las mismas razones, debe procurarse que ninguna unidad tenga a su cargo
la totalidad de una transaccion; operacién o proceso, a efecto de evitar que posea un
control completo de los recursos y las decisiones involucrados en su conclusiéon o
requeridos para ella”.

Sin perjuicio de lo anterior El convenio de interconexion y/o acceso HONDUTEL-
Inteldata formatos de liquidacion establece:

‘Los primeros tres cuadros seran los que se utilizaran inicialmente, mientras se
implementan los cuadros mas detallados. Las partes acuerdan hacer su mejor esfuerzo
para implementar controles mas detallados en un término no mayor a seis meses a partir
de la firma del presente convenio”.

Ademas es una practica sana que toda documentacion soporte como ser facturas,
liquidaciones y cualquier otro documento que se necesite para evidenciar cualquier
transaccion efectuada por HONDUTEL debera contener el respectivo sello y firma de las
autoridades facultadas para tal fin.

En respuesta del Licenciado Harold Ayala, Jefe funcional del Departamento de
Infraestructura, el 05 de septiembre del corriente, sobre los motivos del porque algunas
facturas de los afios 2005 y 2006 no se encontraban firmadas y selladas por el
responsable de las mismas, nos manifiesta lo siguiente:

“‘Desconozco las razones porque algunas facturas no estan firmadas ya que la
documentacion enviada a ustedes se extrajo tal como estaba en el expediente.

Del error cometido por el sub operador Inteldata en cuanto a la emisién de las facturas en
el afio 2005 no estaba en el Departamento de Portadores, pero asumo que fue un error ya
que al transcribir la primera factura se dio el error y se siguié haciendo de la misma forma
en los demas meses siguientes por Inteldata”.

Esta situacion provoca que al existir inconsistencias no se puede responsabilizar a la
persona que en su momento elabora las facturas, lo que a su vez puede provocar la
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manipulacion de la informacién existente en las mismas y por lo tanto no refleja los
valores reales.

Recomendacion N° 18
AL Gerente General

a) Girar instrucciones al Departamento de Infraestructura, para que en lo sucesivo toda
la documentacién soporte de los sub operadores tales como facturas y liquidaciones
se emitan con la firma de la autoridad competente. Asimismo comunicar a los sub
operadores que toda factura debera ser remitida sellada y firmada por el gerente de
cada empresa o en su defecto por la persona que ellos designen para tal fin,
colocandose ademas la fecha en que fue elaborada la conciliacion, apegandose de
manera estricta a los formatos autorizados.

b) Girarinstrucciones a quien corresponda para que se proceda a realizar una adecuada
segregacion de funciones en el Departamento de Infraestructura, ya que se tiene que
separar las funciones de quien revisa las facturas, realiza la liquidaciéon y los
acuerdos con los sub operadores, todas estas funciones deben estar segregadas
para evitar que se cometan irregularidades o errores que no se puedan detectar a
tiempo.

¢) Instruir a quien corresponda que en lo sucesivo se proceda a realizar una supervision
constante sobre los procedimientos establecidos segun el manual de procedimientos
emitidos por HONDUTEL, en lo referente a los sub operadores y en caso que no se
hayan cumplido exigir de inmediato su cumplimiento.

18. CHEQUES PAGADOS POR EL BANCO Y NO REGISTRADOS
CONTABLEMENTE POR FALTA DE DOCUMENTACION SOPORTE

Los Departamentos de Tesoreria y Contabilidad presentan inconsistencia en la
informacion relacionada con el registro de cheques de la siguiente manera:

1. Al efectuar la comparacién de los reportes de control de la cuenta de desembolsos
12100-1000060-1 que se llevan en los Departamentos de Contabilidad y Tesoreria, se
determin6é que se emitieron cheques que aun se tienen registrados en el auxiliar de
bancos como pendientes de pago desde 1996 a la fecha y que asciende a la cantidad
de Noventa y Dos Mil Setecientos Cincuenta y Dos con Dieciocho Centavos
(L.92,752.18).

2. Se verificd que el Departamento de Contabilidad en sus conciliaciones bancarias
muestra cheques como “débitos operados por el banco y no por HONDUTEL”, que se
vienen reflejando desde el afio 2001 a la fecha, y no han realizado el asiento contable
por falta de documentacion soporte existiendo Unicamente: copia del cheque, un
boletin diario de caja y un listado de cheques emitidos por Tesoreria de la cuenta de
desembolsos N0.1220001000060-1 de Tegucigalpa por la cantidad L.3,012,879.73;
cuenta de desembolsos de La Ceiba No. 1210001200001-1 por L.136,045.93 a julio de
2007, San Pedro Sula, Cuenta No.1210001100018, por la cantidad de L. 909,788.38;
haciendo un total general de Cuatro Millones Cincuenta y Ocho Mil Setecientos
Catorce Lempiras con Cuatro Centavos (L. 4,058,714.04). (Ver Anexo N° 8).
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El 14 de noviembre de 2007, se solicité informacion al Banco Central de Honduras
enviandosele un detalle de los cheques para que confirmara si estos ya habian sido
cobrados.

En nota de fecha 18 de enero el BCH nos remite el listado donde los cheques ya estan
registrados como cobrados, ademas de otros cargos como cobros por servicio y
transferencias.

De acuerdo a lo consignado en el CODIGO DE COMERCIO, Capitulo VII. del Cheque
indica:

Seccién Primera de la creacién y forma del cheque:

Articulo 613

“Las acciones cambiarias que resulten del cheque, prescriben en seis meses, contados:
desde la presentacién, la del ultimo tenedor del documento; y desde el dia siguiente a
aquel en que paguen el cheque, las de los endosantes y las de los avalistas”.

En razén de lo anterior se ha incumplido con las Normas Técnicas de Control Interno
las cuales en la NTCI No.124-01: Documentacion de Respaldo de operaciones y
Transacciones indica:

“Toda operacion o transaccion financiera, administrativa u operacional debe tener la
suficiente documentacion que la respalde y justifique, y debe estar disponible para su
verificacion”.

Ademas el comentario de dicha norma senala:

“Los documentos de respaldo justifican e identifican la naturaleza, finalidad y resultado de
la operacion y contienen los datos suficientes para su analisis.

Ademas la documentacién sobre las operaciones y transacciones y hechos significativos
debe ser completa, exacta y facilitar su seguimiento (de la informacion concerniente)
antes, durante y después de su realizacion; esta debe estar disponible y ser faciimente
accesible para su verificacion al personal apropiado y a los auditores”.

Segun Oficio No. DPCONT-131-2007 recibido el 10 de octubre 2007 del Departamento
de Contabilidad nos explica lo siguiente “Existen cheques pagados por el banco y no
registrados en libros, esto sucede porque el Departamento de Tesoreria manda a pagar
varios cheques fuera de Tegucigalpa y los encargados de realizar estos pagos no
devuelven rapidamente la documentacion para el registro contable y en muchos casos se
ha extraviado la documentacion porque esos valores siguen pendientes de
contabilizarse”.

Lo anterior ocasiona que los Departamentos de Contabilidad y Tesoreria reflejan saldos

diferentes y no se han efectuado los ajustes y acciones necesarios, por lo tanto las cifras
presentadas en los estados financieros no son confiables.
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Recomendacion N° 19
Al Gerente de Finanzas

Establecer procedimientos de control en las Jefaturas de los Departamentos de Tesoreria
y Contabilidad que permitan comparar o identificar oportunamente el estado o antigiiedad
de los cheques vy la falta de documentacion soporte de los que ya fueron cobrados en
bancos, con el fin de evitar la acumulacién de cifras causadas por registros de cheques
antiguos cobrados y sin el debido respaldo y responsabilidades por falta de
documentacion soporte.

19. FRACCIONAMIENTO EN GASTOS DE PUBLICIDAD Y PROPAGANDA

En la revision efectuada al rubro de gastos de publicidad y propaganda practicada a los
afios 2006 y 2007, se realizaron pruebas para comprobar los montos pagados a las
diferentes empresas publicitarias contratadas a través de contratos mensuales,
comprobandose que alguna de ellas sobrepaso el limite de los montos establecidos en la
Ley de Contratacion y por lo cual no se cumplié con los procesos de licitacion en la
contratacion de los servicios publicitarios y se fraccionaron los gastos en periodos cortos
de tiempo a través de contratos mensuales, (Véase Anexo N°9).

A continuacion se detallan los montos que fueron fraccionados:

Ao 2006 Monto total AL 2 Monto total

(Del 10 de julio al 19 de | L. 328,334.79 | (Del 26 de enero al 31 de julio): L. 255,695.10

diciembre): facturas N° 385, 388, facturas N° 611, 639, 669, 670,

389, 392,413, 430, 446, 449, 453, 761, 808

455, 460, 557, y 558

(Del 31 de mayo al 30 de 235,200.00 | (Del 30 de abril al 31 de agosto): 784,000.00
diciembre): facturas N° 1234, facturas N° 1693, 1722, 1750,

1411, 1459, 1486 1775, 1813,1867, 1869.

(De septiembre a diciembre): 231,178.02 | (De enero a julio: facturas N° 1,140,164.21
facturas N° 19268,19293, 19325, 196001,19686,19688,19698,19699,
19326,19327,19369,19370,19371, 19862,19863,19864.19865,19867,
19429,19430,19431,19433,19434, 19897,19932,19949,19987,19988,
19523,19524,19525,19539,19540, 19989,19990,19991,19992,19993,
19550,19556,19557,19558,19560, 19996,19997,19998,20072,20073,
19562,19568,19569,19602,19603 20074,20075,20076,20077,20078.

20079,20080,20081,20082,20083,
20084,20085,20086,20095,20112,
20113,20116,20137,20139,20142,

20149.
Comprobantes mediante facturas 952,000.00 | (Del 18 de junio al 13 de julio): 116,480.00
sin numero. facturas N° 7060097 y 7070088

(Del 28 de febrero al 3 de agosto): 425,600.00

presenta facturas sin numero, y
facturas N° 574, 576, 577.

L.1,746,712.81 | TOTAL L.2,721,939.31

Lo anterior incumple lo siguiente:

El Articulo 25 de la Ley de Contratacion del Estado que establece que la ejecucion de un
proyecto de contratacion no podra ser fragmentada, mediante la celebracion de varios
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contratos con los cuales se pretenda eludir los procedimientos de contratacion
establecidos en esta misma Ley.

Asimismo el Decreto Ejecutivo Numero PCM-27-2007 MEDIDAS DE CONTROL Y
AHORRO EN EL GASTO CORRIENTE de fecha 05 de noviembre de 2007 que en su
Articulo 3 Compra de Bienes y Servicios, “Reducir un veinticinco por ciento(25%) del
saldo disponible en fondos del Tesoro Nacional a la fecha de aprobacién del presente
Decreto, los gastos corrientes consignados en el Presupuesto de las diferentes
Instituciones mencionadas en el Articulo 1 de este Decreto, especificamente en los
objetos de gastos siguientes....... 24300 Servicios Juridicos”.

Ademas de lo antes indicado no se cumpli6 con las Disposiciones Generales del
Presupuesto de Ingresos y Egresos de la Republica, para el ejercicio Fiscal del 2007
que en su Articulo 39 indica. “Los contratos de Suministro de Bienes y Servicios
requeriran Licitacion Publica, cuando el monto supere lo Cuatrocientos Veinticinco Mil
Lempiras (425,000.00) y Licitacibn Privada cuando exceda de Ciento Setenta Mil
Lempiras (170,000.00)".

Mediante nota del 10 de abril de 2008 enviada por el Sr. Oscar Rossignoli de la Gerencia
de Mercadeo manifiesta lo siguiente: “Un proceso de licitacién de la publicidad seria
inadecuado por las razones antes mencionadas y por el tiempo que lleva este proceso
nos impediria reaccionar de forma oportuna en un mercado del servicio de
telecomunicaciones cada vez mas disputado”.

Lo anterior ocasiona el incumplimiento a lo establecido en la Ley de Contratacion del
Estado y disminuye la transparencia de las contrataciones que se realizan con los
distintos proveedores.

RECOMENDACION N°:20
Al Gerente General

Girar instrucciones al Gerente de Mercadeo y al Gerente de Relaciones Externas que en lo
sucesivo defina estrategias y planifiquen oportunamente la ejecucion de los gastos para dar
cumplimiento a las disposiciones reglamentarias y reflejar una mayor transparencia en la
contratacion de servicios publicitarios.

20. SERVICIO DE CONSULTORIA NO LICITADO

HONDUTEL contrato los Servicios de Consultoria con la empresa ALLIANCE IP
NETWORKS, S.A. (AIPNET, S.A.), de conformidad a los convenios CC-18A-2007 firmado
el 01 de febrero de- 2007 por el Gerente General Hernan Jacobo Lagos P. con vigencia
del 1 de febrero a diciembre de 2007, segun consta en Resolucion del Punto Unico del
Acta No. 532-07 de la sesion ordinaria celebrada por la Honorable Junta Directiva de
HONDUTEL vy el contrato de consultoria CC-155-2007 firmado el 31 julio de 2007 por el
Gerente General por Ley, Marcelo Chimirri con vigencia del 1 de agosto de 2007 al 31 de
julio de 2008, aprobado en punto unico del Acta No0.536-07 de la sesion ordinaria
celebrada por la Honorable Junta Directiva de HONDUTEL, con la finalidad de realizar
actividades de auditorias, contables y/o financieras, solicitadas por la Gerencia General,
realizar peritaje, analisis al sistema de red de telecomunicaciones, evaluar la conveniencia
técnica de implementar un sistema que permita la deteccion de trafico ilegalmente
terminado en la red de HONDUTEL y proponer alternativas tecnoloégicas para su
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implementacion, indicar elementos de analisis con que debe contar un sistema antifraude
para detectar trafico fraudulento. Como puede observarse el segundo contrato se firmo sin
que finalizara el primer contrato de consultoria, existiendo una diferencia de cinco meses entre
la vigencia de los contratos.

De acuerdo a lo establecido en los convenios, los pagos seran de 7.3125% sobre la cuantia
de la demanda o reclamado y cualquier otra actividad realizada. (Véase Anexo N° 10).

A continuacion detallamos algunos pagos que recibié la empresa ALLIANCE IP NETWORKS,
S.A. (AIPNET, S.A.), durante el afio 2007, asi:

N° | N° de Contrato Fecha vigencia del
contrato

1 CC-18A-2007 | 1-feb al 31-dic-2007 57380 de fecha 12-12-07 | L. 760,296.81
2 CC-155-2007 1-agost. al 31-jul-2008 | 57381 de fecha 12-12-07 | L. 2,000,264.43

Cheque N° Monto del cheque

También mediante nota solicitamos se nos detallara el proceso de contratacion
respondiéndonos “Que se hizo por contratacion directa”, pero tampoco se obtuvo copia
del acuerdo ejecutivo para respaldar este convenio.

Todo lo expuesto representd incumplimiento de las Disposiciones Generales del
Presupuesto de Ingresos y Egresos de la Republica, para el ejercicio Fiscal del 2007
Articulo 39 se consigna:

“Los contratos de Suministro de Bienes y Servicios requeriran Licitacion Publica, cuando
el monto supere lo Cuatrocientos Veinticinco Mil Lempiras (425,000.00) y Licitacion
Privada cuando exceda de Ciento Setenta Mil Lempiras (170,000.00)".

Ademas también lo preceptuado en El Reglamento de la ley de Contratacion del
Estado que en su Articulo 26 seiala:

“Casos excepcionalmente calificados. Para los fines del parrafo segundo del articulo 21
de la Ley se entienden por “casos excepcionalmente calificados” aquellas situaciones en
las que se requieren bienes o servicios con urgencia para no entorpecer la prestacion
normal de los servicios publicos o cuando produzcan situaciones de emergencia.

Lo anteriormente descrito se consultd a la Direccion de Asuntos Legales y en su
respuesta de fecha 02 de abril de 2008 nos manifiestan lo siguiente: “1. Respecto a la
consulta sobre el Decreto Ejecutivo por la contratacion directa, la Gerencia General
representada en esa fecha por el Sefior Marcelo Chimirri, autorizé la elaboracion del
contrato ya conocido”.

Lo anterior ocasiona que HONDUTEL esté realizando contrataciones con empresas de las
que se desconoce si califica para la contratacidon de servicios especializados y la
aplicabilidad y utilidad de los resultados sin perjuicio de la debida atencién a la normativa
vigente nacional, mediante utilizacién de los procedimientos legales en la ejecuciéon de los
recursos econdmicos de la empresa.
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RECOMENDACION N° 21
Al Gerente General

Girar instrucciones a todas las gerencias involucradas en el sentido de que cuando se
soliciten servicios técnicos por contrato, se sigan lo procedimientos establecidos para la
contratacién de servicios, con el fin de asegurar la transparencia en la utilizacion de los
recursos econémicos de la institucion.

21. LANZAMIENTO DE TELEFONIA MOVIL

HONDUTEL realiz6 el lanzamiento del proyecto de la telefonia movil Tegucel, Sulacel,
Ceibacel, razéon por la que solicitamos la informacion financiera relacionada con la
inversion, con el propésito de verificar el cumplimiento legal de la ejecucion de este
proyecto, encontrandonos con la limitante de que no se contd con la programaciéon y
asignacion en las diferentes cuentas presupuestarias que afectaron los desembolsos,
tampoco el Departamento de Contabilidad contaba con los reportes contables especificos
para el control y clasificacion de la inversion y el gasto ejecutado.

A continuacién se detallan hechos que no se lograron comprobar:

1. Proyecto 69 Plan de expansion, esta cuenta fue autorizada por la Junta Directiva segun
Certificacion de la Resolucion del punto de Acta No. 11 de la Sesion Ordinaria No. 541-07
celebrada el 31 de octubre de 2007, firmada por el Secretario por Ley, Marcelo Antonio
Chimirri Castro, para la asignaciéon de fondos. Solicitamos el reporte de control de esta
cuenta para monitorear las partidas contables con su documentacién soporte pero no se
pudo encontrar ninguna partida que describiera algun desembolso relacionado con la
Telefonia movil, (Véase Anexo N° 11).

2. Se rent6 una plataforma que genera los reportes de ingresos por cada tipo de servicio de
prepago (ya que actualmente el servicio de la telefonia movil opera bajo la modalidad de
prepago), sin embargo no se obtuvo este reporte debido a que al inicio del lanzamiento de
este servicio telefonico (en el mes julio de 2007) presentaba fallas técnicas que fueron
subsanadas hasta el mes de octubre de 2007).

3. En la ejecucion del gasto corriente en los renglones de vidticos, gastos de transporte,
arrendamiento de espacios para instalacion de antenas, tampoco se asignaron cédigos
contables para el control de estos egresos.

4. El renglén presupuestario de Publicidad y Propaganda se logré cuantificar con la
informacion proporcionada por la Gerencia de Mercadeo.

5. Las bonificaciones otorgadas a INNEX por la comercializacion de celulares fue
proporcionada por el Departamento de Prepago en cantidades de tarjetas y cuantificadas
en términos econdmicos, pero no se pudo comprobar contablemente, por no existir ningun
reporte y tampoco conciliar los datos contra la informacién de la empresa INEEX.

A continuacién se hace una breve descripcion proporcionada por el Lic. Mario Roberto
Centeno Gerente de Finanzas segun oficio N° GFH-034-2008 del 15/02/08 donde explica las
limitantes por las que no se le pudo facilitar a esta comisién de auditoria los reportes creados
para el control de la inversién y gastos que ocasiono este proyecto:
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Mediante perfil del Proyecto “Ampliacion Red GSM Ericsson” elaborado por la
Gerencia de Desarrollo de Productos y Proyectos, HONDUTEL inici6 el servicio PCS
(Personal Communication System) con la modalidad restringida a 25,000 suscriptores
en Tegucigalpa (TEGUCEL) y 25,000 suscriptores en San Pedro Sula (SULACEL)
para atender en total de 50,000 clientes de las dos ciudades, lo anterior utilizando la
infraestructura ya implementada por Ericsson.

De acuerdo al perfil en mencion, el costo total de la inversion en esta ampliacion
ascendio a US$.2, 085,031.73 que incluye el 10% por imprevistos y se resume en: a)
Ampliacion de celdas GSM existentes; b) Suministro, instalacion y puesta en
funcionamiento de celdas nuevas GSM, incluyendo obras civiles y obras
electromecanicas; c¢) Suministro, instalaciéon y puesta en funcionamiento de
herramientas para prediccion de cobertura.

La inversion adicional de acuerdo a este nuevo Perfil, asciende a US$4,325,650.23, y
la misma sera ejecutada con fondos del Proyecto 69 “ Plan de Expansion” afectando
la cuenta No. 551-1513 “ Equipos de Radio”, ( Véase Anexo N° 12).

En dicho Perfil se estipula que el proyecto sera ejecutado con fondos del Proyecto 69:
Plan de Expansion, mediante la cuenta presupuestaria No. 551-1513 “Equipos de
Transmision”.

Posteriormente y a través del perfil de Proyecto denominado “Ceibacel y Ampliacién
Tegucel y Sulacel” elaborado también por la Gerencia de Desarrollo de Productos y
Proyectos, el servicio PCS con movilidad restringida se extiende hasta la ciudad de la
Ceiba con una cobertura para 10,000 clientes en dicha ciudad, una ampliacién de
20,000 clientes adicionales para Tegucigalpa y de 30,000 clientes adicionales para
San Pedro Sula, Villanueva Choloma y el Progreso.

Los registros contables de las inversiones antes descritas estan registrados
contablemente dentro del Proyecto 69, porque a través del mismo se generaron las
disponibilidades presupuestarias correspondientes y no existe un proyecto especifico
con el nombre de Tegucel, Sulacel o Ceibacel. Dado lo anterior, no hay un detalle que
permita visualizar el registro de la inversion en forma separada.

En lo que respecta a los gastos corrientes que incurrid HONDUTEL para el desarrollo
de este servicio en las tres ciudades antes mencionadas, es importante aclarar que
los mismos estan siendo registrados contablemente afectando las cuentas de gastos
de cada ejecutante presupuestario que participa en el desarrollo del servicio, por lo
cual, no existe un detalle especifico atribuible a Tegucel, Sulacel o Ceibacel
(adjuntamos como ejemplos algunos documentos de gastos realizados para la
implementacion del servicio), (Ver Anexo N° 13).

En lo que respecta al registro contable de los ingresos generados por este servicio,
éstos se han contabilizado en forma global dentro del trafico nacional (DINA) debido a
que la plataforma que controla dicho trafico no ha proporcionado hasta el momento la
informacion detallada.
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Lo anterior ocasiona que la empresa incumpla con los procedimientos y formalidades
establecidas por el Estado en los procesos de contratacion de bienes y servicios, y que no
se refleje transparencia en la eleccion de los proveedores, ni presente cifras reales en los
Estados Financieros en cuanto a la inversion realizada y medir su costo beneficio.

RECOMENDACION N° 22
Al Gerente General

a. Girar Instrucciones a todos los departamentos involucrados en el control de este
nuevo servicio de telefonia movil, para que implemente los controles administrativos y
técnicos, con el propésito de mantener en forma oportuna la informacién requerida y
asi poder monitorear los resultados de su implementacidon para determinar si la
inversion es favorable o no a los intereses econdmicos de la institucion.

b. Realizar una revision a los contratos suscritos y considerar las clausulas que pudieran
desfavorecer los intereses de la institucion tanto técnica como economicamente
(Ejemplo: contratos de arrendamiento de la plataforma, arrendamiento espacio fisico
de antenas, suministro de aparatos méviles).

22. APROBACION DE PRESUPUESTO PARA LA EJECUCION DE GASTOS

PUBLICITARIOS

En la revisiéon efectuada al presupuesto de publicidad y propaganda practicada en el aino
2007, se evidencié que se aprobd la tercera modificacion al presupuesto para incluir
gastos que no estaban contenidos en el Plan Operativo Anual y financiar el renglon de
publicidad y propaganda a ejecutar, aumento en el gasto que asciende a L. 12,194,758.87
ejercicio fiscal 2007. Lo anterior con el objeto de incluir gastos que no estaban contenidos
en el Plan Operativo Anual, por un monto de L. 16,500,000.00 y aprobados en Resolucion
No. 543-07 de fecha 27 de diciembre de 2007 autorizado por la Junta Directiva, (Ver
Anexo N° 14).

VALORES EN LEMPIRAS

Reduccion al . Salc_lo Variacioén
Disponible S/
Presupuesto aumento del
Presupuesto Aplicando el PSR | [P ees gasto
Presupuesto Eiecutado de Saldo Decreto Modificado | Ejecutado de S/Resolucion
Neto al 30 de | disponible al con medidas | Noviembre a
enero a PCM-27-2007 . de Junta
octubre 2007 1/11/2007 o de control y Diciembre . .
octubre 2007 (25% Saldo Directiva No.
Ahorro del 2007 S/ I7
del Tesoro 543-07 del
Nacional) Gasto 27112
Corriente 2007
70,258,900.00 | 42,866,320.00 | 27,392,580.00 | 6,848,145.00 | 20,544,435.00 |32,739,193.87 | 12,194,758.87

En Certificacion de la junta directiva del dia 28 de diciembre de 2007, correspondiente a la
resolucion de punto de acta No. 3 de la sesion extraordinaria No. 543-07 celebrada el 27
de diciembre de 2007, la Junta Directiva resuelve aprobar la tercera modificacion
presupuestaria del afio 2007 por un monto de L.16,500,000.00 a efecto de cubrir los
gastos de publicidad y propaganda para la telefonia mévil de HONDUTEL en su primera
fase, que comprende Tegucel, Sulacel, Ceibacel y las campafas institucionales
recomendadas por la presidencia de la republica, sin tener a la vista un dictamen de
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aprobaciéon por parte de la Secretaria de Finanzas para la ejecucién de la tercera
modificacién al presupuesto de la empresa.

El incremento de gastos incumple con lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo No. PCM-27-
2007 del 5 de noviembre del 2007, Articulo 3 que establece”

“Sobre la compra de bienes y servicios reducir en un 25% del saldo disponible en fondos
del Tesoro Nacional a la fecha de aprobacion del presente decreto, los gastos corrientes
consignados en el presupuesto de las diferentes instituciones gubernamentales,
especificamente en los gastos 25600 publicidad y propaganda”.

Ademas no se cumplié con la Ley Marco del sector de Telecomunicaciones en su
Articulo 20 atribuciones de la Junta Directiva que sefnala:

“Inciso C. cumplir con las decisiones emanadas del Poder Ejecutivo a través de la
Secretaria de Estado en los Despachos de Hacienda y Crédito Publico, en relacion al
gasto, la inversion publica y la politica de endeudamiento”.

Lo anterior ocasiona un incremento del 57% de este rengldn presupuestario en relacion
con las cifras ejecutadas en el afio 2006, es decir en el afio 2006 se ejecuté la cantidad de
L. 18,692,268.54 y a diciembre de 2007 la cantidad de L. 32,739,193.87.

RECOMENDACION N° 23
A la Junta Directiva

Instruir a la Gerencia General para que coordine con la Gerencia de Mercadeo todas las
actividades publicitarias y se compruebe la asignacién y disponibilidad de las cuentas
aprobadas por la Secretaria de Finanzas con el fin de evitar excesos en los gastos
publicitarios.

RECOMENDACION N° 24
Al Gerente General

Instruir a la Gerencia de Mercadeo para que proyecte coordinadamente todas las
actividades publicitarias y se apeguen en lo posible a la programaciéon anual con el
proposito de ejercer un eficiente uso de los recursos publicos para no exceder las
asignaciones presupuestarias.

23. DESEMBOLSOS NO PRESUPUESTADOS PARA EL LANZAMIENTO DE
TELEFONIA MOVIL

En la revision a la documentaciéon soporte, especificamente en el rubro de publicidad y
propaganda, practicada del 01 enero al 31 diciembre 2007 se verifico los detalles del
mayor de la cuenta de bancos y se revis6 en su totalidad las partidas contables
correspondientes al lanzamiento de la telefonia inaldmbrica (mévil), encontrandose gastos
no presupuestados como ser el patrocinio de conciertos con artistas extranjeros con el
objeto de la proyecciéon de este nuevo producto telefonico de TEGUCEL, SULACEL, Y
CEIBACEL, entre estos desembolsos se pueden mencionar el patrocinio en los conciertos
musicales de Elvis Crespo en San Pedro Sula, y Tigres del Norte en Olancho.

Aun existiendo el punto de Acta N° 19.A de la Sesion Ordinaria N° 541-07 de la Junta
Directiva de Hondutel, mediante la cual aprueba el patrocinio al Club Deportivo Atlético
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Olanchano para la publicidad de todos los productos y servicios que ofrece Hondutel
durante el periodo 2007-2008, por un valor de Un Millon de Lempiras por dicho concepto,
para lo cual debié existir la reserva presupuestaria y los diferentes dictamenes de las
aéreas involucradas de la empresa.

A continuacion se detallan los desembolsos realizados a algunas empresas por concepto
de patrocinio en relacion al lanzamiento de la telefonia movil:

Nombre del Beneficiario No de Fecha VaI(_>r
Cheque Lempiras
Fundaciéon CIDEHA 56735 22/11/2007 170,000.00
PELICAN 56740 22/11/2007 40,000.00
CD ATLETICO OLANCHANO 56833 28/11/2007 1,000,000.00
TOTAL 1,210,000.00

(Ver Anexo N° 15)

Lo anterior incumple el Decreto Ejecutivo Numero PCM-27-2007 MEDIDAS DE
CONTROL Y AHORRO EN EL GASTO CORRIENTE de fecha 05 de noviembre de
2007, que sefiala:

“Articulo 3 Compra de Bienes y Servicios, reducir un veinticinco por ciento (25%) del
saldo disponible en fondos del tesoro nacional a la fecha de aprobacién del presente
Decreto, los gastos corrientes consignados en el presupuesto de las diferentes
instituciones mencionadas en el Articulo 1 de este Decreto, especificamente en los
objetos de gastos siguientes....... 25600 Publicidad propaganda”.

En nota enviada el dia 10 de abril de 2008 a la Gerente de Mercadeo Marianela Ibarra se
le pregunta en que normativa basaron la realizacion de este tipo de gastos y si
HONDUTEL anteriormente habia utilizado esta estrategia de mercadeo. En nota recibida
de Oscar Rossignali de la Gerencia de Mercadeo en fecha 10 de abril de 2008, no
expresa claramente una respuesta a nuestra pregunta, razén por la que se describe lo
manifestado en dicha nota. “El proceso de mercadeo de productos de consumo masivo,
como son los nuestros debe estar basado en estrategias y tacticas de marketing cuyo
objetivo es penetrar el mercado y obtener la preferencia de los consumidores entre una
amplia gama de empresas que ofrecen productos similares a los nuestros. Algunas
campafas publicitarias se van planeando y desarrollando tomando como base las
necesidades, metas y objetivos de otros departamentos, cuando se da el visto bueno para
iniciar un proyecto publicitario especifico debemos tener una capacidad de respuesta
rapida para poder atender las necesidades estratégicas que la comercializacion que los
productos requieren”.

Lo anterior incurre en incumplimiento de las disposiciones legales, en la utilizaciéon de los
recursos econémicos de la institucibn con las restricciones segun presupuesto y un
proceso de pago a través de algunos intermediarios no relacionados con la actividad
desarrollada, ocasionando variacion en el gasto por ese concepto.
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RECOMENDACION N° 25
Al Gerente General

a. Instruir a las gerencias correspondientes para que se utilicen y administren de manera
reglamentaria los recursos financieros de la empresa, con el propésito de evitar incurrir
en sanciones, por realizar gastos que cuentan con restricciones presupuestarias y
procesos inadecuados.

b. Girar instrucciones al Gerente General de Mercadeo y Gerente de Relaciones
Externas, para que cuando se lleve a cabo un desembolso en actividades que no son
normales en la empresa, se obtengan los dictamenes respectivos que respalden la
legalidad en la ejecucidn de los presupuestos.

24. DESEMBOLSOS NO PRESUPUESTADOS NI AUTORIZADOS POR LA JUNTA
DIRECTIVA

En la revisién efectuada al rubro de operadores y sub operadores en el analisis contable
realizado a los libros de contabilidad (Mayores Analiticos) como también a las partidas
contables del 01 de enero de 2005 al 31 de diciembre de 2007, especificamente al
Operador Celtel se determind la existencia de un pago efectuado en el mes de diciembre
del 2007 por un valor de Trece Millones Ochocientos Setenta y Un Mil Seiscientos
Setenta y Ocho Lempiras con Once Centavos (L. 13,871,678.11). Este pago se origind
por concepto de discrepancias que quedaron pendientes desde el afio 2000 a la fecha, y
que fueron originadas de las liquidaciones de trafico telefénico cursado entre
HONDUTEL vy Celtel correspondientes a los meses de noviembre y diciembre del ano
2000, febrero, abril, julio, agosto octubre, noviembre y diciembre del aino 2001, mayo y
julio del afo 2002, abril del afio 2005 y todo el afio 2006 a favor de Celtel. (Ver Anexo
N° 16).

El Departamento de Auditoria Interna en su dictamen A. |. 24-2005 de fecha 25 de julio
2005y en la parte “QUINTA de dicho documento expresa lo siguiente:

“Existe un problema contable y presupuestario para efectuar los pagos de los reclamos
por ajustes a la facturacion que corresponde a afios anteriores, pues se tienen que usar
cuentas de gasto que no tienen disponibilidad presupuestaria afectar directamente los
ingresos o las utilidades acumuladas de afos anteriores por lo que se requiere la
autorizacion de la Junta Directiva para poder contabilizar estos pagos”.

No obstante lo antes dicho, el Departamento de Auditoria el 25 de julio del afio 2005
emitié dictamen a favor de Celtel referente a estos pagos, sin embargo hace la salvedad
que para poder afectar cuentas de gasto, ingresos o las utilidades de afos anteriores la
Junta Directiva debe autorizar al Departamento de Contabilidad la aplicacion de estas
cuentas, previo a que se realice cualquier tramite de pago.

El 20 de diciembre 2007 el Ingeniero José Raul Solares segun Memorando GIHNo0.66-
2007 solicita el pago por el valor de L.13, 871,678.11 al Departamento de Tesoreria a
nombre de Celtel por concepto de discrepancias, asimismo envia Memorando GIH No.67-
2007 al Departamento de Presupuesto, solicitando la disponibilidad presupuestaria para
efectuar el pago;
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Segun Oficio N° DPCONT-52-2008, de fecha 20 de mayo de 2008, enviada por los
Licenciados Edwin Jiménez, Jefe del Departamento de Contabilidad y Juan A. Vasquez,
Gerente de Finanzas, donde expresan que el pago realizado a Celtel, valor
correspondiente a discrepancias fue solicitado por el Jefe del Departamento de
Infraestructura, Lic. Harold Ayala y autorizado por el Gerente de Internacional, Ingeniero
Raul Solares.

Lo expuesto incumple la Ley Organica del Presupuesto Articulo 31 Compromiso
Presupuestario. Limite Maximo de los Créditos Presupuestarios, que indica:

“Se considerara comprometido un crédito presupuestario cuando se origine una relacion
juridica con terceros, que dara lugar en el futuro a una eventual salida de fondos para
cancelar una deuda o pagar un bien o servicio. Esta operacion implica la afectacion
preventiva del crédito presupuestario, rebajando su importe del saldo disponible y la
identificacion de la persona natural o juridica con la que se establece la relacion, la
especie y cantidad de los bienes o servicios a recibir y en su caso el caracter de los
gastos sin contraprestacion.

Cuando en materia de defensa y seguridad interna y que para los organismos pertinentes
resulte impracticable identificar a la persona natural o juridica con la que se establece la
relacion de gasto, las normas técnicas presupuestarias indicaran los objetos especificos
de gasto a utilizar para tales casos tanto en la formulacién presupuestaria como en la
etapa de ejecucion”.

Segun Oficio No.GFH-103-2008 recibido del Departamento de Presupuesto firmado por el
Licenciado José Ramiro Alvarez de fecha 26 de mayo 2008 nos explica textualmente lo
siguiente: “OFICIO No.GFH-103-2008 Tegucigalpa M.D.C., 26 de mayo 2008: En
respuesta a su nota de fecha 23 de mayo del 2008, en el que solicita se informe sobre el
pago que se le hizo a CELTEL en el mes de diciembre 2007, por la cantidad de
Lps.13,871,678.11, valor que corresponde a discrepancias del trafico telefénico de los
afios 2000,2001 y 2002. Donde se consulta si esto fue incluido en el presupuesto del
2007.Después del analisis respectivo informo a usted que este pago no se considero en el
presupuesto aprobado del periodo 2007, ya que estos valores afectaron presupuestos en
sus periodos correspondientes. Registrandose contablemente la provision respectiva, por
lo antes expuesto es que el presupuesto del afo 2007 se afectd solo financieramente en
el renglén 999 9999...”

El haber efectuado este pago a Celtel sin estar provisionado en el presupuesto aprobado
del ano 2007 y sin existir una autorizacién de este pago por parte de la Junta Directiva de
HONDUTEL incurre en una responsabilidad en contra de los funcionarios que autorizaron
este pago por falta de un analisis financiero que determinara la procedencia,
disponibilidad y factibilidad de recursos econémicos de la institucion.

Recomendacion N° 26
A la Junta Directiva

Instruir a la Gerencia General para que ordene a la Gerencia de Finanzas que todo
desembolso por transacciones correspondientes a afios anteriores, deba contar con el
analisis legal y financiero para la comprobacion de disponibilidad presupuestaria y la
debida autorizacion de la Junta Directiva, ésto con el fin de asegurar la legalidad de las
erogaciones del presupuesto que fue aprobado para las actividades operativas de la
institucién y el cumplimiento de la normativa vigente.
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CAPITULO llI

CUMPLIMIENTO DE LEGALIDAD

A. CAUCIONES

Los empleados y funcionarios que manejan fondos y bienes de HONDUTEL, han
cumplido con la correspondiente caucion que establece el Articulo 97, del capitulo
Il de la Ley del Tribunal Superior de Cuentas.

B. DECLARACION JURADA DE BIENES

Al momento de efectuar la auditoria comprobamos que los funcionarios y
empleados obligados a presentar declaracién jurada de bienes, cumplieron con lo
establecido en los Articulos 56 y 57 de la Ley Organica del Tribunal Superior de
Cuentas.
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CAPITULO IV
RUBRO O AREAS EXAMINADAS

HALLAZGOS ORIGINADOS EN LA PRESENTE AUDITORIA

Como resultado de la auditoria se encontraron hechos que originaron la determinacién de
responsabilidad civil, asi:

1. VALORES DEJADOS DE PERCIBIR POR TASAS APLICADAS SIN AUTORIZACION

De acuerdo al andlisis realizado a las facturas por el trafico cursado entre HONDUTEL y
los carriers internacionales, se verific6 que en algunos meses éstas presentan tasas de
terminacion que no corresponden a las establecidas segun acuerdos de confidencialidad
o0 addendum, no encontrando modificaciones a los convenios establecidos que indicaran
una reduccion de tasas de terminacion de trafico internacional, por cuanto se les cobré a
una tasa menor de lo convenido, dejando asi HONDUTEL de percibir los verdaderos
ingresos por concepto de trafico telefénico. (Ver Anexo N° 17).

La Junta Directiva, segun resolucién en sesion ordinaria No. 516-06 del 24 de febrero del
2006, le autorizé a la Gerencia General para que se encargara de manejar una banda de
tasa de terminacion para negociar y captar volumenes de trafico adicionales a la red fija
de HONDUTEL, operadores moviles y comercializadores tipo sub-operadores en un rango
de US$0.13 a US$0.15 por minuto. Cabe sefalar que algunos cambios de tasas se
efectuaron solamente con un intercambio de notas, sin formalizarse la accion legal a
través de un addendum al acuerdo de corresponsalia internacional.

Las tasas de terminacién son el valor que, de acuerdo a lo convenido formalmente entre
ambas partes, se aplicaran sobre el nimero de minutos del trafico telefénico para
determinar el valor total de la factura, y en este caso una tasa es aplicada al trafico
entrante a la red (numeros telefénicos) de HONDUTEL, como se desglosa en las facturas,
(Ver anexo 18).

Es importante mencionar que la central telefénica envia las mediciones en minutos al
departamento de Liquidaciones Internacionales y es en este departamento que se
encargan de aplicar las tasas para hacer las conversiones monetarias.

Para la elaboracion del cuadro siguiente, por tasas aplicadas, se tom6 en consideracion la
factura emitida en algunos casos por HONDUTEL y en otros por el Carriers, porque no
siempre se contd con las facturas de ambas empresas, donde se reflejan los datos de la
red de HONDUTEL vy de la red de los méviles y sub operadores.
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A continuacion se detallan los valores dejados de percibir por falta de modificacién a los
acuerdos de confidencialidad o addendum:

| Valores dejados de percibir por falta de Modificacion a los Acuerdos de Confidencialidad o Addendum |

Nombre del Red HONDUTEL Moviles y Sub. Operadores Total
Carriers Valor US$ Lempiras Valor US$ Lempiras Valor US$ Lempiras

Latinode -179,017.28 | -3,382,567.38 -704,689.28 | -13,315,244.88| -883,706.56 | -16,697,812.27

KDDI -43,178.49 -815,866.29 -574,132.15| -10,848,341.89| -617,310.65]-11,664,208.17
IPIP -47,649.10 -900,339.18 0.00 0.00 -47,649.10 -900,339.18
Metrocom -4,358.55 -82,355.71 0.00 0.00 -4,358.55 -82,355.71
LD

Telecom -7,928.11 -149,803.21 -135,107.28 | -2,552,879.13| -143,035.39| -2,702,682.34

Telenorsa [ -111,785.17 | -2,112,203.16 -212,529.82| -4,015,793.50| -324,314.99| -6,127,996.66

Primus -10,956.76 -207,030.17 -26,830.25 -506,962.94 -37,787.01 -713,993.11
Huntington - - - - - -
Total -404,873.46 | -7,650,165.10 | -1,653,288.78 | -31,239,222.34 | -2,058,162.25 | -38,889,387.44

Factor de cambio L. 18.8952 por ddlar.

Este proceder incumple El Acuerdo de Corresponsalia Internacional: la cual, segun la
clausula vigésima tercera: Modificaciones y adiciones, establece textualmente: “El
presente acuerdo podra ser modificado o ampliado mediante addendum suscritos y
firmados por los representantes legales de ambas partes”.

Ademas incumple, el Articulo 41 de la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones,
gue indica infracciones muy graves las siguientes:

“A).- Incumplir con el pago de los derechos o tasas que le correspondan originados en la
prestacion de los servicios de Telecomunicaciones.”

Con fecha 22 de enero de 2007, se solicitd al Gerente de Asuntos Legales, Abogado
Danilo Santos, el detalle de las tasas de terminacion de trafico internacional y a su vez las
resoluciones que la Junta Directiva de HONDUTEL emitié y que respaldan la aprobacion
de dichas tasas y sus modificaciones.

Mediante nota S/N de fecha 28 de febrero del afio 2008, se solicitd al Abogado Francisco
Silva, Director de Asuntos Legales, las copias de los acuerdos de confidencialidad o
addendum donde se modificaron las tasas aplicadas a las facturas por concepto de trafico
telefonico. La informacion solicitada fue remitida mediante oficio GALH-206-2008, de
fecha 12 de marzo de 2008, y al verificarla se comprob6é que fue la misma que en su
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momento el Abogado Danilo Santos enviara, por lo cual se determina que no existen los
documentos que respalden las tasas aplicadas a las facturas de los Carriers.

Existe un perjuicio econémico por valores dejados de percibir por HONDUTEL que suman
la cantidad de TREINTA'Y OCHO MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL
TRESCIENTOS OCHENTA Y SIETE LEMPIRAS CON CUARENTA Y CINCO
CENTAVOS, (L. 38,889,387.45).

RECOMENDACION N° 1
A la Junta Directiva:

Instruir a quien corresponda para que revise las tarifas que se estan aplicando a la lectura
de los carriers y si estas han sido autorizadas legalmente, asimismo y mediante el debido
proceso, elaborar los addendum para evidenciar que estan de acuerdo ambas partes en
dichas tasas.

RECOMENDACION N° 2
Al Gerente General

Girar Instrucciones al Gerente de Internacionales para que documente todo cambio o
modificaciéon de las tasas aplicadas a las facturas de trafico telefénico con los Carriers.

2. CASO CABLE COLOR

De acuerdo a la verificacion de la facturacion emitida por el Departamento de Servicios de
Infraestructura, existen facturas a cargo de la Empresa Sotel/Cable Color en concepto de
arrendamiento de un circuito STM1 (155 Mbps) entre las ciudades de Tegucigalpa y San
Pedro Sula, en el cual se comprob6 lo siguiente:

El 6 de mayo de 2006 se activdé un canal STM1 (155 Mbps) a la Empresa Sotel/Cable
Color en concepto de arrendamiento entre las ciudades de Tegucigalpa y San Pedro Sula,
servicio que seria pagado a través de un contrato de canje de servicios de publicidad
equivalente a US$35,737.63 mensuales y la compafia Sotel/Cable Color/ facilitaria el
equivalente en publicidad en Canal 11, por el periodo de un afio, contrato que nunca fue
suscrito entre las partes, no existiendo nada que respalde legalmente el cumplimiento de
las obligaciones, por lo que Cable Color incurrié en una deuda por falta de pago de este
servicio prestado por HONDUTEL.

De acuerdo a nota de fecha 16 de enero de 2008 enviada por el entonces Gerente de
Internacionales Ing. Raul Solares nos detalla la deuda registrada desde el mes de mayo
de 2006 a diciembre de 2007 que asciende a la cantidad de US$851,390.78, en la misma
nota hace mencion que el servicio se desactivé en fecha 14 de enero de 2008, haciendo
la observacion de que “decidié desconectar el servicio tomando como base una nota
enviada por Sotel/Cable Color en la que argumentan que no estan haciendo uso del
servicio y que unicamente habian realizado una prueba”,(Ver Anexo N° 19).
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Detalle de la deuda a favor de HONDUTEL por la Empresa Soltel/Cable Color:

Valor adeudado en USUSS$ por la compaiiia Soltel/Cable Color por el arrendamiento de 1 STM-1 en la
ruta TGU-SPS

Mes/ Afo Valor Servicio en US$ ISV 12 % Total en US$
24/Mayo/ 06 64,477.73 7,737.33 72,215.06
Junio/06 35,737.63 4,288.52 40,026.15
Julio/06 35,737.63 4,288.52 40,026.15
Ago /06 35,737.63 4,288.52 40,026.15
sept. /06 35,737.63 4,288.52 40,026.15
oct. /06 35,737.63 4,288.52 40,026.15
Nov./06 35,737.63 4,288.52 40,026.15
Dic /06 35,737.63 4,288.52 40,026.15
Ene /07 35,737.63 4,288.52 40,026.15
Feb /07 35,737.63 4,288.52 40,026.15
Mar /07 35,737.63 4,288.52 40,026.15
Abril /07 35,737.63 4,288.52 40,026.15
May /07 35,737.63 4,288.52 40,026.15
Jun /07 35,737.63 4,288.52 40,026.15
Jul /07 35,737.63 4,288.52 40,026.15
Ago /07 35,737.63 4,288.52 40,026.15
Sep /07 35,737.63 4,288.52 40,026.15
Oct /07 35,737.63 4,288.52 40,026.15
Nov /07 35,737.63 4,288.52 40,026.15
Dic /07 35,737.63 4,288.52 40,026.15
14 dias Ene /08 16,677.56 2,001.31 18,678.87
TOTAL A/IF DE US$760,170.26 US$91,220.43 US$851,390.78
HONDUTEL

Nota: En el primer mes de cobro (mayo/06), esta incluido el depdsito en garantia
equivalente a una mensualidad mas US$150.00 por derechos de admision.

También se comprobd mediante documentos, que HONDUTEL pag6 por concepto de
publicidad a Cable Color la cantidad de L.134,000.00 en el afio 2007, a canal 11 la
cantidad L.1,020,000.00 en el afio 2006 y L. 124,000.00 en el 2007.

Se llevaron a cabo declaraciones juradas a empleados y funcionarios involucrados para
establecer a los responsables que participaron en la autorizacién de este servicio, a
continuacién un resumen de lo expresado por cada uno de ellos:

Declaracién de fecha 11 de marzo de 2008 al Ing. Juan Francisco Medina Colindres Ex
jefe del Departamento Servicios de Infraestructura expresa lo siguiente:

1- P/ Haga una narracién sobre el conocimiento que usted tiene sobre la activacion
de un circuito STM1 para la empresa Cable Color?

R/. “Yo laboraba en el afio 2006 en el departamento de servicios de infraestructura
dependencia de la Gerencia de Ventas de HONDUTEL, dentro de mis funciones dentro de
dicho departamento estaba todo lo relacionado a la gestion de activacion de servicios de
Telecomunicaciones a compafiias que tienen el estatus de operadores, sub operadores,
portadores de servicios de telecomunicaciones, el dia 5 de mayo de 2006, fui llamado a la
oficina del Licenciado Carlos Suarez, en ese momento titular de la Gerencia Internacional
de HONDUTEL y él me comunicé que tenia en linea telefénica al Ingeniero Jacobo
Regalado, Gerente General de HONDUTEL, el Ingeniero Regalado hacia muy poco que
ocupaba la Gerencia General y desconocia los procedimientos y los responsables de

60




cada proceso, fue por esa razén que acudio al Licenciado Suarez, para instruirle que se
activara de forma inmediata, un canal de datos dedicado a nivel de 155 Mbps o también
conocido como STM1, entre las ciudades de Tegucigalpa y San Pedro Sula, para ser
entregado a la compafia. SOTEL/CABLE COLOR; debido a la procedencia de la
instruccion, inicié la gestion de activacion ese mismo dia y el canal fue entregado a
SOTEL /CABLE COLOR el dia sabado 6 de mayo de 2006. En la activacion de este canal
por parte de la compafia SOTEL/CABLE COLOR, estuvo a cargo el sefior Stefano
Racciatti, por tal razén el dia 8 de mayo del 2006 le envié mensaje de correo electrénico
al sefor Racciatti, consultandole cual iba a ser el periodo de contratacion del servicio y el
envio de la solicitud formal del canal para asi formalizar la contratacion y enviarle la tarifa
mensual a pagar, ese mismo dia el sefior Racciatti, responde por correo electrénico que la
contrataciéon seria por un afio y nos informa que el borrador del contrato podia enviarse a
canal 11 de Tegucigalpa, para él encargarse de su firma. El dia 9 de mayo de 2006 le
envio nuevamente correo electronico al sefior Racciatti, solicitandole nos proporcione un
numero telefénico de la Red de HONDUTEL y que esté asignado a su compaifiia, para
que en la facturacién de este mismo numero, le sea cargada la tarifa mensual del canal
STM1, ya que a HONDUTEL le interesa que la facturacion esté automatizada, ese mismo
dia el sefior Racciatti responde por correo electrénico, que le comento el Lic. Cesar
Rosenthal que el pago de este canal se realizara a través de canje de publicidad de
HONDUTEL en el canal 11 y que el arreglo fue con el Ing. Jacobo Regalado y a la vez me
informa que esta en tramite de conseguir una copia del contrato para enviarmela, finaliza
informandome que hasta ese dia él se entero de este trato.

Ademas el Sefior declard “Ante esta situacion me comuniqué via telefonica con el Lic.
Carlos Suarez, para que el me confirmara sobre lo antes expresado, el Lic. Suarez
desconocia también de este hecho y se comprometié a averiguar la veracidad de lo
manifestado por SOTEL/CABLE COLOR.”

“El dia 24 de mayo de 2006, el Lic. Carlos Suarez me envid correo electrénico
consultandome por el avance de la negociacion, a lo cual ese mismo dia le respondi que
no tenia ninguna noticia de esto y que por el contrario nos ayudara a aclararlo”.

“El dia 25 de mayo de 2006 le envié correo electrénico al Lic. Carlos Suarez solicitandole
nos enviara un correo electrénico de su parte o de una autoridad superior de la empresa,
que nos diga que no hay que mandar a facturar el STM1, ya que el convenio de publicidad
es verdadero, comentandole que hasta esta fecha lo del convenio solo nos hemos
enterado a través de SOTEL/CABLE COLOR y no podemos guiarnos por lo que digan
personal fuera de la empresa, nuevamente le insiste en su pronta ayuda para aclarar el
caso’.

“El dia 26 de mayo de 2006 el Lic. Carlos Suarez envi6 correo electrénico a la Lic. Erika
Urtecho en ese momento titular de la Gerencia de Mercadeo de HONDUTEL, en este
mensaje retransmitiéndole nuestras inquietudes y enviandole el dato de la tarifa mensual
por el STM1, la cual asciende al valor de 35,737.63 doélares norteamericanos, esto con el
propdésito de ser incluido en el contrato o convenio. Ese mismo dia la Lic. Urtecho via
correo electrénico le informa a Carlos Suarez que esta consiguiendo el formato de un
convenio de canje de canal 11 y a la vez informando que el Lic. Ramoén Victor Ordoéiez en
ese entonces Jefe del Departamento Juridico Administrativo de HONDUTEL, esta
revisando si cuando hay canje de servicios se cobra el 12% de impuesto sobre ventas”.
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“El dia 22 de diciembre de 2006 le envié al Ingeniero Jacobo Regalado el memorando
DSIH-1454-06 consultandole las instrucciones a seguir para el cobro del canal STM1, en
vista que en varias ocasiones via teléfono le consulté al Licenciado Ramoén Victor
Ordofiez sobre el avance del contrato o convenio y él siempre respondié que no tenia
ninguna instruccion oficial para trabajar en eso. Posteriormente al envio de este
memorando la Licenciada Erica Urtecho se comunico telefénicamente con Carlos Suéarez,
informandole que discutio este caso con el Ingeniero Regalado y este ultimo le instruyé a
emitir facturas manuales por la cantidad de US$35,737.63 y enviarlas al Lic. Cesar
Rosenthal, Gerente General de Canal 11”.

“El 26 de diciembre de 2006 mediante el oficio DSIH-1455/2006 se le remiti6 al Lic. Cesar
Rosenthal, las facturas manuales correspondientes a 24 dias del mes de mayo el valor
total mensual de los meses de junio a noviembre de 2006 y a la vez realizandole el cobro
del depdsito en garantia, cuyo monto es el valor de una mensualidad y el derecho de
instalacion por US$150.00 délares norteamericanos, estas facturas fueron recibidas en
San Pedro Sula, en las oficinas del Lic. Rosenthal, el dia 29 de diciembre de 2006.”

“El dia 27 de diciembre de 2006 le envié al Departamento de Facturacion de HONDUTEL
la orden de facturacion DSIH No. 1463/06 para que en el numero telefénico 232-49-71
asignado a CABLE COLOR se iniciara el cobro automatico de la tarifa mensual a partir del
mes de diciembre de 2006. (Se verifico el estado de cuenta de este nimero telefonico
y los saldos reflejados no detallan una relacion con la deuda del STM1, adjunto
copia del estado de cuenta)”.

“El 26 de enero de 2007 recibi mensaje de correo electronico de parte de Marcello
Chimirri, en ese entonces Sub Gerente General de HONDUTEL, notificando que
HONDUTEL vya llegd a un arreglo satisfactorio con la empresa Cable Color, en relacion a
un canje de publicidad por servicios que honrara canal 11, por lo tanto se debe proceder a
retirar el cobro del canal STM1 San Pedro Sula-Tegucigalpa”.

“El 29 de enero de 2007 le envié al Departamento de Créditos y Cobranzas de
HONDUTEL a cargo de la Lic. Mercedes Solérzano el memorando DSIH-092-2007 para
que efectuaran en el numero 232-4971 el crédito por el valor de la tarifa del canal STM1
correspondiente al mes de diciembre y a la vez ese mismo dia se envi6 al Departamento
de Facturacion dirigido por la Lic. Ana de Meza la Orden de cancelacién de Facturacion
DSIH No. 093/07, para que no se siguiera realizando el cargo automatico mensual, esto
siguiendo las instrucciones mencionadas anteriormente emanadas de la Sub Gerencia
General de HONDUTEL”.

“El 01 de febrero de 2007 el Lic. Ramén Victor Ordéfiez envia al Lic. Daniel Flores, Jefe
del area de Auditoria Interna de HONDUTEL el Oficio 034-2007 en el cual le expresa que
en respuesta a su Memorando A.l. No. 72/2007 del 31 de enero de 2007 le comunica que
hasta esa fecha el Departamento Juridico Administrativo, no tiene solicitud oficial para la
elaboracién de ningun contrato para canjear servicios publicitarios por facilidades o
transporte a favor de la empresa CABLE COLOR. En esa misma fecha el Lic. Daniel
Flores, Jefe de Auditoria Interna de HONDUTEL emite el Memorando CEAI No. 07/2007
dirigido al Lic. Hernan Jacobo Lagos, en ese momento Gerente General de HONDUTEL,
en sustitucion del Ing. Regalado informandole todo el detalle de este caso y expresando
tres recomendaciones:
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a) La primera dirigida a la Gerencia General, instdndola a regular de inmediato las
relaciones de servicio por el arrendamiento de STM1 con la empresa CABLE COLOR,
a través de la suscripcidn de un contrato.

b) La segunda dirigida al Gerente de Asuntos Legales de HONDUTEL, sin mas no
recuerdo al Abogado Hostilio Lopez, para que se pronuncie sobre si es procedente que
se incluya en el contrato a suscribirse con la empresa CABLE COLOR el cobro del
valor de lo adeudado por los 8 meses de servicio que ya fue proporcionado a esta
empresa.

c) La tercera recomendacion dirigida al Jefe del Departamento de Infraestructura a mi
cargo; para que proceda a facturar manualmente el valor acreditado a la empresa
CABLE COLOR en la facturacion del mes de diciembre 2006 y en lo sucesivo continuar
facturando de forma manual los valores por el costo del STM1 de tal forma que sirva de
base para el cobro a esta empresa o para la liquidaciéon por servicios que se realice
una vez establecido el contrato”.

En base al memorandum recibido y la recomendacion contenida, el Jefe de Infraestructura
sefiala que “Segui emitiendo las facturas manuales hasta el mes de mayo 2007, fui
trasladado a otra dependencia de HONDUTEL en la cual no tuve mas relacién con este
caso.”

En declaracién a la Lic. Mercedes Solérzano Alvarez, Exjefe del Departamento de
Cobranzas se le consulto...

...3.- ¢ Quien fue el funcionario que le envié las instrucciones y tratamiento de cobro
que se le debia de dar a la cuenta?

R/ “No recibi instrucciones de parte de nadie, al comunicarme Roberta Gallardo de los
problemas para el cobro, yo la instrui para que insistiera gestionar el cobro”.

...7.- ¢Se realizé alguna gestion de cobro legal por esta deuda que tiene Sotel/
Cable Color con HONDUTEL?
R/. “Como le manifestaba los cobros se hacian constantemente por Roberta Gallardo”.

Se presentdé a declarar el Lic. Carlos Enrique Suarez Elizondo, Ex Gerente de
Internacional quien expreso:

1.-¢ Describa como se inicié el proceso de activacion de un circuito STM1 con la
Empresa SOTEL/CABLE COLOR, en el ano 2006, cuando usted laboraba en la
Gerencia Internacional de HONDUTEL?

R/...“El Ing. Regalado, me solicitd verbalmente comunicara a dicho departamento se
iniciara el proceso de activacion de un STM1 entre las ciudades de Tegucigalpa y San
Pedro Sula para la Empresa SOTEL/Canal 11; ante lo cual me comunique con el
Ingeniero Juan Medina, Encargado del Departamento de Infraestructura y Redes, quien
inicio la gestidn técnica para la prestacion del servicio”.

También se le preguntd: ...7.- ¢Tiene conocimiento de que este servicio seria
cancelado por canje de publicidad con la empresa Sotel/Cable Color?

R/. “Existi6 la intencién por parte de la Gerencia General de un intercambio de canje por
servicios, sin embargo esta intencion desconozco si se concretizé o no”.
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...9.- ;Sabe si fue utilizado el circuito y por cuanto tiempo?, ¢Donde se verifica
técnicamente el uso de estos circuitos y como se pueden monitorear?
R/ “Se que se activo el servicio, pero ignoro si se utilizé el mismo por parte del cliente”;

...13.-Sabe si este circuito continua activo o fue desactivado en que fecha?
R/. “Desconozco si sigue activo”.

Al comparecer a declarar el Abogado Ramén Victor Ordéiiez Alvarez, ex Gerente de
asuntos Legales, se le pregunto

...3.- ¢Realiz6 alguna gestion en relacidon con la formalizacion del contrato por canje
de servicios entre HONDUTEL y Cable Color?

R/”No”

4.-Se suscribié y firmé el contrato de servicios de canje entre HONDUTEL vy la
empresa Sotel/Cable Color?

R/. “Hasta el dia que yo estuve en la empresa no se firmé, labore en la empresa hasta el
9 de mayo de 2007”.

También declaro la Lic. Erika Corina Urtecho Echeverria, ex Gerente de Mercadeo

1. ¢Le comunicaron en algin momento verbal o escrito que existia un convenio de
publicidad con la empresa Cable Color, durante los afios 2006 y 20077

R/. “El entonces Gerente, Jacobo Regalado, me comunicé verbalmente que tenia la
intencion de firmar un convenio de canje con la empresa CABLE COLOR, HONDUTEL iba
a prestar un servicio a la empresa y esta iba a dar publicidad a cambio”.

2.- ; Tuvo en algin momento acceso al contrato de publicidad con la empresa Cable
Color?

R/. “No”.

...6. ¢Serviria de enlace la Gerencia de Mercadeo con algun ejecutivo de canal 11
para intercambiar comprobantes de publicidad y llevar control de los servicios
intercambiados?

R/. “Nunca paute nada en canje, porque nunca tuve nada por escrito”.

Al comparecer a declarar el Ingeniero Jacobo José regalado Weizemblut, ex Gerente
de asuntos Legales:

En la declaracion jurada se le pregunto si

...2.- iComo Gerente General estaba dentro de sus facultades la autorizacion de esta
transacciéon?

R/ “Pues yo asumiria que si, no recuerdo realmente, pero deberia estar de todo gerente
de una empresa, previo cumplimiento de los requisitos”.

3.- ¢ Autorizé por escrito la activacion de este circuito STM1 con la empresa Sotel/Cable
Color?

R/ “No recuerdo si fue por escrito o de forma verbal; en todo caso la autorizacion fue para
que se iniciara todos los tramites requeridos para la contratacion de servicio”.
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...9.- Se suscribié y firmé un contrato de servicio de canje entre HONDUTEL vy la
empresa Sotel/Cable Color?
R/ “No se firmé ningun contrato de este tipo”

...16.- 4En algin momento autorizd6 que la facturacion del servicio STM1 a favor de la
empresa Sote/Cable Color fuera cobrado de forma manual, es decir fuera del sistema
automatico?

R/.- “No”

Segun correo de fecha 26 de enero 2007 enviado por el sefor Marcelo Chimirri dirigido a
Juan Francisco Medina expresa lo siguiente:

“Se le notifica que esta empresa ya llego a un arreglo satisfactorio con la empresa Cable Color
en relacion a un canje de publicidad por servicios que honrara canal 11, por lo tanto debe
proceder a retirar el cobro del canal STM1 SPS-TEG”.

Es de hacer notar que segun lo expresado por los declarantes, el contrato de servicios por
canje de publicidad no fue celebrado entre las partes involucradas, no obstante a lo expresado
por el Sefior Marcelo Chimirri, la comisién de auditores no obtuvo el documento en mencioén,
(Véase anexo No. 20).

Los hechos anteriores determinan incumplimiento de lo siguiente:

Las Normas Generales de Control Interno 4.7. Autorizacion y aprobacion de
Transacciones y Operaciones, que indican:

“La ejecucion de los procesos, operaciones y transacciones organizacionales debe contar con
la autorizacién respectiva de parte de los funcionarios con potestad para concederla.
Asimismo los resultados de la gestion deberan someterse al conocimiento de los individuos
que en vista de su capacidad técnica y designacion formal, cuenten con la autoridad jerarquica
para otorgar la aprobacion correspondiente.”

La falta de documentacién, contratos y demas procesos de control, signific6 que HONDUTEL
incurriera en falta de recaudacion de valores a favor del Estado.

La activacion se este servicio no formalizado mediante documentos entre ambas empresas ha
ocasionando un perjuicio econémico en contra de HONDUTEL por la cantidad de
OCHOCIENTOS CINCUENTA Y UN MIL TRECIENTOS NOVENTA DOLARES CON
SETENTA Y OCHO CENTAVOS ( US$851,390.78), equivalente a DIECISEIS MILLONES
OCHENTA Y SIETE MIL CIENTO NOVENTA Y NUEVE LEMPIRAS CON SIETE
CENTAVOS, (L.16,087,199.07), a un factor de cambio de L. 18.8952 por ddlar.

RECOMENDACION N° 4
Al Gerente General

a) Exigir el cumplimiento con las normas y reglamentos que regula la prestacion de servicios y
el debido proceso mediante contratos procurando la captacion de los ingresos de la
institucién, evitando asi realizar operaciones que perjudican los intereses econémicos de la
institucion, a favor de terceros.

b) Instruir a los departamentos responsables del control de los servicios que proporciona

HONDUTEL, que se cumpla con los procedimientos y las formalidades establecidas para la
autorizacion de cualquier servicio que brinda la institucion.
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3. CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y TECNICOS PARA DEFENSA
DE EMPLEADOS

De acuerdo a la documentacion soporte de los desembolsos por concepto de servicios
profesionales, se determind que HONDUTEL contraté los Servicios de Profesionales y
Técnicos de los Bufetes de abogados denominados Despacho Suazo Lagos & Asociados
y Bufete Palacios Pineda firmados por el sefior Marcelo Antonio Chimirri Castro actuando
en su condicion de Gerente General por ley de la Empresa Hondureha de
Telecomunicaciones (HONDUTEL), para la representacion legal ante el Juzgado de
Letras Penal de Tegucigalpa por acciones entabladas por el Ministerio Publico contra
Oscar Danilo Santos, ex Director Legal de HONDUTEL. Para estos efectos se suscribi6 el
contrato para su defensa el dia 15 de noviembre de 2007 por la cantidad de
L.2,250,000.00; y ademas para la defensa legal de Luis Alejandro Arriaga Mejia, con el
cargo de Gerente de Tegucel, contrato suscrito el dia 16 de noviembre de 2007 por la
cantidad de L. 1,125,000.00. Estos contratos totalizan un monto de L. 3,375,000.00, para
defensa de estos empleados que fueron acusados por el supuesto delito de violacion y
revelacion de secretos y abuso de autoridad. (Véase Anexo N° 21)

La contrataciéon de estos profesionales se ampara en el contrato colectivo de condiciones
de trabajo suscrito entre HONDUTEL y SITRATELH “clausula 10 Campo de aplicacion del
presente contrato colectivo y clausula 24 Defensa para los Trabajadores”. Esta
sustentacion legal no aplica a esta defensa por considerarse que estas acusaciones no
son inherentes a las funciones del cargo que ellos desempefiaban y ademas las acciones
objeto de la demanda, derivan de perjuicios a la propia HONDUTEL.

Cabe sefalar que el sefor Marcelo Antonio Chimirri Castro al haber suscrito en
representacion de la empresa HONDUTEL estos dos contratos de prestacion de servicios
profesionales, con los sefiores Raul Suazo Barillas y Tomas Gustavo Palacios,
respectivamente, no actuo conforme a derecho ya que al tenor de lo establecido en el
Contrato Colectivo de Condiciones de Trabajo suscrito entre HONDUTEL y SITRATELH,
en la clausula 24, Unicamente se podra contratar servicios profesionales para la defensa
de los empleados de HONDUTEL cuando:

e “Sus trabajadores sean encarcelados o procesados por incidentes o accidentes
ocurridos durante el trabajo y originados directamente en el servicio.....”;

En el presente caso no se da ninguna de las dos situaciones.

e “Cuando no haya mediado imprudencia, culpa o dolo de parte del trabajador
procesado”.

Por lo que en este caso la contratacidn no se justifica, ya que son delitos que no
ocurrieron durante el trabajo y no fueron originados directamente en el servicio.

Al mes de diciembre de 2007, se habian efectuado desembolsos por pago de honorarios
a estos bufetes de abogados por la cantidad de L.1,476,562.25, desglosado asi:

¢ Despacho Suazo Lagos & Asociados, Cheque No. 56876 del 29 de noviembre de

2007 por L. 984,375.00 del Banco Central de Honduras HONDUTEL/Cuenta
Desembolsos N° 12100-01-000060-1. Este valor corresponde al 50% de
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L.2,250,000.00 valor total de los honorarios profesionales menos la retencion del
12.5% de impuesto sobre la renta.

¢ Bufete Palacios Pineda, Cheque No. 57799 del 27 de diciembre de 2007 por
L.492,187.50 del Banco Central de Honduras HONDUTEL/Cuenta Desembolsos N°
12100-01-000060-1. Este valor corresponde al 50% de L. 1,125,000.00 valor total de
los honorarios profesionales menos la retencién del 12.5% de impuesto sobre la
renta. (Véase Anexo N° 22).

El valor total de los desembolsos asciende a la cantidad de UN MILLON SEISCIENTOS
OCHENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS LEMPIRAS, (L. 1,687,500.00), que equivale al
50% del valor convenido, quedando un compromiso de pago contractual por el mismo
valor.

VALORES EN LEMPIRAS
o MONTO TOTAL PAGOS SALDO
N 2iaslilaia O DEL CONTRATO |  REALIZADOS PENDIENTE
1 Suazo Lagos & Asociados 2,250,000.00 1,125,000.0 1,125,000.00
2 | Palacios Pineda 1,125,000.00 562,500.00 562,500.00
TOTAL 3,375,000.00 1,687,500.00 1,687,500.00

De acuerdo a la verificacion de la documentacion soporte presentada, se comprueba que
no se aplicaron los procedimientos establecidos en la Ley de Contratacion del Estado,
debiendo requerirse el procedimiento de licitacién publica, en vista de que el monto
supera los CUATROCIENTOS VEINTICINCO MIL LEMPIRAS, (L. 425,000.00), que
establece la Ley.

Es de hacer notar que la disponibilidad presupuestaria por este concepto del gasto para el
afio 2007 era de L. 2,026,000.00, reflejado en la cuenta 31298 que corresponde a
servicios legales, disponibilidad que no cubria el compromiso contraido, sin embargo se
autorizé que se efectuara una transferencia de otra partida presupuestaria, efectuandose
los desembolsados con presupuesto del ejecutante Sub Gerencia Desarrollo de Red y
como sub ejecutante el Plan de Expansion, cuenta econdmica y financiera de servicios
legales no se encontr6 la debida evidencia de la legalidad de estas transferencias
internas.

Cabe mencionar, que los pagos fueron solicitados al administrador de la Gerencia General
sefior Martin Alexander Canaca por el Gerente de Asuntos Legales Oscar Danilo Santos,
siendo este uno de los empleados sujetos a defensa.

Lo anterior incumple el Decreto Ejecutivo Numero PCM-27-2007 MEDIDAS DE
CONTROL Y AHORRO EN EL GASTO CORRIENTE de fecha 05 de noviembre de 2007,
En su Articulo 3 Compra de Bienes y Servicios, que sefala: “Reducir un veinticinco por
ciento (25%) del saldo disponible en fondos del tesoro nacional a la fecha de aprobacion
del presente Decreto, los gastos corrientes consignados en el Presupuesto de las
diferentes Instituciones mencionadas en el Articulo 1 de este Decreto, especificamente en
los objetos de gastos siguientes....... 24300 Servicios Juridicos”

Ademas incumple las Disposiciones Generales del Presupuesto de Ingresos y Egresos

de la Republica, para el ejercicio Fiscal del 2007 en su Articulo 39, que indica: “Los
contratos de Suministro de Bienes y Servicios requeriran Licitacion Publica, cuando el monto
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supere lo Cuatrocientos Veinticinco Mil Lempiras, (L.425,000.00) y Licitacién Privada cuando
exceda de Ciento Setenta Mil Lempiras, (L.170,000.00).”

Ademas, no se ajusta a lo establecido en el CONTRATO COLECTIVO DE CQNDICIONES
DE TRABAJO SUSCRITO ENTRE HONDUTEL y SITRATELH EN SU CLAUSULA.- 10
CAMPO DE APLICACION DEL PRESENTE CONTRATO COLECTIVO QUE ESTIPULA:

“El presente Contrato Colectivo de Condiciones de Trabajo, beneficia y se aplica
obligatoriamente a todos los trabajadores de HONDUTEL que de conformidad con la Ley
tienen caracter de permanente, a excepcion de los empleados de confianza consignados en
la clausula No.2 del presente contrato, los trabajadores accidentales, ocasionales o
temporales.”

Asimismo, tampoco se ajusta a la CLAUSULA 24 DEFENSA PARA LOS TRABAJADORES
que consigna:

“HONDUTEL, se compromete a asumir de inmediato la defensa de sus trabajadores cuando
estos sean encarcelados o procesados por incidentes o accidentes ocurridos durante el
trabajo y originados directamente en el servicio, procurando por todos los medios posibles su
libertad o excarcelacion bajo fianza, cuando ésta proceda. Los gastos que causare la
excarcelacion de defensa del trabajador, seran absorbidos por la Empresa, cuando no haya
mediado imprudencia, culpa o dolo de parte del trabajador procesado.”

Cabe mencionar que estos sefiores no estan autorizados par el acceso a dicha
informacion por lo cual fueron requeridos por el Ministerio Publico.

La situacion anterior fue consultada al Director Legal mediante nota de fecha 09 de abril
de 2008 y en su respuesta de fecha de 11 de abril de 2007 nos contesta lo siguiente
“Sobre la contratacion de las firmas referidas, fueron realizadas en la administracion
anterior; desconociéndose la forma de su contratacion, ya que no existen en los archivos
qgue se manejan en esta Gerencia, documento al respecto”.

Lo anterior ha ocasionado un perjuicio econémico a HONDUTEL en concepto de pagos
indebidos por la cantidad de UN MILLON SEISCIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL
QUINIENTOS LEMPIRAS (L. 1, 687,500.00).

RECOMENDACION N° 5
Al Gerente General

a) Instruir a los Gerentes de las diferentes areas sujetarse a las instrucciones emitidas
para el control del gasto, con el proposito de evitar futuras responsabilidades por el
incumplimiento de disposiciones aprobadas.

b) Toda autorizacion que se origine en la Gerencia General debera sujetarse a las
disposiciones legales vigentes, asimismo debera reunir todas las formalidades
establecidas para la ejecucion de los recursos publicos y cumplir con lo establecido en
la Ley-
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4. VALORES EN MORA DEJADOS DE PERCIBIR

En el analisis efectuado a los sub operadores Inteldata y Multifon por el periodo
comprendido del 01 de enero 2005 al 31 de diciembre 2007, encontramos las siguientes
inconsistencias:

a) Se suscribieron dos convenios de pago con el sub operador Inteldata los que a
continuacién se detallan:

Valores en Lempiras
N° de Fecha Monto del Vencimient Detalle de Cuotas Pagadas Saldo S/
Convenio del Convenio de encimiento | yeces Convenio
de pago | Convenio e de pago de N° Valor Valor total de Pago
07-0050 | 27/07/07 | 1,118,019.78 30/01/09 18 2| 62,112.21 | 124,224.42 | 993.795.36
07-0078 | 19/10/07 617,739.44 30/10/08 12 5| 51,478.31 | 257,391.55 | 360,347.89

Sobre el particular sefialamos, que el primer convenio de pago N° 07-0050, surge por
el tréfico cursado mensualmente durante los meses de diciembre 2006 y de enero a
agosto de 2007 montos dejados de liquidar, lo que derivd en una mora por la cantidad
de Un Millon Ciento Dieciocho Mil Diez y Nueve Lempiras con Setenta y Ocho
Centavos (L.1,118,019.78), equivalente a US$58,758.10 de los cuales se cancel6 dos
cuotas de L.62,112.21, quedando un saldo pendiente de cancelar de L. 993,795.36,
mismo que no fue considerado al suscribir el segundo convenio de pago N° 07-0078,
firmado el 19 de septiembre de 2007 por un valor de L.617,739.72, que incluyen los
intereses por mora que ascienden a L.105,324.44 y rebajando L.128,103.82 por
concepto de prima, existiendo un diferencia de L. 353,276.26 por el reproceso de la
informacién o valores de cada factura realizada, equivalente a US$18,332.97, a un
factor de cambio de L.19.27 por délar, valor dejado de percibir a favor de HONDUTEL,
(Véase Anexo N° 23).

Ademas se observd que estos convenios de pago suscritos por el sub operador
Inteldata estan firmados solamente por el sub-operador y no asi por un representante
de HONDUTEL.

Segun investigaciones realizadas en el Departamento de Infraestructura de
HONDUTEL, se comprobd que al momento de efectuar el reproceso, que consiste en
liquidar los valores entrantes de cada factura, en este procedimiento no se toma en
consideracién la mora, ni discrepancias, reproceso sobre los afos de 2005, 2006 y de
enero a agosto de 2007. Esto representd que los valores fueron reprocesados un afio
después de haber emitido las facturas, tomandose en consideracion solamente los
valores entrantes de cada empresa sin tener un documento que lo autorice o respalde.

b) EI Sub Operador Multifon dejé de liquidar los meses de agosto a diciembre del afio

2006 y de enero a mayo de 2007, constituyéndose mora a favor de HONDUTEL por la
cantidad de L. 9,568,150.90, segun investigaciones realizadas se comprob6 que se
efectud un reproceso en el mes de octubre de 2007, donde se tom6 nuevamente las
facturas por el trafico cursado desde el afio 2006 y de enero a junio de 2007,
liquidandose factura contra factura sin considerarse mora y discrepancia existente.
(Véase Anexo N° 24).
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Cabe sefalar que de este reproceso efectuado surge un valor inferior al existente, por
la cantidad de Dieciséis Mil Trescientos Ochenta y Tres con Cincuenta y Ocho
Centavos de Dolar, (US$16,383.58) equivalentes a L. 311,738.57 que es la cantidad
que fue pagada a HONDUTEL por Multifon y no asi por la cantidad de Quinientos Dos

Mil

Ochocientos

(US$502,859.28), equivalentes a L.9,568.150.90.

A continuacioén se detalla la mora existente de Multifon:

MONTOS EN DOLARES

Cincuenta y Nueve con Veintiocho centavos de Dolar,

IMPUESTO
) MONTOS/ | MONTOS/ | DIFERENCIA | CALGULADO TOTAL Ao
ARO MES FACTURA | FACTURA ENTRE ALA | o oA | Eaiad e

HONDUTEL | MULTIFON | FACTURAS | DIFERENCIA s
FACTURAS

2006 | Agosto 254,046.28 | 253,043.38| -1,002.90 -120.35| -1,123.25 -21,372.60
Septiembre | 233,865.80| 224,543.29 -9,322.51| -1,118.70| -10,441.21 -198,670.15
Octubre 260,853.18| 246,221.58| -14,631.60| 1,755.-79| -16,387.39 -311,811.10
Noviembre 262,176.09 | 224,229.27 | -37,946.82| -4,553.62| -42,500.44 -808,677.09
Diciembre 303,521.82| 225,488.01| -78,033.81| -9,364.06| -87,397.87| -1662,962.92

Sub Total 2006 |-157,850.16 -3003,493.86

2007 | Enero 263,466.91| 212,036.76| -51,430.15| -6,171.62| -57,601.77| -1096,017.64
Febrero 291,589.15| 192,102.47 | -99,486.68 | -11,938.40 |-111,425.08 | -2120,140.74
Marzo 269,142.32| 214,105.76| -55,036.56| -6,604.39| -61,640.95| -1172,873.12

Abril 267,369.03 | 194,473.85| -72,895.18| -8,747.42| -81,642.60| -1553,454.60

Mayo 250,298.03 | 221,102.93 | -29,195.10| -3,503.41| -32,698.51 -622,170.94

Sub Total 2007 | -345,008.91 | -6564,657.04

Total -502,859.07 [ -9568,150.90

El factor de cambio es de L. 19.0275 por ddlar.

COMENTARIOS:
v" Los valores arriba mencionados surgen de la conciliacion/liquidaciéon de ambas empresas, para

lo cual se toma el 1% de

los valores menores para establecer diferencias entre las facturas

presentadas entre el sub operador y HONDUTEL, segun lo establece el contrato de
interconexion. Asimismo, los valores negativos son montos a favor de HONDUTEL.

v Segun el cuestionario aplicado al Licenciado Harold Ayala, el dia viernes 5 de septiembre de
2008, manifestd que estos valores se compensan con discrepancias y se comprobd que no se le
aplico el recargo del 3% respectivo segun lo establece la Resolucién NR19/03.

Es importante mencionar que este procedimiento de liquidar factura contra factura
llamado reproceso se ha realizado con el operador Celtel y sub operadores
Inteldata, Multifon, Cable Color, Comunitel, Sercom y Teléfonos de Honduras,
comprobandose que estos reprocesos en su mayoria benefician a las empresas
antes mencionadas, a pesar de no contar con un documento oficial que autorice
al Departamento de Infraestructura la ejecucion de este procedimiento.
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Lo anterior incumplié lo establecido en el Contrato de Comercializacion
para sub operador en su clausula Décima Quinta: SOLUCION DE
CONTROVERSIAS:

‘HONDUTEL y el sub operador se comprometen a resolver sus diferencias,
reclamaciones y disputas que puedan surgir u ocurrir en la interpretacion o
aplicacion de las clausulas objeto de este contrato en el orden siguiente: Arreglo
directo, procedimiento de conciliacién y procedimiento de arbitraje.”

Asimismo se incumple con el Reglamento General de la Ley Marco de
Telecomunicaciones de HONDUTEL en su Articulo 248: De acuerdo al
Articulo 41 de la Ley Marco, constituyen infracciones muy graves las siguientes:

a) “Incumplir con el pago de los derechos o tasas que le correspondan, originados
en la prestaciéon de los servicios de Telecomunicaciones”.

Ademas de lo antes expuesto se ha incumplido con la siguiente normativa:

Las Normas Generales relativas a las actividades de Control que establecen:
4.13 Revision de Control, que estipula:

“Las operaciones de la organizacion deben ser sometidas a revisiones de control
en puntos especificos de su procesamiento, que permitan detectar y corregir
oportunamente cualquier desviacién con respecto a lo planeado.”

Las Normas Generales relativas al monitoreo 6.5 Toma de Acciones
Correctivas que indica:

“Cuando el funcionario responsable con autoridad al efecto detecte alguna
deficiencia o desviacién a la gestién o en el control interno o sea informado de ella
debera determinar cuales son las causas y las opciones disponibles para
solventarlas y adoptar oportunamente una que resulte mas adecuada a la luz de
los objetivos y recursos institucionales.”

En relacion a estos hechos y segun oficio GVH N° 03/040608 enviada por el
Ingeniero Reniery Rivas Gerente de Ventas nos manifiesta lo siguiente:

“Con aquellos operadores y sub operadores que manifestaron su preocupacion
con las discrepancias, y en vista que a la fecha la empresa carece de la logistica
necesaria para poder realizar la investigacion de las diferencias por trafico
telefénico, se liquidé comparando los montos totales facturados de cada parte, en
aplicacion de las clausulas de facturacion de los convenios de interconexion y/o
acceso, reglamento de Interconexion y la NR/019/2003 emitida por la comisidon
nacional de Telecomunicaciones CONATEL.

Le comentamos que en el afio 2005 hasta finales del ano 2006 tanto HONDUTEL
como Inteldata tenian sus cuentas al dia por consiguiente no fue hasta el 2007
gue se retrasaron en sus pagos y por ende es cuando se le envia a la seccién de
cobranzas e Internacional los estados de cuenta.
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Cabe mencionar que lo que estaba pendiente de liquidar eran las discrepancias
desde el afio 2005.

En respuesta a su solicitud de informacioén, un reproceso es volver a ejecutar un
proceso que ya fue ejecutado debido a la aplicacion de nuevos criterios como ser:
aplicacion de nuevos cargos de acceso, deteccidon de inconsistencias en los
datos, por errores en el procesamiento de la informacion”.

Segun oficio DCYCOBH N° 089-08 del 06 de Junio/ 2008 remitido por la
Licenciada Suyapa Eguigure nos manifiesta:

“‘Desconozco las razones y el procedimiento que las anteriores autoridades del
Departamento siguieron para no dar por cancelado con pdliza y justificaciones del
caso el primer contrato que se suscribidé, aparentemente por los meses de
Diciembre 2006, enero a mayo 2007”.

Se envio nota S/N de fecha 14 de agosto de 2008, al Licenciado Harold Ayala,
Jefe de Departamento de Infraestructura de HONDUTEL, en la cual se le hace la
siguiente interrogante: ...4.- ;Enviar un detalle de como fue cancelado el saldo
que estaba pendiente de pago en el primer convenio del sub operador Inteldata
que era por la cantidad de L.993,795.36, ya que se procedi6é a efectuar un nuevo
convenio de pago por una cantidad inferior a este valor.

En respuesta a la nota enviada por la comision el 14 de agosto de 2008, el
Licenciado Harold Ayala, Jefe de Departamento de Infraestructura de HONDUTEL,
con fecha 10 de septiembre de 2009, envia el oficio SDIH N° 949-2008, en el cual
expresa: “El 26 de julio del afo 2007, a través de nuestro Departamento de
Créditos y Cobranzas Inteldata firmd un convenio de pago por el saldo pendiente
por L. 1,118,019.78 correspondiente al periodo de octubre 2006 a mayo 2007.
Seguidamente a la firma de este convenio Inteldata cancel6 dos cuotas por valor
de L. 62,112.11 cada una, quedando pendiente L.993,795.36. Luego en
septiembre 2007 se procedié a hacer una revisidn de los saldos pendientes por
discrepancias desde mayo 2005 hasta agosto 2007. Una vez concluido este
analisis, resulta un nuevo saldo a favor de HONDUTEL por L. 617,739.72, en
sustitucion al saldo anterior de L. 993,795.36. Cabe mencionar que para realizar
este procedimiento se dio la autorizacibn de manera verbal por el Gerente
Internacional en ese momento, Ing. Raul Solares, ademas de haber sido discutido
y acordado con las areas pertinentes”.

En cuanto al sub Operador Multifon se compensan los valores y por ende se
eliminan las discrepancias, en caso que se encuentre en mora se puede
consolidar el saldo con los valores por ajustes de las discrepancias”.

De acuerdo a lo anteriormente sefialado, el valor de L. 353,276.26 del Sub

Operador Inteldata mas L. 9,568,150.90 de Multifon hace un total de
L.9,921,427.16 corresponden a valores dejados de percibir por HONDUTEL.
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La situaciéon anterior ha ocasionado pérdida al patrimonio de HONDUTEL por la
cantidad de NUEVE MILLONES NOVECIENTOS VEINTIUN MIL
CUATROCIENTOS VEINTISIETE LEMPIRAS CON DIECISEIS CENTAVOS
(L.9,921,427.16), ya que esta mora, en los reprocesos efectuados, no fue
considerada para su cancelacion.

RECOMENDACION N° 6
Al Gerente General

a. Girar instrucciones a las Gerencias de Ventas e Internacional, a los
departamentos de Infraestructura, Cobranzas, Internacional y Contabilidad en
el uso y manejo de los sub operadores, para que en lo sucesivo se realicen
solamente los procedimientos que se encuentren debidamente autorizados en
las leyes aplicables y que quede evidencia documental de los mismos.

b. Que todo convenio de pago suscrito entre HONDUTEL vy cualquier empresa a
la que se le brinda un servicio debera ser firmado por el Gerente General 0 en
su defecto por aquella persona que el designe para tal fin.

c. Establecer los procesos y controles adecuados con el propésito de verificar los
valores derivados del trafico telefénico y establecer una adecuada supervision
para evitar que la Institucion deje de percibir los ingresos generados por la
prestacion de un servicio.

RECOMENDACION N° 7
A la Unidad de Auditoria Interna

Comprobar que la administracion de la empresa implemente y les de seguimiento
a los controles preventivos que correspondan y que se adopten las medidas de
manera efectiva para impedir la consumacion de los efectos de cualquier acto
irregular.

5. RECARGOS POR MORA SIN APLICAR.

De la revision efectuada a los sub operadores por el periodo comprendido del
01/01/05 al 31/12/07, segun reproceso de facturas por el trafico cursado y dejado de
liquidar por el sub operador Inteldata realizado por el Departamento de
Infraestructura de Hondutel, se comprob6 que no fue aplicado el 3% de recargo sobre
la mora existente en los meses de diciembre 2006 y de enero, febrero 2007, el cual
asciende a la cantidad de SESENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y
NUEVE LEMPIRAS CON CINCO CENTAVOS (L.65,299.05), (Ver anexo No. 25).
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RECARGO DEL 3% MENSUAL ACUMULATIVO NO APLICADO

~ Valor en Mora + el .
Mes y Ano Intereses Recargo men§ual no | Total no aplicado
aplicado
DICIEMBRE DE 2006
12/3 al 12/04/07 5,369.71 3% 161.09
12/4 al 12/05/07 5,530.80 3% 165.92
12/5 al 12/06/07 5,696.73 3% 170.90
12//6 al 12/07/07 5,867.63 3% 176.03
12/7 al 12/08/07 6,043.66 3% 181.31
12/8 al 30/08/07 6,224.97 3% 112.05
Sub Total dic./06 $ 967.30
ENERO DE 2007
12 /4 al 12/05/07 9,885.84 3% 296.58
12/5 al 12/06/07 10,182.42 3% 305.47
12/6 al 12/07/07 10,487.89 3% 314.64
12/7 al 12/08/07 10,802.52 3% 324.08
12/8 al 30/08/07 11,126.60 3% 200.28
Sub Total ene/07 $ 1,441.04
FEBRERO DE 2007

12/5 al 12/06/07 9,195.42 3% 275.86
12/6 al 12/07/07 9,471.28 3% 284.14
12/7 al 12/08/07 9,755.42 3% 292.66
13/8 al 30/08/07 10,048.08 3% 170.82
Sub Total feb/07 $ 1,023.48
Total General $ 3,431.82
Equivalente en L. 65,299.05

Tasa cambiaria 19.0275

Incumpliéndose el Resolutivo Tercero de la NR019/03 emitido por la Comision Nacional
de Telecomunicaciones (CONATEL), en uno de sus parrafos establece: Todo retraso en
cualquier tipo de pago pendiente conducira de encontrarse la deuda vencida, liquida y
exigible, a la constitucidon en mora del deudor, debiéndose aplicar al saldo total adeudado
un recargo del tres por ciento (3%) mensual acumulativo.

Segun entrevista realizada al Licenciado Harold Ayala, Jefe de infraestructura de Hondutel
el dia viernes 5 de septiembre del afio en curso para conocer los motivos del porque no
se aplicé el recargo respectivo, éste nos manifiesta lo siguiente:

“No se aplicé el recargo de enero a septiembre 2006 debido a que tanto Inteldata como
Hondutel llevaban sus cuentas al dia segun el saldo que arrojaba la conciliacién en ese
momento, y de diciembre 2006 y de enero y febrero 2007 no se aplicd recargos a
Inteldata ya que Hondutel tenia errores (clasificacién del trafico local y nacional) y no fue
hasta marzo 2007 que Hondutel presento sus facturas correctamente”.
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Lo anterior ocasiond perjuicio econémico en el patrimonio de Hondutel por la cantidad de
SESENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y NUEVE LEMPIRAS CON CINCO
CENTAVOS (L. 65,299.05), por dejar de aplicar el recargo del 3% sobre los valores en
mora existentes por parte del sub operador Inteldata.

RECOMENDACION N° 8
Al Gerente General

Girar instrucciones al Departamento de Infraestructura para que en lo sucesivo se
proceda a efectuar el calculo del 3 % acumulativo sobre la mora existente de toda
Empresa a la que Hondutel brinde algun tipo de servicio y este no se haya cancelado en
su debido tiempo.

RECOMENDACION N°9
A La Unidad de Auditoria Interna

Efectuar una adecuada supervisidon sobre la mora existente de los sub operadores para

que se apliquen correctamente los recargos establecidos por Conatel, y de esta manera
evitar que exista menoscabo en los ingresos de la institucion.

Tegucigalpa, M.D.C. 28 de septiembre de 2009

Hortensia Rubio Reyes
Departamento de Auditoria
Sector Infraestructura e Inversion
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