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Estimado Abogado:

La Infrascrita Secretaria General del Tribunal Superior de Cuentas Notifica a usted, copia
debidamente autenticada del Informe de Auditoria Especial N0.003/2023-UAI-INPREUNAH,
correspondiente a la Auditoria Especial Practicada al Rubro de Recursos Humanos con Enfasis
en la Revision de Planillas de Sueldos, Asistencia de Personal, Acciones de Personal y Célculos
de Prestaciones Laborales, por el periodo comprendido del 01 de enero de 2022 al 31 de enero
de 2023.

En tal sentido, con la recepcién del presente Informe se oficializa la formal entrega del mismo,
para los efectos legales consecuentes.
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RESUMEN EJECUTIVO

A. NATURALEZA Y OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

La Auditoria Especial practicada al Rubro de Recursos Humanos con énfasis en la revision
de planilla de sueldos, Asistencia de Personal, Acciones de Personal y Calculos de
Prestaciones Laborales se realizd en ejetcicio de las atribuciones conferidas en el Articulo
222 de la Constitucién de la Republica y los Articulos 3, 4, 5 numeral 4; 37, 41, 45, 46 y 50
de la Ley Orgéanica del Tribunal Superior de Cuentas, y en cumplimiento del Plan de
Auditoria del afic 2023 y de la Orden de Trabajo N° 003/2022-UAI-INPREUNAH del 9 de
marzo de 2023.

Los principales objetivos de la revisidn fueron los siguientes:

* Comprobar la exactitud de los registros contables, transacciones administrativas y
financieras, asi como sus documentos de respaldo que justifican y legalizan cada
operacion.

¢ Examinarla ¢jecucién presupuestaria de la Institucién para poder determinar si los fondos
se administraron de manera cotrecta y conforme a Ley.

® Comprobar la correcta ejecucion del gasto cotriente y de inversién para garantizar que se
hayan manejado con eficiencia, eficacia y economia.

B. ALCANCE Y METODOLOGIA

El examen comprendié la revisién de las operaciones, registros y la documentacién de
respaldo presentada por los funcionarios y empleados del Rubro de Recursos Humanos
dependiente de la Direccién Especialista cubriendo el perfodo comprendido del 1 de enero
de 2022 al 31 de enero de 2023, con énfasis en la verificacién de la documentacién soporte
y cilculos de las planillas de sueldos y salarios de empleados permanentes y por contrato;
verificacién de la documentacién soporte de las deducciones realizadas a los empleados;
verificacién de conciliacién de montos correspondiente a sueldos segn planillas versus
registros contables; verificacién de cilculos y otorgamiento del costo de vida en el afio 2022
y la revisién de los documentacién soporte relacionados con el control de asistencias,
petmisos, otorgamiento de vacaciones, incapacidades y cilculos de prestaciones laborales.

En el desarrollo de la Auditoria Especial al Rubro de Recursos Humanos con énfasis en la
revisién de planilla de sueldos, Asistencia de Personal, Acciones de Personal y Caleulos de
Prestaciones Laborales, se aplicd las Normas Generales Sobre Aspectos Basicos del Control
Interno (NOGECI) y se consideraron las fases de Planeacién, Ejecucion e Informe, entre
otros aspectos de orden técnico.




procedimos a la evaluacién del control interno para el suficiente conocimiento de los sistemas
administrativos, politicas gerenciales y procedimientos contables y de control, para obtener
una comprension de los procesos auditar; seguidamente determinamos y programamos la
naturaleza, oportunidad y alcance de la muestra y los procedimientos de auditoria a emplear.

La Ejecucién de la auditoria estuvo dirigida a obtener evidencia a través de los programas
aplicados que permitieron concretar una opinién sobre la informacidn objeto de la auditoria
con base en los resultados logrados utilizando las técnicas de auditoria especifica y realizamos

los siguientes procedimientos:

a) Verificacién de la documentacién soporte de una muestra de expedientes de los
empleados permanentes y contrato, seleccionados de manera aleatoria.

b) Verificacién de los calculos relacionados con el Impuesto Sobre la Renta y el Impuesto
Vecinal.

c) Verificacién de las planillas de pago mensuales de sueldos y salarios de empleados
permanentes y por contrato.

d) Verificacién del proceso de conciliacidén de gastos por sueldos segin planillas elaboradas
por el departamento de Recursos Humanos versus registros contables.

e) Revisién de la documentacidén soporte relacionada con el control de asistencia de los

empleados permanentes y de contrato.
f) Revisidn de las Actas del Comité de Recursos Humanos.
g) Revision del calculo de prestaciones laborales.

h) Revision del manual de puesto y funciones.

i) Revisién del manual de proceso y procedimiento del departamento de Recursos

Humanos.

i) Verificacién de la documentacién soporte relacionada con el otorgamiento de vacaciones,
permisos, incapacidades y otras acciones de personal.

Después de haber desarrollado las etapas anteriores, y como resultado de la evaluacién del
control interno realizado al Rubro de Recursos Humanos con énfasis en la revisién de planilla
de sueldos, Asistencia de Personal, Acciones de Personal y Calculos de Prestaciones
Laborales se elaboré el correspondiente informe.

Nuestra auditorfa se efectué de acuerdo con la Ley Orginica del Tubunal Superior de
Cuentas y su Reglamento, el Marco Rector de la Auditorfa Interna del Sector Publico v el

Reglamento General del INPREUNAH.
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C. ASUNTOS IMPORTANTES QUE REQUIEREN LA ATENCION DE LA
AUTORIDAD SUPERIOR

En el curso de nuestra auditoria se encontraron algunas deficiencias que amerita atencién de
las autoridades superiores de ]a Mixima Autoridad Ejecutiva asi:

AN ANE ol

=2

11.
12.

)

13.
14.

15.
16.

Error en el Calculo de Preaviso y Pago de Prestaciones Laborales.

Falta de Documentacién Soporte en Expedientes por Terminacién Laboral
Algunos empleados de INPREUNAH no portan el carné de identificacion.
Inconsistencias relacionadas con el pago del ajuste al salario minimo.
Inconsistencias relacionadas con el registro de empleados en el SIREP.
Inconsistencias relacionadas con cilculos y documentacién correspondiente al
impuesto sobre la renta.

Inconsistencias en la documentacién sopozte en expedientes de empleados.
Inconsistencia en el Manual de Puestos y Funciones del INPREUNAH.

Falta de Evaluacién de Desempefio a Varias Areas del INPREUNAH.

. Inconsistencias relacionadas con el calculo del bono vacacional por costo de vida afio

2022.

Inconsistencias en el calculo del Impuesto Vecinal cortespondiente al 2022.
Inconsistencia relacionada con Actas del Comité de Recursos Humanos.
Inconsistencias relacionadas con el control de vacaciones otorgadas.

Diferencias relacionadas con el cilculo de décimo tercer mes y décimo cuarto mes
de salario.

Deficiencias en el Control de Asistencias de Empleados.

Inconsistencias en Informacién segin planillas de Sueldos y Salarios del
Departamento de Recursos Humanos vetsus Planillas en el Portal de Transparencia.

Tegucigalpa M.D.C. 17 de julio de 2025.
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CAPITULO 1

INFORMACION INTRODUCTORIA

A. MOTIVOS DE LA AUDITORIA

La presente auditoria se realizd en ejercicio de las atribuciones conferidas en el Articulo 222
reformado de la Constitucidn de la Republica; 3, 4, 5 numeral 4; 37, 41, 45, 46y 50 de la Ley
Organica del Tribunal Superior de Cuentas, y en cumplimiento del plan de auditoria del afio
2023 y de la orden de trabajo N° 003/2023-UAI- INPREUNAH del 9 de marzo de 2023.

B. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Los objetivos principales de la auditoria fueron los siguientes:

Objetivos Generales:

1.

[$3]

Lograr que todo servidor publico, sin distincién de jerarquia, asuma plena
responsabilidad por sus actuaciones, en su gestién oficial.

Desarrollar v fortalecer la capacidad administrativa para prevenir, investigar, comprobar
: y FCEr partap gar, P
y sancionar el manejo incorrecto de los recursos del Estado.

Fortalecer los mecanismos necesarios para prevenir, detectar, sancionar y combatir los
actos de corrupcion en cualquiera de sus formas.

Supervisar el registro, custodia, administracién, posesion y uso de los bienes del Estado.

Verificar la correcta percepcién de los ingresos y ejecucién del gasto corriente y de
inversion, de manera tal que se cumplan los principios de legalidad y veracidad; y,

Comprobar que se realicen los controles preventivos que correspondan y podra adoptar
las medidas preventivas, para impedir la consumacién de los efectos del acto irregular

detectado.

- Objetivos Especificos:

1.

"y

N

Comprobar la exactitud de los registros contables, transacciones administrativas y
financieras, asi como sus documentos de soporte o respaldo.

Examinar la ejecucién presupuestaria de la entidad para determinar si los fondos se
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administraron y utilizaron adecuadamente.

3. Determinar si en el manejo de los fondos o bienes existe 0 no menoscabo o pérdida,
fijando a vez de manera definitiva las responsabilidades civiles a que hubiere lugar.

4. Verificar la razonabilidad del cilculo de los sueldos respectivas deducciones, conforme a
ley y reglamento establecidos, de cada uno de los empleados de INPREUNAH.

5. Verificar la conciliacién de gastos por pago de sueldos y deducciones segin planillas
versus los registros contables

6. Verificar el registro de los empleados del INPREUNAH en el sistema de Registro y
control de servidores de la Secretaria de Finanzas (SIREP-SEFIN).

1. Verificar el cilculo, pago y registro contable de deducciones patronales de manera

oportuna.

8. Verificar la razonabilidad del cilculo, pago y registro contable de prestaciones sociales

durante ¢l periodo (en caso de que aplique).

9. Verificar el control de asistencia de los empleados de INPREUNAH realizado durante el
periodo sujeto a revisién.

10. Verificar el calculo y controles en el otorgamiento de vacaciones a los empleados durante
el periodo sujeto a revisién.

C. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria comprendi6 Ia revisién de las operaciones, registros y la documentacién de respaldo
presentada por los funcionarios y empleados del Departamento de Recursos Humanos,
cubriendo el periodo comprendido del 1 de enero de 2022 al 31 de enero de 2023.

D. MONTO DE LOS RECURSOS EXAMINADOS

Durante el periodo examinado que comprende del 1 de enero de 2022 al 31 de enero de 2023 los
montos examinados se dividen asi:

Los montos de planillas de sueldos y salarios de empleados permanentes examinados del 1 de
enero al 31 diciembre 2022 ascendieron a VEINTIUN MILLONES CIENTO
CINCUENTA Y DOS MIL OCHOCIENTOS SEISCIENTOS DIECINUEVE
LEMPIRAS CON TREINTA Y CINCO CENTAVOS (L 21,152,619.35).

Los montos de planillas de sueldos y salarios de 'ernpleados permanentes examinados del 1 de
enero al 31 enero 2023 ascendieron a UN MILLON CUATROCIENTQS VEINTE Y DOS
MIL OCHOCIENTOS SETENTA LEMPIRAS CON VEINTITRES CENTAVOS (L

70, 1422,870.23). (Ver Anexo No 1)




E. FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS PRINCIPALES

Los funcionarios y empleados principales que fungieron durante el periodo examinado se detallan
en el (Anexo N°2.)
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CAPITULO I

ANTECEDENTES

La auditoria practicada al Rubro de Recursos Humanos, con énfasis en la revisién de las planillas
de sueldos; documentacién soporte de una muestra expedientes de empleados permanentes y
por contrato seleccionados de manera aleatoria; el control de asistencia mediante reporte del
reloj marcador y otros procesos de administrativos y operativos relacionados con las acciones
de personal en el Instituto de Previsién Social de los Empleados de la Universidad Nacional
Auténoma de Honduras, se llevé a cabo para dar cumplimiento a la orden de trabajo N°
003/2023 UAI-INPREUNAH del 9 de marzo de 2023 y el Programa Opetativo Anual de la
Unidad de Auditoria Interna para el afio 2023.

La auditorfa se practicé de acuerdo con la normativa aplicable tomando como base el
Reglamento General y el Reglamento Interno de Trabajo del Instituto de Previsién Social de los
Empleados de la Universidad Nacional Auténoma de Honduras; asi como las actas del Comité
de Recursos Humanos.

Durante los procesos de la auditoria especial al Rubro de Recursos Humanos con énfasis en la
revisién de planilla de sueldos, Asistencia de Personal, Acciones de Personal y Célculos de
Prestaciones Laborales por el periodo comprendido del 1 de enero de 2022 al 31 de enero de
2023, se determinaron algunas diferencias, las cuales se desarrollan en el capitulo III del presente
informe.
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CAPITULO 111
DEFICIENCIAS ENCONTRADAS Y RECOMENDACIONES

Como resultade de nuestra Auditoria al Rubro de Recursos Humanos con énfasis en la revision
de planilla de sueldos, Asistencia de Personal, Acciones de Personal y Calculos de Prestaciones
Laborales, se encontraron hechos que detallamos a continuacién:

ERROR EN EL CALCULO DE PREAVISO Y PAGO DE PRESTACIONES
LABORALES.

Se determinaron errores el cilculo de la deduccién por preaviso por L 31,482.87, lo cual implicé
inconsistencias en lo monto pagado por prestaciones laborales, en los siguientes casos:

* Lic. José Mario Alonzo Cedillos, Procurador Legal, periodo laboral desde 10/02/2010
al 31/07/2022 y con salario mensual de L 26,916.31 como empleado permanente.

»  Sr. Nelson Daniel Valeriano Murillo, Oficial de Informacién y Tecnologia II, periodo
laboral desde el 08/01/2018 al 31/07/2022 y con salario mensual de L 20,307.94 como

empleado permanente. l

A continuacion, se determina el calculo del ndamero de dias a considerar para el preaviso conforme —

a la notificacién de renuncia interpuesta: I
7 Fethade T oo N°dedias.  N°dediad ¥ -

y . . N° di dias- .
imicio -Fechade  presentacién arapame  POlficados para
de para pag con deducir

renuncia

boral | de preaviso

notificacion , anticipacién ~ preaviso "%

D e

1 Jose Masio 10/02/2010 | 31/07/2022 | 20/07/2022 60 11 49
Alonzo Cedillos

Nelson Daniel 08/01/2018 | 31/07/2022 | 13/07/2022 60 18 42
Valeriano Murillo

[S8]

De acuerdo con lo anterior se describe el cilculo de preaviso a deducir a los empleados por

renuncia interpuesta:

o .
IN® de dias N dc.d:-as Moum. de Monto de
de preaviso de preaviso ” ] Prcav1_so Preaviso @ )
calevlado, . ° Diferencia D?dumdo Deducir segtin Diferencia
: segin Depto.. VAL =
‘g - . ) , dERRHH., . . 7.
g fJose Maso 30 49 19 13,458.16 31,402.50 17,944.34
Alonzo Cedillos T T (17.944.34)

Nelson Daniel
2 Valedano 30 43 -13 10,153.97 23,692.50 (13,538.53)
Murillo

Totales -32 L 23,612.13 L 55,095.00 L (31,482.87)
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Incumpliendo con lo establecido en:
CODIGO DE TRABAJO

TITULO II
CONTRATOS DE TRABAJO

CAPITULO IX
PREAVISO

Contrato por iempo indeterminado:

Art. 116. Si el contrato es por tiempo indeterminado cualquiera de las partes puede hacerlo
terminar dando a la otra un preaviso.

Durante el término de éste el trabajador que va a ser despedido tiene derecho a licencia
remunerada de un (1) dia en cada semana a fin de que pueda buscar nueva colocacion.

El preaviso seri notificado con anticipacion, asi:
a) De veinticuatro (24) horas, cuando el trabajador ha servido a un mismo patrono de modo
continuo menos de tres (3) meses;
b) De una (1) semana, cuando le ha servido de tres (3) a seis (6) meses;
c) De dos (2) semanas, cuando le ha servido de seis (6) meses a un (1) afio;
d) De un (1) mes, cuando le ha servido de uno (1) a dos (2) afios; v,
e) De dos (2) meses, cuando le ha servido por mds de dos (2) afios.

Dichos avisos pueden omitirse por cualquiera de las partes pagando a la otra la cantidad que le
corresponda segin lo dispuesto en el Art. 118.

Omision de preaviso: consecuencias

Art. 118. El trabajador culpable de no haber dado el preaviso o de haberlo dado sin ajustarse a
los requisitos legales, quedar obligado a pagar al patrono una cantidad equivalente a la mitad del
salario que corresponda al término del preaviso.

En caso de que el patrono sea el culpable quedard obligado 2 pagar al trabajador una cantidad
equivalente a su salatio durante el término del preaviso.

Inicio del término

Art. 119. El término del preaviso empezara a correr desde el dia siguiente al de la notificacién
respectiva.




FUNCIONES RELACIONADAS CON EL HALLAZGO DEL JEFE DEL
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS SEGUN CONTRATO DE
TRABAJO DEL 1 DE MAYO DE 2016.

Ejecutar la administracién del Recurso Humano del Instituto.

Interpretar las normas y politicas del personal.

Elaborar y redactar contratos y constancias de trabajo, actas de terminacién laboral, notas

y acuerdos de transferencia.

4. Llevar un control de las vacaciones de personal del Instituto y emite los saldos ¥ notas
correspondientes.

5.  Tramitar y registrar el pago del Bono Vacacional de los empleados.

ERSES

Mediante memorandos: UAI-129-2023 del 27 de junio de 2023 a la Lic. Claudia Patricia Navarro
Tabora, Jefe del Departamento de Recursos Humanos se solicité causa referente a la
inconsistencia con el calculo de prestaciones laborales del Sr. José Mario Alonzo Cedillos y el Sr.
Nelson Daniel Murillo Valeriano, sin embargo, no se recibié respuesta.

Mediante memorando UAI-150/2023 del 8 de agosto de 2023 enviado a la Lic. Claudia Patricia
Navarro Tabora, jefe del Departamento de Recursos Humanos se notificé la situacién del
referente a la inconsistencia en los expedientes por terminacién laboral para que proceda a realizar
las gestiones correspondientes para la recuperacién de los valores correspondientes o se
procedera con la elaboracion del Pliego de Responsabilidad Civil.

Sobre el particular la Lic. Claudia Patricia Navarro Tabora, jefe del Departamento de Recursos
Humanos mediante memorando RR. HH-157-2023 del 31 de agosto de 2023, manifesté lo
siguiente:

“Me dirijo a usted para dar Evidencia de Gestién, en relacién con lo planteado en el memorando
UAI-161-2023 en donde hace referencia a la Auditoria Especial al Rubro de Recursos Humanos
del 1 de enero de 2022 al 31 de enero 2023, especificamente en algunas inconsistencias en
expedientes de Terminacién Laboral e inconsistencias en el cilculo de Décimo Cuarto y Tercer
mes, a continuacién, el detalle:

1. Inconsistencia en el Expediente de Terminaciéon Laboral
a) Diferencia en el Calculo de Preaviso deducido a José Mario Alonzo Cedillos:
Efectivamente existe una diferencia a recuperar y hacer cobro al abogado José Matio Alonzo,

misma que ya se ha iniciado a gestionar por parte de la Jefatura de Recursos Humanos y se
continuara con dicha gestion hasta su recuperacion entre septiembre-octubre 2023.
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JOSE MARIO ALONZO CEDILLOS: LABORO 12 ANOS, 5 MESES

PRESTACION
| ABORAL DESCRIPCION CALCULOS
2 MESES L. 26,916.32 X2= L.53,832.64
DIARIO L.26,916.32/30=L.897.21
PREAVISO A DEDUCIR { MITAD DE
SALARIO POR MES) 1.26,916.32
PREAVISO  [PRESENTO NOTA DE TERMINACION
LABORAL ( 11 DIAS*L.897.21) L.9,869.31
COBRO POR OMISION DE PREAVISO
EN PRESTACIONES L.13,458.16
VALOR A RECUPERAR " 1.3,588.85

Opinién Legal: La cantidad de L 3,588.85 se le debe cobrar directamente al exempleado José
Matio Alonzo Cedillos, en virtud de que el Convenio de Terminacién de Contrato de Trabajo
por mutuo Consentiriento de las partes, no contiene ninguna cliusula que se refiera a cobros
por cilculos erréneos, ya que el mismo fue celebrado para pactar las condiciones de la
Terminacion Laboral entre las partes, y por ningtin motivo constituye un titulo ejecutivo que avale

deudas.

Adjunto Opinién Legal de dicho cobro y copia de WhatsApp de inicio de gestién.

b) Diferencia en el Cdlculo de Preaviso deducido 2 Nelson Daniel Valeriano Murillo:

Efectivamente existe una diferencia a devolver al Sefior Nelson Daniel Valeriano Murillo, misma
que se le hard efectiva en el mes de septiembre 2023 por parte de la Jefatura de Recursos Humanos
y con un valor de L 2,030.77. Adjunto Opinién Legal de dicha devolucién.

MELSON DANIEL VALERIANO MURILLO: LABORO 4 ANOS, 6 MESES

PRESTACION

LABORAL DESCRIPCION CALCULOS
2 MESES L. 20,307.94 X 2= L.40,615.88
DIARIO L. 20,307.94/30=1.676.93
PREAVISO A DEDUCIR { MITAD DE
SALARIO POR MES) 1.20,307.94
PREAVISO PRESENTO NOTA DE TERMINACION
LABORAL ( 18 DIAS*L.676.93) L.12,184.74
COBRQ POR OMISION DE PREAVISO
EN PRESTACIONES L. 10,153.97
VALOR A DEVOLVER L.2,030.77

Opinién Legal: Es improcedente realizar cobro al Sefior Nelson Daniel Valeriano Murillo en
concepto de PREAVISO, por el contrario, el Instituto debe devolverle la cantidad de L 2,030.77,

Ll que se le cobro de miés. Adjunto copia de Opinién Legal.




¢) El Calculo de vacaciones realizado al St. Nelson Daniel Valeriano Murillo durante el pago de
sus prestaciones labores se determiné: Me permito mencionatle que en el pago de vacaciones del
Sr. Nelson Daniel Valeriano Murillo, corresponde a 60 dias de vacaciones acumuladas y 14.5 dias
de vacaciones proporcionales, mismas que se respaldan por el Articulo No. 350 y No. 352 del
Cddigo de Trabajo, en donde no se establece que deban ser rebajadas en el momento de finalizar
su relacién Laboral. Adjunto Opinidén Legal.

2. Diferencia relacionada con el Calculo de Décimo Tercer y Décimo Cuarto mes de Salario:

La diferencia planteada en el caso del Décimo Cuarto mes de Salatio de el Lic. Fabricio Humberto
Doblado, que segiin el monto de la Unidad de Auditoria es de L 4,125.00, no es correcto, ya que
el Décimo Cuarto Mes 2022, incluye los sueldos de Julio 2021 a junio 2022, mismos que segin
Certificacion de Finanzas fueron autorizados como ajustes salariales en el mes de septiembre 2021
y aplicado en octubre 2021. A Continuacion, el detalle de cilculos:

Fabricia Humberto Doblado: Inicia Laboral 16/8/2021

Salario
Salario Vigente con registrado
No. Meses Nivelacion Salarial segun VAL
1 ago-21 92,250.05 9.250.05
2 sep-21 18,500.00 18.,500.00
3 oct-21 35,000.00 18,500.00
4 nowv-21 35,000.00 18,500.00
5 dic-21 35,000.00 18,500.00
) ene.22 35,000.00 35,000.00
rd feb-22 35,000.00 35,000.00
8 mar-22 ) 35,000.00 35,000.00
-] abr-22 35,000.00 35,000.00
1c may-22 35,000.00 35,000.00
e Jjun-22 35,000.00 35,000.00
Sub Total 342,750.05 293,250,(?5
Pecimo Cuarto 28,562.50 24,437_50

Adjunto Certificacién de Finanzas, Remision de Direccidén Especialista y Planilla del Décimo
Cuarto 2022.

Sin Otro Partcular.

Atentamente”
COMENTARIO DEL AUDITOR INTERNO

La diferencia en el monto del preaviso entre el departamento de Recursos Humanos (RRHH) y
la Unidad de Auditoria Interna (UAI) se debe al numero de dias considerados como base, el
Depto. de RRHH consider6 30 dfas para efectuar los calculos respectivos mientras que la UAI
tom6 como base 49 dias conforme a la fecha indicada en 1a nota de renuncia.

Lo anterior ocasioné un perjuicio econémico al Estado de Honduras por la cantidad de
TREINTA Y UN MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y DOS LEMPIRAS CON
OCHENTAY SIETE CENTAVOS (L 31,482.87). Riesgo: Medio.
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RECOMENDACION
AL DIRECTOR ESPECIALISTA a.i.

1.  Girar instrucciones a la jefe del departamento de Recursos Humanos para que efectie las
gestiones cortrespondientes para documentar los diferentes procesos '{elacmnados. con la
desvinculacién del personal y a la vez establecer mecanismos de revision y supervision de
manera constante y oportuna. Verificar el camplimiento de esta recomendacion.

FALTA DE DOCUMENTACION SOPORTE EN EXPEDIENTES POR
TERMINACION LABORAL

Al efectuar la revisién de expedientes potr terminacién laboral se determino la falta de

documentaciéon sopotte en los siguientes casos:

a) En el expediente de la Sra. Johana Daniela Mirquez se determind lo siguiente:

® La nota de renuncia no tiene evidencia de recepcién por parte del Departamento de
Recursos Humanos

® Falta evidencia: copia del acta de Comité de Recursos Humanos.

® Falta de convenio de Terminacién Laboral.

® En el cilculo de prestaciones laborales no hay evidencia de pago de Auxilio de

Cesantia.

b) En el expediente del Sr. Carlos Alberto Herrera Mendoza se determiné lo siguiente:

e Falta evidencia: copia de acta de Comité de Recursos Humanos.

¢) No se determind evidencia del Acta de Comité de Recursos Humanos en cada uno de los
casos.

Incumpliendo con lo establecido en:

MARCO RECTOR DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DE LOS
RECURSOS PUBLICOS (MARCI)

NCI-TSC/152-08 Desvinculacion del personal
Las desvinculaciones del personal deben estar debidamente documentadas para evidenciar las

acciones realizadas y retribuir lo que las disposiciones legales establecen en los casos de despido
jusdficado, renuncia del empleado, jubilacién, incapacidad laboral permanente determinada por

"la institucién competente, o por el fallecimiento del empleado.

"7 la MAL la MAE y los directivos, considerando la correspondiente asesoria especializada en la
~ materda, deben cumplir las normas legales aplicables a la desvinculacion del personal para que este

proceso se realice dentro de un ambiente laboral apropiado, evitando que las entidades incurran
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en costos innecesarios que afectan sus presupuestos por pagos de indemnizaciones o reintegros
a los puestos de trabajo, por no seguir el debido proceso. La aplicacién efectiva de las acciones
de repeticion, que consiste en la accion civil de carcter patrimonial que deber ejercerse en contra
del servidor o exservidor publico que, como consecuencia de su conducta por accién u omision,
el Estado haya sido condenado al pago de una indemnizacidn; es una de las formas de recuperar
los recursos pagados por desvinculaciones que no cumplen el debido proceso.

Mediante memorandos UAI-129/2023 del 27 de junio de 2023 se le solicit6 respuesta de causa a
la Lic. Claudia Patricia Navarro Tabora, Jefe del Departamento de Recursos Humanos referente
a la falta de documentacién soporte en los expedientes de la Sra. Johana Mirquez y Carlos
Herrera, sin embargo, no se recibié respuesta.

COMENTARIO DEL AUDITOR INTERNO

La falta de respuesta por parte de la Jefe del Departamento de Recursos Humanos no fue un
obsticulo para la Unidad de Auditoria Interna para realizar la revisidn y conclusién
correspondiente.

Lo antetior implica cuestionamientos que afectarian al INPREUNAH debido a que no existe
evidencia del proceso documentacién de los expedientes por terminacién laboral de manera
constante y oportuna. Riesgo: Medio.

RECOMENDACION
AL DIRECTOR ESPECIALISTA a.i.

2. Girar instrucciones a la Jefe del Departamento de Recursos Humanos pata que proceda a
documentar los expedientes por terminacién laboral de manera constante y oportuna.

Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.

3. ALGUNOS EMPLEADOS DE INPREUNAH NO PORTAN EL CARNE DE
IDENTIFICACION

Se determind que Ja mayoria de los empleados del Instituto no portan su camné de identificacién

en su jornada laboral.

Cabe mencionar que esta situacién fue mencionada en el informe N° 003-2017-DRE-
INPREUNAH — A por el periodo comprendido del 1 de enero 2007 al 31 de diciembzre de 2017.
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Incumpliendo con lo establecido en:

MARCO RECTOR DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DE LOS
RECURSOS PUBLICOS (MARCI)

NCI-TSC/332-03 Supervisién continua

Los niveles y las responsabilidades de supervisién permanente sobre las actividades que re_ahza el
personal de la entidad deben establecerse en los documentos de la estructura organizativa, los
procesos, manuales u otros documentos de control.

La MAI, la MAE y los directivos deben ejercer supervisién constante sobre el desarrollo de los
planes, procesos, transacciones y actividades de la institucién, con el propésito de asegurar que
se realicen de conformidad con la normativa, politicas, procedimientos y ottas disposiciones,
internas y externas vigentes.

La supervisién es mucho m4s que la observacién de la forma en que se desarrollan las actividades,
pues ademds implica comunicar a los subalternos las observaciones y recomendaciones
pertinentes para mejorar su trabajo y productividad.

La supervision debe ser ejercida de tal forma que no obstruya el proceso operativo y que no derive
en una dilucién de la responsabilidad, para lo cual debe evitar incutrir en acciones previas a la
finalizacién de una tarea, operacién o actividad, de lo contrario es preferible trabajar bajos
criterios de calidad total.

Mediante memorando UAI-059/2023 del 17 de mayo de 2023, se le solicité respuesta de causa a
la Lic. Claudia Patricia Navarro Tabora, Jefe del Departamento de Recursos Humanos referente,
porque algunos empleados no portan el carnet de identificacién, quien mediante memorando RR.
HH.~128 de 2023 del 19 de julio de 2023 manifesté lo siguiente:

“Me dirijo a usted para ofrecerle respuesta de algunos hallazgos de la Auditoria a la Unidad de
RR.HH. para el informe UAI-003-2023, a continuacién, el detalle de estas:

Algunos empleados de INPREUNAH no portan el carné de identificacién.

Repuesta:

Con fecha 20/3/2023, se le notificé al personal del instituto, via correo electrénico, que el uso
del carné de identificacién de INPREUNAH. Accién que ya ha sido ejecutada”.

Lo anterior ocasiona falta de control sobre las asistencias e identificacién del personal de la
institucién durante la jornada laboral, debido algunos empleados no portan el carné

. correspondiente. Riesgo: Medio.




RECOMENDACION
AL DIRECTOR ESPECIALISTA AL

3. Girar instrucciones 2 la jefe del departamento de Recursos Humanos para que realice las
gestiones correspondientes para la emisién de los carnés correspondientes para los
empleados que ain no o tienen y a la vez incluir en el reglamento interno de trabajo el uso
obligatorio del carné durante la jornada laboral. Verificar el incumplimiento de esta
recomendacion.

IN'CONSISTENCIAS RELACIONADA CON EL PAGO DEL AJUSTE AL SALARIO
MINIMO

Al efectuar la revisidon del pago del ajuste al salario mimimo correspondiente al 2022 se
determinaron las siguientes inconsistencias:

1. FALTA DE EVIDENCIA RELACIONADA CON EL PAGO DE AJUSTE AL
SALARIO MINIMO 2022.

Al momento de efectuar la revision de las planillas por pago de reajuste al salario minimo
2022, se determind que no existe evidencia de pago para los empleados por contrato, lo
anterior conforme a los siguientes documentos:

e Memorando RR.HH.-133-A-2022 del 23 de agosto de 2022, en el cual la Lic. Claudia
Patricia Navarro Tabora; jefe del departamento de Recursos Humanos solicito al Lic.
Alvaro David Martinez Ortez; Oficial de Planificacién y Presupuesto, brindar
informacion relacionada con la disponibilidad presupuestaria de Salario Minimo 2022 para

el personal de contrato.

e  Memorando PP-63-A-2022 del 24 de agosto de 2022, en el cual el Lic. Alvaro Martinez;
Oficial de Planificacién y Presupuesto confirmé a la Lic. Claudia Patricia Navarro Tabora,
Jefe del Departamento de Recursos Humanos, la existencia de Disponibilidad
Presupuestaria para realizar el pago correspondiente sin utilizar modificacién financiera
de objeto del gasto 114000 Adicionales.

® Memorando RR.HH. 137 — 2022 del 26 de agosto de 2022, en el cual la Lic. Claudia
Patricia Navarro Tabora; jefe del departamento de Recursos Humanos, solicito Opinién
Legal para aplicacidn del salario minimo 2022 tanto para el personal permanente como al
personal de contrato a la Abg. Lourdes Barahona Andino Jefe de la Unidad de Asesoria

Legal.

e Memorando DL N° — 309 — 2022 del 26 de agosto de 2022, Abg. Lourdes Barahona
Andino, Jefe de la Unidad de Asesoria Legal indica a la Lic. Claudia Patricia Navarro
Tabora; jefe del departamento de Recursos Humanos, que de acuerdo al anilisis legal
realizado, recomienda realizar el reajuste al salario minimo de los empleados de
INPREUNAH que actualmente devengan un salario inferior al minimo establecido en el
acuerdo Ejecutivo N° SSTS — 308 — 2022 de fecha 6 de abril del afdio 2022, retroactvo al
mes de enero 2022 para catorce empleados (tres permanentes y once por contrato).
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e Resolucidn numero 323 —2022 del 17 de noviembre de 2022 emitida por la secretaria de
Estado en el Despacho de Finanzas mediante acuerdo Ejecutivo N® STSS — 308 — 2022,
en el cual se autoriza la modificacién de la estructura de puestos del Instituto de Prevision
Social de los Empleados de la Universidad nacional Auténoma de Honduras y el anexo
desglosado de sueldo, por ajuste de salario minimo a favor de catorce (14) empleados con
efectividad a partir de 1 de enero de 2022.

2. DIFERENCIAS RELACIONADAS CON LA CONCILIACION DEL MONTO
PAGADO POR REAJUSTE AL SALARIO MINIMO AL ANO 2023

De acuerdo con la revisién efectuada a la planilla de Sueldos y Salarios a febrero 2023 del
Portal de Transparencia del INPREUNAH se determin diferencia en el monto pagado, con
respecto al monto indicado en la Tabla de salario minimo para el afio 2023 del Acuerdo
Ejecutivo N° SETRASS N° 013 — 2023. Ver detalle de la diferencia:

Monto segin
Planilla ¢n
Portal de
Transparencia

Monto segiin
Acuerdo

Descripcion SETRASS N° Diferencia

013-2023

it oam' s’ oam' s ! am' ' mam! mem! e’

2023

Auxiliar de Servicio Generales empleado permancnte.
1 (conducton 13,374.62 13,943.53 568.91
Auxili v Servicio Generales emnle . ate
5 (a::co)ar de Servicio Generales empleada permanente 13,374.62 13,943.53 563.91
Auxiliar de Servicio G s e C :
3 (azé‘o)a‘ ¢ Servicto Gencrales empleada permanente 13,374.62 13,943.53 56891
4 | Auxiliar del Centro documental por contrato 13,524.46 13,944.53 420.07
Auxils Servia \ N
5 (agco)ar de Scrvido Generales  empleada por contrato 13,524.46 13,044.53 420.07
6 | Auiliar de Beneficios (por contrato). 13,524.46 13,944.53 420.07
7 Auxiliar de Préstamos y Seguros {por contrato) 13,524.46 13,944.53 420.07
8 Auxiliar de Préstamos y Seguros (por contrato). 13,524.46 13,944.53 420.07
9 Auxiliar de contabilidad. (por contrato) 13,524.46 13,944.53 420.07
10 | Auxiliar de control Intemno y Procesos {por contrato) 13,524.46 13,944.53 420.07
TOTALES 1. 134,795.08 L 139,442.3 L 4,647.22

Incumpliendo con lo establecido en:

MARCO REC:I‘OR DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DE LOS
RECURSOS PUBLICOS (MARCI)

NCI - TSC /332 — 16 Documentacién de transacciones, actividades y tareas

Los procesos y procedimientos deben establecer los documentos que deben respaldar las

"-operaciones para que puedan ejecutarse. El uso de listas de verificacién (checklist) es

recomendable, asi como procesos automatizados que no permiten continuar con la sigulente
etapa s1 no se cumplen requisitos anteriores.

“Los controles vigentes para los diferentes procesos y actividades de la institucién, asi como todas

las transacciones y hechos significativos que se realicen, deben respaldarse con documentos que
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permitan comprobar la legalidad, integridad, exactitud, oportunidad, y otros criterios de cada
etapa, asi como las personas que en razon de sus cargos intervinieron.

Los documentos que respaldan todas las actividades de la institucion, financieras y no financieras,
deben cumplir con los requisitos que disponen las leyes y otras normativas, y
estar disponibles para uso interno y externo, custodiadas de manera adecuada con medidas de
seguridad y proteccion contra pérdida, uso indebido, adulteracién, dafios provocados
de manera intencional, o por situaciones fortuitas, y otros riesgos. Por esta razén, el uso de
tecnologia para generar documentos electronicos, o escanear documentacién clave,
es una practica sugerida, porque, ademis, permite el control en linea por parte dela ciudadania y
de organismos publicos con facultades para hacerlo.

Mediante memorando UAI-061/2023 del 27 de mayo de 2023, se le solicitd respuesta de causa a
la Lic. Claudia Patricia Navarro Tabora, Jefe del Departamento de Recursos Humanos referente
a la inconsistencia relacionada con el pago de reajuste del salario minimo, sin embargo, no se

recibié respuesta.

Lo anterior genera falta de integridad, existencia y exactitud de las transacciones relacionadas el
pago del reajuste al salario minimo 2022 debido a la falta de documentacién soporte
correspondiente o inconsistencias relacionadas con la presentacion de cifras. Riesgo: Medio.

RECOMENDACION
AL DIRECTOR ESPECIALISTA a.i.

4. Girar instrucciones a la Jefe del departamento de Recursos Humanos para que efecte las
gestiones correspondientes para documentar las transacciones relacionadas con el reajuste al
salario minimo 2022 y corregir las inconsistencias determinadas y a la vez establecer
mecanismos de supervisidn y revision de manera constante oportuna. Verificar el

cumplimiento de esta recomendacion.

INCONSISTENCIAS RELACIONADAS CON EL REGISTRO DE EMPLEADOS EN
EL SIREP.

Al momento de realizar la revisidn del listado de los empleados de INPREUNAH inscritos al
Sistema de Registro y Control de Servidores de la Secretaria de Finanzas (SIREP — SEFIN) se
determinaron las siguientes inconsistencias:

1. Empleados permanentes no registrados en el listado SIREP, a continuacion, el detalle:
» Azaria Mayte Espinoza Meza
» José Félix Escalante Mendoza
» Jheimy Jhosselyn Uclés Diaz

» Zenia Mariela Ortiz Cruz.
¥ Luis Alonso Ramirez Torres

2. El Sr. Nelson Daniel Valeriano Murillo, quien dejé de laborar a partir del 1 de agosto de

!
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2022, continia registrado en el listado SIREP.
Incumpliendo con lo establecido en:

MARCO RECTOR DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DE LOS
RECURSOS PUBLICOS (MARCI)

NCI-TSC/152-08 Desvinculacion del personal

Las desvinculaciones del personal deben estar debidamente documentadas para evidenciar las
acciones realizadas y retribuir lo que las disposiciones legales establecen en los casos de despido
justificado, renuncia del empleado, jubilacién, incapacidad laboral permanente determinada por
la institucién competente, o por el fallecimiento del empleado.

La MAIL la MAE y los directivos, considerando la correspondiente asesorfa especializada en la
materia, deben cumplir las normas legales aplicables a la desvinculacién del personal para que este
proceso se realice dentro de un ambiente laboral apropiado, evitando que las entidades incurran
en costos innecesarios que afectan sus presupuestos por pagos de indemnizaciones o reintegros
a los puestos de trabajo, por no seguir el debido proceso. La aplicacién efectiva de las acciones
de repeticién, que consiste en la accidn civil de caricter patrimonial que deberd ejercerse en contra
del servidor o exservidor publico que, como consecuencia de su conducta por accidén u omisién,
el Estado haya sido condenado al pago de una indemnizacién; es una de las formas de recuperar
los recursos pagados por desvinculaciones que no cumplen el debido proceso.

NCI-TSC/152-09 Expedientes completos del personal

La unidad responsable de la administracién del talento humano deberi tener informacién
actualizada sobre la conformacién del personal de la entidad respecto a: el nimero, formacidn
profesional, remuneraciones, afios de servicio, fechas de vacaciones, promociones, sanciones,
retiro y otros datos. Con base en esta informacidn, se debe elaborar estadisticas para la toma de
decisiones y la planificacién ordenada para la sucesién de servidores claves.

Los expedientes del personal deben estar ordenados y actualizados de acuerdo con las normas
establecidas, y preferiblemente digitalizados, al alcance de las autoridades y personal autotizado.
custodia y restricciones de los accesos deben estar determinadas formalmente.

Mediante memorando UAT-074/2023 del 18 de abril de 2023, se le solicité respuesta de causa a
la Lic. Claudia Patricia Navarro Tabora, Jefe del Departamento de Recursos Humanos referente
a la inconsistencia relacionada con el listado del sistema de registro SIREP, quien mediante
memorando RR. HH 128-2023 del 19 de julio 2023, manifestd lo siguiente:

“Me didjo a usted para ofrecerle respuesta de algunos hallazgos de la Auditoria 2 la Unidad de
RR.HH. para el informe UAI-003-2023, a continuacién, el detalle de las mismas:
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Inconsistencias relacionadas con el listado de sistema registro SIREP

Respuesta:

Hemos tenido inconvenientes con la validados de las planillas de SIREP desde mayo a diciembre
2022, porque SIREP, a pesar de que se han ingresado las planillas, atin no han validados las fichas

de algunos empleados.

Tendremos una reunién este mes de julio 2023, con los técnicos de SIREP, en la secretaria de
Finanzas, para hacer entre las mismas, las fichas de los empleados: Azara Espinoza, Félix
Escalante, Jheimy Escalante, Zenia Manel Ortiz y Luis Alonzo Ramirez, fueron ingresados al
SIREP y baja de Nelson Valeriano que dejo de laborar el 1/8/2022, entra en este proceso de

validacién.”

Lo anterior genera falta de integridad y exactitud en los controles relacionados con las gestiones
del personal del INPREUNAH debido a la falta de los registros en el momento oportuno y a la
vez puede generar cuestionamientos por parte del ente regulador correspondiente. Riesgo:

Medio.

RECOMENDACION
AL DIRECTOR ESPECIALISTA A.L

5. Girar instrucciones a la Jefe del departamento de Recursos Humanos para que proceda a
efectuar las actualizaciones en el registro del personal en ¢l SIREP y a la vez establecer
mecanismos de revisidn y supervisidn de manera constante y oportuna. Verificar el
cumplimiento de esta recomendacion.

INCONSISTENCIAS RELACIONADAS CON CALCULOS Y DOCUMENTACION
CORRESPONDIENTE AL IMPUESTO SOBRE LA RENTA.

Al efectuar la revision del calculo del impuesto sobre la renta 2022 y la documentacién soporte
se determinaron inconsistencias en las siguientes situaciones:

a) Diferencias en el calculo de impuesto sobre la renta en planillas de pago del costo de vida
correspondiente al 2022. Ver detalle en anexo N° 3.

" Segiin Unidad de Auditoria Interna

Valor a

Nombre

ISR por ISR

:costo de
vida

_gtorgado.

deducide
durante el
2022

Valor a
deducir

deducido
segun Depto.

De RR.FIH

Diferencia

~ | ANA YESENIA '
1| TRETO SALGADO 61,149.47 | 5554916 5,600.31 3,501.68 2.098.63
CLAUDIA PATRICIA
2 2
2 | S e | 1207851 9,425.55 2,353.07 979.58 1,373.49
DANIEL
3 | HUMBERTO 6321046 | 57,506.04 5,704.42 3,605.80 2,098.62
GARCLA RIVAS
4 | ERIKA JUDITH 687.87 70.02 617.85 617.81 S
RODAS : Ve ' : 008 A
3 : ¥l b=
AR A
i %
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GLADYS ELENA
5 | GAVIRIA NORENA

DE HINCAPIE

ISR por
costo de
vida
otorgado

39,920.79

ISR -

deducido

durante el ~
2022,

35,428.56

. o T R s
Segiin Unidad de -Au_d?tona Tnteraay

" Valoc a
deducir

»

Torg o owwow

K3

Valor a
deducido’
segun Depto.
De RR.HH.

2,420.58

2,071.65

b) Diferencias en el cilculo de impuesto sobre la renta en planilla de pago de sueldos y
salarios mensuales correspondiente al 2022 por L 1,341.43. Ver detalle en anexo N° 4.

UAl

b |

Febrezo

95

- AR

382

5

345

Mago - -
_RRHH Diferacs UAl RRHH Difcmogs UAL RRHH Difernca

38602

Abil

R

32

EREA)

Myt k:
UMl RRHE' Diferncis}

[
»

128

318299

3L

50

356131

120668

336131

«

%85

53631

1068

1348

Tatales =n

609.04

L33

349

4510

626,61

3758

374734

3585

3,747.54

3505

16767

¢) Enla documentacién soporte se determiné lo siguiente:

* No se encontrd evidencia del pago realizado a 1a Setvicio de Administracién de Renta
SAR del impuesto sobre la renta retenido a la Lic. Maricela Arrazola en diciembre
2022 por L. 7,263.24 correspondiente al complemento del costo de vida afio 2022.

® No se encontré evidencia del pago realizado al Servicio de Administracién de Renta
SAR del impuesto sobre la renta retenido a la a la Lic. Maricela Arrazola en marzo
2023 por L. 2,139.15 a la correccién del cileulo efectuado en diciembre 2022.

* Elimpuesto sobre la renta correspondiente al costo de vida afio 2022 por L. 45,382.64

fue pagado el 21 de diciembre 2022 segtin documentacién soporte de partida No 209,

dicha situacién incumple el plazo establecido de 10 dias laborales para el pago
oportuno establecido en el art. 50 del Impuesto Sobre la Renta.

Incumpliendo con lo establecido en

LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA.

Art. 50: Las retenciones tendran el caricter de anticipos al pago del impuesto sobre Ia renta de
los respectivos contribuyentes deberin ser enterados deatro de los primeros diez (10) dias
siguientes del mes en que se efectdio la retencién. Dichas retenciones no seran aplicables a las
personas naturales o juridicas sujetas al régimen de pagos a cuenta:




MARCO RECTOR DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DE LOS
RECURSOS PUBLICOS (MARCI)

NCI-TSC/332-15 Revisi6n, autorizacién y aprobacién de transacciones y operaciones

Para los procesos y procedimientos de cada operacién, se deben establecer los servidores
autorizados de su ejecucidn o elaboracidn, revisidn y aprobacién de acuerdo con la organizacién,

la autoridad y responsabilidad establecidas.

Para que puedan rendir cuenta satisfactoriamente por el descargo de los asuntos que les han sido
encomendados, los administradores de todo nivel deben ejercer un control permanente sobre los
procesos, las operaciones y las transacciones de su competencia, segin la delegacion recibida de

parte de los niveles superiores.

Entre los mecanismos de que disponen al efecto, les corresponde otorgar la autorizacidn previa
para la ejecucién de esos procesos, operaciones y transacciones, asi como evaluar los resultados
del desemperio para conceder la aprobacién o validacién postetior o emprender medidas
destinadas a corregir cualquier producto insatisfactorio. Con ello se previene que se lleven a cabo
acciones o transacciones inconvenientes o contraproducentes para la organizacidn, para sus
recursos , por ende, para su capacidad de alcanzar los objetivos; a la vez, se obtiene una seguridad
razonable de que lo realmente ejecutado se ajuste a lo que se planed hacer y contribuya, en
consecuencia, a la eficaz puesta en practica de la estrategia.

Debe tenerse cuidado especial respecto a que las autorizaciones previas solo deben establecerse
en puntos estrictamente claves de los procesos, por aspectos en que la responsabilidad efectiva
de su ejecucidn recae en quien se le otorga la atribucion de autorizarlos o aprobarlos a efecto que,
en ningin caso, la aplicacién de estos controles signifique una evasién del ejercicio o aplicacién
de los autocontroles o, lo que es mds grave en una dilucién de la responsabilidad del servidor

publico ejecutor de las operaciones.

Las evidencias y las fechas de realizacién de la ejecucidon o elaboraciédn, revisién y aprobacién,
deben constar en los documentos que se originan en los procesos, mediante firmas y otros datos
establecidos. El uso de firmas electrénicas debe privilegiarse cuando sea aplicable, para simplificar
procesos, asi como para dejar pistas de auditoria que permitan la supervisién continua e
independiente, en linea. Asimismo, los resultados de la gestion que previamente fue autorizada
deberin someterse al conocimiento de los servidores publicos que concedieron tal autorizacién,
a efectos de la supervisién que le corresponde, y asi, cerrar el ciclo del proceso.

NCI-TSC/332-16 Documentacion de transacciones, actividades y tareas.

Los procesos y procedimientos deben establecer los documentos que deben respaldar las
operaciones para que puedan ejecutarse. El uso de listas de verficacidon (check list) es
recomendable, asi como procesos automatizados que no permiten continuar con la siguiente

etapa si no se cumplen requisitos anteriores.

Los controles vigentes para los diferentes procesos y actividades de la institucion, asi como todas
las transacciones y hechos significativos que se realicen, deben respaldarse con documentos que
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permitan comprobar la legalidad, integridad, exactitud, oportunidad, y otros criterios de cada
etapa, asi como las personas que debido a sus cargos intervinieron.

Los documentos que respaldan todas las actividades de la institucién, financieras y no ﬁ_nanc1.era5,
deben cumplir con los requisitos que disponen las leyes y otras normativas, y estar dispgmbles
para uso interno y externo, custodiadas de manera adecuada con medidas de s_egurl@ad ¥
proteccién contra pérdida, uso indebido, adulteracién, dafios provocados de manera intencional,
o por situaciones fortuitas, y otros riesgos. Por esta razdn, el uso de tecnologia para generar
documentos electrénicos, o escanear documentacién clave, es una practica sugenda,_ porque,
ademas, permite el control en linea por parte de la ciudadania y de organismos publicos con
facultades para hacerlo.

Mediante memorandos UAI-095/2023 del 9 de mayo de 2023 y UAI-102/2023 del 17 de mayo
de 2023, se le solicitd respuesta de causa a la Lic. Claudia Patricia Navarro Tabora, Jefe del
Departamento de Recursos Humanos referente a la inconsistencia relacionada con el calculo y
declaracién del impuesto sobre la renta durante el 2022, sin embargo, no se recibio respuesta.

COMENTARIO DEL AUDITOR INTERNO

La falta de respuesta por parte de la Jefe de Recursos Humanos no fue un impedimento para
determinar la razonabilidad del hallazgo de auditoria, debido que la partida fue la base para
determinar el pago en el Servicio de Administracién de Rentas. Cabe mencionar que el pago si se
realiz6, pero no en el iempo que corresponde.

Lo anterior indica falta de integridad y exactitud de los registros y calculos relacionados con el
impuesto sobre la renta correspondiente 2022, debido a la falta de procesos de verificacién y
documentacién de manera oportuna y a la vez esta situacién puede ser cuestionada por el Servicio
de Administracién de Rentas (SAR). Riesgo: Medio.

RECOMENDACION
AL DIRECTOR ESPECIALISTA a.i.

6.  Girar instrucciones a la jefe del departamento de Recursos Humanos para que efectie las
gestiones correspondientes para la revisién, correccién y documentacion de las operaciones
relacionadas con el impuesto sobre la renta y a la vez establecer mecanismos de supervision
de manera constante y oportuna. Verificar el cumplimiento de esta recomendacién.

INCONSISTENCIAS EN LA DOCUMENTACION SOPORTE EN EXPEDIENTES
DE EMPLEADOS.

Al efectuar la revisién de la documentacién soporte en los expedientes de los empleados del

INPREUNAH se determinaron las siguientes Inconsistencias:

a) Lic. Rene Filadelfo Garcia Pastrana; Gerente de Prestamos y Seguros a.i.

e Falta documentacién soporte relacionada con el proceso de seccién de contratacidén como
se establece en e] Manual de Procesos y procedimientos de la Unidad de Recursos
Humanos en la seccién de procedimiento de reclutamiento, seleccién y contratacién de

20




personal, numerales 5,6,10.
e [Falta copia de acta de Comité de Recursos Humanos.
¢ Falta memorando elaborado por el drea de Recursos Humanos notificando

nombramiento como Gerente de Préstamos y Seguros a.i.

® Falta contrato de trabajo como Gerente de Prestamos y Seguros a.i.

e Falta memorando elaborado porla jefatura de Recursos Humanos notificando al Gerente
de Préstamos y Seguros a.i. que debe presentar Declaracién Jurada ante el Tribunal
Superior de Cuentas por el nuevo cargo que empieza a ejercer

b) Lic. Juan Michel Turcios Suarez, Oficial de Actuaria.

Falta copia del Acta de Comité de Recursos Humanos.

Falta evidencia de apostillado en el titulo de Licenciatura en Actuatia.

Falta evidencia de incorporacién o validacién del titulo de Licenciatura en Actuaria
por la Universidad Nacional Auténoma de Honduras

Falta de evidencia del sello de folio del titulo de secundaria.

Falta constancia del registro en la base de datos de actuarios, extendida por la
Comisién Nacional de Bancos y Seguros.

Falta de copia de solvencia de la Alcaldia Municipal del Distrito Central.

¢) Lic. José Félix Escalante Mendoza, Procurador Legal.

d) Lic. José Nahuin Girén Barahona, Oficial de Auditoria Interna.

Falta acta de comité de Recursos Humanos.

Falta copia del titulo del master en Derecho Empresarial obtenido en la Universidad
Tecnologica Centroamericana (UNITEC) segin hoja de vida.
Falta solicitud de empleo.

Falta examen de tipo de sangre.

Falta croquis de domicilio

Falta de copia de solvencia de la alcaldia municipal.

Falta copia del carné de colegio que cotiza.

Falta constancia del colegio que cotiza.

Falta formulario de designacion de beneficiarios.

Falta copia de libreta de ahorro de banco Davivienda.

Falta de referencias de trabajos anteriores.

Falta acta de comité de Recursos Humanos.
Falta de copia de solvencia de la alcaldia municipal.
Falta copia del carné de colegio que cotiza.

Falta constancia del colegio que cotiza.
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o  Falta sello de registro del titulo de secundaria.

Incumpliendo con lo establecido en:

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE RECLUTAMIENTO, SELECCION Y
CONTRATACION DE PERSONAL

PASO N° 5: COMITE DE RECURSOS HUMANOS
¢PLAZA PUEDE SER CUBIERTA A TRAVES DE CONCURSO INTERNO?

5.1 aprueba la publicacién de la plaza a través de los medios de comunicacién internos del
instituto.
5.2 levanta acta de lo resuelto en sesion de comité de Recursos Humanos.

PASO No 6: JEFE DE RECURSOS HUMANOS

6.1 notifica a través del correo instirucional la realizacién del concurso para la plaza disponible,
indicando los requerimientos del puesto y la fecha limite para recepcién de documentacion.

6.2 solicita a los colaboradores que remitan su curriculo actualizado de forma digital al correo
electrénico indicado, asi como la entrega de una copia impresa en la oficina de Recursos
Humanos.

PASO No 10: JEFE DE RECURSOS HUMANOS

10.1 recibe cutriculos de personas interesadas de la vacante disponible.
10.2 realiza convocatoria de comité de RR. HH. para validar el cumplimiento de los perfiles.

MARCO RECTOR DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DE LOS
RECURSOS PUBLICOS (MARCI).

NCI-TSC/152-03 Convocatoria, seleccién y contratacion del personal

El ingreso de personal a laborar en la entidad se efectuari previo a una convocatotia interna o
externa, evaluacién y seleccién de méritos; que permitan incorporar a quienes, por sus
competencias y otros requisitos establecidos en los manuales de perfiles de puestos, sean los mas
idéneos para el desempefio de estos. En la unidad de administracidn de talento humano se
conservari la informacién del proceso efectuado, para evidenciar las acciones realizadas, asi
como, para efectos de revisién y control posterior.

La transparencia de cada una de las etapas de la gestién del talento humano es uno de los medios
para lograr que las normativas sobre la convocatoria, seleccién y contratacion

del personal se cumplan y se genere confianza en este proceso.

La conttatacién del personal seleccionado se realizard en cumplimiento de las disposiciones

legales aplicables, para lo cual, la unidad encargada verificara que todos los documentos
" presentados estén de acuerdo con los requerimientos establecidos, cuya veracidad habra sido

comprobada en la etapa de seleccién, acreditara la asignacion ptesupuestaria para el puesto, la
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autorizacion del funcionario con potestad para formalizar la contratacién y la aceptacion del
servidor vinculado registrado en el documento formal que servira de respaldo para los pagos.

NCI-TSC/152-09 Expedientes completos del personal

La unidad responsable de la administracién del talento humano debera tener informacién sobre
la conformacidon del personal de la entidad respecto a: el namero, formacién profesional,
remuneraciones, afios de servicio, fechas de vacaciones, promociones, sanciones, retiro y otros
datos. Con base en esta informacidn, se debe elaborar estadisticas para la toma de decisiones y la
planificacion ordenada para la sucesién de servidores claves.

Los expedientes del personal deben estar ordenados y actualizados de acuerdo con las normas
establecidas, y preferiblemente digitalizados, al alcance de las autoridades y personal autorizado.
La custodia y restricciones de los accesos deben estar determinadas formalmente.

Mediante memorandos UAI-107/2023; UAI-108/2023; UAI-109/2023 del 29 de mayo de 2023,
se le solicit6 respuesta de causa a la Lic. Claudia Patricia Navarro Tabora, Jefe del Departamento
de Recursos Humanos referente a las inconsistencias en los expedientes de empleados, quien
mediante memorando RR. HH-128-2023 del 19 de julio 2023, manifestd lo siguiente:

“Me dirijo a usted para ofrecerle respuesta de algunos hallazgos de la Auditoria a la Unidad de
RR.HH. para el informe UAI-003-2023, a continuacién, el detalle de las mismas:

Respuesta:

Efectivamente el contrato del Lic. Rene Garcia como Gerente de Préstamos y Seguros Interino,
no se encontraba en su expediente, accién que ya fue corregida.

Esta jefatura maneja las Actas de Comité en archivos separados, no estoy de acuerdo en anexar
las actas a expedientes, porque ya se mencionan en el punto PRIMERO del contrato que
literalmente dice: “El contrato se susctribe en atencion al Acta de comité de Recursos
Humanos N 9 — 2022 del 02/11/2022.”

La notificacién de declaracidén jurada al TSC fue hecha de manera verbal al Lic. René Garcia hasta
el primer trimestre del afio 2023, se realizé pago de multa por omisién el 31/3/2023 con recibo
N©° 24227-2023-1, misma que esta siendo cancelada a el Lic. René Garcfa por mi persona.

Inconsistencia relacionada a expediente de empleado

Respuesta:

Como mencionaba el hallazgo 6, en el punto PRIMERO del contrato del Lic. Juan Turcios,
literalmente dice” el contrato se suscribe en atencion al Acta de comité de Recursos Humanos en
sesi6n Ordinaria N 002-2022 del 1/2/2022”, no es necesario agregar acta en cada expediente.

- incorporacioén de Tituloa la UNAH sello del folio de Titulo de secundana y constancm de reg1st1:o

\ X
4&0 at'a
0 18 INTE \\h‘

29 de 109




' o’ e’ s e’ e’ e owm’ e wew e

?

' o ' ' s’ omw! e

memorando RR.HH. 111-2023 que era necesario completar esta informaciég ca su eerdicnte y
el Lic. Juan respondié mediante memorando OACT — 15 -2023 y dio ev1den_c1a f.is1c.a’ de los
documentos solicitados, asi como una explicacién de cémo va el proceso de su inscripcidn en la
CNBS.

Este hallazgo fue ejecutado y se complementd el expediente con la informacion pendiente.

Inconsistencia relacionada a expediente de empleado.

Respuesta

En el punto PRIMERO del contrato del abogado José Félix Escalante, literalmente dice"’ 'el
contrato se suscribe en atencién al Acta de Comité de Recursos Humanos en sesion
Extraordinaria N° 003-2022 del 28/07/2022.”, no es necesario agregar acta en cada expediente.

En relacion con la documentacion faltante en expediente, fue solicitada bajo memorando RRHH
114-2023 del 20/06/2023 y esta actualizada y completada en su expediente la documentacion
faltante.

Inconsistencia relacionada a expediente de empleado.

Respuesta

En el punto PRIMERO del contrato del Licenciado José Nahtin Girén, literalmente dice’.’ el
contrato se suscribe en atencién al Acta de Comité de Recursos Humanos en sesion
Extraordinaria N° 12-2021 del 1/12/2021.”, no es necesario agregar acta en cada expediente.

En relacién con la documentacién faltante en expediente, fue solicitada bajo memorando RR.HH.
115-2023 del 20/06/2023 y esta archivada completamente en el expediente™.

Lo anterior genera falta de integridad en los procesos relacionados con la contratacién, seleccion,
reclutamiento, induccién y acciones de personal, debido a documentacién incompleta en los
expedientes de los empleados. Riesgo: Medio.

RECOMENDACION
AL DIRECTOR ESPECIALISTA a.i.

7. Girar instrucciones a la jefe del departamento de Recursos Humanos para que efect&e.las
gestiones correspondientes para documentar los diferentes procesos de seleccion
contratacién de personal conforme Manual de Procesos y procedimientos de la Unidad de
Recursos Humanos y a la vez establecer mecanismos de revisién y supervisién de manera
constante y oportuna. Verificar el cumplimiento de esta recomendacién.




INCONSISTENCIA EN EL MANUAL DE PUESTOS Y FUNCIONES DEL
INPREUNAH

Al realizar la revision del contenido del Manual de Puestos y Funciones del INPREUNAH este
se encuentra desactualizado con respecto a la Estructura Organizacional vigente, debido a que no
se describen los siguientes puestos:

Empleados permanentes
¢  Oficial de Actuaria.

e  (Oficial de Atencidn al Usuario Financiero.

Empleados Temporales

e  Auxiliar de Servicios Generales

e Auxiliar de Beneficios

¢ Auxiliar de Prestamos y Seguros

e Auxiliar de Prestamos y seguros

e Auxiliar de Contabilidad

e Auxiliar de Contabilidad

e Augxiliar de control interno y procesos
e Auxiliar de Asesoraria legal

e Auxiliar de Centro documental

e Auxiliar de gestion de Riegos

Ademais, el titulo de algunos cargos indicados en el manual de Puestos y Funciones no
corresponde con la estructura organizacional vigente:

Segun Estructura Organizacional Segiin Manual de Puestos y

vigente Funciones

Técnico de Contabilidad Oficial Técnico
2 Oficial de Documentacién Institucional Oficial de Informacién Institucional

Incumpliendo con lo establecido en:

MARCO RECTOR DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DE LOS
RECURSOS PUBLICOS (MARCI).

NCI-TSC/152-02 Establecimiento de los petfiles de puestos

La entidad debera contar con un manual de perfiles de puestos que describa las funciones,
actividades, tareas, la autoridad y responsabilidades de cada puesto; as{ como, las competencias y
" otros requisitos de todos los puestos de la estructura organizativa institucional, cumpliendo con
las’ disposiciones legales aplicables. El documento deberi ser revisado y actualizado
periédicamente y servird de base para los procesos de reclutamiento, seleccidon y evaluacién del

personal.
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‘® Direccion Especialista
~* ® Departamento de Administracién V%

La estructura de salarios estara conformada por la retribucién que le corresponda a lz?s. categorias,
clases o puestos, segin la complejidad y naturaleza de las attibuciones y respo_nsabllldades; esta
retribucién se establecera en cumplimiento de lo que disponga la normativa general y las
disposiciones aplicables.

Mediante memorando UAI-110/2023 del 29 de mayo de 2023, se le solicitd respuesta de causa a
la Lic. Claudia Patricia Navarro Tabora, Jefe del Departamento de Recursos Humanos refer.ente
a las inconsistencias en el manual de puestos y funciones del INPREUNAH, quien mediante
memorando RR. HH. 128-2023 del 19 de julio 2023, manifestd lo siguiente:

“Me dirijo a usted para ofrecetle respuesta de algunos hallazgos de la Aufliton'a a la Unidad de
RR.HH. para el informe UAI-003-2023, a continuacién, el detalle de las mismas:

Respuesta:

Estoy de acuerdo en actualizar el Manual de Puesto y funciones para los cargos empleadgs
permanentes: Oficial Actuarial y Oficial del Usuario Financiero, dicha actividad requiere una serie
de pasos y modificaciones de estructura y levantamiento nuevos perfiles, actividades que estan en
camino a ser realizadas, con el diagnostico creado y aprobado del Manual de Puestos y Funciones,
es en este punto podremos subsanar este hallazgo.

En relacién con el personal de contrato, como es personal auxiliar que sale por un reglén
presupuestario diferente, en mi opinién solo aplicaria colocar funciones genéricas para el personal
temporal”.

Lo anterior genera confusiones en el desempefio de las funciones o actividades cotrespondientes
debido a las inconsistencias en la integridad en los procesos descritos en el Manual de Puestos y
Funciones con tespecto a la estructura organizacional vigente. Riesgo: Alto

RECOMENDACION
AL DIRECTOR ESPECIALISTA a.i.

8. Girar instrucciones a la jefe del departamento de Recursos Humanos para que efectie las
gestiones correspondientes relacionadas con la actualizacién del Manual de Puestos y
Funciones del INPREUNAH conforme a la estructura organizacional vigente. Verificar el
cumplimiento de esta recomendacién.

FALTA. DE EVALUACION DE DESEMPENO A VARIAS AREAS DEL
INPREUNAH

Al momento de realizar la revisién de la documentacién sopotte relacionada con la Evaluacion

de Desempefio correspondiente al perfodo 2021, no se determind evidencia del proceso realizado
en las siguientes areas:

® Unidad de Informacién y Tecnologia




® Departamento de Recursos Humanos
Incumpliendo con lo establecido en:

MARCO RECTOR DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DE LOS
RECURSQOS PUBLICOS (MARCI)

NCI-TSC/152-06 Evaluacion del desempeifio, retencién, promocién y sancién.

El trabajo de los servidores debera ser evaluado periédicamente respecto de su conducta ética,
rendimiento y productividad de acuerdo con los criterios de evaluacidén previamente establecidos
para cada cargo. Los resultados de la evalvacién de desempefio servirin de base para la
identificacién de las necesidades de capacitacién o enttenamiento del personal, promocién,
reubicacidén u otras decisiones para mejorar la productividad y el ambiente laboral. La MAI
establecerd un sistema de reconocimiento piiblico e incentivos no monetarios para los servidores,
sobre la base del tiempo de servicio, desempefio destacado o resultados excepcionales.

El ascenso del personal se produce mediante promocién al nivel inmediato superior de su
respectivo grupo ocupacional, previo el concurso de méritos y oposicién. El ascenso tiene por
objeto promover al personal para que ocupen puestos vacantes o de reciente creacidn;
considerando la expetiencia, el grado académico, la eficiencia, el rendimiento en su desempefio y
observando lo previsto en la normativa vigente.

La MAI, la MAE y los directivos deben implementar estrategias para mantener o retener a
. aquellos empleados que demuestren un desempefio satisfactorio, que sean competentes y valiosos
para la buena gestién institucional; esto evitard la rotacién innecesaria de personal y mejorari el
ambiente laboral.

Las faltas cometidas por los servidores publicos en el desempefio de sus funciones serin
sancionadas mediante la aplicacion de las medidas disciplinarias que correspondan; para lo cual,
deberi seguirse el proceso establecido en la ley y otras normativas relacionadas y teniendo la
obligacion de contar con las evidencias que justifiquen su aplicacion.

Mediante memorando UAI-111/2023 del 29 de mayo de 2023, se le solicité respuesta de causa a
Ia Lic. Claudia Patricia Navarro Tabora, Jefe del Departamento de Recursos Humanos referente
a la falta de evaluacion de desempefio en varias dreas del INPREUNAH, sin embargo, no se

recibio respuesta.

Lo anterior genera falta de control en la identificacién de necesidades de capacitacion, medicién
del rendimiento o entrenamiento del personal del INPREUNAH de manera periddica y oportuna.

Riesgo: Alto.
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RECOMENDACION
AL DIRECTOR ESPECJALISTA a.i.

9. Girar instrucciones a la jefe del departamento de Recursos Humanos para que proceda a
realizar Ias gestiones cotrespondientes para realizar el proceso de evaluacién al persor'm.l del
INPREUNAH de manera constante y oportuna y a la vez establecer proceso de anéh51§ de
los resultados para la toma de decisiones. Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.

INCONSISTENCIAS RELACIONADAS CON EL CALCULO DEL BONO
VACACIONAL POR COSTO DE VIDA ANO 2022.

Al momento de realizar la revisién de los cilculos de la planilla del costo de vida del afio 2022
otorgado a los empleados, se determinaron las siguientes inconsistencias ver Anexo N° 5.

A continuacién, algunos ejemplos:

N Chtdiio _
Fecha de seglin ‘Calculo

- "Unidad de” ‘Scéjl?n Bepto.
“ 4, 'Aliditéria . ‘de RR.HH.

A

Inicio de . Nombzre

CoNn

P e S VR VLA o0 o 7Y
ADA ARGENTINA FIGUEROA
2 2 !
1) 2870172009 | oy 5ADO
2 10/01/2005 | ANA YIiSENIA TRI 10 SALGADO 21252 2,550.23 2.337.71
IBANIA CAROLINA BARAIIONA

64.90 778.77 713.87

2 2 974.11 405.88
3| 04/07/2016 | | 568.23
CILAUDIA PATRICIA NAVARRO
5 . 1,428.70 357.18
4| 01/09/2015 | e N 1,071.53 428
5 | 08/08/2016 | ROCIO DI, CARMEN SANCITE/, 649,41 97411 32470

ITERNANDIEZ,

Incumpliendo con lo establecido en:

MARCO RECTOR DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DE LOS
RECURSOS PUBLICOS (MARCI).

NCI-TSC/332-15 Revisi6n, autorizacién y aptobacion de transacciones y operaciones.

Para Jos procesos y procedimientos de cada operacién, se deben establecer los servidores
autorizados de su ejecucién o elaboracién, revisién y aprobacién de acuerdo con k organizacién,
la autoridad y responsabilidad establecidas.

Para que puedan rendir cuenta satisfactoriamente por el descargo de los asuntos que les han sido
encomendados, los administradores de todo nivel deben ejercer un control permanente sobre los
procesos, las operaciones y las transacciones de su competencia, segin la delegacién recibida de
parte de los niveles superiores.

Entre los mecanismos de que disponen al efecto, les corresponde ototgar la autorizacién previa

_.par#la ejecucidn de esos procesos, operaciones y transacciones, asi como evaluar los resultados
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destinadas a corregir cualquier producto insatisfactorio. Con ello se previene que se lleven a cabo
acciones o transacciones inconvenientes o contraproducentes para la organizacién, para sus
recursos y, por ende, para su capacidad de alcanzar los objetivos; a la vez, se obtiene una seguridad
razonable de que lo realmente ejecutado se ajuste a lo que se planed hacer y contribuya, en
consecuencia, a la eficaz puesta en practica de la estrategia.

Debe tenerse cuidado especial respecto a que las autorizaciones previas solo deben establecerse
en puntos estrictamente claves de los procesos, por aspectos en que la responsabilidad efectiva
de su ejecucidn recae en quien se le otorga la atribucién de autorizarlos o aprobarlos a efecto que,
en ningun caso, Ja aplicacién de estos controles signifique una evasién del ejercicio o aplicacién
de los autocontroles o, lo que es mas grave en una dilucidén de la responsabilidad del servidor
publico ejecutor de las operaciones.

Las evidencias y las fechas de realizacién de la ejecucién o elaboracién, revision y aprobacién,
deben constar en los documentos que se originan en Jos procesos, mediante firmas y otros datos
establecidos. El uso de firmas electrdnicas debe privilegiarse cuando sea aplicable, para simplificar
procesos, asi como para dejar pistas de auditoria que permitan la supervisién continua e

independiente, en linea.

Asimismo, los resultados de la gestion que previamente fue autorizada deberin someterse al
conocimiento de los servidores publicos que concedieron tal autorizacion, a efectos de la
supervision que le corresponde, y asi, cetrar el ciclo del proceso.

Mediante memorando UAI-115/2023 del 1 de junio de 2023, se le solicit6 respuesta de causa a la
Lic. Claudia Patricia Navarro Tabora, Jefe del Departamento de Recursos Humanos referente a
las inconsistencias relacionadas con el cilculo del bono vacacional por costo de vida durante el

2022, sin embargo, no se recibid respuesta.
COMENTARIO DEL AUDITOR INTERNO

La falta de respuesta por parte de la Jefe del Departamento de Recursos Humanos no fue un
obsticulo pata la Unidad de Auditorfa Interna para realizar la revision y conclusién

correspondiente.

Lo anterior indica falta de integridad y exactitud de los registros y calculos relacionados con el
bono vacacional correspondiente al 2022, debido a la falta de procesos verificacién de manera

oportuna. Riesgo: Medio.

RECOMENDACION
AL DIRECTOR ESPECIALISTA a.i.

10. Girar instrucciones a la jefe del departamento de Recursos Humanos para que efectie las
- - - - p - P q
gestiones correspondientes para | la revision, cotreccién y documentacmn de las operaciones

manera constante y oportuna. Verificar el camplimiento de esta recomendacién.
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11.

INCONSISTENCIA EN EL CALCULO DEL IMPUESTO VECINAL
CORRESPONDIENTE AL 2022.

Al momento de realizar la revisién de los cilculos del impuesto vecinal deducido a los empleados
correspondiente al periodo 2022 se determinaron las siguientes inconsistencias, ver detalle en
Anexo N° 6,

A continuacién, algunos ejemplos:

Py

Lot N

“Segiin Depto. De

SegunUnidad de Recursos Difetencia

Nombre

., Auditorialntema . gimanos. R

1 | ADA ARGENTINA FIGUEROA 1,032.04 795.04 237.00
SALGADO
SALGADO ’

3 | IBANIA CAROLINA BARAHONA 1337.69 1,038.68 299.01
FLORES ’

4 | CLAUDIA PATRICIA NAVARRO 2 045.46 1,605.64 439.82
TABORA ’
SANCHEZ HERNANDEZ ’

Incumpliendo con lo establecido en:

MARCO RECTOR DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DE LOS
RECURSOS PUBLICOS (MARCI).

NCI-TSC/332-15 Revisi6n, autorizacién y aprobacion de transacciones y operaciones.

Para los procesos y procedimientos de cada operacién, se deben establecer los servidores
autorizados de su ejecucién o elaboracién, revisién y aprobacién de acuerdo con la organizacién,
la autoridad y responsabilidad establecidas.

Para que puedan rendir cuenta satisfactoriamente por el descargo de los asuntos que les han sido -
encomendados, los administradores de todo nivel deben ejercer un control permanente sobre los
procesos, las operaciones y las transacciones de su competencia, segun la delegacion recibida de
patte de los niveles superiores.

Entre los mecanismos de que disponen al efecto, les corresponde otorgar la autotizacién previa
para la ejecucion de esos procesos, operaciones y transacciones, asi como evaluar los resultados
del desempefio para conceder la aprobacién o validacién posterior o emprender medidas
destinadas a corregir cualquier producto insatisfactorio. Con ello se previene que se lleven a cabo
acciones o transacciones inconvenientes o contraproducentes para la organizacién, para sus
recursos y, por ende, para su capacidad de alcanzar los objetivos; a Ia vez, se obtiene una seguridad
tazonable de que lo realmente ejecutado se ajuste a lo que se planed hacer y contribuya, ens|

. consecuencia, a la eficaz puesta en practica de la estrategia. \ %




Debe tenerse cuidado especial respecto a que las autorizaciones previas solo deben establecerse
en puntos estrictamente claves de los procesos, por aspectos en que la responsabilidad efectiva
de su ejecucion recae en quien se le otorga la atribucién de autorizarlos o aprobarlos a efecto que,
en ningdn caso, la aplicacién de estos controles signifique una evasidn del ejetcicio o aplicacién
de los autocontroles o, lo que es mis grave en una dilucion de la responsabilidad del servidor
publico ejecutor de las operaciones.

Las evidencias y las fechas de realizacion de la ejecucién o elaboracién, revisién y aprobacién,
deben constar en los documentos que se originan en los procesos, mediante firmas y otros datos
establecidos. El uso de firmas electronicas debe privilegiarse cuando sea aplicable, para simplificar
procesos, asi como para dejar pistas de auditoria que permitan la supervisién continua e
independiente, en linea.

Asimismo, los resultados de la gestion que previamente fue autorizada deberin someterse al
conocimiento de los servidores publicos que concedieron tal autorizacidn, a efectos de la
supervisidén que le corresponde, y asi, cerrar el ciclo del proceso.

Mediante memorando UAI-121/2023 del 15 de junio de 2023, se le solicité respuesta de causa a
la Lic. Claudia Patricia Navarro Tabora, Jefe del Departamento de Recursos Humanos referente
a las inconsistencias en el calculo del impuesto vecinal, sin embargo, no se recibié respuesta.

COMENTARIO DEL AUDITOR INTERNO

La falta de respuesta por parte de la Jefe del Departamento de Recursos Humanos no fue un
obsticulo para la Unidad de Auditorfa Interna para realizar la revisién y conclusién
correspondiente.

Lo anterior indica falta de integtidad y exactitud de los registros y calculos relacionados con el
impuesto vecinal correspondiente al periodo 2022, debido a la falta de procesos verificacién de
manera oportuna. Riesgo: Medio.

RECOMENDACION
AL DIRECTOR ESPECIALISTA a.i.

11. Girar instrucciones a la jefe del departamento de Recursos Humanos para que efectie las
gestones correspondientes para la revision y correccién de las operaciones y cilculos
relacionadas con el impuesto vecinal y a la vez establecer mecanismos de supervisién de
manera constante y oportuna. Verificar el complimiento de esta recomendacién.
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12. INCONSISTENCIA RELACIONADA CON ACTAS DE COMITE DE RECURSOS
HUMANOS

Al momento de realizar Ia revisién de las actas de comité de Recursos Humanos se determinaron
las signientes inconsistencias:

1. Falta de fitmas en las siguientes actas:

]
S
SIS
INTRNS
"

(8]
O
138
~
—_
—
S
Q
I\J
[SS RIS
o
o

2. Etrores de redaccidn:

a) Acta N° 009-2022 del 2 de noviembre 2022:
Acuerdos

Traslado como Gerente de Prestamos y Seguros a.i. al Técnico Contable Rene Pastrana y
al Auxiliar Contable Héctor Martinez como Técnico Contable, en ambos casos con
efectividad a partir del 03/11/2023. siendo lo correcto a partir del 03/11/2022.

b) Acta N 08-2022 del 1 de septiembre 2022:
Pago de prestaciones laborales por mutuo consentimiento

Asi mismo se presentd el cilculo de prestaciones laborales de Oficial de Informacién y
Tecnologia II, Nelson Valeriano con 3 afios de antigitedad, el comité acuerda el 50% de
su cesantia, pot mutuo consentimiento, fecha de terminacién 01/08/2023 siendo lo
correcto 01/08/2022.

Incumpliendo con lo establecido en:

MARCO RECTOR DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DE LOS
RECURSOS PUBLICOS (MARCI).

NCI-TSC/332-15 Revisi6n, autorizacion y aprobacién de transacciones y operaciones.
Para los procesos y procedimientos de cada operacién, se deben establecer los servidores

autorizados de su ejecucién o elaboracién, revisién y aprobacién de acuerdo con la organizacién,
la autoridad y responsabilidad establecidas.

>
b,
7

Para que puedan rendir cuenta satisfactoriamente por el descargo de los asuntos que les han s1d§
encomendados, los administradores de todo nivel deben ejercer un control permanente sobre 16

%
procesos, las operaciones y las transacciones de su competencia, segiin la delegacién recibida dé;, A

parte de los niveles superiores.




Entre los mecanismos de que disponen al efecto, les cotresponde otorgar la autorizacién previa
para la ejecucién de esos procesos, operaciones y transacciones, asi como evaluar los resultados
del desempefio para conceder la aprobacién o validacién posterior o emprender medidas
destinadas a corregir cualquier producto insatisfactorio. Con ello se previene que se lleven a cabo
acciones o transacciones inconvenientes o contraproducentes para la organizacién, para sus
recursos y, por ende, para su capacidad de alcanzar los objetivos; a la vez, se obtiene una seguridad
razonable de que lo realmente ejecutado se ajuste a lo que se plane6 hacer y contribuya, en
consecuencia, a la eficaz puesta en practica de la estrategia.

Debe tenerse cuidado especial respecto a que las autorizaciones previas solo deben establecerse
en puntos estrictamente claves de los procesos, por aspectos en que la responsabilidad efectiva
de su ejecucién recae en quien se le otorga la atribucion de autorizarlos o aprobarlos a efecto que,
en ningin caso, la aplicacién de estos controles signifique una evasion del ejercicio o aplicacién
de los autocontroles o, lo que es mas grave en una dilucién de la responsabilidad del servidor
publico ejecutor de las operaciones.

Las evidencias y las fechas de realizacidén de la ejecucidén o elaboracién, revision y aprobacién,
deben constar en los documentos que se originan en los procesos, mediante fitmas y otros datos
establecidos. El uso de firmas electrénicas debe privilegiatse cuando sea aplicable, para simplificar
ptrocesos, asi como para dejar pistas de auditoria que permitan la supervisién continua e
independiente, en linea.

Asimismo, los resultados de la gestién que previamente fue autorizada deberin someterse al
conocimiento de los servidores publicos que concedieron tal autorizacién, a efectos de la
supervisién que le corresponde, y asi, cetrar el ciclo del proceso.

Mediante memorando UAI-123/2023 del 19 de junio de 2023, se le solicité respuesta de causa a
la Lic. Claudia Patricia Navarro Tabora, Jefe del Departamento de Recursos Humanos referente
a las inconsistencias en las actas del Comité de Recursos Humanos, sin embargo, no se recibié
respuesta.

Lo anterior genera falta de legalidad, integridad y oportunidad de las decisiones tomadas porel
Comité de Recursos Humanos. Riesgo: Medio.

RECOMENDACION
AL DIRECTOR ESPECIALISTA a.i.

12.

Girar instrucciones a la jefe del departamento de Recursos Humanos para que realice las
gestiones correspondientes para documentar y corregir las actas del Comité de Recursos
Humanos en tiempo y forma. Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.
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OTORGADAS.

. INCONSISTENCIAS RELACIONADAS CON EL CONTROL DE VACACIONES

Al momento de realizar la revisién de la documentacién soporte de los permisos ototgados a
cuenta de vacaciones a los empleados de INPREUNAH se determinaron las sigulentes

inconsistencias:

a) Diferencias en el control de dfas otorgados por vacaciones. Ver detalle en Anexo N° 7.
b) Falta de documentacién relacionada con goce de vacaciones por adelantado:

Inicio de
0
N Labores

Nombre

Periodo de

Goce de
Vacaciones

Evidencia de

solicitud de
vacaciones
adelantadas.

Observaciones .

. acclones o transacciones inconvenientes o contraproducentes para la organizacidn, para sus

A il e M
> | /o | e Visaes | oo | X
3 09/08/2022 :7;\12;21:2 Mayte Espinoza iclloz/% /1 1/22 {) 22(;22 "
é io Marti 20/12/2022
4 03/11/2022 ll;I:gc;g;l ir\ntomo Martinez gello._/(:)/1 1/_2 /0 _ég,,_ %
N e o 7 ol M
6 07/02/2022 | Juan Michel Turcios Suarez :1)1(;102/%/11/22{) ?5)_?’,22 X

V: Documento verificado.
X: Documento no verificado.

Incumpliendo con lo establecido en:

MARCO REC:I'OR DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DE LOS
RECURSOS PUBLICOS (MARCI)

NCI-TSC/332-15 Revision, autorizacién y aprobacién de transacciones y operaciones.

Para los procesos y procedimientos de cada operacién, se deben establecer los servidores
autorizados de su ejecucién o elaboracién, revisidn y aprobacion de acuerdo con la organizacion,
la autoridad y responsabilidad establecidas.

Para que puedan rendir cuenta satisfactoriamente por el descargo de los asuntos que les han sido
encomendados, los administradores de todo nivel deben ejercer un control permanente sobre los
procesos, las operaciones y las transacciones de su competencia, segun la delegacién recibida de
parte de los niveles superiores.

Entre los mecanismos de que disponen al efecto, les corresponde otorgar la autorizacidn previa
Ppara la ejecucidn de esos procesos, operaciones y transacciones, asi como evaluar los resultados
del desempefio para conceder la aprobacién o validacién posterior o emprender medidas
destinadas a corregir cualquier producto insatisfactorio. Con ello se previene que se lleven a cabo

34




recursos y, por ende, para su capacidad de alcanzar los objetivos; a la vez, se obtiene una seguridad
razonable de que lo realmente ejecutado se ajuste a lo que se planed hacer y contribuya, en
consecuencia, a la eficaz puesta en prictica de la estrategia.

Debe tenerse cuidado especial respecto a que las autorizaciones previas solo deben establecerse
en puntos estrictamente claves de los procesos, por aspectos en que la responsabilidad efectiva
de su ejecucion recae en quien se le otorga la atdbucion de autorizarlos o aprobarlos a efecto que,
en ningdn caso, la aplicacion de estos controles signifique una evasidn del ejercicio o aplicacidén
de los autocontroles o, lo que es mas grave en una dilucidén de la responsabilidad del servidor
publico ejecutor de las operaciones.

Las evidencias y las fechas de realizacion de la ejecucién o elaboracién, revisién y aprobacién,
deben constar en los documentos que se originan en los procesos, mediante firmas y otros datos
establecidos. El uso de firmas electrOnicas debe privilegiarse cuando sea aplicable, para simplificar
procesos, asi como para dejar pistas de auditorfa que permitan la supervisién continua e
independiente, en linea.

Asimismo, los resultados de la gestién que previamente fue autorizada deberin someterse al
conocimiento de los servidores piblicos que concedieron tal autorizacidn, a efectos de la
supervisién que le corresponde, y asi, cerrar el ciclo del proceso.

Mediante memorando UAI-124/2023 del 21 de junio de 2023, se le solicité respuesta de causa a
la Lic. Claudia Patricia Navarro Tabora, Jefe del Departamento de Recursos Humanos referente
a la inconsistencia con el cuadro de control de vacaciones otorgadas, quien mediante memorando

RR. HH- 128-2023 del 19 de julio de 2023, manifestd lo siguiente:

“Me dirijo a usted para oftecerle respuesta de algunos hallazgos de la Auditoria a la Unidad de
RR.HH. para el informe UAI-003-2023, a continuacidn, el detalle de las mismas:

Respuesta

Estoy de acuerdo con este hallazgo que, en este hallazgo, existia falta fisica de permisos a cuenta
de vacaciones, actvidad subsanada.

COMENTARIO DEL AUDITOR INTERNO

La jefe de Recursos Humanos indica que la actividad fue subsanada, sin embargo, se refiere a dos
formatos de “Autorizacién de Permisos”, en los cuales corrige el cilculo de las vacaciones
otorgadas a la Sra. Ericka Rodas, pero dicha explicacién corresponde al inciso b del hallazgo.
Cabe mencionar que la Jefe de Recursos Humanos nos proporcioné copia de la evidencia indicada

anteriormente.

Lo anterior indica falta de integridad y exactitud de los registros y controles realizados en el cuadro
de vacaciones correspondiente al 2022, debido a la falta de procesos verificacién de manera

oportuna. Riesgo: Medio.
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14.

RECOMENDACION
AL DIRECTOR ESPECIALISTA a.i.

13. Girar instrucciones a la jefe del departamento de Recursos Humanoes para que efectie las
gestiones correspondientes para la revisién, correccidén de los registros en el cuadro de
vacaciones y a la vez establecer mecanismos de supervision de manera constante y oportuna.
Verificar el cumplimiento de esta recomendacidn.

DIFERENCIAS RELACIONADAS CON EL CALCULO DE DECIMO TERCER MES
y DECIMO CUARTO MES DE SALARIO

Al momento de realizar la revisién de los cilculos del Décimo Tercer mes de salario y Décimo
Cuarto mes de salario correspondiente al afio 2022 se determinaron las siguientes inconsistencias,
a continuacidn, el detalle;

Calculo del Décimo Cuarto mes de salario:

Monito-segiin®  Noito segiin
déparftamédto.  “Unidad:de
de Recursos Auditoria
- Humanos, . . Iaterna,
1.28,562.50 1. 24 437.50

Fecha de.

inicio de Nombre
labores

16/08/2021

Difere

Fabricio Humberto Doblado 1 4,125.00

Nota: Para el calculo del décimo cuarto mes de salario se consideré las planillas de sueldos y
salarios del portal de transparencia desde agosto a diciembre 2021 y desde enero a junio 2022 se
consider6 las planillas de sueldos y salarios proporcionadas pot el Departamento de Recursos
Humanos.

Calculo del Décimo Tercer mes de salario:

Montosegiin  Moxto segiin”
departamente  Unidad de

Fecha de
inicio de

Di.ferenci::xfﬂ
fabores S

de Recursos Audiicgria
Humanos _ | Interna 0

o4

1 | 20/01/2003 Rene Filadelfo Garcia Pastrana 25,864.83 25,656.92 207.91
2 | 05/04/2021 Fredy Antonio Gonzilez Lorenzo 38,950.76 40,481.14 -1,530.38
3 [22/04/2021 Ramsés Luis Diaz Pérez 20,297.24 20,747.16 -449.92
4 26/04/2021 Andrea Michelle Amador Matute 19,280.70 20,235.20 -954.50
5 |16/08/2021 Fabricio Humberto Doblado 35,000.00 35,698.25 -698.25
6 | 03/11/2022 Hécror Antonio Martinez Argefial 3,205.67 3,293.89 -88.22

Totales L 142,599.20 1.142,116.56 | 1.-3,513.36

Nota: El Décimo Tercer mes de salatio incluye el costo de vida afio 2022.




Incumpliendo con lo establecido en:

MARCO REC:TOR DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DE LOS
RECURSOS PUBLICOS (MARCI)

NCI-TSC/332-15 Revision, autorizacion y aprobacion de transacciones y operaciones.

Para los procesos y procedimientos de cada operacidn, se deben establecer los servidores
autotizados de su ejecucién o elaboraci6n, revision y aprobacién de acuerdo con la organizacién,
la autoridad y responsabilidad establecidas.

Para que puedan rendir cuenta satisfactoriamente por el descargo de los asuntos que les han sido
encomendados, los administradores de todo nivel deben ejercer un control permanente sobre los
procesos, las operaciones y las transacciones de su competencia, segin la delegacién recibida de

parte de los niveles superiores.

Entre los mecanismos de que disponen al efecto, les corresponde otorgar la autorizacién previa
para la ejecucién de esos procesos, operaciones y transacciones, asi como evaluar los resultados
del desempefio para conceder la aprobacién o validacién posterior o emprender medidas
destinadas a cotregir cualquier producto insatisfactorio. Con ello se previene que se lleven a cabo
acciones o transacciones inconvenientes o contraproducentes para la organizacidn, para sus
recursos y, por ende, para su capacidad de alcanzar los objetivos; a la vez, se obtiene una seguridad
razonable de que lo realmente ejecutado se ajuste a lo que se planed hacer y contribuya, en
consecuencia, a la eficaz puesta en prictica de la estrategia.

Debe tenerse cuidado especial respecto a que las autorizaciones previas solo deben establecerse
en puntos estrictamente claves de los procesos, por aspectos en que la responsabilidad efectiva
de su ejecucién recae en quien se le otorga la atribucidn de autorizarlos o aprobatlos a efecto que,
en ningln caso, Ja aplicacién de estos controles signifique una evasién del ejercicio o aplicacién
de los autocontroles o, lo que es mas grave en una dilucién de la responsabilidad del servidor

publico ejecutor de las operaciones.

Las evidencias y las fechas de realizacién de la ejecucion o elaboracion, revisién y aprobacién,
deben constar en los documentos que se originan en los procesos, mediante firmas y otros datos
establecidos. El uso de firmas electronicas debe privilegiarse cuando sea aplicable, para simplificar
procesos, asi como para dejar pistas de auditoria que permitan la supervisién continua e
independiente, en linea.

Asimismo, los resultados de la gestién que previamente fue autorizada deberin someterse al
conocimiento de los servidores publicos que concedieron tal autorizacidn, a efectos de la
supervisién que le corresponde, y asi, cerrar el ciclo del proceso.

Mediante memorando UAI-130/2023 del 27 de junio de 2023, se le solicitd respuesta de causa a
la Lic. Claudia Patricia Navarro Tabora, Jefe del Departamento de Recursos Humanos referente
a la inconsistencia en el pago del décimo tercer mes y décimo cuarto mes de salario, sin embargo,

no se recibid respuesta.
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15.

COMENTARIO DEL AUDITOR INTERNO

Debido a que departamento de Recursos Humanos no proporciond las planillas especiales para
el cilculo de décimo cuarto mes de salario de agosto a diciembre 2021 del Sr. Fabricio Doblado,
la Unidad de Auditoria Interna consideré las planillas de sueldos y salarios del portal de
transparencia. Cabe mencionar que, por la situacién mencionada anteriormente, la Unidad de
Auditoria Interna emitié el Pliego de Responsabilidad Administrativa. En el caso del Lic. René
Filadelfo Garcia fue despedido en enero 2024.

Lo anterior indica falta de control de la ética, permanencia y rendimiento del personal de manera
integra y oportuna, lo cual afecta la reputacién de la Institucién. Riesgo: Alto.

RECOMENDACION
AL DIRECTOR ESPECIALISTA a.i.

14. Girar instrucciones a la jefe del departamento de Recursos Humanos para que efectie las
gestiones correspondientes para revisar y corregir los registros relacionados con el Décimo
Cuarto mes de salario y Décimo Tercer mes de salatio y a la vez establecer mecanismos de
revisién y supervisién de manera constante y oportuna. Verificar el cumplimiento de esta
recomendacion.

DEFICIENCIAS EN EL CONTROL DE ASISTENCIAS DE EMPLEADOS.

Al revisar la documentacién soporte relacionada con los controles de asistencia de los empleados
de INPREUNAH se determinaron las siguientes situaciones:

1) Detalle de llegadas tarde por varios empleados durante el perfodo segin reporte y diferencias
por deducciones. Ver detalle en Anexo N° 8.

A continuacién, algunos ejemplos:
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No 9.

A continuacién, algunos ejemplos:

T Ailor2022

2) Falta de reporte de asistencia del reloj marcador de varios empleados. Ver detalle en Anexo

. feb  Mar, -abzr :mar . jun sjul  ago  sep  oct  now
En febiezo
egistro En
CLAUDIA PATRICIA NAVARRO 4,' o - ; J § | J 8,7,11,12,13,13 no registzo

1 TABORA Y ! i i Y A 7 i
E130 ¥ 31 de marzo no tene
registro en el zeloj marcado:
Exn Jos meses de julio r zgosto

: N P . A marca después de las apeve 2o
s [RoclopELewmRmNSAKGEEZ |y | |y || v v v v e] x| | REEERS
= s0poste por permese de

estudio

3 | DANIEL HUMBERTO GARCIARIVAS | ¥ S I I A N T A N A En febrero del 121 24 1o Lene
regaswo < ¢l seioj mazcador

4 | DALIA YANETHDELA0 ¢ SR A IR I I A IR A I del 1 48 22 o tiene registra en

- el relo} marcadar
5 GLAD ‘{5 ELENA GAVIRIA NORENA 1 w R I < | = <
DE HINCAPIE
¢ | HECTOR CECILIO DURON CANALES | % | % X “, x| xl x ] x| x| xl =%
7| LOURDES M3RLA ORELLANA N I NIV Ny T TN ST N T

v: Documento Verificado
X: Documento no Verificado.

3) Falta de firmas y documentacién soporte de varios permisos otorgados. Ver detalle en Anexo

No 10.

A continuacién, algunos ejemplos:

Firma de. Permisnos
Recursos
. *ow Humanoos_

IFalen de

Jete ’_‘!‘“ncdz'alo

Fecha del permiso

Dacumentacion Observacidn
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~ 09,05/2622 CUENTA DE
VACACIONES
] R 3 tormar 7 diasa
. . .. N » ~ 2571172022 coenta de
s ?ISE CSROLINA BARAHONA cacacioaes
tomar ] diza
& ~ - 160372022 ccantu de
Tacaciones
~ » ~ 2070372022 tomas 9
~ < N 2570273022
T i T R T S T o EL I EE L 2 ST
NOSE ]
DEL3ALINDE ENCONTRO
FEBRERC 2022 PERMISG SOLO
CORREQ
~ ~ X 03/05:2022 i askbeatdn
. - NOSE
%;Télg:zi PATRICLE NAVARRC i i ‘ ENCONTRO
- del 13 al 25 de puio w PEBRAMISO SOLO
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de los padrer
~¢= N ¥ 13:03/2622 x Ciramédica de
“hita

Referencia:
: Documento Verificado

N:

Documento no Verficado

lispacio en blanco; notificacién por correo sin la debida autorizacion.
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4) Falta de documentacién soporte en incapacidades. Ver detalle en Anexo N° 11.

A continuacién, algunos ejemplos:

Fecha Incapacidad Certificado Incapacidad Qbscrvacion
Nombre : extendido extendida

Del al ITHSS clinica privada

“solo s¢ encontrd
comprobante que se

;| CLAUDIA PATRICIA y y pmprobinte
NAVARRO TABORA x x realizo tramite para
refrendar incapacidad en
cl IHSS.

solo se encontrd
comprobante que sc
27/01/2022 | 05/02/2022 x ¥ realizé teamite para

ALEJANDRA MARiA ‘ffl‘f["g‘l“’ incapacidad co
Cl L0,

2 DE M. CALIX
CORTIES

solo sc encontrd
comprobante que se
17/08/2022 | 23/08/2022 x i realizé trimite para
refrendar incapacidad en
el I[1SS.

$0l0 se eaconted
comprobante que se

MARTHA LETICIA
3 | pIND 20/04/2022 | 03/05/2022 x N realiz trimitc para
refrendar incapacidad en
el THSS.

: Documento Verificado
X: Documento no Verificado.

Incumpliendo con lo establecido en:

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DEL INSTITUTO DE PREVISION
SOCIAL DE LOS EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE HONDURAS

Capitulo VII, Horarios de Trabajo, Horas Extras, Dias de Descanso y Feriado:

En el articulo N° 16: los empleados del instiruto: a) se obligan a cumplir el horario establecido
en el puesto de trabajo.

Articulo N° 19: el registro de asistencia y puntualidad de los empleados al trabajo se llevari a
cabo por medio del sistema del reloj dipital que administra el departamento de Recursos
Humanos, en el que se lleva el registro de las horas de entrada y salida; de estos registros, cada
mes se deducira, el tiempo faltante, dispensandoles un maximo de treinta (30) minutos mensuales.

En caso de desperfecto en el funcionamiento del reloj marcador u otros impedimentos, el
INPREUNAH podri introducir otra forma de llevar el registro.

Cuanido se hayan aplicado deducciones a los empleados por tal concepto, se les entregara el
repotte de asistencia.

40




Capitulo VIII Licencias Permisos e Incapacidades.

Articulo N° 33 en el segundo pirrafo cual dice: el empleado deberd dar aviso justificado e
inmediato a las autoridades del instituto por el medio més ripido posible al comenzar la jornada
laboral de trabajo, entendiéndose que la excusa serd valida una vez ratificada por escrito en el
término de cuarenta y ocho (48) horas.

Articulo N° 37: EL INPREUNAH reconocera Unicamente las incapacidades extendidas por el
Instituto Hondureno de seguridad Social; las incapacidades mayores a 3 dias extendidas por
médico particular, clinica privada u hospital privado, deberan ser refrendadas por el THSS; cuando
el trabajador sea atendido por médico particular la y la incapacidad no sea mayor a tres (3) dias,
esta tiene validez y no necesita ser refrendada por el IHSS, segtin decreto 138-93 del 30 de agosto
1993 y articulo 9 del reglamento para extensién de certificado de incapacidad Temporal Laboral

del THSS.
VXII Medidas Disciplinatias y Procedimiento de Aplicacién

Arsticulo No 62 se consideran faltas graves las que, incurridas, faculten al instituto a dar por
terminad el contrato o relacién de trabajo sin responsabilidad alguna de su parte, tales como:

4) Abandonar las labores sin causa justificada y sin permiso de su jefe inmediato, Gerente
General o jefe de Recursos Humanos, asi como las ausencias injustificadas al trabajo y la
reincidencia en llegadas tardes a su trabajo, conforme al segundo pirrafo del articulo 15 del

presente reglamento,

Ademads, se incumple la instruccidén girada por la Direccién Especialista mediante memorando
DE-025-2021 del 28 de enero de 2021, el cual indica lo siguiente:

“He notado que el personal que realiza trabajo presencial en el instituto llega a las instalaciones
del INPREUNAH después de las 9:00 de la mafiana, no se esta cumpliendo con el horario de

entrada establecido.

Por lo que se le instruye, aplicar el Reglamento Interno de Trabajo, aplicando las sanciones
correspondientes.

La Unidad de Auditorfa Interna deberd verificar, que se cumpla lo que se esti instruyendo en el
presente memorando”.

“Cabe mencionar que el memorando DE-025-2021 est4 dirigido al Area de Recursos Humnanos y

la Unidad de Auditoria Interna.

Mediante memorando DE-082-2022 de fecha 25 de marzo de 2022 el Director Especialista
indica lo siguiente:

“En atencién a reporte semanal del libro de quejas, que el Licenciado Cesar Alberto Villa
-Quiroz, Oficial de Atencién al Usuario Financiero remite a esta Direccidén Especialista, sea

‘solicita realizar los controles necesarios para que el personal del instituto cumpla con el horar@

de trabajo establecido™.
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MARCO RECTOR DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DE LOS
RECURSOS PUBLICOS (MARCI).

NCI-TSC/152-05 Control de asistencia y permanencia.

La MAE con la asistencia de los directivos, establecerd mecanismos de control de la asistv'sncia del
personal, teniendo presente el costo de su implementacién. El control de la permanencia en sus
puestos de trabajo estard a cargo de los superiores inmediatos, quienes deben promover la’ ética y
rendimiento del personal a su cargo, con su ejemplo. La unidad respectiva mantenc%{a datos
estadisticos de la asisténcia y permanencia del personal y comunicard esta informacién a las
instancias pertinentes para la toma de las decisiones que correspondan.

NCI-TSC /332 — 16 Documentacién de transacciones, actividades y tareas

Los procesos y procedimientos deben establecerlos documentos que deben respalc_lar las
operaciones para que puedan ejecutarse. El uso de listas de verificacién (check_hst') es
recomendable, asi como procesos automatizados que no permiten continuar con la siguiente
etapa si no se cumplen requisitos anteriores.

Los controles vigentes para los diferentes procesos y actividades de la institucién, asi como todas
las transacciones y hechos significativos que se realicen, deben respaldarse con docul_'nentos que
permitan comprobar la legalidad, integridad, exactitud, oportunidad, y otros criterios de cada
etapa, asi como las personas que debido a sus cargos intervinieron.

Los documentos que respaldan todas las actividades de la institucién, financieras y no financieras,
deben cumplir con los requisitos que disponen las léyes y otras normativas, y
estar disponibles para uso interno y externo, custodiadas de manera adecuada con medidas de
seguridad y proteccién contra pérdida, uso indebido, adulteracién, dafios provocados
de manera intencional, o por situaciones fortuitas, y otros riesgos. Por esta razdn, el uso de
tecnologia para generar documentos electrénicos, o escanear documentacién clave,
es una practica sugerida, porque, ademais, permite el control en linea por parte de la ciudadania y
de organismos piblicos con facultades para hacerlo.

Mediante memorando UAI-133/2023 del 6 de julic de 2023, se le solicité respuesta de causa a la
Lic. Claudia Patricia Navarro Tabora, Jefe del Departamento de Recursos Humanos referente 2
las inconsistencias con el control de asistencia de empleados, sin embargo, no se recibié respuesta.

COMENTARIO DEL AUDITOR INTERNO
La falta de respuesta por parte de la Jefe del Departamento de Recursos Humanos no fuell,m
obsticulo para la Unidad de Auditorfa Interna para realizar la revisién y conclusién

correspondiente.

Lo anterior indica falta de control de la ética, permanencia y rendimiento del personal de manera
integra y oportuna, lo cual afecta la reputacién de la Institucién. Riesgo: Alto.
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16.

RECOMENDACION
AL DIRECTOR ESPECIALISTA a.i.

15. Girar instrucciones a la jefe del departamento de Recursos Humanos para que efectie las
gestiones correspondientes para establecer mecanismos de revision, supervisidn y correccién
oportuna a los controles relacionados con las asistencias, permiso e incapacidades de los
empleados de la Institucion. Verificar el cumplimiento de esta recomendacién.

INCONSISTENCIA EN INFORMACION SEGUN PLANILLAS DEL
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS VERSUS PLANILLAS EN EL
PORTAL DE TRANSPARENCIA

Al momento de realizar la revisién de las planillas de sueldo y salario del departamento de
Recursos Humanos versus planillas en el Portal de Transparencia se determinaron las siguientes

inconsistencias:

de' RR nspa
enero 1,279,346.91 1,249,626.15 29,720.76
marzo 1,353,971.50 1,343,304.83 10,666.67
2022 Décimo Cuarto 1,293,703.32 1,239,440.39 54,262.93
julio 1,350,218.73 1,353,971.50 - 3,752.77
Décimo Tercer 1,300,725.13 147,770.39 1,152,954.74
Totales L 6,577,965.59 L 5,334,113.26 L 1,283,852.33

Incumpliendo con lo establecido en:

MARCO RECTOR DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DE LOS
RECURSOS PUBLICOS (MARCI)

NCI-TSC/332-21 Conciliacion periédica

Las conciliaciones entre los saldos de los registros detallados o auxiliares con las cuentas
ptincipales o generales, asi como con las constataciones fisicas, son las principales formas de
conciliacién que abarca esta norma, destacindose la conciliacién bancaria. Estas conciliaciones se
aplican a casi todas las cuentas de activo, pasivo, patrimonio, ingresos y gastos, pudiendo también
ser utilizada para las cuentas de orden, como las garantias. Cualquier diferencia entre los registros
auxiliares y las cuentas de mayor o las constataciones fisicas deben ser analizadas y resueltas las
causas por quienes tengan autoridad para hacerlo.

Las conciliaciones bancarias se realizan comparando los movimientos del libro bancos de la
earidad, con los registros y saldos de los estados bancarios a una fecha determinada, para verificar
su conformidad y determinar las operaciones pendientes de registro en uno u otro lado. La
conciliacién de los saldos contables y bancarios permite verificar si las operaciones efectuadas pot

_la unidad administrativa de tesoreria han sido oportunas y adecuadamente registradas en la

-contabilidad. Para garantizar la efectividad del procedimiento de conciliacidn, éste serd efectuado
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por servidores no vinculados con la recepcién, depésito o transferencia de fondos y/o registro
contable de las operaciones relacionadas.

Cuando las conciliaciones se efectiien soportadas en sistemas computarizados y en ‘tierr_xl’)o real,
la entidad debe velar por que las aplicaciones incotporen los controles de carga y Vahdaclc?n dela
informacién, que permitan identificar y ajustar las diferencias, o analizarlas para determinar las
causas y las acciones que procedan.

Mediante memorando UAI-136/2023 del 17 de julio de 2023, se solicité respuesta de causa a la
Lic. Claudia Patricia Navatro Tabora, Jefe del Departamento de Recursos Humanos refetente a
la inconsistencia en informacién segun planillas del departamento de recursos humanos versus
planillas del portal de transparencia, sin embargo, no se recibié respuesta.

Lo anterior indica falta de integridad y exactitud de la informacién en el Portal de Transparencia
del INPREUNAH, lo cual afecta su reputacién. Riesgo: Medio

RECOMENDACION
AL DIRECTOR ESPECIALISTA a.i.

16. Girar instrucciones a la jefe- del departamento de Recursos Humanos para que efectie las
gestiones correspondientes para la revisién, correccién de la informacién en el Portal de
Transpatencia y a,la vez éstablecer mecanismos de supervision de manera constante y
oportuna. Verificar el cumplimiento de esta recomendacién.




CAPITULO IV —

CONCLUSION I
Basandonos en la evaluacién del control interno realizado al rubro de Recursos Humanos con B
énfasis en la revision de planilla de sueldos, Asistencia de Personal, Acciones de Personal y l

Cileculos de Prestaciones Laborales; se concluye que los procesos relacionados se ejecutan de —
manera razonable, sin embargo, se determinaron varias inconsistencias relacionadas con las

planillas de sueldos, expedientes de empleados permanentes; el control de asistencias, calculos de '
prestaciones laborales, evaluacion de desempefio, manual de puesto y funciones, control de -
vacaciones, los cuales deben ser analizados, corregidos y documentados de manerz oportuna y a

la vez establecer mecanismos de supervisién, revision, conciliacién y documentacién de forma _I

constante.

Tegucigalpa M.D.C. 17 de julio de 2025. -




