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RESUMEN EJECUTIVO
A. NATURALEZA Y OBJETIVOS DE LA REVISION:

La Auditoria Financiera y de Cumplimiento Legal practicada al Comisionado Nacional de los
Derechos Humanos (CONADEH), se realizé en ejercicio de las atribuciones conferidas en el
Articulo 222 reformado de la Constitucion de la Reptblica y los Articulos 3, 4, 5 numeral 6; 37,
41, 45 y 46 de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas, y en cumplimiento del Plan
de Auditoria del afio 2023 y de la Orden de Trabajo N° 003-2022-DGSD-GASGIPSCI-
CONADEH-A, de fecha 28 de abril de 2022.

Los principales objetivos de la revision fueron los siguientes:

1. Vigilar y verificar que los recursos publicos se inviertan correctamente en el cumplimiento
oportuno de las politicas, programas, proyectos y la prestacion de servicios y adquisicion de
bienes del sector publico;

2. Contar oportunamente con la informacioén objetiva y veraz, que asegure la confiabilidad de
los informes de la Ejecucion Presupuestaria de egresos;

3. Lograr que todo servidor publico, sin distinciéon de jerarquia, asuma plena responsabilidad
por sus actuaciones, en su gestion oficial;

4. Desarrollar y fortalecer la capacidad administrativa para prevenir, investigar, comprobar y
sancionar el manejo incorrecto de los recursos del Estado;

5. Promover el Desarrollo de una cultura de probidad y ética publica;

6. Fortalecer los mecanismos necesarios para prevenir, detectar, sancionar y combatir los actos
de corrupcion en cualquiera de sus formas; y

7. Supervisar el registro, custodia, administracion, posesion y uso de los bienes del Estado.

B. ALCANCE Y METODOLOGIA:

La auditoria comprendi6 la revision de las operaciones, registros y la documentacion de respaldo
presentada por los funcionarios y empleados del Comisionado Nacional de los Derechos
Humanos (CONADEH), cubriendo el periodo comprendido del 25 de marzo de 2014 al
30 de junio de 2019, con énfasis en la revision de los siguientes rubros: Caja y Bancos,
Servicios Personales: Sueldos Bisicos, Adicionales, Decimotercer Mes, Decimocuarto,
Complementos; Servicios no Personales: Alquiler de Edificios Viviendas y Locales,
Mantenimiento y Reparacion de Equipos y Medios de Transporte, Mantenimiento y Reparacion
de Otros Equipos, Limpieza, Aseo y Fumigacidon, Servicios Juridicos, Servicios de
Transporte, Servicio de Imprenta, Publicaciones y Reproducciones, Primas y Gastos de
Seguros, Servicio de Internet, Pasajes Nacionales, Pasajes al Exterior, Viaticos Nacionales,
Viaticos al Exterior, Ceremonial y Protocolo, Servicios de Vigilancia,



Materiales y Suministros: Alimentos y Bebidas para Personas, Papel de Escritorio (productos
de papel y carton 2019), Productos de Artes Graficas, Productos de Papel y Cartén, Llantas y
Camaras de Aire, Diésel, Elementos de Limpieza y Aseo Personal, Utiles de escritotio, oficina
y enseflanza, Otros repuestos y accesorios menores, Bienes Capitalizables: Muebles
Varios de Oficina, Equipos Varios de Oficina, Equipo de Transporte Terrestre para Personas,
Equipos para Computacién, Aplicaciones Informaticas; Transferencias: Ayuda Social a
Personas.

En el desarrollo de la Auditorfa Financiera y de Cumplimiento Legal al Comisionado Nacional
de los Derechos Humanos (CONADEH), se aplicaron las Normas Generales de Auditoria
Externa Gubernamental NOGENAEG) y se consideraron las fases de Planificacion, Ejecucion
e Informe, entre otros aspectos de orden técnico.

En la Fase de Planificacion se realizé el plan general de la auditoria a base de la informacién
compilada por el TSC y la UAI de la institucion auditada, se programé y ejecuto la visita a los
funcionarios y empleados de la Institucién para comunicar el objetivo de la auditorfa, evaluamos
el control interno para conocer los procesos administrativos, financieros y contables para
registrar las operaciones y la gestion institucional, obtener una comprensioén de las operaciones
de la entidad, definir el nivel de materialidad, evaluar los riesgos de la auditoria para obtener sus
objetivos y se programo la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria
a emplear, asi como se determiné la muestra a ser revisada.

La ejecucion de la auditoria estuvo dirigida a obtener evidencia a través de los programas
aplicados que permitieron concretar una opinion sobre la informacién objeto de la auditorfa con
base en los resultados logrados utilizando las técnicas de auditorfa especificas y realizamos los
siguientes procedimientos:

a) Analisis de los procedimientos de control interno de la entidad auditada con el fin de
determinar la calidad de los mismos, la eficacia y eficiencia en el cumplimiento de sus
objetivos, utilizando el método de narrativa a través de entrevistas con funcionatios y
empleados del Comisionado Nacional de los Derechos Humanos (CONADEH).

b) Analisis de las cuentas presupuestarias, determinando su origen, composicion o saldos,
verificando las transacciones de las cuentas durante el periodo auditado.

¢) Comprobamos la documentacién soporte de cada una de las transacciones realizadas en la
institucion para verificar la existencia, legalidad, autenticidad y legitimidad de las operaciones
efectuadas, mediante la verificacién de los documentos que las justifican como ser: facturas,

cheques, contratos, 6rdenes de compra, etc.

d) Revision de expedientes e inspeccion fisica del personal con el objeto de establecer su
existencia y autenticidad a través de la técnica de verificacion.

e) Inspeccion fisica del Mobiliario y Equipo en las diferentes oficinas a nivel nacional.

f) Revision de las Conciliaciones Bancarias del periodo de Auditoria.



2) Revision y verificacion de las planillas de sueldos del personal.

h) Revision de los formularios F-01 con su respectiva documentacién soporte de los diferentes
gastos operativos.

Completadas las primeras fases, que incluy6 la comunicaciéon oportuna de los hallazgos y como
resultado de la auditoria se elaboré el informe que contiene la opinién de los auditores sobre la
ejecucion presupuestaria de egresos de El Comisionado Nacional de los Derechos Humanos
(CONADEH), por el periodo del 25 de marzo 2014 al 30 de junio de 2019, asi como hallazgos
de auditorfa sobre el disefio y funcionamiento del control interno, el cumplimiento de las
disposiciones legales aplicables, el seguimiento a las recomendaciones de auditorias anteriores y
preparar el pliego de responsabilidades (de ser el caso) con base de los hallazgos incluidos en el
informe.

Nuestra auditorfa se efectud de acuerdo con la Constitucién de la Republica, la Ley Organica del
Tribunal Superior de Cuentas y su Reglamento, el Marco Rector de Control Externo e Interno
y otras Leyes aplicables al Comisionado Nacional de los Derechos Humanos (CONADEH).

. OPINION
En el curso de nuestra auditoria se encontraron algunas deficiencias que ameritan atencion

prioritaria de las autoridades superiores del Comisionado Nacional de los Derechos Humanos
(CONADEH) estas son:

Debilidades encontradas en la revisiéon de conciliaciones bancarias.

Fondos externos operados en cuentas bancarias operativas de la institucion.
Deficiencias en arqueos elaborados por empleados del CONADEH.

No se registré correctamente los anticipos de efectivo en la cuenta por cobrar.

AR S

Algunas facturas fueron pagadas en forma tardia después que fueron recibidas por Ex-Oficial
de Servicios Generales y Suministros.
Algunos expedientes de personal por acuerdo y contrato no estan actualizados.

N o

. La Gerencia de Talento Humano no cuenta con una calendarizacién anual de vacaciones.

8. La Gerencia de Talento Humano no cuenta con un plan establecido para realizar
capacitaciones.

9. Las planillas de sueldos y salarios no tenfan alguna documentacién adjunta.

10.Alguna documentacién soporte no esta adjunta al gasto.

11. No existe un procedimiento establecido para el mantenimiento y reparacion de vehiculos.

12.No existié un proceso en algunas compras de bienes y de materiales y suministros.

13.Pagos a proveedores sin recibir los materiales y suministros en el tiempo estipulado.

14.Compras para uso de la institucion realizadas con tarjeta de débito de la empleada.

15.La institucién no tiene algunos reglamentos y manuales.

16.El manual interno de personal no esta actualizado.

17.Algunos bienes no son ingresados al sistema de administracioén financiera (SIAFI).

18.Deficiencias encontradas en los fondos de caja chica, rotatorio y combustible.

19.Deficiencias encontradas en el control de asistencia de personal del CONADEH.



20.No se realizé la retencion del impuesto personal o vecinal a los empleados de algunas
delegaciones del CONADEH.

21.Viaticos nacionales y viaticos al exterior que carecen de alguna documentacion.

22.No se cumpli6é con los procesos de adquisicion de materiales y suministros de acuerdo lo
establece la Ley.

23.La unidad de auditoria interna realiz6 revisiones a priori de los pagos autorizados por la
administracion.

24.El fondo de reserva fue utilizado para gastos diferentes a los establecidos en resolucion
interna.

25.8e comprobdé que no se realizé deducciéon en su totalidad a algunos empleados por
incapacidades otorgadas por el IHSS.

En nuestra opinion, el Estado de Ejecuciéon Presupuestaria presentado por el Comisionado
Nacional de los Derechos Humanos (CONADEH), presenta razonablemente en todos sus
aspectos de importancia, los ingresos, desembolsos y saldos disponibles durante el periodo
comprendido del 25 de marzo 2014 al 30 de junio del 2019, de conformidad con las Normas de
Ejecucion Presupuestaria y los Principios Contables Generalmente Aceptados.

Este informe contiene opiniones, comentarios y recomendaciones. Las recomendaciones
formuladas en este informe fueron discutidas oportunamente con los funcionarios encargados
de su implementacién, mismas que contribuiran a mejorar la gestiéon de la institucion bajo su
direccion. Conforme al Articulo 79 de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas, el
cumplimiento de las recomendaciones formuladas es obligatorio.

Para cumplir con lo sefialado y dar seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones, de
manera respetuosa le solicito presentar dentro de un plazo de 15 dfas habiles a partir de la fecha
de recepcién de la notificacion del informe, lo siguiente: (1) Plan de Accidén con un periodo
definido para aplicar cada recomendacion del informe; y (2) las acciones programadas para
ejecutar cada recomendacion, del plazo y el funcionario responsable de cumplirla.

Tegucigalpa, M. D. C,, 29 de junio de 2023

Claudia Lizeth Mejia Flores
Jefe de Departamento Gobernabilidad,
Seguridad y Defensa



CAPITULO I

INFORMACION INTRODUCTORIA

B. MOTIVOS DE LA AUDITORIA

La presente auditoria se realizé en ejercicio de las atribuciones conferidas en el Articulo 222
reformado de la Constitucion de la Republica y los Articulos 3, 4, 5 numeral 6; 37, 41, 45 y 46
de la Ley Organica de la Tribunal Superior de Cuentas y en cumplimiento del Plan Operativo
Anual 2023 y de la Orden de Trabajo N® 003-2022-DGSD-GASGIPSCI-CONADEH-A, de
fecha 28 de abril de 2022.

B. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Los objetivos especificos de la auditoria son los siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

0)

7)

8)

9)

Verificar el cumplimiento, validez y suficiencia de los controles internos establecidos por
la entidad.

Determinar la integridad, exactitud, veracidad y razonabilidad de las cifras presentadas en
la Ejecucion Presupuestaria, las transacciones administrativas, asi como la documentacion
respectiva.

Verificar la correcta recepcion de los ingresos transferidos del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos de la Republica.

Verificar la veracidad, legalidad y objetividad de cada uno de los desembolsos efectuados,
asimismo comprobar que los desembolsos efectuados corresponden a transacciones
propias de la entidad.

Comprobar que los desembolsos por concepto de pagos al personal correspondan a
servicios efectivamente recibidos.

Comprobar que los servicios no personales contratados fueron realmente prestados a la
entidad.

Verificar que los desembolsos por concepto de materiales y suministros y bienes
capitalizables obedezcan a una necesidad real de la institucion.

Examinar la adecuada utilizacién de los recursos financieros otorgados mediante
transferencias, donaciones y otros gastos.

Determinar los hallazgos de control y comunicar las recomendaciones a los funcionarios
de la entidad para su implementacion.



10) Determinar la existencia de perjuicios econémicos en detrimento de las finanzas del
Estado, formulando las responsabilidades civiles, administrativas o penales a que dieren
lugar las irregularidades encontradas.

C. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditorfa comprendié la revision de las operaciones, registros y la documentacion de
respaldo presentada por los funcionarios y empleados del Comisionado Nacional de los
Derechos Humanos (CONADEH), cubriendo el periodo comprendido del 25 de marzo
de 2014 al 30 de junio de 2019, con énfasis en la revision de los siguientes rubros: Caja
y Bancos, Servicios Personales: Sucldos Basicos, Adicionales, Decimotercer Mes,
Decimocuarto Mes, Complementos; Servicios no Personales: Alquiler de Edificios
Viviendas y Locales, Mantenimiento y Reparaciéon de Equipos y Medios de Transporte,
Mantenimiento y Reparaciéon de Otros Equipos, Limpieza, Aseo y Fumigacién, Servicios
Juridicos, Servicios de Transporte, Servicio de Imprenta, Publicaciones y Reproducciones,
Primas y Gastos de Seguros, Servicio de Internet, Pasajes Nacionales, Pasajes al Exterior,
Viaticos Nacionales, Viaticos al Exterior, Ceremonial y Protocolo, Servicios de Vigilancia,
Materiales y Suministros: Alimentos y Bebidas para Personas, Papel de Escritorio
(productos de papel y carton 2019), Productos de Artes Graficas, Productos de Papel y
Carton, Llantas y Camaras de Aire, Diésel, Elementos de Limpieza y Aseo Personal, Utiles
de escritorio, oficina y enseflanza, Otros repuestos y accesorios menores, Bienes
Capitalizables: Muebles Varios de Oficina, Equipos Varios de Oficina, Equipo de
Transporte Terrestre para Personas, Equipos para Computacioén, Aplicaciones Informaticas;
Transferencias: Ayuda Social a Personas.

En el transcurso de nuestra auditoria se constato la ejecucion de anticipos de gastos y reintegros
del Fondo de Reserva, asi como la construccién de algunos proyectos, sin embargo, a
consideraciéon de la comision encargada de la auditorfa por parte del Tribunal Superior de
Cuentas, existen revisiones pendientes que debido al tiempo otorgado para esta auditorfa no se
puedo concluir por lo que todo referente a lo antes mencionado se realizara en un informe por
separado.

D.BASE LEGAL DE LA ENTIDAD

Las actividades del Comisionado Nacional de los Derechos Humanos (CONADEH), se rigen
por la Constitucién de la Republica, Ley Organica del Presupuesto y su Reglamento, Marcos
Rectores del Control Interno Institucional y Auditorfa Interna, Normas Internacionales de
Contabilidad Aplicables al Sector Publico, Disposiciones Generales del Presupuesto de
Ingresos y Egresos de la Republica, Ley de Contratacién del Estado y su Reglamento, Ley
Organica del Comisionado Nacional de los Derechos Humanos; Ley del Tribunal Superior
de Cuentas y su reglamento.

E. OBJETIVOS DE LA ENTIDAD

De acuerdo a la Ley Organica del Comisionado de los Derechos Humanos (CONADEH) en
su Capitulo III de las Atribuciones y Prerrogativas, articulo 9 establece lo siguiente:



1. Velar por el cumplimiento de los derechos y garantias establecidas en la Constitucién de la
Republica y la presente Ley, la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos y demas
tratados y Convenios Ratificados por Honduras.

2. Prestar atencion inmediata y dar seguimiento a cualquier denuncia sobre violacién a los
derechos humanos;

3. Solicitar a cualquier autoridad, poder, organismo o institucion, informacion concreta acerca
de violaciones de los derechos humanos;

4. Velar porque los actos y resoluciones de la administraciéon publica sean acordes con el
contenido de los tratados, convenios y acuerdos internacionales en materia de derechos
humanos ratificados por Honduras;

5. Presentar ante las autoridades nacionales que fuere necesario, las observaciones
recomendaciones y sugerencias que estimen del caso para el cumplimiento del
ordenamiento juridico;

6. Conocer, a peticion de parte, los casos de violencia que perjudiquen la integridad moral,
psiquica, y fisica de los conyuges, descendientes y demas miembros de la familia y
evidencien infracciéon a la norma penal, denunciandolos ante la autoridad competente;

7. Elaborar y desarrollar programas de prevencion y difusion en materia de derechos
humanos, en los ambitos politico, juridico, econémico, educativo y cultural;

8. Coordinar cuando sea necesario, con las instancias y organismos nacionales e
internacionales, y con la colaboraciéon de organismos no gubernamentales, las medidas
relacionadas con la proteccion de los derechos humanos, en su mas amplio concepto,
incluyendo la seguridad alimentaria de las clases desposeidas y de los nifios

9. desprotegidos, asi como el respeto a la dignidad e imagen de la persona humana;

10. Elaborar el Presupuesto anual de la institucion y remitirlo al Congreso Nacional para su
aprobacién, por intermedio de la Secretaria de Estado en los Despachos de Hacienda y
Crédito Publico;

11.Crear oficinas regionales y nombrar su personal;

12.Informar anualmente al Congreso Nacional sobre el desempefio de sus funciones; y

13.0rganizar seminarios de caracter nacional e internacional para crear una mistica nacional
de proteccién a los derechos humanos.

F. ESTRUCTURA ORGANICA DE LA ENTIDAD

La estructura organizacional del Comisionado Nacional de los Derechos Humanos
(CONADEH) estaba constituida de la siguiente manera:

Nivel Directivo: Comisionado Nacional (Titular)
Delegado Adjunto 1
Delegado Adjunto 11
Nivel de Asesoria: Secretarfa General, Asesores Legales y Auditor Interno



Nivel Operativo: Cooperacion Externa, Gerente de Informacién Publica, Veeduria
Social y Asuntos Especificos, Gerente de Administracién y
Finanzas, Gerente de Talento Humano y Coordinador General
Plan de Accion Vanguardia de la Dignidad Humana y Planeamiento
y Evaluacion de Gestion.

Nivel de Unidades: Jefe de 1a Unidad de Infotecnologia, Coordinador de la Unidad de
Comunicacién Social, Coordinadora de la Unidad de Cultura

Democratica, Educaciéon y Promocion.

Nivel de Defensorias: Coordinadora de la Defensorifa de la Mujer, Coordinador de la
Defensoria de las Personas Migrantes, Pueblos Indigenas y Afro
Hondurefios y Adulto Mayor, Coordinadora de la Defensoria de la
Diversidad Sexual y Personas con VIH/SIDA, Coordinador de la
Defensoria de la Nifiez y Familia, Coordinadora de las Defensorias
de las Personas con Discapacidad, Coordinadora de la Defensoria
del Medio Ambiente.

Oficinas Regionales: Delegado Regional del Norte, Delegado Regional del Sur, delegado
del Litoral Atlantico, Delegado Regional de Occidente, Delegado
Regional Centro Occidente, Delegado Regional Centro Oriente.

Oficinas Departamentales: Sub Oficina Progreso, Delegado Departamental de Santa Barbara
Yoro, Valle, Islas de la Bahfa, Gracias a Dios, Colon, Ocotepeque,
Lempira, Ia Paz, Intibuca, Olancho, El Paraiso.

G. MONTO DE LOS RECURSOS EXAMINADOS

Durante el periodo examinado que comprende del 25 de marzo de 2014 al 30 de junio de
2019, los egresos examinados ascendieron CIENTO DIECIOCHO MILLONES
CUATROCIENTOS TREINTAY OCHO MIL SEISCIENTOS SETENTA Y SEIS
LEMPIRAS CON 41/100 (L 118, 438,676.41). (Ver anexo N° 1).

H. FUNCIONARIOSY EMPLEADOS PRINCIPALES

Los funcionarios y empleados principales que ejercieron funciones durante el periodo
examinado, se detallan en el Anexo N° 2.



CAPITULO II
INFORME SOBRE EL ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA
A. INFORME

B. ESTADO DE EJECUCION O LIQUIDACION PRESUPUESTARIA DE EGRESOS DE
LOS ANOS 2014 AL 2019.



FORTALECIENDO EL SISTEMA DE CONTROL PREVENIMOS LA CORRUPCION

—
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Abogada TI‘ i b'U na’

Blanca Sarahi Izaguirre S UR’eCr ipr
Comisionada Nacional de los Derechos Humanos o ruenas
Su Oficina

Sefiora Comisionada:

Hemos auditado el Estado de Ejecucién Presupuestaria del Comisionado Nacional de los Derechos
Humanos (CONADEH), por el periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2019, y los
correspondientes a los afios terminados a diciembre 2018, 2017, 2016, 2015 y 2014. La preparacién del
Estado de Ejecucion Presupuestaria es responsabilidad de la administracién de la entidad. Nuestra
responsabilidad es la de expresar una opinién sobre dicho estado, con base en nuestra auditorfa y no
limita las acciones que pudieren ejercerse si posteriormente se conocieren actos que den lugar a
responsabilidades.

Nuestra auditoria se practicé en ejercicio de las funciones y atribuciones conferidas en la Ley Organica
del Tribunal Superior de Cuentas y de acuerdo con las normas del Marco Rector de Control Externo
Gubernamental. Dichas normas requieren que planifiquemos y practiquemos la auditorfa de tal manera
que permita obtener una seguridad razonable, respecto a si el Estado de Ejecucién Presupuestaria esta
exento de errores importantes. Una auditorfa incluye el examen selectivo de las evidencias que respaldan
las cifras y las divulgaciones en los estados de ejecucion presupuestaria; también incluye la evaluacién de
los principios de contabilidad aplicados y de las estimaciones de importancia hechas por la administracion,
asi como de la evaluacién de la presentacién de los estados financieros en general. Creemos que nuestra
auditorfa suministra una base razonable para nuestra opinién.

En nuestra opinién, el Estado de Ejecucién Presupuestaria presentado por el Comisionado Nacional de
los Derechos Humanos (CONADEH), presenta razonablemente en todos sus aspectos de importancia,
los ingresos, desembolsos y saldos disponibles, durante el petiodo comprendido entre el 01 de enero al
30 de junio de 2019, y los correspondientes a los afios terminados a diciembre 2018,2017,2016,2015 y
2014 de conformidad con las Normas de Ejecucion Presupuestaria.

Tegucigalpa, M. D. C. 29 de junio de 2023

Lic. Claudia Lizeth Mejia Flores
Jefe del Departamento Gobernabilidad,
Seguridad y Defensa

WWWTSC.GOB.HN E-MAIL: TSC@TSC.GOB.HN 6 TELEFONOS: (504) 2230-3646, 2230-3732, 2230-2917



C. ESTADOS DE EJECUCION O LIQUIDACION PRESUPUESTARIA DE

EGRESOS DE LOS ANOS 2014 AL 2019.

COMISIONADO NACIONAL DE 1O
- S DERE S S :
CONSOLIDADO DEL GASTO Emcm,m'g:c"" HUMANOS (CONADEH)

Del 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRIE 2014
OBJETO
PRESUPUESTARIO CONCEPTO PRESUPUESTARIO 2014
10000 SERVICIOS PERSONALES 44,277,017.00
11000 PERSONAL PERMANIUNTLS 44,277,017.00
11100 Sueldos basicos 31,655,561.00
11400 Adicionales 6T A11.00
11510 Décumo tercer mes 2,637.980.00
11520 Décimo cuarto mes 2,637,942 00
11600 Complementos 2.840,517.00
11710 Contnbuciones patronales para jubilacién 3.481,979.00
11750 Contnbuciones patronales para Seguro Social 255,387.00)
16000 Beneficios vy Compensaciones UALY
12000 PERSONAL NO PERMANIENTIE 0.00
12100 Sucldos basicos SLT0
12300 Adicionales 0.00
12410 Décimo tercer mes 0.00
12420 Décimo cuarto mes 0.00
12550 Contnibuciones patronales para Seguro Social 0.00
12910 Contraros Especiales 0.00
14100 Horas Extras 0.00
16000 Beneficios v Compensaciones 0.00
20000 SERVICIOS NO PERSONALES 9,917,573.64
21000 SERVICIOS BASICOS 2,001,846.42
21100 Erﬂgia eléctnca 107849997
21200 Agua 61,540.00
21410 Correo posrtal Q00 00
21420 Telefonia fija T92968.66
21430 ‘T'clefonia celular 0.00)
21490 Otros scrvicios bisicos 67,937.79
22000 ALQUILERES Y DERECHOS SOBRE BIENES INTANGIBLES 3,006,219.96
22100 Alquileres de edificios, viviendas v locales 2.998,779.48
22900 Otros alquileres 7,430.48
23000 MANTENIMIENTO, REPARACION Y LIMPIEZA 1,229,632.92
23100 Mantenimiento v reparcion de edifcios v locales 85,147.89
23200 Manrenimiento v Rep. equipos v Medios de Transporte 33850398
23350 Mantenimuento v Rep. Equipo parm computacion 58.833.72
23360 Aantenimiento v Rep. Equipo de oficina y muebles — 26,393.85
23370 Mantenimuento v Repep. Equipo de Comunicacion 4.999.30
23390 Mantenimiento v Rep. de otros equipos AN 12.630.49
23500 Limpicza, asco v fumipacion P Ry \ TO3103.69
24000 SERVICIOS PROFESIONALES o \ = ] 317,999.99
24300 Servicios Juridicos \O, = =Y 207,999.99
23400 Servicios de Contabilidad v Auditoria N4 0 \ O 0.00
24600 Servicios de mformatca y sistemas computanzados N——— 0.00
24900 Oiros servicios Técnmicos v Profesionales 1 L0, Q00,00
25000 SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIIEROS 1,497,788.51
25100 Servictos de transporic 246,114.95
25200 Servicio de Almacenanmiento 1,500.00,
25300 Servicios de Imprenta, Publicaciones v Reproducciones 33.695.00
25300 Primas v pastos de seguros 63972200
25500 Comsiones v gastos bancanos 9.510.00
25600 Publicidad v propaganda 0.00
25700 Senvicio de Intemnet 547.246.56
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26000 PASAJES Y VIATICOS 221,182.17
26110 Pasajes Nacionales 8,672.00
26120 Pasajes al exterior 0.00
26210 \'titicos Nacionales 212,510.17
26220 Viaticos al exterior 0.00
27000 IMPUESTOS, DERECHOS, TASAS GTOS JUDICIALLS 151,317.88
27210 Tasas 151,317.88
27122 Impuestos sobre bienes inmuchles 0.00
27129 Impuestos municipales varios 0.00
20000 OTROS SERVICIOS NO PERSONALES 1,491,585.79
20100 Ceremonial v protocolo 21,578.00!
29200 Servicios de vigilancia 1.470,007.79
30000 MATERIALES Y SUMINISTROS 1,590,815.61
31000 ALIMENTOS, PRODUCTOS AGROPECUARIOS Y FORESTALES 157,977.41
31100 Alimentos v bebidas para personas 157,977.41
3200 TEXTILES Y VESTUARIO 0.00
32310 Prendas de Vestir 0.00
33000 PRODUCTOS DE PAPEL Y CARTON 214,477.51
33100 Papel de escritorio (productos de Papel y carton 2019) 55,104.54
33300 Productos de artes grificas 95,527.00
33400 Productos de papel v cartén 30,941.20
33500 Libros, revistas y periodicos 32,904.77
33700 Especies, timbres y valores 0.00
34000 CUEROS, PIELES Y SUS PRODUCTOS 88,398.69,
34400 Llantas y camaras de aire 88,398.69
35000 PROD. QUIMICOS, FARMAC., COMBUST. Y LUBRIC. 599,296.57
35200 Productos farmacéuticos y medicinales 12,623.47
35500 Tintas, pinturas y colorantes 2,984.06
35620 Diesel 583,689.04
39000 OTROS MATERIALES Y SUMINISTROS 530,665.43
39100 Elementos de limpieza y aseo personal 88,378.53
39200 Utiles de escritorio, oficina y ensefanza 83,239.88
39300 Unles y Materiales Eléctricos 7,000.00)
39600 Otros repuestos y accesorios menores 352,047.02
40000 BIENES CAPITALIZABLES 3,873,730.00
41000 BIENES PREEXISTENTES 0.00
41110 Para Construccion de Bienes en Dominio Privado 0.00
42000 MAQUINARIA Y EQUIPO e 1,812,600.00
42110 Muebles varios de oficina QNAD 400,000.00
42120 Equipos varios de oficina = 100,000.00)!
42310 Equipo de Transporte Terrestre para personas “ [/ﬁ \ 0.00
42600 Equipos para computacion o \ < 1,312,600.00,
45000 ACTIVOS INTANGIBLES \Y,, s 61,130.00
45100 Aplicaciones informaticas \\’:4 RILNYZ 61,130.00
45200 Otros Bienes Intangibles TS 0.00
47000 CONSTRUCCIONES 2,000,000.00
47110 Construcciones y Mejoras en Dominio Privado 2,000,000.00)
50000 TRANSFERENCIAS 190,402.00
51220 Ayuda social a personas 190,402.00

TOTAL 59,849,538.25
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COMISIONADO NACIONAL DE LOS DERECHOS ITUMANOS (CONADEIT)
CONSOLIDADO DEL GASTO EJECUTADO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIENMBRI: 2015

PRESS:{&;‘;?‘ARIO CONCEPTO PRESUPUESTARIO 2015
10000 SERVICIOS PERSONALLES 50,374,328.00
11000 PERSONAL PERMANINTYL 49,815,756.00
11100 Sucldos hasicos 34,748,425 00
11400 \dicionales 0.00
11510 Décimo tercer mes 2,4895,770.00
11520 Décimo cuarto mes 2.895.770.00
11600 Complementos 3,326,383.00
11710 Contrabuciones patronales para jubilacion 4.872.760.00
11750 Contribuciones patronales para Scguro Social 1,076,648 00
16000 Beneficios v Compensaciones 0.00
12000 PERSONAL NO PERMANENTE 558,572.00
12100 Sueldos basicos 0.00
12300 Adicionales 58.572.00
12410 Décimo tercer mes 0.00
12420 Décimo cuarta mes 0.00
12550 Conrtnibuciones patronales para Seguro Social 0.00
12910 Contratos Especiales 0.00
14100 Horas Extras 0.00
16000 Beneficios v Compensaciones 300,000,000
20000 SERVICIOS NO PERSONALES 12,957,198.10
21000 SERVICIOS BASICOS 2,775,886.36!
21100 Energia eléctnca 1,749.084.00
21200 Agua 57,840.00
21410 Correo postal 200,00
21420 Telefonia fija 838,002.00
21430 Telefonia celular 0.00
21490 Otros servicios basicos 130.060.36)
22000 ALQUILERES Y DERECHOS SOBRE BIENES INTANGIBLES 3,099,435.74
22100 Alquileres de edificios, viviendas v locales 309199573
22900 Orros alquileres 7 A440.00
23000 MANTENIMIENTO, REPARACION Y LIMPIEZA 2,165,220.48
23100 Mantenimienrto y reparcion de edifcios v locales 180.269.29
23200 AMantenimiento v Rep. equipos v Medios de Transporte 891,632.31
23350 Mantenimiento v Rep. Equipo para compuracion 36,319.53
23360 Mantenimiento v Rep. Equipo de oficina v muchles | — 13,099 356
23370 Mantenimiento v Repep. Equipo de Comunicacion ZANAD NN 6.470.00
23390 \Mantenimiento v Rep. de otros equipos NS TN 129 450.99
23500 Limpieza, aseo v fumigacion I/ F i 3»“ \ 907 948 80
24000 SERVICIOS PROFIESIONALES W, \ =<~ i 227,399.70
24300 Servicios Juridicos \VO N 1;-, i 11739970
23400 Servicios de Contalalidad v Auditoria N 74 4y N (.00
23600 Servicios de informinca v sistemas computanzados — 0.00
249(%) Ortros servicios Teenicos v Profesionales 11O O00 00
25000 SERVICIOS COMIERCIALES Y FINANCIEROS 1,550,421.69|
25100 Servicios de transporte +13.856.67
25200 Servicio de Almacenamiento 1,500.04)
25300 Servicios de Imprenta, Publicaciones v Reproducciones 60,581.50
25400 Prnmas y pastos de seguros 580,868.26
25500 Comisioncs y gastos bancanos 591041
25600 Publicidad v propaganda 0.00
25700 Servicio de Internet 485,704.83
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26000 PASAJES Y VIATICOS 1,135,516.06
26110 Pasajes Nacionales 63.980.50!
26120 Pasajes al extetior 165,236.00
26210 Viitcos Nacionales 62647656
26220 \'uiticos al extenor 279.823.00
27000 IMPUESTOS, DISREECHOS, TASAS GTOS JUDICIALES 143,809.00
27210 asas 143.809.00
27122 lmpuestos sobre bienes mmuchbles 0.00
27129 Impuestos municipales vanos 0.00
29000 OTROS SERVICIOS NO PERSONALES 1,859,509.07
29100 Ceremonial v protocolo 23820551
29200 Scnvicios de vipilancia 1.621,303.56
30000 MATERIALES Y SUMINISTROS 3,503,308.63
1000 ALIMENTOS, PRODUCTOS AGROPECUARIOS ¥ FORESTALES 704,464.98
31100 Alimentos y belndas para personas 704.464.98
3200 TEXTILES Y VESTUARIO 0.00
2310 Prendas de Vestr 0.00
33000 PRODUCTOS DE PAPEL Y CARTON 692,088.80
33100 Papel de escritorio (productos de Papel y carton 2019) 217.736.00
33300 Productos de artes graficas 329,607.15
33400 Productos de papel y cartdn 103.369.45
33500 Libros, revistas v periodicos 36,376.20
33700 Especies, timbres v valores 5,000.00
34000 CUEROS, PIELES Y SUS PRODUCTOS 164,995.04
34300 Llantas y cimaras de aire 164,995.04
33000 PROD. QUIMICOS, FARMAC., COMBUST. Y LUBRIC. 1,005,173.04
35200 Productos farmacéuticos v medicinales 23,442.85
35500 ‘Tintas, pinturas y colorantes 1,080.47
35620 Dicsel 980,649.72
J9000 OTROS MATERIALES Y SUMINISTROS 936,586.77
39100 Elementos de limpieza v asco personal 201,133.48
39200 Utiles de escritorio, oficina v flanza 171,210.26
39300 Utles y Materiales Eléctricos 8,989.62
39600 Otros repuestos y 4cCesornos menores 555,253.41
40000 BIENES CAPITALIZABLES 1,822,633.09
41000 BIENES PREEXISTENTES 0.00
41110 Para Construccion de Bicnes en Dominio Privado 0.00)
42000 MAQUINARIA Y EQUIPO 1,496,595.09
32110 Muebles vanos de oficina 0.00
42120 IEquipos varios de oficina 458,660.66
42310 I:quipo de Transporte Terrestre para personas 0.00)]
42600 liquipos para computacion 1,037,934.43
45000 ACTIVOS INTANGIBLES 298,059.00
45100 Aplicaciones informaticas N\, =~ N/ 298,059.00
45200 Orros Bienes Intangibles VA B \\y/ 0.00
47000 CONSTRUCCIONES 27,979.00
47110 Construcciones v Mejoras en Dominio Pavado 27,979.00
50000 TRANSFERENCIAS 200,000.00
51220 Ayuda social a personas 200,000.00
TOTAL 68,857,467.82
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CO.\llSlONADO N

ACIONAL DE |

~ -OS DERECHOS HUMANOS (CON EH
CONSOLIDADO DEL GASTO EjE: (CONADEH)

DEL 01 DE ENERO

CUTADO

AL 31 DE DICIEMBRE 2016
OBJETO
PRESUPUESTARIO CONCEPTO PRESUPUESTARIO 2016
10000 SERVICIOS PERSONALES 49.516,976.73
11000 PERSONAL PUERMANENTT 49,016,779.73
11100 Sueldos bisicos 31.827 082 08
11400 Adicionales 0.00
11510 Décimo tercer mes 2.902.242.00
11520 Deécimo cuarto mes 2.902 240,00
11600 Complementos 3.,337.469.00
11710 Contnbuciones patronales para Jubilacion 4.021.148 78
11750 Contnbuciones patronales para Seguro Social 1.026,596.97
16000 Beneficios v Compensaciones 0.00
12000 PERSONAL NO PIERAA NENTLE 500,197.00
12100 Sueldos bisicos 0.00
12300 Adicionales 197.00
12410 Deécimo tercer mes 0.00
12420 Décimo cuarto mes 0.00
12550 Contribuciones patronales para Seguro Social 0.00
12910 Contratos Especiales 0.00
14100 Horas Extras 0.00
16000 Bencficios vy Compensaciones 500,000.06)
20000 SERVICIOS NO PERSONALES 13,081,689.89
21000 SERVICIOS BASICOS 1,837,608.63
21100 Energia elécinca 926.471.60
21200 Apua 62,760.00
21410 Corrco postal 1,400.00
21420 Telefonia fija TRE,000,00,
21430 Telefonia cclular 40,192 83
21490 Otros servicios bisicos 12,784.20
22000 ALQUILERES Y DERECHOS SOBRE BIENES INTANGIBLES 3,130,968.66
22100 Alquileres de edificios, viviendas v locales 3.128.093.66
22900 Otros alquileres 2.875.00
23000 MANTENIMIENTO, REPARACION Y LIMPIEZA 2,110,373.91
23100 Mantenimiento y reparcion de edifcios v locales 180,299.63
23200 May imiento y Rep. equipos v Medios de Transporte 847,921.22
23350 Mantenimiento y Rep. Equipo para computacion 21,215.91
23360 Mantenimiento v Rep. Equipo de oficina v muebles et 4,465.00
23370 Mantenimiento v Repep. Equipo de Comunicacion 22N AD RN 4.984.39
23390 Mantenimiento y Rep. de otros equipos C Sy 78.913.56
23500 Limpic;.fnsco v fumipacion ” [ S 1\ 972.574.20
24000 SERVICIOS PROIESIONALES U { == 1] 301,300.00
24300 Servicios Juridicos W Ny o/ 190,296.00)
24400 Servicios de Contabilidad v Auditoria NV 300y N7 0.00
24600 Servicios de mforminica y sistemas computanzados S——— 0.00)
24900 Otros servicios Téenicos y Profesionales 11100400
25000 SERVICIOS COMERCIALES ¥ FINANCIEROS 1,921,909.03
25100 Servicios de transporte A17.087.13
25200 Servicio de Almacenamiento 1.500.,00)
25300 Servicios de Imprenta, Publicaciones v Reproducciones 82,000.00
25400 Primas y gastos de sepuros 551.615.69
25500 Comisiones y gastos bancarios 4,293.99
25600 Publicidad v propaganda _0:00
25700 Servicio de Internet 865.412.22
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26000

PASAJES Y VIATICOS

1,615,198.26

26110 Pasajes Nacionales 129,996.85
26120 Pasajes al extenor 102,500.00
26210 Viaticos Nacionales 1.085,627.87
26220 \iincos al extenor 297,073.54
27000 IMPULESTOS, DERECHOS, TASAS GTOS JUDICIALES 240,041.92
27210 Tasas 149,776.60
27122 Impucstos sobre bienes inmuehles 90,265.32
27129 impucstos municipales varos 0.00
20000 OQTROS SERVICIOS NO PERSONALES 1,924,289.48
29100 Ceremonial y protocolo 207,574.94
29200 Senvicios de vigilancta 1,716,71-4.54
30000 MATERIALES Y SUMINISTROS 3,286,862.35
31000 ALIMENTOS, PRODUCTOS AGROPECUARIOS Y FORESTALES 1,049,234.95
31100 Alimentos v bebidas para personas 1,049.234.95
3200 TEXTILES Y VESTUARIO 0.00

32310 Prendas de Vestir 0.00
33000 PRODUCTOS DE PAPEL Y CARTON 426,159.37
33100 Papel de escnitorio (productos de Papel v carton 20119) 72,263.77
33300 Productos de artes grificas 263.410.39
33400 Productos de papel v carton 65,742.22
33500 Libros, revistas y periodicos 24,742.99
33700 LEspecies, timbres v valores 0.00)
34000 CUERQOS, PIELES Y SUS PRODUCTOS 143,611.99
34400 Ilantas v camaras de aire 143,611.99
33000 PROD. QUIMICOS, FARMAC., COMBUST. Y LUBRIC. 831,366.95
35200 Productos farmacéuticos v medicinales 27,950.14
35500 Tintas, pinturas y colorantes 0.00
35620 Diesel 803,416.81
39000 OTROS MATERIALES Y SUMINISTROS 836,489.09
39100 Elementos de limpieza y asco personal 136,941.85
39200 Utles de escritorio, oficina y ensedanza 219,323.27
39300 Unles y Matenales Eléctricos 9,700.00
39600 O1ros repuestos v acCcesonos menores 470,523.97
40000 BIENES CAPITALIZABLES 5,928,898.50
41000 BIENES PREEXISTENTES 1,215,000.00
41110 Para Construccion de Bienes en Dominio Privado e~ 1,215,000.00
2000 MAQUINARIA Y EQUIPO N 4,215,487.63

42110 Mucbles varios de oficina O _—~ "\ 352.648.00
42120 IZquipos varios de oficina { &, 1\ 223,328.20
42310 Equipo de Transporte Terrestre para personas \ A5 o) 2316.771.00
42600 LEquipos para computacion N\, = oY/ 1,322740.43
45000 ACTIVOS INTANGIBLES A n\\F 498,410.87
45100 Aplicaciones informiticas S—— 496,660.87
45200 Otros Bienes Intangibles 1,750.00
47000 CONSTRUCCIONES 0.00
47110 Construcciones v Mejoras en Dominio Pravado 0.00)
50000 TRANSFERENCIAS 200,000.00
51220 Ayuda social a personas 200,000.00
TOTAL 72,014,427.47
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COMISIONADO NACIONAL DE LOS DERECITOS HUMANOS (CONADEH)
CONSOLIDADO DEL GASTO EJECUTADO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2017

OBJETO E 7
PRESUPUESTARIO CONCEPTO PRESUPUESTARIO 201

10000 SERVICIOS PERSONALES 53,077,923.79
11000 PERSONAL PERMANENTI: 53,077,923.79
11100 Sucldos bisicos 36'?""'{")?'“
11400 Adicionales “1"” 2.00
11510 Décimo tercer mes 3‘42_'2‘ ALY
11520 Deéamo cuarto mes 2.907,738.00
11600 Complementos 3.414.069 '_"'
11710 Contnbuciones patronales para julnlacion 4.790.300.79
11750 Contnbuciones patronales para Seguro Social 1.171.000.00
16000 Bencficios v Compensaciones 0.00
12000 PERSONAL NO PERMANENTE 0.00
12100 Sueldos bisicos O'“”
12300 Adicionales 0.00
12410 Décimo tercer mes 0.00
12420 Décimo cuarto mes 0.00
12550 Contnbuciones patronales para Seguro Social 0.00
12910 Contratos Especiales 0.00
14100 Horas Extras 0.00
16000 Beneficios v Compensaciones 0.00
20000 SERVICIOS NO PERSONALES 17,291,385.19
21000 SERVICIOS BASICOS 1,771,292.00
21100 Energia eléctnca 874.464.00
21200 Agua 102,830,00
21410 Correo postal 0.00
21420 Telefonia fija 7 39,998.00)
21430 Telefonia celular 54.000.00
21390 Otros servicios bisicos 0.00
22000 ALQUILERES Y DERECHOS SOBRE BIENES INTANGIBLES 3,164,578.86
22100 Alquileres de edificios, viviendas y locales 3,164,578.86
22900 Otros alquileres 0.00
23000 MANTENIMIENTO, REPARACION Y LIMPIEZA 2,411,053.04
23100 Mantenimiento y reparcion de edifcios y locales 233,630.00
23200 AMantenimicnto y Rep. equipos y Medios de Transporte 900,019.80
23350 Mantenimiento y Rep. Equipo para computacion 13,300.00
23360 Mantenimiento v Rep. Equipo de oficina v mucbles == T 20,020.00
23370 Mantenimiento v Repep. Equipo de Comunicacion -~ 4\ ADARSN 10.000.00
23390 Mantenimiento y Rep. de otros equipos S SD 7 \\ 112.863.89
23500 Limpieza, asco v fumigacion {/ 7 S 1\ 1,119,219.35
29000 SERVICIOS PROFESIONALES W\ =7 i 190,500.00
24300 Servicios Juridicos No Neor </ 190.500.00)
24300 Servicios de Contabilidad vy Auditoria AN T 4 0.00
24600 Servicios de informinca y sistemas computanzados SN——— 0.00
24900 Ortros servicios ‘T'écnicos y Profestonales 0.00

25000 SERVICIOS COMERCIALES Y FIANCIEROS 3.037.604.93

25100 Servicios de transporte 302.009.13

25200 Servicio de Almacenamiento 130000

25300 Servicios de Imprenta, Publicaciones v Reproducciones 18 468.00

25400 PPnmas y gastos de scpuros 584.796.00),

25500 Comusiones y gastos bancanos 12,150.00

25600 Publicidad y propaganda 0.00

25700 Servicio de Internet 858,651.81

13

(ons s



Zo000

PASAJES Y VIATICOS

5,191,939.39.

26110 Pasajes Nacionales "":ﬁ“\":‘“
26120 Pasajes al extenor _‘r,:l'TM‘
=7 > 1,464,795.39

26210 \'tincos Nacionales Y
26220 Viincos al extenor ALY
27000 IMPUESTOS, DERECHOS, TASAS GTOS JUDICIALES 406,491.16
27210 Tasas M_L:"x“ m_l
27122 Impuestos sobre bienes inmuebles ‘:‘:JJ (_"
27129 impuestos municipales vanos 4""3 St
20000 OTROS SERVICIOS NO PERSONALES 2,117,925.80
29100 Ceremonial v protocolo xu_:,s L ':l.
29200 Servicios de viglancia 2.012.049.80
30000 MATERIALES Y SUMINISTROS 42456,781.26
Jlooo ALIMENTOS, PRODUCTOS AGROPECUARIOS Y FORESTALES 1,368,987.37
3100 Almentos y beludas para personas 1,368,987 37
3200 TEXTILES Y VESTUARIO 0.00
32310 Prendas de Vesnr .00
33000 PRODUCTOS DE PAPEL Y CARTON 547,956.11
33100 Papel de escntono (productos de Papel v carton 2019) 109,053.00
33300 Productos de artes grificas 279.222.00)
33400 Productos de papel v carton 120.151.63
33500 Libros, revistas v pedodicos 36.529.48
33700 Especics, imbres y valores 3.000.00
34000 CULROS, PIELES Y SUS PRODUCTOS 101,690.00
34400 Llantas v cimaras de aire 101.690.00
35000 PROD. QUIMICOS, FARMAC., COMBUST. Y LUBRIC. 935,116.22
35200 Productos farmacéuticos v medicinales 2216849
35500 Thintas, pinturas v colorantes (.00
35620 Dicsel 212947.73
JUoo00 OTROS MATERIALES Y SUMINISTROS 1,503,037.56
39100 Ilementos de impieza v aseo personal 227 368.80,
39200 Utles de escntono, oficina v enseianza 279915.83
39300 Unles v Matenales Elécincos 24000000
39600 O110s repuesios v accesonos menores 755,752.87)
40000 BIENES CAPITALIZABLES 2,999,867.16
41000 BIENES PREEXISTENTES 0.00
41110 Para Construccion de Bienes en Domuuo Pavado Bt 0.00
J2000 MAQUINARIA Y EQUIPO 2 A D RN 2,945,526.87
42110 Mucebles vanos de oficina e~ ~77\ 0.00)
42120 Equipos vanos de oficina 7 / ' \\ 647,126.87
42310 Equpo de Transporte Terrestre para personas " ( =, 'l 2,160,000.00
42600 L quipos para computacion N\ Ny o7/ 138.400.00
135000 ACTIVOS INTANGIBLES A > O 0.00
43100 Aplicaciones nformaincas N 0.00
43200 Orros Brenes Intangibles 0.00
47000 CONSTRUCCIONES 54,340.29|
47110 Construcciones v Mejoras en Domunio Pavado 54.340.29
50000 TRANSFERENCIAS 199,999,30
51220 Avuda socul a personas 199,999 _3()
TOTAL 78,025,962.70
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COMISIONADO NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS (CONADEI)
CONSOLIDADO DEL GASTO EJECUTADO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
OBJET
pnusm’i; l-;ls?.\mo CONCEPTO PRESUPUESTARIO 2018 B

10000 SERVICIOS PERSONALLS g;’;gg’:;2'4,

11000 PERSONAL PERMANENTE Lt o3 5.6'

11100 Sucldos basicos 38209,622.22
11400 Adicionales 11 80'653'0?
11510 Decimo tercer mes 3,184,136.00
11520 Décimo cuarto mes 3.184,136.00
11600 Complementos 3.184.1 ?("OO
11710 Contribuciones patronales para jubilacion 5'50‘?'6)1'34

11750 Contribuciones patronales par Seguro Social 905,004.06
16000 Beneficios y Compensaciones 2.386.162.3G
72000 PERSONAL NO PERMANENTE, 000
12100 Sueldos bisicos 0.00
12300 Adicionales P T N 0.00
12310 Décimo tercer mes 7.0V SAN 0.00
12420 Décimo cuarto mes P \ 0.00
12550 Contribucioncs patronales para Seguro Social [ { [}l 0.00
12910 Contratos Especiales W \A.=7 Ql} 0.00
14100 Horas Extras N\o, — o 0.00
16000 Benelicios y Compensaciones NV TAB\NZ 0.00
20000 SERVICIOS NO PERSONALES SS—— 17,714,807.70
21000 SERVICIOS BASICOS 1,686,350.40
21100 Encrgia clectrica 864,931.25
21200 Agua 54,563.08
21310 Correo postal 900.00
21420 Telefonia fija 713,999.90
21430 Telefonia celular 51,956.17
21490 Otros servicios basicos 0.00
22000 ALQUILERES ¥ DERECHOS SOBRE BIENES INTANGIBLES 3,213,117.05
22100 Alquileres de cdificios, viviendas y locales 3,213,117.05
22900 Otros alquileres 0.00
23000 MANTENIMIENTO, REPARACION Y LIMPIEZA 2,724,797.94
23100 Mantenimicnto y reparcion de edifcios y locales 233.369.98
23200 Mantenumento y Rep. equipos y Medios de Transporte 1,062,445.44
23350 Mantenimiento y Rep. Equipo pam computacion 74.070.38
23360 NMantenimiento y Rep. Equipo de oficina y muebles 12,752.68
23370 Mantenimiento y Repep. Equipo de Comunicacion 25,799.20
23390 Mantenimiento y Rep. de otros equipos 193,529.77
23500 Limpicza, asco y fumigacion 1,122,830.49
24000 SERVICIOS PROFESIONALES 147,900.00
24300 Servicios Juridicos 1-47.900.00
24400 Servicios de Contabilidad y Auditoria 0.00
24600 Servicios de informatica y sistemas computanzados 0.00
24900 Otros servicios Técnicos y Profesionales 0.00
25000 SERVICIOS COMERCIALES Y FIANCIEROS 2,212,798.89
25100 Servicios de transporte 503,190.56.
25200 Servicio de Almacenamiento 1,500.00|
25300 Servicios de Imprenta, Publicaciones y Reproducciones 152,200.00]
25400 Primas y gastos de seguros 583,890.31
25500 Comisiones y pastos bancarios 12511.65
25600 Pubhadad y propaganda 0.00!
25700 Servicio de Internet 959.506.37|
26000 Pasajes y viiticos 5,043,399.55
26110 Pasajes Nacionales 2.309,088.81
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26120

Pasajes al extenor

355,267.25

26210 Viaucos Nacionales 1,683,844.46
26220 Viancos al extenior 695,199.03
27000 o e - R 464,588.52
37316 _{f:g:llLb TOS, DERECIOS, TASAS GTOS JUDICIALLS 332,_836.10
23122 Impucstos sobte bicnes mmucbles 71,773.80
27129 iMpuestos municipales varnos 59'929'62
29000 OTROS SERVICIOS NO PERSONALES 222185555
29100 Ceremonial y protocolo 82.488.63
29200 Servicios de viglancia 2,139.366.72
30000 MATERIALES Y SUMINISTROS 4,313,368.13
J1000 ALIMENTOS, PRODUCTOS AGROPECUARIOS Y 1,307,378.97
31100 Alimentos y bebidas para personas 1,307,378.97
200 TEXTILES Y VESTUARIO o.00
32310 Prendas de Vesnre 0.00
33000 PRODUCTOS DE PAPEL ¥ CARTON 465,996.54
33100 Papel de escatono (productos de Papel y carton 2019) 121,315.56
33300 Productos de artes graficas 168.929.42
33300 Productos de papel y carton 135438.52
33500 Libros, revistas y periodicos 39.313.04
33700 Especies, imbres y valores 1,000.00
34000 CUEROS, PIELES Y SUS PRODUCTOS 86,800.03
34400 Llantas y cimaras de aire 86,800.03
53000 PROD. QUIMICOS, FARMAC., COMBUST. ¥ LUBRIC. 1,126,266.58
35200 Productos farmacéuticos y medicinales 21,199.35
35500 Tintas, pinturas y colorantes 0.00
35620 Dicsel 1,105.067.23
39000 OTROS MATERIALES Y SUMINISTROS 1,326,926.01
39100 Elementos de mpicza y asco personal 177,048.25
39200 Uules de escatonio, oficina v ensefianza 405.482.40
39300 Uules y Matenales Elecincos 949217
39600 Otros repuestos y accesonos menores 734.903.19
40000 BIENES CAPITALIZABLES 2,999,995.50
41000 BIENES PREEXISTENTES 0.00
41110 Para Construccion de Bienes en Dominio Pavado 0.00
42000 MAQUINARIA Y EQUIPO 2,909,560.50
42110 Muebles vanos de oficina 1.275,762.00
42120 Equipos vanios de oficina 173,819.51
42310 Equipo de Transporte Terrestre para personas 2.255,038.99
420600 Equipos para computacion 204.940.00
450 ACTIVOS INTANGIBLES 90,435.00
45100 Aplicaciones informiticas 90,435.00
45200 Otros Bienes Intangibles 0.00
470 CONSTRUCCIONES 0.00
47110 Construcciones y Mejoras en Domunio Privado 0.00
50000 TRANSFERENCIAS 397,758.75
51220 Ayuda social a personas 397.758.75
TOTAL 83.162,506.49
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COMISIONADO NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS (CONADEH)
CONSOLIDADO DEL GASTO EJECUTADO

DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DI 2019
OBJET
PR]{sl'pi]“:}:;{\Ru) CONCEPTO PRESUPUESTARIO 2019
10000 SERVICIOS PERSONALES 30,0"“,416.::
11000 PERSONAL PERMANENTIEE 30,043,416 2
11100 Sueldos bisicos B9 IO
11400 Adicionales 522':”7'”6
11510 Décimo tercer mes 24,504.36
11520 Décimo cuarto mes 2L 124,00
11600 Complementos 1.984.926.01
11710 Contrnbuciones patronales para jubilacion 2.305,847.64
11750 Contnbuciones patronales para Seguro Social ‘_‘96'7('2"”
16000 Beneficios v Compensaciones 1,553,559.26
2000 PERSONAL NO PERMANENTE 0
12100 Sucldos basicos P 0.00
12300 Adicionales LN ELNN 0.00
12410 Décimo tercer mes ¢y W\ 0.00
12420 Décimo cuarto mes [P 1 0.00
12550 Contribuciones patronales para Seguro Social \ 229 2l 0.00
12910 Conrratos Especiales NG =" o) 0.00
13100 Horas Extras SV TABNYS 0.00
16000 Benceficios v Compensaciones e —— 0.00
20000 SERVICIOS NO PERSONALES 10,449,023.71
21000 SERVICIOS BASICOS 660,377.04
21100 Energia eléctrica 512,000.00
21200 Agua 36,830.62
21410 Correo postal 900.00
21420 Telefonia fija 86,497.67
21450 Telefonia celular 24,148.75
21490 Otros servicios bisicos 0.00
22000 ALQUILERES Y DERECHOS SOBRE BIENES INTANGIBLES 1,024,602.01
22100 Alquileres de edificios, viviendas y locales 1,924,602.01
22900 Otros alquileres 0.00
23000 MANTENIMIENTO, REPARACION Y LIMPIEZA 1,746,507.85
23100 Mantenimiento y reparcion de edifcios y locales 302,827.79
23200 Mantenimiento v Rep. equipos vy Medios de Transporte 609,039.12
23350 Mantenimiento y Rep. Equipo para computicién 16,920.91
23360 Mantenimiento y Rep. Equipo de oficina y mucbles 14,749.44
23370 Mantenimiento y Repep. Equipo de Comunicacién 0.00]
23390 Mantenimiento y Rep. de otros equipos 81,709.49
23500 Limpicza, asco y fumigacion 721,261.10
24000 SERVICIOS PROFESIONALES 0.00}
24300 Servicios Juridicos 0.00)
24400 Servicios de Contabilidad y Auditoria 0.00
24600 Scrvicios de informitica y sistemas computanzados 0.00]
24900 Otros servicios Técnicos y Profesionales 0.00]
25000 SERVICIOS COMERCIALES Y FIANCIEROS 958,416.72
25100 Servicios de transporte 202,605.96
25200 Servicio de Almacenamicento 1,500.00
25300 Servicios de Imprenta, Publicaciones y Reproducciones 156,690.50)
25400 Primas y pastos de sepuros 91,952.65
25500 Comisiones y pastos bancarios 1,978.00)

'
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e T L‘nl\hmhd ¥ propaganda .
= Servicio de Intemet 03,689.61
26000 PosaRs S vl ieas 3,039,065.07
26110 Pasajes Nacionales 2935, 267.80
26120 Pasajes al exterior 27,344 00
26210 \iticos Nacionales 200,137.31
26220 \irrcos al exterior 9631591
27000 IMPUESTOS, DERECHOS, TASAS GTOS JUDICIALES 85,507.56
27210 Tasas 1,500.00)
27122 Impuestos sobre bicnes inmucebles 0.00
27129 Impuestos municipales varios 84,007.56
29000 OTROS SERVICIOS NO PERSONALES 1,114,547.51}
29100 Ceremonial y protocolo 25,000.67
29200 Servicios de viplaneia 1,089,546.84
30000 MATERIALES Y SUMINISTROS 2,135,178.40
31000 ALIMENTOS, PRODUCTOS AGROPECUARIOS ¥ 685.918.49
FORESTALES i
31100 Alimentos v bebidas para personas 685,918.49
3200 TEXTILES Y VESTUARIO 210,638.00}
32310 Prendas de Vestir 210,638.00
J3000 PRODUCTOS DE PAPEL Y CARTON 157,963.72
33100 Papel de escritorio (productos de Papel y carton 2019) 121,219.22
33300 Productos de artes grificas 20,205.50
33400 Productos de papel v carton 0.00
33500 Libros, revistas y perodicos 16,539.00
33700 Especies, umbres v valores 0.00
34000 CUEROS, PIELES Y SUS PRODUCTOS 85,215.01
34400 Llantas vy cimaras de aire 85,215.01
35000 PROD. QUIMICOS, FARMAC., COMBUST. Y LUBRIC. 493,843.36
35200 Productos farmacéuticos y medicinales 5,639.79
35500 Tintas, pintusas y colorantes 0.00]
35620 Diesel 488,203.57
39000 OTROS MATERIALES Y SUMINISTROS 501,599.82
39100 Elementos de limpieza v aseo personal 121,948.83
39200 Utles de escritorio, oficina y ensefianza 117,945.73)
39300 Utles y Materales Eléctricos 0.00}
39600 O1ros repuestos y accesorios menores 261,705.26
40000 BIENES CAPITALIZABLES 602,274.01}
41000 BIENES PREEXISTENTES 0.00]
41110 Para Construccion de Bienes en Dominio Prvado 0.00)
42000 MAQUINARIA Y EQUIPO 240,171.54
42110 Mucbles varos de oficina 80,000.00
42120 Equipos varios de oficina 70,000.00)
42310 Equipo de Transporte Terrestre para personas 0.00}
42600 Equipos para computacion 90,171.54]
450 ACTIVOS INTANGIBLES 0.00;
45100 Aplicaciones informiticas 0.0
45200 Otros Bienes Intangibles 0.00)
470 CONSTRUCCIONES 362,102.47
47110 Construcciones y Mejoras en Dominio Privado 362,102.47
50000 TRANSFERENCIAS 261,518.51
51220 Ayuda social a personas 261,518.51
TOTAL 43, 492,411.00
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CAPITULO III

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

A. INFORME DE CONTROL INTERNO

B. DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
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FORTALECIENDO EL SISTEMA DE CONTROL PREVENIMOS LA CORRUPCION

— x X

*

Tribunal
Abogada Superlor

de Cuentas
Blanca Sarahi Izaguirre

Comisionada Nacional de los Derechos Humanos
Su Oficina

Sefiora Comisionada:

Hemos realizado una Auditorfa Financiera y de Cumplimiento Legal al Comisionado Nacional de los
Derechos Humanos por el periodo comprendido del 25 de marzo de 2014 al 30 de junio de 2019, y hemos
emitido nuestro informe sobre el mismo con fecha 29 de junio del 2023.

Nuestra auditoria se practicé en ejercicio de las funciones y atribuciones contenidas en la Ley Organica del
Tribunal Superior de Cuentas y las Normas del Marco Rector del Control Externo Gubernamental. Estas
normas requieren que planifiquemos y realicemos la auditoria con el fin de obtener una seguridad razonable
respecto a si los estados de ejecucién presupuestaria estan exentos de errores importantes. Al planear y
efectuar nuestra auditoria, consideramos el control interno de la entidad sobre la informacién financiera
como base para disefiar nuestros procedimientos de auditorfa con el propésito de expresar una opinién
sobre los estados de ejecucion presupuestaria, pero no con el propdsito de expresar una opinién sobre la
efectividad del control interno de la entidad. Por lo tanto, no expresamos tal opinién.

Nuestra consideracién del control interno estuvo limitada al propésito descrito en el parrafo anterior y no
fue diseflada para identificar todas las deficiencias en el control interno que pudieran ser deficiencias
significativas o debilidades materiales y por lo tanto no existe seguridad de que todas las deficiencias,
deficiencias significativas, o debilidades materiales hayan sido identificadas. Sin embargo, como se describe
a continuacién, identificamos ciertas deficiencias en el control interno que consideramos son debilidades
significativas.

Una deficiencia en el control interno existe cuando el diseflo u operacion de un control no permite a la
administracién o sus empleados, en el curso normal de sus funciones asignadas, prevenir o detectar errores
oportunamente. Una debilidad material es una deficiencia, o una combinacién de deficiencias, en el control
interno, de tal forma que existe una posibilidad razonable de que una distorsién material en los estados de
ejecuciéon presupuestaria, no sea prevenida o detectada y corregida oportunamente.

Una deficiencia significativa es una deficiencia o combinacién de deficiencias en el control interno que es
menos severa que una debilidad material, pero es de importancia suficiente para merecer la atenciéon de
aquellos a cargo de direcciéon. Consideramos que las siguientes deficiencias en el control interno de la
entidad son deficiencias significativas:

Debilidades encontradas en la revisiéon de conciliaciones bancarias.

Fondos externos operados en cuentas bancarias operativas de la institucion.
Deficiencias en arqueos elaborados por empleados del CONADEH.

No se registré correctamente los anticipos de efectivo en la cuenta por cobrar.

Rl ol

Algunas facturas fueron pagadas en forma tardia después que fueron recibidas por Ex-
Oficial de Servicios Generales y Suministros.
6. Algunos expedientes de personal por acuerdo y contrato no estan actualizados.
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7. La Gerencia de Talento Humano no cuenta con una calendarizacién anual de vacaciones.

8. La Gerencia de Talento Humano no cuenta con un plan establecido para realizar
capacitaciones.

9. Las planillas de sueldos y salarios no tenfan alguna documentacién adjunta.

10.Alguna documentacién soporte no esta adjunta al gasto.

11. No existe un procedimiento establecido para el mantenimiento y reparacion de vehiculos.

12.No existi6 un proceso en algunas compras de bienes y de materiales y suministros.

13.Pagos a proveedores sin recibir los materiales y suministros en el tiempo estipulado.

14.Compras para uso de la institucion realizadas con tarjeta de débito de la empleada.

15.1a institucién no tiene algunos reglamentos y manuales.

16.El manual interno de personal no esta actualizado.

17.Algunos bienes no son ingresados al sistema de administracion financiera (SIAFT).

Tegucigalpa, M. D. C. 29 de junio de 2023

Claudia Lizeth Mejia
Jefe de Departamento de Gobernabilidad,
Seguridad y Defensa

WWWTSC.GOBE.HN E-MAIL: TSC@TSC.GOB.HN TELEFONOS: {504) 2230-3646, 2230-3732, 2230-2917
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B. DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO.

1. DEBILIDADES ENCONTRADAS EN LA REVISION DE CONCILIACIONES
BANCARIAS.

Al efectuar la revision al rubro de caja y bancos especificamente las conciliaciones bancarias de
las cuentas de ahorros y cheques, se determiné que existen algunas debilidades que se detallan a

continuacion:

a) No se adjunté los soportes de las operaciones realizadas como ser: cheques, transferencias,
depositos, notas de débito/crédito ya que esta documentacion se encontrd en archivos

separados:
Banco N° de Cuenta Cuentahabiente Mes y afio de | Saldo Conciliado
la conciliacion

Banpais 1-599-000077-8 CONADEH agos-14 9806,093.55

Banco Central 1110201000162-6 CONADEH oct-16 2,702,147.78
22-422-000034-4 15:}{0(;]{1}\312?2—5 jul-15 2,248,360.60

Banco de CONADEH-

Occidente 11-401-017562-4 COMISIONADOS jun-17 695,751.00

MUNICIPALES

11-422-000189-4 CONADEH dic-18 227,847.98

b) La Contadora General no realizé los respectivos ajustes correctamente en cuanto al diferencial
cambiario e intereses en el mes que elabord la conciliacién bancaria, de los cuales se adjuntan algunos

ejemplos.
Banco N° Tipo | Mes dela Calculo Calculo Diferencial Intereses Observaciéon
cuenta de conciliacié TSC cambiario registrados
cuenta n diferencial | Intereses registrado por
cambiario por contabilidad
Contabilidad
Banco | N°22- | Ahorro | Diciembre 14,416.53 | 4,344.60 0.00 00.00 | La contadora general
de 422- $ 2015 no registro el ajuste de
Occide | 000034- L.14,416.53 por
nte 4 diferencial cambiatio e
intereses  por L.
4,344.60
Febrero 7,257.32 | 4,411.48 -7,257.00 4,411.48 | La contadora general
2016 no registro el ajuste de
1..7257.32 por
diferencial cambiario
como un débito.
Agosto -2,303.37 | 4,340.04 1,602.63 434.04 | La contadora
2017 general registro el
ajuste de intereses
por valor de 434.40
y el valor correcto
fue 1..4,340.04
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©) Registros contables NO identificados a continuacion se detalla algunos ejemplos.

Banco N° de cuenta N° de partida Descripcion de reintegros Fecha Valor Observacion
Banco de | 11422000189-4 | PDA-16-436 | Reg. deposito no 22/06/2016 | 27,000.00 | Reintegros o
Occidente identificado depdsitos no
cuenta PDA-16-674 | Reg. deposito no 19/08/2016 | 10,950.00 | identificados ~ segun
de identificado registros contables en
cheque PDA-16-674 | Reg. deposito no 19/08/2016 | 10,000.00 | las cuentas bancarias

identificado del CONADEH.
PDA17-462 | Reg. deposito no 16/06/2017 | 8,450.00
identificado
Banco del | 01-599-000077- | PDA-3078 | Reg. deposito no 06/06/2014 | 10,766.35
Pais 8 identificado
cuenta PDA-16-231 | Reg. reintegro no 18/03/2016 | 5,542.00
de identificado
cheque PDA-16-449 | Reg. teintegro vatios 21/06/2016 | 3,427.47
PDA-16-449 | Reg. reintegro vatios 21/06/2016 | 2,284.98
PDA-16- | Reg. deposito no 22/12/2016 | 6,750.00
1084 identificado
PDA-16- | Reg. deposito no 22/12/2016 | 1,668.00
1084 identificado
PDA18-1057 | Reg. deposito no 17/12/2018 | 2,600.00
identificado

Incumpliendo lo establecido en: Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos
Puablicos:

TSC-NOGECI V-10 Registro Oportuno
TSC-NOGECI V-11 Sistema Contable Presupuestario
TSC-NOGECI V-13 Revisién de Control
TSC-NOGECI V-14 Conciliacién periddica de Registros

Sobre el particular, mediante Oficio Presidencia N° 2809-2022-TSC de fecha 20 de octubre de
2022, enviado a la Ex -Contadora General, en el cual se le solicito, “Por qué no se adjuntaron a
las conciliaciones bancarias, cheques, transferencias, depdsitos, notas de débito y crédito
etc.” en referencia se recibid respuesta mediante nota de fecha 02 de noviembre de 2022, en el
cual manifesté lo siguiente:

“a-Dentro del proceso contable, el archivo general de la documentacion de soporte, se maneja por
separado, los cheques redimidos por el banco se adjuntan al Boucher de cheque original y su
documentacién de soporte, las transferencias, depdsitos, notas de débito y crédito se adjuntan a
la partida contable que genera cada transaccion, se archiva de forma correlativa, por mes y afio
fiscal.

b. El leitz de las conciliaciones contiene la conciliacion bancaria, el estado de cuenta y el mayor
contable, archivadas de forma mensual y separada por cuenta bancaria y afo fiscal.”

Sobre el particular, mediante Oficio Presidencia N° 2563-2022-TSC de fecha 13 de octubre de
2022, enviado a la Ex -Contadora General, en el cual se le solicito, “Por qué no realizaba los
respectivos ajustes en cuanto a diferencial cambiario e intereses en el mes que elaboro la
conciliacion bancaria y de manera correcta y por los registros contables no identificados”
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en referencia se recibi6 respuesta mediante nota de fecha 02 de noviembre de 2022, en el cual
manifesto lo siguiente:

Dentro del proceso contable al cierre de cada mes, se contabiliza la partida por diferencial
cambiario e intereses devengados, por error involuntario al cierre de diciembre 2015, febrero 2016
y agosto 2017, no se contabilizo el ajuste por diferencial cambiario e intereses devengados en la
cuenta de ahorro délares de banco de occidente, y al momento de detectar el error se hizo el ajuste
respectivo en contabilidad en el mes siguiente.

En el proceso contable no se identificé quien realizo el reintegro y se registr6 como no
identificado, por error involuntario se consulté solamente via teléfono al banco y a las delegaciones
quien habfa realizado el reintegro sin obtener respuesta.

Lo anterior ocasiono6 que los saldos presentados en las cuentas bancarias no sean razonables.

RECOMENDACION N° 1

A LA COMISIONADA NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

Girar instrucciones por escrito al Contador General, para que adjunte la documentacién soporte
de las operaciones como ser. notas de débito, crédito, cheques emitidos etc., libro de bancos y
estado de cuenta, a las conciliaciones bancarias, para verificar que las operaciones fueron
registradas correctamente o realizar ajustes de manera oportuna. Verificar el cumplimiento de esta
recomendacién.

2. FONDOS EXTERNOS OPERADOS EN CUENTAS BANCARIAS OPERATIVAS
DE LA INSTITUCION.

Al efectuar la revision de los auxiliares de bancos, se comprobé que la Gerencia de Administracion
y Finanzas manejo los fondos de UNICEF en la cuenta bancaria operativa N° 1599000077-8 de
Banpais por no contar con una cuenta especial para el manejo de dichos fondos. A continuacion,
se detalla:

Descripcion Ne° Fecha Depositos Valor del OBSERVACION
documento de Fondos Cheque o
UNICEF | Transferencia
BANPAIS
Reg. GAF-69-2019 sociedad | PDA19-80 11/02/2019 75,000.00 | BANPALIS cuenta operativa
turistica del valle actividad de del CONADEH.
UNICEF 6-8/02/2019
Reg. transferencia actividades | PDA19-232 | 15/04/2019 120,000.00
de UNICEF
Reg. transferencia de UNICEF PDA18-644 | 23/08/2018 | 1,142,500.00
jetstereco.  Compra de un| CHQBP- |27/10/2017 125,602.50
escaner  avanzado y 3 19606
computadoras ejecutivas.
UNICEF.
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Incumpliendo lo establecido en: Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos
Publicos:

TSC-PRICI-06 Prevencion
TSC-NOGECI V-01 Practicas y Medidas de Control

Sobre el particular mediante Oficio Presidencia N° 2564-2022-TSC de fecha 13 de octubre de
2022, enviado a la Licenciada Claudia Carolina Martinez (Ex Gerente de Administracién y
Finanzas), se le solicito: “Porque los fondos UNICEF (Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia) es manejado en las cuentas operativas de fondos nacionales del CONADEH, en
referencia se recibié nota de fecha 02 de noviembre de 2022, en donde manifesto lo siguiente:

a) Al iniciar la relacién con UNICEF indicaron que el monto que se manejarfa en el proyecto
era pequeflo y que no ameritaba el abrir una cuenta exclusiva para el manejo de los fondos.
En el ano 2017 se inici6 el nuevo programa, se consulté a UNICEF si se seguirfa utilizando
la misma cuenta bancarias, telefénicamente respondieron que si ya que con el nuevo sistema
se volverfa demasiado complicado pues tendrian que volver a iniciar el proceso y se volvié a
registrar la cuenta de bancos de banco del pais.”

Lo anterior ocasiona el riesgo de cometer errores en los registros de las operaciones
correspondiente a los fondo nacionales y externos.

RECOMENDACION N° 2

A LA COMISIONADA NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

Girar instrucciones por escrito a la Gerencia de Administraciéon y Finanzas para que los fondos
de organismos internacionales sean manejados en una cuenta especial para as{ tener un mejor
control de los mismos. Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.

3. DEFICIENCIAS EN ARQUEOS ELABORADOS POR EMPLEADOS DEL
CONADEH.

Al efectuar la revision los arqueos elaborados por personal autorizado del CONADEH a los

fondos de Caja Chica, Rotatorio y Combustible, asignados a las oficinas: central, regionales y

departamentales, se determinaron diferencias significativas de la cuales no realizaron ninguna

accion para corregir lo detectado a continuacion se detalla:

Fondo Responsabl | Oficina | Elaborado | Fecha del Monto Monto Diferencias
e del fondo por Arqueo del del e TGS
Fondo arqueo
realizado

Combustible | Noelia A | Oficina Asistente 17/6/2019 5,000.00 | 12,798.17 7,798.17
Cantillano de Yoro de

Combustible | Gelsy M | Oficinade | Auditoria 13/6/2019 5,000.00 6,400.00 1,400.00

Caia chica Fuanez G.racms a 5,000.00 7.042.00 2,042.00

Dios

Combustible Mey.sin B | Oficinade 28/5/2019 5,000.00 5.500.00 500.00

Espinoza Colon
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Fondo Responsabl | Oficina | Elaborado | Fecha del Monto Monto Diferencias
e del fondo por Arqueo del del T RIS
Fondo arqueo
realizado
Vilma Oficina 11/04/2019 7,000.00 7,801.10 801.10
Combustible | Chevez Reg.
Occidente

Incumpliendo lo establecido en: Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos
Pablicos:

TSC -NOGECI V-01 Practicas y Medidas de Control
TSC-NOGECI V-08 Documentacion de Procesos y Transacciones
TSC-NOGECI V-09 Supervision Constante

TSC- NOGECI V-16 Arqueos Independientes

Sobre el particular, mediante Oficio N° 024-2021-CATSC-CONADEH de fecha 26 de octubre
de 2021, enviado a la Gerente de Talento Humano a la Licenciada Suyapa Arteaga (Enlace), en el
cual se le solicito, “La documentacioén soporte que justifique los gastos efectuados con cada
uno de los fondos asignados, explicacion de las diferencias encontradas y acciones que
realiz6 el Departamento de Auditoria Interna”, en referencia se recibié respuesta mediante
Oficio GTH 116-2021 de fecha 12 de noviembre de 2021, en el cual manifestd lo siguiente:

“Arqueo del 17 de junio de 2019, realizado a la sefiora Nohelia Cantillano Alema secretaria
administradora de la Delegaciéon de Yoro, al momento de solicitar la documentacién y el dinero
en efectivo para proceder al arqueo la sefiora Cantillano e informo que no contaba con efectivo
en el fondo de combustible pero si solicitudes de reembolso hechas a la Oficina Central, al
momento de realizar el llenado del formulario cometi un error, y sume todas la solicitudes abajo
detalladas mezclado asi los valores de caja chica, combustible y el pago realizado por agua potable,
las facturas ya no estaban en la delegacion, estas habian sido enviadas a Tegucigalpa.

En el caso del fondo de combustible el valor real por los reembolsos pendientes era 1.8, 518.30,
siendo una diferencia de L. 3, 518.30. En el caso de caja chica el valor real era I.. 3, 219.52 y L
1,060.23 correspondientes al pago de agua, este ultimo valor me explico la sefiora Cantillano que
se habia tomado de la caja para cubrir el gasto, pero como sobrepasaba el 10% de la caja chica
asignada, se habfa enviado la solicitud de forma independiente para un FO1 reintegrando el valor
a la caja cuando finanzas hiciera el depdsito respectivo.

Los doce mil setecientos noventa y ocho lempiras con diecisiete centavos (L. 12,798.17) estan
conformados bajo las siguientes solicitudes (se anexan copias).

Fecha Memorandum Fondo Valor Periodo
11/03/2019 | ODY-037-2019 Caja chica 1,192.52 | 15/02/ al 12/03/2019
04/04/2019 | ODY-060-2019 Combustible 4,320.13 | 08 al 26/06/2019
23/04/2019 | ODY-069-2019 Caja chica 585.00 | 12/03 al 22/04/2019
15/05/2019 | ODY-081-2019 Caja chica 797.00 | 22/04/ al 14/05/2019
10/06/2019 | ODY-088-2019 Combustible 4,198.17 | 08/05 al 10/06/2019
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Fecha Memorandum Fondo Valor Periodo
10/06/2019 | ODY-089-2019 Caja chica 645.00 | 14/05al 10/16/2019
10/06/2019 ODY-090-2019 Agua Potable 1,060.23 | Agua potable de la delegacién

Arqueo del 13 de junio de 2019 realizado a la sefiora Gelsy Mauren Funez secretaria
administradora de la Delegaciéon de Gracias a Dios, los reembolsos en tramite se detallan a
continuacién: (anexan copias de solicitudes).

Fecha Memorandum Fondo Valor Periodo
09/05/2019 ODGAD 057-2019 Combustible 2,800.00 22/04/ al 02/05/2019
12/06/2019 ODGAD 066-2019 Combustible 3,600.00 08/05 al 10/06/2019

Total, reembolsos 6,400.00
Fondo Asignado 5,000.0
Diferencia 1,400.00

Fecha Memorandum Fondo Valor Periodo
10/04/2019 ODGAD 045-2019 Caja chica 2,372.50 | 15/03 al 10/04/2019
09/05/2019 ODGAD 055-2019 Caja chica 1,810.00 | 24/04 al 09/05/2019
12/06/2019 ODGAD 064-2019 Caja chica 2,860.00 | 10/05/ al 11/06/2019

Total, reembolsos 7,042.50
Fondo Asignado 5,000.00
Diferencia 2,042.50

Al momento de las diferencias se conversé con la responsable del fondo la sefiora Funez donde
informo que como los depdsitos no habfan caido aun de los FO1 realizados por la administracion
y los gastos eran necesarios la delegada departamental abogada Griselda Martinez prestaba el
dinero para cubrir y al momento que le fueran realizados los reembolsos se pagaba lo que se habia
prestado.

Arqueo del 28 de mayo de 2019 realizado a la sefiora Meysin Banessa Espinoza Funez secretaria
administradora de la Delegacion de Colon el total de los reembolsos se detallan a continuacion:
(anexo copia de las solicitudes)

Fecha Memorandum Fondo Valor Periodo
09/04/2019 ODC 040-2019 Combustible 1,500.00 | 15/03 al 0804/2019
12/06/2019 ODC 062-2019 Combustible 3,800.00 | 09/04 al 13/05/2019

Total, reembolsos 5,300.00
Fondo Asignado 5,000.00
Diferencia 300.00

Si bien es cierto al momento de realizar el arqueo la diferencia total es de L. 500.00, estos se
integran de los L. 300.00 de los reembolsos en tramite y L. 200.00 en efectivo presentados por la
sefiora Espinoza, quien manifest6 que la delegacion trabaja con crédito y que cuando la secretaria
de Finanzas emitia el pago de los FO1 se cubtian las facturas pendientes a la gasolinera.

Arqueo del 11 de abril de 2019 realizado a la sefiora Vilma Dalila Chevez secretaria
administradora de la Delegaciéon Regional de Occidente al realizar el arqueo del fondo de
combustible manifesté la sefiora Chevez que no tenfa efectiva ni facturas a debido que habian sido
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enviadas a la oficina central bajo el Memorando 063-ORO-2019 del 18 de marzo de 2019 (Adjunto
copia de la solicitud)

En referencia a las acciones realizadas por la unidad de auditoria fueron tratadas de manera verbal
en las oficinas que se encontraron diferencia, manifestando que para no detener el funcionamiento
del dinero era prestado por los delegados.

Posterior a los hechos se le menciono a la administradora general la licenciada Claudia Carolina
Martinez Pefia, sobre los sobregiros en algunas oficinas, quien manifest6é de igual manera que si
las oficinas no contaban con los fondos para cubrir necesidades debifan solicitar un anticipo a la
administracion el cual serfa liquidado al momento que la secretaria de finanzas hiciera efectivo los
depositos.”

Lo anterior puede ocasionar que el mal manejo del fondo exista el riesgo de pérdida de efectivo o
que los fondos no sean utilizados para fin autorizado.

RECOMENDACION N° 3

A LA COMISIONADA NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

Girar instrucciones por escrito a la Gerencia de Administracion y Finanzas para que implemente
un control en el manejo de los fondos de caja chica, fondo de combustible y fondo rotatorio
asignados a las diferentes oficinas a nivel nacional y que al momento de realizar los arqueos
sorpresivos y detectar errores, omisiones o diferencias proceder a tomar las respectivas acciones
para que sean corregidas oportunamente. Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.

4. NO SE REGISTRO CORRECTAMENTE LOS ANTICIPOS DE EFECTIVO EN LA
CUENTA POR COBRAR.

Al hacer la revision anticipos de efectivos, se comprobé que, la Contadora General no registrd en
la cuenta por cobrar por cada item que se detalla a continuacion.

a) Anticipos por bono de vacaciones, décimo tercer y décimo cuarto mes de sueldo fueron
registrados directamente a la cuenta del gasto correspondiente o gastos anticipados y no en una
cuenta por cobrar y al momento de realizar el cobro hacfa una partida de reclasificacion.

Descripcién Registro de Numero Fecha Debito Crédito | observacion
anticipo de del
Cheque cheque
Anticipo de bono de vacaciones
Reg.  Cheque N°|Banco de | 72320096 | 14/05/2018 -4,081.64 | El anticipo se registrd
72320096.  pago de | Occidente en .la' cuenta de gastos
anticipo propotrcional | 11422000189-4 anticipados en la fecha
de bono de | Gastos anticipados | 72320096 | 14/05/2018 4,081.64 que se otorgo.
VaCé}CiOl’lCS, Vacacignes No registré el anticipo
equivalente a 4 meses | profesionales en la cuenta por
1261-5-01-01-02 cobrat.
Reg. reclasificacion de | Gastos anticipados | PDA  19- | 28/02/2019 -4,081.64
la ch # 72320096 y pda | Vacaciones 100 realiz6  partidas de
# 647 anticipo del afio | profesionales reclasificacién  en  la
1261-5-01-01-02 cuenta de  gastos
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décimo tercero

6101-4-01-01-05

Descripcion Registro de Numero Fecha Debito Crédito | observacion
anticipo de del
Cheque cheque
Anticipo de bono de vacaciones
2018 y deducido en|Cuentas de Gastos anticipados al
; ; 34 - momento ue  se
planilla enero/19 E;I:Cilziif " de ?(%A 1 28/02/2019 4,081.64 realiza la dedjccién al
6101-4-01-01-02 empleado.
Anticipo de vacaciones
Reg.  Cheque  N°|01-599-000077-8 19745 01/02/2018 -10,687.68
19745. pago de | Banco del Pais ilizG 1 ta d
anticipo proporcional | Bonificacion 19745 01/02/2018 | 10,687.68 vitlzo 4 cuenta de
del bono de | vacaciones  6101- %zsrzioﬁcaciones por
vacaciones, 4-01-01-02 .
equivalente a 4 meses
Reg. GAF-634-2018 | Bonificacién PDA18-799 | 19/10/2018 -10,687.69
planilla de octubre a | vacaciones
nivel nacional 6101-4-01-01-02
Bonificacion PDA18-799 | 19/10/2018 | 10,687.69
vacaciones
6101-4-01-01-02
Anticipo de décimo cuarto mes
Reg. anticipo | 01-599-000077-8 19173 19/12/2016 -6290.59
proporcional de | Banco del Pais
décimo cuarto mes, 6 | Gastos anticipado | 19173 19/12/2016 6,290.59
meses del 01 de julio al | Décimo cuarto
31 de diciembre anticipado
1261-5-01-01-01
Reg.  Reclasificacion | Gastos anticipado | PDA17-82 6/2/2017 6,290.59
del cheque N° 19173. | Décimo cuarto
anticipado
1261-5-01-01-01
Gastos anticipado | PDA17-82 6/2/2017 6,290.59
Décimo cuarto
anticipada
cuenta de gastos
1261-4-01-01-01
Anticipo décimo tercer mes
Pago de anticipo | 01-599-000077-8 19360 2/5/2017 -3748
proporcional del | Banco del Pais
décimo  tercer mes | Gastos anticipado 19360 2/5/2017 3748
2017. (01 de enero al | Bonificacién
30 de abril de 201 vacaciones  6101-
4-01-01-05
Cuentas de Gastos | PDA17-894 | 6/12/2017 3748
décimo tercero
6101-4-01-01-05
Cuentas de Gastos | PDA17-894 | 6/12/2017 -3748

b) Deducciones de subsidio por incapacidades temporales del 2014 al 2018, dicho valor fue
deducido por la encargada de planilla de sueldos y salarios, mediante cuotas en diferentes
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meses, sin ningun control, ya que no realizaron la deduccién por el valor total de las
incapacidades pagadas por el IHSS a continuacion se detalla.

Nombre del Periodo de Incapacidad Dias pagados | Valor Pagado por
Empleado por THSS ITHSS
Mario Francisco Cruz 17/08 al 15/11/2016 88 14,616.80
Rodas 16/11/16 al 14/02/2017 91 15,115.10
17/02 al 18/05/2017 91 15,115.10
19/05al 17/08/2017 91 15,115.10
Total 59,962.10
Nombre del Periodo de Incapacidad Dias pagados | Valor Pagado por
Empleado por THSS ITHSS
José Adolfo Pefia 02 a1 08/11/2015 7 1,054.55
Leveron 09/11 al 08/12/2015 27 4,067.55
09/12/2015 al 07/01/2016 30 4,519.50
08/01 al 06/02/2016 30 4,519.50
09 al 16/08/2016 5 830.50
17 a1 30/08/2016 14 2,325.40
Total 17,317.00
Nombre del Periodo de Incapacidad Dias pagados | Valor Pagado por
Empleado por THSS ITHSS
Wendy Yamileth Veliz 01/07 al 11/08/2018 42 7,775.46
Lizardo 12/08 al 11/09/2018 31 5,739.03
Total 13,514.49

¢) No se llevé un control de cuentas por cobrar por el compromiso de presentar una liquidacion
por el anticipo de efectivo, a continuacion, se detallan algunos ejemplos.

Viaticos nacionales

N° Concepto Periodo Numero Fecha Valor
de de de de
Mision Fo1 Fo1 Fo1
1 Pago de 7.50 dias de viaticos a las | Del 28 de febrero 1154 27/05/2015 10,781.25

ciudades de Danli, El Paraiso; San | al 09 de matrzo de
Pedro Sula, Comayagua, Tocoa, | 2015.
Ceiba, y Roatan.
2 Pago de viaticos para asistir a taller | Del 17 al 20 de 2083 11/09/2017 41,562.50
de politica de Genero en | septiembre de
Tegucigalpa. 2017

3 Pago de 4.25 dias de viaticos para | 11 al 15 de febrero 278 22/02/2019 10,093.75
reunién con la direccién superior | de 2019.
en Tegucigalpa, Francisco
Morazan.
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Incumpliendo lo establecido en el Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos
Pablicos:

TSC-NOGECI V-07 Autorizacion y Aprobaciéon de Transacciones y Operaciones
TSC-NOGECI V-09 Supervision Constante
TSC-NOGECI V-10 Registro Oportuno

Sobre el particular en Oficio Presidencia N° 3093-2022-TSC, de fecha 28 de noviembre de
2022, enviado a la Ex-Contadora General CONADEH, la sefiora Zaida Sinai Corrales Henriquez,
en el que se le solicito en el Punto N° 1 “Anticipos por bono de vacaciones, décimo tercer y
décimo cuarto mes de sueldo fueron registrados a la cuenta de gastos anticipados y no en
una cuenta por cobrar

1. Anticipos por bono de vacaciones, décimo tercer y décimo cuarto mes de sueldo
fueron registrados a la cuenta de gastos anticipados y no en una cuenta por cobrar

Se detallan algunos ejemplos:
anticipo bono de vacaciones Ch # 72320096 por L 4,081.64

¢Por qué el anticipo se registr6 en la cuenta de gastos anticipados en la fecha que se
otorgd?

R% Dentro del proceso contable en la cuenta de gastos pagados por anticipado, se registran los
anticipos solicitados por el empleado que corresponden a un ejercicio fiscal diferente al que se
paga el derecho adquirido como es el caso del bono de vacaciones que se paga en enero del
siguiente afio; las vacaciones de la Sra. Betty Cruz le corresponden en enero de cada afo, ella
solicito un anticipo de fecha 14/05/2018, y el pago de las vacaciones le corresponde en eneto
de 2019, por tal motivo el anticipo se contabilizo como un gasto pagado por anticipado y cuando
se le cancela el beneficio adquirido (planilla de enero 2019) se contabiliza como una cuenta de
resultado (se lleva al gasto).

¢Por qué no se registr6 el anticipo en una cuenta por cobrar?

R% En la cuenta por cobrar, se contabilizan los valores otorgados como anticipo a los delegados
para desarrollar actividades y que posteriormente se ingresan al SIAFI y deben retornar a las
cuentas de CONADEH a través de los reintegros realizar por parte de los delegados.

Dentro del proceso contable el bono de vacaciones es un beneficio que se paga al empleado
cuando cumple afios de haber ingresado a la institucién, por lo cual, al momento que un
empleado solicitaba un anticipo por este concepto este valor no retornara a la cuenta de
CONADEH, si no segun lo programado en el Plan de Gastos Mensual (PGM), por lo que se
considerd registrarlo como un gasto pagado por anticipado y no como una cuenta por cobrar y
cuando se paga el beneficio se contabiliza como gasto.
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¢Por qué realizo partidas de reclasificaciéon en la cuenta de gastos pagados por
anticipado al momento que se realiza la deduccion del empleado?

R% Al momento que se paga el beneficio adquirido por el empleado se hace la partida de
reclasificacion para rebajar la cuenta de activo gasto pagado por anticipado y contabilizarlo en la
cuenta correcta del gasto.

ch # 19745 anticipo proporcional de bono de vacaciones equivalente a cuatro meses.
R% Las vacaciones de la Sra. Zaida Sinaf Corrales le corresponden en octubre de cada afio, ella
solicito un anticipo de fecha 01/02/2018, y el pago de las vacaciones le corresponden en octubre
de 2018, por ser un beneficio que se cancelara dentro del mismo afio fiscal se contabiliza
directamente del gasto.

Es importante tomar en consideraciéon que, en la cuenta de gastos pagados por anticipado, se
registran los anticipos solicitados por el empleado en un ejercicio fiscal diferente al que se paga
el derecho adquirido, el tipo de registro contable a operar dependia de la fecha de ingreso a la
institucion y el valor de anticipo solicitado, si correspondia o no al ejercicio fiscal vigente.

ch # 19173 anticipo proporcional del décimo cuarto mes de salario.

R% El décimo cuarto mes de salario de la Sra. Sandra Pineda le corresponde en junio de 2017,
ella solicito un anticipo de fecha 19/12/2016, por ser un beneficio que se cancelara en el
siguiente afio fiscal se contabiliza como un gasto pagado por anticipado y en febrero del afio
2017 se rebajo de la cuenta de gastos pagados por anticipado y se registr6 en el gasto de décimo
cuarto mes.

En la cuenta de gastos pagados por anticipado, se registran los anticipos solicitados por el
empleado en un ejercicio fiscal diferente al que se paga el derecho adquirido.

ch # 19360 anticipo proporcional del bono de vacaciones y décimo tercer mes de salario.
R% Las vacaciones de la Sra. Nilda Cerrato le corresponden en noviembre y el décimo tercer
mes de salario en diciembre del afo 2017, ella solicito un anticipo por esos beneficios el
02/05/2017, por ser un beneficio que se cancelara dentro del mismo afio fiscal se contabiliza
directamente al gasto.

En la cuenta de gastos pagados por anticipado, se registran los anticipos solicitados por el
empleado en un ejercicio fiscal diferente al que se paga el derecho adquirido.”

Sobre el particular, mediante Oficio N° 063-2022-CATSC-CONADEH de fecha 21 de
noviembre de 2022, enviado a la Asistente de Defensorfas, la sefiora Mayra Lizeth Baca
Zambrano, en el cual se le solicita “explicacion o evidencia sobre las situaciones encontradas
en el Rubro de Servicios Personales, especificamente en las planillas de personal, en
referencia se recibi6 nota de fecha 24 de noviembre de 2022, en donde manifesto:

“¢Cual fue el control que llevo por las deducciones de incapacidades temporales
pendientes de deducir del 2014 al 2018?

Una vez recibida la incapacidad en el Departamento de Recursos Humanos se hacian los calculos
y se deducia, se anotaba en una libreta el nombre del empleado incapacitado y al momento de
elaborar la planilla se buscaba la incapacidad en el expediente.
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Realizado el calculo se veia la capacidad de pago del empleado y se le deducia en cuotas hasta
lograr cubrir con la totalidad. Se consider6 de esta manera para no afectar su economia familiar,
ya que el Seguro Social tardaba meses en pagar. No existié6 documento legal de autorizaciéon para
deducir en cuotas.

Una vez deducida la totalidad de la incapacidad esta se eliminaba de las deducciones y unicamente
se hacia la observacion en la planilla digital que el monto correspondia a incapacidad y que era su
ultima cuota.

Después de llevar a cabo esa practica surgié una conversacion entre la Jefe de Recursos Humanos
y la Jefe de Administracién y Finanzas que las incapacidades debian ser deducidas en una sola
cuota ya que de esa misma manera el IHSS realizaba el pago, fui instruida para deducir en una sola
cuota las incapacidades, mismas que encontrara copias en folder rotulado en los archivos de la
Gerencia de Talento Humano.

2. Porque no se llevo un registro de cuentas por cobrar por el compromiso de presentar
una liquidacion del anticipo de efectivo para:

a. Viaticos

Dentro del proceso contable en la cuenta por cobrar, se contabilizaban los valores otorgados
como anticipo a los delegados para desarrollar actividades y que posteriormente se ingresan al
SIAFI y deben retornar a las cuentas de CONADEH a través de los reintegros.

Los viaticos otorgados al personal se registran directamente al gasto, si se otorgé anticipo por
ese concepto, el anticipo se registra en la cuenta por cobrar, de lo contrario se llevar directamente
al gasto.”

Lo anterior puede ocasionar que no se refleje un saldo real en las cuentas por cobrar por cada
anticipo otorgado por la institucion.

RECOMENDACION N* 4

A LA COMISIONADA NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

Girar instrucciones por escrito a la Gerencia de Administracién y Finanzas para que proceda a
llevar un control de cuentas por cobrar en donde se registre los anticipos de efectivo de beneficios
como ser: vacaciones, décimo tercer mes, decimos cuarto mes, incapacidades y viaticos, con el
compromiso de presentar una liquidacion, el cual permita poder identificar el saldo pendiente de
cobro. Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.

5. ALGUNAS FACTURAS FUERON PAGADAS EN FORMA TARDIA DESPUES
QUE FUERON RECIBIDAS POR EX-OFICIAL DE SERVICIOS GENERALES Y
SUMINISTROS.

Al revisar la documentacion soporte de los formularios de ejecucion del gasto (FO1), se observo
que algunos servicios de mantenimiento y reparaciéon de medios de transporte fueron pagados de
manera tardia, debido a que algunas facturas fueron recibidas por el Oficial de Servicios Generales
y no entregadas en tiempo a la Gerencia de Administracién y Finanzas para que realizara el
respectivo pago, especificamente en los afios 2016 y 2018. A continuacién, se detalla algunos
ejemplos.
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N° Descripcion Beneficiar F01 Factura Observacion
io No. Fecha Valor No. Fecha Valor

1 | Pago de factura No. Gustavo 3190 14/11/2016 13,984.00 | 72 11/04/2016 | 13,984.00 | Gerente de
000-001-01- Vinicio Administracion
00000072 por | Bracamont y Finanzas,
reparaciones de e Cruz envié reclamo
alineamiento, mediante nota
chequeo eléctrico, al Oficial de
engrase ajustes Servicios
varios de Generales y
motocicleta  placa suministros en
2415 de la Oficina donde dice
Central. que, en

2 | Reparacién de Maynor 2274 11/12/2018 | 123,912.50 | 2192 | 14/05/2018 | 14,375.00 | repetidas
vehiculo  Toyota | Edgardo ocasiones se le
Hilux placa Canales ha hecho
NO04856. Viasquez llamado de

3 | Reparacién de 2197 | 14/05/2018 | 12,420.00 | atencién verbal
vehiculo Mitsubishi 2196 | 14/05/2018 | 18,112.50 | solicitando la
Montero placa entrega de las
N04590. oOrdenes  de

4 | Reparacién de 2198 | 14/05/2018 | 10,062.50 | compras para
vehiculo Mitsubishi pago de las
Montero placa reparaciones de
N11448. los

5 | Reparacion de 2199 | 14/05/2018 | 17,135.00 | automotores
vehiculo Nissan de la flota
Patrol placa vehicular.
N09254.

6 | Reparacion de 2200 | 14/05/2018 | 12,190.00
vehiculo  Toyota
Hilux placa
NO06014.

7 | Reparacién 2201 | 14/05/2018 | 8,970.00
vehiculo Nissan
Urvan placa
NO07925.

8 | Reparacién de 2202 | 14/05/2018 | 14,030.00
vehiculo Nissan
Frontier placa
NO08027.

9 | Reparacién de 2203 | 14/05/2018 | 12,017.50
vehiculo  Toyota
Runner placa
NO05172.

10 | Reparacién de 2205 | 14/05/2018 | 4,600.00
vehiculo Nissan
Patrol placa
N10240.

Incumpliendo lo establecido en el Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos

Puablicos:

TSC-PRICI-06 Prevencion
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TSC-NOGECI 1I-03 Responsabilidad por el Control Interno
TSC-NOGECI V-10 Registro Oportuno

Sobre el particular en Oficio Presidencia N° 3095-2022-TSC, de fecha 28 de noviembre de
2022, enviado a la Ex-Oficial de Servicios Generales y Suministros CONADEH, el sefior Marcos
Fernando Orellana Quintanilla, en el que se le consulto y; en referencia se recibié nota de fecha
15 de diciembre de 2022, en el cual manifestd lo siguiente:

“A. Sobre el primer cuadro a la consulta o interrogante planteada “Algunas compras no fueron
Registradas en las cuentas por pagar en los afios 2016 y 2018

1. Respuesta al numeral 1 del cuadro #1: Pago de factura 000-001-01-00000072, Con
respecto a este proceso el retraso se debi6 a una mala comunicaciéon de mi parte con la empresa
BRACAMONTES ya que las facturas cuando fueron entregadas por la empresa yo no
tramite de forma correcta el proceso de pago, no obstante, el pago por SIAFI demora un
tiempo por lo que no fueron 7 meses después de recibida que se le dio el tramite de pago, lo
que no justifica que si no presente el pago al momento de tener las facturas en mis manos,
posiblemente por alguna gira o la acumulacion de trabajo que se genera productos de mis
multiples funciones dentro del CONADEH.

2. Respuesta a los numerales 2,3,4,5,6,7,8,9 y de cuadro #1: Para los incisos que se refieren a la
misma consulta planteada producto del Oficio GAF-624-2018, solicito de la manera mas
atenta que se me proporcione copia de los mismos, esto en vista que no tengo respaldo de
dicha informacién pues mis expedientes quedaron en CONADEH, como lo he manifestado
multiples ocasiones, no obstante, debo de informar lo siguiente:

a) Debo de reiterar que en el desarrollo de maltiples funciones tuve muchas veces que orientar
mis esfuerzos en sacar alguna urgencia o actividad prioritaria, lo que termino en traspapelar
dichos procesos.

b) El control o seguimiento para el pago de mi parte consistia en presentar la documentacién
correcta o solicita por preinterventora y Auditoria para el respectivo pago (Solicitud,
Cotizaciones, Ordenes de Compra y Factura).

¢) Respecto a consulta ¢Por qué no enviaban en tiempo y forma la documentacién antes
mencionada a la GAF?: Nunca fue intencional mi reaccion tardia o demorar la presentacion
de la documentacién, nunca tuve un asistente o alguien que me ayudara que pudiera
ayudarme en cumplir todas las asignaciones que debia cumplir en el CONADEH, muchas
veces para poder sacar el trabajo tuve que salir a altas horas de la oficina para poder tan
siquiera cumplir las exigencias mas urgentes.

NOTA: Manifiesto que nunca se me presento una directiva sobre hacer la aplicacion de los
controles correcto en el manejo de dicha informaciéon.”

Lo anterior puede ocasionar que por no pagar en tiempo y forma la institucién puede incurrir en
intereses, recargos o demandas.
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RECOMENDACION N° 5
A LA COMISIONADA NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

Girar instrucciones por escrito a la Gerencia de Administracion y Finanzas para que implemente
controles para la recepcion de facturas por parte de proveedores de servicios y de ser necesario se
registre oportunamente los valores pendientes de pago por este concepto. Verificar el
cumplimiento de esta recomendacion.

6. ALGUNOS EXPEDIENTES DE PERSONAL POR ACUERDO Y CONTRATO NO
ESTAN ACTUALIZADOS.

Al hacer la revision del rubro Servicios Personales especificamente los expedientes de personal, se
comprobd que en su mayoria no se encuentran actualizados, a continuacion, se detalla algunos ejemplos

COmo ser:

Personal por acuerdo

Nombre del Cargo Documentacion faltante
empleado

Eugenio Getente Veedurfa Social y Asuntos Especificos - | Cutriculo actualizado.

Gonzilez oIpP Impuesto vecinal o personal

Gomez RTN.
Carnet de colegiacion.
Declaracién de Bienes en los afios 2015,2016 y 2018.
Informacién de permisos (oficiales y/o personales
con su respectivo respaldo).
Informacion  de  asistencia, vacaciones e
incapacidades (segun empleado o funcionario).

Gelsy Mauren Secretaria Administradora Gracias a Dios Solvencia Municipal.

Funes Miller Copia de diplomas de capacitaciones.
Carne de Colegiacion.
Declaraciéon Jurada en los afios 2014 ,2015 y 2019.
Informacién de permisos (oficiales y/o personales
con su respectivo respaldo).
Informacion  de  asistencia, vacaciones e
incapacidades (segun empleado o funcionario).

Claudia Carolina | Gerente de Administracién y Finanzas Solvencia Municipal.

Martinez Pefia. Copia de diplomas de capacitaciones. Carnet de
Colegiacion.
Declaracion Jurada en los afios 2014 y 2019.
Informacién de permisos (oficiales y/o personales
con su respectivo respaldo).
Informaciéon  de  asistencia, vacaciones e
incapacidades (segun empleado o funcionario).

Marcos Encargado de Compras y Suministros Solvencia Municipal.

Fernando Copia de diplomas de capacitaciones.

Orellana Copia del Carnet de Colegiacion.

Quintanilla RTN.

Constancia de Declaracion Jurada, en los afios
2015, 2016,2017 y 2018.
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Nombre del Cargo Documentacion faltante
empleado
Informacién de permisos (oficiales y/o personales
con su respectivo respaldo).
Informacién  de  asistencia, vacaciones e
incapacidades (segun empleado o funcionario).
Karina Salazar Delegacion Departamental de La Paz Solvencia Municipal.
Alemén Copia de diplomas de capacitaciones.
Carnet de Colegiacién.
RTN.
Declaracién Jurada en el afio 2018
Informacion de permisos (oficiales y/o personales
con su respectivo respaldo).
Informacién  de  asistencia, vacaciones e
incapacidades (segin empleado o funcionario).
Yolanda Suyapa | Gerente de Talento Humano Solvencia Municipal.
Arteaga Flores RTN.
Copia del carnet de colegiacion.
Copia de diplomas de capacitaciones.
Informacién de permisos (oficiales y/o petsonales
con su respectivo respaldo).
Informacién  de  asistencia, vacaciones e
incapacidades (segun empleado o funcionario).
Yanitza Izela Delegada Departamental la Paz Copia de titulo.
Rodriguez Cruz Acuerdo de nombramiento para el cargo de Delegado

Departamental.

Copia de diplomas de capacitaciones. Solvencia
Municipal.

Copia de colegiacion.

Copia de RTN.

Constancia de declaracion jurada de bienes extendida
por el TSC, entre los afios 2014 al 2018.

Informacién de permisos (oficiales y/o personales
con su respectivo respaldo).

Informacién  de  asistencia, vacaciones e
incapacidades (segun empleado o funcionario).

Personal por contrato.

Nombre del Cargo Documentacion faltante
empleado
José  Antonio | Conductor Oficina Central Curriculo
Hernandez Hoja de antecedentes
Cruz Solvencia
RTN
liquidacion de la STSS
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Nombre del Cargo Documentacion faltante
empleado
Ana Gisela | Investigadora de Quejas en la oficina Departamental de Intibuca Hoja de Antecedentes
Ruiz Solis Solvencia municipal
RTN
Carnet de Colegiacién
Liquidacion STSS
Bildad Abisai | Secretaria Auxiliar de la Direccién Superior, Oficina Central Curriculo Vitae,
Garcfa Aguilar Hoja de Antecedentes
Solvencia Municipal
RTN

Incumpliendo lo establecido en el Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos
Puablicos:

TSC-NOGECI VI-02 Calidad y Suficiencia de la Informacion
TSC-NOGECI VI 06 Archivo Institucional

Sobre el particular, mediante Oficio N° 042-2022-CATSC-CONADEH de fecha 20 de
septiembre de 2022, el equipo de auditoria solicito a la Licenciada Yolanda Suyapa Arteaga,
Gerente de Talento Humano ¢Los expedientes de personal permanente y por contrato se
encuentran actualizados por la Gerencia de Talento Humano? En referencia se recibi6 respuesta
segun oficio GTH-79-2022, de fecha 23 de septiembre de 2022, Sobre los expedientes de personal
que no encuentran actualizados, en algunos casos, el personal ya no labora en la institucion, por
lo que se hace imposible la actualizaciéon de los mismos, en el caso del personal activo, en la
presenta gestion, se han hecho las solicitudes de actualizacion anualmente; sin embargo, a la fecha
existen algunos vacios de informacién los cuales se han ido implementando a medida se han hecho
las observaciones por parte de esa comisioén auditora.”

Lo anterior ocasiona que no se cuente con un historial actualizado de cada uno de los funcionarios
y empleados de la Institucion.

RECOMENDACION N° 6

A LA COMISIONADA NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

Girar instrucciones por escrito a la Gerente de Talento Humano para que establezca un control
sobre el ordenamiento y actualizacién de los expedientes de personal por acuerdo y contrato segun
los procedimientos establecidos por esta institucion; preferiblemente digitalizados, que sea de facil
acceso para las autoridades y personal autorizado y que su custodia y restricciones de los accesos
estén determinadas formalmente. Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.

7. LA GERENCIA DE TALENTO HUMANO NO CUENTA CON UNA
CALENDARIZACION ANUAL DE VACACIONES.

Al evaluar el control interno del rubro de Servicios Personales, se comprobé que la Gerencia de Talento
Humano no cuenta con una calendarizaciéon anual de vacaciones de los Empleados y funcionarios que
se desempefan en la Oficina Central, Oficinas Regionales y Departamentales.
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Incumpliendo lo establecido en el Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos
Publicos:

TSC-NOGECI V-09 Supervision Constante
TSC-NOGECI V-19 Disfrute Oportuno de Vacaciones.

Sobre el particular, mediante oficio N? 004-CATSC-CONADEH, de fecha 18 de noviembre
2019, la comision de auditoria solicité a la Gerencia de Talento Humano del CONADEH, porque
no tiene una calendarizacién de vacaciones, en referencia se recibi6 repuesta segun oficio GTH-
048-2019 de fecha 20 de noviembre de 2019, en donde manifesto lo siguiente:

“El CONADEH cuenta con una programacion anual de vacaciones colectivas, las cuales estan incluidas
en el Contrato Colectivo de Condiciones de Trabajo que establece: “CLAUSULA N° 17.- a los
empleados se les concederan las vacaciones en cuatro periodos del afio: a. vacaciones de navidad y afio
nuevo, quince (15) dfas habiles. b. Semana Santa: tres dias habiles, lunes, martes y miércoles, los dias
jueves y viernes se conceden como feriado. c. Semana Morazanica: dos difas habiles, lunes y martes, los
dias miércoles, jueves y viernes se conceden como feriado. d. los restantes dias segiin un calendario
consensuado entre el CONADEH vy el empleado, a través del jefe inmediato, notificando

oportunamente a la Gerencia de Talento Humano, segtin lo establecido en el Reglamento interno de
Trabajo.

Como consecuencia de lo establecido en el parrafo anterior, cada Jefe de Oficina en acuerdo con su
personal, realiza una programacion anual de las vacaciones acumuladas segin la antigiedad y de acuerdo
a la conveniencia de cada uno, de la cual anexo una muestra a este oficio”

Lo anterior ocasiona que el funcionario o empleado no disfrute oportunamente sus vacaciones
que le corresponde de conformidad con la ley.

RECOMENDACION N°7

A LA COMISIONADA NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

Girar instrucciones por escrito al Gerente de Talento Humano que proceda a la programacion de
vacaciones por cada empleado o funcionatio, para que disfruten sus vacaciones oportunamente que le
corresponden de acuerdo a Ley. Verificar el camplimiento de esta recomendacion.

8. LA GERENCIA DE TALENTO HUMANO NO CUENTA CON UN PLAN
ESTABLECIDO PARA REALIZAR CAPACITACIONES.

Al evaluar el control interno del rubro de Servicios Personales, se comprobé que la Gerencia de Talento
Humano no cuenta con un plan establecido para capacitar al personal de la Oficina Central, Oficinas
Regionales y Departamentales.

Incumpliendo lo establecido en el Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos
Publicos:

TSC-NOGECI-III-03: Personal Competente y Gestion Eficaz del Talento Humano
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Sobre el particular, mediante oficio N° 004-CATSC-CONADEH, de fecha 18 de noviembre
2019, 1a comision de auditoria solicité a la Gerencia de Talento Humano del CONADEH, Porque
no se capacita al personal de la Oficina Central, Regionales y Departamentales, en referencia se
recibi6 respuesta al oficio GTH-048-2019, de fecha 20 de noviembre de 2019, en donde manifesto
lo siguiente:

“El CONADEH no cuenta con recursos propios, por asignacion presupuestaria insuficiente, realiza
capacitaciones anuales minimas al personal a nivel nacional. No obstante, mediante gestiones realizadas
con cooperantes externos se obtienen recursos econéomicos y logisticos en el transcurso del afio para
realizar capacitaciones en temas relacionados a la mision institucional.”

Lo anterior puede ocasionar que se cometan errores u omisiones por desconocimiento, destrezas
y habilidades pertinentes en el ejercicio de sus funciones.

RECOMENDACION N° 8

A LA COMISIONADA NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

Girar instrucciones a la Gerente de Talento Humano, para que pueda identificar las necesidades de
capacitacion o entrenamiento y solicite ayuda a instituciones u organismos internacionales para capacitar
el personal de la institucion de acuerdo al cargo y funciones. Verificar el cumplimiento de esta
recomendacion.

9. LAS PLANILLAS DE SUELDOS Y SALARIOS NO TENIAN ALGUNA
DOCUMENTACION ADJUNTA.

Al revisar la documentacion que respalda las planillas de sueldos y salarios se comprobé que la
encargada de elaborar planillas no adjunta a las planillas de sueldos y salarios algunos
comprobantes de cada deduccién como ser:

Planilla Mes Ano Detalle de Documentacion Faltante
Sueldos y febrero | 2016 | Planilla del IHSS, Reporte de deducciéon de Sagrada Familia,
salarios Reporte de deduccién de Cooperativa Elga, Hoja de célculo de

impuesto sobre la renta, impuesto personal o vecinal, facturacién
de telefonia Celular.

junio No cuenta con planilla del IHSS, hoja de calculo de impuesto
sobre la renta, impuesto personal o vecinal, facturaciéon de

telefonia celular.

noviembre No cuenta con planilla del IHSS, hoja de calculo de impuesto
sobre la renta, impuesto personal o vecinal, facturacién de
telefonia celular.

Asimismo, en la planilla de sueldos y salarios cuenta con una columna con la descripciéon de
“OTROS”, se determiné que algunos de estos valores corresponden a deducciones por
incapacidades y embargos de salario; y existen valores que no especifican a que deduccién
corresponde ni adjuntan la documentacion que los justifique; a continuacion, se detallan algunos
ejemplos:
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Detalle Nombre del empleado Obsetvacion

Planilla mes de febrero|Mario Francisco Cruz, deduccién de L. 400.00 No adjuntan
2016 Bessy Yamileth Caceres Flores, deduccién de .. 1,488.58  |documento  que
Juan Carlos Ponce, deducciéon de L. 1423.18 justifique la

Francia Guadalupe Maradiaga, deduccién de L. 2,253.53 deduccion.

Nilda Vanesa Cerrato, deduccién de L. 2,767.12
Denia Damaris Rodriguez, deduccion de L. 1,820.91
Planilla mes de junio|Cristobal Rene Martinez, deduccién de L. 1,846.14
2016 Karla Janeth Garrido, deduccién de L. 1,848.18
Rigoberto Barahona Sosa, deduccién de L. 1,316.29

Planilla mes de|Keylin Albania Majano, deduccién L. 3,692.18
noviembre 2016 Samael Armando Lépez, deduccion L. 3,077.51

Planilla mes de mayo|Daniel Alejandro Garcia Herrera, deduccién L. 3,192.64
2017 Francia Guadalupe Maradiaga, deduccién L. 8,302.20

José Virgilio Sabillon, deduccién L. 1,625.09
Samuel Antonio Sianchez, deduccién L. 3,077.51

Incumpliendo lo establecido en el Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos
Puablicos:

TSC-PRECI-05 Confiabilidad

TSC-NOGECI V-08 Documentaciéon de Procesos y Transacciones
TSC-NOGECI V-09 Supervision Constante

TSC-NOGECI VI-02 Calidad y Suficiencia de la Informacion
TSC-NOGECI VI-06 Archivo Institucional

Sobre el particular, mediante Oficio N° 042-2022-CATSC-CONADEH de fecha 20 de
septiembre de 2022, el equipo de auditoria solicito a la Licenciada Yolanda Suyapa Arteaga,
Gerente de Talento Humano, sobre la documentacién de respaldo de las deducciones a empleado
y funcionarios, en referencia se recibié respuesta segun Oficio GTH-79-2022 de fecha 23 de
septiembre de 2022, ““ En referencia a la documentacién de respaldo de deducciones a empleados
y funcionarios del CONADEH, de los meses de febrero, junio y noviembre de 2016, utilizadas
como ejemplo, tengo a bien informarle que, a pesar de que su servidora no estaba en el cargo de
la Gerencia en ese periodo, es de mi conocimiento que algunos criterios del personal antiguo, eran
que para solicitud de pago a la Gerencia de Administracién y Finanzas, por lo que en algunos
casos la misma se encuentra en los soportes de pago realizados a las instituciones financieras o
para el caso del IHSS e INJUPEMP; no obstante, en la presente, gestion, se han atendido las
recomendaciones y se ha colocado en las planillas de pagos, todos los soportes de deducciones
correspondientes.”

Sobre el particular, mediante Oficio N° 042-2022-CATSC-CONADEH de fecha 20 de
septiembre de 2022, el equipo de auditoria solicito a la Licenciada Yolanda Suyapa Arteaga,
Gerente de Talento Humano, Sobre la documentacién de respaldo de deducciones en planillas de
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salarios correspondiente a la columna OTROS, de los afios 2016 y 2017, de igual manera, a partir
de los hallazgos de esa Comision Auditora, se han realizado las busquedas correspondientes y se
ha documentado lo correspondiente a esas deducciones, y en la presente gestion se anexan en cada
planilla de pago los documentos soportes de las deducciones correspondientes a esa columna.”

Lo anterior puede ocasionar que se cometan errores u omisiones al momento de realizar las
deducciones si no se tiene el documento que justifique dicha deduccién por cada empleado.

RECOMENDACION N° 9

A LA COMISIONADA NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

Girar instrucciones por escrito a la Gerente de Talento Humano para que exija a la encargada de
elaborar planillas de sueldos y salarios, adjunte a dichas planillas toda la documentacion
relacionada a deducciones o retenciones de los funcionarios y empleados del CONADEH.
Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.

10.ALGUNA DOCUMENTACION SOPORTE NO ESTA ADJUNTA AL GASTO.

Al hacer la revision de los pagos efectuados mediante FO1, especificamente del rubro de Servicios
No Personales, se observo que alguna documentacion soporte no esta adjunta al gasto ejecutado,

a continuacion, se detalla algunos ejemplos.

N° Descripcion Beneficiario FO01 factura Observacion
del del
F-01 F-01 N° Fecha Valor N° Valor
fecha
1 | Pago por la | Formularios 195 8/4/2014 24,000.00 Factura 31,625.00 | Solo se
elaboracién de 5000 | continuos de 196 N° 7567 encuentra 1
cheques y vaucher en | Centro América 7,625.00 | de fecha cotizacién
formato continuo. S.A. 22/3/2014 adjunta al pago.
2 | Elaboracién de papel | RILMAC 3597 28/12/2015 | 31,073.00 | Factura N° 31,073.00
de membrete para las | IMPRESORES 000-001-01-
oficinas regionales, |S. DE R. DE 0000504, de
departamentales y | C.V. fecha
oficina central segin 12/02/2015
orden de compra 334-
2015.
3 |Pago de servicio de | Claudia Carolina 838 03/06/2016 23,712.78 99324 22.222.03 Sin contrato
telefonia celular | Martinez Pefia/ 839
cotrespondiente al | (Telefonia 24/03/2016
petiodo del 25 de|Celular S.A. de
febrero al 24 de marzo | C.V. TIGO)
de 2016 (Linea 9500-
0273/ 9990-0544)
4 |Pago de servicio de |Claudia Carolina 279 25/02/2019 7,244.05 7869 7,244.05
hospedaje Martinez  Pefia
CONADE.HN /BURO 07/02/2019
12/02/2019 AL | INTERNACIO
12/02/2020 y setvicio | NAL DE
de dominio | TECNOLOGI
08/09/2019 al | AS-
08/09/2020. HONDURAS S
DE RL
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Descripcion
del
F-01

Beneficiatio
del
F-01

Fo1

factura

Fecha

Valor

NO
fecha

Valor

Observacion

Pago  servicio de
internet
correspondiente  al
mes de junio de 2015/
Francisco Morazan/
Programas
Especiales/  Oficina
Central.

Cable Color S.A
DE C.V.

1262

1263

1264

1265

1266

1267

1268

1269

02/06/2015

2,059.28

2,059.28

2,059.28

2,471.13

247113

247113

2,471.13

247113

No presenta

0.00

factura

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Pago de alquiler de las
oficinas de la
delegacion de San
Pedro Sula,
correspondiente  al
mes de enero de 2015.

Sonia Edelmira
Diaz Fajardo

41

23/01/2015

24,069.66

No presenta
factura

0.00

Pago de alquiler del
edificio donde
funcionan la oficina
central y delegacion
Centro Oriente,
correspondiente al
mes de abril de 2014.

Instituto de
Prevision Militar

644
645
646

09/04/2014

177,417.00

No presenta
factura

0.00

Pago de servicio de
vigilancia ~de la
delegacion de San
Pedro Sula,
correspondiente  al
mes de abril de 2014.

Compafiia
Nacional de
Seguridad
Privada
Halcones.

Los

669

10/04/2014

26,214.37

No presenta
factura

0.00

Sin factura

Pago de servicio de
limpieza de la
delegacion de Ceiba
correspondiente  al
mes de enero de 2018.

Juan José
Arita/Maritza
Liliana Rivas

210

23/02/2018

2,789.88

Sin recibo

0.00

Sin recibo

10

Compra de 25
unidades del libro
"Imperio del Derecho
y Desarrollo de los
Pueblos", a
entregado a aliados
estratégicos
nacionales e
internacionales del
CONADEH.

ser

Claudia Carolina
Martinez Pefia/
Dulce Karina
Valladares
Bulnes

353

15/03/2016

8,750.00

00000051

19/02/2016

8,750.00

No adjunta la
orden de
compra ni
cotizaciones.

Incumpliendo lo establecido en el Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos

Publicos:

TSC-NOGECI V-08 Documentaciéon de Procesos y Transacciones
TSC-NOGECI VI-02 Calidad y Suficiencia de la Informacion
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Sobre el particular, mediante oficio N° 051-2022-CATSC-CONADEH, de fecha 10 de octubre
2022, enviado a la Pre -interventora, en el cual se le solicita: “Porque no adjunta alguna
documentacion soporte de los pagos mediante F01. En referencia se recibié respuesta
mediante nota fecha 13 de octubre de 2022, en donde manifest6 lo siguiente:

No CONCEPTO DEL F01 | ANO RESPUESTA DOCUMENTO
L) PRESENTADO
A. SERVICIO DE IMPRENTA PUBLICACIONES Y REPRODUCCIONES
EVIDENCIAS DE SOLO UNA COTIZACION
1 elaboracién de 500 | 195 [2014 |por error involuntario no me percate que el
cheques 196 proceso estaba incompleto
2 elaboracién de papel | 3597 | 2015 | por error involuntario no me percate que el
membretado proceso estaba incompleto
B. SERVICIOS DE INTERNET
NO SE ADJUNTA CONTRATOS EN LOS PAGOS
1 internet de lempira ene- | 638 | 2014 |realice la busqueda de la informacién en |copia del  correo
feb-mar/2014 Tegucigalpa no encontré nada, posterior la | respuesta de la oficina
solicite a la oficina de lempira y su respuesta | de lempira respuesta
fue que no se encontr6 nada negativa
2 telefonfa celular feb-| 838 |2016 | Se solicit6 informacién a la oficina de talento
mar 2016 839 humano, departamento que lleva este control,
pero en los archivos no se encontré ninguna
informacién.
3 hospedaje coandeh.hn| 279 |2019 |No tengo conocimiento desde cudndo se
y dominio afio 19-20 mantiene el servicio con esta empresa, consulte
al  departamento  de  Infotecnologia,
informando que este proveedor es tnico en el
ramo y las renovaciones anuales de contrato se
hacen automaticamente.
C. SERVICIOS DE INTERNET
NO SE ADJUNTA RECIBOS O FACTURAS
2 servicio de internet jun- | 1262 | 2015 se adjuntan copias de
2015 Francisco | 1263 las facturas pagadas
Morazan,  programas | 1263
especiales, oficina | 1264
central 1265
1266
1267
1268
1269
D. ALQUILERES DE EDIFICIOS Y LOCALES
ADJUNTAR RECIBOS O FACTURAS
2 alquiler oficina central | 644 | 2014 | """ B
abr-2014 045
046
3 alquiler oficina de san |41 2015 | " i
pedro sula ene-2015

Sobre el particular, mediante Oficio N° 062-2022-CATSC-CONADEH de fecha 16 de
noviembre de 2022, enviado a la Pre interventora, la sefiora Eny Griselda Torres Mejia, en el cual
se le solicita “explicacion o evidencia de las situaciones encontradas en los objetos del
gasto 23500 Aseo, Fumigaciéon y limpieza, 29100 Ceremonial y Protocolo, 29200 Servicios
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de Vigilancia, en referencia se recibié nota de fecha 23 de noviembre de 2022, en donde

manifesto:
N° | CONCEPTO DE F01 | ANO RESPUESTA DOCUMENTO
PAGO PRESENTADO
1 Servicio de vigilancia | 669 | 2014 | Los gastos fijos mensuales los realizaba | copia enviada via
de la oficina de san Nelda, la oficial de pago, las facturas las | correo  de la
pedro sula abr/2014 recolectaba ella asi venfan dirigidas. oficina de la ceiba
2 Servicio de limpieza | 210 2018 | Los recibos eran entregados a
de la oficina de la ceiba contabilidad por tratarse de pagos fijos
ene/2018 mensuales, Nelda elaboraba un solo FO1
mensual
3 Compra de 25 libros | 353 | 2016 | Porinstrucciones de la direccién superior
“imperio del derecho se hacia la solicitud de pago a la gerencia
y desarrollo de los de admén., este proceso de cotizacion y
pueblos” o6rdenes de compra no se realizaba ya que
este era produccion del Dr. herrera y no
habia librerfas donde comprarlo.

Lo anterior puede ocasionar que exista el riesgo de la pérdida o extravio de algunos documentos
que respaldan los gastos ejecutados por la institucion.

RECOMENDACION N° 10

A LA COMISIONADA NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

Girar instrucciones a la Gerente de Administracion y Finanzas para que implemente un control
en el manejo y archivo de la documentaciéon soporte por cada gasto ejecutado, para que sea facil
acceso por cualquier empleado asignado por el jefe inmediato para proporcionar cualquier tipo de
informacién. Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.

11.NO EXISTE UN PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE VEHICULOS.

PARA EL

Al hacer la revision de la documentacién soporte de los gastos por mantenimiento y reparacion
de medios de transporte de la institucion, se observé que no existe un documento que reporte la
falla o solicitud previo al envio de los vehiculos al taller, ya que en su mayoria fueron enviados por
el Oficial de Servicios Generales y Suministros y La Gerente de Administracién y finanzas sin
seguir ningin procedimiento, a continuacion, se detalla.

No. Descripcion Fo01 Factura Obsetvaciones
No. Fecha Valor No. Fecha Valor
1 |Pago de factura No. 000- | 2603 |29/11/2017 | 11,500.00 | 2048 | 08/11/2017 | 11,500.00 | No se encontt6
001-01-0002848 adjunta a la
mantenimiento y reparacion documentacion
del vehiculo Toyota placa soporte solicitud
No, 5982. firmada por el
2 | Pago de factura No. 000-|3672|23/12/2016 | 18,170.00 | 0629 |29/09/2016| 6,727.50 | responsable del
001-01-00000629, 700 y 674 vehiculo o
mantenimiento y reparacion 0630 |29/09/2016 | 5,060.00 | motocicleta
de los vehiculos Nissan en donde
Patrol placa No. 10240, 0674 |15/11/2016 | 1,725.00 especifique  la

45




No. Fecha Valor No. Fecha Valor

Nissan Patrol No 9441 y 0700 |23/11/2016| 4,657.50 | falla
Mitsubishi placa No. 11448 automotor.

3 | Pago de factura No. 000-|3190 | 14/11/2016 | 13,984.00 | 0072 | 11/04/2016 | 13,984.00
001-01-00000072 pot No existe
reparaciones de documento
alineamiento, chequeo firmado
eléctrico, engrase ajustes responsable  del
varios de motocicleta vehiculo
Yamaha XT350 placa 2145 donde
de la Oficina Central. confirme que se

4 | Pago de factura No. 28772y | 3047 | 17/12/2014 | 14,162.76 | 28772 | 08/10/2014 | 7,112.75 | tecibi6
28841 mantenimiento vy servicio.
reparacion de los vehiculos
Nissan Z200 placa No. 6451
y Nissan Urvan placa No.
7925.

28841 120/12/2014 | 7,050.01

No. Descripcion Fo1 Factura Observaciones

Incumpliendo lo establecido en el Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos

Publicos:

TSC-NOGECI —1I-01 Definicién y Objetivo
TSC-NOGECI-V-01 Practicas y Medidas de Control
TSC-NOGECI-V-04 Responsabilidad Delimitada
TSC-NOGECI-V-09 Supervision Constante

En respuesta al oficio N° 05-CATSC-CONADEH, de fecha 20 de noviembre de 2019 enviado
a la Gerencia de Talento Humano, la Lic. Yolanda Suyapa Arteaga Flores Gerente de Talento
Humano (enlace) del Comisionado Nacional de los Derechos Humanos (CONADEH) en
referencia a nuestra solicitud se recibi6é respuesta segun oficio GTH-050-2019 de fecha 25 de

noviembre 2019, en donde manifesto lo siguiente:

“Dentro de las funciones del jefe de compras y suministros, se encuentra la de velar por el
mantenimiento de la flota vehicular de la institucién, por lo que, el Ing. Marcos Orellana ha

desempefiado estas funciones.

Para efectuar una reparacién o mantenimiento, los motoristas reportan a los delegados(as) la
necesidad de mantenimiento, reportando los delegados(as) a la Gerencia de Administracion y

Finanzas la necesidad de efectuar acciones de reparaciéon de vehiculos.”

Comentario del Auditor: En la revisiéon de la documentacion soporte no se encontré solicitud o
reporte por escrito por parte de delegados o motoristas en donde se especifique la falla del

vehiculo.

Lo anterior puede ocasionar el riesgo que en algunas ocasiones se paguen setrvicios de reparaciones
por vehiculos que no son propiedad de la institucién.
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RECOMENDACION N° 11

A LA COMISIONADA NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS.

Girar instrucciones a la Gerente de Administracién y Finanzas para que al momento de hacer

mantenimiento y reparaciones de vehiculos se cercioré de que cuente con orden de inicio, acta de

recepcién y la respectiva garantia para poder llevar un control de los mismos. Verificar el

cumplimiento de esta recomendacion.

12.NO EXISTIO UN PROCESO EN ALGUNAS COMPRAS DE BIENES Y DE
MATERIALES Y SUMINISTROS.

Al hacer la revision algunas compras de bienes y de materiales y suministros se observé que no

tienen los procedimientos para este tipo de compras, ya que en algunas de ellas no existe el acta

de entrega ni de recepcion, no obstante, se verifico la entrega de las mismas, a continuacion, se

detallan algunos ejemplos:

N° Concepto del Pago Beneficiatio/ Proveedor | Numero de Fecha de Monto de la
Factura Factura Factura

1 | Compra de 04 llantas 095T para | AutoResustos S. de RL 2548386 | 07/06/2014 7,869.90
vehiculos Toyota, Placa N° 7868.

2 | Pago de factura N° 116445 compra de 4 | Electro Llantas S. de 116445| 04/02/2015 9,200.00
llantas para el vehiculo Toyota, placa N | R.L.
4857, asignado a la Delegacion de
Olancho.

3 | Pago de elaboraciéon de 100 resmas de | RILMAC Impresores S. 2551 | 20/12/2017 49,004.95
papel membretado tamafio carta y 50 | de R.L. de C.V.
resmas  tamafio  legal  también
membretado

4 | Pago de factura N° 106148 Compra de | Alfa Comercial S. de 106148 |  21/05/2014 15,757.41
Papel Higiénico para uso en la Oficina | R.L. de C.V.
Central y Delegacion Centro Oriente

5 | Compra de obsequios para atenciones | Price Smart Honduras 2284451 09/12/2016 19,797.00
de Personal de CONADEH a nivel | Claudia Martinez
Nacional, 180 latas de galletas "Danish | Gerente de Admén. y
Butter Cookies Finanzas

6 | Compra de 170 loncheras con serigrafia | Claudia Martines 204702 14/11/2017 14,439.50
que contenga el Logo de CONADEH | Pefia/Stock S.A.
para personal que labora en la
Institucién de los Derechos Humanos.

7 | Compra de 54 sillas plegables, 18 toldos | Claudia Carolina 404905 | 18/12/2017 134,595. 86

tipo carpa y 10 mesas plegables para las
oficinas de CONADEH a nivel
nacional.

Martinez Pefia/ Price
Smart

Incumpliendo lo establecido en el Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos
Publicos:

TSC-NOGECI 1I-01 Definicién y Objetivos
TSC-NOGECI V-09 Supervision Constante
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Sobre el particular, mediante oficio N° 012-CATSC-CONADEH, de fecha 05 de diciembre
2019, enviado a la Gerencia de Talento Humano, la Licenciada Yolanda Suyapa Arteaga Flores
(Enlace), en el cual se le solicita: “Por qué no se hacen actas de recepcion por las compras

de bienes y servicios adquiridos que ingresan al almacén (bodega)?, en referencia se recibio
oficio GTH-061-2019 de fecha 10 de diciembre de 2019, en donde manifesto lo siguiente:

“El proceso de entrada de material a la bodega de suministros de oficina central, inicia cuando el
Oficial de Compras entrega el material a la encargada de bodega con una copia de la factura de
compra, verificando con ella el ingreso de los productos segun dicha factura, lo que convierte la
factura de compra en acta de recepcion”.

Sobre el particular, mediante oficio presidencial N° 2807-2022-TSC, de fecha 20 de octubre
2022, enviado a la Licenciada Claudia Carolina Martinez (Ex -Gerente de Administracion y
Finanzas), en el cual se le solicita: “Por qué en la mayoria de las compras que fueron
realizadas en su administraciéon NO existe solicitud. En referencia se recibié respuesta
mediante nota fecha 02 de noviembre de 2022, en donde manifesté lo siguiente:

Toda compra responde a una solicitud, ya sea hecha por memorandum, correo electrénico u hoja
de requisicion.
1. No se adjunt6 la solicitud de compra en el proceso.

2. No se adjunto la solicitud de compra en el proceso.

3. Se recibié la instrucciéon verbal del Despacho del Titular, la Gerencia envié por correo
electrénico a Marcos Orellana encargado de compras quien realizd6 el proceso,
lastimosamente por error involuntario no se colocé la solicitud en el proceso.

4.  Mediante memorandum GAF- 684-2017 de fecha 13 de noviembre de 2017, se solicit6 al
encargado de compras, Marcos Orellana la compra de reconocimientos para el dia
internacional de los Derechos Humanos, por error involuntario este memorandum no se
adjunto al proceso. Anexo.

Sobre el particular, mediante oficio presidencial N° 073-2022-TSC, de fecha 22 de septiembre
2022, enviado al sefior Marcos Fernando Orellana (Ex -Oficial de Servicios Generales y
Suministros), en el cual se le solicita: “cémo fue la distribucién de los materiales. En referencia
se recibi6 respuesta mediante nota fecha 17 de octubre de 2022, en donde manifesto lo siguiente:

“Las llantas fueron remitidas via el vendedor directamente a la tienda de Auto Repuestos en la ciudad de
Choluteca, de mi parte solo se tramito la compra, el comprobante de recibo de las llantas se llevé a cabo
en la ciudad de Choluteca, donde se proporcioné los datos de compafiero que recibiria el producto, luego
se debi6 de enviar el comprobante de recepcion de las llantas mediante €l envié de nota o acta de entrega
de recepcién de las llantas desde la Oficina Regional del Sur a Oficina Central.

Para este caso, debo de informar que no recuerdo como fueron entregadas las llantas, la empresa
Electro llantas solo tiene representacion en Tegucigalpa, por lo que las llantas pudieron haber sido enviadas
directamente a la Oficina departamental de Olancho via EXPRECO por lo que se podra corroborar con

48



la guia de envid, aunque también eran aprovechadas las visitas del personal de la Oficina de Olancho a
Tegucigalpa, estos visitas tenfa como objetivo dejar personal o por cualquier actividad de reparacién
mecanica, para constancia de esto siempre en la oficina Central, se la hacfa acta de entrega de las llantas
junto a cualquier otra reparacién mecanica que se realizaba.

Para este caso, debo de informar que no recuerdo como fueron entregadas, la empresa Electro
Llantas, dicha empresa solo tiene representacion en Tegucigalpa, por lo que las llantas pudieron haber sido
enviadas directamente a la departamental de Intibuca via EXPRECO por lo que se podra corroborar con
la gufa de envid, aunque también esta la otra forma de entrega y esta era cuando se aprovechaban las visitas
de los compafieros de la oficina de Intibuca cuando realizaban visitas para dejar personal o por cualquier
actividad de reparacién mecanica, para constancia de esto siempre en la oficina Central, se la hacfa acta de
entrega de las llantas junto a cualquier otra reparacién mecanica que se realizaba.

Los controles para la recepcion de estos insumos fueron los mimos para todos los procesos, se hacia la
recepcion de los insumos y estos cuando eran de caricter general pasaban a la bodega central para su
distribucién segin los requerimientos de cada unidad del CONADEH que solicitara o se distribuia de una
manera equitativa, segun la oficina departamental y regional a que se le entregaba, para constancias siempre
quedaba una hoja de entrega de los insumos enviados por expreco o entregados ya sea en la oficina central
o en la oficina visitada producto de una gira de trabajo.

Entiendo que esta informacioén no es sustancial referente a lo solicitado por el TSC, sin embargo, es lo que
tengo en mis manos, no obstante, si el TSC me permite de poder hablar con los involucrados por parte del
CONADEH en estos procesos yo puedo colocando de mi dinero el hacer esta reconstrucciéon de
documento ya que estoy muy seguro que las actas fueron elaboradas y colocadas en cada proceso.”

Sobre el particular, mediante Oficio DMRR No. 074-2022-TSC, de fecha 22 de septiembre 2022,
se le solicité a la Licenciada Claudia Carolina Martinez (Ex -Gerente de Administraciéon y
Finanzas) ;:Como fue la distribucion? en referencia se recibié respuesta segiin nota de fecha 29 de
septiembre de 2022, detalla lo siguiente:

1. Obsequios 180 para el personal del CONADEH:
Bajo el memorandum GAF- 676-2016 DE FECHA 12 de diciembre de 2016 se indica la realizacién de
la socializacién de los “Municipios de Bienestar Solidario y Socializacion POA 20177 don de sen entregd
el presente como reconocimiento del dia internacional de DDHH, por lo que el listado de asistencia se
toma como evidencia de recibido. Se adjunta copia del memorandum y el listado de beneficiarios.

2. Compra de equipo Ombusmovil (sillas plegables, mesas y carpas): La distribucién del mobiliario se
encuentra en cada una de las oficinas, esto se puede solicitar a la Unidad de Bienes. Bajo el
memorandum GAF-798-2017 se notificaba a las oficinas regionales y departamentales en envid de este
equipo v la asignacién del responsable. Este valor fue reintegrado al recibir la transferencia de la TGR.

3. Claudia Martinez, compra stock, loncheras, reconocimiento dia Internacional de los DDHH: En fecha
4 de diciembre de 2017 se remitié un correo electrénico a la oficinas regionales y departamentales,
donde se indicaba que se estaba enviando un detalle para el personal que debia ser entregado en la
actividad de socializaciéon del POA 2018 bajo el memorandum GAF-706-2017 por lo que los listados
de asistencia se toman como evidencia de recibido. Se adjunta copia del memorandum y el listado de
beneficiarios.
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Lo anterior ocasiona que exista riesgo de pérdida de bienes y de materiales y suministros por la
falta de control.

RECOMENDACION N° 12

A LA COMISIONADA NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

Girar instrucciones por escrito a la Gerente de Administracion y Finanzas que implemente un
proceso para la adquisicion de las compras, las mismas ingresen a la bodega y que la distribucion
se haga por medio de la requisicion respectiva o firma de la persona autorizada. Verificar el
cumplimiento de esta recomendacion.

13.PAGOS A PROVEEDORES SIN RECIBIR LOS MATERIALES Y SUMINISTROS
EN EL TIEMPO ESTIPULADO.

Al efectuar la revision del grupo Materiales y Suministros, se comprobd que existen formularios
de FO1 pagados a diferentes proveedores y las facturas y acta de recepcion fueron emitidas de 2 a
5 afios posterior a dichos pagos de los cuales la administracion no recibié los materiales en el

iempo que establece la Ley, a continuacion, se detallan alounos ejemplos:
tiempo q tablece la Ley, ti , se detallan alg jempl

N° | Descripcion | Proveed Factura Fo1 Observacion
or
N° Fecha Monto N° Fecha Monto

1. |Compra  de | Papeleria | 35088 | 09/09/2020 4,.849.84 | 1722 | 29/07/2015 4,849.84 | El FO1 es del
materiales de | Hondura afio 2015, la
Oficina y|sSdeR. factura
papel de L presentada es de
escritorio para feCh'”_l 09 de
la  delegacion septiembre  de

. 2020.

centro oriente

2. | Compra de 50 | Papeleria | 35251 | 1/10/2020 1,753.75 | 3170 | 11/12/2015 1,753.75 | El FO1 es del
unidades  de | Hondura afio 2015, la
carpetas s Sde R factura
archivadoras | L presentada es de
de carton, fecha 01 de
color negro, octubre de
tamafio oficio, 2020.
compra  por
catalogo
electrénico

3. |Compra  de | Formula | 14995 | 29/1/2020 2,504.70 | 1599 | 28/07/2017 2,504.70 | E1 FO1 es del
materiales de|s afio 2017, 1Ia
limpieza y | Quimica factura
aseo para las|s S. de presentada es de
Oficinas R.L. fecha 29 de
Regional enero de 2020.
Norte compra
por  catilogo
electrénico
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N° | Descripciéon | Proveed Factura Fo1 Observacion

or
N° Fecha Monto N° Fecha Monto
4. | Pago de orden Yip 18560 | 29/1/2020 2,161.43 | 2024 | 11/09/2017 2,161.43 | El FO1 es del
de compra N° | Superme afio 2017, la
3-1-1-678- rcado, factura
2017, compra | S.A.de presentada es de
de elementos C.V. fecha 29 de
de  limpieza enero de 2020.
para uso en la
oficina
Central,
Compra por
catalogo
electrénico

Incumpliendo lo establecido en el Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos
Publicos:

TSC-PRICI-06 Prevencion

TSC-NOGECI V-03 Control Integrado
TSC-NOGECI V-09 Supervision Constante
TSC-NOGECI V-10 Registro Oportuno

Sobre el particular, mediante Oficio Presidencial N° 2563-2022-TSC, de fecha 13 de octubre
2022, enviado a la Ex -Contadora General Zaida Sinai Corrales Enrique, en el cual se le solicita
explicacion o evidencia “Cuales fueron los controles implementados ya que existen compras
y no recibio el producto en afio que se realiz6 el pago, ya que los F01 fueron revisados por
su persona para pago” en referencia se recibi6é nota de fecha 02 de noviembre de 2022, en el cual
manifesto lo siguiente:

“Las compras se realizaron mediante catalogo electronico o proceso de cotizacion, quizas los
productos no se recibieron al momento de comprar y se ingreso el FO1 para tramite de pago, al
momento de comprar se pueden dar los siguientes escenarios:

a. Que el proveedor no entrega hasta no tener pagado el documento de FO1;

b. Que no haya existencia en su almacén, donde la ONCAE ha negociado un tiempo de hasta 60
dfas para efectuar la entrega de productos el cual muchas veces es alargado por el proveedor. Lo
anterior debi6 haber provocado la demora en la entrega del producto y por error involuntario el
responsable de la compra no dio el seguimiento oportuno a la misma. En cada una de las facturas
firma la persona que recibi6 los productos, el encargado de compra puede brindar los documentos
de entrega de los mismos”

Sobre el particular, mediante Oficio Presidencial N° 2808-2022-TSC, de fecha 13 de octubre
2022, enviado a la Ex -Oficial de Servicios Generales y Suministros Marcos Fernando Orellana,
en el cual se le solicita explicacién o evidencia “cudl fue el seguimiento que realizé a las érdenes
de compra emitidas mediante catalogo electrénico para la recepcion de los productos” en
referencia se recibié nota de fecha 07 de noviembre de 2022, en el cual manifestd lo siguiente:

51



limpieza para uso
en la oficina
Central. Compra
por catdlogo
electrénico

como fue la distribucion?

N° Concepto del Proveedor | Fechade | Monto Fecha Monto Consulta Respuesta a la consulta.
Pago Factura dela de de
Factura F01 F01
1 Compra de 50 | Papelerfa 1/10/2020 1,753.75 | 11/12/2015 | 1,753.75 | Si la orden de compra y | Desconozco  por que  se
unidades de | Honduras S de FO1 son del afio 2015. facturo  hasta la  fecha
carpetas R.L ¢Por qué la factura es de menglonada, dentro fie mis
archivadoras de fecha 01 de octubre de func}or}es no esti dar
. 20207 seguimiento a los FO1,
carton, COlf)r siempre se procesa la orden se
negro,  tamafno ¢Quién recibié la compray | envia el FO1 y se espera que
oficio como fue la distribucion? entreguen el producto, seguro
2 Compra de | Formulas 29/1/2020 2,504.70 | 28/7/2017 2,504.70 | Si la orden compra y FO1 la empresa no entrego en
materiales de | Quimicas S. de son de afio 2017. dicha fecha por motivos de
limpieza y aseo R.L. ¢Por qué la Factura es de | deudas je Pago u otro motivo
para las Oficinas fecha 29 de enero de 20207 | que yo desconozco.
Regional - Norte ¢Quién recibié la_coxr{l?ra Y| Para la fecha mencionada, yo
compra por como fue la distribucion? ya no estaba trabajando en el
catdlogo CONADEH,  desconozco
electronico quien recibi6 y distribuyo el
3 Pago de orden de | Yip 29/1/2020 2,161.43 [ 11/9/2017 | 2,161.43 | Si la orden compra y FO1 | producto.
compra N° 3-1- | Supermercado, son de afio 2017.
1-678-2017, S.A. de C.V. ¢Por qué la factura es de
compra de fecha 29 de enero de 20207
elementos de ¢Quién recibi6 la compra y

Comentario del Auditor: El Ex -Oficial de Servicios Generales y Suministros manifesté en su
respuesta que no era responsable del seguimiento de FO1, pero si era el responsable del
seguimiento de las ordenes de compras ya que fueron emitidas mediante catalogo electrénico y

era quien realizaba el proceso en el sistema de la ONCAE.

Mediante oficio Presidencia N°1931-2023-TSC de fecha 17 de marzo de 2023, dirigido al
Licenciado Martin Chang Wong Gerente General Formulas Quimicas S. de R.L. se solicité lo
siguiente:

1.

2017 de fecha 06/07/2017.

con respecto al pago.

fue recibida por el comprador.

Confirme si Formulas Quimicas S. de R.L. recibi6 la orden de compra No. 3-1-1-0654-
Asimismo, si recibi6 el pago mediante cheque o FO1 por parte de CONADEH, indicando
la fecha en que recibi6 el pago y el monto recibido.

Explicar porque la factura No. 14995 de fecha 29/01/2020, fue emitida de manera tardia

Proporcionar copia del acta de entrega de los materiales o evidencia que demuestre que

Si fuera el caso, explicar los motivos por las cuales Formulas Quimicas S. de R.L. recibié

el pago y no entregd los materiales y suministros en el tiempo que establece la Ley.

Sobre el particular, el licenciado Rafael Triminio, Contador General de Formulas Quimicas S.
de R.L. en nota del 27 de marzo de 2023 manifestd lo siguiente: “De la manera mas atenta y
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respetuosa, me dirijo a usted dandole respuesta al oficio N°® 1931-2023-TSC, en el que se despejan
las interrogantes:

1.

Formulas Quimicas S. de R.L. recibi6 la orden de compra N° 3-1-1-0654-2017 en el mes
de enero 2020. (Se adjunta copia de la orden de compra)

Se confirma que el pago se recibi6 a través de F-01, acreditado por la secretaria de Finanzas
por un monto de Lps. 2,178.00 el 17-08-2017 con nimero de pago 258316 del cual no
sabfamos en su momento a quien pertenecia dicho pago porque no contabamos con
ninguna orden de compra y la descripcion de pago fue la siguiente: COMPRA DE
MATERIALES DE LIMPIEZA Y ASEO PARA LAS OFICINAS REGIONAL
NORTE., por lo cual no se supo en su momento a que instituciéon correspondia. (Se
adjunta copia de pago, segin plataforma de Sefin)

La factura se emitié con fecha 29-01-2020 porque hasta ese momento un empleado de la
institucion se comunicé ala empresa consultando que si entregamos el pedido segun orden
de compra elaborada en fecha 06-07-2017 y comenzamos a revisar y no encontramos en
contabilidad ningtn registro facturado a nombre de la institucion CONADEH ni por el
valor de la orden de compra. Al enterarnos de esto procedimos a facturar y entregar el
producto correspondiente a la orden de compra. Al enterarnos de eso procedimos a
facturar y entregar el producto correspondiente a la orden de compra. (Se adjunta copia
de la factura y comprobante de entrega, donde se hace constar que se recibi6 el producto
segun lo solicitado)

Se adjunta copia de la factura N° 000-001-01-00014995 y comprobante de entrega, dicha
documentacién se encuentra firmada y sellada por Hilda Espinoza con numero de id.
0801-1984-15930 en el cargo de secretaria.

Se recibi6 el pago como se menciona en el item N° 2 no podiamos entregar producto sin
tener una orden de compra y sin saber el pago a la institucion a la cual pertenecfa.”

Mediante oficio Presidencia N° 1932-2023-TSC de fecha 17 de marzo de 2023, dirigido al
Senor Fredy Antonio Galo Maldonado, Gerente General Papeleria Honduras S de R.L. se solicito

lo siguiente:

1. Confirme si papelerfa Honduras S. de R.L. recibi6 las 6rdenes de compra No. 3-1-1-0168-
2015 de fecha 17/07/2015 y No 3-1-1-0285-2015 de fecha 01/12/2015.

2. Asimismo, si recibi6 el pago mediante cheque o FO1 por parte de CONADEH, indicando
la fecha en que recibi6 cada pago y el monto recibido.

3. Explicar porque las facturas No. 35088 de fecha 09/09/2020 y No. 35251 de fecha
01/10/2020, fueron emitidas de manera tardia con respecto al pago.

4. Proporcionar copia de las actas de entrega de los materiales o evidencia que demuestre
que fueron recibidas por el comprador.

5. Sifuera el caso, explicar los motivos por las cuales Papeleria de Honduras S. de R.L. recibi6

el pago y no entregd los materiales y suministros en el tiempo que establece la Ley.

Sobre el particular, el licenciado Fredy Antonio Galo Maldonado, Gerente General de Papeleria
Honduras S. de R.L. en nota del 24 de marzo de 2023 manifesté lo siguiente: “sobre la
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informacién solicitada a la empresa correspondiente a las ordenes Generadas de parte de
CONADEH.

“Las 6rdenes de compra No. 3-1-1-0168-2015 de fecha 17/7/2015 Por Un Valor de L. 4,849.84
y No. 3-1-1-0285-2015 de fecha 1/12/2015 Por Un Valor de L. 1,753.75, se les informa que
fueron generadas mediante compras de catdlogo Electrénico y efectuaron FO1 sin notificar a la
empresa que se habfa efectuado la compra, Fue hasta los meses de septiembre y Octubre del 2020
que se nos informé que parte de CONADEH que no tenfan los respaldos facturas Y recibos y
entrega de los productos, verificamos las 6rdenes de compra y FO1 en nuestro control interno y
nos percatamos que no se habia Facturado debido a la falta de informacién de parte de
CONADEH se tenfa que haber notificado en su momento de la generacién de las érdenes de
compra, se procedi6 a generar las Facturas, recibos y entrega de los productos para completar el
proceso porque ya habian sido pagados y esto nos ocasiono a nosotros asumir los costos de
productos mas altos Y la desventaja que la retencion del 15% de ventas al estado se pierde por el
motivo de falta de notificarlo en el mes que se generd el pago, Hago mencién que la mercaderfa
de la Factura No. 000-001-01-00035088 por un valor de L. 4,849.84 fue recibida mediante
manifiesto de entrega de 9 de septiembre del 2020 por el sefior: Luis Velasquez, la factura No.
000-001-01-00035251 por un valor de L. 1,753.75, recibida en fecha 14 de octubre del 2020 por
el sefior Luis Velasquez. Espero de su comprension a la presente y adjunto copias de la
documentacion de soporte que corresponde.”

Mediante oficio Presidencia N° 1933-2023-TSC de fecha 17 de marzo de 2023, dirigido a la
Licenciada Karla Yamileth Padilla Gyp, Gerente de Ventas Corporativas. se solicité lo siguiente:

1. Confirme si Yip Supermercados, S.A. de C.V. recibié la orden de compra No. 3-1-1-0678-
2017 de fecha 02/08/2017.

2. Asimismo, si recibi6 el pago mediante cheque o FO1 por parte del CONADEH, indicando
la fecha en que recibi6 el pago y el monto recibido.

3. Explicar porque la factura No. 18560 de fecha 29/01/2020, fue emitida de manera tardia
con respecto al pago.

4. Proporcionar copia del acta de entrega de los materiales o evidencia que demuestre que
fue recibida por el comprador.

5. Si fuera el caso, explicar los motivos por las cuales Yip Supermercados, S.A. de C.V.
recibi6 el pago y no entregd los materiales y suministros en el tiempo que establece la Ley.

Sobre el particular, la licenciada Karla Padilla de Yip, Gerente de Ventas Corporativas,
Supermercado YIP en nota del 21 de marzo de 2023 manifesto lo siguiente: “se dio por enterado
hasta enero del afio 2020 de la orden de compra #3-1-1-0678-2017 emitida por el Comisionado
de Derechos Humanos el 02 de agosto del 2017 y también de haber recibido la transferencia (F-
01) por un valor de 1,879.50 lempiras de fecha 17 de octubre de 2017.

La orden de compra antes mencionada se facturo hasta el 29 de enero del 2020 debido a que no
tenfamos conocimiento de la misma, asi como de la transferencia cuyo monto representaba un
valor sobrante en nuestros registros contables.
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Al consultar con el area encargada si podiamos emitir la factura con fecha posterior a la emision
de la orden de compra y obtener una respuesta positiva se procedié a facturar y a entregar el
correspondiente producto.”

Lo anterior puede ocasionar que se haga el pago al proveedor y que exista riesgo que los materiales
y suministros no sean ingresados a la institucion.

RECOMENDACION N° 13

A LA COMISIONADA NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

Girar instrucciones a la Gerencia de Administracién y Finanzas, para que al momento de ingresar
6rdenes de compra y FO1 al SIAFI como reserva de crédito o pago al proveedor, se asegure que
cumplan con todo lo estipulado en los procesos internos de la institucién y de seguimiento a la
entrega de las facturas y la recepcion de los materiales y suministros por el proveedor. Verificar el
cumplimiento de esta recomendacion.

14. COMPRAS PARA USO DE LA INSTITUCION REALIZADAS CON TARJETA DE
DEBITO DE LA EMPLEADA.

Al hacer la revision del grupo Materiales y Suministros se observé que, se emitieron algunos
cheques o transferencias de efectivo a nombre de la Gerente de Administracién y Finanzas quien
realiz6 compras propiamente del CONADEH, con tarjeta de débito personal, a continuacion, se
detalla.

N° | Concepto del Proveedor | Nombre N° de Fecha Valor N°de | Fechade | Monto de | Observacio
Pago dela cheque o de Factur | Factura |la Factura n.
Tarjetaha | transferencia | emision a
biente
1 | Compra de | Price Smart | Claudia 19162 13/12/2 | 19,797.00 | 660210 | 9/12/2016 | 19,797.00 | existe 2
obsequios  para Carolina 016 855600 cotizaciones.
atenciones de Martinez 04
Personal de Ex -
CONADEH a Gerente La emisién
Nacional, de del  cheque
latas  de Administr fue posterior
galletas  "Danish acién y a la fecha de
Butter  Cookies Finanzas. facturacion.
Compra de
obsequios  para
atenciones a
personal de
CONADEH a
nivel nacional F01
3770 de fecha
27/12/2016
2 |Compra de 54| Price Smart GAF-779 18/12/2 | 147,973.38 | 2862 | 21/12/2017 | 134,595.86 | La emision
sillas plegables, 18 017 de la
toldos tipo carpa y transferencia
10 mesas plegables fue antes a la
para las oficinas de fecha de
CONADEH a facturacién.
nivel nacional.
3 |Compra de 170 | Pefia/Stock 19666 11/12/2 | 14,439.50 | 2560 |24/11/2017 | 14,439.50 |La emisién
loncheras con S.A. 017 del cheque
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N° | Concepto del Proveedor | Nombre N° de Fecha Valor N°de | Fechade | Monto de | Observacio
Pago dela cheque o de Factur | Factura |la Factura n.
Tarjetaha | transferencia | emision a
biente
serigraffa que fue después
contenga el Logo a la fecha de
de CONADEH facturacion.
para personal que
labora en la
Institucion de los
Derechos
Humanos
4 | Pago de factura N° | Martinez/T FO1 208 12/02/2| 19,701.45 | 11958 | 04/02/2019 | 19,701.45|Pago  con
000-001-01- ELNET 019 tarjeta de
00011958, compra débito y
de materiales para postetior
instalacion de Red realizaron el
en area de F01 como
Investigaciones de rembolso de
Quejas  de la la compra.
Delegacion No  existe
Centro Oriente cheque o
transferencia
para esta
compra.

Incumpliendo lo establecido en el Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos

Puablicos:

TSC-NOGECI V-07 Autorizacién y Aprobacion de Transacciones y Operaciones
TSC-NOGECI V-08 Documentacién de Procesos y Transacciones
TSC-NOGECI V-09 Supervision Constante

Sobre el particular, mediante Oficio DMRR No. 074-2022-TSC, de fecha 22 de septiembre 2022,
se le solicité Ex -Gerente de Administracion y Finanzas a la Gerencia CONADEH, ¢Quién es el
titular de la tarjeta de crédito o débito con la que realizo las Compras? en referencia se recibio

respuesta segin nota de fecha 29 de septiembre de 2022, detalla lo siguiente:

1. Obsequios 180 para el personal del CONADEH: Claudia Martinez, compra Price Smart,
reconocimiento dia Internacional de los DDHH: Transferencia bancatia a favor de la Lic.
Claudia Carolina Martinez bajo el memorandum GAF-697-2017, la empresa Price Smart no
acepta cheques por lo que se operd la compra con la tarjeta débito de Claudia Martinez para
disminuir el riesgo en el traslado de efectivo; este valor que fue reintegrado una vez que la

TGR efectud el pago.

Bajo

20177 don de sen entregd el presente como reconocimiento del dia internacional de DDHH,
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por lo que el listado de asistencia se toma como evidencia de recibido. Se adjunta copia del
memorandum y el listado de beneficiarios.

2. Compra de equipo Ombusmovil (sillas plegables, mesas y carpas): Bajo el memorandum NO.
GAF 779-2017 del 18 de diciembre de 2018 se solicit6 Transferencia a favor de la Lic. Claudia
Carolina Martinez por el valor de 1..143,973.38 por la adquisicion de mobiliario y equipo para
el fortalecimiento de las Ombudsmoviles segun solicitud presentada bajo memorandum
PAVDH-33-2017, la compra a la empresa Price Smart, por la compra de toldos, mesas
plegables y carpas por el valor de 1..134,995.40, este valor es solicita como transferencia
bancaria en vista que esta empresa no acepta cheques y esta era la unica forma de efectuar la
compra, por lo que, una vez recibida la transferencia bancaria se oper6 con tarjeta de débito
a nombre de Claudia Martinez para evitar el riego de trasladar efectivo. Este valor fue
reintegrado al recibir el reembolso de SIAFIL. La distribucién del mobiliario se encuentra en
cada una de las oficinas, esto se puede solicitar a la Unidad de Bienes. Bajo el memorandum
GAF-798-2017 se notificaba a las oficinas regionales y departamentales en envié de este

equipo y la asignaciéon del responsable. Este valor fue reintegrado al recibir la transferencia
de la TGR.

3. Claudia Martinez, compra stock, loncheras, reconocimiento dfa Internacional de los DDHH:
Transferencia bancaria a favor de la Lic. Claudia Carolina Martinez por el valor de 1..14,426.57
bajo el memorandum GAF-697-2017, la empresa stock no acepta cheques por lo que se operd
la compra con la tarjeta de Claudia Martinez para disminuir el riesgo en el traslado de efectivo;
este valor que fue reintegrado una vez que la TGR efectu6 el pago.

En fecha 4 de diciembre de 2017 se remitié un correo electronico a la oficinas regionales y
departamentales, donde se indicaba que se estaba enviando un detalle para el personal que
debia ser entregado en la actividad de socializacién del POA 2018 bajo el memorandum GAF-
706-2017 por lo que los listados de asistencia se toman como evidencia de recibido. Se adjunta
copia del memorandum y el listado de beneficiarios.

4. Compra de materiales TELNET: la empresa TELNET no da crédito por la que la Gerente
Administrativo Claudia Martinez comprd los materiales con su tarjeta de crédito personal,
esto debido a la urgencia de la instalaciéon ya que el personal de la delegacion realizé una
remodelacion sin tomar en cuenta el tiempo de la instalacion de los puntos de red y a oficina
de la Delegaciéon no puede permanecer sin atencion por lo que se debia solventar a la
brevedad. El valor del documento de FO1 208 se recibié como reembolso de esta compra.”

Lo anterior puede ocasionar el aprovechamiento transitorio de fondos a beneficio de un
empleado.
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RECOMENDACION N° 14

A LA GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Girar instrucciones por escrito a la Gerente de Administracion y Finanzas, abstenerse de realizar
compras del CONADEH con tarjeta de débito del personal y que todo FO1 para pago se ingrese
a SIAFI a nombre del proveedor. Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.

15.LA INSTITUCION NO TIENE ALGUNOS REGLAMENTOS Y MANUALES

Al hacer la revision en cada una de sus areas, se constatd que no cuentan con algunos manuales o
reglamentos que sirvan como guias en la ejecucion de los fondos de la institucion y el desempefio
del personal en las diferentes areas, A continuacion, se detallan algunos ejemplos:

Nombre Observacion

Reglamento del Manejo de Fondo Plan | No cuentan con manuales o reglamentos que

Vanguardia sirvan como guias al buen funcionamiento de la
Reglamento para Ayudas Sociales a Personas | institucion en la ejecucion de gastos o manejo de
Manual de Compras personal.

Manual de Puesto y Salarios

Incumpliendo lo establecido Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos:

TSC-PRICI-03: Legalidad

TSC-PRICI-06: Prevenciéon
TSC-PRICI-07: Auto Regulacion

Sobre el particular, mediante oficio N° 005-CATSC-CONADEH de fecha 20 de noviembre
2019, enviado a la Gerente de Talento Humano, la Licenciada Yolanda Suyapa Arteaga Flores
(Enlace), en el cual se le solicito: “El1 CONADEH no cuenta con un Reglamento de
Compras”, en referencia se recibié Oficio GTH-050-2019 de fecha 25 de noviembre de 2019, en
donde manifest6 lo siguiente:

“La Institucién del Comisionado Nacional de los Derechos Humanos, rige sus compras bajo la
Ley de Contratacion del Estado y su Reglamento, Disposiciones General del Presupuesto, Ley de
Compras Eficientes y Transparentes a través de Medios Electronicos; sobre la base de este rige
los procesos de compra.

Sobre el particular, mediante Oficio N° 025-2020-CATSC-CONADEH de fecha 14 de febrero
de 2020, enviado a la Gerente de Talento Humano, la Licenciada Yolanda Suyapa Arteaga Flores,
en el cual se le solicito: “Porque el CONADEH no cuenta con un Reglamento que regule
el otorgamiento de ayudas sociales, en referencia se recibié Oficio N® GTH-017-2020 de fecha
18 de febrero de 2020, en donde manifestd lo siguiente:

“Concepto del a cuenta 51220 Ayudas Sociales a Personas, se otorgan para una ayuda especial,
que no revisten caracter permanente ni obligatorio.

No se cuenta con un reglamento ya que desde su concepcion se imputaba para atender alguna
necesidad especifica en relacién a una queja, brindar alguna asignacién establecida al personal
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(segun contrato colectivo, clausula 19), o bien otorgar el Bono educativo al personal de la
institucién o algun auxilio por calamidad doméstica.”

Sobre el particular, mediante Oficio Presidencia N°® 2807-2022-TSC de fecha 20 de octubre de
2022, enviado a la Ex -Gerente de Administracion y Finanzas, en el cual se le solicito: “Porque
el CONADEH no cuenta con algunos Manuales o Reglamento, en referencia se recibié nota
de fecha 02 de noviembre de 2022, en donde manifestd lo siguiente:

a. Explicacién de reglamentos:

Reglamento del manejo de fondo | El denominado “Fondo Plan Vanguardia” es la ejecucién del POA —
plan vanguardia Presupuesto de cada afio, el cual forma parte del plan estratégico institucional,
no es un fondo especifico.

Para la ejecucién del mismo cada delegado presenta la solicitud de fondos
conforme a las actividades que tienen planificadas en su plan operativo para
el trimestre, esta solicitud indica la estrategia, objetivo al que responde su
solicitud, actividad obra y que cuenta del presupuesto estara afectando,
ejemplo en anexo.

Reglamento para ayudas sociales | No se tiene un manual para el otorgamiento de una ayuda social a personas,
a personas se ha dado el tratamiento conforme a su definicién: 51220. Ayudas sociales a
personas, Auxilio o ayudas especiales, que no revisten caricter permanente ni
obligatorio, entregados a personas naturales.

De acuerdo con la practica institucional esta es otorgaba unicamente por el
titular segin su criterio.

Manual de compras No se cuenta con un manual de compras, para la realizacion de estas compras,
nos basamos en la Ley de Contratacién del Estado y su reglamento
Disposiciones Generales de presupuesto y Ley de Compras Eficientes y
Transparentes a través de Medios Electrénicos.

Manual de Puestos y Salarios La Gerencia de Talento Humano tiene elaborado un manual de puestos el
cual no ha sido aprobado. Para la definicién de los salarios se ha trabajado
con el documento Anexo Desglosado de presupuesto.

Manual Interno de Personal En el afio 2014 se elaboré una actualizaciéon al Reglamento Interno el cual
quedé en proceso de revision por parte del Asesor Legal cuando se realizo el
cambio de titular. En la gestion del Dr. Herrera se elabord una nueva version
que fue socializada con el SITRACONADEH y quedé en proceso de revision
en Asesorfa Lega ya discutido con el Sindicato.

Lo anterior ocasiono que a falta de manuales o reglamentos en el periodo auditado se encontraron
deficiencias, ya que no contaban con procesos definidos para la ejecuciéon de gastos o el
desempefio del personal administrativo de la institucion.

RECOMENDACION N° 15

A LA COMISIONADA NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

Girar instrucciones por escrito a Gerente de Administracién y Finanzas para que proceda a
elaborar manuales o reglamentos para el manejo del fondo Plan vanguardia, ayudas sociales,
compras y Puestos y que a su vez sean remitidos a la maxima autoridad para su debida aprobacién.
Verificar el cumplimiento de estas recomendaciones.
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16.EL MANUAL INTERNO DE PERSONAL NO ESTA ACTUALIZADO

Al efectuar la revision del rubro de Servicios No Personales, se constaté que el Manual Interno
de Personal no esta actualizado, a continuacion, se detalla:

Nombre Fecha aprobacién por Observacion
CONADEH
Manual interno de Personal 28 de febrero de 2002 No esta actualizado para su
adaptacion a la actualidad.

Incumpliendo lo establecido en: Marco Rector del Control Interno Institucional de los recursos
Publicos:

TSC-PRICI-03: Legalidad
TSC-PRICI-07: Auto Regulacion

Sobre el particular, mediante Oficio Presidencia N°® 2807-2022-TSC de fecha 20 de octubre de
2022, enviado a la Ex -Gerente de Administracién y Finanzas, en el cual se le solicito: “Porque
el CONADEH no cuenta con algunos Manuales o Reglamento, en referencia se recibié nota
de fecha 02 de noviembre de 2022, en donde manifesté lo siguiente:

a. Explicacion de reglamentos:

Manual Interno de Personal | En el ano 2014 se elaboré una actualizaciéon al Reglamento
Interno el cual quedé en proceso de revision por parte del
Asesor Legal cuando se realizo el cambio de titular. En la gestién
del Dr. Herrera se elaboré una nueva version que fue socializada
con el SITRACONADEH y quedé en proceso de revisiéon en
Asesorfa Lega ya discutido con el Sindicato.

Lo anterior ocasiona que no se tengan lineamientos establecidos de acorde a la actualidad y esto
afecté el logro de objetivos institucionales.

RECOMENDACION N° 16

A LA COMISIONADA NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

Girar instrucciones por escrito a Gerente de Administracién y Finanzas para que proceda a la
actualizacion de dicho reglamento para el manejo de los funcionarios y empleados de la institucion
y que a su vez sean remitidos a la maxima autoridad para su debida aprobacion. Verificar el
cumplimiento de estas recomendaciones.

17.ALGUNOS BIENES NO SON INGRESADOS AL SISTEMA DE
ADMINISTRACION FINANCIERA (SIAFI).

Al hacer la revisién in-situ del mobiliatio y equipo asignados en la oficina central, delegaciones
regionales y departamentales del Comisionado Nacional de los Derechos Humanos CONADEH.
Se comprobd lo que a continuacion, se detallan:

a) Bienes que NO cuentan con algunas caracteristicas como ser: marca, color, modelo y numero
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de inventario ni ingresados al sistema SIAFI segun verificacién in-situ por auditores del

Tribunal Superior de Cuentas, a continuacion, se detalla:

N° Descripcion N° de Matca Modelo Nombre del | Ubicacién
Inventario Responsable segun | actual
Reporte de
Inventario
1 |Rack No tiene TEKDATA Sin modelo Tesla Padilla Oficina
Router ZYXEL USG20W Departamental
Grabadora de voz SONY Sin modelo de Valle
Impresora 4010429 EPSON
Multifuncional 13110
Computadora 4010439 | DELL Latitude 3410
portatil
2 | Aire Acondicionado No tiene Comfortstar AFR-18CR Xiomara Murillo Oficina
Sin modelo Regional  de
Sin modelo Centro
AFBK-09CR- Occidente
NEZ
3 | Aire acondicionado No tiene Comfortstar CC12R22, Alejandra Bustillo Oficina
12000BTU Departamental
12000BTU de La Paz
Sin modelo
Sin modelo
Impresora EPSON 5190
Inversor de voltaje No tiene Sin modelo
PDU QUEST

Incumpliendo lo establecido en el Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos
Puablicos:

TSC-NOGECI V-02 Control Integrado

TSC-NOGECI V-10 Registro Oportuno
TSC-NOGECI V-14 Conciliaciones Periodicas de Registros
TSC-NOGECI V-15 Inventarios Periédicos

Sobre el particular, mediante Oficio N° 049-2022-CATSC-CONADEH de fecha 30 de
septiembre 2022, el equipo de auditoria solicito al sefior Luis Alberto Velasquez Nolasco, Jefe de
Bienes Nacionales y Mantenimiento, explicacién sobre las situaciones encontradas en el Inventario
General, en referencia se recibi6 respuesta segin Oficio N° GAF-119-2022 de fecha 11 de octubre
de 2022, en donde manifestd que:

1. “Bienes que no se encuentran incluidos en el inventario general”

NUMERAL1Y 2.
“Rack y Router, ambos sin nimero de inventario de SIAFI”

NUMERAL 5, 6,7, 8,9, 10, 11y 13

“Aires Acondicionados, marca Comforstatr”.
NUMERAL1y 2
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“Rack y Grabadora de Voz”

NUMERAL 3y 4
“Inversor de voltaje y PDU”

» En efecto dichos bienes atn no se han ingresado al Sistema de Administracion Financiera
(SIAFD), por lo que la Gerencia de Administracién y Finanzas a través de la Unidad de Bienes
Nacionales.

Es importante mencionar que se estan realizando las gestiones necesarias de seguimiento de la
informacién respaldo de adquisicion de estos bienes, para poder realizar el ingreso de los mismos
al SIAFI mediante la habilitacién del Inventario Inicial el cual se solicita a la Direccion Nacional
de Bienes del Estado (DNBE), mediante Acta de Requerimiento y Compromiso que va firmada
por la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE) de la institucion.

Asf mismo, dentro de las gestiones que esta realizando la Gerencia de Administracion y Finanzas
a través de la Unidad de Bienes Nacionales, se realizé una gira a la oficina Departamental de Valle
donde a esto bienes ya se les asigno un nimero de inventario interno y cargado a la Delegada
Departamental de Valle, (ver anexo N° 13)

NUMERAL 3y 4
“Impresora multifuncional con nimero de inventario 4010429 y Computadora portatil con
numero de inventario 4010439”

> Estos bienes en efecto ain no se han ingresado al Inventario SIAFI, debido a que son bienes
adquiridos mediando Acuerdo de Asociacion entre CONADEH-ACNUR, el cual en el articulo
12-Responsabilidades Generales de las Partes, Inciso 12.16., estipula que, hasta la finalizacion
del Acuerdo de Asociacién, es decision de ACNUR si los bienes se quedan en CONADEH.
(ver anexo N° 14). Situacién que por el momento limita legalmente el ingreso a SIAFI debido
a la clausula antes mencionada, pero dichos bienes si llevan un registro de inventario interno.

NUMERAL 12
“Impresora multifuncional Epson 5190”

> Estos bienes en efecto atn no se han ingresado al Inventario de SIAFI, debido a que son bienes
adquiridos mediando Acuerdo de Financiamiento entre CHF y CONADEH, el cual en el
Articulo VI-Implementacion, inciso 6.11., estipula que, hasta la finalizaciéon del Acuerdo de
Financiamiento, es decision de CHF si los bienes se quedan en CONADEH o seran devueltos
a Global Communities. (ver anexo N° 15)

Situaciéon que por el momento limita legalmente el ingreso a SIAFI debido a la clausula antes
mencionada, pero dichos bienes si llevan un registro de inventario interno. (Ver anexo N° 10).

Aspectos/puntos importantes

1. Establecemos que posterior a la gira realizada por los auditores externos del TSC-CONADEH,
la Gerencia de Administracién y Finanzas a través de la Unidad de Bienes Nacionales del
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Comisionado Nacional de los Derechos Humanos, tomo acciones para realizar visitas a ciertas
oficinas del CONADEH a nivel nacional, entre ellas la oficina Departamental de Valle y la
Oficina Regional del Sur-Choluteca. (ver anexo N° 2, 5 y 13).

2. Cabe resaltar que hay varios bienes que se encuentran dentro de los armarios (Rack) para
servidores; bienes que su manejo es delicado, por lo cual con el Departamento de
Infotecnologia se ha llegado al acuerdo de manera verbal, que cuando realicen giras de trabajo
a las oficinas deben, inspeccionar todos los bienes que se encuentren en los Rack y brindar
estos datos a la Unidad de Bienes Nacionales de CONADEH, y seguidamente brindar la
informacioén al area contable de la institucion, y asi para datle seguimiento si se ha ingresado o
no, evitando duplicidad de informacion.

3. Cabe destacar que existen bienes tangibles para uso informatico que en sus descripciones
generales especifican el modelo, serie, nombre; no obstante, contamos con bienes sin
especificaciones.”

Lo anterior puede ocasionar pérdida econdémica a la institucion ya que no cuenta con un inventario
de bienes actualizados que garantice el uso u custodia de los mismos.

RECOMENDACION N° 17

A LA COMISIONADA NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

Girar instrucciones por escrito al Jefe de Bienes Nacionales y Mantenimiento, para que proceda a
la identificacién y actualizacion de los bienes como ser: numero de inventario, modelo, marca,
ubicacion en las oficinas: central, delegaciones regionales y departamentales, asimismo proceda a
datle seguimiento a las gestiones para ingresar dichos bienes al SIAFI. Verificar el cumplimiento
de esta recomendacion.
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CAPITULO IV
CUMPLIMIENTO DE LEGALIDAD

INFORME DE LEGALIDAD.

CAUCIONES.

DECLARACIONES JURADAS DE BIENES.

HALLAZGOS POR INCUMPLIMIENTO A NORMAS, LEYES, REGLAMENTOS
PRINCIPIOS U OTROS.
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FORTALECIENDO EL SISTEMA DE CONTROL PREVENIMOS LA CORRUPCION *

Abogada Tﬂbunal

Blanca Sarahi Izaguirre S updecr Ipr
.. . e Luenias

Comisionada Nacional de los Derechos Humanos

Su Oficina

Sefiora Comisionada:
Hemos auditado el Estado de ejecuciéon Presupuestaria del Comisionado Nacional de los
Derechos Humanos (CONADEH), correspondiente al periodo comprendido entre el 01 de enero
al 30 de junio 2019 y los correspondientes a los afios terminados a diciembre 2018, 2017, 2016,
2015 y 2014, cuya auditoria cubri6 el periodo comprendido entre el 25 de marzo de 2014 al 30 de
junio de 2019 y de la cual emitimos nuestro informe.

Realizamos nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Generales de Auditoria Externa
Gubernamental. Estas normas requieren que planifiquemos y ejecutemos la auditoria, de tal
manera que podamos obtener una seguridad razonable de que los Estados de Ejecucién
Presupuestaria, estan exentos de errores importantes. La auditorfa incluye el examen de
cumplimiento a disposiciones legales, regulaciones, contratos, politicas y procedimientos
aplicables al Comisionado Nacional de los Derechos Humanos (CONADEH), que son
responsabilidad de la administracién. Realizamos pruebas de cumplimiento con ciertas
disposiciones, leyes, regulaciones, contratos, politicas y procedimientos. Sin embargo, el objetivo
de nuestra auditoria, no fue proporcionar una opiniéon sobre el cumplimiento general con tales
disposiciones.

Los resultados de nuestras pruebas de cumplimiento revelaron algunos incumplimientos al manual
de Fondo de Caja Chica, Fondo de Combustible, Fondo Rotatorio, Manual Interno de Personal,
Reglamento de Viaticos del Comisionado Nacional de los Derechos Humanos CONADEH,
Resolucion Interna N° 003-2007, Reglamento de Auditoria Interna, Ley de Municipalidades y su
Reglamento y Disposiciones generales de Presupuesto.

Excepto por lo descrito anteriormente, los resultados de nuestras pruebas de cumplimiento legal
indican que, con respecto a los rubros examinados, del Comisionado Nacional de los Derechos
Humanos (CONADEH), cumplié, en todos los aspectos importantes, con esas disposiciones.
Con respecto a los rubros no examinados nada llamé nuestra atencién que nos indicara que el
Comisionado Nacional de los Derechos Humanos (CONADEH), no haya cumplido en todos los
aspectos mas importantes con esas disposiciones.

Tegucigalpa, M. D. C. 29 de junio de 2023.

Claudia Lizeth Mejia Flores
Jefe del Departamento de Gobernabilidad,
Seguridad y Defensa

WWWTSC.GOB.HN E-MAIL: TSC@TSC.GOB.HN « TELEFONOS: (504) 2230-3646, 2230-3732, 2230-2917
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B. CAUCIONES

Los empleados y funcionarios del Comisionado Nacional de los Derechos Humanos
(CONADEH), han cumplido con la correspondiente Caucién que establece el Articulo 97,
capitulo II de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas.

C. DECLARACION JURADA DE BIENES.

Los funcionarios y empleados del Comisionado Nacional de los Derechos Humanos
(CONADEH), han cumplido con lo establecido en los Articulos 56 y 57 de la Ley Organica del
Tribunal Superior de Cuentas, en cuanto a la presentacioén de la declaracion jurado de bienes.

D. HALLAZGOS POR INCUMPLIMIENTO A NORMAS, LEYES, REGLAMENTOS,
PRINCIPIOS CONTABLES U OTROS.

1. DEFICIENCIAS ENCONTRADAS EN LOS FONDOS DE CAJA CHICA,
ROTATORIO Y COMBUSTIBLE.

Al efectuar la revision de los fondos de caja chica, fondo rotatorio y fondo de combustible

asignados a cada una de las oficinas: central, regionales y departamentales, se constato que existen

deficiencias en el uso de estos fondos, a continuacién, se detallan algunos ejemplos:

a) Compras sin solicitud o visto bueno del jefe del area o encargada del manejo de fondo.

N° | Descripcion del f-01 | Descripcion de Fo1 Factura Observacion
la compra
Ne° Fecha Valor Ne° Fecha Valor
Fondo de caja chica
1 | Reembolso de caja Bomba de 3172 23/12/2014 | 6,135.30 37194 13/11/2014 1,415.36 | No  se aplic6 el
chica asignado a la | agua/Larachy 3171 Man@l para el
administracion, Cia.. 3170 mancjo del Fondo de
correspondiente  al 2055 caja chica
perpdo del 10 de Articulo N° 12, Toda
noviembre al 12 de solicitud  del  gasto
diciembre de 2014. llevara el visto bueno
(V. B) del jefe o
encargado  de la
oficina
administradora
Fondo Rotatotio
1 Reembolso de Alimentos y 1103 19/5/2014 6,023.90 10038 13/05/2014 1,136.00 NO existe  solicitud
fondo rotatorio bebidas/ Pollo 1102 Gnicamente se
asignado a la campero Obrste W? fquiler zﬂ %a
: arte inferior de la
administracién de la Ahméntos y 426 02/05/2014 1,346.00 If)actum forma
oficina central beb}das/ manusctita por la
correspondiente  al Quiznos misma persona existe
petiodo del 26 de listado de personas
abril al 13 de mayo que consumieron los
2014 alimentos y bebidas.
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b) Adjuntan facturas a las liquidaciones de gastos que no estin a nombre de CONADEH, a continuacion,
se detallan algunos ejemplos.

N°

Descripcion del £-01

Descripci
6n de la
compra

Fo1

Factura

NO

Fecha

Valor

NO

Fecha

Valor

Observacion

Fondo Rotatotrio

1 Reembolso  de
rotatorio  asignado
administracién

fondo
a la

correspondiente al perfodo
del 21-28 de marzo de 2014

Element
os de
limpieza

598
599
600

28/03/2014

5,462.20

1722

24

27/03/2014

2,134.4

2 Reembolso  de
rotatotrio a
administracion

2014

fondo

correspondiente al petiodo
del 13 al 29 de mayo de

Aliment
os y
bebidas/

Quiznos

la

1238

3/6/2014

5,0644.25

153

17/05/2014

1,509.0

3 Reembolso  de

al periodo del

de 2015

Fondo
Rotatorio asignado a la
gerencia de administracién
y finanzas correspondiente
22 de
septiembre al 20 de octubre

Aliment
0s y
bebidas/

Quiznos

2786

13/11/2015

3,870.75

6271

01/10/2015

2,799.0

4 | Reembolso
rotatotrio

de

asignado

fondo
a la
gerencia de administracién
y finanzas correspondiente
al periodo del 20 de octubre
al 12 de noviembre de 2015

Aliment
os y
bebidas/
PRICE
SMART

3021

04/12/2015

7,469.85

6607

3.187.2

de

asignado

5 Reembolso
rotatotrio

al periodo del

de 2015

fondo
a la
gerencia de administracién
y finanzas correspondiente
22 de
septiembre al 20 de octubre

Aliment
0s y
bebidas/

Quiznos

2783
2784
2785
2786
2787

13/11/2015

21,316.0

6271

01/10/2015

2,799.0

No se aplico el manual
para el manejo del
Fondo de caja chica

Articulo N° 7 Por cad
pago  efectuado  sq
exigira una factura o
recibo a nombre de]
Comisionado Nacional
de los Derechos
Humanos, debidamente
firmado por el
proveedor qud|
suministra o presenta el
servicio.

¢) Facturas pagadas con tarjeta de crédito/debito adjuntas en la liquidacion del fondo. A
continuacion, se detallan algunos ejemplos:

Ne° Descripcion del F-01 | Descripcion de Fo1 Factura Observacion
facompra 'N® T Fecha | Valor | N° | Fecha | Valor
Fondo de Caja chica No se aplicé el manual para
1 Reembolso de fondo | Compra de | 2694 | 16/11/2015 | 8,939.83 | 7494 | 09/09/2015| 860.00 | el manejo del Fondo de
de Caja Chica asignada | tazas y | 2693 caja chica en sus
a la administracion por | platos/STOCK | 2692
correspondiente al 2691 Articulo N° 7y 12
2690
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Ne° Descripcion del F-01 | Descripcion de Fo1 Factura
lacompra e T Fecha Valor | N° Fecha Valor

periodo del 18- 30 de
septiembre de 2015.
Fondo Rotatorio

1 Reembolso de fondo | Compra de [ 1234 | 30/05al |18,662.45| 213 |22/05/2014 | 961.61
rotatorio a la oficina | materiales 1239 | 06/6/2014 667
central eléctricos  para 962
correspondiente al | mantenimiento
periodo del 13 al 29 de | de edificios.
mayo de 2014

2 | Reembolso de fondo | Alimentos v |1238 | 3/6/2014 | 5,644.25| 153 |17/05/2014 | 1,509.00
rotatorio a la | bebidas/
administracién Quiznos
correspondiente al
periodo del 13 al 29 de
mayo de 2014

Observacion

d) Adjuntan a la documentacién soporte de las liquidaciones, facturas mayores al 10% del fondo
asignado segun lo establece el reglamento: a continuacion, se detallan algunos ejemplos:

N° Descripcion del F01 Descripcio F01 Factura
n de la N° Fecha Valor N° Fecha Valor Observacion
compra
Fondo de Caja Chica No se aplico el
1. | Reembolso de fondo de | Impuestos | 2519 | 21/09/2016 | 496453 | 1455976 | 21/07/2016 | 1,082.60 222‘:2 o d‘“j
caja chica asignado a la | municipales de ca;a chica en su
oficina regional de articulo N 5
occidente correspondiente
del 19/07 al 22/8/16
Fondo de combustible Fl valor del fondo
1 Reg. FO01 2524 Juan | Combustibl | 2524 | 30/09/2014 4,321.45 18204 21/08/2014 1,524.70 | de caja chica y
Castellanos Reem. Fondo e 18630 03/09/2014 1,556.60 | combustible es de
de combustible del 21/08 al 18737 12/09/2014 1,240.10 | 1..5,000.00 para las
19/09/14, S.P.S valor del oficinas
Fondo Asignado. departamentales 'y
Fondo Rotatorio L.7,000.00 para las
1 Alimentos y | 3438 | 23/12/2015 | 1353220 | 83521 5,835.70 | oficinas regionales.
bebidas/
Reembolso  de  fondo | Ptice Smart
rotatorio asignada a la
oficina central El valor del fondo
correspondiente al periodo rotatotio fue
del 08-18 de diciembre de 30,000.00 para la
2015. oficina central.

e) El CONADEH recibi6 facturas del proveedor que estan fuera de limite de emision, se detallan
algunos ejemplos.

Ne° Descripcion Descripcion F01 Factura Observa
del de la N° Fecha Valor | Fecha limite Numero Valor cién
F-01 compra de Emision y
Fecha
Fondo de caja chica
1 Reembolso de fondos | Lavado de 1145 29/6/2018 8,827.14 | 08/04/2016 | Factura N° 1-1-669, de 200.00 | Segun  lo
de Caja Chica asignados | vehiculo/ CHICOS 1144 fecha 28/05/2018 establece el
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N° Descripcion Descripcion Fo01 Factura Observa
del dela N° Fecha Valor | Fecha limite Numero Valor cion
F-01 compra de Emision y
Fecha
a la oficina central | MINIMARKET Y Factura N° 1-1-668, de 100.00 | articulo N°
correspondiente al | TECNICENTRO fecha 04/06/2018 56 numeral
periodo del 17 de mayo | DEL VALLE 1 del
al 06 de junio de 2018. acuerdo
2 | Reembolso de fondo de 889 30/4/2019 6,506.06 Factura N° 1-1-924, de | 200.00 | ejecutivo
caja chica asignado a la 888 fecha 21/03/2019 N° 189
oficina central 887 2014
correspondiente al Régimen
periodo del 20 de de
marzo al 01 de abril del Facturacié
2019. n
f) Adjuntan a la documentacién soporte de las liquidaciones pagos por concepto de alimentos y
transporte a funcionarios y empleados que no presentan evidencia que justifiqué el trabajo
realizado después de la jornada de trabajo, se detallan algunos ejemplos.
N° | Descripcion del Descripcion Fo1 Factura
F01 del gasto N° Fecha Valor N° Valor | Nombre del Observacién
Empleado
1 | Reembolso de | Pago de | 3877 | 28/12/2016 6,151.62 | Recibo de caja 300.00 Claudia Por salir después de las
fondo de caja chica | transporte chica de fecha Martinez 6:00 pm, los dias 27, 28 y
asignado a la 31/10/2016 31/10/2016
Delegacion de | Pago de Recibo de caja 300.00 Por salir después de la
Centro Oriente, | transporte chica de fecha 6:00 pm los dias 7, 8 y
correspondiente  al 09/11/2016 9/2016
petiodo del 13 de | Pago de Recibo de caja| 100.00 Yolanda | Jornada extendida por
agosto al 03 de | alimentacién chica de fecha Suyapa asignacion especial,
diciembre de 2016 (cena) 18/03/2019 Arteaga
Flores
Pago de Recibo por pagode | 100.00 Yolanda Transporte
transporte transporte de fecha Suyapa
20/03/2019 Arteaga
Flores
2) Adjuntan a la documentacién soporte de las liquidaciones, facturas de crédito, a continuacion,
se detallan algunos ejemplos.
N° | Concepto de Pago Beneficiario Fo1 Factura Observacion
N° Fecha Valor Ne° Fecha Valor
1 | Reembolso de fondo | Juan Wilfredo 764 24/04/2014 4,960.00 15422 04/04/2014 1,035.50 | Las facturas
de combustible | Castellanos Hipp adjuntan  a la
asignado a la liquidacién  son
delegacién de  San facturas al crédito
Pedro Sula, y el fondo es
correspondiente al efectivo
mes de marzo de 2014.
2 | Reembolso de fondo | Sahira Zuniga 1745 29/07/2015 5,503.60 3322 24/06/2015 1,150.00
de combustible 1746
asignado a la
delegacién de Copan,
correspondiente al
periodo del 25 de
octubre al 14 de

noviembre de 2015.
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h) FO1 ingresados a SIAFI por

desembolso mayor al monto asignado segin lo establece el

Reglamento.
N° | Descripcion del £-01 Descripcion de la Fo1 Valor Valor de mas Observacion
compra N° Fecha Valor Asignado a reembolsar
segun
reglamento
1 |Reg. FO1 # 941 |Sahira Belinda | 941 | 12/05/2017 | 6,561.48 5,000.00 1,561.48 | No se aplic6 el
Sahira Zuniga | Zuniga/ manual para el
Reembolso. Fondo | Oficina manejo y uso del
de Combustible de | Departamental fondo de caja
abril de 2017 del Parafso chica en su
2 | Rolando Milla | Rolando  Milla/ | 1600 | 31/0/2018 | 8,570.10 7,000.00 1,570.10 | articulo N° 2

Reembolso. Fondo
de Combustible del
19/6al 18/07/18

Oficina Regional
de Occidente

Manual para el manejo del fondo de Caja Chica, Combustible y Rotatorio, aprobado el 14 de
marzo de 2012, en sus Articulo N° 2 Articulo N° 5, Articulo N° 7, Articulo N° 12,

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos:

TSC-NOGECI V-01 Practicas y medidas de Control

TSC-NOGECI V-07 Autorizacién y aprobacion de transacciones y operaciones

Sobre el particular, mediante Oficio N° 024-2021-CATSC-CONADEH de fecha 26 de octubre
de 2021, enviado a la Gerente de Talento Humano a la Licenciada Suyapa Arteaga (Enlace), en el
cual se le solicito, “La documentacién soporte que justifique los gastos efectuados con cada
uno de los fondos asignados, explicacion de las diferencias encontradas y acciones que

realiz6 el Departamento de Auditoria Interna, en referencia se recibié respuesta mediante
Oficio GTH 116-2021 de fecha 12 de noviembre de 2021, en el cual manifest6 lo siguiente:

a) En referencia a que no existen solicitudes o visto bueno de la Gerente de Administracién y

Finanzas, tengo a bien informar que ocasiones estas solicitudes eran realizadas de manera

verbal y directamente a la Gerente Administrativo quien me daba la instruccion igualmente de

manera verbal para realizar el pago, asimismo al momento de realizar los reembolso para

autorizacion y vistos buenos de la Gerente, igualmente error de mi parte no revisar y verificar

que diera el visto bueno en cada factura.

b) Al inicio de la gestién del Dr. Herrera Caceres se nombré una comision de verificacion,

funcionamiento y organizacién del CONADEH por lo que los funcionarios compraban la

alimentacién y ellos por desconocimiento al manual no solicitaban la factura a nombre de

CONADEH.

¢) Las facturas pagadas por montos mayor a lo establecido por el manual se realizaban fueron

realizadas en el mes de diciembre y fueron gastos imprevistos que la Direccién Supetior

requerfa en su momento, por lo que tuvo que realizar las compras con el fondo rotatorio.
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d) Las facturas pagadas con tarjeta de crédito, esto se hacfa en vista que en su momento no se
contaba con el suficiente efectivo en el fondo rotatorio, por lo que la Gerente de
Administracion y Finanzas u otro empleado realizaba la compra con tarjeta de crédito y
posteriormente solicitaban el reembolso del gasto.

En el manual de caja chica de 2012, articulo 2, inciso a, numeral 1 y 2 indica los rubros que pueden
ser pagados mediante caja chica, asimismo el articulo N° 7; por cada pago efectuado se exigira
factura o recibo a nombre de CONADEH, debidamente firmado por el proveedor que suministra
o presenta el servicio y el Articulo 12 Toda solicitud de gasto llevara el visto bueno del jefe o
encargado de la oficina Administradora del Fondo. En base a esos articulos se realizaba el pago
de gastos de transporte y alimentacién a funcionario y empleado, debiendo presenta recibo de
transporte o recibo de caja chica (gasto de alimentacion) debidamente firmado por el jefe y el v.
b. de la Gerente de Administracién y Fianzas, cabe mencionar que durante el tiempo que he
maneja el fondo rotatorio no he firmado de vo.bo. Como responsable, solamente lo ha hecho la
Gerente de Administracion y Finanzas era quien daba el visto bueno.”

Sobre el particular, mediante Oficio N° 047-2022-CATSC-CONADEH de fecha 29 de
septiembre 2022, el equipo de auditoria solicito a la Licenciada Hilda Elena Espinoza, la oficial de
Compras y Suministros, explicaciéon o evidencia del manejo del fondo de caja chica, en
Memorandum GAF-1288-2022 de fecha 30 de septiembre de 2022, manifesté: “En atencion a su
oficio N° 047-2022-CATSC-CONADEH Solicitud e explicaciones manejo de fondos de caja
chica de acuerdo al siguiente detalle:

a) Facturas presentadas con fecha fuera de limite de emision.

En respuesta a las facturas del proveedor CHICOS MINIMARKET Y TECNICENTRO
VALLE, tengo a bien indicar que por error involuntario no me percate de la fecha limite de la
factura ya que mas que todo corrobora que le impuesto y valor estuvieran correctos.

b) Documento legal o evidencia (si existe) que justifique el pago en concepto de alimentacion y

transporte para funcionarios.

En respuesta tengo a bien indicar que en el Manual 2012 articulo 2, inciso 2, a numeral 1 y 2 indica
que los rubros que pueden ser pagados mediante fondos de caja chica. Y fue reformado segun
Resolucién GAF-002-2022 en el primer Resuelve inciso a y b indicando:

Cuando por razones del servicio del CONADEH, requiera empleados para trabajar fuera de la
jornada ordinaria o en dias feriados o inhabiles, se autoriza otorgarle un valor por concepto de
gastos de transporte en los siguientes términos:

a) Cuando el empleado (a) presenta a factura a nombre de CONADEH emitida por institucién o
persona que le ha prestado el servicio, se otorgara un valor de hasta 120.

b) Cuando el empleado no presenta factura a nombre del CONADEH emitida por institucion o
persona que ha prestado el servicio, se otorgara un valor de hasta Lps.100. debidamente
acompafiado por el reloj biométrico.
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Sobre el particular, mediante Oficio N° 044-2022-CATSC-CONADEH de fecha 30 de
septiembre 2022, el equipo de auditoria solicito a la sefiora Nelda Sahari Palma, oficial
Administrativo I, explicacién o evidencia de lo antes expuesto, manifestando lo siguiente: “En
atenciéon a su oficio N° 044-2022-CATSC-CONADEH en la que solicita explicaciones o
evidencias sobre algunas situaciones encontradas en el rubro del fondo de combustible que
manejas las Delegaciones a nivel nacional, en especifico las delegaciones de El Paraiso, Copan y
Yoro, tengo a bien informar lo siguiente:

a) Se elaboraban los FO1 por concepto de reembolso de fondo de combustible a los delegados
(as) por montos mayores al monto asignado debido a que delegaciones mencionadas tenfan o
tienen crédito en Gasolinera de su localidad y en otras ocasiones el delegado (a) prestaba
efectivo para poder cumplir con las actividades del Plan Vanguardia de la Dignidad Humana
(POA) o atencion a la queja.”

a.1.- Igualmente por el alto costo de servicio de envié de correspondencia se les solicito a las

delegaciones hacer uso racional del este recurso, por lo que enviaban la documentacion de
solicitudes de reembolsos una vez al mes.”

Sobre el particular, mediante Oficio N° 045-2022-CATSC-CONADEH de fecha 30 de
septiembre 2022, el equipo de auditoria solicito a la sefiora Eny Griselda Torres Mejia, Pre
Interventora, explicacion de las situaciones encontradas en los manejos de los fondos de caja chica,
fondo rotatorio, fondo combustible y pago de planillas de sueldos y salarios, manifestd: “Adjunto
documento con las respuestas solicitadas en su documento Oficio N° 045-2022-CATS-
CONADEH, estas relacionadas a la Auditoria Financiera y de Cumplimiento realizada a la
Institucion comisionado Nacional de los Derechos Humanos.

Presentado

N° Concepto de pago Fo1 Aiio Respuesta Documento

PORQUE ADJUNTAN A LAS LIQUIDACIONES FACTURAS AL CREDITO

1 764 201 | En algunas ocasiones las oficinas se quedan sin
4 fondos ya que los reembolsos estin pendientes
de pago, por lo que ellos recurren a crédito en las
gasolineras para poder cubrir con las actividades
a realizar, en este caso de San Pedro Sula llame a
Sindy la secretaria para que diera las copias de los
recibos a lo que ella me informo que no estian en
archivos, se present6 a la gasolinera a solicitar
copias o reposicién de los mismos encontrando

del recibo

gasolinera

de pago, por lo que ellos recurren a crédito en las | DDEP-98-07-

gasolineras para poder cubrir con las actividades | 015  elaborado
a realizar por la oficina
departamental de
el paraiso y copia

que
2 1745 | 201 | En algunas ocasiones las oficinas se quedan sin | Se adjunta copia
1746 | 5 fondos ya que los reembolsos estin pendientes | del memo

#

27702 pagado
extendié por la
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Lo anterior ha ocasionado el incumplimiento al manual para el manejo de los fondos asignados:
fondo rotatorio, caja chica y fondo de combustible.

RECOMENDACION N° 18

A LA COMISIONADA NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

Girar instrucciones por escrito a la Gerente de Administracion y Finanzas para que exija a los
encargados de administrar los fondos de: caja chicha, rotatorio, combustible, etc., para que al
momento de ejecutar un gasto aplique los procedimientos establecido en las leyes, reglamentos,
manuales, resoluciones internas etc. Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.

2. DEFICIENCIAS ENCONTRADAS EN EL CONTROL DE ASISTENCIA DE
PERSONAL DEL CONADEH.

Al revisar los controles de asistencia del personal de CONADEH, se comprobé que algunos
empleados no cumplen con el horario establecido. a continuacion, se detalla:

Algunos ejemplos de empleados que no registraron la entrada o salida

Nombre Cargo Fecha Hora Observaciones
del Entrada|Salida
empleado
Eny Pre 13/7/2017 Adjuntan permiso, pero no adjuntan documentacioén que
Griselda |Interventora * * justifique el Permiso sin justificacién.
‘Torres 3/4/2019 No matco salida, no adjuntan ningin documento que
Mejia x justifique la su ausencia.
8/5/2017 No marco hora de entrada, no adjuntan ningin
* documento que justifique la su ausencia.
Yolanda |Gerente de| 6/9/2017 Adjuntan permiso, pero no adjuntan documentacion que
Suyapa  [Talento * * justifique el Permiso sin justificacién.
Arteaga  |Humano 24/7/2017 . No marco salida, no adjuntan ningin documento que
Flores justifique la su ausencia.
Sindy Auxiliar  de| 5/5/2017 < < No adjuntan ningun documento que justifique la su
Johana Recursos ausencia.
Torres Humanos 7/7/2017 No marco salida, no adjuntan ningin documento que
Figueroa X justifique la su ausencia.
25/7/2017 . No marco hora de entrada, no adjuntan ningin
documento que justifique la su ausencia.
Marcos  |Oficial de|l 14/6/2019 < < Adjuntan permiso, pero no adjuntan documentacién que
Fernando |[Servicios justifique la ausencia.
Orellana  |Generales y| 24/4/2019 No marco hora de entrada, no adjuntan ningin
QuintanillalSuministro X documento que justifique la su ausencia.
29/4/2019 . No marco salida, no adjuntan ningin documento que
justifique la su ausencia.

Algunos ejemplos de empleados con llegadas tardias

Nombre
del Oficina Cargo Observacion
empleado
Yolanda Suyapa Arteaga Central Gerente  de  Talento | 12 llegadas tardias mayo 2017.
Flores Humano Oficina Central | 11 llegadas tardes julio 2017.
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Nombre
del Oficina Cargo Observacion
empleado
10 llegadas tardes septiembre
2017.
Eny Griselda Torres Pre Interventora Oficina | 12 llegadas tardes en septiembre
Mejia Central de 2017.
9 llegadas tardes enero 2018.
9 llegadas tardes agosto de 2018.
Eugenio Gonzilez Gerente de  Veeduria | 16 llegadas tardes mayo de 2017.
Goémez Social OIP 12 llegas tardes septiembre de
2017.
17 llegadas tardes agosto de
2018.
15 llegadas tardes junio de 2019.
Sindy Johana Torres Auxiliar  de  Recursos | 17 llegadas tardes mayo de 2017.
Figueroa Humanos 15 llegadas tardes julio 2017.
10 legadas tardes septiembre
2017.
12 llegadas tardes 2018.
Marcos Fernando Oficial de  Servicios | 16 llegadas tardes mayo de 2017.
Orellana Quintanilla Generales y Suministros | 14 llegadas tardes julio 2017.
Oficina Central 14 de llegadas tarde septiembre
de 2017.
10 llegadas tardes enero de 2018
Samuel Antonio | Departamental de Promotor Educador 33 llegadas tardes 2014.
Sanchez Méndez Tocoa Colén 29 llegadas tardes 2015.
18 llegadas tardes 2016.
9 llegadas tardes 2018.

Incumpliendo lo establecido en el Manual Interno de Personal del CONADEH, en el Numeral
5.1

En el Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Pablicos:

TSC-NOGECI V-09 Supervision Constante
TSC-NOGECI VII-04 Toma de Acciones Correctivas

Sobre el particular, mediante Oficio N°® 040-2022-CATSC-CONADEH de fecha 30 de agosto
2022, el equipo de auditoria solicito a la Licenciada Yolanda Suyapa Arteaga, Gerente de Talento
Humano, explicacién de: Si el horario de entrada y salida de la institucion es de 8.00 a.m. a 4.00.
p.m. segun reglamento interno del CONADEH por las llegadas tardes y el no registro de entradas
o salidas sin ninguna justificacion, también se le solicito explicacién porque no adjuntan evidencia
que respalde los permisos personales. En referencia se recibi6 respuesta segin oficio GTH-75-
2022 de fecha 08 de septiembre de 2022, manifestando lo siguiente: “1. En referencia a las
acciones realizadas por la Gerencia de Talento Humano; ante la falta de un Reglamento Interno
de Trabajo en el periodo auditado, debidamente aprobado por la autoridad competente, lldimese
Secretaria de Trabajo y Seguridad Social, no se podian aplicar sanciones econémicas ante las
llegadas tardes reiteradas; no obstante, se enviaban memorandum, correos electrénicos solicitando
mejorar las llegadas tardes de algunos/as colaboradores/as, de los cuales anexo para respaldo,
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algunas copias, encontradas en nuestros archivos; asi también se enviaban instrucciones para
mecanismos de control interno para ser aplicados a nivel nacional y local; también hemos
encontrado justificaciones, explicando las actividades realizadas por personal de cargos de
direccién y que eran motivo para no registrar asistencia de entrada o salida en algunos casos.

2. Los formatos de permisos debidamente autorizados por los jefes inmediatos, en algunos casos
no tienen respaldo cuando son gestiones personales como ser: reuniones escolares, tramites
bancarios, entre otros. Sin embargo, en los que corresponde, el personal anexaba comprobante de
citas médicas, y otros que pueden justificarse. Cabe mencionar que, el formato de por si ya
representa una autorizacion del jefe inmediato, quien esta obligado por su funcién, a solicitar
explicaciéon suficiente para otorgar el permiso.”

No cumplir con el horario establecido por la instituciéon puede ocasionar que el personal no tenga
un rendimiento en sus puestos de trabajo y no se cumpla con los objetivos institucionales.

RECOMENDACION N° 19

A LA COMISIONADA NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

a) Crear disposiciones internas para la aplicacion de sanciones del personal que incumpla con los
deberes y prohibiciones establecidas por el CONADEH.

b) Girar instrucciones a la Gerencia de Talento Humano, para que exija a todo el personal de la
institucién, el cumplimiento del horario establecido en el Manual Interno de Personal.

3. NO SE REALIZO LA RETENCION DEL IMPUESTO PERSONAL O VECINAL A
LOS EMPLEADOS DE ALGUNAS DELEGACIONES DEL CONADEH.

Al efectuar la revision del rubro de Servicios Personales; especificamente planillas de personal, se
comprobé que la Gerencia de Talento Humano no realizo retencioén por concepto del impuesto personal
o vecinal a algunas de las Oficinas Regionales y Departamentales. A continuacion, se detallan:

Oficinas del CONADEH a nivel Nacional
Oficina Regional del litoral atlantico (Ceiba)
Oficina Regional del Norte (San Pedro sula)
Oficina Regional Centro Occidente (Comayagua)
Oficina Regional del Sur (Choluteca)
Oficina Departamental de colon
Oficina Departamental de El Paraiso
Oficina Departamental de Gracias a Dios
Oficina Departamental de Intibuca
Oficina Departamental de Lempira
Oficina Departamental de Ocotepeque
Oficina Departamental de Olancho
Oficina Departamental de Yoro
Oficina Departamental de Islas de la Bahia
Oficina Departamental de La Paz
Oficina Departamental de Valle
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Incumpliendo lo establecido en:

La Ley de Municipalidades articulo 77, tiene caracter de Impuestos Municipales los siguientes:
1).

2). El impuesto Personal o Vecinal.

3)....

Reglamento de la Ley de Municipalidades articulo 98, 99,100.

Sobre el particular, mediante Oficio N° 063-2022-CATSC-CONADEH de fecha 21 de
noviembre de 2022, enviado a la Asistente de Defensorfas, la sefiora Mayra Lizeth Baca
Zambrano, en el cual se le solicita “explicacion o evidencia sobre las situaciones encontradas
en el Rubro de Servicios Personales, especificamente en las planillas de personal, en
referencia se recibi6 nota de fecha 24 de noviembre de 2022, en donde manifesto:

1. ¢Por qué no se realiz6 la retencion del impuesto personal o vecinal a los empleados del
CONADEH?

“Después del retiro de la institucion de la Licda. Isabel Navas, quien fuera la Jefe de Recursos

Humanos al momento de mi ingreso a laborar para CONADEH, me vi en la obligacién de

elaborar las planillas en virtud de que no se contraté de manera inmediata a la persona que ocuparia

el cargo de Jefe de Recursos Humanos.

Fue de esa manera que, en adelante comencé a elaborar planillas para lo cual no recibi induccién
de cémo se llevaba a cabo dicho proceso.

Guiandome con la planilla del mes anterior se elaboraron las subsiguientes, siguiendo el mismo
modelo. En el mes de enero de cada afio se realizo6 la deduccion del impuesto vecinal mediante la
deduccion por planilla a Tegucigalpa y Copan no asi al resto de delegaciones quienes pagaban
directamente su impuesto en la Municipalidad de su domicilio.

Es importante mencionar que esta determinaciéon no fue una decisiéon particular, si no que se
continué con la misma dindmica anterior sin tener como observacion o sugerencia por parte de la
autoridad competente, la obligacioén patronal de realizar dicha deduccion.”

Comentario del auditor: En los expedientes de personal no se encuentra evidencia de la
solvencia de impuesto personal de las oficinas regionales y departamentales antes mencionadas.

La omisiéon de retencion del impuesto personal o vecinal, puede ocasionar que las alcaldias
municipales no reciban los ingresos correspondientes por este concepto.

RECOMENDACION N° 20

A LA COMISIONADA NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

Girar instrucciones a la Gerente de Talento Humano, para que proceda a realizar la retencién del
impuesto personal o vecinal a los funcionarios y empleados del CONADEH de acuerdo a la planilla por
delegacion y que dicha retencién sea enterada a cada municipalidad dentro del plazo que establece la Ley.
Vertificar el cumplimiento de esta recomendacion.
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4. VIATICOS NACIONALES Y VIATICOS AL EXTERIOR QUE CARECEN DE

ALGUNA DOCUMENTACION.

Al revisar el rubro Servicios No Personales 200 especificamente el objeto de viaticos nacionales y
viaticas al exterior al momento de hacer la revisién de los pagos mediante cheque o transferencias
se comprobd que, no adjuntan alguna documentacién, a continuacién, se detallan algunos

ejemplos:
N° | Beneficiatio Concepto Periodo Nombre Ne° Cheque/ Fecha Valor Falta
de del de trasferencia de del de alguna
Mision hotel Factura cheque cheque documentaciéon
1 Héctor Pago de 5 dias de | 17 al 21 de | Hotel Betnina 13446 18269 15/5/2015 42,670.43 | Copias  pasajes  de
Herrera vidticos a Ginebra | mayo 2015 13531 abordaje.
Suiza para asistir a la 21 /05/2015
69 sesién del comité Documento firmado en
de Derechos del nifio el cual establece que
del 17-21 de mayo de costos serdn cubiertos
2015. por Naciones Unidas de
Honduras.
Informe de viaje.
2 Héctor Viaticos a  New | 22 al 26 de No adjuntan No presenta 18268 15/5/2015 41,038.91 | No existe carta de
Herrera Otleans mayo de factura factura invitacién.
2015 Plan de gira
Informe  de  viaje
Facturas  de  hotel
presento copias pasajes
de abordaje.
3 Héctor pago de 4.25 dias de | 10 al 18 de | ONNI Hoteles & | 0178244684 18487 8/9/2015 40,990.62 | No presento
Herrera vidticos por reunion | septiembre | ResortsyLa Quita | del documento legal en
de  trabajo  con | de 2015 INN & Suites 17/09/2015 donde especifique que
consulado de gastos proporciono el
Honduras en pals anfitrién
Houston Texas los
dias  10,11,12,17,18 Ya que se observé en la
de septiembre de parte inferior de la
2015 y 15 y 16 solicitud de viaticos de
reunién en Qatar. forma manusctrita los
dias que patrocino el
pais anfitrién.
4 Maria José Reembolso de gastos | del 17128 | ARTHOTEL S.L | 19968 Transfer 13/11/2018 80,000.00 | Falta factura de hotel
Galvez de viaje alaciudad de | de HOTEL DRAKE | 22/11/2018 973029094903 por 2 (dos) noches los
Miranda Andorra,  Espafia, | noviembre | LONGCHANMP dias 23 y 24 de
participar en "Misién | de 2018 CROWNE 1399343862 noviembre de 2018, de
de CONADEH en la PLAZA 26/11/2018 los cuales unicamente el
XXIII Asamblea Transfer. 13/11/2018 24,372.67 | CONADEH pago el
General  Ordinaria 3906595 973029095142 75% por dia que no
2018 y en Redes 27/11/18 presento  factura de
Tematicas de la hotel.
Federacion
Iberoamericana Manifest6  que  se
Ombudsman del 17- hospedo en casa de una
28/11/2018 y tia en ese pafs.
Ginebra; Suiza
5 Sofia Pago de 4.25 dias de | 10 al 18 de | Omni Hoteles & | 3116 18488 8/9/2015 37,215.23 | No adjuntan un
Dolores vidticos por reunién | septiembre | Resorts 09/10/2015 documento legal en
Ciéceres de  trabajo  con | de 2015 donde demuestren que
Andino consulado de gastos proporciono el
Honduras en pafs anfitrién solo se

Houston Texas los
dias 10, 11,12y 17,18
de septiembre de
2015.

observé en la parte
inferior de la solicitud
de viiticos de  forma
manusctrita.
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N° | Beneficiatio Concepto Periodo Nombre N° Cheque/ Fecha Valor Falta
de del de trasferencia de del de alguna
Mision hotel Factura cheque cheque documentacion
6 Rolando Pago de 2.25 dias de | 30 de julio | No adjuntan | No  presenta F01-2557 30/03/2014 4,156.25 | 75% de viaticos ya que
Arturo Milla | vidticos a la ciudad | al 01 de | facturas factura no presento factura de
Hernindez | de La Ceiba para | agosto de hotel, segiun se observa
socializacion del Plan | 2014 de forma manuscrita en
de Accién la parte inferior de la
Vanguardia de la liquidacién de viaticos y
Dignidad Humana. gastos de viaje.
7 Héctor Pago de 2.25 dias de | Del 23 al | No adjuntan | No  presenta 1130 30/05/2014 2968.75 | No presenta factura
Herrera vidticos a la ciudad | 24 de | facturas factura
de Choluteca, | mayo de
Amapala, San | 2014.
Lorenzo Valle

Incumpliendo lo establecido en el Manual de Viaticos y otros Gastos de Viaje para funcionarios y
empleados del Comisionado Nacional de los Derechos Humanos, en el articulo N° 15, 20 y 29

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos.

TSC-NOGECI V-01: Practicas y Medidas de Control.
TSC-NOGECI V-08: Documentacién de Procesos y Transacciones.

Sobre el particular, mediante Oficio DMRR No. 074-2022-TSC, de fecha 22 de septiembre 2022,
se le solicité a la Licenciada Claudia Carolina Martinez (Ex -Gerente de Administraciéon y

Finanzas), ¢Por qué no adjunta documento firmado por el patrocinador? en referencia se recibio

respuesta segin nota de fecha 29 de septiembre de 2022, detalla lo siguiente:

“La Gerencia de Administracién y Finanzas dentro de la documentacién soporte de solicitud no ha recibié

ningin informe de referencia al momento de otorgar los vidticos. en relacién con el informe de gira de la

visita a New Orleans, se sugiere solicitar al Despacho el informe.”

Sobre el particular, mediante Oficio N° 061-2022-CATSC-CONADEH de fecha 23 de noviembre
2022, el equipo de auditoria solicito a la sefiora Eny Griselda Torres Mejia, Pre interventora, en la
que se le solicita “explicacion o evidencia especificamente de los objetos de viaticos al
exterior y nacionales de cada uno de los items, en referencia se recibié nota de fecha 07 de
diciembre de 2022, en el cual manifesto lo siguiente:

N° CONCEPTO DEL BENEFICI PAGO ANO RESPUESTA DOCUMENTO
PAGO ARIO PRESENTADO
1. | 5 dias de viaticos a | Héctor cheque 2015 | Se adjunta la
ginebra suiza 17- | Herrera 18269 documentacién
21/5/15 encontrada no se pudo
encontrar original
2. | viaticos a new Otleans | Héctor cheque 2015 No se adjunta porque
22-26/5/15 Herrera 18268 fue buscada en los
archivos del despacho y
no se encontro
3. | viaticos a Houston | Héctor cheque 2015 No se adjunta porque
Texas Herrera 18487 fue buscada en los
archivos del despacho y
no se encontrd, se
recibié indicaciones del
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NO

CONCEPTO DEL
PAGO

BENEFICI
ARIO

PAGO

ANO

RESPUESTA

DOCUMENTO
PRESENTADO

despacho para hacer el
calculo

reembolso de gastos de
viaje, gira a andorra 17-
28/11/18

Maria.
Galvez

José

tranf
97302909
4903 y
transf
9730290
95142

2018

Se hizo la consulta a
Maria José dando la
respuesta que al
momento de pago de
viaticos se le pago eso
dias por 0.75 por tal
razén no debifa liquidar
ese 0.25 al igual ella
comento que en reunion
sostenida con el equipo
del tribunal y del Dr.
Herrera en julio/2022 se
informé de esa situacion

copia del deposito
por reintegro del
valor recibido por
SIAFI

viaticos a  Houston
Texas 10, 11, 12, 17,
18/06/15

Sofia Caceres

No se adjunta porque
fue buscada en los
archivos del despacho y
no se encontrd, se
recibi6 indicaciones del
despacho para hacer el
calculo

viaticos a la ceiba 30/07
y 1/ago/2014

Rolando
Milla

El abogado extravié la
factura del hotel por lo
que al momento de
solicitar estos viaticos €l
tenfa conocimiento por
los que los solicito por
menos  valor, estos
fueron

con fecha

viaticos
solicitados
posterior a la gira

viaticos a Choluteca 23-

24/05/2014

Héctor
Herrera

No tengo conocimiento
si realmente el entrego la
respectiva liquidacién

Lo anterior ocasiona que los comprobantes de las transacciones y operaciones no estén
disponibles lo que puede originar que los documentos por este objeto no estén con toda la

documentacién completa.

RECOMENDACION N° 21

A LA COMISIONADA NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

Girar instrucciones por escrito a la Gerente de Administracién y Finanzas para que al momento
de otorgar viaticos nacionales y viaticos al exterior a funcionarios y empleados y al realizar la
liquidacion se asegure que todo pago mediante FO1, cheque o transferencia cuente toda la
documentaciéon soporte original que justifique el viaje. Verificar el cumplimiento de esta
recomendacion.
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5. NO SE CUMPLIO CON LOS PROCESOS DE ADQUISICION DE MATERIALES
Y SUMINISTROS DE ACUERDO LO ESTABLECE LA LEY.

Al hacer la revision del rubro Servicios No Personales, especificamente los objetos de gastos de

pasajes al exterior, viaticos al exterior, viaticos nacionales, los cuales fueron utilizados para la

contratacion se servicios de hotel, constatando que la Gerente de Administracioén y Finanzas no

realizé el proceso de contratacién de acuerdo lo establecido en las disposiciones generales de

presupuesto en cuanto a las cotizaciones y licitacion, ya que no se encontrd las mismas adjuntas a

la documentacion soporte, ejemplos a continuacion:

N° | Concepto del Pago Beneficiario Fo1 Factura Observacion
/Proveedor N° Fecha valor N° Fecha Valor
1 |Pago de gastos de Sécrates 2652 | 11/12/2018 | 360,420.06 | 26767 11/12/2018 | 157,875.12 | No se realizé el
hospedaje a alcaldes, Alfredo proceso de licitacién
comisionados Castillo de acuerdo al techo
municipales que Bulnes 24612 11/12/2018 83,018.53 | astablecido en la
asistieron al evento” Ley.
encuentro sobre
disfrute efectivo de los 27039 11/12/2018 79,928.65
Derechos  Humanos
del 4mbito local de
Municipios de Existen 2
Bienestar solidario del cotizaciones.
09y 10 de diciembre de
2018.
-Viaticos nacionales.
15179 12/12/2018 9801.76
15190 11/12/2018 1640.23
Total, facturas 332,264.39
Crédito de para préoximo evento 24,088.48
4,067.19 | Esta diferencia se
Diferencia entre factura y FO1 llevé a cuentas por
cobrar al hotel.

2 |Valor que se asigna Claudia 3021 |28/12/2018 | 96,142.24 | 7471 08/03/2019 73,151.61 | No se realizé el
para capacitacion del Carolina proceso de licitacién
personal Martinez de acuerdo al techo
administrativo de establecido en la
CONADEH realizarse HOTEL Ley.
del 18-20 de diciembre | ANTIGUA
de 2018, resolucion | COMAYAG Solo se realizé 1
GAF-13-2018, UA (pago de cotizacién.
Comayagua. Viaticos | servicios de
al Exterior. hotel y

alimentacion) Diferencia entre
factura y FO1 es de
1..22,990.63 se debe
a viaticos otorgados
a los empleados que
asistieron el evento.
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Por la adquisicion de pasajes al exterior no realizé el proceso de cotizaciones a continuacion, se

detalla algunos ejemplos:

Descripcion

Beneficiario

Fo1

Factura/Recibo

Fecha

Valor
L

No.

Fecha

Valor L

Pago de factura No. 001-002-01-00001150
compra de boleto aéreo a la ciudad de
Guatemala del 10-13 de enero de 2016,
para asistir a recibir el reconocimiento
oficial que la republica de Guatemala hace
al Dr. Herrera con la consideracion con "
La orden de los Cinco
Volcanes"./Eugenio  Gonzéilez, Héctor
Herrera, Sandra Medina

Inversiones
Aerotours S.A
DE C.V.

129

01/03/2016

38,692.00 | 1150

10/01/2016

38,692.00

Pago de factura No. 000-002-01-00006232
pasaje aéreo al Seflor Comisionado
Nacional de los Derechos Humanos a la
ciudad a Buenos Aires Argentina, para
participar en reunién de la cimara nacional
electoral de Argentina con motivo de las

clecciones  patlamentarias  14-24  de
octubre de 2017/Héctor Herrera

Inversiones
Aerotours S.A
DEC. V.

2430

06/12/2017

29,819.00 | 6232

12/10/2017

29,819.00

Pago de factura No. 000-002-01 00009078
boleto  aéreo de  Ginebra-Madrid
Tegucigalpa, reunién acompafiamiento
técnico pata los procesos de capacitacién y
formacién en  temas de cultura
democratica y derechos humanos en las

comunidades de los 26 municipios de
bienestar solidario 08-12/03/2019.

Inversiones
Aerotours S.A
DE C. V.

426

23/4/2019

27,344.00 | 9078

09/03/2019

27,344.00

Servicios de Imprenta Publicaciones y Reproducciones a continuacion, se detalla:

No

Descripcion
del F-01

Beneficiario
del F-01

Fo1

Factura

No

Fecha

Valor

No

Fecha

Valor

Observacion

Pago por la
elaboracién de
5000 cheques
y vaucher en
formato
continuo.

Formularios
continuos de
Centro

América S.A.

195
196

8/4/2014

24000.00

7,625.00

7567

22/3/2014

31,625.00

Elaboracién
de papel
membrete
para
oficinas
regionales,
departamental
es y oficina
central segin
orden de
compra 334-
2015.

de

las

Rilmac
Impresores

3597

28/12/2015

31,073.00

504

12/02/2015

31,073.00

Solo
encontré una
(1) cotizacién
adjunta al
pago.

N

No realizé
cotizacion
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N° | Descripcion | Beneficiario Fo1 Factura Observacion
del F-01 del F-01 N° Fecha Valor N° Fecha Valor

3 | Compra de 35 AUTO 2891 | 21/12/2017 | 34,030.50 | 7533 | 22/12/2017 | 34,030.60 | No realizo
kit de | REPUESTOS cotizacién
asistencia para| SA DE CV
vehiculo, para
la flota de
CONADEH a
nivel nacional
(Resolucién
GAF-15-
2017).

4 | Elaboracién PERLASS. | 3581 | 28/12/2015 | 43,274.50 | 675 | 16/02/2016 | 43,274.50 | Solo se
de 4 de R.L. encontré una
uniformes (1) cotizacién

chaqueta mas
pantalones; 5
camisetas de
vestir ML, con
un logo mas
nombre; 5
camisetas de
vestit MC con
un logo mas

nombre; 19
banderas del
CONADEH

para interiores
destinada para

cada oficina
del
CONADEH a

nivel nacional.

adjunta al
pago.

Incumpliendo lo establecido en Disposiciones Generales del Presupuesto; Afio 2014 Articulo 54;
afio 2015 articulo 62; afio 2016 articulo 66, afio 2017 Articulo 68; afio 2018 articulo 63; afio 2019 articulo

72.

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Pablicos:

TSC-NOGECI —1I-01 Definicién y Objetivo

Sobre el particular, mediante Oficio DMRR No. 2807-2022-TSC, de fecha 20 de octubre 2022,
se le solicité a la Licenciada Claudia Carolina Martinez (Ex -Gerente de Administracion y

Finanzas) ¢Por qué NO se realiz6 el proceso de cotizaciones o licitacion de acuerdo lo establecido

en las Disposiciones Generales de Presupuesto? en referencia se recibi6 respuesta segun nota de

fecha 02 de noviembre de 2022, detalla lo siguiente:
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a)

b)

Proceso de contratacion de servicios de hospedaje segun disposiciones generales del
presupuesto articulo 63:

La naturaleza de la cuenta viaticos y gatos de viaje Los rubros afectados son: 26210 Viaticos
Nacionales y 26220 Viaticos al Exterior, como asignaciones que se otorga al personal con
motivo de prestacion de servicios fuera del lugar habitual de labor, la institucién paga
directamente los gastos con el objetivo de sacar mayor provecho al recurso y lograr un mayor
numero de participantes, asi como que todos estuvieran en un mismo sitio, garantizando la
asistencia al mismo.

Al tratarse de una cuenta de viaticos se considerd dar el tratamiento como un proceso de
compra menor mediante cotizaciones, sin embargo, solo dos hoteles tenfan la capacidad para
atender el numero de participantes. Por error involuntario no se considerd el total de la
inversion a realizar para aplicar el proceso correspondiente.

Hotel Antigua Comayagua: el taller estaba previsto para finales del afio 2018, sin embargo,
por el cierre de afio no se pudo llevar a cabo en la fecha prevista, las cotizaciones y cuadro
comparativo se hicieron en esa fecha, por error involuntario al ejecutar los fondos (afio
2019) no se dejo en el proceso.

Sobre el particular, mediante Oficio DMRR No. 074-2022-TSC, de fecha 22 de septiembre 2022,
se le solicité a la Licenciada Claudia Carolina Martinez (Ex -Gerente de Administraciéon y

Finanzas) Ex -Gerente de Administraciéon y Finanzas ¢Por qué no se realizé el proceso de

cotizaciones de acuerdo lo establecido en las Disposiciones Generales de Presupuesto? en

re

2)

b)

ferencia se recibi6 respuesta segun nota de fecha 29 de septiembre de 2022, detalla lo siguiente:

ADQUISICION DE PASAJES AL EXTERIOR:
Pago de boletos aéreo a Guatemala: Este boleto fue comprado de manera directa desde el despacho del
Titular de la institucién Dr. Herrera Céceres, por la Asistente Yelipsa Hernandez, haciendo peticién a
Karla Fonseca representante de la Agencia Aerotour; es importante mencionar que la empresa
Inversiones Aerotours S.A. de C.V. brindaba crédito a la institucién, en esa fecha no se tenia habilitado
el presupuesto para la gestion 2016 (6 de enero de 2016) y el personal estaba de vacaciones. Se adjunta
copia del correo electrénico.

Pago de boleto aéreo a Argentina: este boleto fue comprado de manera directa desde el despacho del
Titular de la institucién Dr. Herrera Caceres, por la Asistente Suyapa Arteaga, haciendo peticién a Karla
Fonseca representante de la empresa Inversiones Aerotours S.A. de C.V.; es importante mencionar que
la empresa Aerotours brindaba crédito a la institucion. Se adjunta copia del correo electrénico.

Pago de boleto aéreo a Ginebra, Suiza: este boleto fue comprado de manera directa desde el despacho
del Titular de la institucién Dr. Herrera Caceres, por la Asistente Suyapa Arteaga, haciendo peticién a
Karla Fonseca representante de la Agencia Aerotours; es importante mencionar que la empresa
Inversiones Aerotours S.A. de C.V. brindaba crédito a la institucién. Se adjunta copia del correo
electronico.
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Sobre el particular, mediante Oficio Presidencia N° 2808-2022-TSC, de fecha 19 de octubre
2022, se le solicit6 a la Licenciada Claudia Carolina Martinez (Ex -Gerente de Administracién y

Finanzas) ¢Por qué no se realizé el proceso de cotizaciones de acuerdo lo establecido en las

Disposiciones Generales de Presupuesto? en referencia se recibié respuesta segun nota de fecha

07 de noviembre de 2022, detalla lo siguiente:

N° | Descripcién Beneficiario Fecha Numero de Valor Consulta Respuesta a la consulta.

del £-01 del del Factura y de la
F-01 F01 Fecha Factura

1 Pago por la | Formularios continuos | 8/4/2014 7567 31,625.00 | Solo se | Debo de acotar que en dicho
elaboraciéon de | de Centro América S.A. 22/3/2014 encontré una | afio banco BANPAIS que
5000 cheques y 1) trabaja con el CONADEH,
vaucher en cotizacién solicité que la elaboracién de
formato adjunta  al | dichos cheques solo podria ser
continuo. pago. con una de las empresas

reconocidas y de confianza
para el banco, entiendo que
debe de estar la nota del banco
donde expresa las condiciones
de seguridad por la cual se
recomienda que los cheque del
CONADEH / BANPAIS
fuera con dicha empresa.

2 Elaboracién de | RILMAC 28/12/2015 504 31,073.00 | No  realizé | Siempre se cotizaron al menos
papel de | IMPRESORES S. DE 12/02/2015 cotizacién dos o tres empresas para este
membrete para | RL. DE C.V. tipo de insumos, no obstante,
las oficinas pata  efectos de  pagos
regionales, minimamente tendrfan que
departamentales estar la  cotizacion  del
y oficina central GANADOR  del proceso,
segun orden de pues este es  requisito
compra  334- indispensable para general el
2015. correspondiente pago. Debo

suponer que se perdié la
informacién en el traslado de
documentos entre el edificio
viejo al nuevo, adjunto una
imagen del documento que la
empresa RILMAC envié para
este proceso.

3 Compra de 35 | AUTOREPUESTOS 21/12/2017 7533 34,030.60 | No realizo | Adjunto una imagen de la
kit de asistencia | SA DE CV 22/12/2017 cotizacion cotizaciéon de la empresa
para  vehiculo, AUTOREPUESTOS,  para
para la flota de confirmar que, si se cotizaron
CONADEH a dichos insumos, también se
nivel nacional cotizo con CHOROTEGA y
(Resolucion LARCHA y CIA, por lo que
GAF-15-2017). nuevamente pregunto por qué

no se tienen estos archivos en
el expediente.

4 Elaboracion de | PERLAS S. de R.L. 28/12/2015 | 675 43274.50 | Solo se | Para este proceso siempre se
4 uniformes 16/02/2016 encontré una | convocd a varias empresas
chaqueta  mas ™ relacionadas con este tipo de
pantalones; 5 cotizacion productos, al menos para

camisetas de
vestit ML con
un logo mas
nombre; 5
camisetas de

adjunta  al
pago.

estos procesos participaron
dos empresas, dentro de los
invitados estaban INFFAA,
SERIGRAFIA  EXPRESS,
que en e CONADEH
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N° | Descripciéon Beneficiario Fecha Numero de Valor Consulta Respuesta a la consulta.
del £-01 del del Factura vy de la
F-01 Fo1 Fecha Factura
vestir MC con siempre solicitaba cotizacion
un logo mas para insumos relaciones con
nombre; 19 confeccién de ropa o de
banderas  del banderas.
CONADEH
para interiores
destinada  para
cada oficina del
CONADEH a
nivel nacional.

5 Pago de | Claudia Carolina | 12/12/2018 | 1948 28,026.00 | Solo se | Para este tipo de adquisiciones
elaboraciéon de | Martinez Pefia 14/12/2018 encontré una | siempre se recibfan por la
200 pines de ) Gerencia Administrativa,
bronce. cotizaciéon quien  custodiaba  dichos

adjunta  al | insumos que se suponen era
pago. para entrega de
¢Quién reconcomiendo a personal del
recibié la | CONADEH.

compra y
como fue la

distribucion

de los 200

pines de

bronce?

¢Por qué | Debo de acotar que no
NO realiz6 | siempre las empresas invitadas
el proceso de | respondian a este tipo de
cotizaciones | procesos ya que no les
como lo | interesaba dar crédito o
establecen trabajar con el Gobierno, no
las obstante, siempre se trataban

disposiciones
generales del
presupuesto
del aflo que
se esta
revisando?

de invitar al menos dos o tres
empresas pPro proceso, estas
siempre se visitaban en situ
para invitar a  presentar
ofertas.

Sobre el particular en Oficio Presidencia N° 3095-2022-TSC, de fecha 28 de noviembre de
2022, enviado a la Ex-Oficial de Servicios Generales y Suministros CONADEH, el sefior Marcos
Fernando Orellana Quintanilla, en el que se le solicito en el Punto N° 2 “Pagos de gastos de
hotel sin cumplir con los que establece las disposiciones generales del presupuesto”, en
referencia se recibié nota de fecha 15 de diciembre de 2022, en el cual manifesté lo siguiente:

A. Cuadro Numero 2 “Pago de gastos de Hotel sin cumplir con lo que establece las disipaciones
del presupuesto”
Para la consulta planteada en el cuadro #2, presento mis apreciaciones al respecto:

e Las ofertas nunca fueron solicitadas por mi persona ya que nunca tuve la instruccion clara al

respecto.

e Nunca se me presento una instruccion precisa sobre el verdadero alcance del evento para
poder dimensionar por cotizaciones preliminares tan siquiera los montos a invertir.

e El cuadro resumen, fue presentado para que al menos existiera un vaciado de ofertas.
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NOTA: Nunca se me paso una instruccién por escrito referente al desarrollo de dicho evento,
donde se me instruyera realizar el respectivo proceso de contratacion con respecto a lo
establecido en LLCE, Reglamento de la LCE y las DGP, dicho evento fue manejaba por otras
unidades que nunca presentaron la intencién con el tiempo requerido para llevar el proceso de
licitacién, ya que la informacion precisa nunca fue conocido si no hasta que casi desarrollar el
evento, como ser cantidad de invitados, ciudad donde se desarrollaria el evento, entre otra
informacién muy importante para poder hacer una correcta planificacion

Debo de ratificar mi compromiso con el TSC y el CONADEH en presentar la informacion
solicitada y asi mismo presentar mi opiniéon de lo sucedido a lo largo de estos afios en el
desempefio de mis funciones, as{ como todos los intentos realizados en la bisqueda de ayuda
para que fueran separadas o reasignadas muchas de funciones y responsabilidades a mi cargo
dentro del CONADEH y dedicarme a una funcién en especifico.”

Lo anterior puede ocasionar que las adquisiciones se efectiien por montos superiores, propiciando
pérdidas al patrimonio del CONADEH.

RECOMENDACION N° 22
A LA COMISIONADA NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

Girar instrucciones por escrito a la Gerente de Administraciéon y Finanzas que en todas las
adquisiciones de Materiales y Suministros se cumpla con las disposiciones legales, reglamentarias
y otras normativas emitidas por autoridad competente. Verificar el cumplimiento de esta
recomendacion.

6. LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA REALIZO REVISIONES A PRIORI DE
LOS PAGOS AUTORIZADOS POR LA ADMINISTRACION.

Al efectuar la evaluacion de control interno en el proceso del rubro de Caja y Bancos se observo que la
Unidad de Auditoria Interna revisaba los cheques y documentacion soporte antes de efectuar los pagos
y son validados con su firma y sello del auditor interno con la leyenda “Auditoria Interna Tribunal

Superior de Cuentas”.

Ne° Descripcion del cheque Nombre del Numero de Fecha del Valor del
Beneficiario Cheque Cheque Cheque L.
1 Pago de limpieza mes de | Juan Jose Arita 17225 11/03/2014 1,241.22
febrero 2014 a la
delegaciéon  de  Puerto
Lempira.
2 Valor asignado a la Claudia 18675 11/12/2015 32,459.38
Gerente de Carolina
Administracién para pagar | Mattinez Pefia/
viaticos del 20% a | delegados (as)
delegados (as) de
COANDEH para asistir a
taller de socializacién de
plan vanguardia 2015.
3 Apertura de fondo de caja | Rolando Arturo 19713 15/01/2018 14,000.00
chica 'y fondo de | Milla.
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N° Descripcion del cheque Nombre del Numero de Fecha del Valor del
Beneficiario Cheque Cheque Cheque L.

combustible ano 2018,
asignado a la delegacién de
copan.

Incumpliendo lo establecido en el Marco Rector de Auditoria Interna del Sector Publico.

TSC-NOGENAIG-10 Prohibiciones

Sobre el particular, mediante oficio N° 013-CATSC-CONADEH, de fecha 09 de diciembre
2019, 1a comisién de auditoria solicité a la Gerencia de Talento Humano del CONADEH porque
la documentacién soporte de los pagos es revisada previamente por jefe de auditoria interna, en
referencia se recibi6 en oficio GTH-062-2019 de fecha 11 de diciembre de 2019, que detalla lo
siguiente lo siguiente:

Previo a la firma del titular de Institucion, la Unidad de Auditoria Interna realiza una revisién a
los cheques y su documentacién soporte.

Sobre el particular, mediante oficio Presidencia N° 2565-2022-TSC, de fecha 02 de noviembre de
2022, enviado al Ex Auditor Interno, el Licenciado Juan Alejandro Amaya Montoya, en el cual se
le solicito: 1. “Porque el sello usado en las operaciones revisadas por auditoria interna por
su persona como Auditor Interno cuenta con la Leyenda Auditoria Interna Tribunal
Superior de Cuentas,” en referencia se recibié nota de fecha 02 de noviembre de 2022, en donde
manifest6 lo siguiente: “Anteriormente a mi llegada al CONADEH, los auditores internos se
nombraban a través del Tribunal Superior de Cuentas y se usaba ese sello, aspecto que fue
conocido por dos auditorfas anteriores del TSC y nunca se hizo comentario, honestamente, no
considere necesario hacer el cambio de dicho sello, esa es la razén de ese hecho.

2. “Porque los pagos realizados por la administracion de CONADEH fueron revisados
previamente por su persona como Auditor Interno.

Hasta el 15 de noviembre de 2010 se hacia la revision preventiva, después, mediante nota de la
Presidencia del Tribunal Superior de Cuentas, sin fecha y sin nimero enviada a los ministros,
directores ejecutivos, presidentes de juntas directivas y auditores internos del Sector Publico se
prohibié hace dicha revision, porque los administradores no asumian su responsabilidad y el TSC
dio seguimiento al cumplimiento de esa disposicion, sin embargo, con el nombramiento del
Doctor Herrera Roberto Herrera Caceres solicito que se le colaborara haciendo revision
preventiva de los cheques que llevan la firma del Comisionado Nacional de los Derechos
Humanos, no obstante el mayor volumen de pago se hacen mediante FO1 a través de la plataforma
SIAFI, aspecto que puede ser comprobado por la Comisiéon Auditora del TSC en el CONADEH,
esa es la causa de este hecho. Se adjunta copia de esa nota (ANEXO N°)

Lo anterior ocasiono el incumplimiento a lo establecido en el Marco Rector de Auditoria Interna
del Sector Publico.
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RECOMENDACION N° 23

A LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

a) Al auditor interno que se apegue al Marco Rector de Auditoria Interna del Sector Publico en
donde establece las prohibiciones de participar en revisiones a priori. Asimismo, gire
instrucciones por escrito a su personal de la Unidad de auditoria interna no participar en los
procesos de administracién, aprobacion, contabilizaciéon o adopcidon de decisiones de la
Entidad.

b) Proceder a elaborar un sello con la leyenda “Auditoria Interna del Comisionado Nacional de los
Derechos”. Verificar el cumplimento de la recomendacion.

7. EL FONDO DE RESERVA FUE UTILIZADO PARA GASTOS DIFERENTES A
LOS ESTABLECIDOS EN RESOLUCION INTERNA.

Al efectuar la revision de los pagos o anticipos de efectivo del Fondo de Reserva, se observo que
segun resolucion interna N° 03-2007 de fecha 22 de septiembre de 2007, establece que dicho
fondo sera utilizado para el pago de prestaciones laborales al personal del CONADEH, y se
comprobé que lo utilizaron para gastos en los rubros de Servicios No Personales (200), Materiales
y Suministros (300), dichos Fondo se cred con los remanentes de proyectos de organismos
internacionales, sobrante de planillas de sueldos y salarios y colaterales, devoluciones y reintegros
de gastos no ejecutados etc., los cuales son manejados en las diferentes cuentas bancarias del
CONADEH, a continuacion se detallan algunos ejemplos.

N° de Cuenta y Desctipcion Numero Fecha Valor
banco de de
cheque Cheque
01-599-000077-8 | Pago de factura N° 010 compra de 18496 18/09/2015 8,750.00

25 libros “Imperio del Derecho y
Desarrollo de los Pueblos”

Pago por compra de 25 unidades de 18842 18/02/2016 8,750.00
libros “Impetio del Derecho de los

Pueblos”

Compra de 180 bolsas de café 18756 22/01/2016 10,440.00

especial en libras para oficina central
y delegaciones

Pago de elaboracion de 12 chalecos 19680 18/12/2017 9,660.00
Reg. GAF-67-2018 reem. compra de PDA 18-96 13/02/2018 06,752.45
25 mascarillas antigases y anteojos

Reg. GAF-219-2018 transf. a f # PDA 18-329 03/05/2018 14,310.13

000-003-01-0005141  presentacion
informe anual

Pago de publicaciéon de resolucion 74225147 21/01/2019 11,040.00
no. Sg-05-2018 en tres paginas.
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Incumpliendo lo establecido en la resolucion Interna N© 03-2007 de fecha 22 de septiembre de
2007.

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos:

TSC-PRICI-03: Legalidad

Sobre el particular en respuesta al oficio N° 013-CATSC-CONADEH, de fecha 11 de diciembre
2019 enviado a la Gerencia de Talento Humano, la Licenciada Yolanda Suyapa Arteaga Flores
Gerente de Talento Humano, en el cual se le solicita “El fondo de reserva no esta reglamentado
para realizar gastos en los rubros de Servicio No Personales y Materiales y Suministros” y
mediante oficio GTH-062-2019 de fecha 11 de noviembre, manifesto lo siguiente: “Los gastos de
reserva institucional operativamente se han manejado segun lo establecido en resolucién interna
GAF-009-2019 Reserva Patrimonial, sin embargo, el uso de este fondo se formalizo con la emision
de esta resolucion el 30 de agosto 2019.”

Comentario del Auditor: la formalidad de la Resolucion GAF-009-2019 de fecha 30 de agosto
de 2019, no aplica al periodo de revisiéon de nuestra auditorfa.

Lo anterior ocasiond el incumplimiento a las disposiciones que regulan los procesos en cuanto a
pagos del fondo de reserva.

RECOMENDACION N° 24

A LA COMISIONADA NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS

Girar instrucciones por escrito a la Gerente de Administracién y Finanzas para que todo pago del
fondo de reserva se haga de acuerdo lo establecido en resoluciones internas o reglamentos
aprobadas por la maxima autoridad. Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.
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CAPITULOV

HALLAZGOS QUE DAN ORIGEN A LA DETERMINACION DE
RESPONSABILIDADES

90



A.

HALLAZGOS ORIGINADOS EN LA PRESENTE AUDITORIA

Como resultado de nuestra auditoria a los rubros Caja y Bancos, Servicios Personales, Servicios
No Personales, Materiales y Suministros y Bienes Capitalizables y Transferencias se encontraron
hechos que originaron la determinaciéon de responsabilidades, los cuales detallamos a
continuacion:

1. SE COMPROBO QUE NO SE REALIZO DEDUCCION EN SU TOTALIDAD A
ALGUNOS EMPLEADOS POR INCAPACIDADES OTORGADAS POR EL IHSS.

Al efectuar la revision del rubro de servicios personales; especificamente los certificados de
incapacidad temporal de las cuales el IHSS confirmo los pagos realizados al derechohabiente a
quien también la administracion del CONADEH pagé el sueldo, sin realizar la respectiva
deduccion en su totalidad por dichas incapacidades, las cuales se deducian en cuotas mensuales

por planilla de sueldos y salarios. A continuacion, se detalla algunos ejemplos:

Nombre Periodo Dias Valor Mes y afio Valor Valor Diferencia a
del de pagados | pagado por | retenido por retenido retenido del favor de
Empleado Incapacidad por ITHSS CONADEH Por pago de sus CONADEH
ITHSS CONADEH | prestaciones No retenido
por el
CONADEH
Yamileth 17/07 al 25/08/2015 37 5,635.47 | agosto 2015 1868.26
Maria 09/08 al 15/10/2015 49 septiembre-15 1868.26
gjﬁido 26/08 al 13/10/2015 49 7,463.19 octubre-15 1868.26
14/10/2015 al 91 13,860.21 | noviembre -15 1868.26
12/01/2016
13/01 al 12/04/2016 91 13,860.21 enero-16 2309.97
febrero-16 2309.97
marzo-16 2309.97
Total L. 40,819.08 L. 14,402.95 1..18,107.74 1..8,308.39
Nombre Periodo de Dias Valor Mes vy afio Valor Ajuste Valor
del Incapacidad pagados | pagado por | retenido por | retenido Por retenido por no
Empleado por ITHSS CONADEH CONADEH CONADEH retenido por
IHSS CONADEH
Jenny 30/06 al 14/07/2015 12 1,807.80 julio-15 605.92
Carolina
Hernandez
17/10 a1 15/12/2016 57 9,467.70 agosto-15 605.92
16/01 al 15/03/2017 59 9,799.90 | septiembre-15 605.92
16/03 al 16/04/2017 32 5,315.20 | noviembre-16 2436.13
16/12/2016 al 31 5,149.10 | diciembre-16 2436.13
15/01/2017
enero-17 2436.13
febrero-17 2436.13
marzo-17 2436.13
abril-17 2436.13
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Nombre Periodo de Dias Valor Mes vy afio Valor Ajuste Valor
del Incapacidad pagados | pagado por | retenido por | retenido Por retenido por no
Empleado por ITHSS CONADEH CONADEH CONADEH retenido por
ITHSS CONADEH
mayo-17 7557.55
junio-17 2519.19
julio-17 2519.19
Total L.31,539.70 29,030.47 0.00 2,509.23
Nombre Periodo de Dias Valor Mes y afio Valor Ajuste Valor
del Incapacidad pagados | pagado por retenido por | retenido por | retenido por NO
Empleado por ITHSS CONADEH |CONADEH | CONADEH | retenido por
ITHSS CONADEH
Mario 17/08 al 15/11/2016 88 14,616.80 febrero-17 6,105.59
Francisco 16/11/16 al 91 15,115.10 marzo-17 2,699.18
Cruz Rodas 14/02/2017
17/02 al 18/05/2017 91 15,115.10 abril-17 5969.18
19/05 al 17/08/2017 91 15,115.10 mayo-17 5969.18
junio-17 5969.18
julio-17 5969.18
agosto-17 5969.18
septiembre-17 5969.18
octubre-17 6332.18
Total L.59,962.10 L.50,952.03 L.0.00 L.9,010.07
Nombre Periodo de Dias Valor Mes y afio Valor Ajuste Valor
del Incapacidad pagados | pagado por retenido por | retenido Por | retenido por NO
Empleado por THSS CONADEH |CONADEH | CONADEH | retenido por
ITHSS CONADEH
Dianira 11/07 a1 31/07/2014 18 2,741.58 agosto-14 1,341.27
h;grledny 05/05 al 15/06/2016 42 7,130.76 |  septiembre-14 1,341.27
Cme .al 16/06 al 03/08/2016 49 8,319.22 junio-16 2,120.72
arvaja
05 al 31/03/2018 24 4,421.28 julio-16 2,120.72
08 al 28/05/2018 21 3,930.99 agosto-16 2,120.72
01/4 a1 07/05/2018 37 6,926.03 | septiembre-16 2,338.14
octubre-16 2,338.14
noviembre-16 2,338.14
abril-17 4,471.20
mayo-17 6,850.64
junio-17 3,565.60
agosto-17 243.44
Septiembre 2017 243.45
Octubre 2017 343.45
Total L.33,469.86 L.31,190.00 L.486.90 L.1,792.96
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Nombre Periodo de Dias Valor Mes y afio Valor Ajuste Valor
del Incapacidad pagados | pagado por retenido por | retenido Por | retenido por NO
Empleado por ITHSS CONADEH |CONADEH | CONADEH | retenido por
ITHSS CONADEH
Sandra 06/04 al 05/05/2016 27 4,533.84 mayo-16 1,386.09
C;fnbel 06 al 15/05/2016 10 1,679.20 junio-16 1,386.09
ores —
Rodtiguez 25/01 a1 02/02/2018 6 1,046.40 julio-16 1,386.09
26 al 29/06/2019 agosto-16 1,078.07
27 al 29/06/2019 septiembre 2017 244.17
22/08 al 05/09/2019 octubre 2017 244.17
noviembre 2017 24417
Total L.7,259.44 L.5,236.34 L.732.51 L.1,290.59

Incumpliendo lo establecido en el Reglamento General de la Ley Organica del Tribunal Superior de
Cuentas.

Articulo 79. Responsabilidad Civil, numeral 4 y 9.

El Reglamento de Incapacidad Temporal del Instituto Hondurefio de Seguridad Social.

Articulo 73. Del porcentaje del subsidio.
Articulo 74. De las condiciones en las que se pagara el subsidio.

Sobre el particular, mediante oficio N° 013-2023-CATSC-CONADEH, de fecha 23 de mayo de
2023, la comisiéon de auditoria solicité al sefior Mario Francisco Cruz, informar si el valor no
deducido fue reintegrado por su persona al CONADEH, Se recibi6 respuesta nota de fecha 29 de
mayo del 2023. en donde manifestd lo siguiente:

En ningun momento recibi dinero extra si no que la totalidad de mi salario con mis respectivas
deducciones, segun consta en los vauchers que adjunto a esta nota.

Sobre el particular, mediante oficio N° 2752-2023-CATSC-CONADEH, de fecha 26 de mayo
de 2023, la comision de auditoria solicité a Licenciado Eugenio Gonzales Goémez (Ex -Gerente
de Talento Humano del CONADEH), Porque la deduccion se realizé parcialmente y no en
su totalidad. Se recibié respuesta nota de fecha 02 de junio del 2023. en donde manifest6 lo
siguiente:

A continuacién, tengo a bien anotar que, al no haberse retenido los montos totales
correspondientes a los subsidios otorgados por el IHSS, por incapacidad temporal a las 4
empleadas del CONADEH, mencionadas en el citado oficio, se cometié un error humano
expresado en ineficiencia administrativa de la funcionaria responsable operativamente de hacer
la retenciéon completa y detallarlo en las respectivas planillas mensuales. La deficiencia fue técnica
y considero que, el acto de retenciones incompletas no tuvo la intencionalidad de causar dafio a
las finanzas del Estado, los montos no retenidos son relativamente bajos, pero deben ser
subsanados—a mi juicio, bajo el criterio y principio de responsabilidad compartida o solidariamente
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responsable, entre los funcionarios que de una u otra forma,-participamos en el proceso de
retencion, de los subsidios que por incapacidad temporal otorgo el IHSS a las cuatro personas en

mencion.

Sobre el particular, mediante oficio N° 2751-2023-CATSC-CONADEH, de fecha 26 de mayo
de 2023, la comisiéon de auditoria solicité a Licenciada Judith Dolores Sierra Moncada (Ex -
Gerente de Talento Humano del CONADEH), Porque la deduccién se realizé parcialmente
y no en su totalidad. Se recibi6 respuesta nota de fecha 06 de junio del 2023. en donde manifesto
lo siguiente:

Quien elaboraba la planilla en ese momento era la asistente de Talento Humano la sefiora Mayra
Baca, ella elaboraba y confirmaba que la planilla estuviera correcta antes de pasarla a otras areas.

En el caso de la sefiora Yamileth Mejia quienes debieron absorber dicha responsabilidad son
quienes estuvieron a cargo en ese momento: Lic. Olga Galeas (que se le retuvo el monto de L.
18,107.74 por este motivo) y el sefior Eugenio Gonzalez; mi persona dio seguimiento sin tener
respuesta contundente o autorizacion de parte del Comisionado o del senior Gonzalez para realizar
la deduccion. Como usted puede observar licenciado este caso fue desde julio del 2015 a abril
2016 yo no estuve durante esa gestion.

En el caso de Jenny Hernandez que esta fallecida habria varias personas involucradas en la no
retencion de cierto valor en tema de incapacidades del IHSS: Mayra Baca (asistente de Talento
Humano) y mi persona en este caso podria ser parte solidaria junto con las demas en vista que la
persona ya fallecio.

En los casos de Mario Cruz él debe hacerse responsable deberfan asumir el valor de la deduccién
que no se le hizo, pero lo gozaron dentro de su salario. También estan con vida y deberfan asumir

la misma.

En su momento los ajustes que se hicieron en la planilla del 2016 al 2017 con temas de deduccion
del IHSS se hicieron en base a lo que nos dio Auditoria Interna.

En su momento se pidié que se comprara un sistema para llevar planillas dentro del CONADEH,
en vista que todo se hacia de forma manual y esto daba cabida a errores humanos.

En el caso de Mayra Baca como Asistente de Talento Humano se le realizaron varios llamados de

atencion.

Sobre el particular, mediante oficio N° 2698-2023-CATSC-CONADEH, de fecha 26 de mayo
de 2023, la comisiéon de auditorfa solicité a sefilora Mayra Lizeth Baca Zambrano (Ex -Asistente
de Talento Humano), Porque la deduccion se realiz6 parcialmente y no en su totalidad. Se

recibi6 respuesta nota de fecha 06 de junio del 2023. en donde manifesté lo siguiente:
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Yamileth Maria Mejia Galindo (QDDG) no se le realizé deduccion total de su incapacidad
por instrucciones verbales de la Jefe de Recursos Humanos, Licda. Olga Galeas Machigua
(QDDG), dicha situacién se debi6é a que las autoridades superiores del CONADEH lo
consideraron un caso humanitario por ser la Licda. Mejia Galindo una persona con
padecimiento de cancer, persona adulto mayor y madre soltera y que por su situacion muy
vulnerable necesitaba de recursos econémicos para costearse algunos gastos médicos.

Caso particular muy controversial entre los jefes de los departamentos de Recursos Humanos,
Gerencia de Administracién y Finanzas y Auditorfa Interna del CONADEH si se deducia o
no. Pero la instrucciéon recibida fue no deducitla.

Jenny Carolina Hernandez Pineda (QDDG) fallecida el 18 de mayo de 2019, para el caso
de la Abogada Hernandez podria manifestar que la no retencién del valor de Lps.2,509.23
pudo deberse a un mal céalculo en sus incapacidades y que pasé desapercibo por Pre-
Interventoria y Auditoria Interna del CONADEH. La Abogada Hernandez Pineda fue
pensionada por el INJUPEMP y al momento de su retiro de la institucién no tenia cuentas

pendientes por pagar. Para lo cual sugiero una revision a su expediente que consta en los
archivos de la Gerencia de Talento Humano del CONADEH.

Mario Francisco Cruz Rodas he manifestado al Licdo. Milier Santos que al sefior Mario
Cruz se le hizo un ajuste en el calculo de sus incapacidades en virtud que acudi a las Oficinas
de Subsidios del IHSS para confirmar que estabamos realizando las deducciones correctas,
para lo cual considerarfa oportuno hacer una revision al expediente personal del sefior Cruz
Rodas, ya que recuerdo haber hecho un documento con el calculo correcto. Esta situacion
fue socializada con Pre-Interventorfa y Auditorfa Interna del CONADEH.
Desafortunadamente no trabajo para CONADEH como para hacer una bisqueda a todo lo
que pueda dar claridad a esta situacion, en virtud que la cantidad de Lps. 9,010.07 me resulta
muy alta como para obviarla y no deducitla.

Dianira Marleny Pineda Carvajal, actualmente labora para CONADEH y Sandra Claribel
Flores Rodriguez (retirada de la institucién) las no retenciones totales de ambas pudieron
deberse a error involuntario de mi parte.

Es importante mencionar que tanto la Abogada Pineda y la Licda. Flores han manifestado estar
anuentes al pago de los valores pendientes cuando les sea requerido.

Por este medio acepto de forma solidaria que por error involuntario no se hayan realizado las
deducciones correspondientes a Yamileth Marfa Mejia y Jenny Carolina Hernandez, valores que
de forma solidaria seran saldados con los sefiores Eugenio Gonzales y Judith Sierra.

Producto de esta revision y verificacion se determinaron diferencias por la no deduccién en su
totalidad de los certificados de incapacidad temporal por la cantidad de VEINTIDOS MIL
NOVECIENTOS ONCE LEMPIRAS CON VEINTE Y CUATRO CENTAVOS 24/100 (L
22,911.24), los cuales fueron recuperados y subsanados debido a las gestiones realizadas por la
Comisiéon de Auditorfa Tribunal Superior de Cuentas y reintegrados al Estado de Honduras
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mediante recibo N°24637-2023-1 de fecha 14 de junio del 2023, 4184-2023-1 de fecha 14 de junio
del 2023 y 24702-2023-1 de fecha 28 de junio de 2023.

RECOMENDACION N° 25

AL COMISIONADO NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS (CONADEH)

a) Girar instrucciones a la Gerencia de Talento Humano para que proceda a realizar las deducciones
por planilla por el valor total del certificado de incapacidad temporal otorgado por el IHSS.

b) Asignar a un empleado como encargado de realizar los cobros en tiempo, de los certificados de

incapacidades temporales ante el IHSS y que todo pago sea a nombre del CONADEH.
Verificar el cumplimiento de estas recomendaciones.
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CAPITULO VI

A. HECHOS SUBSECUENTES.
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A. HECHOS SUBSECUENTES

Los procedimientos de nuestra auditoria practicados a los estados de ejecucion presupuestaria
del Comisionado Nacional de los Derechos Humanos (CONADEH) durante el periodo
comprendido entre el 01 de enero al 30 de junio de 2019, y los correspondientes a los afios terminados
a diciembre 2014, 2015, 2016, 2017 y 2018, no se encontr6 hechos subsecuentes que requieren ser
incluidos en este informe.
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CAPITULO VII

A. SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES.
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CAPITULO VII

. SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES
Realizamos el seguimiento de las recomendaciones incluidas en el informe de auditoria No.
002-2007-DASSJ-CONADEH-A que cubrié el periodo del 01 de mayo 2003 al 31 de
diciembre de 20006, emitido el 25 de febrero de 2008. Este informe corresponde a 1 auditoria
con 5 recomendaciones de control interno. Nuestra revision demostré que  dichas
recomendaciones fueron implementadas por la entidad.

Tegucigalpa, M. D. C. 29 de junio de 2023

Celia Lorena Ardon Montiel Nancy Carolina Baca Mateo
Auditor Auditor
Departamento de Auditorfa Gobernabilidad, — Departamento de Auditotia Gobernabilidad,
Seguridad y Defensa Seguridad y Defensa
Claudia Yamileth Castro Monroy Milier Isaias Santos
Auditor Supervisor de Auditoria II
Departamento de Auditoria Gobernabilidad, Departamento de Auditorfa Gobernabilidad
Seguridad y Defensa Seguridad y Defensa
Claudia Lizeth Mejia Maria Alejandrina Pineda
Jefe del Departamento de Gobernabilidad, Gerente de Auditoria Sectorial
Seguridad y Defensa Gobernabilidad e Inclusion Social,

Prevencién y Seguridad Nacional
y Cooperacion Internacional
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