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RESUMEN EJECUTIVO

A. NATURALEZA Y OBJETIVOS DE LA REVISION

La Auditoria Financiera y de Cumplimiento Legal practicada al Proceso de Financiamiento BCIE 2248,
Tramo A, para el “Programa para la Reactivacién Econdmica a través de las MIPYME en la Crisis y Post

Crisis COVID-19 en Honduras”, pot el periodo comprendido del 01 de enero de 2020 al 31 de diciembre
de 2023 y ¢jecutado por el Banco Hondurefio para la Produccion y la Vivienda (BANHPROVTI), se realizd
en el ¢jercicio de las atribuciones conferidas en el Articulo 222 reformado de la Constitucién de la
Republica; y los articulos 3, 4, 5 numerales 4 y 8; 37, 41, 45 incisos 1), 2), 5), 8), 9) y 46 de la Ley Organica
del Tribunal Superior de Cuentas y en cumplimiento al Plan Operativo Anual del Departamento de
Verificacion de la Deuda Publica para el Ejercicio Fiscal 2024 y a la Orden de Trabajo No. 03-2024-VDP
de fecha 27 de mayo del 2024.

Objetivo general

Comprobar y verificar el cumplimiento legal y financiero conforme a lo establecido en el Contrato del
Préstamo BCIE 2248, Tramo “A” por UDS 100 millones, destinados al financiamiento del “Programa
para la Reactivacion Econémica a través de la MYPIME en la Crisis y Post Crisis COVID-19 en
Honduras”, ejecutado por el BANHPROVI, a través de las dreas de Banca de Primer y Segundo Piso y
la administracion del fondo de garantia, por el periodo del 01 de enero del 2020 al 31 de diciembre del
2023.

Objetivos especificos

1.Revisar, analizar y comprobar lo estipulado en los contratos y convenios con sus respectivas adendas
para el cumplimiento de los objetivos y condiciones, asi como la ejecucion de los recursos financieros del

préstamo de acuerdo a las politicas, procedimientos, reglamentos, normas, manuales y plan operativo del
Préstamo BCIE 2248 Tramo “A”.

2. Revisar y comprobar la ejecucién de los procesos conforme a la normativa aprobada y establecida para
la aprobacién y otorgamiento de los préstamos a través de la Banca de Primer Piso, a fin de determinar
el cumplimiento del contrato de financiamiento BCIE 2248, Tramo “A”.

3. Revisar y comprobar la ejecucion de los procesos conforme a la normativa aprobada y establecida para
la aprobacion y otorgamiento de los préstamos a través de la Banca de Segundo Piso, a fin de determinar
el camplimiento del contrato de financiamiento BCIE 2248, Tramo “A”.

4. Revisar y comprobar la ejecucion de los recursos, a través de la Sociedad Administradora de Fondos
de Garantias Reciprocas en Honduras (CONFIANZA SA-FGR), para el respaldo de los préstamos
otorgados a fin de garantizar los fondos, tanto en la Banca de Primer y Segundo Piso.

B. ALCANCE Y METODOLOGIA

La auditorfa comprendid, en la etapa de estudio preliminar, el conocimiento de los datos generales del
BANHPROVTI, la identificacion de las dreas relacionadas con la operatividad y la ejecucion del préstamo
a lo interno: Departamentos de Banca de Primer y Segundo Piso; y lo relacionado con entes externos:
SEFIN, BCIE, CNBS, CONFIANZA SA-FGR y ex funcionarios del Banco. Para la recopilacion de los

datos, en términos generales, que ayudaron a la evaluacion del control interno, se realizaron entrevistas,
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se aplicaron cuestionarios, asi como narrativas de hechos y la emisién de solicitudes de informacion
documental para el respectivo analisis.

Durante la etapa de ejecucion, se enfocé en el estudio y comprension de lo estipulado en el convenio del
Préstamo BCIE No. 2248, y todos los documentos concernientes (leyes, reglamentos, normativa,
decretos, contratos, adendas y demis), desde la aprobacidn, hasta la colocacién de los fondos, mediante

las 4reas de Banca de Primer y Segundo Piso, incluyendo los recursos del Fondo de Garantia administrado
por la Sociedad CONFIANZA SA-FGR.

Se realiz6, ademas, cruce y andlisis de informacién proporcionada por la SEFIN, el BCIE, la CNBS y
CONFIANZA, SA-FGR; ademas de la revisién de operaciones en expedientes fisicos y en el sistema
informatico ABAKS, comprobacion registros y calculos efectuados por pagos recibidos y efectuados por
concepto de desembolsos, pago de primas y cuotas, rendimientos recibidos, entre otros andlisis.

Se realizd, ademas, cruce y andlisis de informacién proporcionada por la SEFIN, el BCIE, la CNBS y
CONFIANZA, SA-FGR; ademais de la revisiéon de operaciones en expedientes fisicos y en el sistema
informético ABAKS, comprobacién registros y calculos efectuados por pagos recibidos y efectuados por
concepto de desembolsos, pago de primas y cuotas, rendimientos recibidos, entre otros anilisis. El
periodo de evaluacion comprendié desde el 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2023.

Una vez completadas estas fases, se realizo el proceso de comunicacion de los resultados a las autoridades
respectivas, con quienes fueron debidamente discutidos. Los hallazgos formulados, tanto de control
interno, como de la propia auditoria con sus debidas recomendaciones, estan contenidos en el presente
informe de auditoria.

C. HALLAZGOS

En la ejecucién de la auditoria se encontraron dieciocho (18) hallazgos, que ameritan atencion prioritaria
de las autoridades superiores de BANHPROVI; estos corresponden a: cuatro (4) a la evaluacién del
control interno; dos (2) del estudio del convenio del préstamo y sus documentos conexos; seis (6)
conciernen a los procesos de créditos otorgados por la Banca de Primer Piso; un (1) hallazgo de Banca
de Segundo Piso; y, cinco (5) son referentes a la administracién del fondo de garantias reciprocas. Por
cada hallazgo, se formularon las respectivas recomendaciones. A continuacion, se describen:

De Control Interno:

1. Fondos otorgados a BANHPROVI, que fueron aprobados por el Congreso Nacional, sin antes realizat
el estudio de factibilidad.

2. Algunos procesos se realizan en forma manual en la Seccion de Contaduria.

3. La Subgerencia de negocios de BANHPROVI no particip6 en la negociacion del Préstamo BCIE 2248,
Tramo “A”, al momento de la suscripcion con SEFIN.

4. Cambios en la estructura organizativa interna no reflejados en el Manual de Organizacion y Funciones.
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De Cumplimiento:

1. Desobligacion tardia sobre el monto no desembolsado del Préstamo No. 2248 Tramo “A™

2. SEFIN atn no ha realizado la devolucion de los fondos a BANHPROVI, por concepto de pagos
anticipados al Préstamo No. BCIE 2248, Tramo “A”.

3. Aprobacion de créditos mayores a quinientos mil lempiras (L. 500,000.00), sin contar con el respaldo
de una garantia hipotecaria.

4, Falta de copia de certificados de garantia en los expedientes de Banca de Primer Piso.

5. No se identificaron los fondos ordinarios y los fondos PRPEES del Préstamo BCIE No. 2248, en los
créditos otorgados en banca de primer piso.

0. Certificados de garantia que respaldaban los créditos en mora y en proceso judicial, en Banca de Primer
Piso, no fueron ejecutados.

7. Falta de seguimiento a los procesos judiciales para la recuperacién de préstamos morosos en Banca de
Primer Piso.

8. Préstamos vigentes, al vencimiento del Contrato del fondo de garantia para las MIPYME (FOGAM),
quedaron sin un respaldo real.

9. Expedientes incompletos de los créditos redescontados en Banca de Segundo Piso.

10. Incumplimiento al Contrato de servicios especializados para la creacion y administracion del fondo
de garantia reciproca CONFIANZA, SA-FGR.

11. Inicio de operaciones del contrato entre CONFIANZA, SA-FGR Y BANHPROV], sin contar con
la nota técnica de la Comisiéon Nacional de Bancos y Seguros (CNBS).

12. Dictamenes técnicos y opiniones legales sin estimacion de riesgos, previo a la contratacion del fondo
de garantia. ‘

13. Cobro de primas sobre-emision de certificados de garantias sin previa autorizacion por la CNBS.

14. Exoneracion de responsabilidad administrativa, civil y penal entre BANHPROVI y CONFIANZA
SA-FGR.

D. CONCLUSIONES

La presente auditoria financiera se fundamenta en la verificacién del cumplimiento de leyes, reglamentos,
aplicables al contrato del préstamo, convenios relacionados con éste, y demas disposiciones por parte de
las entidades, servidores publicos y terceros vinculados con las operaciones del Estado de Honduras.
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E. OPINION

La comision de auditoria detectd algunos hallazgos en el proceso de contratacién del préstamo BCIE
No. 2248, que fue transferido por el Poder Ejecutivo a BANHPROVI, en su calidad de ente ejecutor, sin
contar con un estudio de factibilidad que previera los riesgos financieros en que incurrirfan por el manejo

en cuanto a las condiciones indexadas al mismo, come-serla—Tasa LIBOR;—de—tal-manera—que—se

garantizase el buen uso del préstamo contraido, el cual es convertido en deuda externa.

De igual forma, se detectaron deficiencias en la evaluacién del control interno del Banco y también en el
cumplimiento del proceso de colocacion de fondos para créditos a clientes directos (en Banca de Primer
Piso) y mediante redescuento o intermediacién por parte de instituciones financieras (en Banca de
Segundo Piso),

Finalmente, se comprobé una desfavorable contratacion y negociacién del manejo del fondo de garantias
teciprocas para las MIPYMES (FOGAM), ain y cuando se emitieron dictaimenes legales y técnicos
favorables por parte de las dreas esenciales del Banco, situacion que, aunque se recibieron rendimientos
por el manejo de este fondo, los créditos de los clientes quedaron desprotegidos y otros en proceso de
recuperacion judicial, al momento de la liquidacién del FOGAM.

Por lo antes expuesto, esta comision de auditoria estima conveniente una brindar una mayor atencion

por patte de la mixima autoridad ejecutiva e institucional de BANHPROVT, asi como de la SEFIN, el
BCIE y la CNBS, mediante auditorfas y revisiones a las operaciones y procesos.

Tegucigalpa, MDC,, 10 de febrero de 2025.
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CAPITULO I

INFORMACION INTRODUCTORIA

A. MOTIVOS DE LA AUDITORIA

La presente auditoria se realizo en el ejercicio de las atribuciones conferidas en el Articulo 222 reformado
de la Constitucion de la Republica; y los articulos 3, 4, 5 numerales 4 y 8; 37, 41, 45 incisos 1), 2), 5), 8),
9) y 46 de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas, en cumplimiento al Plan Operativo Anual
del Departamento de Verificacion de la Deuda Publica para el Ejetcicio Fiscal 2024 y a la Orden de
Trabajo No. 03-2024-VDP.

B. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
General

Comptrobat y verificar el cumplimiento legal y financiero conforme a lo establecido en el Contrato del
Préstamo BCIE 2248, Tramo “A” por UDS 100 millones, destinados al financiamiento del “Programa
para la Reactivacion Economica a través de la MYPIME en la Crisis y Post Crisis COVID-19 en
Honduras”, ejecutado por BANHPROVI, a través de las areas de Banca de Primer y Segundo Piso y la
administracion del fondo de garantia, por el periodo del 01 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2023,

Especificos:

1. Revisar, analizar y comprobar lo estipulado en los contratos y convenios con sus respectivas adendas
para el cumplimiento de los objetivos y condiciones, asi como la ejecucion de los recursos financieros del

préstamo de acuerdo a las politicas, procedimientos, reglamentos, normas, manuales y plan operativo del
Préstamo BCIE 2248 Tramo “A”.

2. Revisar y comprobar la ejecucion de los procesos conforme a la normativa aprobada y establecida para
la aprobacién y otorgamiento de los préstamos a través de la Banca de Primer Piso, a fin de determinar
el cumplimiento del contrato de financiamiento BCIE 2248, Tramo “A”.

3. Revisar y comprobar la ejecucion de los procesos conforme a la normativa aprobada y establecida para
la aprobacion y otorgamiento de los préstamos a través de la Banca de Segundo Piso, a fin de determinar
el cumplimiento del contrato de financiamiento BCIE 2248, Tramo “A”.

4. Revisar y comprobar la ejecucion de los recursos, a través de la Sociedad Administradora de Fondos
de Garantias Reciprocas en Honduras (CONFIANZA SA-FGR), para el respaldo de los préstamos
otorgados a fin de garantizar los fondos, tanto en la Banca de Primer y Segundo Piso.

C. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria comprendid, en la etapa de estudio preliminar, el conocimiento de los datos generales de
BANHPROVI, la identificacion de las dreas relacionadas con la operatividad y la ejecucion del préstamo

a lo interno: Departamentos de Banca de Primer y Segundo Piso; y lo relacionado con entes externos:
SEFIN, BCIE, CNBS, CONFIANZA SA-FGR vy ex funcionarios del Banco.
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Duranite la etapa de ejecucidn, se enfocd en el estudio y comprensién de lo estipulado en el convenio del
Préstamo BCIE No. 2248, y todos los documentos concernientes (leyes, reglamentos, normativa,
decretos, contratos, adendas y demas), desde la aprobacion, hasta la colocacion de los fondos, mediante
las areas de Banca de Primer y Segundo Piso, incluyendo los recursos del Fondo de Garantia administrado
por la Sociedad CONFIANZA SA-FGR.

El petiodo de evaluacion comprendié desde el 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2023,

D. BASE LEGAL DEL PRESTAMO

En este apartado se detallan toda la legislacion aplicable a los contratos y convenios concernientes al
Contrato de Préstamo No. 2248 Tramo A, asi como las adendas o modificaciones a los mismos.

1. Constitucion de la Repablica de Honduras.

2. Ley y Reglamento del Banco Hondurefio para la Produccién y la Vivienda y sus reformas.

3. Ley del Sistema Financiero.

4. Decretos y Leyes relacionados a BANHPROVI.

5. Ley General de la Administracién Publica

6. Ley de Procedimiento Administrativo.

7. Cédigo Civil

8. Codigo Procesal Civil

9. Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas y su Reglamento.

10. Cédigo de Conducta Etica del Servidor Publico.

11. Matco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos (MARCI). Afio 2009.

12. Matco Rector del Control Interno de los Recursos Publicos (MARCI), septiembre 2021,

13. Decreto Ejecutivo Nimero PCM-005-2020, donde se declara al pais en Estado de Emergencia.

14. Ley de Auxilio al Sector Productivo y a los Trabajadores Ante los Efectos de la Pandemia Provocada
por el COVID-19. '

15. Decreto No. 33-2020, donde se le aprueba a SEFIN la contratacion de préstamos y a BANHPROVI
para brindar financiamiento al sector MIPYME.

16. Contrato de Préstamo No. 2248, TRAMO “A”.

17. Decreto 66-2020, donde se acuerda el préstamo entre el Gobierno de la Repiblica de Honduras con
el.BCIE.

18. Convenio de Transferencia de Recursos Financieros en el que SEFIN y BANHPROVTI acuerdan la
e¢jecucion del Préstamo No. 2248 TRAMO A;y,

19. Adenda uno en la cual los fondos se convierten en “no reembolsables”.

20. Ley de Garantias Reciprocas y su Reglamento.

21. Demas documentacién soporte, proporcionada mediante oficios por BANHPROVL

E. OBJETIVOS DE LA ENTIDAD

Antecedentes de BANHPROVI

El Banco Hondurefio para la Produccidn y la Vivienda (BANHPROVTI), fue creado mediante Decreto
Ley No. 6-2005, el 26 de enero de 2005, y reformado mediante Decreto Legislaavo nimero 358-2014,
de fecha 20 de enero del ano 2014, fue publicado en el Diario Oficial La Gaceta de fecha 20 de mayo del
afio 2014 y Decreto Legislativo No. 101-2020 de fecha 25 de agosto del 2020.
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La institucién tiene por objeto promover el crecimiento y desarrollo socioecondmico, incl

de todos los hondurenos medlante la prestacion de servicios ﬁnancmros de banca un

proyectos de m&aest_mcmra rentables que promuevan la competitmdad nacional y el empleo dig

Atribuciones de BANHPROVI

De conformidad con lo establecido en la Ley del Banco, el Capitulo II, ARTICULO 5, BANHPROVI

tiene las funciones y atribuciones siguientes:

1. Otorgar créditos en moneda nacional o extranjera a personas naturales o juridicas, en forma directa o
a través de terceros, para los fines previstos en la presente Ley;

2. Efectuar operaciones de redescuento de cartera hipotecaria con instituciones financieras autorizadas;

3. Captar recursos financieros en moneda nacional o extranjera, dentro o fuera del pais, mediante la
obtencién de préstamos, emision de titulos valores o cualquier otro instrumento financiero que se utilice
legalmente para este proposito;

4. Titular carteras de crédito con garantia real, colocando dichos valores en el mercado nacional o

internacional conforme a las disposiciones emitidas al respecto por la Comision Nacional de Bancos y
Seguros (CNBS);

5. Celebrar con personas juridicas, contratos de fideicomiso con caricter de fiduciario u otros que tengan
como objeto la prestacion de servicios financieros bajo criterios de banca de inversion, para la
administracion de fondos previsionales y la prestacion de servicios financieros a los afiliados de éstos, en
condiciones de sostenibilidad y crecimiento patrimonial real de los fondos administrados. En tal caso, la
administracion e inversion de dichos fondos debe sujetarse a la reglamentacion aplicable que para tales
efectos emita la CNBS;

6. Celebrar con personas juridicas, contratos de fideicomiso con caricter de fiduciario u otros que tengan
como proposito financiar inversiones del sector privado y operaciones de los Institutos Previsionales
Publicos, que sean compatibles con su finalidad y las disposiciones de la presente Ley;

7. Administrar fideicomisos especiales constituidos para el financiamiento de obras de infraestructura
social, medioambiente, transporte, educacién, mercados y otros similares que coadyuven al desarrollo del
pais, siempre que sean compatibles con las disposiciones de la presente Ley;

8. Estructurar, impulsar y promover proyectos y obras de infraestructura rentables, que promuevan el
desarrollo socioeconomico del pais;

9. Suscribir convenios y memorandums de entendimiento con organismos nacionales e internacionales
especializados, tendientes a cumplir con los mas altos estindares de transparencia y profesionalismo, en
la licitacion, contratacion, ejecucion y administracién de las diferentes etapas de las obras y proyectos de
infraestructura a financiar;

10. Conceder créditos hipotecarios, prendarios o fiduciarios, asi como otros servicios financieros a favor
de los participantes de los Fondos Previsionales Administrados, efectuando el cobro automdtico de la
deuda a traves de deducciones por planilla;
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11. Mantener depésitos en moneda nacional o extranjera dentro o fuera del pais de acuerdo con las
normas y politicas vigentes en esta materia. Los depdsitos deberdn constituirse en bancos de reconocido
prestigio y solvencia, conforme a las disposiciones del Banco Central de Honduras (BCH) y a la CNBS;

¥

12. Efectuar otras operaciones financieras necesarias para el logro de los objetivos, aprobados por la
Asamblea de Gobernadores, previo dictamen favorable de la CNBS.

F. ESTRUCTURA ORGANICA DE LA ENTIDAD

Imagen No. 1

L ASAMBLEA DE GOBERNADORES |
ADMINISTRACION SUPERIOR — -

DPTO,
CUMPLIMIENTO

l DPTO. RIESGOS l——
ASISTENCIA ’
PRESIDENCIA
ADMINISTRACION o
GERENCQIA
OFICIAL DEACC. A
NFORM.PUBLICA I

DPTO. TALENTO
HUMANO

'-— DPTO, JURIDICO

ATENC.USUARIO ———l

DPTQ, 0AG. ¥
PLANEAMIENTO

[ _

SUBGEREHCIA DE NI:GDD

{ SUBGERENCIA OPERACIONES ]

[  SUBGERENCIA ADMINISTRACION ]

DPTO. RESP, SOC, OPTO. SERVICIOS
EMPRESARIAL GENERALES

=

DPTQ, INTELIGENCIA
DE NEGOCIOS iFDOS

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO . G
BANCA PRIMER PISO ( BANCA 20 PiSO | [ DPTO. FINANZAS ]

DPTO, FONDOS DE i
INVERSION [ DPTO. CONTADURIA |

. DPTO. ACTIVOS
DPTO, CARTERA EVENTUALES

)

DPTO, MERCADEQ Y
COMUNIC A

Fuente: Manual de Organizacién y Funciones de BANHPROVT, agosto 2023,
G. MONTO DE LOS RECURSOS EXAMINADOS

El objetivo del préstamo es financiar la cjecucién del “Programa para la Reactivacion Econdmica a traveés
de la MIPYME en la Crisis y Post Crisis COVID-19 en Honduras”, aprobando un monto de hasta de
CIEN MILLONES DE DOLARES (US$100,000,000.00), dicho contrato firmado por el Sefior Dante
Ariel Mossi Reyes como representante legal de BCIE y la Sefiora Rocio Izabel Tabora Morales en su
condicidén de Secretaria de Estado en el Despacho de Finanzas. Los recursos fueron aprobados de la

sipuiente manera:
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i Tabla No. 1

Tétminos y condiciones
. R e R

R T Y

| Recursos “
1 . 25 afios, con 5 afios

PRPEES? US$35,350,000.00 1.5% fija :
de gracia.
- Tasa Libor revisable y
Ordinarios del ajustable semestralmente | 20 afios, con 5 afios
US$64,650,000.00 ;
= BCIE i e B B mas un margen de 2.5% ~ de gracia.
™ revisable trimestralmente
A 59100,000,000.00 |
, La Gaceta No. 35,270 de fecha 1 de junio de 2020.
™ H. FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS PRINCIPALES
Los funcionarios y empleados principales que ejercieron funciones durante el periodo examinado, se

N detallan en los Anexos No. 1,2y 3.
—
—_—
e ! Programa para la Reduccién de la Pobreza y la Exclusién Econémica y Social.
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CAPITULO II
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

A. INFORME DE EVALUACION

De acuerdo a los lineamientos proporcionados por el Marco Rector del Control Interno Institucional
(MARCI) y la aplicacién del cuestionario basado en el Modelo COSO 11, para la evaluacion del control
interno institucional al ente ejecutor del financiamiento, BANHPROVI, se aplicaron cuestionarios a los
representantes de las areas involucradas en los procesos de negociacion, desembolso y recuperacion de
los créditos; entre ellas, la Subgerencia de Operaciones con los Departamentos de: Finanzas, Contaduria
y Cartera; la Subgerencia de Negocios con los Departamentos de: Banca de Primer Piso, Banca de
Segundo Piso, Fondos de Inversion, Inteligencia de Negocios y Fondos de Garantia; el Departamento
Juridico, el Departamento de Riesgos, el Departamento de Riesgos, la Unidad de Auditoria Interna y el
Comité de Control Interno Institucional (COCOIN). En esta evaluacion, se consideraron los cinco (5)
componentes del control interno, determinando los resultados siguientes:

1. Entorno de Control

En relacién a este primer componente, el Banco ha implementado un Cédigo de Etica e Integridad y
conformado el Comité de Etica, quien difunde y socializa el Cddigo, como parte integrante en la
prevencion de la corrupeion y el fortalecimiento de los valores éticos. Asimismo, BANHPROVTI tene
una estructura organizacional bien definida con sus lineas de autoridad y responsabilidad que permiten la
ejecucion de las actividades operativas y administrativas de manera clara y se considera la participacién
de los colaboradores en las actividades de mejora; ademas, cuentan con procesos y normas bien definidas
por cada fondo de inversién y productos financieros; existen varios comités, como ser: el de Crédito, de
Tecnologia, de Inversiones, de Control Interno, de Gobierno Corporativo, de Contaduria, de Cartera,
Comité de Activos, Pasivos e Inversiones, Comité de Mora y de Comité de Finanzas, entre otros.

Con respecto a las politicas del personal, se cuenta con una administracion del recurso humano
competente para realizar procedimientos y controles, considerando la evaluacién de la actuacion de los

empleados para definir acciones correctivas en los casos que lo ameriten.

Sin embargo, se detectaron aspectos que requieren mejora, como ser: la actualizacién de la estructura
organizacional en algunas ireas modificadas y la socializacién de las mismas por parte del Departamento
de Talento Humano y el Departamento de Organizacién y Procedimientos, por ejemplo, en el
Departamento Juridico, el de Banca de Primer Piso, el de Fondo de Garantias y el Departamento de
Garantias, se detectaron cambios internos que no fueron actualizados en el Manual de Funciones,
considerando que estas 4reas son de alto dinamismo y necesitan adecuarse a las exigencias del entorno
para el logro de los objetivos institucionales.

2. Evaluacién de Riesgos

El Banco cuenta en su estructura organizacional con el Departamento de Riesgos, el cual dirige la
estrategia de identificacién, medicién y control de los diferentes riesgos que asume o gestione el banco,
basada en la norma interna y externa vigente, con la finalidad de proteger €l capital y medir el valor del
mismo. Esto es facilitado, ya que se cuenta con 37 coordinadores de riesgos operativos (CROS) en cada

area, quienes mensualmente reportan posibles riesgos que pueden afectar a la institucién y son reportados
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ala CNBS, para crear controles que mitiguen el riesgo o posibles fraudes. Pero a pesar de t

los riesgos y por ser una institucion dinamica siempre existe la posibilidad de riesgos y fra
cuando los responsables de los procesos y niveles de verificacion y aprobacion pueden tench
intereses.

Cabe mencionar, que este Departamento no previo los riesgos inherentes al financiamiento externo que
recibio el Banco, con condiciones y tasas riesgosas, como tampoco la contratacion del fondo de garantia
reciproca con CONFIANZA SA-FGR.

3, Actividades de Control

Institucionalmente, existen politicas y procedimientos de control como ser autorizaciones, aprobaciones,
proteccion de activos y segregacion de funciones, los cuales se aplican y son efectivos, ademads existen un
responsable de estos, cuentan con controles sistematizados en algunas areas, de facil manejo y
desarrollados conforme a las actividades cotidianas. No obstante, ain se realizan registros manuales.

4, Sistema de Informacién y Comunicaciéon

La comunicacién interna es efectiva en todos los niveles, utilizando como canales de comunicacion, tales
como Ordenes por escrito y correo electronico institucional con informacién actualizada, oportuna,
confiable y transparente. Para la comunicacion externa, se utiliza la plataforma de su pagina Web
institucional y los canales de comunicacion directos con los enlaces de las IFIs?, para recibir solicitudes
de informacion y gestién de procesos referente a los productos financieros, denuncias y quejas.

5. Control y Monitoreo

Se realizan autoevaluaciones de control interno con muy buena calificacion, que reflejan la efectividad de
los controles existentes y si estan funcionando adecuadamente. Pero, al hacer una revisién a estos, se
considerd que no sefialan las acciones de las dreas que presentan debilidades o bajo cumplimiento, lo que
debe servir para la superacion de obsticulos y la mejora continua.

Por otra parte, el monitoreo de riesgos es realizado por el Departamento de Riesgos del banco con la
colaboracion de los CROS, ademas de existir un Comité de Riesgos que permanece atento a las diferentes
actividades del banco y la posibilidad que puedan existir riesgos o fraudes.

Conclusién

Conforme a lo revisado, analizado y verificado en los procesos y documentacion relevante, se concluye
que el Sistema de Control Interno de BANHPROVI, obtuvo un nivel de riesgo Bajo, con un puntaje de
0.07692, mostrando una debilidad en el componente Entorno de Control, mientras que los demas

componentes reflejan una ponderacién de cero, debido a que no se mostré algun tipo de debilidad. Ver
la siguiente:

2 FIS s: Instituciones Financieras Intermediatias
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Tabla No. 2
'I_'é\b'la' de Ponderacién de Riesgos.

Entorno de Control b4 0.07692

Evaluacién del Riesgo X 0.00

Actividades de Control X 0.00

Sistemas de Informacién vy x 0.00

Comunicacién

Supervision del Sistema de 0.00
X

Control

Resultado menor a 0,4: Riesgo
Resultado mayor o igual a 0,4 y menor a 0,9: Riesgo

Resultado mayor a 0,9: Riesgo

Pégina 12 de 98



B. HALLAZGOS DEL CONTROL INTERNO

Producto de la evaluacién del control interno institucional se detectaron seis (6) hallazgos,
se describen a continuacion:

1. FONDOS OTORGADOS A BANHPROVI, QUE FUERON APROBADOS POR EL
CONGRESO NACIONAL, SIN ANTES REALIZAR EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD.

Durante el proceso de evaluacion de control interno, se identifico que el Banco Hondurefio para la
Produccién y la Vivienda (BANHPROVI), en calidad de Ente ejecutor no realizé un estudio de
factibilidad en la etapa de negociacion y ejecucion del Préstamo BCIE N° 2248, que fue destinado para
el financiamiento del Programa para la Reactivacion Econdémica, a través de la MIPYME en la Crisis y
Post Crisis COVID-19, siendo este un requisito indispensable para garantizar el éxito del producto
financiero.

Incumpliendo lo establecido en:

Matco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Puiblicos (MARCI):
Principio PCI-TSC/130-00 Principio Planificacién en toda la Organizacion

“La planificacion establece la orientacion estratégica y operativa de las instituciones publicas. Establece
las bases necesarias para que la gestion publica se oriente hacia el logro de los objetivos institucionales; y,
que la supervision contintia sea una practica corriente para medir los resultados alcanzados, frente a los
planes y a los recursos utilizados.

Atticula los fines esenciales del Estado, las competencias legales y las necesidades de la sociedad, con el

conjunto de recursos y capacidades asignadas a las instituciones, para que, de manera coherente y
armonica, presten servicios de calidad a la ciudadania.

En la planificacién institucional que debe incluir a todos los niveles de la organizacion, las entidades
deben cumplir lo que establecen las normas de este principio, asi como con lo que disponen los
organismos que regulan este proceso y la rendicion de cuentas,

Se debe tener presente que el control interno se implementa para contribuir al logro de los objetivos
institucionales. La relacién entre objetivos, riesgos y controles es directamente proporcional; por esta
razon, la MAI, con la participacion de la MAE y los directivos que corresponda, debe decidir el riesgo
que esta dispuesta a aceptar para lograr los objetivos estratégicos, asi como, las variaciones que seran
tolerables al comparar los planes con los resultados; puesto que estos pueden verse afectados respecto
del logro de los objetivos, por situaciones imprevisibles que se presentan al momento de ejecutar las
actividades. En todo caso, las evaluaciones de la ejecucion de los planes deben realizarse periddicamente,
a fin de identificar posibles modificaciones a los objetivos e indicadores.”

Noima NCI-TSC/131-00 La entidad establece la obligacién de planificar
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“Lag politicas y procedimientos deben establecer la obligacion de planificar todas las actividades de la
institucién y de rendir cuentas sobre los recursos utilizados y los resultados alcanzados. Estas normativas
internas son complementarias a las disposiciones emitidas por los organismos que regulan este proceso y
deben establecer el contenido, los responsables de su elaboracion, los indicadores que permitan medir el
cumplimiento de los planes, los medios de verificacion, la comunicacién interna y externa; y, su relacién
con la rendicion de cuentas.

Los planes no se considerardn completos si no establecen de manera explicita los criterios que se
emplearin para evaluar su ejecucion. Por ello, la Administracion deberd asegurar que estos incluyan los
indicadores pertinentes y que deben ser adoptados en consenso con los funcionarios responsables de la
ejecucidn de dichos planes, por ende, el compromiso de cumplimiento de estos indicadores.

Por regla general, debe procurarse que los indicadores respectivos sean claros, uniformes, facilmente
aplicables, medibles y de conocimiento general. En este sentido, se dice que las metas deben ser evaluables
en términos cuantitativos (por ejemplo: nimero de casos atendidos, cantidad de reparaciones efectuadas)
mas que cualitativos (por ejemplo: nivel de eficiencia, grado de satisfaccion del cliente externo). Sin
embargo, la naturaleza de algunas metas hace imposible su cuantificacién y obliga a recurrir a
caractetisticas cualitativas.

Las politicas rocedimientos relativos a la planificacion deben ser conocidos y comprendidos por
Y P

quienes elaboran y ejecutan los planes; asi como, por los que evaluaran su cumplimiento, como parte de

la supervisién permanente o de evaluaciones independientes. La autoevaluacion por parte de los

ejecutores de los planes es una practica recomendable que las autoridades y directivos deben promover
3

para lo que deben utilizar los mismos criterios empleados para la supervision y la evaluacion

independiente”,

Por lo anterior, se consultd mediante Oficio No. 03-2024-AFC-DVDP de fecha 04 de julio del 2024, si
BANHPROVI solicité a la Secretarfa de Finanzas (SEFIN), los recursos para el financiamiento del
Programa de Reactivacién Econdmica a través de la MIPYME en crisis y post crisis COVID-19 en
Honduras y su respectivo estudio de factibilidad para la adquisicion de este contrato de préstamo, para

lo cual respondieron mediante Oficio No.PE-309/2024 de fecha 11 de julio del 2024, lo siguiente:

“No se cuenta con evidencia de emision de propuesta a la SEFIN para el financiamiento de los L300
millones para el Programa de Reactivacién Econdmica a través de la MIPYME en crisis y post crisis
COVID-19 en Honduras, puesto que esto fue gestionado directamente por el Gobierno de Honduras.
No se cuenta con un documento a la vista que contenga un estudio de factibilidad que haya sido elaborado
para la adquisicién del contrato de préstamos No. 2248 “Tramo A” por parte del BANHPROVL”

Ademis, a través del Oficio No. 15-2024-AFC-DVDP del 28 de agosto, se solicité fotocopia del Manual
de Procesos del Departamento de Fondos de Inversion de BANHPROVI, con el objetivo de identificar
si el mismo incluye dentro de sus procesos un estudio o dictamen de factibilidad del producto,
presentando en respuesta al mismo mediante Oficio No. (G-288/2024, de fecha 2 de septiembre, una
fotocopia del Manual de Procesos del Departamento de Fondos de Inversion del BANHPROVI y su
respectiva resolucion No. CD-101-13/2023 por parte del Consejo Directivo del BANHPROVL
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En la revision al Manual, en las paginas de la 9 a la 12, se observa el flujograma delf[ptbces a0

identificacion y gestion del negocio, sin embargo, no se establece claramente la elaboracion d\
de factibilidad como parte del mismo.

Opinion del auditor:

En relacién a las respuestas brindadas se comprobd que BANHPROVI en su papel de Ente ejecutor, no
realizo el estudio de factibilidad, considerando que es un requisito indispensable para garantizar el éxito
del producto financiero, pues el préstamo establecia condiciones de tasas de interés altas, adheridas a la
tasa Libor y negociado en délares estadounidenses.

La no realizacion de un estudio de factibilidad antes de colocar un producto financiero puede incrementar
el riesgo de que la institucion no pueda identificar obsticulos potenciales llevando a problemas
inesperados como econdmicos, legales, operativos hasta pérdidas significativas y una ejecucion
desorganizada. Al no contar con un estudio de factibilidad, se disminuye la posibilidad de realizar un
anilisis detallado dando como consecuencia la toma de decisiones basada en informacion incompleta
dafiando la credibilidad y confianza de las instituciones, tanto interna como externa.

RECOMENDACION No. 1

AL PRESIDENTE EJECUTIVO DEL BANCO HONDURENO DE LA PRODUCCION Y
LA VIVIENDA (BANHPROVI).

Incluir dentro del Manual de Procesos del Departamento de Fondos de Inversion un estudio de viabilidad
financiera para cada convenio de préstamo o fondo de inversion que realice el banco, independientemente
si es una negociacion propia o a través de otra entidad del Estado, a fin de garantizar la eficacia de los
objetivos trazados y la aplicacion eficiente de los recursos. Una vez realizado el anilisis de viabilidad
financiera se remitira al Tribunal Superior de Cuentas. Verificar el camplimiento de esta recomendacion.

2. ALGUNOS PROCESOS SE REALIZAN EN FORMA MANUAL EN LA SECCION DE
CONTADURIA.

Al realizar la evaluacion del control interno en el Banco Hondurefio para la Produccién y la Vivienda
(BANHPROVI), se encontrd que algunos procesos, como ser: ajustes, pagos, reversiones, entre otros, se
realizan en forma manual en la Seccién de Contaduria, dependiente del Departamento de Contaduria.

Incumple lo establecido en:

MARCO RECTOR DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DE LOS RECURSOS
PUBLICOS (MARCI)

PCI-TSC/310-00 Principio Disefio e Implementacién de Controles para Mitigar los Riesgos.

El desarrollo de este principio es la culminacion de la evaluacion de los riesgos, puesto que, con su

implementacion, las autoridades y directivos establecen los controles que mitigan los riesgos.

NCI-TSC/312-00 Actividades de control de acuerdo con la organizacién y los procesos.
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La MAI la MAE y los directivos deben disefiar e implementar actividades de control en los niveles de
sus competencias de acuerdo con la estructura organizacional, para asegurar que abarcan todos los
objetivos institucionales y los riesgos asociados.

Los procesos operativos deben incorporar actividades de control durante la transformacion de los
mnsumos, en bienes, servicios e informacion, para lograr los objetivos institucionales. Los controles
internos son previos, concurrentes y posteriores, estos, deben funcionar de manera integrada para que
den resultados apropiados frente al logro de los objetivos y la proteccién de los recursos.

Para que la MAE y los directivos decidan sobre los controles y su relacion los procesos, actividades, tareas
y transacciones dentro de la organizacién, debe considerar los siguientes factores:

a. Disponer por esctito y con precision, de las actividades, tareas o transacciones en la que se aplicarin
los controles, la forma de hacetlo, los responsables de su ejecucion y supervision de acuerdo con la
organizacion, y la forma en que se debe documentar;

b. En los procesos o en cualquier otra disposicion, se establecerd la frecuencia con la que se aplicara cada
control para lo que se deberd tener en cuenta aquellos controles que se aplican de manera regular, y los
que se realizan en forma y su relacion los procesos, actividades, tareas y transacciones dentro de la
organizacién, debe considerar los siguientes factores:

a. Disponer por escrito y con precision, de las actividades, tareas o transacciones en la que se aplicardn
los controles, la forma de hacerlo, los responsables.de su ejecucion y supervision de acuerdo con la
organizacion, y la forma en que se debe documentar;

b. En los procesos o en cualquier otra disposicion, se establecera la frecuencia con la que se aplicara cada
control para lo que se deberd tener en cuenta aquellos controles que se aplican de manera regular, y los

que se realizan en forma sorpresiva como los arqueos de caja u otras inspecciones fisicas; y,

c. En el disefio de las actividades de control se debe asegurar que las funciones incompatibles sean
segregadas. Cuando dicha segregacion no sea practica, debe disefiar medidas de control alternativas como
las supervisiones de los niveles de autoridad que la organizacién permita.

La mayor parte de los procesos cuentan con una combinacién de controles manuales y automatizados,
dependiendo de la disponibilidad de recursos y los requerimientos en la organizacién. Los controles
automatizados suelen ser mas confiables, siempre y cuando se implementen y funcionen adecuadamente
los controles relativos a dichas tecnologias, dado que son menos susceptibles a errores humanos o de

criterio personal, también porque suelen ser més eficientes.

En Oficio N° 05-2024- AFC-DVDP, de fecha 09 de agosto de 2024, enviado a al Jefe del Departamento
de Contaduria de BANHPROVI, se consulté a la Seccién de Contaduria, sobre algunos procesos que
realizan de forma manual, y; en respuesta se recibié nota de fecha 15 de agosto de 2024, en el que se
manifesté lo siguiente:

“A, continuacién propotcionamos ejemplos de tales operaciones:

1. Ajustes de préstamos por reversiones de pagos.

8}

Ajustes de intereses provisionados de acuerdo a comportamientos de pagos reversados, traslado
por cambio de estatus.
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3. Nuevas inversiones, cancelacién de inversiones, provision de intereses, pago
recibidos.

4. Pago de obligaciones, provision y pago de intereses.

5. Registro de depreciacion de Activos Fijos.

Es importante sefialar que existen gestiones para automatizar algunos procesos como ser: el Médulo para
gestiones relacionadas con Invefsiones, actualizacion de moédulo para el control de los Activos Fijos que
genere la contabilidad por depreciacion”.

Opinion del Auditor

Cabe sefalar, que los procesos manuales a que se refiere el hallazgo, son temas que dificilmente se podrian
automatizar debido a que las operaciones como ser ajustes de préstamos por reversiones de pagos no se
puede ejecutar por medio de un sistema, pues esta situacion, entre otras, requieren el analisis del operador
del sistema, sin embargo, se aclard que ya se encuentra en proceso de implementacion un nuevo sistema
para la parte de inversion.

A la falta de controles automatizados, los errores humanos podrian ser mas comunes al momento del
ingreso o registro de operaciones, situacion que podria ocasionar un riesgo al momento de la elaboracién
de estos procesos.

RECOMENDACION No. 2

AL PRESIDENTE EJECUTIVO DEL BANCO HONDURENO PARA I.A PRODUCCION Y
LA VIVIENDA (BANHPROVI

Girar instrucciones al Jefe del Departamento de Contaduria con la finalidad de agilizar las gestiones
relacionadas con la automatizacién de aquellos procesos manuales que tengan mayor viabilidad, y de esta

forma, ser mas eficientes y ejercer un mejor control sobre los registros de sus operaciones. Verificat el
cumplimiento de esta recomendacion.

3. LA SUBGERENCIA DE NEGOCIOS NO PARTICIPO EN LA NEGOCIACION DEL
PRESTAMO BCIE 2248, TRAMO “A”, ALMOMENTO DE LA SUSCRIPCION CON SEFIN.

Al realizar la evaluacién del control interno en el Banco Hondurefio para la Produccidn y la Vivienda

(BANHPROVTI), se encontrd que la Subgerencia de Negocios no participd en la negociacion del convenio
de Préstamo con el BCIE 2248, Tramo A.

Incumpliendo lo establecido en:

MANUAL DE PERFIL Y DESCRIPCION DE PUESTOS DE BANHPROVI
DESCRIPCION DE PUESTO: SUB GERENCIA DE NEGOCIOS
ACTIVIDADES:

4. Evaluar, generar y administrar propuestas de crédito que contribuyan al desarrollo institucional de
acuerdo con las politicas emitidas por el Consejo Directivo.
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MARCO RECTOR DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DE LOS RECURSOS
PUBLICOS (MARCI)

PCI-TSC/220-00 Principio Identificacién, Evaluacion y Respuesta a los Riesgos,

El riesgo se define como la probabilidad de que eventos internos o externos, afecten negativamente la
capacidad organizacional para alcanzar los objetivos.

Por tanto, en un periodo determinado, la gestion de los riesgos debe ser aplicados a todos los objetivos
sobre la base de un plan que debe establecer los responsables de liderar la gestion de los riesgos, la fecha
de inicio y finalizacion, los recursos que se utilizaran, y los indicadores para medir su camplimiento. Este
plan debe ser aprobado por la MATL

Para elaborar el plan, la MAE debe contar con una metodologfa para la evaluacién de los riesgos; en caso
de existir una metodologia elaborada para todo el Sector Publico, puede evaluar y expresar por escrito si
la adoptard o adaptara en funcién de la naturaleza de las actividades institucionales.

De no considerar la opcidn antetior, la MAE, con la participacién de los directivos de la entidad debe
establecer la metodologia que utilizarad para la gestion de los riesgos, a partir del listado o detalle de
objetivos y su priorizacidn; esto es: la identificacion de eventos internos y externos; la evaluacion de los
riesgos a través de probabilidades, impactos u otros criterios como la velocidad con que se presentan los
hechos y su permanencia en el tiempo; la respuesta a los riesgos; el andlisis y valoracidn de los riesgos a
través de la medicion del grado de efectividad de los controles existentes; y, el riesgo residual.

Con base al riesgo residual, la MAE revisara y aprobard las propuestas de los directivos para responder a
los riesgos, esto es, aceptat, mitigar, compartir, o evitar, en la forma en que se describe mas adelante en
las respectivas normas de control interno.

NCI-TSC/222-00 Identificar factores de riesgo externos e internos.

La identificacién de los riesgos vinculada a los objetivos de toda la institucién proporciona una base pata
evaluarlos. Son muchos los factores externos e internos que provocan eventos que afectan a la
implantacién de la estrategia y la consecucion de objetivos. Por esa razén, la MAE y los directivos deben
identificar dichos factores y el tipo de evento o riesgo que puede derivarse de ellos. Los factores externos
més comunes que pueden afectar el logro de los objetivos son los siguientes:

a. Econémicos, por ejemplo: inflacion, reduccidn de presupuesto y disminucién de ingresos por falta de
poder adquisitivo de los ciudadanos, disminucion de las importaciones y exportaciones; b. Naturales, por
ejemplo: inundaciones, sequias, incendios y terremotos, que provocan daiios a las instalaciones o
edificios, un acceso restringido a las materias primas y productos, o la pérdida de capital humano; c.
Politicos, por ejemplo: incluyen la eleccion de gobiernos nacionales y locales y sus efectos como cambios
en los programas de gobierno, leyes v otras normas; d. Sociales, por ejemplo: el desempleo, la violencia,
paros en la produccién, huelgas y otras manifestaciones; y, . Tecnoldgicos, por gjemplo: relativos a los

nuevos medios de comunicacién, que generan una mayor disponibilidad de datos, reducciones de costos

Pigina 18 de 98



mediante el uso de nuevas tecnologias para la generacién de bienes y servicios pl’lblicos y elf
su demanda.

Los factores internos, mas comunes son los siguientes:

a. Personal, por ejemplo: Relacionados con las competencias y actitudes del personal, accidentes laborales,
actividades fraudulentas, efectos no previstos en los contratos colectivos; b. Financieros e infraestructura,
por ejemplo: relacionados con disminuciones u otras modificaciones presupuestarias internas, pérdidas
significativas que afectan la situacion financiera de la entidad, asi como las condiciones de las instalaciones
fisicas para el desatrollo de sus actividades; Procesos, por ejemplo: tales como modificacion de procesos
sin adecuadas estrategias de comunicacion para la gestion de los cambios, los errores en el disefio y la
aplicacién de los procesos; y, d. Tecnologia, por ejemplo: fallas de seguridad y la potencial caida de los
sistemas pueden dar lugar a atrasos en la produccion, e incapacidad para continuar las operaciones.

La identificacién de riesgos o eventos que pueden afectar el logro de los objetivos debe realizarse
tomando en cuenta los factores minimos descritos, mds otros que tengan mayor relacién con las
facultades legales, la mision y vision de la entidad.

Una vez que se han identificado los principales factores externos e internos, la direccion puede considerar
su relevancia y centrarse en los eventos que pueden tener mayor efecto en el logro de los objetivos.

Las téchicas mas comunes para la identificacién de eventos son las siguientes, para cuya aplicacién se
debe tener en cuenta los costos y los beneficios; asi como, la informacion disponible:

a. Inventario de eventos relacionados con cada uno de los objetivos priorizados, son posibles riesgos o
acontecimientos internos y externos que pueden presentarse por la naturaleza de las actividades de la
entidad o de un proceso especifico. Este inventario puede tabularse de forma manual o mediante el uso
de aplicaciones cuando amerite;

b. Talleres de trabajo y entrevistas, estas técnicas identifican los eventos aprovechando el conocimiento
y la experiencia acumulada de los directivos y el personal vinculado con los procesos, a través de
discusiones estructuradas. Un facilitador organiza y ejecuta la discusion sobre los eventos que pueden
afectar a la consecucion de objetivos de la entidad o de los procesos cuyos objetivos se analizan. Al

combinar los conocimientos y experiencia de los miembros del equipo, se identifican eventos importantes
que de otro modo podrian haberse olvidado;

c. Anilisis del flujo del proceso. Esta técnica considera la combinacién de entradas, tareas y
responsabilidades y salidas de los procesos; y,

d. Identificar eventos que en el pasado han generado pérdidas. Analizar datos sobre eventos que
provocaron pérdidas en el pasado son una fuente Gtil de informacién para establecer tendencias y las
principales causas.

Frecuentemente, los eventos no ocurren de forma aislada. Un acontecimiento puede hacer que se
desencadene otro, por lo que pueden ocurrir de forma concurrente. En la identificacion de eventos, la
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MAE, los directivos y demds involucrados en el proceso deben analizar como éstos se relacionan entre
si. Evaluando estas relaciones, se puede determinar donde deberfan aplicarse los mayores esfuerzos en la
gestion de riesgos.

Pata documentar la identificacion de los riesgos para cada uno de los objetivos, la MAE, los directivos y
el personal de apoyo que patticipa en el proceso, deben describir los riesgos, las causas por las que se
originan, los efectos que ocasionatian en caso de que ocurran, y donde se presentan, esto es, la unidad o
proceso institucionales.

Sobre los eventos externos, la entidad no tiene la posibilidad de gestionarlos pues no se pueden controlar,
por lo que deber establecer las mejores estrategias para obtener la mayor informacién posible sobre los
alcances y efectos que puede tener, principalmente sobre los objetivos estratégicos.

Todas las acciones realizadas deben documentarse apropiadamente e identificar a quienes elaboraron,
revisaron y aprobaron; siendo este un proceso dinamico que debe revisarse de forma periédica.

Se consultd a la Sub Gerente de Negocios de BANHPROVI, mediante Oficio N© 06-2024- AFC-DVDP,
de fecha 09 de agosto de 2024, pot qué motivo la Sub Gerencia de Negocios no participé en algunas
negociaciones al momento de suscribir convenios de fondos de inversion, especificamente en el préstamo
BCIE 2248, Tramo A. En respuesta se recibié el Oficio No. SGN-010/2024, del 20 de agosto de 2024,

en el que manifesto lo siguiente:

...* Por todo lo anteriormente indicado, le ratifico que esta subgerencia no participé en las negociaciones
al momento de suscribir convenios de Fondos de Inversion, en este caso, el préstamo con el BCIE, se
limit la participacién, Unicamente a la presentacion del producto financiero para aprobacion mediante
Resolucion No. CD-234-30/2020 del 23 de julio del 2020 del Consejo Directivo del BANHPROVT del
Consejo Directivo del BANHPROVI, enviado el 11 de noviembre del 2020 al Sistema Financiero en la
Circular No, PE-50/2020, de acuerdo con las condiciones publicadas en el Diario Oficial La Gaceta en
el Decreto 66-2020...”

Opinién del auditor

Segun informacién proporcionada a esta comisién de auditoria, se establece que la Sub Gerencias de
Negocios no realizé6 un estudio de factibilidad e impactos en el manejo de estos fondos contraidos
mediante préstamo del BCIE, situacién que podria ocasionar un riesgo alto en la colocacion y
recuperacidn de los productos, ya que la finalidad de BANHPROVI es ofrecer préstamos a tasas de
inteteses accesibles para el cliente final.

La administracién de los fondos, ya sean gestionados por el Congreso Nacional, Gobierno Central y el
Banco siempre serd importante realizar los estudios correspondientes de factibilidad que garanticen la
buena administracion de los recursos.

RECOMENDACION No. 3

AL PRESIDENTE EJECUTIVO DEL BANCO HONDURENO PARA LA PRODUCCIONY
LA VIVIENDA (BANHPROVT)
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estos. Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.

4. CAMBIOS EN LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA INTERNA NO REFLEJADOS EN
EL MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES.

Durante la evaluacién del control interno realizado a las diferentes areas de BANHPROVI, mediante
narrativas y cuestionarios aplicados a los representantes de las mismas, ademads de consultas efectuadas al
Departamento de Organizacion y Planeamiento, se detecté que han existido cambios estructurales
internos posteriores a la aprobacion del Manual de Organizacién y Funciones de BANHPROVI, en los
Departamentos de: Banca de Primer Piso, Juridico, Inteligencia de Negocios y Fondos de Garantia, y que
atn no han sido incorporados al mismo. El Manual fue elaborado y revisado en junio de 2023, y aprobado
en agosto de 2023.

Incumpliendo lo establecido en:

Matco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos (MARCI).
PCI-TSC/140-00 Principio Otrganizacién, Autoridad y Responsabilidad Definidas

Una adecuada organizacion permite a los entes publicos ejecutar sus actividades y cumplir con los
objetivos institucionales.

La organizacion de los entes publicos es una de las funciones administrativas basicas y elemento
importante del entorno de control institucional. Implica definir una estructura organizativa que apoye el
logro de los objetivos institucionales, para lo cual se requiere determinar las actividades, procesos o
transacciones, especificar las labores que deben completarse dentro de la organizacion, distribuirlas entre
los diferentes puestos y asignatles a estos ultimos no sélo la responsabilidad por su cumplimiento, sino
también la autoridad necesaria para ejecutarlas a cabalidad. Adicionalmente, se deben establecer las
relaciones jerdrquicas entre puestos y los canales de comunicacion, coordinacién e informacion formal
que se utilizaran en la organizacion.

NCI-TSC/332-03 Supervisién continua

Los niveles y las responsabilidades de supervisién permanente sobre las actividades que realiza el personal
de la entidad deben establecerse en los documentos de la estructura organizativa, los procesos, manuales
u otros documentos de control. La MAI, la MAE y los directivos deben ejercer supervisién constante
sobre el desarrollo de los planes, procesos, transacciones y actividades de la institucion, con el propésito
de asegurar que se realicen de conformidad con la normativa, politicas, procedimientos y otras
disposiciones, internas y externas vigentes.

NCI-TSC/332-10 Autoridad y responsabilidad delimitada por escrito

La autoridad y responsabilidad por cada proceso, actividad, o funcién que realicen los servidores en la
entidad, debe ser establecida por escrito, estar claramente asignada y formalmente comunicada, segin el
puesto que ocupa. La estructura organizativa, los procesos y procedimientos estableceran la autoridad y
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responsabilidad de los servidores encargados de ejecutar cada una de las actividades y tareas, segin los
cargos que desempefian. Estas deben ser comunicadas y asumidas por escrito. En adicion a los manuales
de puestos y otras normativas, las instrucciones que se impartan a los servidores de la institucién para el
cumplimiento de sus responsabilidades deben darse por escrito y mantenerse en un compendio ordenado,
actualizado y de facil acceso que sea de conocimiento general. El uso de correos electronicos
institucionales es un medio idoneo para evidenciar instrucciones de rapida ejecucion que no constan en
documentos formales.

PCI-TSC/420-00 Principio Comunicacion Interna de la Informacion

La comunicacién interna facilita el funcionamiento del control interno compartiendo informacién a todos
los niveles, en sentido ascendente, descendente y transversal en la organizacién, Ta MAI, la MAE y los
directivos deben comunicar la informacion internamente para hacer posible que su personal pueda
comprender los objetivos de la organizacién y la importancia de sus responsabilidades de control.

La comunicacién interna debe incluir la informacién generada en la implementacion de los todos los
componentes, principios y normas de control interno, mds los métodos de supervisién continua,
autoevaluacién y evaluacién independientes, asi como los resultados que se obtengan de estas acciones.

NCI-TSC/421-00 Comunicar la informacién a todos los niveles de la organizacién incluyendo
lineas de comunicacién independientes.

Las politicas, la estructura organizativa, los procesos y procedimientos de la entidad deben establecer la
forma en que se comunicard la informacion interna. Ademads, todos los servidores de la institucion, con
la profundidad que cada puesto requiera, debe conocer el contenido del marco conceptual tratado en el
Capitulo II de este MARCI y los procesos que deben seguirse para la implementacién del control interno
a través de todos sus componentes, principios y normas de control interno. Un buen momento para la
comunicacién de la informacién general de la institucion es la fase de induccion de nuevos empleados,
pudiendo también considerarse una fase de reinduccion para empleados antiguos, a fin de facilitar su
actualizacién. Las unidades de comunicacion juegan un papel importante en este proceso de informar a
todo el personal de manera 4gil, completa, amigable y efectiva sobre la entidad en la que prestan sus
servicios.

La estructura otginica, los procesos y otras normativas de la entidad, deben establecer mecanismos de
comunicacién formal entre la MAI y la MAE, asi como de todos los niveles de la entidad, para asegurar
la periodicidad y contenidos de la informacién y comunicacién, sin descartar comunicaciones mas agiles
y a veces informales, cuando las circunstancias lo ameriten.

En todo caso, para todos los niveles de la organizacién se deben establecer procesos y procedimientos
para la comunicacién de la informacion institucional y medios de verificacion de que en realidad esa
informacién es conocida y entendida por los directivos y demas miembros de la organizacion.

Las politicas de comunicacién institucional deben contemplar la comunicacién directa entre la MAI y
todo el personal de forma independiente de la MAE y los directivos, para que éstos puedan presentar
sugerencias que no han sido atendidas, inconformidades o denuncias. Se deben establecer mecanismos
de confidencialidad y orientaciones para la presentacion de pruebas que faciliten las investigaciones, con
la finalidad de evitar represalias para quienes presentan este tipo de informacién y desarrollar un grado
razonable de responsabilidad. En todo caso, la MAI debe demostrar que tiene el compromiso de atender
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la informacién confidencial y la mas efectiva demostracion es tomar acciones correctivas o

los hechos puestos en su conocimiento, con el grado de difusion que corresponda.

Mediante Oficio No. 16-2024-AFC-DVDP, de fecha 19 de septiembre de 2024, se consulto a la jefa T
del Departamento de Organizacién y Planeamiento, “Qué departamentos han sufrido cambios en el
organigrama institucional, durante el periodo 2023-2024, respondiendo con Oficio No. GA-DOP-030-
202# e fecha 23 de septiembre de 2024, que han habido cambios, en el periodo 2023-20247a lo interno -
de algunos departamentos, tales como Banca de Primer Piso, Banca de Segundo Piso, creando nuevas
plazas que modifican la estructura interna de estos.

Opinidén del auditor

El oficio menciona que se aprobo la restructuracion del Departamento de Inteligencia y Fondos de
Garantia, el 12 de septiembre de 2024 por aprobacion del Consejo Directivo. Asimismo, por decision de
la Presidencia Ejecutiva el Departamento Jutridico sufrié cambios, aprobando los cargos de
Coordinadores de Banca de Primer y Segundo Piso.

La no actualizacién de los cambios a lo interno en el Manual de Organizacién y Funciones afecta los

objetivos, resultados y comunicacion a lo interno y externo en los diferentes procesos que interviene la
institucion

RECOMENDACION No. 4

AL PRESIDENTE EJECUTIVO DEL BANCO HONDURENO PARA LA PRODUCCION Y
LA VIVIENDA (BANHPROVI)

Instruir al Departamento de Organizacion y Planeamiento, que todo cambio que surja a lo interno de los
departamentos sea incorporado en el Manual de Organizacién y Funciones, debiendo actualizar el mismo
periédicamente con su respectiva aprobacién por el Consejo Directivo, para un mejor desempefio de
funciones en todas las areas del Banco. Verificar el cumplimiento de esta recomendaciéon.
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CAPITULO III

HALLAZGOS DE CUMPLIMIENTO
REVISION DE CONTRATO Y ADENDA UNO

De acuerdo al planteamiento del objetivo de la auditoria, fue necesario iniciar con la lectura, el anilisis,
revisién y comprobacion, mediante evidencias solicitadas, y verificar que lo estipulado en los contratos,
convenios y adendas o modificaciones se cumplieran conforme a lo establecido, y que la ejecucion de los
recursos financieros estuviese conforme al contrato del Préstamo No. 2248, Tramo A.

Se recopild y estudié el Decreto Ejecutivo Numero PCM-005-2020, en el que se declara al pais en Estado
de Emergencia por la Crisis del COVID-19; la Ley de Auxilio al Sector Productivo y a los Trabajadores
ante los Efectos de la Pandemia Provocada por el COVID-19; el Decreto No. 33-2020 donde se le
aprueba a SEFIN la contratacidn de préstamos y a BANHPROVT para brindar financiamiento al sector
MIPYME, el Contrato de Préstamo No. 2248 TRAMO A; el Decreto 66-2020, donde se acuerda el
préstamo entre el Gobierno de la Republica de Honduras con el BCIE de hasta un monto de cien
millones de délares de los Estados Unidos de América (US$ 100,000,000.00); el Convenio de
Transferencia de Recursos Financieros donde SEFIN y BANHPROVI acuerdan la ejecucion del
Préstamo No. 2248 TRAMO “A”, recibiendo BANHPROVT el primer y unico desembolso por la
cantidad de setenta y cuatro millones seiscientos mil délares de los Estados Unidos de América
(US$ 74,600,000.00), del total de setenta y cuatro millones ochocientos cincuenta mil délares de los
Estados Unidos de América (US$ 74,850,000.00), una vez descontado el pago de la “Comision de
Seguimiento y Administracién” por la cantidad de doscientos cincuenta mil délares (US§ 250,000.00),
seglin contrato. Para una mejor ilustracion, se muestra lo siguiente:

Tabla No. 3
Detalle de la dlstrlbuclon de los fondos del Prestamo BCIE 2248, Tramo “A”

Primer Piso | 1,000,000.00 | 4,000,000.00 | 5.000,000.00

Crédito Segundo Piso | 20,000,000.00 | 20,000,000.00 | 40,000,000.00

Fondo de Primer Piso 3,000,000.00 | 3,000,000.00

Garantia Segundo Piso 26,600,000.00 | 26,600,000.00

Comision de

3 | Seguimiento 250,000.00 |  250,000.00
Administracion

21000,0000 53, 850 ooo oo '_;74 s' 0,000 00

Fuente Proyeccidn de e]ccuc:lon de recursos, Tmmo A Infounamon plOpOLCiOﬂada por BA {NHPROV

Para diciembre del 2020, BANHPROV
superando el 5% permitido por la Comisién Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), esto derivado por el

1, mantenia una posicién corta en moneda extranjera del -18.41%

depdsito del Contrato de Préstamo No. 2248 Tramo A, acordando mediante resoluciones de Consejo
Directivo de BANHPROVI: CD-179-20/2021, de fecha 28 de abril del 2021 y CD-212-28/2022, de
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Se comprobd, ademas, que BANHPROVI, en fecha 14 de diciembre del 2021 solicitd a SEFIN que
remitiera al BCIE la solicitud de desobligacion del préstamo por la cantidad que atin no desembolsada
por veinticinco millones ciento cincuenta mil délares de los Estados Unidos de América (US$
25,150,000.00), siendo aprobada la solicitud y haciéndose efectiva la misma por medio del BCIE en fecha
17 de enero del 2022. Esta desobligacién se solicito con el propédsito de bajar el Indice de posicion cotta

en moneda extranjera que afectaba a BANHPROVL

Cabe mencionar, que a pesar que BANHPROVT tenia conocimiento que su posicién corta le afectaba de
manera significativa; no realizé6 oportunamente la solicitud de la desobligacién de los fondos no
desembolsados, sino hasta un afio después, lo que conllevd a que el BCIE cobrara a BANHPROVI la
“Comision por Compromiso™, segin lo establecido en el contrato, sumando la cantidad de ciento
sesenta y seis mil ochocientos trece con veinte centavos de délar (US$ 166,813.20), ocasionando
un perjuicio econémico que se pudo evitar, desde que BANHPROVI se enterd, en diciembre del 2020,
de la afectacion de su posicion corta y que no podian seguir recibiendo fondos en moneda extranjera,
debiendo solicitar en ese momento la desobligacion.

Se verifico también, que BANHPROVT remitié a SEFIN “pagos en concepto de anticipos del préstamo”
por la cantidad de cuatenta y tres millones doscientos ochenta y nueve mil ciento noventa y siete
con veinte centavos de délar (US$ 43,289,197.20), como una de las medidas adoptadas para bajar la
posicién corta en moneda extranjera, lo cual era permitido en el contrato; verificando que estos fondos
fueron transferidos a la Cuenta Unica de la Tesoreria General del Republica (TGR) de SEFIN, del cual
el Banco Central de Honduras (BCH), no remunera a las cuentas del Sector Publico; por lo que estos
recursos no fueron remitidos al BCIE y se mantienen ahi.

La SEFIN y BANHPROVT acordaron en la adenda uno (1) del contrato firmada el 7 de noviembre de
2023, la devolucién a BANHPROVI del monto de los pagos anticipados que realizé; no obstante, se
conoce que esta pendiente de la resolucion de la adenda dos (2) del contrato, que estableceré la fecha y
formas de la devolucion de estos. Se considera que este punto puede quedar como un hecho subsecuente
para revision en una posterior auditoria.

* Nota: “El prestatario pagari al BCIE una comision de compromiso de un cuarto (Y4) del uno por ciento (1%) anual, calculada
sobre los saldos no desembolsados del préstamo, la cual empezard a devengarse a partir de la fecha de entrada en vigencia del
presente contrato de préstamo asignado al préstamo N° 2248 TRAMO A, con fecha efectiva 17 de enero de 2022.
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1. DESOBLIGACION TARDIA SOBRE EL MONTO NO DESEMBOLSADO DEL
PRESTAMO NO. 2248, TRAMO “A”,

En la ejecucién de la auditoria se identificé que BANHPROVT a diciembre del 2020, tenfa conocimiento
de la afectacién de la posicién corta en moneda extranjera, del -18.41%, superando el 5% permitido por
la Comisiéon Nacional de Banca y Seguros (CNBS), esto derivado por el depésito del Préstamo No. 2248
Tramo “A”, contraido en délares estadounidenses, por lo que se acordé mediante resoluciones: CD-179-
20/2021 de fecha 28 de abril del 2021 y CD-212-28/2022, de fecha 28 de julio del 2022, aprobar la
modificacién del Plan de Supuestos, que contiene las medidas que se adoptarian y la proyeccion para
bajar el indice de posicién corta del 2022 al 2024,

Una de las medidas que adopté BANHPROVI fue solicitar la desobligacién de recursos a SEFIN, debido
a que no podian seguir recibiendo recursos de este tipo. Mediante Oficio No. PE-1318/2021 de fecha 14
de diciembre del 2021 por la cantidad pendiente de desembolso de veinticinco millones ciento cincuenta
mil délates de los Estados Unidos de Ameérica (US$ 25,150,000.00). La SEFIN envi6 al BCIE la solicitud
de desobligacién mediante Oficio DGCP-FE-28/2022 de fecha 14 de enero del 2022, respondiendo el
BCIE con Oficio ORHON-0025/2022 de fecha 24 de enero del 2022, lo siguiente: “se ha desobligado
el monto de USUS$25.150.000.00 asignado al Tramo A, del Préstamo No. 2248 con fecha afectiva 17 de
enero de 2022”7,

*Firma de Contrato de Préstamo No.2248 Tramo "A”". Entre BCIE y SEFIN
Quedando BANHPROVT como Organismo Ejecutor
: N
| *Fecha de transferencia a BANHPROVI pot § 74,600,000.00
: /
~
*BANHPROVI tiene conocimiento del indice de posicién corta en monecdla
extranjerade -18.41%
J
"\
5] *Solicitud de desobligacién a SEFIN Mediante Oficio No. PE-1318/2021
Cl ‘ )
_-\
*Oficio DGCP-PE-28/2022 solicitud de Desobligacién SEFIN a BCIE
J
; N
*Efectiva desobligacién por la cantidad de § 25,150,000.00, formalizado mediante
Oficio ORHON-0025/2022 de fecha 24 de enero del 2022
Vi
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Segiin Decreto 66-2020, articulo 3, seccién 3.12, Comisiones y Otros Cargos, inciso a)
Compromiso: “El prestatario pagara al BCIE una comision de compromiso de un cuarto \

por ciento (1%) anual, calculada sobre los saldos no desembolsados del préstamo, la cual evg@asti 32

devengarse a partit de la fecha de entrada en vigencia del presente contrato de préstamo ...”. Por esta
situacion, el BCIE cobré a BANHPROVI en concepto de “Comision por Compromiso”, lo que genetd
un perjuicio econémico para el Estado de Honduras, la cantidad de CIENTO SESENTA 'Y SEIS MIL
OCHOCIENTOS TRECE CON VEINTE CENTAVOS DE DOLAR (US$ 166,813.20). Ver el
detalle de los pagos a continuacion:

Tabla No. 4
Pagos efectuados por cuota de compromiso

__Detall L |0 Fecnalill (8 Monto i
Comisién de Compromiso 1/12/2020 $94,856.25
Comisién de Compromiso 1/6/2021 $31,786.81
Comision de Compromiso 26/11/2021 $31,961.46
Comisién de Com rorruso 1/6/2022 $8,208.68
T¢ Cor de gada | $166,813.20

Fuente Elabomcmn Plopla con datos pl.oporclonados por BANHPROVI y SEFIN.

Incumpliendo lo establecido en:

Ley del Banco Hondutrefio para la Produccion y la Vivienda (BANHPROVI)

Articulo 28. El Presidente Ejecutivo del BANHPROVI tendra las atribuciones siguientes:

L

2 Ejercer la representacion legal y la administracién general del BANHPROVI, velar por el buen uso y
conservacion de todos sus activos y responder ante la asamblea de Gobernadores y el Consejo Directivo
por el correcto y eficaz cumplimiento de los cometidos que se le asignen.

Contrato de Préstamo No. 2248 Tramo “A”, Decreto 66-2020 de fecha 01 de junio del 2020

- Articulo 3. Términos y Condiciones del Financiamiento, Seccién 3.12 Comisiones y Otros
Cargos, Inciso a) Comisiéon de Compromiso.

“El prestatario pagara al BCIE una comisién de compromiso de un cuarto (%4) del uno por ciento (1%)
anual, calculada sobre los saldos no desembolsados del préstamo, la cual empezari a devengarse a partir
de la fecha de entrada en vigencia del presente contrato de préstamo y serd exigible hasta que se haga
efectivo el ultimo desembolso de este préstamo o se desobliguen los fondos no desembolsados. Esta
comisién se pagara conforme con el calendario de pagos que el BCIE genere para tal efecto, debiendo
efectuarse el primer pago a mas tardar seis (6) meses después de la fecha en que empiece a devengarse
dicha comision y debera pagarse en délares, moneda de Estados Unidos de América, o su equivalente en
moneda nacional si asi lo aprueba previamente el BCIE, asumiendo el Prestatario todos los costos
cambiarios, de conformidad con lo estipulado en las normas y politicas vigentes del BCIE”.

- Articulo 5. Desembolsos, Seccidn 5.03 Cese de la Obligacién de Desembolso.

“La obligacion del BCIE de realizar desembolsos del Préstamo cesard al momento que el BCIE notifique
por escrito al Prestatario la decisién correspondiente. En la notificacion, se dardn a conocer las causales
de vencimiento anticipado que motivaron al BCIE para adoptar su decision. Una vez cursada la
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notificacion, el monto no desembolsado del Préstamo dejara de tener efecto de inmediato y asimismo la
Comisién de Compromiso dejara de devengarse a la fecha de la citada notificacion”.

- Articulo 5. Desembolsos, Seccién 5.04 Cese de los Desembolsos a Solicitud del Prestatario.
“Mediante notificacién escrita al BCIE con una anticipacién minima de cuarenta y cinco (45) dias
calendario, el Prestatario podra solicitar el cese de desembolsos del Préstamo estipulandose que en la
fecha en que sea efectivo el cese de los desembolsos dejara de ser exigible la Comision de Compromiso
en lo que respecta al Préstamo”.

- Articulo 6. Condiciones para los desembolsos del préstamo, Seccion 6.05 Plazo para ejecutar
desembolsos, Inciso b).

“El prestatario, a menos que el BCIE convenga de otra manera por escrito, deberd haber retirado la
totalidad de los recursos de este Contrato en el plazo de sesenta (60) meses, contados a partir de la fecha
del primer desembolso”.

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos:

TSC-NOGECI VII-044 Toma de acciones cotrectivas

Cuando el funcionario responsable con autoridad al efecto, detecte alguna deficiencia o desviacién en la
gestién o en el control interno, o sea informado de ella, deberd determinar cuéles son sus causas y las
opciones disponibles para solventarla y adoptar oportunamente la que resulte mis adecuada a la luz de
los objetivos y recursos institucionales y del presente Marco Rector del Control Interno.

PCI-TSC/220-00 Identificacién, Evaluacién y Respuesta a los Riesgos

El riesgo $e define como la probabilidad de que eventos internos o externos, afecten negativamente la
capacidad organizacional para alcanzar los objetivos. Por tanto, en un perfodo determinado, la gestién de
los riesgos debe ser aplicados a todos los objetivos sobre la base de un plan que debe establecer los
responsables de liderar la gestién de los riesgos, la fecha de inicio y finalizacién, los recursos que se
utilizarin, y los indicadotes para medir su cumplimiento. Este plan debe ser aprobado por la MAL Para
elaborar el plan, la MAE debe contar con una metodologfa para la evaluacién de los riesgos; en caso de
existir una metodologfa elaborada para todo el Sector Publico, puede evaluar y expresar por escrito si la
adoptard o adaptard en funcion de la naturaleza de las actividades institucionales. De no considerar la
opcién anterior, la MAE, con la participacién de los directivos de la entidad debe establecer la
metodologia que utilizard para la gestién de los riesgos, a partir del listado o detalle de objetivos y su
priorizacién; esto es: la identificacién de eventos internos y externos; la evaluacién de los riesgos a través
de probabilidades, impactos u otros criterios como la velocidad con que se presentan los hechos y su
permanencia en el tiempo; la respuesta a los riesgos; el andlisis y valoracion de los riesgos a través de la
medicién del grado de efectividad de los controles existentes; y, el riesgo residual.

4 Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos, Afio 2009.
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a los riesgos, esto es, aceptar, mitigat, compattit, o evitat, en la forma en que se describe mis
las respectivas normas de control interno.

NCI-TSC/223-00 Evaluar y analizar los riesgos

Para efectos de implementacion de este MARCI, la incertidumbre de los eventos potenciales debe
evaluarse desde dos perspectivas: probabilidad e impacto. La primera representa la posibilidad de que
ocurra un evento determinado que afecte negativamente el logro de los objetivos, mientras que la segunda
refleja su efecto en caso de ocurrir. Existen otras variables como la velocidad con la que se presentan los
eventos y su permanencia en el tiempo. Sin embargo, éstas no son muy comunes en la mayoria de las
entidades. La metodologia de evaluacion de riesgos de una entidad consiste en una combinacién de
técnicas cualitativas y cuantitativas. Los directivos aplican 2 menudo técnicas cualitativas cuando los
riesgos no se prestan a la CLlantiﬂcaciéﬁ, o no estan disponibles datos suficientes y confiables para una
evaluacion cuantitativa, o porque su obtencion y analisis son muy costosos.

Para conseguir consensos sobre la probabilidad e impacto usando técnicas cualitativas de evaluacion, las
entidades pueden aplicar el mismo enfoque que usan en la identificacion de eventos, tales como las
entrevistas y grupos de trabajo.

Las técnicas cuantitativas aportan mayor precision y se usan en actividades mas complejas y sofisticadas,
entre las que se destacan las siguientes:

a. Benchmarking. Es un proceso comparativo entre entidades, que enfoca eventos o procesos concretos,
compara medidas y resultados mediante métricas comunes e identifica oportunidades de mejora.

b. Modelos probabilisticos. Sobre la base de ciertas hipétesis. Los modelos probabilisticos relacionan una
gama de eventos con su probabilidad de ocurrencia e impacto resultante.

¢. Modelos no probabilisticos. Los modelos no probabilisticos aplican hip6tesis subjetivas para estimar
el impacto de eventos sin una probabilidad asociada cuantificada.

La periodicidad para la evaluacién de los riesgos debe ser consistente al del monitoreo de la estrategia y
objetivos y los procesos. A menudo, las estimaciones de la probabilidad del riesgo y su impacto se
determinan usando datos procedentes de eventos anteriores, que proporcionan una base mds objetiva
que las estimaciones que no cuentan con este respaldo.

Las entidades deben establecer una metodologia de evaluacion de riesgos que contemple una relacién
entre la probabilidad e impacto, para que su resultado determine la categoria de riesgos que puede ser
Alto, Medio o Bajo (u otras categorias como muy alto, alto, medio, bajo o muy bajo dependiendo de la
metodologia que haya desarrollado la entidad). Estos resultados deben presentarse en mapas o matrices
de riesgos para facilitar su analisis y la toma de decisiones por parte de la MAE y los directivos.

Las categorias de riesgos deben determinarse en dos momentos: El primero antes de conocer la existencia
de controles y su funcionamiento, a lo que se conoce como riesgo inherente; y, el segundo después de
analizar la existencia de los controles establecidos por institucion y su efectividad frente a las
probabilidades e impactos, o sea frente a la categoria de riesgo establecido. El resultado de esta
comparacion es lo que se conoce como riesgos residuales y es sobre el cual las autoridades deben tomar
las decisiones consistentes en la formulacion de respuestas a los riesgos.

Cuando sea probable que los riesgos afecten a multiples procesos, los directivos pueden agruparlos en
categorias comunes de eventos y después, considerarlos primero por unidad o proceso, y luego
conjuntamente para toda la entidad. Todas las acciones realizadas deben documentarse apropiadamente
e identificar a quienes elaboraron, revisaron y aprobaron.
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Plf}I{-TSC/ 330-00 Principio Establecimiento de Controles a través de Politicas, Procedimientos
y Ottos Medios

En el componente Entorno de Control se establecié la responsabilidad de la MAL la MAE y de los
directivos, de promover la ética institucional, emitir politicas generales y especificas, supervisar la
aplicacién del MARCI, disefiar y poner en funcionamiento controles relativos a la planificacion, la
organizacién, los procesos, actividades, procedimientos, la gestion del talento humano en todas sus
etapas, y la rendicién de cuentas y otros medios; estas politicas y procedimientos se deben establecer
como resultado de la gestion de ios_r_iesgos asociados a la estructura y procesos de la institucién y deberin
ser implementados de acuerdo con las necesidades y caracteristicas de cada entidad.

NCI-TSC/332-03 Supervision continia

Los niveles y las responsabilidades de supervisién permanente sobre las actividades que realiza el personal
de la entidad deben establecerse en los documentos de la estructura organizativa, los procesos, manuales
u otros documentos de control.

La MAI, la MAE y los directivos deben ejercer supetvision constante sobre el desarrollo de los planes,
procesos, transacciones y actividades de la institucion, con el propésito de asegurar que se realicen de
conformidad con la normativa, politicas, procedimientos y otras disposiciones, internas y externas
vigentes.

La supervision es mucho mis que la observacién de la forma en que se desarrollan las actividades, pues
ademis implica comunicar a los subalternos las observaciones y recomendaciones pertinentes para
mejorat su trabajo y productividad.

La supervision debe ser ejercida de tal forma que no obstruya el proceso operativo y que no derive en
una dilucién de la responsabilidad, para lo cual debe evitar incurrir en acciones previas a la finalizacion
de una tarea, operacién o actividad, de lo contrario es preferible trabajar bajos criterios de calidad total.

Mediante Oficio No. 38-2024-AFC-DVDP de fecha 31 de octubre del 2024, se consulté a BANHPROVI
desde qué fecha se tenfa conocimiento del alza del indice de posicion corta, respondiendo BANHPROVI
mediante Oficio No. PE-536-2024 de fecha 01 de noviembre del 2024, lo siguiente: “se adjunta la copia
y comprobante de entrega del Oficio PE-110/2021 remitido a la Comisién Nacional de Bancos y Seguros
(CNBS), donde se comunica el indice de posicién corta en Moneda Extranjera al mes de diciembre de
2020 del -18.41% que supera el pardmetro del -5% permitido por el Ente Regulador, lo cual no obedece
a una mala gestion de riesgos del Banco, la misma se deriva de lo dispuesto por el Congreso Nacional
mediante Decreto Legislativo No. 66/2020 donde aprueba la firma del referido Contrato de Préstamo
suscrito el 20 de mayo de 2020”.

Por otra parte, en Oficio No. 44-2024-AFC-DVDP, de fecha 06 de noviembre del 2024, se consultd a la
Licenciada Mayra Falck ex Presidente Ejecutivo del BANHPROVT, las razones por las que no se solicit6
la desobligacién del fondo no desembolsado al conocer la afectacion del indice de posicién corta del
banco, respondiendo la Licenciada Falck mediante nota de fecha 12 de noviembre del 2024 lo siguiente:

“La desobligacién solicitada ¢l 14 de diciembre se debié a que en febrero del 2021 en el marco del

seguimiento de la CNBS al BANHPROVI fue solicitado presentar un plan para llevar el indice de

moneda extranjera a la norma establecida.
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Posterior a la reunién del 12 de febrero 2021 que hace referencia el Oficio PE-110/203

instrucciones para realizar un Plan de Supuestos, Medidas 2 Adoptar y la Proyeccion de la\} g’gia
Moneda Extranjera mismo que fue presentado en las instancias de Gobierno COtffusgl
(BANHPROVI como Banco tiene la obligacién de cumplir con tomar las decisiones en Go
Corporativo) incluyendo Comité de Riesgos y Consejo Directivo, que aprobé dicho Plan en la Sesion
Otzdinaria de Consejo Directivo 20-2021 punto 4.1.11 del 28 de abril de 2021 donde se instruye a la
Divisién de Riesgos que envié dicho Plan a la CNBS y se solicita al 4rea de Productos y Negocios que
presenté el plan de colocacion Préstamos No. 2248 TRAMO A. Mediante Oficio No PE-297/2021 del
5 de mayo 2021 se envia el Plan con tres escenarios y sensibilizado el indice de posicion corta en moneda
extranjera para recibir los veinticinco millones ciento cincuenta mil délares de los Estados Unidos de
América (USUS$25,1500.000.00) en el segundo semestre de 2021, por lo cual la respuesta de aprobacion
por parte del Regulador a dicho plan era determinante para solicitar el siguiente desembolso. La respuesta
a dicho Oficio para implementar el Plan de Accién fue recibida el 09 de diciembre 2021 por medio de
Oficio SEGSE-OF-314/2021 por patte del Regulador. Ante la demora del Regulador en la respuesta al
Oficio No P-297/2021 y solicitar una reformulacion del Plan para presentarse nueva justificacion a la
CNBS para mejorar el indice de posicién corta en moneda extranjera se procedié a solicitar la
desobligacién de acuerdo al Decreto 66-2020 por medio de la Secretaria de Finanzas el 14 de diciembre
del 2021 mediante Oficio PE- 1318/2021 enviado a la Secretaria de Estado en el Despacho de Finanzas
(SEFIN) quien es el encargado de realizar las transacciones y comunicaciones al BCIE. Esta segunda
respuesta estd relacionada con la anterior, el 100% del préstamo aumentaria la brecha del indice de
posicion corta en moneda extranjera y como bien se plantea en el Oficio No. 44-2024-AFC-DVDP
enviado el 6 de noviembre del 2024, ya en diciembre 2020 el indicador se encontraba nuevamente fuera
de la norma en el marco de la pandemia, y el indice de posicion corta en moneda extranjera solamente
podria ser mejorado siempre y cuando el Regulador en el marco de la pandemia y considerando que los
préstamos en moneda extranjera que administra BANHPROVT han sido suscritos por Gobierno de
Honduras y son una obligacién, no una decision de la gestién interna de BANHPROVI, motivo por el
cual reitero que en el marco de mis funciones solicitar la aprobacién del Plan de Supuestos, Medidas a
Adoptar y la Proyeccion de la Posicién en Moneda Extranjera en mayo 2021 al regulador permitia solicitar
la diferencia de los recursos del préstamo. Mediante dicho Plan, se habia sensibilizado tres escenarios y
programado solicitar el segundo desembolso en el segundo semestre del 2021”.

De igual forma, mediante Oficio No. 45-2024-AFC-DVDP, de fecha 06 de noviembre del 2024, se
consulto al Licenciado Julio Villalta, ex Jefe de Division de Finanzas, quién solicité proceder al pago de
la Comision de Compromiso y explicar las razones de la solicitud de dicho pago, respondiendo mediante
nota de fecha 11 de noviembre del 2024, lo siguiente:

“Mis funciones como jefe de la Division de Finanzas del Banco, no me facultaban a solicitar, ni autorizar
pagos externos, mi obligacion consistia solamente en dar tramite internamente, de acuerdo con los
contratos suscritos y los desembolsos que cuentan con el calendario de pago susctito con los prestamistas.
En el caso del Préstamo No. 2248 Tramo A, yo solamente atendi la solicitud de pago que hizo la SEFIN,
por medio de Jania Ramirez, directora de Crédito Publico de SEFIN a través de oficio DGCP-OP-
134/2020, en atencién al convenio firmado entre SEFIN y BANHPROVI en clausula segunda, inciso
tres, Responsabilidades y Obligaciones del BANHPROVI, derivados del Contrato de Préstamo BCIE
2248, en donde se acordaba dicho pago. En otras palabras, el compromiso nace de un contrato entre el
gobierno de Honduras y el BCIE, ratificado bajo Decreto Legislativo 66-2020, y derivado en un convenio
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entre SEFIN y BANHPROVI, como organismo ¢jecutor, que debia respetar cada una de las clausulas
pactadas en el contrato ratificado por el Congreso Nacional. Pues como lo mencione anteriormente, este
préstamo fue suscrito entre el gobierno de Honduras representado por la SEFIN y el BCIE y en este
sentido, solicite internamente a la Divisién de Operaciones de BANHPROVI, el 27 de noviembre del
2020 a través del memorando DF-774-2020, documento interno, a que haga el tramite de lo que ordena
el contrato en mencion y que a solicitud de SEFIN y a lo establecido en el decreto legislativo 66/2020,
que es nuestra obligacion en BANHPROVI a transferir a la SEFIN el monto, que por comisién de
compromiso nos requitié y que esté establecido en la clausula 3.12 de dicho decreto, es decir, que la
obligacién de transferir a la SEFIN y de cubrir la comisién de compromiso es del Banco, pero en todo
caso, las causas que originaron el cobro de esa comision, no es responsabilidad de BANHPROVI, ya que
deducimos que la SEFIN retuvo los fondos y no los entero al Banco oportunamente, pues estos se
recibieron hasta el 12 de octubre de 2020.

Y es a consecuencia de lo anterior, que, mediante oficio del 1 de diciembre del 2020, enviado al Licenciado
Joselito Vega, Jefe Departamento Internacional del BCH, se le instruye para que se transfiera la Comision
de Compromiso a la cuenta de la SEFIN, es decir, lo que se autoriza es el tramite de la transaccion, no
del pago al BCIE, pues esta era obligacién de la SEFIN, como suscriptor del convenio de préstamo”.

También, en Oficio No. 43-2024-AFC-DVDP de fecha 06 de noviembre del 2024, se consulté a la
Licenciada Carla Cardona, ex Jefa del Departamento de Finanzas, quién solicito proceder al pago de la
Comision de Compromiso, asi como explicar las razones de la solicitud de dicho pago, respondiendo
esto, mediante nota de fecha 11 de noviembre del 2024, lo siguiente: “La Secretaria de Finanzas emitié y
envié oficio de cobro a BANHHPROVI, como organismo ejecutot, en funcién a las clausulas
establecidas en el contrato de préstamo y el aviso de cobro que envia el BCIE a la Secretarfa de Finanzas,
tal como era el procedimiento establecido. En estos avisos se estipula el calculo correspondiente a los
montos no desembolsados, la tasa de interés segin contrato y los dias transcurridos para determinar el
monto adeudado. Para la fecha del aviso de cobro existian fondos no desembolsados en ambas lineas,
puesto que no habfan podido ser colocados por los intermediarios financieros”.

Mediante Oficio No. 23-2024-AFC-DVDP de fecha 14 de octubre del 2024, se consult a la Secretaria
de Estado en el Despacho de Finanzas (SEFIN), si existi6 desobligacion en relacién con el Préstamo No.
2248 Tramo “A”, respondiendo a esto mediante la Direccion General de Crédito Ptblico (DGCP) por
Memorando DGCP-ADMON-200-2024, de fecha 15 de octubre del 2024, lo siguiente: “Si, se solicito al
BCIE mediante Oficio DGCP-FE-28/2022 de fecha 14 de enero de 2022; asimismo el BCIE dio
respuesta mediante ORHON-0025/2022 de fecha 24 de enero de 20227,

Por medio de Oficio No. 32-2024-AFC-DVDP, de fecha 24 de octubre del 2024, se consulto a la
Secretarfa de Estado en el Despacho de Finanzas (SEFIN) las razones de la solicitud de la desobligacion
ante el BCIE, respondiendo SEFIN mediante la Direccién General de Crédito Pablico (DGCP) por
Memotando DGCP-ADMON-207-2024 de fecha 28 de octubre del 2024 lo siguiente: “La desobligacion
se realizd ateniendo la solicitud de la Unidad Ejecutora, realizada con Oficio No.PE-1318/2021 de fecha
14 de diciembre del 2021. Se adjunta en digital, comprobantes de las comisiones de compromiso

bE]

pagadas”.
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Opinidn del auditor:

conocimiento de que el indice de posicion corta en moneda extranjera establecido por la CNBS estaba
por encima del indice permitido y el banco no podria seguir recibiendo fondos en moneda extranjera; y
debido a que la solicitud de desobligacion del fondo no desembolsado se realizé hasta el 14 de diciembre
del 2021, por lo que el BCIE cobr6 la cantidad de CIENTO SESENTA 'Y SEIS MIL OCHOCIENTOS
TRECE CON VEINTE CENTAVOS DE DOLAR (US$ 166,813.20) por la Comisién de Compromiso.
Cabe mencionar, que se comprobo que los pagos bajo este concepto se encuentran debidamente
registrados en la Contabilidad del BANHPROVI

Al no realizar en debido tiempo la solicitud de desobligacion, se generd un perjuicio economico al
Gobierno de la Republica de Honduras bajo el concepto de comisién de compromiso que es un costo
financiero adicional para el Gobierno, afectando directamente los recursos disponibles para las MYPIME.
Esta toma de decisiones genera una mala percepcién de los ciudadanos y de las instituciones financieras
internacionales para la adquisicién de futuros préstamos.

RECOMENDACION N° 5

AL PRESIDENTE EJECUTIVO DEL BANCO HONDURENO PARA LA PRODUCCION Y
LA VIVIENDA (BANHPROVI)

Implementar mecanismos de monitoreo y seguimiento eficaz para el debido control de los préstamos y
velar por el estricto cumplimiento de los contratos y convenios que BANHPROVI suscribe, a fin de
evitar posibles riesgos financieros y hacer un buen uso de los recursos publicos. Verificar el cumplimiento
de estas recomendaciones.

2. SEFIN AUN NO HA REALIZADO LA DEVOLUCION DE LOS FONDOS A
BANHPROVI, POR CONCEPTO DE PAGOS ANTICIPADOS AL PRESTAMO BCIE No.
2248, TRAMO A.

En la ejecucién de la auditoria, se identificé que BANHPROVI a diciembre del 2020, tenia conocimiento
que mantenfa una posicién corta en moneda extranjera del -18.41%, superando el 5% permitido por la
CNBS, esto derivado por el depésito del Contrato de Préstamo No. 2248 Tramo “A”, por lo que se
acord6 mediante resoluciones CD-179-20/2021 de fecha 28 de abril del 2021 y CD-212-28/2022 de fecha
28 de julio del 2022, aprobar la modificacion del Plan de Supuestos que contiene las medidas que se
adoptarian y la proyeccion para bajar el indice de posicion corta en moneda extranjera de BANHPROVI
del 2022 al 2024.

Como medida para bajar el indice de posicién corta en moneda extranjera, BANHPROVI realizé
depésitos por anticipos a la SEFIN, bajo el concepto de pagos anticipados por la cantidad de
CUARENTA Y TRES MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL CIENTO
NOVENTA Y SIETE CON VEINTE CENTAVOS DE DOLAR DE ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (US$ 43,289,197.20).
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Se comprobo que, a la fecha de ejecucién de esta auditoria, SEFIN no ha realizado la devolucion de los
fondos al BANHPROVI, explicando SEFIN, por medio de la Subdirecciéon General de Crédito Publico,
mediante memorando DGCP-ADMON-201-2024 de fecha 15 de octubre del 2024 lo siguiente: “la
devolucién no se ha realizado debido a que se encuentra en proceso de negociacion la Adenda 2 para la
transferencia de los recursos y el Contrato de Administracidn que tiene como propésito el mecanismo
de gestién de los recursos”, generando que BANHPROVI no pueda colocar los recursos y obtener el
debido retorno.

Incumpliendo lo establecido en:

Adenda Uno, Al Convenio de Transferencia de Recutrsos Financieros de fecha 07 de noviembre
del 2023

- Clausula Sexta del Adenda, inciso 4, “Transferir al BANHPROVI, en caracter no reembolsable, los
créditos efectuados por este como abono o pagos anticipados al Contrato de Préstamo No.2248 Tramo
A; deduciendo de las mismas la totalidad del monto del servicio de deuda pagado por el Gobierno de
Honduras al BCIE, calculado sobre el saldo de principal y que se encuentra pendiente de pago por
BANHPROVT a la fecha de realizacién de los pagos anticipados; asimismo, se deducira el servicio de
deuda devengado a la fecha del tltimo vencimiento hasta la fecha de suscripcion de este Convenio,
calculado sobre el saldo resultante del pago anticipado efectuado por BANHPROVI”,

Contrato de Préstamo No. 2248 Tramo “A”, Decreto 66-2020 de fecha 01 de junio del 2020

- Articulo 3. Términos y Condiciones del Financiamiento, Seccién 3.13 Pagos Anticipados.

“El Prestatario tendra derecho de efectuar pagos anticipados sobre la totalidad o parte del principal que
se encuentre insoluto, siempre que no adeude suma alguna por concepto de intereses, comisiones o
capital vencidos y que cancele al BCIE las penalidades que correspondan por el Pago Anticipado,
conforme a lo establecido en las siguientes secciones. El Prestatario deberd notificar al BCIE su intencion
de efectuar un Pago Anticipado, con una anticipacién minima de treinta (30) dias habiles en relacién con
la fecha en que pretenda efectuar el prepago. Todo pago anticipado se aplicard directamente a las cuotas
de pago de principal, de conformidad con el plan de pagos que al efecto se haya acordado con el
Prestatatio, en orden inverso al de sus vencimientos y debera efectuarse en la misma moneda pactada
con éste”.

- Articulo 3. Términos y Condiciones del Financiamiento, Seccién 3.14 Cargos por Pagos Anticipados.

“Sera pot cuenta del Prestatario el pago de cualquier gasto, pérdida y/o penalidad que originen los Pagos
Anticipados. Cuando cotresponda, el Prestatario deberd cancelar los cargos que resulten aplicables por
concepto de penalidad por contratos de coberturas cambiarias o de tasas de interés u otros gastos de
naturaleza similar en que incurra el BCIE como consecuencia del pago anticipado, debiendo indemnizar
al BCIE por los costos totales de pérdidas y costos en conexion con el préstamo, incluyendo cualquier
pérdida de negociacién o pérdida o costos incurridos por terminar, liquidar, obtener o restablecer
cualquier cobertura o posicién adoptada bajo la estructura del préstamo, siendo requisito para cancelar
anticipadamente el préstamo, que el pago de la totalidad del saldo vigente se lleve a cabo en una fecha
que corresponda al pago de intereses. El Prestatario pagard al BCIE un cargo no reembolsable por tramite
de cada pago anticipado, de quinientos Délares (USUS$500.00). Este cargo seri adicionado a la
penalizacién por pago anticipado segin corresponda de conformidad con las Secciones 3.15, 3.16 0 3.17.
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de la comisioén por traimite que corresponda. El monto resultante se cargara inmediatamente al Préstamo
y deberi ser cancelado a mas tardar en la fecha de la proxima amortizacién. El incumplimiento de pago

de esta sancidn sera causal de vencimiento anticipado al tenor de lo establecido en la Seccién 13.01 del
Presente Contrato”.

- Articulo 3. Términos y Condiciones del Financiamiento, Seccién 3.15 Penalizacion por Pagos
Anticipados (Recursos BCIE).

“Para financiamientos otorgados con recursos ordinarios del BCIE, el monto de la penalidad por pagos
anticipados se cobrard “flat” sobre el monto a prepagar y sera igual a la diferencia entre la tasa “Prime” y
la tasa “Libor” a seis (6) meses mas un margen adicional segun el plazo remanente del prepago, de acuerdo
con los parametros siguientes:

a) Si el plazo remanente del prepago es de hasta dieciocho (18) meses, el margen adicional aplicable sera
de cien puntos basicos. (100 pbs).

b) Si el plazo remanente del prepago es mayor de dieciocho (18) meses y hasta cinco (5) afios, el margen
adicional aplicable sera de doscientos puntos basicos. (200 pbs).

c) Si el plazo remanente del prepago es mayor de cinco (5) afios, el margen adicional aplicable serd de
trescientos puntos basicos. (300 pbs)”.

- Articulo 3. Términos y Condiciones del Financiamiento, Seccion 3.16 Penalizacion por Pagos
Anticipados (Recursos Externos).

“Para financiamientos otorgados con recursos de proveedores y para lineas especiales, cuando dichas
fuentes establezcan cargos por prepago, se aplicari la penalizacién que resulte mayor entre la que aplique
la fuente externa y la establecida en la Seccién 3.15, anterior. Si la fuente de recursos no cobra penalidad,
se aplicara el cobro de la penalidad que corresponda conforme a la Seccién 3.15, anterior”.

- Articulo 3. Términos y Condiciones del Financiamiento, Seccion 3.17 Penalizacién por Pagos
Anticipados (Recursos Mixtos).

“En el caso de financiamiento con recursos mixtos, se aplicard a cada proporcién del préstamo el
procedimiento sefialado en las secciones 3.15 y 3.16, anteriores”.

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Pablicos (MARCI), Acuerdo
Administrativo TSC-No. 02/2021.

PCI-TSC/330-00 Principio Establecimiento de Controles a través de Politicas, Procedimientos
y Otros Medios

En el componente Entorno de Control se establecio la responsabilidad de la MAI, la MAE y de los
directivos, de promover la ética institucional, emitir politicas generales y especificas, supervisar la
aplicacion del MARCI, diseniar y poner en funcionamiento controles relativos a la planificacion, la
organizacion, los procesos, actividades, procedimientos, la gestion del talento humano en todas sus
etapas, y la rendicion de cuentas y otros medios; estas politicas y procedimientos se deben establecer
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como resultado de la gestion de los riesgos asociados a la estructura y procesos de la institucion y deberan
ser implementados de acuerdo con las necesidades y caracteristicas de cada entidad.

NCI-TSC/332-03 Supetvision contintia

Los niveles y las responsabilidades de supervisién permanente sobre las actividades que realiza el personal
de la entidad deben establecerse en los documentos de la estructura organizativa, los procesos, manuales
u otros documentos de control.

La MAL la MAE y los directivos deben ejercer supervision constante sobre el desarrollo de los planes,
procesos, transacciones y actividades de la institucion, con el proposito de asegurar que se realicen de
conformidad con la normativa, politicas, procedimientos y otras disposiciones, internas y externas
vigentes.

La supervision es mucho mas que la observacion de la forma en que se desarrollan las actividades, pues
ademis implica comunicar a los subalternos las observaciones y recomendaciones pertinentes para
mejorar su trabajo y productividad.

La supervisién debe ser ejercida de tal forma que no obstruya el proceso operativo y que no detive en
una dilucién de la responsabilidad, para lo cual debe evitar incurrir en acciones previas a la finalizacion
de una tarea, operacion o actividad, de lo contrario es preferible trabajar bajos criterios de calidad total.

Sobre el particular, se consulté a BANHPROVI mediante Oficio No. 22-2024-AFC-DVDP, de fecha 11
de octubre del 2024, si SEFIN habfa realizado la devolucion del crédito efectuado como abono a pagos
anticipados, el cual fue respondido mediante nota del Jefe de la Seccién de Contaduria, el 17 de octubre
del 2024 manifestando que: “no se ha recibido dicha devolucién, se ha sostenido reuniones al respecto
para determinar la forma en que se devolveran dichos abonos”.

Mediante Oficio No. 17-2024-AFC-DVDDP, de fecha 07 de octubre del 2024, se solicité a SEFIN la copia
de los depositos efectuados por BANHPROVI, en concepto de pagos anticipados, respondiendo
mediante la Direccion General de Crédito Publico (DGCP) por Memorando DGCP-ADMON-194-2024
de fecha 08 de octubre del 2024 lo siguiente: “Se adjunta en digital extractos bancarios de los depésitos.

Cabe sefialar, que en el Adenda nimero 1, suscrito el 7 de noviembre del 2023, se establece que los
recursos se retornan al BANHPROVI para su ejecucion de acuerdo con el Contrato del Préstamo con
BCIE”. Mediante Oficio 24-2024-AFC-DVDP de fecha 14 de octubre del 2024 se consulté a SEFIN las
razones por las que no se ha hecho la devolucion de los pagos anticipados al BANHPROVI,
respondiendo por medio de la DGCP con Memorando DGCP-ADMON-201-2024 de fecha 15 de
octubre de 2024 lo siguiente: “La devolucién no se ha realizado debido a que se encuentra en proceso de
negociacién la Adenda 2 para la transferencia de los recursos y el Contrato de Administracién que tiene
como propdsito el mecanismo de gestion de los recursos™.

Se consulté a SEFIN por medio de oficio 27-2024-AFC-DVDP de fecha 17 de octubre del 2024 si se
incurrié en cargos ante BCIE debido a los pagos por anticipados, manifestando SEFIN por medio de la
DGCP con Memorando DGCP-ADMON-203-2024 de fecha 18 de octubre de 2024 lo siguiente: “No

se incurrid en cargos adicionales por pagos anticipados™.
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acciones ha realizado SEFIN, respondiendo SEFIN por medio de la DGCP con Memorando DGCP-
ADMON-208-2024 de fecha 24 de octubre de 2024 lo siguiente: “Los recursos fueron depositados por
el BANHPROVI en la Cuenta Unica del Tesoro, y no se han incorporado a ninguna institucion del sector
publico para su uso. Actualmente, se estd trabajando junto con BANHPROVI en la devolucién de estos,
de acuerdo con la Adenda 1 firmada y Adenda 2 en proceso de formalizacion.

De conformidad a lo establecido en el Contrato de Préstamo No. 2248 TRAMO A, Articulo 2, Seccion
2.02 Destinos del fondo: "Los fondos provenientes de este contrato seran utilizados exclusivamente por
el prestatario para financiar la ejecucion del programa”, por lo que se estd trabajando en la devolucion al
BANHPROVI de los fondos para su uso, de acuerdo con la Adenda 1 firmada y Adenda 2 en proceso
de formalizacion.

Conforme al numeral anterior, los fondos seran retornados al BANHPROVI, cabe sefalar que dichos
recursos no se han incorporado a ninguna institucion del sector publico para su uso, por lo cual no se ha
incumplido la clausula del Destino del fondo, establecida en el Contrato de Préstamo.

Conforme a lo establecido en el articulo 355 de la Constitucion de la Republica y el 84 de la Ley Organica
del Presupuesto el sistema de Cuenta Unica de Tesoreria (CUT), tiene por objeto la administracién de

los fondos del Sector Publico. Cabe sefialar que el Banco Central de Honduras, no remunera las cuentas
del Sector Piblico”.

Opinién del auditor:

Se comprobé que a la fecha de esta Auditoria SEFIN no ha realizado la devolucion de los fondos a
BANHPROVI por concepto de pagos anticipados, acordado mediante Adenda Uno Clausula Sexta
inciso 4, de fecha 07 de noviembre del 2023, BANHPROVI y SEFIN se encuentran en proceso de
negociacién de la Adenda 2 para realizar dicha devolucion. Cabe mencionar que se comprobéd que los
pagos bajo este concepto se encuentran debidamente registrados en la Contabilidad del BANHPROVI.

La no devolucion de los fondos por parte de SEFIN a BANHPROVI, implica que no se pueda disponer
de esos recursos para el camplimiento de las metas del BANHPROVI, recursos que se encuentran en la
Cuenta Unica de Tesoretia y el Gobietno de la Reptblica de Honduras por medio de la SEFIN esti
pagando intereses ante el BCIE. Por tanto, BANHPROVI debe colocar estos recursos en beneficio del
pueblo hondurefio.

RECOMENDACION N° 6

AL PRESIDENTE EJECUTIVO DEL BANCO HONDURENO PARA LA PRODUCCION Y
LA VIVIENDA (BANHPROVTI)

Cootdinar con la Secretaria de Estado en el Despacho de Finanzas (SEFIN), la devolucidn de los fondos
que fueron depositados por BANHPROVI en concepto de pagos anticipados, referente al Préstamo No.
2248, Tramo “A”, segtin lo especifica la Adenda Uno del Contrato, sin afectar el Indice de Posicién Corta
de BANHPROVI. Verificar el camplimiento de esta recomendacion.
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RECOMENDACION N°7

AL SECRETARIO (A) DE ESTADO EN EL DESPACHO DE FINANZAS (SEFIN)

Negociar con el Banco Hondurefio para la Produccién y la Vivienda (BANHPROVI), a la brevedad
posible, la devolucién de los fondos que BANHPROVI deposité bajo el concepto de pagos anticipados
referente al Préstamo No. 2248 Tramo “A”, seglin lo especifica la Adenda Uno del Contrato. Verificar
el cumplimiento de esta recomendacion.
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CAPITULO IV

HALLAZGOS DE CUMPLIMIENTO
BANCA DE PRIMER PISO

De acuerdo al planteamiento del objetivo de la ayditoria, se identificé la normativa aplicable para el
otorgamiento de los créditos, asi como lo establecido en el convenio del Préstamo Mediante Decreto No.
66-2020, mediante el cual el Gobierno de la Republica de Honduras a través de la Secretaria de Estado
en el Despacho de Finanzas (SEFIN), suscribi el préstamo No. 2248, Tramo “A” con el Banco
Centroamericano de Integracion Econdmica (BCIE), por la cantidad de hasta Cien Millones de Ddlares
(US$100,000,000.00), dichos recursos serfan destinados para financiar la ejecucion del “Programa para la
Reactivacidon Econdémica a través de la MIPYME en la Crisis y Post Crisis COVID-19 en Honduras”,
siendo el Banco para la Produccién y la Vivienda (BANHPROVT) el ente ejecutor del programa.

Para el mes de octubre del 2020, la SEFIN realiz6 el depésito por SETENTA 'Y CUATRO MILLONES
SEISCIENTOS MIL DOLARES (US$ 74,600,000.00), de los que se destinaron un total de CINCO
MILLONES DE DOLARES (US$ 5,000,000.00), para ser colocados en las MIPYME, a través de la
Banca de Primer Piso. Tal como se observa a continuacion:

Tabla No. 5
Detalle de los fondos

"Fondos Crédito Banca de

1 . . 4,000,000.00 1,000,000.00 5,000,000.00
Primer Piso

Fondos Créditos Banca

2 ; 20,000,000.00 20,000,000.00 40,000,000.00
de Segundo Piso

3 Fondo de Garantias 29,600,000.00 - 29,600,000.00

Fuente: InfGlﬂCén ropoconada po BANHPROVI

El Departamento de Banca de Primer Piso, dependiente de la Sub Gerencia de Negocios, ptomociond y
coloco dichos fondos a través de sus siete (7) agencias distribuidas a nivel nacional, favoreciendo a las
MIPYMES durante el perfodo comprendido de noviembre del 2020 a diciembre del 2022.

Con estos fondos, se coloco un total de 69 créditos, con la aprobacién de CIENTO SEIS MILLONES
SEISCIENTOS SETENTA Y SIETE MIL SETECIENTOS TREINTA Y SIETE LEMPIRAS
(L106,677,737.00), siendo desembolsados solamente OCHENTA Y NUEVE MILLONES
OCHOCIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y SIETE
LEMPIRAS CON TREINTA Y UN CENTAVOS (L 89,869,347.31). En su mayoria, estos créditos
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fueron garantizados mediante Certificados de Garantia emitidos y respaldados por la empresa
CONFIANZA, SA-FGR. Para efectos de verificacion, se solicité copia de la totalidad de los certificados
emitidos, presentando solamente cuarenta y cuatro (44), desconociendo la existencia de los faltantes
diecinueve (19).

Se procedié a la revision del total de los créditos otorgados, sesenta y nueve (69), segin el listado
propotcionado, y para lo cual, se requitié presentar a la comisién todos los expedientes fisicos de los
clientes o beneficiatios directos de las MIPYME, mismos que fueron examinados conforme a las
condiciones y procedimientos establecidos para su otorgamiento, segin la normativa de BANHPROVI,
encontrandose algunas inconsistencias en el manejo de estos créditos.

1. APROBACION DE CREDITOS MAYORES A QUINIENTOS MIL LEMPIRAS
(L500,000.00), SIN CONTAR CON EL RESPALDO DE UNA GARANTIA
HIPOTECARIA.

Al hacer la revisién a los expedientes de los clientes de Banca de Primer Piso, sobre los fondos del
Préstamo BCIE N°. 2248, se comprobé que 16 préstamos fueron aprobados por el comité de crédito de
BANHPROVI por montos mayores a QUINIENTOS MIL LEMPIRAS (L.500,000.00). Estos créditos,
segiin el Reglamento General de Crédito para operaciones de Banca de Primer Piso, debieron ser
garantizados con una garantia hipotecaria y los mismos fueron garantizados con Certificados de Gatantia

Reciproca y Prendaria. A continuacion, se detallan los siguientes casos:

Tabla No. 6
el Préstamo | (L) | porelcliente
1 Certificado de
Garantia y

Mario Adalid Zelaya 08/09/21 Garantia
Salgado 105-31-2719 2,000,000.00 | Prendaria

2 | Tulio Enrique Escobar 07/09/21 Certificado de
Almendares 104-8-2722 1,020,000.00 Garantia

3 | Eber Ivan  Abrego Certificado  de
Alfaro 107-08-2750 DAL 950,000.00 | Garantia

4 Certificado de
José Otoniel Paz Avila 107-8-2754 i 987,000.00 | Garantia

5 | Henry Francisco Certificado de

2

Sauceda 101-7-2714 O£ 0821 537,557.00 | Garantia

6 | Brian Alberto Martnez Certificado de
Musillo 107-8-2815 | 07/10/21 690,000.00 | Garantia
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v-\-, m.acm,,

7 i\l
07/10/21 Centifc °¢

Oscar Obrego Sosa 107-8-2816 695,000.00 | Garantia °u.,

8 | Alexander José Calix Ceruﬁcado
Riifiens 104.7-2763 | 97/09/21 1,100,000.00 | Garantia

9 Certificado de
Pedro Luis Sorto Meza 104-8-2386 07/02/21 660,000.00 | Garantia

10 Certificado de
Evilda Matute Acosta 101-8-2374 Wpazsa 2,000,000.00 | Garantia

11 | Koben Food Service S.
de RL (Thelma " .
Magdalena Martinez de e Ceruﬁc’ado o
Anda) 101-18-2375 900,000.00 | Garantia

12 | Tulio Enrique Escobar 08/12/21 Certificado de
Almendares 104-17-2915 1,273,520.00 | Garantia

14 Cettificado de
Roberto Corrales Rubio | 103-17-2917 08/01/22 600,000.00 | Garantia

14 | Javier Antonio Ochoa Certificado de
Ptice 10782877 | 07/12/21 520,000.00 | Garantia

15 | Aracelio De  Jesus 07/11/21 Certificado  de
Chirinos 107-8-2860 525,000.00 | Garantia

16 | Luis Felipe Izaguirre 07/11/21 Certificado de
Orellana 104-7-2832 1,215,000.00 | Garantia

Fuente: Expedientes de créditos proporcionados por Banca de Primer Piso, BANHPROVI.

Incumpliendo lo establecido en:

Decreto No. 33-2020. Ley de auxilio al sector productivo y a los trabajadores ante los efectos de
la pandemia provocada por el COVID-19

Articulo 13.- Se autoriza al BANHPROVI para que en el marco de sus facultades con el objeto de
garantizar los créditos que otorgue a las personas natutales y juridicas, a través de la Banca de Primer y
Segundo Piso, en el marco de agilizar el crédito y en apego a las normas de la CNBS pueda recibir como
colateral las garantfas siguientes: Fiduciaria, Mobiliarias, Prendaria, Cesion de Cartera Crediticia,
Hipotecaria, Garantia Reciproca, Certificado de Fondo de Garantfa, Garantias Bancarias, Fianzas,
Garantias Liquidas, asi como cualquier otra que se apruebe como viable por el Consejo Directivo del
BANHPROVI. Lo anterior, habilita de manera automatica las modificaciones a los articulos del
reglamento de crédito que se refieren a los mecanismos de revision de la cartera, aprobacion de la misma
y los productos financieros que ofrece.

Circular CNBS No.003/2022

“Normas para la evaluacion y clasificacion de la cartera crediticia.
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Gestion de Riesgo de Crédito por parte de las Instituciones Supervisadas., Las Instituciones
Supervisadas sujetas a las presentes Normas de conformidad con lo establecido en la Norma de Gestion
de Crédito e Inversiones, deberan definir su apetito por el riesgo de crédito, estableciendo y aprobando
las politicas y procedimientos de crédito coherentes a su modelo de negocio. La declaracion de apetito
por el riesgo de crédito que defina la institucién, debe contemplar, entre otros, los aspectos documentales
minimos a contener en sus expedientes de crédito que permitan evaluar el perfil de riesgo de cada uno
de sus deudores para sus diferentes lineas de negocio y gestioriar de manera oportuna y efectiva los riesgos
inherentes a estas; lo anterior, sin perjuicio de los requisitos de conocimiento del cliente establecidos en
la Ley Especial contra el Lavado de Activos y su Reglamento.

Reglamento General de Crédito para Operaciones de Primer Piso del Banco Hondurefio para la
Produccion y la Vivienda (BANHPROVI). Publicado el 27 de julio 2018.

Articulo 4. De la gestion del riesgo de crédito:

Conforme la estructura organizacional de BANHPROVI, se establece que los responsables de la gestion
del riesgo de crédito son el Consejo Directivo, Presidencia Ejecutiva, Gerencia de Banca de Primer Piso,
Comités de Banca de Primer Piso, Departamento Juridico, Division de Riesgos, y como organo
fiscalizador la Unidad de Auditoria Interna. Para la efectiva y eficiente gestion del riesgo de crédito se
requiere que los responsables de la gestion velen por la estricta aplicacién del marco legal, de las politicas
y manuales de procedimiento de crédito, asi como disponer de personal calificado en materia bancaria,
fomentar la cultura de sanas practicas bancarias y promover la mejora continua en todos los procesos.
Capitulo III Condiciones de Crédito

Articulo 18. Condiciones de los financiamientos otorgados por BANHPROVI a través de banca
de primer piso: Las condiciones de los financiamientos y las demds operaciones que estipula el Articulo
3 de la Ley del BANHPROVI, estin establecidas en los respectivos manuales de los productos que
aprueba el Consejo Directivo a propuesta de la Gerencia de Banca de Primer Piso o de la Presidencia
Ejecutiva.

El monto maximo a financiar, la forma de amortizacion, tasas de interés y plazo de cada operacién de
crédito, se constituye con base en las condiciones establecidas en los productos financieros aprobados
por el Consejo Directivo.

Capitulo VI. De los comités de crédito

Articulo 30. Finalidad: I.os Comités de Crédito de Banca de Primer Piso del BANHPROVI son érganos
colegiados, cuya funcién es ejecutar las politicas crediticias y operacionales aprobadas por el Consejo
Directivo para los diferentes programas de crédito.

Los Comités de Crédito deberan sesionar en forma Ordinaria por lo menos una vez a la semana y
Extraordinariamente cuando sean convocados por iniciativa de la Gerencia de Banca de Primer Piso;
debiéndose en todo caso, consignar todo lo actuado en el acta correspondiente que suscribirn los
miembros que asistieron a la sesion.

Resolucion No.186-26/2019 Consejo Directivo de BANHPROVI

Disefio de Producto de Microcrédito, PYME y Agropecuario
Margen de Garantia y Aplicaciones
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Aplicacion: En este tipo de créditos la fuente alterna de pago (garantia) serd Hipotecaria, ngue
Lo A ’ ‘4t : .’
conforme al analisis crediticio podran otorgarse créditos de hasta 1500,000.00 con garantia Nk
preferencia con aval, garantia reciproca, mobiliaria, prendaria o una combinacién de ellas.

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos.

TSC-PRICI-03: LEGALIDAD El acatamiento o cumplimiento de las disposiciones legales que regulan
los actos administrativos y la gestion de los recursos publicos, asi como de los reglamentos, normas,
manuales, guias e instructivos que las desarrollan, es el primer propésito del control interno institucional.

TSC-PRECI-02: EFICACIA Asegurar la eficacia de la gestion publica en el marco de los principios y

preceptos rectores de control interno es el objetivo primordial del control de los recursos publicos y de
la gerencia publica.

TSC -NOGECI 11108 ADHESION A LAS POLITICAS En el ejercicio de sus funciones, los
servidores publicos deben observar y contribuir con sugerencias a las politicas institucionales y a las
especificas aplicables a sus respectivas areas de trabajo, que hayan sido emitidas y divulgadas por los
supetiores jerdrquicos, quienes ademads deben instaurar medidas y mecanismos propicios para fomentar
la adhesion a las politicas por ellos emitidas.

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos (MARCI), Acuerdo
Administrativo TSC-No. 02/2021.

PCI-TSC/220-00 Principio Identificacién, Evaluacién y Respuesta a los Riesgos

El riesgo se define como la probabilidad de que eventos internos o externos, afecten negativamente la
capacidad organizacional para alcanzar los objetivos. Por tanto, en un periodo determinado, la gestion de
los riesgos debe ser aplicados a todos los objetivos sobre la base de un plan que debe establecer los
responsables de liderar la gestién de los riesgos, la fecha de inicio y finalizacion, los recursos que se
utilizaran, y los indicadores para medir su cumplimiento. Este plan debe set aprobado por la MAIL

Para elaborar el plan, la MAE debe contar con una metodologia para la evaluacion de los riesgos; en caso
de existir una metodologia elaborada para todo el Sector Publico, puede evaluar y expresar por escrito si
la adoptara o adaptard en funcién de la naturaleza de las actividades institucionales.

De no considerar la opcion anterior, la MAE, con la participacién de los directivos de la entidad debe
establecer la metodologia que utilizara para la gestion de los riesgos, a partir del listado o detalle de
objetivos y su priotizacion; esto es: la identificacién de eventos internos y externos; la evaluacion de los
riesgos a través de probabilidades, impactos u otros criterios como la velocidad con que se presentan los
hechos y su permanencia en el tiempo; la respuesta a los riesgos; el analisis y valoracion de los riesgos a
través de la medicion del grado de efectividad de los controles existentes; y, el riesgo residual.

Con base al riesgo residual, la MAE revisard y aprobara las propuestas de los directivos para responder a
los riesgos, esto es, aceptar, mitigar, compartir, o evitar, en la forma en que se describe mas adelante en
las respectivas normas de control interno.

NCI-TSC/224-00 Respuesta a los riesgos
Con base en los resultados de la evaluacion de los riesgos inherentes y el riesgo residual que consten en
mapas o matrices de riesgos y otros documentos; la MAI, MAE, directivos y demads personal de apoyo,
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deben definir o establecer las acciones concretas para hacer frente a los riesgos. Las siguientes son las
categorias de respuestas respecto de los tiesgos identificados, evaluados y analizados:

a. Aceptar los riesgos. Los riesgos se aceptarin como se identificaron, sin invertir en controles.

Generalmente esta decision se adopta cuando la categoria de riesgos es baja, o no afectan

significativamente el logro de los objetivos; b. Mitigar o reducir los riesgos. Implica establecer actividades

de control para mitigar o reducir la probabilidad o el impacto del riesgo 0 ambos conceptos a la vez; c.

Compartir los riesgos. La probabilidad o el impacto del riesgo se reduce trasladando o compartiendo una

parte del riesgo, con otras entidades publicas o con el sector privado. El ejemplo mas comiin de compartir
\

es la contratacién de seguros; y,

d. Evitar los riesgos. Supone salir de los objetivos y las actividades que generen riesgos porque no se
identificé alguna opcién de respuesta que redujera el impacto y probabilidad hasta un nivel aceptable. En
estos casos, se deben replantear los objetivos o cambiarlos totalmente. La MAE, con la participacion de
los directivos, antes de decidir sobre la respuesta a los riesgos, debe evaluar su efecto sobre la probabilidad
y el impacto del riesgo, asi como, los costos que implicarfa su implementacidn. Todas las acciones
realizadas deben documentarse apropiadamente mediante la elaboracion de un plan de respuestas a los
riesgos e Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Piblicos (MARCI) identificar
a quiénes elaboraron, revisaron y aprobaron.

PCI-T'SC/330-00 Principio Establecimiento de Controles a través de Politicas, Procedimientos
y Otros Medios

En el componente Entorno de Control se estableci6 la responsabilidad de la MAIL la MAE y de los
directivos, de promover la ética institucional, emitir politicas generales y especificas, supervisar la
aplicacién del MARCI, disefiar y poner en funcionamiento controles relativos a la planificacion, la
otganizacién, los procesos, actividades, procedimientos, la gestion del talento humano en todas sus
etapas, y la rendicién de cuentas y otros medios; estas politicas y procedimientos se deben establecer
como resultado de la gestién de los riesgos asociados a la estructura y procesos de la institucion y deberan

ser implementados de acuerdo con las necesidades y caracteristicas de cada entidad.
NCI-TSC/331-00 Politicas y procedimientos para implementar actividades de control.

La MAL la MAE y los directivos deben establecer actividades de control a través de politicas y
procedimientos, que se incorporen en los procesos de la entidad y en las actividades que realizan los
servidores de acuerdo con la organizacion.

Las politicas deben reflejar la vision de la entidad sobre lo que debe hacerse para llevar a cabo el control;
dicha visién debe documentarse por escrito y ser comunicada a los niveles correspondientes.

Los procesos, procedimientos y actividades deben especificar las actuaciones a ser realizadas por los
miembros de la organizacién para cumplir con las politicas. Las actividades de control hacen referencia
especificamente a aquellas politicas y procedimientos que contribuyen a la mitigacién de los riesgos para
la consecucidn de los objetivos en los niveles aceptables.

Se debera establecer claramente las responsabilidades para la aplicacion efectiva de los controles, las cuales
recaeran en ultimo término en quienes dirigen las unidades y los procesos en las que residan los riesgos.
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Los procedimientos deberan incluir el plazo en el que una actividad de control y cualesq

cotrectivas de seguimiento deban ser llevadas a la practica. Los procedimientos que se aplicay
inopottuna reducen la utilidad de la actividad de control.

Se deben asignar las atribuciones y responsabilidades para la aplicacion de las politicas y procedimiefitos
de control, asi como la oportunidad de su aplicacion y las acciones correctivas que correspondan ante la
presencia de etrores o irregularidades.

Para la adecuada aplicacion de las politicas y procedimientos, se debe contar con personal competente,
que ejecute las actividades de control con diligencia, cuya aplicacién debe ser revisada periédicamente
para determinar que cumplen con eficacia su propésito o requieren de actualizaciones.

NCI-TSC/332-15 Revisi6n, autorizacién y aprobacién de transacciones y operaciones

Para los procesos y procedimientos de cada operacién, se deben establecer los servidores autorizados de
su ejecucién o elaboracion, revisién y aprobacion de acuerdo con la organizacién, la autoridad y
responsabilidad establecidas. Para que puedan rendir cuenta satisfactoriamente por el descargo de los
asuntos que les han sido encomendados, los administradores de todo nivel deben ejercer un control
permanente sobre los procesos, las operaciones y las transacciones de su competencia, segin la delegacion
recibida de parte de los niveles superiores.

Entre los mecanismos de que disponen al efecto, les corresponde otorgar la autorizacion previa para la
ejecucion de esos procesos, operaciones y transacciones, asi como evaluar los resultados del desempefio
para conceder la aprobacién o validacion posterior o emprender medidas destinadas a corregir cualquier
producto insatisfactorio. Con ello se previene que se lleven a cabo acciones o transacciones
inconvenientes o contraproducentes para la organizacion, para sus recursos y, pot ende, para su capacidad
de alcanzar los objetivos; a la vez, se obtiene una seguridad razonable de que lo realmente ejecutado se
ajuste a lo que se planeo hacer y contribuya, en consecuencia, a la eficaz puesta en préctica de la estrategia.

Debe tenerse cuidado especial respecto a que las autorizaciones previas solo deben establecerse en puntos
estrictamente claves de los procesos, por aspectos en que la responsabilidad efectiva de su ejecucion recae
en quien se le otorga la atribucién de autorizarlos o aprobatlos a efecto que, en ningin caso, la aplicacion
de estos controles signifique una evasion del ejercicio o aplicaciéon de los autocontroles o, lo que es m4s
grave en una dilucion de la responsabilidad del servidor piblico ejecutor de las operaciones.

Las evidencias y las fechas de realizacién de la ejecuciéon o elaboracion, revision y aprobacion, deben
constar en los documentos que se originan en los procesos, mediante firmas y otros datos establecidos.
El uso de firmas electronicas debe privilegiarse cuando sea aplicable, para simplificar procesos, asi como
para dejar pistas de auditorfa que permitan la supervision continua e independiente, en linea. Asimismo,
los resultados de la gestion que previamente fue autorizada, deberin someterse al conocimiento de los
servidores publicos que concedieron tal autorizacion, a efectos de la supervisién que le corresponde, y
asi, cerrar el ciclo del proceso.

Mediante oficio No. 49-2024-AFC-DVDP, de fecha 13 de noviembre de 2024, el equipo de auditoria
solicité al Licenciado José Fernando Alvarez Iglesias, Ex Gerente Banca de Primer Piso de
BANHPROVI, explicacion sobre el hecho de haber aprobado prestamos con montos mayores a L 500,
000.00 sin una garantia hipotecaria, quien mediante nota enviada el 19 de noviembre del 2024, manifestd
lo siguiente: “En atencion al Punto dos (2) Los productos financieros de BANHPROVI BANCA DE
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PRIMER PISO, permitian atender créditos con distintos tipos de garantias o combinaciones de estas, el
consejo directivo tenia las facultades para aprobar dichos productos segin resolucion del consejo
Ditectivo CD No.232/2019 y CD 48/2020. Las garantias permitidas fiduciarias, reciproca, prendas
mobiliarias, hipotecarias y combinacién de estas. Todas dentro de lo aprobado por consejo directivo de
productos financieros, sin incumplir lo establecido en los productos financieros.

Comentario de auditor

En relacién a lo manifestado por la Lic. José Fernando Alvatez, vale la pena aclarar que, basado en el
Reglamento General de Créditos de Banca de Primer Piso, donde se especifican las condiciones para el
financiamiento de los créditos, de fecha 27 de julio del 2018, y sus respectivas modificaciones para las
nuevas propuestas de Disefios de nuevos Productos aprobados por el Consejo Directivo, tales como CD-
26/2019 de julio del 2019 y CD-32/2019 de agosto 2019, donde se especifica que los créditos que sean
aprobados con montos arriba de QUINIENTOS MIL LEMPIRAS (1.500,000.00) deben de poseer
una garantia hipotecaria como alternativa de pago.

RECOMENDACION No. 8

AL PRESIDENTE EJECUTIVO DEL BANCO HONDURENO PARA LA PRODUCCION Y
LA VIVIENDA (BANHPROVT).

Girar instrucciones a los comités de crédito de Banca para que al momento de aprobar un crédito se debe
contemplar y aplicar el marco normativo que regula el financiamiento, contando con las condiciones,
requisitos y caracteristicas que especifique el Reglamento de Crédito de Banca de Primer Piso, Circulares
y/o del disefio del préstamo, debidamente aprobado por el Consejo Directivo, con el fin de mantener
una sana aplicacién de los créditos. Verificar y velar por el cumplimiento de esta recomendacion.

2. FALTA DE COPIA DE CERTIFICADOS DE GARANT{A EN LOS EXPEDIENTES DE
BANCA DE PRIMER PISO.

Al hacer la revisién de los expedientes de los clientes de Banca de Primer Piso, correspondientes a los
fondos del Préstamo BCIE N° 2248, se comprobé que no se contaba con la copia de los certificados de
garantfa reciproca en 61 de 63 préstamos que fueron otorgados; estos fueron emitidos por la empresa
administradora del fondo, CONFIANZA SA-FGR.

A continuacién, se presenta el listado de expedientes que no cuentan con copia del certificado de garantia:

Tabla No. 7

Copia de Certificado de.

| Garantfa en expediente
1 | Tulic Enrique Escobat Almendares 104-8-2722 NO
2 | Darwin David Chavez Mejia 105-7-2724 NO
3 | Ramoén Antonio Cervantes Yanes 107-8-2743 NO
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4 | Josué Lenin Calero Irfas 101-11-2749

5 | Eber Ivan Abrego Alfaro 107-08-2750

6 | José Otoniel Paz Avila 107-8-2754

7 | Cecilia Jackeline Carias Castro 105-7-2725 NO
8 | Wilians Starlyn Paz Sabillon 102-8-2715  NO
9 | Brian Alberto Martinez Murillo 107-8-2815 NO
10. | Oscar Obrego Sosa 107-8-2816 NO
11 | Edgar Omar Moncada Carazo 105-7-2821 NO
12 | José Esteban Flores 105-7-2822 NO
13 | Carlos Alberto Lopez Mass Andino 106-17-2781 NO
14 | Mario Geovanny Andino Erazo 104-7-2716 NO
15 | Jose Manuel Reyes Solis 103-11-2769 NO
16 | Jairo Esteban Mendoza Rivera 103-17-2770 NO
17 | Héctor Rolando Rodriguez Flotes 105-7-2771 NO
18 | Ondina Margarita Guillen Zuniga 107-17-2778 NO
19 | Luis Alonso Ordofies Flores 101-11-2779 NO
20 | Héctor José Vasquez Jiménez 107-8-2755 NO
21 | Cinthia Vanessa Chavarria Casco 105-11-2757 NO
22 | Eric Israel Caceres Matamoros 105-8-2760 NO
23 | Alexander José Calix Romero 104-7-2763 NO
| mba St | s No
25 | Oscar Josué Espinal Rueda 103-11-2691 NO
26 | Pedro Luis Sorto Meza 104-8-2386 NO
27 | Evilda Matute Acosta 101-8-2374 NO
28 | Edwin Javier Vasquez Torres 105-17-2687 NO
p |fnesone Temmee S04 S eRE | 0717200 No

Koben Food Service S. de R.I : _
30 | (Thelma Magdalena Martinez de 101-18-2375 NO
Anda)
31 | Raul Antonio Juirez 105-8-2664 NO
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32 | Rafael Leonardo Gonzales Ordofiez 105-11-2663 NO
JMZ INVERSIONES 8. DE R.L
33 | (Jorge Marinakis y Constantino 102-16-2950 NO
Marinakis)
34 | Neftali Jonatin Escoto Barrios 101-11-2913 NO
35 | Mirian Arely Izaguirre 101-11-2914 NO
36 | Tulio Enrrique Escobar Almendares 104-17-2915 NO
37 | Roberto Corrales Rubio 103-17-2917 NO
38 | Enma Xiomara Flores Sandoval 107-8-2659 NO
39 | Esad Nectaly Gonzales Sinchez 105-17-2662 NO
40 | Cesar Hernindez Rivera 105-7-2926 NO
41 | Sender Nahum Caballero Rodriguez 105-7-2909 NO
42 | Nolvin Paz Lépez 102-8-2910 NO
43 | Wilber Armando Alvatez Avilés 101-7-2911 NO
44 | Ismael Alberto Rodriguez Amador 105-8-2927 NO
45 | Javier Antonio Ochoa Ponce 107-8-2877 NO
46 | Rossel Nahiim Madrid Pinto 107-7-2878 NO
Pusificadora de Agua La Gotita S. |
47 | de R.L (Francisco Javier Linares 103-18-2883 NO
Barrientos)
48 | Juana Leticia Zelaya Martinez 104-11-2861 NO
49 | Jonathan Paul Vindel Canales 104-7-2862 NO
50 | Santos Julidn Hernandez H 104-11-2876 NO
51 | Piedad Elizabeth Salcedo Aguilar 105-7-2854 NO
52 | Aracelio De Jesuis Chirinos 107-8-2860 NO
53 | Luis Alberto Visquez Espinoza 105-17-2859 NO
54 | Ana Berta Hernandez Herrera 105-7-2823 NO
55 | Luis Felipe Izaguirre Orellana 104-7-2832 NO
56 | Luis Nahum Garcia Guerra 107-11-2831 NO
57 | Luis Arturo Duarte Gomes 103-14-2853 NO
58 | Ada Carolina Mejia 102-11-2880 NO
59 Dilcia Paola Pagoaga Visquez 106-18-2402 NO
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60 | Olban David Figueroa Turcios 104-17-2407 NO “ ‘E‘o

Estudios y Disefio y Construccion
S.A. (Helil Farias Rodriguez)
Fuente: Expedientes de créditos proporcionados por Banca de Primer Piso, BANHPROVI.

61 101-17-2400 NO

Incumpliendo lo establecido en:
Citcular CNBS No.003/2022
“Normas para la evaluacion y clasificacion de la cartera crediticia,

Gestién de Riesgo de Crédito por patte de las Instituciones Supervisadas Las Instituciones Supervisadas
sujetas a las presentes Normas de conformidad con lo establecido en la Norma de Gestién de Crédito e
Inversiones, deberan definir su apetito por el riesgo de crédito, estableciendo y aprobando las politicas y
procedimientos de crédito coherentes a su modelo de negocio. La declaracién de apetito por el riesgo de
crédito que defina la institucion, debe contemplar, entre otros, los aspectos documentales minimos a
contener en sus expedientes de crédito que permitan evaluar el perfil de riesgo de cada uno de sus
deudores para sus diferentes lineas de negocio y gestionar de manera oportuna y efectiva los riesgos
inherentes a estas; lo anterior, sin perjuicio de los requisitos de conocimiento del cliente establecidos en
la Ley Especial contra el Lavado de Activos y su Reglamento.

Reglamento General de Crédito para Operaciones de Primer Piso del Banco Hondurefio para la
Produccién y la Vivienda (BANHPROVI). Publicado el 27 de julio 2018.

Articulo 4. De la gestién del riesgo de crédito:

Conforme la estructura organizacional de BANHPROVI, se establece que los responsables de la gestion
del riesgo de crédito son el Consejo Directivo, Presidencia Ejecutiva, Gerencia de banca de primer piso,
Comités de banca de primer piso, Departamento Juridico, Division de Riesgos, y como érgano
fiscalizador la Unidad de Auditoria Interna. Para la efectiva y eficiente gestion del riesgo de crédito se
requiere que los responsables de la gestion velen por la estricta aplicacion del marco legal, de las politicas
y manuales de procedimiento de crédito, asi como disponer de personal calificado en materia bancaria,
fomentar la cultura de sanas practicas bancarias y promover la mejora continua en todos los procesos.

Articulo 12, Del expediente:

Cada persona a la que BANHPROVI banca de primer piso le otorgue créditos tendra un expediente
individual y en él se mantendrin todos los documentos, cartas, planos, etc., recibidos en relacion con el
préstamo. La formacién del expediente se hara conforme a las disposiciones emitidas por la CNBS, Las

garantias y sus contratos, instrumentos publicos, titulos valores seran custodiados por la Secciéon de
Garantias del BANHPROVL

Marco Rector del Control Intetno Institucional de los Recursos Publicos.
TSC-NOGECI V-08 DOCUMENTACION DE PROCESOS Y TRANSACCIONES Los
controles vigentes para los diferentes procesos y actividades de Ia institucion, asi como todas las

transacciones y hechos significativos que se produzcan, deben documentarse como minimo en cuanto a
la descripcion de los hechos sucedidos, el efecto o impacto recibido sobre el control interno y los
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objetivos institucionales, las medidas tomadas para su cotreccion y los responsables en cada caso;

asitmismo, la documentacién correspondiente debe estar disponible para su verificacion.

TSC-NOGECI V-09 SUPERVISION CONSTANTE. La direccién superior y los funcionarios que
ocupan puestos de jefatura deben ejercer una supervision constante sobre el desarrollo de los procesos,
transacciones y operaciones de la institucion, con el proposito de asegurar que las labores se realicen de
conformidad con la normativa y las disposiciones internas y externas vigentes, teniendo el cuidado de no
diluir la responsabilidad.

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos (MARCI), Acuerdo
Administrativo TSC-No. 02/2021. )

PCI-TSC/330-00 Principio Establecimiento de Controles a través de Politicas, Procedimientos
y Otros Medios

En el componente Entorno de Control se establecié la responsabilidad de la MAIL, la MAE y de los
directivos, de promover la ética institucional, emitir politicas generales y especificas, supervisar la
aplicacién del MARCI, disefar y poner en funcionamiento controles relativos a la planificacion, la
organizacién, los procesos, actividades, procedimientos, la gestion del talento humano en todas sus
etapas, y la rendicién de cuentas y otros medios; estas politicas y procedimientos se deben establecer
como resultado de la géstién de los riespos asociados a la estructura y procesos de la institucion y deberan
ser implementados de acuerdo con las necesidades y caracteristicas de cada entidad.

NCI-TSC/332-03 Supervision contintia

Los niveles y las responsabilidades de supervision permanente sobre las actividades que realiza el personal
de la entidad deben establecerse en los documentos de la estructura organizativa, los procesos, manuales
u otros documentos de control. La MAIL la MAE y los directivos deben ¢jercer supervision constante
sobre el desarrollo de los planes, procesos, transacciones y actividades de la institucién, con el proposito
de asegurar que se realicen de conformidad con la normativa, politicas, procedimientos y otras
disposiciones, internas y externas vigentes.

La supervisién es mucho més que la observacion de la forma en que se desarrollan las actividades, pues
ademas implica comunicar a los subalternos las observaciones y recomendaciones pertinentes para
mejorar su trabajo y productividad. La supervisién debe ser ejercida de tal forma que no obstruya el
proceso operativo y que no derive en una dilucion de la responsabilidad, para lo cual debe evitar incurrir
en acciones previas a la finalizacién de una tarea, operacién o actividad, de lo contrario es preferible
trabajat bajos ctiterios de calidad total.

NCI-TSC/332-16 Documentacion de transacciones, actividades y tareas

Los procesos y procedimientos deben establecer los documentos que deben respaldar las operaciones
para que puedan ejecutarse. El uso de listas de verificacidén (check list) es recomendable, asi como
procesos automatizados que no permiten continuar con la siguiente etapa si no se cumplen requisitos
anteriores.

Los controles vigentes para los diferentes procesos vy actividades de la institucién, asi como todas las
transacciones y hechos significativos que se realicen, deben respaldarse con documentos que permitan
comprobar la legalidad, integridad, exactitud, oportunidad, y otros criterios de cada etapa, asi como las

personas que en razon de sus cargos intervinieron.
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Los documentos que respaldan todas las actividades de la institucidn, financieras y no finangie

cumplir con los requisitos que disponen las leyes y otras normativas, y estar disponibles par
y extetno, custodiadas de manera adecuada con medidas de seguridad y proteccion contra p,sugo‘_‘
indebido, adulteracién, dafios provocados de manera intencional, o por situaciones fortuitas, Yot
riesgos.

Por esta razon, el uso de tecnologia para generar documentos electronicos, o escanear documentacion
clave, es una practica sugerida, porque, ademas, permite el control en linea por parte de la ciudadania y
de organismos publicos con facultades para hacetlo.

Para lo anteriormente sefalado, mediante oficio No. 48-2024-AFC-DVDP del 13 de noviembre de 2024,
el equipo de auditoria solicit6 al Licenciado Marlon Mejia, Jefe Departamento Banca de Primer Piso,
explicacién sobre el hecho antes enconuado quien mediante Oficio No. 06-2024-DBPP del 19 de
noviembre del 2024 manifesté lo siguiente: “.. .le informo que Banca de Primer Piso es el responsable de
la documentacion inicial del expediente, proceso que no incluye la certificacion de la garantia, cabe resaltar
que la custodia de los expedientes corresponde al drea de Cartera; como Banca de Primer Piso en el area
de negocios, los oficiales eran los encargados de llenar el formulario de aceptacion de la garantia y obtener
la firma del cliente en este documento, este mismo documento formaba parte de la seccidn legal del
crédito en donde finalizaba las gestiones de los oficiales de negocios y ya dichas actividades correspondian
al drea de custodia de garantia y cartera.”

Ademas, Mediante Oficio No. 49-2024-AFC-DVDP, del 13 de noviembre de 2024, el equipo de auditoria
solicito al Licenciado José Fernando Alvarez Iglesias, Ex Gerente Banca de Primer Piso de
BANHPROVI, explicacion sobre el hecho antes encontrado quien, mediante nota del 19 de noviembre
2024, manifiesta lo siguiente: 1- “En atencién al Punto uno (1) Revisiéon de Expedientes de Crédito. Las
copias de los certificados en el expediente se entregaban a la seccién de cartera con un check list de
documentos anexos, los mismos también se digitalizaron, importante los certificados originales estin en
custodia de garantias, se trasladaba toda la documentacion a seccion de cartera, para su proceso de

desembolso y custodia, la seccién de cartera dependia de la gerencia de operaciones, por lo que deben
solicitar al drea antes mencionada.”

Comentario de auditor

En relacién a lo manifestado por el Lic. Marlon Mejfa y el Lic. José Alvarez, vale la pena aclarar que en
relacion a los certificados de garantia emitidos por CONFIANZA SA-FGR, que deberian contar con una
copia adjunta en los expedientes de los clientes. Adicionalmente, mediante Oficio No. 26-2024-AFC-
DVDP del 17 de octubre de 2024 se solicitd al Licenciado Edwin Araque, Presidente Ejecutivo de
BANHPROVI, proporcionara los 63 certificados de garantia originales para su constatacion,
respondiendo mediante oficio No. PE-532/2024 del 30 de octubre del 2024, con el envio de 44 copias
de certificados de garantia, faltando 19 certificados, aduciendo que los restantes se pidieron a
CONFIANZA SA-FGR, sin embargo, a la fecha no se tiene respuesta a lo solicitado, por lo que se ratifica
el hallazgo.

RECOMENDACION No. 9

AL PRESIDENTE EJECUTIVO DEL BANCO HONDURENO PARA LA PRODUCCION Y
LA VIVIENDA (BANHPROVI).
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Girar instrucciones a las Jefaturas del Departamento de Banca de Primer Piso y de la Seccion de Cartera
de Banca de Primer Piso, para que los expedientes de los clientes se mantengan actualizados con toda la
documentacién necesaria, conforme a la normativa vigente. Verificar y velar por el cumplimiento de esta

recomendacion.

3. NO SE IDENTIFICARON LOS FONDOS ORDINARIOS Y LOS FONDOS PRPEES DEL
PRESTAMO BCIE No. 2248, TRAMO “A”, EN LOS CREDITOS OTORGADOS EN BANCA
DE PRIMER PISO.

Al realizar la revisién de los expedientes de crédito de los clientes de Banca de Primer Piso, no se pudo
identificar con qué tipo de fondos fueron desembolsados. Cabe mencionar, que el BCIE otorgd el
préstamo N° 2248, con la clasificacion de los fondos dela siguiente manera:

Tabla No. 8

bl FUATSL [ b el ..Montd.Fond'os‘ e |

s o R S Dy | Fondosii '

N° | COMPONENTE |  MontoHondos PRPEES ol haatict
e st et | O rdinarios en (1US$) - o (USS)

1 Préstamo IN°, 2248 53,600,000.00 21,000,000.00 74,600,000.00

Fuente: Expedientes de créditos proporcionados por BANHPROVL

En los expedientes de los clientes se verificé que el documento de desembolso emitido por el
Departamento de Cartera, solo se especifica que los fondos otorgados son del BCIE, por lo que no
diferencia qué tipos de fondos fueron colocados; ademas, complementariamente se realiz6 una revision
en el sistema EBANKS, corroborando de tal forma que tampoco se lograron determinar. Esta situacion
ocasioné no determinar qué tipo de reglamento y condiciones se aplicaron en la aprobacién de cada
préstamo, por ejemplo, existe una condicién en la utilizacion de los fondos PRPEES, los que solo se
podian colocar en las zonas con mayot Indice de pobreza multidimensional (IPM) en el pais, exceptuando
el Distrito Central y los departamentos de Cortés, Colon e Islas de la Bahia. Al no poder identificar el
tipo de fondos no se pudo revisar si los préstamos otorgados estaban situados en las zonas geogrificas
que no aplicaban, siendo un requisito establecido por el BCIE.

La siguiente tabla muestra el detalle de préstamos aprobados situados en zonas geograficas donde no
aplicaban con fondos PRPEES, pero tampoco se determind si eran fondos ordinarios:

Tabla No. 9
Detalle de préstamos aprobados sin identificacion de zonay tipo de fondo
AR R e e ‘Monto g | Tipo de fondo |
- Nombre de Cliente |- Desembolsado Géd r'ﬁ:cél | (ordinario o
e P SRt e ¢ e Wen' (L)W e BA SR - PRPEESS)
1| Eber Ivin Abrego Alfaro | 950,000.00 BO“‘E?;:;:“W]’ No Identificado
‘ 2 \ José Otoniel Paz Avila 987,000.00 Limén, Colon No Identificado
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Fuente: Expedientes de créditos proporcionados por Banca de Primer Piso, BANHPROVI,

Segun el BCIE, El propésito del PRPEES es mejorar la calidad de vida de los pobladores de la regién a
través de la financiacion de operaciones para atender las necesidades de inversion en las comunidades

mds pobres y excluidas con el fin de contribuir al desarrollo equilibrado en la region.

Incumpliendo lo establecido en:

Decreto 66-2020

Articulo 1. Definiciones y referencias

PRPEES “Programa para la reduccion de la Pobreza y la Exclusion Econémica y Social”
Circular No. PE-50/2020

Producto Financiero en Apoyo al “Programa para la reduccion de la Pobreza y la Exclusion Econdmica

y Social-Fondos (PRPEES)

Sector Micro/Emprendimiento-Sector Pequena y Mediana Empresa (PYME)

Brian Alberto Martinez onito Orien

3 . sbgongg | DR Letatl,
Murillo Colon

SRas, d.h
Bonito Oriental, &
4 | Oscar Obrego Sosa 695,000.00 s No Identificado
Colén

3 O‘nhd-ma Margar{ta Guillen 330,000.00 Bonito Qriental, No Identificado
Ziiiga Colén
Consultora de Inversiones

6 | Multiples (David enrique 500,000.00 Tegucigalpa No Identificado
Juirez Erazo)
Koben Food Service S. de R.LL & B

7 | (Thelma Magdalena Martinez 900,000.00 Tegucigalpa No Identificado
de Anda)
JMZ INVERSIONES S. DE

8 | RL (Jorge Marinakis y 20,000,000.00 Omoa, Cortés No Identificado
Constantino Marinakis)

9 Enma Xiomara Flores 500,000.00 Bonito Qr1e:1ta1, No Identificado
Sandoval Colén

10 Wﬂ-b’er fiomatie lare 140,000.00 Tegucigalpa No Identificado
Avilés

11 | Aracelio De Jesus Chirinos 525,000.00 Saba, Colon No Identificado
Estudios y Disefio y

12 | Construccién S.A. (Helil farias 500,000.00 Tegucigalpa No Identificado
Rodriguez)

Beneficiarios

Los recursos del PRPEES estaran orientados al financiamiento de micro y pequefia empresa, cuyo

domicilio social u operatividad en su caso, estén en los municipios con altos IPM. En general las
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Midoempresas beneficiadas deberan estar localizadas en los departamentos de Atlintida, Choluteca,
Comayagua, Copan, El Paraiso, Francisco Morazan (exceptuando el Distrito Central), Gracias a Dios,
Intibuca, La Paz, Lempira, Ocotepeque, Olancho, Santa Barbara, Valle y Yoro, los cuales registran altos
niveles de pobreza.

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos.

TSC-NOGECI V-10 REGISTRO OPORTUNO Los hechos importantes que afectan la toma de
decisiones y acciones sobre los procesos, operaciones y transacciones deben clasificarse y registrarse
inmediata y debidamente,

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos (MARCI), Acuerdo
Administrativo TSC-No. 02/2021.

PCI-TSC/330-00 Principio Establecimiento de Controles a través de Politicas, Procedimientos
y Otros Medios

En el componente Entorno de Control se establecié la responsabilidad de la MAIL la MAE y de los
directivos, de promover la ética institucional, emitir politicas generales y especificas, supervisar la
aplicacién del MARCI, disefar y poner en funcionamiento controles relativos a la planificacion, la
organizacién, los procesos, actividades, procedimientos, la gestion del talento humano en todas sus
etapas, y la rendicion de cuentas y otros medios; estas politicas y procedimientos se deben establecer
como resultado de la gestion de los riesgos asociados a la estructura y procesos de la institucion y deberan
ser implementados de acuerdo con las necesidades y caracteristicas de cada entidad.

NCI-TSC/331-00 Politicas y procedimientos para implementar actividades de control

La MAIL la MAE vy los directivos deben establecer actividades de control a través de politicas y
procedimientos, que se incorporen en los procesos de la entidad y en las actividades que realizan los
servidores de acuerdo con la organizacion.

Las politicas deben reflejar la vision de la entidad sobre lo que debe hacerse para llevar a cabo el control;
dicha visién debe documentarse por escrito y ser comunicada a los niveles correspondientes. Los
procesos, procedimientos y actividades deben especificar las actuaciones a ser realizadas por los
miembros de la organizacion para cumplir con las politicas. Las actividades de control hacen referencia
especificamente a aqucljas politicas y procedimientos que contribuyen a la mitigacion de los riesgos para
la consecucién de los objetivos en los niveles aceptables.

Se debera establecer claramente las responsabilidades para la aplicacion efectiva delos controles, las cuales
recaeran en ultimo término en quienes dirigen las unidades y los procesos en las que residan los riesgos.
Los procedimientos deberin incluir el plazo en el que una actividad de control y cualesquiera medidas
correctivas de seguimiento deban ser llevadas a la practica. Los procedimientos que se aplican de manera
inoportuna reducen la utilidad de la actividad de control.

Se deben asignar las atribuciones y responsabilidades para la aplicacion de las politicas y procedimientos
de control, asi como la oportunidad de su aplicacion y las acciones correctvas que correspondan ante la

presencia de errores o irregularidades.
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Para la adecuada aplicacion de las politicas y procedimientos, se debe contar con personal
que ejecute las actividades de control con diligencia, cuya aplicacion debe ser revisada peri
para determinar que cumplen con eficacia su proposito o requieren de actualizaciones.

NCI-TSC/332-14 Sistema contable y presupuestario

Cada entidad deberd mantener actualizados los registros; completos y ordenados los archivos; y, generara
la informacion interna y externa que establezcan organismos reguladores de los sistemas y subsistemas
de contabilidad, presupuesto, tesoreria, administracion de bienes, de la deuda publica, de la gestion
tributaria, de los fideicomisos, exoneraciones, y de otros relacionados con las finanzas publicas.

La MAE vy los directivos en el campo de su competencia, deben asegurar el cumplimiento de lo que
disponen las normativas y el sistema de presupuesto en las etapas de: formulacion, presentacion,
aprobacién, ejecucion, seguimiento, evaluaciéon y su liquidacion. Igualmente, se requiere el
establecimiento de un sistema de contabilidad gubernamental basado en los principios y normas
internacionales de contabilidad e informacién financiera adaptadas al sector publico, que integre las
operaciones financieras, presupuestarias y patrimoniales, y que registre sistemditicamente todas las
transacciones que produzcan y afecten la situacién econémica, financiera y patrimonial de las entidades
del Sector Publico, a efecto de producir los informes contables y financieros de la gestién publica.

El cumplimiento de esta norma debe observar las disposiciones legales, reglamentarias y otras normativas
promulgadas por autoridad competente, y sobre esa base, establecer las propias necesidades de
informacién que tienen las instituciones, como, por ejemplo, las que producen bienes y servicios, que pot
su naturaleza deben procesar costos, recaudaciones, antigiiedad de saldos de clientes, y otra informacién
atil para la toma de decisiones.

NCI-TSC/332-15 Revision, autorizacion y aprobacion de transacciones y operaciones

Para los procesos y procedimientos de cada operacion, se deben establecer los servidores autorizados de
su ejecucion o elaboracién, revision y aprobaciéon de acuerdo con la organizacién, la autoridad y
responsabilidad establecidas. Para que puedan rendir cuenta satisfactoriamente por el descargo de los
asuntos que les han sido encomendados, los administradores de todo nivel deben ejercer un control
permanente sobre los procesos, las operaciones y las transacciones de su competencia, segiin la delegacion
recibida de parte de los niveles superiores.

Entre los mecanismos de que disponen al efecto, les corresponde otorgar la autorizacién previa para la
ejecucion de esos procesos, operaciones y transacciones, asi como evaluar los resultados del desempefio
para conceder la aprobacion o validacion posterior o emprender medidas destinadas a corregir cualquier
producto insatisfactorio. Con ello se previene que se lleven a cabo acciones o transacciones
inconvenientes o contraproducentes para la organizacion, para sus recursos y, por ende, para su capacidad
de alcanzar los objetivos; a la vez, se obtiene una seguridad razonable de que lo realmente ejecutado se

ajuste a lo que se planeo hacer y contribuya, en consecuencia, a la eficaz puesta en practica de la estrategia.

Debe tenerse cuidado especial respecto a que las autorizaciones previas solo deben establecerse en puntos
estrictamente claves de los procesos, por aspectos en que la responsabilidad efectiva de su ejecucion recae

quien se le otorga la atribucion de autorizarlos o aprobarlos a efecto que, en ningin caso, la aplicacion
de estos controles signifique una evasion del ejercicio o aplicacion de los autocontroles o, lo que es mas
grave en una dilucién de la responsabilidad del servidor publico ejecutor de las operaciones.
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Las evidencias y las fechas de realizacién de la ejecucion o elaboracion, revisién y aprobacion, deben
constar en los documentos que se originan en los procesos, mediante firmas y ottos datos establecidos.
Fl uso de firmas electrénicas debe privilegiarse cuando sea aplicable, para simplificar procesos, asi como
para dejar pistas de auditoria que permitan la supervision continua e independiente, en linea. Asimismo,
los resultados de la gestién que previamente fue autorizada, debetrdn someterse al conocimiento de los
servidores publicos que concedieron tal autorizacion, a efectos de la supervision que le corresponde, y
asi, cerrar el ciclo del proceso.

Sobte el particular, mediante oficios No. 26-2024-AFC-DVDP del 17 de octubre de 2024, Oficio No.
36-2024AFC-DVDP del 29 de octubre de 2024 (segundo oficio enviado) y Oficio No. 41-2024-AFC-
DVDP del 05 de noviembre de 2024 (tercer oficio enviado), el equipo de auditorfa solicité, al Licenciado
Edwin Araque, Presidente Ejecutivo de BANHPROVI, proporcionara la identificacion de los fondos
utilizados a los préstamos otorgados por Banca de Primer Piso, manifestando mediante oficio No.PE-
532/2024 de fecha 30 de octubre de 2024, oficio 26-2024 y oficio No.PE-559-2024, del 11 de noviembre
de 2024 y también respondiendo al oficio 41-2024, y en ambas respuestas no informan sobre la

identificacién de los fondos con que se otorgaron dichos préstamos.

Mediante oficio No. 04-2024-DBPP de fecha 07 de noviembre del 2024, el Lic. Marlon Mejia, manifesto
lo siguiente: referente al punto 2, del oficio No. 41-2024-AFC- DVDP, “El departamento de Banca de
Primer Piso no cuenta con el acceso a la informacién solicitada. En el sistema ABANIS los préstamos

aparecen unicamente como fondos BCIE sin otra clasificacién que permita identificar los préstamos que
utilizaron fondos PRPEES.”

Opinién del auditor

Los argumentos presentados anteriormente confirman que no se clasificaron e identificaron el tipo de
fondos utilizados en estos créditos por lo que se reafirma el hallazgo.

RECOMENDACION No. 10

AL PRESIDENTE EJECUTIVO DEL BANCO HONDURENO PARA LA PRODUCCION Y
LA VIVIENDA (BANHPROVI).

Girar instrucciones a las Jefaturas de Banca de Primer Piso, del Departamento de Cartera y al
Departamento de Finanzas, realizar e identificar la separacion de los diferentes tipos de fondos con que
se otorguen los créditos futuros, cuando estos provengan de fuentes de financiamiento externo; aplicando
dicha separacién en el sistema EBANIS, como en el sistema contable, de tal forma que al momento de
revision de los créditos por los entes supervisores y fiscalizadores, se pueda determinar con qué tipo de
fondos se aprobaron. Verificar y velar por el camplimiento de esta recomendacion.
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4, CERTIFICADOS DE GARANTIA QUE RESPALDABAN LOS CREDITOS EN|
EN PROCESO JUDICIAL, EN BANCA DE PRIMER PISO, NO FUERON EJE

Al realizar la revision de los préstamos de Banca de Primer Piso que actualmente presentan ma -'- :
dias de mora y que se encuentran en proceso de cobro judicial, se comprobé que a estos no se le aphcaron

los certificados de garantia emitidos y respaldados por el Fondo de Garantia (F OGAM) para las
MIPYMES, mismo que fue administrado por CONFIANZA SA-FGR.

Del préstamo desembolsado por el BCIE, se destinaron VEINTI NUEVE MILLONES SEISCIENTOS
MIL DOLARES (US$29,600,000.00) al programa de Fondo de Garantia, mismo que serviria para
respaldar los créditos de Banca de Primer y Segundo Piso en apoyo a aquellas MIPYME's que no

contaban con una garantia real en tiempo de necesidad ocasionada por la Crisis y Post Crisis del COVID-
19,

Al momento que BANHPROVI desembolsaba los créditos, el Departamento de Cartera efectuaba la
deduccion por la adquisicion de la accién para ser socio de CONFIANZA SA-FGR, asi como el cobro
de la prima para poder optar al beneficio del fondo de garantia, por lo que se emitia un certificado de

garantia con el nombre del cliente, el valor, el porcentaje y el monto en Lempiras a garantizar del crédito
desembolsado.

En el caso de que el cliente no pudiera hacer frente con la obligacion adquirida y el crédito contara con
mas de 120 dias de mora, el Departamento de Primer Piso, en conjunto con la Seccién de Cartera,
remitirfa el expediente al Departamento Juridico, quienes se encargarian de realizar el proceso de cobranza
judicial, ya que uno de los requisitos para solicitar el reclamo del certificado era que el cliente ya estuviese
en proceso judicial por parte de BANHPROVI y que el mismo tuviera menos de 180 dias en mora.

Una vez que se contara con los requisitos para realizar el reclamo a la empresa CONFIANZA SA-FGR,
el Departamento de Cartera realizaria el tramite correspondiente para que el porcentaje asegurado sobre
el monto del capital fuera depositado a BANHPROVI y con ello aplicar dicho monto al crédito en mora,
sin embargo, este no se pudo realizar, debido a que, al momento de hacer el reclamo, el contrato de
servicio de administradora de garantia estaba vencido.

Se presenta a continuacion, el listado de préstamos con mas de 180 dias en mora y en proceso judicial a
los que no se les aplico el certificado de garantia:

Tabla No. 10
Prestamos con mas de 180 dias de mora

Henry Francisco Sauceda 101-7-2714 3/8/2022 616,349.89 979 dias de mora
Brian Alberto Mattinez e g
Magillo judicial, 767 dias de
107-8-2815 23/2/2023 | 696,460.69 mora |
José Esteban Flores 105-7-2822 24/3/2023 242,104.24 737 dias de mora
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Jairo Esteban Mendoza

Rivera 103-17-2770 4/3/2022 309,310.83 1070 dias de mora

Luis Alonso Qrdofies

Flores 101-11-2779 14/12/2023 115,622.94 434 dias de mora

Wendy Karina Lopez

Martinez 101-11-2780 23/8/2022 100,111.44 421 dias de mora

Eric Israel Caceres

Matamoros 105-8-2760 24/7/2023 107,814.61 555 dfas de mota

Oscar Josué Espinal Rueda 103-11-2691 9/6/2022 268,567.15 1,001 dias de mora

Pedro Luis Sorto Meza 104-8-2386 9/6/2023 572,763.84 614 dias de mora

Evilda Matute Acosta 101-8-2374 3/8/2022 2,109,764.60 979 dias de mora

Raul Antonio Juirez 105-8-2664 25/7/2024 151,669.49 220 dias en mora

Rafael Leonardo Gonzales ‘ ' _

Ordofiez 105-11-2663 4/3/2022 66,932.53 615 dias de mora

Sender Nahum Caballero _ I _

Rodriguez 105-7-2909 24/11/2022 225,752.28 859 dias de mora

Juana Leticia Zelaya )

Martinez 104-11-2861 26/1/2023 38,339.55 799 dias de mora

Olban David Figueroa

Turcios 104-17-2407 14/11/2023 101,175.61 463 dias de mora
| TOTAL ‘ 1572273969 0L

Fuente: Verificacion en el Sistema EBANKS

Incumpliendo lo establecido en:

Citcular CNBS No.003/2022

“Normas para la evaluacién y clasificacion de la cartera crediticia.

Anexo No. 1 Valoracion de garantias para efectos de clasificacion de cartera

1. Aspectos Generales

s ) o Siann B s B w0

. f) Los instrumentos financieros entregados en garantia, deben ser emitidos

por personas diferentes al deudor directo, salvo que se trate de depdsitos a plazo constituidos en la misma
institucion o que se trate de valores negociables emitidos por una institucién financiera del pais o del
exterior, siempre que esta Ultima sea calificada como de primer orden conforme a las disposiciones

emitidas por el Banco Central de Honduras.

Reglamento General de Crédito para Operaciones de Primer Piso del Banco Hondurefio para la
Produccién y la Vivienda (BANHPROVTI). Publicado el 27 de julio 2018.
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Articulo 4. De la gestion del riesgo de crédito:

Conforme la estructura organizacional de BANHPROVI, se establece que los responsables dgsestiém‘“
del riesgo de crédito son el Consejo Directivo, Presidencia Ejecutiva, Gerencia de banca de prir XIS
Comités de banca de primer piso, Departamento Juridico, Division de Riesgos, y como oérgano
fiscalizador la Unidad de Auditoria Interna. Para la efectiva y eficiente gestion del riesgo de crédito se
requiere que los responsables de la gestion velen por la estricta aplicacion del marco legal, de las politicas
y manuales de procedimiento de crédito, asf como disponer de personal calificado en materia bancaria,
fomentar la cultura de sanas pricticas bancarias y promover la mejora continua en todos los procesos.

Articulo 32. Del Comité de Mota:

Como seguimiento a los casos de los préstamos en mora y como principal funcién de minimizar las
estimaciones por deterioro y mantener los indices de mora aceptables para el Banco, que garantice el
mayor rendimiento en sus ingresos, se conformara un Comité de Gestién de Mora para Rango integrado
port el Oficial de Crédito (Oficial responsable del préstamo), el Gestor de Recuperacién de Cartera, Oficial
Legal, Jefe de Agencia, Jefe de Administracion de Cartera, Jefe de Analisis de Crédito e Inteligencia de
Negocios y Jefe de Division de Negocios quien lo preside.

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos.

TSC-PRICI-06: PREVENCION Prevenir los fraudes, irregularidades y errores en la gestién de los
recursos publicos y el riesgo del logro de los objetivos y metas, es el propésito primordial del control
interno institucional.

Matco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos (MARCI), Acuerdo
Administrativo TSC-No. 02/2021.

PCI-TSC/330-00 Principio Establecimiento de Controles a través de Politicas, Procedimientos
y Otros Medios

En el componente Entorno de Control se establecié la responsabilidad de la MAI, la MAE y de los
directivos, de promover la ética institucional, emitir politicas generales y especificas, supervisar la
aplicacién del MARCI, disefiar y poner en funcionamiento controles relativos a la planificacion, la
organizacion, los procesos, actividades, procedimientos, la gestién del talento humano en todas sus
etapas, y la rendicion de cuentas y otros medios; estas politicas y procedimientos se deben establecer
como resultado de la gestion de los riesgos asociados a la estructura y procesos de la institucion y deberdn
ser implementados de acuerdo con las necesidades y caracteristicas de cada entidad.

NCI-TSC/331-00 Politicas y procedimientos para implementar actividades de control

La MAIL la MAE y los directivos deben establecer actividades de control a través de politicas y
procedimientos, que se incorporen en los procesos de la entidad y en las actividades que realizan los
servidores de acuerdo con la organizacion.,

Las politicas deben reflejar la vision de la entidad sobre lo que debe hacerse para llevar a cabo el control;
dicha vision debe documentarse por escrito y ser comunicada a los niveles correspondientes. Los
procesos, procedimientos y actividades deben especificar las actuaciones a ser realizadas por los

miembros de la organizacion para cumplir con las politicas. Las actividades de control hacen referencia
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especificamente a aquellas politicas y procedimientos que contribuyen a la mitigacion de los riesgos para
la consecucién de los objetivos en los niveles aceptables.

Se deberi establecer claramente las responsabilidades para la aplicacion efectiva de los controles, las cuales
recaeran en ultimo término en quienes dirigen las unidades y los procesos en las que residan los riesgos.
Los procedimientos deberin incluir el plazo en el que una actividad de control y cualesquiera medidas
cotrectivas de seguimiento deban ser llevadas a la prictica. Los procedimientos que se aplican de manera
inoportuna reducen la utilidad de la actividad de control.

Se deben asignar las atribuciones y responsabilidades para la aplicacion de las politicas y procedimientos
de control, asi como la oportunidad de su aplicacién y las acciones correctivas que correspondan ante la
presencia de errores o irregularidades.

Para la adecuada aplicacion de las politicas y procedimientos, se debe contar con personal competente,
que ejecute las actividades de control con diligencia, cuya aplicacion debe ser revisada periddicamente
para determinar que cumplen con eficacia su propésito o requieren de actualizaciones.

Por lo anterior, y pata efectos de verificacion, mediante Oficio No. 35-2024-AFC-DVDP, del 30 de
octubre de 2024, el equipo de auditorfa solicité al Abogado Félix Martinez, Jefe del Departamento
Juridico de BANHPROVI, que indicara por qué razén no se aplicaron los certificados de garantia a los
créditos en mora, manifestando mediante oficio No. DJ-050-2024 del 07 de noviembre de 2024, el
abogado Pélix Martinez, que se realiz6 las consultas a los diferentes departamentos de BANHPROVI,
quienes respondieron lo siguiente:

1. Departamento de Cartera, mediante memorando DCA-530/2024 del 5 de noviembre de 2024, el Lic.
José Roberto Luna, Jefe Departamento de Cartera manifestd: “...En respuesta a la pregunta planteada
en ¢l numetal 2. En junio 2022 se consultd al personal a cargo de la gestidn administrativa de las garantias
sobre cuil era el proceso a seguir para realizar dichos reclamos, Indicando que consistia en enviar un
correo a la direccion de correo reclamacion@confianzahn con la documentacién requerida. En ese
senitido, se envid los reclamos a CONFIANZA segin correspondencia, sin embargo, fueron rechazados
debido a que el contrato ya no estaba vigente y CONFIANZA manifestd que el fondo estaba en proceso
de liquidacién al BAHPROVI. Cabe mencionar que desde enero 2023 se dejé de enviar reclamos debido
a que CONFIANZA modificé el canal de reclamos y establecié que debia ser por medio de su plataforma
de gestion, Sin embargo, debido al proceso de liquidacion del fondo que se habia iniciado no se nos
brindé acceso al médulo de reclamos de estas garantlas FOGAM en la plataforma de CONFIANZA.”

2. El Departamento de Banca de Primer Piso no respondié lo solicitado por el Departamento Juridico,
mediante correo y Memorandum DJ-647-2024.

3. Mediante Oficio No.PE-559-2024 de fecha 11 de noviembre 2024, el Licenciado Edwin Araque,
Presidente Ejecutivo de BANHPROVI, manifiesta que en referencia al Oficio No.41-2024-AFC-DVDP
lo siguiente: “La Seccién de Banca de Primer Piso fue el drea encargada de la administracion de los
procesos administrativos y operativos para la ejecucién de los certificados de garantia que respaldaban las
operaciones de crédito con origen de fondos BCIE. Sin embargo, desde el ano 2022 al realizar los
reclamos para la ejecucion de estas garantias a la empresa CONFIANZA SA-FGR; esta e

manifesté que dichos reclamos no procedian en vista que el fondo de garanta estaba en proceso de

liquidacion con BANHPROVL”
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Opinién del auditor

aplicados a los préstamos en mora y en proceso de cobro judicial por vencimiento del co Nk g
CONFIANZA SA-FGR y BANHPROVI, y los mismos quedaron sin respaldo por la no renovacién al
contrato y su liquidacion, a pesar que el cliente continia pagando la prima del certificado de garantia,

mismo que va incluido en la cuota mensual de amortizacion del préstamo.

RECOMENDACION No. 11

AL PRESIDENTE EJECUTIVO DEL BANCO HONDURENO PARA LA PRODUCCION Y
LA VIVIENDA (BANHPROVI).

Girar instrucciones a las jefaturas de Banca de Primer Piso, Departamento de Cartera y Departamento
Juridico, realizar en tiempo y forma los reclamos correspondientes con todos los requisitos para el cobro
y aplicacion a los créditos de los certificados de garantia, evitando posibles pérdidas con la recuperacion
de los fondos. Verificar y velar por el cumplimiento de esta recomendacion.

5. PRESTAMOS VIGENTES, AL VENCIMIENTO DEL CONTRATO DEL FONDO DE
GARANT{A PARA LAS MIPYME (FOGAM), QUEDARON SIN UN RESPALDO REAL

Al realizar la verificacion de los préstamos otorgados por medio de Banca de Primer Piso, con fondos
del préstamo BCIE N°2248, se comprobo que los créditos que estaban garantizados con certificados de
garantia emitidos por CONFIANZA, SAFGR, a la fecha del vencimiento del contrato de administracion
de fondos quedaron sin una alternativa de pago real (garantia).

El 30 de noviembre del 2020, se firmé contrato con la empresa CONFIANZA SA-FGR (Anica
institucion autorizada por la CNBS para prestar el servicio de administracion de garantias en el pais), para
ejercer la coadministracién sobre el fondo de garantia y contar con la plataforma de CONFINZA, SA
para emitir y respaldar con los certificados de garantia. El contrato tenia vigencia hasta el 31 de diciembre
del 2021, el que no fue renovado, por lo que los préstamos otorgados en ese periodo y los préstamos
desembolsados posteriormente ya no contaban con esa garantia, ya que CONFIANZA SA-FGR realiz6
la liquidacién y devolucién del fondo a BANHPROVI en diciembre del 2022, y por razones de
cumplimiento de indicadores que Banco Central de Honduras y la CINBS establecen a las instituciones
financieras reguladas, se realizaron pagos extraordinarios a SEFIN, para que ellos pagaran al BCIE, con

el fin de bajar la posicién corta sobre depositos en moneda extranjera, quedando eliminado el fondo de
garantia.

Incumpliendo lo establecido en:

Reglamento General de Crédito para Operaciones de Primer Piso del Banco Hondurefio para la
Produccién y la Vivienda (BANHPROVI). Publicado el 27 de julio 2018.

Capitulo V. De las garantias

Articulo 23. Finalidad
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A fin de asegurar el pago de las obligaciones BANHPROVT podri aceptar como fuente alterna de pago
las garantias que la ley permita, preferiblemente garantias reales. Las fianzas o los avales personales
deberin ser debidamente calificados.

Articulo 24. Tipos de Garantia:

BANHPROVTI podra aceptar las siguientes garantias: 1. Hipotecarias 2. Mobiliarias 3. Las proporcionadas
por las sociedades Administradoras de Fondos de Garantias Reciprocas 4. Certificados de Depdsito 5.
Fiduciarias 6. Garantia Bancaria / Fianzas 7. Fideicomisos de Garantias 8. Combinacion de las anteriores
Independientemente del caso, los bienes muebles e inmuebles ofrecidos en garantfa deberan ser
inspeccionados por el Oficial de Crédito para comprobar su existencia y condiciones a través de un
avalio.

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos.

TSC-PRICI-06: PREVENCION Prevenir los fraudes, irregularidades y errores en la gestion de los
recursos publicos y el riesgo del logro de los objetivos y metas, es el proposito primordial del control
interno institucional,

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos (MARCI), Acuerdo
Administrativo 'T'SC-No. 02/2021.

PCI-TSC/330-00 Principio Establecimiento de Controles a través de Politicas, Procedimientos
y Otros Medios

En el componente Entorno de Control se establecio la responsabilidad de la MAI, la MAE vy de los
directivos, de promover la ética institucional, emitir politicas generales y especificas, supervisar la
aplicacion del MARCI, disefiar y poner en funcionamiento controles relativos a la planificacién, la
otganizacién, los procesos, actividades, procedimientos, la gestién del ralento humano en todas sus
etapas, y la rendicion de cuentas y otros medios; estas politicas y procedimientos se deben establecer
como resultado de la gestion de los riesgos asociados a la estructura y procesos de la institucion y deberin
ser implementados de acuerdo con las necesidades y caracteristicas de cada entidad.

NCI-TSC/331-00 Politicas y procedimientos para implementar actividades de control

La MAI, la MAE y los directivos deben establecer actividades de control a través de politicas y
) b y
procedimientos, que se incorporen en los procesos de la entidad y en las actividades que realizan los

servidores de acuerdo con la organizacion.

Las politicas deben reflejar la vision de la entidad sobre lo que debe hacerse para llevar a cabo el control;
dicha visién debe documentarse por escrito y ser comunicada a los niveles correspondientes. Los
procesos, procedimientos y actividades deben especificar las actuaciones a ser realizadas por los
miembros de la organizacidén para cumplir con las politicas. Las actividades de control hacen referencia
especificamente a aquellas politicas y procedimientos que contribuyen a la mitigacion de los riesgos para

la consecucién de los objetivos en los niveles aceptables.

Se debera establecer claramente las responsabilidades para la aplicacion efectiva de los controles, las cuales
recaeran en ultimo término en quienes dirigen las unidades y los procesos en las que residan los riesgos.

Los procedimientos deberan incluir el plazo en el que una actividad de control y cualesquiera medidas
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cotrectivas de seguimiento deban ser llevadas a la practica. Los procedimientos que se apli

inopottuna reducen la utilidad de la actividad de control.

de control, asi como la oportunidad de su aplicacion y las acciones correctivas que correspondan ante la
presencia de errores o irregularidades.

Para la adecuada aplicacion de las politicas y procedimientos, se debe contar con personal competente,
que ejecute las actividades de control con diligencia, cuya aplicacion debe ser revisada periédicamente
para determinar que cumplen con eficacia su propdsito o requieren de actualizaciones.

En virtud de verificar lo anteriormente sefialado, mediante oficio No. 41-2024-AFC-DVDP del 05 de
noviembre de 2024, el equipo de auditoria solicité, al Licenciado Edwin Araque, Presidente Ejecutivo de
BANHPROVI, indicar de qué forma se garantizan los préstamos que estan activos de banca de Primer
Piso con fondos del préstamo BCIE, al vencerse el contrato entte CONFIANZA SA-FGR Y
BANHPROVI sobre la administraciéon de garantia. Quien manifiesta en Oficio No. PE-559-2024 de
fecha 11 de noviembre del 2024, lo siguiente: “...En la actualidad dichos créditos se encuentran
respaldados de manera fiduciaria por medio de pagarés; y para los casos que se encuentran con una mora
superior a los noventa dias de atraso, la recuperacion de estos créditos se encuentra asignada a la empresa
de cobranza CA Corporacion.”

Opinion del auditor

En relacién a lo manifestado por el Licenciado Araque, vale la pena aclarar, que con el programa de
créditos a la MIPYME por parte de BANHPROVI con fondos del préstamo BCIE, se creé el Fondo de
Garantia, para ser utilizado por la Banca de Primer y Segundo Piso, para que los emprendedores tuvieran
la oportunidad de acceder a estos fondos, ya que las IFIs no prestan, sin un tipo de garantia real como
alternativa de pago, esto debido a la vulnerabilidad de este tipo de negocios, por lo que la garantia de un

pagaré no es suficiente para poder recuperar lo prestado, en el caso de que el cliente se encuentre en
mora.

RECOMENDACION No. 12

AL PRESIDENTE EJECUTIVO DEL BANCO HONDURENO PARA LA PRODUCCION Y
LA VIVIENDA (BANHPROVI).

Al momento de contratar la administracion de fondos de garantia con alguna empresa externa, es
imprescindible establecer la vigencia de los certificados de garantia para su respectivo reclamo, en el caso
de su aplicacién sea el mismo tempo de vigencia del crédito, evitando que los mismos queden sin una
garantia real. Verificar y velar por el cumplimiento de esta recomendacion.
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6. FALTA DE SEGUIMIENTO A LOS PROCESOS JUDICIALES PARA LA
RECUPERACION DE PRESTAMOS MOROSOS EN BANCA DE PRIMER PISO.

Al realizar la revision de los clientes en proceso de cobro judicial, se pudo comprobar que catorce (14)
clientes se encuentran en estatus de requetimiento de pago y de averiguacién si estos poseen algin tipo
de bien o salatio para su respectivo proceso de recuperacion; asimismo, algunos de ellos cuentan con mas
de dos (2) afios de haber iniciado el proceso de recuperacion sin tener, hasta la fecha, resultados positivos.

Al momento de que un cliente se encuentra con mas de 120 dias de mora, el Departamento de Banca de
Primer Piso y la Seccion de Cartera, envian al Departamento Juridico, para su respectivo proceso de
cobro judicial, los préstamos identificados y son asignados al Bufete externo, Sociedad Cobranzas y
Asesotfas, S.A. de C.V. (CA CORPORACION), cabe mencionar que el proceso dentro de los juzgados
de cada jurisdiccion, son de tiempo indeterminado. A continuacion, un listado de las demandas mas

antiguas sin resultados de recuperacion:

Tabla No. 11
Listado de demandas sin recuperacién
Nombre del Amero ,".Féché de M_dnfo dela 3 5o Etalgacd‘f E::gf;,: .de ;
R e Gt - de  |interposicién| demanda |Observaciones | Rl
- Prestatatio ‘Préstamo | de demanda (L) ' g Judicialscenin G
N R Bcstamos CORPORACION
979 dias d Emision de oficios de
Henry Francisco 101-7-2714 | 3/8/2022 | 616,349.89 as e averiguacion de bienes y
Sauceda mos salarios.
; e e 5 Se presenta
er‘l dilboro MastioRa 107-8-2815 | 23/2/2023 696,460.69 #0i Gids de petsonamiento en
Murillo mora
agosto 2024,
: 105.7-2822 | 24/3/2023 | 24210424 |7>7 diasde | Requerido de pago.
José Esteban Flores mora
_]3-11-0 Esteban Mendoza 103-17- 4/3/2022 309,310.83 1070 dias de Requerido de pago.
Rivera 2770 mora
5 18/9/2024 se presenta
Oscar Josué Espinal o 9/6/2022 268,567.15 41 eigsade petsonamiento,
- 2691 mora " S
Rueda pendiente de admision.
614 dias d 9/6/2024 se solicita se
104-8-2386 |  9/6/2023 | 572,763.84 asde libre exhorto para
Cw mora )
Pedro Luis Sorto Meza requerir de pago.
. Se solicita nuevo
101-8-2374 | 3/8/2022 | 2,100,764.60 |10 dias de exhorto para requerir de
Evilda Matute Acosta =t pago.
Sendet l\ahum’ 105-7-2000 | 24/11/2022 225.752.28 859 dias de L1b1mmentg de exhorto
Caballero Rodriguez mora para requerir de pago.
_Enr':m:i. Leticia Zelava 1 U—'_-'i 26/1/2023 38.339.55 799 dias de Requenda de pago
arunez 2801 i mora
. TOTAL 5,079,413.07 |
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Fuente: La informacién de la columna “Etapa de Proceso de Recuperacion Judicial” fue suministrag

de recuperacion, CA CORPORACION.
Incumpliendo lo establecido en:

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos.

TSC-NOGECI V-09 SUPERVISION CONSTANTE La direccién superior y los funcionarios que
ocupan puestos de jefatura deben ejercer una supervision constante sobre el desarrollo de los procesos,
transacciones y operaciones de la institucion, con el propésito de asegurar que las labores se realicen de

conformidad con la normativa y las disposiciones internas y externas vigentes, teniendo el cuidado de no
diluir la responsabilidad.

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos (MARCI), Acuerdo
Administrativo TSC-No. 02/2021.

PCI-TSC/160-00 Principio Responsabilidad por el Control Interno y Rendicion de Cuentas

La estructura de la organizacién debe comprender los niveles de responsabilidad por el funcionamiento
del control interno, teniendo presente que la primera linea de responsabilidad recae en la MAI y la MAE;
la segunda linea en los directivos y demis servidores de cualquier denominacién de acuerdo con la
autoridad asignada y asumida por cada uno de ellos; y la tercera, en la auditoria interna.

Por tanto, a mas alto grado de autoridad, mayor serd su responsabilidad por el funcionamiento del control
interno y el logro de los objetivos institucionales. El cumplimiento de los objetivos, con los recursos
asignados, es una parte importante de la rendicion de cuentas interna y externa.

La planificacion se direcciona de arriba hacia abajo, empezando por los planes nacionales, siguiendo con
los estratégicos, operativos, el presupuesto, de compras y contrataciones, y otros; en cambio, la rendicién
de cuentas interna va desde los niveles jerdrquicos mas bajos hacia arriba, de acuerdo con la organizacion
institucional, hasta llegar a l]a MAL En la rendicion de cuentas interna, se considerard la autoridad y
responsabilidad que tiene cada miembro de la organizacién por el logro de los objetivos, la aplicacion de
los procesos, la administracion de los recursos, la implementacion del control interno, sobre los que
deben responder en razén de sus cargos y jerarquias.

La rendicion de cuentas externa corresponde a la MAI que debera observar las disposiciones emitidas
q
por los organismos que regulan este proceso. Esta autoridad debe informar a su autoridad nominadora,

a la ciudadania, y a entidades publicas y privadas que tengan competencia para conocer los resultados de
su gestion.

NCI-TSC/161-00 La organizacién establece la tesponsabilidad de rendir cuentas por el
funcionamiento del control interno y el logro de objetivos.

Esta norma de control interno se fundamenta en lo que establece la estructura organizativa para
determinar los niveles de autoridad y responsabilidad en la entidad tomada en su conjunto, para todos
los procesos y actividades, en las que estd inmerso el control interno para el logro de los objetivos. Todo
servidor debe rendir cuentas por la manera en que ha desempefiado las actividades que se le han
encomendado, por el manejo y uso que ha hecho de los recursos recibidos, por el ejercicio de la autoridad
que se le ha otorgado para el cumplimiento de los objetivos y por el funcionamiento del control interno
de acuerdo a su nivel de responsabilidad.

Pigina 65 de 98



La responsabilidad de responder o de rendir cuentas por la calidad del control interno y el logro de los
objetivos que tiene cada miembro de la organizacidén, de acuerdo con su nivel jerarquico, debe ser
congruente con la autoridad otorgada, misma que debe estar claramente definida en los reglamentos,
manuales y otros documentos relativos a la organizacién institucional.

Como norma general, la MAI debe rendir cuentas para conocimiento de multiples usuarios externos,
principalmente, de la ciudadania. La MAE debe hacerlo ante la MAI y los directores y coordinadores de
los procesos deben rendir cuentas a la MAE u otros niveles jerdrquicos establecidos en cada organizacion.

El disefio y funcionamiento del control interno no puede verse separado del logro de los objetivos
institucionales, conforme se establece en la definicidon del control interno. Por tanto, la rendicion de
cuentas de los miembros de la organizacién tiene el propésito de vincular el logro de los objetivos, con
el funcionamiento del control interno. No tendria sentido procurar un control interno efectivo, si no
tiene como contrapatte el logro de los objetivos institucionales, y la rendicidén de cuentas.

La rendicion de cuentas es una actividad permanente mediante la comunicacién de los tesultados de la
ejecucion de los planes y aplicacidn de los procesos para la generacion de bienes y servicios de calidad.
Es un error pensar que la rendicion de cuentas unicamente se realiza cuando la MAI presenta los informes
de actividades una vez al afio o en periodos mas cortos, ya que esta debe demostrar que se han empleado
los recursos considerando los principios de economia, eficiencia y eficacia; incluyendo aquellos que
tengan relacion con la implementacion del control interno.

PCI-TSC/330-00 Principio Establecimiento de Controles a través de Politicas, Procedimientos
y Otros Medios

En el componente Entorno de Control se establecid la responsabilidad de la MAIL, la MAE y de los
directivos, de promover la ética institucional, emitir politicas generales y especificas, supervisar la
aplicacion del MARCI, disefiar y poner en funcionamiento controles relativos a la planificacion, la
organizacién, los procesos, actividades, procedimientos, la gestion del talento humano en todas sus
etapas, y la rendicién de cuentas y otros medios; estas politicas y procedimientos se deben establecer
como resultado de la gestion de los riesgos asociados a la estructura y procesos de la institucion y deberan
ser implementados de acuerdo con las necesidades y caracteristicas de cada entidad.

NCI-TSC/331-00 Politicas y procedimientos para implementar actividades de control

La MAIL la MAE y los directivos deben establecer actividades de control a través de politicas

) y ¥
procedimientos, que se incorporen en los procesos de la entidad y en las actividades que realizan los
servidores de acuerdo con la organizacidn.

Las politicas deben reflejar la vision de la entidad sobre lo que debe hacerse para llevar a cabo el controly
dicha vision debe documentarse por escrito y ser comunicada a los niveles correspondientes. Los
procesos, procedimientos v actividades deben especificar las actuaciones a ser realizadas por los
miembros de la organizacién para cumplie con las politicas. Las actividades de control hacen referencia
especificamente a aquellas politicas y procedimientos que contribuyen a la mitigacion de los riesgos para

la consecucion de los objetivos en los niveles aceptables.
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Se debera establecer claramente las responsabilidades para la aplicacion efectiva de los contr
recaeran en ultimo término en quienes dirigen las unidades y los procesos en las que resida
Los procedimientos deberan incluir el plazo en el que una actividad de control y cualesquieN

correctivas de seguimiento deban ser llevadas a la practica. Los procedimientos que se aplican de 077
inoportuna reducen la utilidad de la actividad de control.

Se deben asignar las atribuciones y responsabilidades para la aplicacion de las politicas y procedimientos
de control, asi como la oportunidad de su aplicacion y las acciones correctivas que correspondan ante la
presencia de errores o irregularidades.

Para la adecuada aplicacion de las politicas y procedimientos, se debe contar con personal competente,
que ejecute las actividades de control con diligencia, cuya aplicacién debe ser revisada periédicamente
para determinar que cumplen con eficacia su proposito o requieren de actualizaciones.

Mediante Oficio No. 35-2024-AFC-DVDP de 30 de octubre de 2024, el equipo de auditoria solicitd al
Abogado Félix Martinez, Jefe del Departamento Juridico de BANHPROVI, explicacion sobre el estatus
de las demandas judiciales, quien mediante Oficio DJ-050-2024 de fecha 7 noviembre de 2024, manifestd
lo siguiente: “En lo que compete al departamento juridico, me permito remitirle el estatus de créditos que
se encuentran en proceso judicial a cargo de la sociedad Cobranzas y Asesorias, S.A. de C.V. (CA
CORPORACION) que es la sociedad contratada por el Banco Hondurefio de la Produccién y la Vivienda
(BANHPROVI) para la recuperacion de los créditos otorgados que presentan mora...”

RECOMENDACION No. 13

AL PRESIDENTE EJECUTIVO DEL BANCO HONDURENO PARA LA PRODUCCION Y
LA VIVIENDA (BANHPROVI).

Girar instrucciones al Jefe del Departamento Juridico para que la Seccién de Recuperaciones solicite a la
Empresa de cobranza que realice un seguimiento constante sobre los avances de la recuperacion de los

créditos en proceso judicial obtenidos por las empresas de cobranzas externas contratadas para dicho fin.
Verificar y velar por el cumplimiento de esta recomendacion.
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CAPITULOV

HALLAZGOS DE CUMPLIMIENTO

BANCA DE SEGUNDO PISO

De acuerdo al planteamiento del objetivo de la auditoria se solicitd, mediante oficios la informacion
correspondiente a la cartera de clientes de Banca de Segundo Piso, para la revision de los préstamos
otorgados con fondos del Préstamo No. 2248, TRAMO A. Se elabord el programa con las
especificaciones a revisar, se prepard el papel de trabajo con las pruebas de cumplimiento, a fin de
verificar los establecido en la normativa aplicable y en las circulares emitidas para las Instituciones
Intermediarias Financieras (IFL’s), en las que aparecen las condiciones referente a las tasas de interés de
los préstamos solicitados por las IFIS, ademis de la ubicacion de los proyectos, montos asignados, entre
otras condiciones, mismas que fueron emitidas por el Consejo Directivo del Banco.

Asimismo, fueron verificados en el sistema EBANKS, cada uno de los expedientes de los clientes de la
muestra seleccionada, mediante en el cual fueron verificadas las condiciones de cada préstamo.

1. EXPEDIENTES INCOMPLETOS DE LOS CREDITOS REDESCONTADOS EN BANCA
DE SEGUNDO PISO.

Al efectuar la revision de una muestra de 49 expedientes que fueron proporcionados por el Departamento
de Banca de Segundo Piso de BANHPROVI, se comprobé que: existen algunas debilidades al momento
de otorgar lineas de crédito a las Instituciones Intermediarias Financieras (IFD’s), identificando que en
algunos casos no presentaban copia de algunos requisitos estipulados en el Reglamento de Crédito, los
que a continuacion se detallan:

Tabla No. 12
Expedientes sin copia del pagaré adjunto:

.Prré‘stairio‘: ) :7: : _Nomﬁi‘c del Cliente A - Valor del P_téétamq (L)

Asociacién  Honduresia para el
1 1-124-53620 Desarrollo de Servicios Técnicos y 15,000,000.00
Financieros (AHSETFIN)

2 1-37-60599 Fundacion Covelo 966,226.79
3 1-134-63636 Financiera Solidaria S.A. (FINSQOL) 30,000,000.00
4 1.124-60493 Organizacion de Desarrollo 20,000,000.00

Empresarial Femenino 8.A (ODEF)
Fuente: Elaboracion propia con datos de BANHPROVT
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Tabla No. 13
Exped:entes sin copla de escmuta ad]unta.

. Valol; del Ptestamo (L I
}‘r‘?,."_.ﬂu R e R aibes S A e
1 1-132-55345 Migdalia Yaheli Ramos Martinez 10,000,000.00
2 1-1-58573 Ibri Zanoa Garcia Cantarero 650,000.00

Fuente: Elaboracion propia con datos de BANHPROVI

Incumpliendo lo establecido en:

Circular CNBS No0.003/2022
29 de marzo de 2022

“Normas para la Evaluacién y Clasificacién de la Cartera Crediticia”

1. Gestién de Riesgo de Crédito por parte de las Instituciones Supervisadas

Las Instituciones Supervisadas sujetas a las presentes Normas de conformidad con lo establecido en la
Norma de Gestion de Crédito e Inversiones, deberan definir su apetito por el riesgo de crédito,
estableciendo y aprobando las politicas y procedimientos de crédito coherentes a su modelo de negocio.
La declaracion de apetito por el riesgo de crédito que defina la institucion, debe contemplar, entre otros,
los aspectos documentales minimos a contener en sus expedientes de crédito que permitan evaluar el
perfil de riesgo de cada uno de sus deudotes para sus diferentes lineas de negocio y gestionar de manera
oportuna y efectiva los riesgos inherentes a estas; lo anterior, sin perjuicio de los requisitos de
conocimiento del cliente establecidos en la Ley Especial contra el Lavado de Activos y su Reglamento.

Reglamento General de Crédito para Operaciones de Segundo Piso del Banco Hondurefio para
la Produccién y la Vivienda (BANHPROVI).

Articulo 43. Expedientes de crédito: Los intermediarios financieros estin obligados a mantener sus
expedientes completos y actualizados de los créditos redescontados, pot un periodo de cinco afios (5),
contados a partir de la fecha en que cese la relacion.

TSCNOGECI V08 DOCUMENTACION DE PROCESOS Y TRANSACCIONES

Los controles vigentes para los diferentes procesos y actividades de la institucion, asi como todas
las transacciones y hechos significativos que se produzcan, deben documentarse como minimo
en cuanto a la descripcidn de los hechos sucedidos, el efecto o impacto recibido sobre el control
interno y los objetivos institucionales, las medidas tomadas para su correccion y los responsables

en cada caso; asimismo, la documentacion correspondiente debe estar disponible para su
verificacion.

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Piiblicos,
TSCNOGECI V08 DOCUMENTACION DE PROCESOS Y TRA’\’ ACCIONES
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Los controles vigentes para los diferentes procesos y actividades de la institucién, asi como todas
las transacciones y hechos significativos que se produzcan, deben documentarse como minimo
en cuanto a la descripcion de los hechos sucedidos, el efecto o impacto recibido sobre el control
interno y los objetivos institucionales, las medidas tomadas para su correccion y los responsables
en cada caso; asimismo, la documentacion correspondiente debe estar disponible para su

verificacion,

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Pablicos (MARCI), Acuerdo
Administrativo TSC-No. 02/2021.

PCI-TSC/330-00 Principio Establecimiento de Controles a través de Politicas, Procedimientos
y Otros Medios

En el componente Entorno de Control se establecié la responsabilidad de la MAI, la MAE y de los
directivos, de promover la ética institucional, emitir politicas generales y especificas, supervisar la
aplicacion del MARCI, disefiar y poner en funcionamiento controles relativos a la planificacién, la
organizacion, los procesos, actividades, procedimientos, la gestién del talento humano en todas sus
etapas, y la rendicion de cuentas y otros medios; estas politicas y procedimientos se deben establecer
como tesultado de la gestién de los riesgos asociados a la estructura y procesos de la institucion y deberan
ser implementados de acuerdo con las necesidades y caracteristicas de cada entidad.

NCI-TSC/332-03 Supervisién continua

Los niveles y las responsabilidades de supervision permanente sobre las actividades que realiza el personal
de la entidad deben establecetse en los documentos de la estructura organizativa, los procesos, manuales
u otros documentos de control.

La MAI la MAE y los directivos deben ejercer supervision constante sobre el desarrollo de los planes,
procesos, transacciones y actividades de la institucion, con el propésito de asegurar que se realicen de
conformidad con la normativa, politicas, procedimientos y otras disposiciones, internas y externas
vigentes.

La supervision es mucho més que la observacién de la forma en que se desarrollan las actividades, pues
ademds implica comunicar a los subalternos las observaciones y recomendaciones pertinentes para
mejorar su trabajo y productividad.

La supervisién debe ser ejercida de tal forma que no obstruya el proceso operativo y que no derive en
una dilucién de la responsabilidad, para lo cual debe evitar incurrir en acciones previas a la finalizacion
de una tarea, operacién o actividad, de lo contrario es preferible trabajar bajos criterios de calidad total.

Sobre el particular en Oficio N°® 40-2024- AFC-DVDP, de fecha 04 de octubre de 2024, enviado a al
Presidente Ejecutivo de BANHPROVI, Licenciado Edwin Araque, en el que se le consultd por qué
motivo algunos expedientes no contaban con pagarés y escrituras como garantia de los créditos
otorgados, recibiendo Oficio No. PE-558-2024 de fecha 11 de noviembre de 2024, el cual manifiesta lo
siguiente:

Explicacion detallada de cada una de las observaciones sefaladas:

Inciso a) “El pagaré institucional definitivo se envia a la Seccion de Garantias para su custodia, mientras
que la matriz de colocacién y el plan de pago original se remiten al Departamento de Cartera y en
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Inciso b) “La cesion de garantia hipotecaria al ser un titulo original, requiere su custodia G

estindares de seguridad; en tal sentido, no se puede adjuntar al expediente ya que este una vez ingresado
al BANHPROVT es remitido a la Seccién de Garantia para su registro y resguardo®.

Nota: Posteriormente, se solicito copia de los pagarés, los que fueron entregados como evidencia.

Opinién del auditor:

Ademis de lo antetior, se encontraron expedientes con saldos cancelados, sin embargo, no se encuentra
un finiquito de los mismos.

Se identificé que se realizé una transferencia de créditos de la cartera de Fondos Propios que fueron
registrados como cartera de Fondos BCIE.

RECOMENDACION No. 14

AL PRESIDENTE EJECUTIVO DEL BANCO HONDURENO PARA LA PRODUCCION Y
LA VIVIENDA (BANHPROVTI)

Girar instrucciones a las Jefaturas de los Departamentos de Banca de Segundo Piso y Departamento de
Contaduria, Seccién de Custodia de Garantias, para que al momento de archivar la documentacion que

respaldan todas las actividades de la institucién cumplan con los requisitos establecidos en la norma.
Verificar el cumplimiento de esta recomendacién.
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CAPITULO VI

HALLAZGOS DE CUMPLIMIENTO
FONDO DE GARANTIA

Mediante Decreto Legislativo No. 41-2020 de la fecha 30 de abril del 2020, publicado en el Diatio Oficial
La Gaceta el 5 de mayo del 2020, el pleno del Congreso Nacional Decretd las Medidas de Acceso e
Inclusion Financiera del BANHPROVI para los Sectores Productivos del Pais, autorizandolo para que
en el marco de las atribuciones de administrar fondos de garantias pueda contratar directamente servicios
de colocacién, seguimiento y liquidacién de garantias a las MIPYMES.

Adicionalmente, para que con dichos fondos pueda otorgar garantias a los usuarios finales de primer y
segundo piso, a las carteras que soliciten sus Acreedores Beneficiarios en operaciones de segundo piso,
sean estas individuales o institucionales estableciendo primas que garanticen la sostenibilidad de los
fondos de garantias constituidos.

En el Articulo 4 del mencionado Decreto, se establece que para el cumplimiento del objetivo del
Programa la Secretarfa de Estado en el Despacho de Finanzas debera transferir al BANHPROVI los
recursos del Contrato de Préstamo No. 2248 TRAMO A en las mismas condiciones en que el Gobierno
de la Republica de Honduras obtiene el financiamiento y para ello deben suscribir el respectivo convenio
de transferencia de recursos financieros; Convenio que ha sido suscrito entre ambas instituciones en fecha
4 de junio de 2020, ya que el Contrato de Préstamo del cual se deriva el Convenio de Transferencia ha
sido autorizado por las autoridades competentes.

Ademas, el Articulo 4 de la Ley de Contratacién del Estado, la administracion debe concertar contratos
en consonancia con el ordenamiento juridico y con los principios de la sana y buena administracion,
debiendo respetar los procedimientos de ley. Asimismo, el Articulo 5 establece que estd obligada desde
su planificacion hasta controlar las actividades de contratacién en las mejores condiciones de costo y
calidad; instaura ademads que, en el caso de que los convenios suscritos con organismos de financiamiento
externo establezcan regulaciones diferentes, prevalecen esas en los demds aspectos que no exista
contradiccién, la contratacidn se regira por la Ley de Contratacion del Estado.

COADMINISTRACION DEL FONDO DE GARANTIA RECIPROCA (FOGAM)

La Sociedad Administradora de Fondos de Garantia Reciproca CONFIANZA SA-FGR, como
administrador del Fondo, el cual obtuvo el pronunciamiento favorable por parte de la Comisién Nacional
de Bancos y Seguros (CNBS) el 01 julio del ano 2021, la Nota Técnica que define el valor de la comision
a cobrar por la emisién de la garantia, los montos de los créditos a garantizar y los porcentajes de
cobertura, con lo cual finalmente habilita la entrada en operaciones del FOGAM.

Para la constitucién de fondos de garantia, la Division de Administracion de Fondos de Garanta planted
una metodologia de 7 etapas, que considera:
1) El consenso entre las partes interesadas para la constitucion del fondo;

2) La seleccion e instrumentalizacion del vehiculo para la transferencia de recursos;
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3) Elaboracién de la Nota Técnica que define la comision por emision de la garantia, los
cobettura y los montos de los créditos a garantizar;

4) La aprobacién de la reglamentacion y documentacion contractual;
5) La apertura contable;

6) Fl disefio del producto financiero, y;
7) Cometcializacion.
La aprobaciénde la fiota técnica fue el factor externo que dio incumplimiento a procedimientos

administrativos en el inicio de operaciones conforme a lo planificado y ofrecido por CONFIANZA SA-
FGR.

1. INCUMPLIMIENTO AL CONTRATO DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS PARA LA
CREACION Y ADMINISTRACION DEL FONDO DE GARANTIA RECIPROCA
CONFIANZA SA-FGR.

Al verificar y supervisar la administraciéon del servicio especializado para la creacion de garantias
reciprocas entre BANHPROVI y CONFIANZA SA-FGR, se identifico que unicamente se realizo un
primer aporte por el valor de CINCO MILLONES NOVECIENTOS VEINTE MIL DOLARES (USS$
5,920,000.00), de los QUINCE MILLONES DE DOLARES (US§$15,000,000.00) pactados para
constituit reservas complementarias del fondo de garantia por un valor de VEINTINUEVE
MILLONES SEISCIENTOS MIL DOLARES (US$ 29,600,000), quedando pendiente el segundo aporte
pot un valor de NUEVE MILLONES OCHENTA MIL DOLARES (US$ 9,080,000,00), mismo que no
fue depositado, segin especificaciones del contrato. A continuacion, el detalle:

Tabla No. 12
Proyeccion Minima de Rendimiento sobre los Aportes
Primer Aporte Segundo Aporte

USS$ 5,920,000.00 USS 9,080,000.00

L.. 143,000,000.00 1.222,460,000.00
Calculo sobre el rendimiento de 12.36% Calculo sobre rendimiento 5.03%
No Menor de: No Menor de:

1..6,400,000.00 Anual L. 550,000.00 Mensual

L. 5,333,333.33 Mensual 1. 6,600,000.00 Anual
Calculo de cobro sobre primas No Menor | Cileulo de cobro sobre primas:
de: L. 3,600,000.00 Anual 1.. 708,333,33 Mensual
L. 300,000.00 Mensual 1. 8,499,999.99 Anual
Total 1.. 10,000,000.00 Anual Total 1.. 2,091,666.66 Mensual
L. 833,333.33 Mensual 1..25,099,999.10 Anual

Fuente: Convenio del FOGAM

Incumpliendo lo establecido en:

Contrato de Servicios Especializados para la Creaciéon y Administracién de un Fondo de
Garantia Reciproca.

Clausula ITI: De los aportes del BANHPROVI y la Creacién del Fondo:

Seccion 3.1. FPor este acto, BANHPROVI se compromete y obliga a hacer los siguientes aportes para la
creacién y operacion del Fondo de Garantia Reciproca administrado por parte de Confianza SA-FGR:
(i) NA TRANSFERENCIA EN EFECTIVO para constituit RESERVAS COMPLEMENTARIAS por
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un valor minimo de QUINCE MILLONES DE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (US$15,000,000.00) su equivalente en lempiras, el valor se deberd trasladar a CONFIANZA
SA-FGR de la manera siguiente: 2) Sobre un primer aporte administrado por un valor de
VEINTINUEVE MILLONES SEISCIENTOS MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (US$29,600,000.00) se transferirin a CONFIANZA SA-FGR el equivalente en lempiras de
CINCO MILLONES NOVECIENTOS VEINTE MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE NORTEAMERICA (US$5,920,000.00) monto que deberi ser transferido a CONFIANZA SA-FGR
término de diez (10) dias habiles posteriotes a la firma del presente contrato en la cuenta que ésta indique.
b) Sobre el segundo aporte de CUARENTA Y CINCO MILLONES CUATROCIENTOS MIL
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$45,400,000.00) se transferird a
CONFIANZA SA-FGR, NUEVE MILLONES OCHENTA MIL DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA (US$9,080,000.00), remitiendo a CONFIANZA SA-FGR en un maximo de
10 dias habiles posteriores a que BANHPROVI reciba los recursos por parte Secretaria de Finanzas,
(SEFIN)/Banco Centroamericano de Integracién Econémica (BCIE), valor que seri destinado
tinicamente para cubrir honra de garantias, se entendetd que con este recurso/no se respaldaran créditos.
Los valores anteriormente rencionados se definen como la Perdida Maxima Esperada del fondo que se
establece en el presente contrato suscrito entre las partes, siendo responsabilidad de BANHPROVI
definir el mecanismo o distribucién de pago a las IFI’s, el cual debera ser evaluado y aceptado por
CONFIANZA SA-FGR. CONFIANZA SA-FGR se reserva el derecho de emitir garantias hasta la
transferencia de recurso. Este recurso liquido (efectivo) deberd ser restituido por BANHPROVI
mensualmente de conformidad a la honra de garantias que pague CONFIANZA SA-FGR, manteniendo
siempre como saldo minimo el valor de la Perdida Maxima Esperada, el cual pueda ser revisable conforme
a los saldos de pasivos contingentes y la suficiencia de reservas. Los recursos para la constitucion de
reservas se mantendran en CONFIANZA SA-FGR inclusive postetior a la conclusion del contrato y
serdn reintegrados a BANHPROVT hasta la liquidacién del Fondo de Garantia o cuando se cancele la
totalidad de las obligaciones garantizadas. (i) CON LA EMISION DE PAGARES, para la conformacién
del Fondo que respaldard la emision de Garantias (Capital del Fondo) se firmaran dos pagarés de maneta
individual que ascenderin a un valor total de SESENTA MILLONES DE DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$60,000,000.00), o su equivalente en lempiras de la manera
siguiente: a) Un pagaré por VEINTITRES MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA MIL DOLARES
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$ 23,680,000.00) por el primer aporte administrado
de VEINTINUEVE SISCIENTOS MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
MILLONES (US$29,600,000.00) constituido al momento de la firma de contrato. b) Un pagaré por
TREINTA Y SEIS MILLONES TRESCIENTOS VENTE MIL DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA (US$36,320,000.00) por el segundo aporte acumulado al fondo administrado
de CUARENTA Y CINCO MILLONES CUATROCIENTOS MIL DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA (US$45,400,000.00). Los pagarés tendrin vigencia hasta el 31 de diciembre
2021, quedando sin efecto al vencimiento de este contrato, en el caso que los aportes administrados por
BANIHPROVI sean diferentes a los establecido en este contrato, BANHPROVI se obliga a firmar los
pagarés necesarios para respaldar las operaciones a garantizar en el fondo administrado por
CONFIANZA SA-FGR de acuerdo con los recursos recibidos por parte del BCIE.

Ley Otgénica del Tribunal Superior de Cuentas
Capitulo II, Articulo 2.

Definiciones. Eficacia: Cumplimiento de los objetivos y metas programadas en un tiempo establecido.
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Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos.

determinar su viabilidad, su conveniencia y su contribucién al logro de los objetivos.

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos (MARCI), Acuerdo
-Administrativo-T'SC-No. 02/2021. E

1. 2 Resultados que promueve el Control Interno

Eficacia. Cumplimiento de las metas y los objetivos previstos. Permite determinar si los resultados
obtenidos tienen relacion con los objetivos y con la satisfaccién de las necesidades de la ciudadania y
otros grupos de interés, internos y externos.

Sobre el particular, en Oficio No. 50-2024-AFC-DVDP, de fecha 15 de noviembre del presente afio,
enviado a la Licenciada Mayra Falck, Expresidente Ejecutiva de BANHPROVI, se consulté por qué
razén no se realizo el aporte de US§ 9,080.000.00 que estipula el contrato, quien responde mediante nota
de fecha 19 de noviembre de 2024, lo siguiente: “...NUNCA se recibid el segundo desembolso
durante mi gestion. Aspecto que da estricto cumplimiento al contrato con CONFIANZA SGR-
SA, firmado el 30 de noviembre de 2020 en su pdgina 19 en su Seccién VII 7.1...b) Un valor
equivalente en lempiras de NUEVE MILLONES OCHENTA MIL DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA (US$ 9,080,000.00) monto que debera ser Transferido a CONFIANZA SA-
FGR en un término méximo de diez (10) dias habiles posteriores a la recepcién de la segunda
transferencia de SEFIN/BCIE” CONCLUSION SE DIO ESTRICTO CUMPLIMIENTO AL
CONTRATO Y NO EXISTE RESPONSABILIDAD ALGUNA”

Al solicitar a BANHPROVI la copia de los depésitos efectuados por concepto de aportes para la creacion
y administracion del fondo de garantia con CONFIANZA, mediante Oficio No. 29/2024-AFC-DVDP,
de fecha 22 de octubre de 2024, para el cual responden mediante Oficio No. DC-016/2024, de fecha 20
de noviembre de 2024, presentando lo siguiente: Copia de la partida inicial y documentos que autotizaron
el primer aporte de BANHPROVI para la administracion del FOGAM con CONFIANZA, SA-FGR.

Opinién del auditor

Al revisar y supervisar el cumplimiento al Contrato de Servicios Especializados para la Creacion y
Administracién del Fondo de Garantia Reciproca Confianza FGR-SA, y de acuerdo a las consultas
efectuadas, se verificd que unicamente se realizé una transferencia por un valor de US$ 5,920,000.00
equivalente en moneda nacional a L 143,003,520.00, sobre el primer aporte. Asi mismo, no se comprobé
que se haya realizado el segundo aporte como lo establece el contrato de coadministracién.

RECOMENDACION No. 15

AL PRESIDENTE EJECUTIVO DEL BANCO HONDURENOQ PARA LA PRODUCCION Y
LA VIVIENDA (BANHPROVT)

Girar instrucciones a todas las dreas correspondientes para que, al momento de realizar un contrato de
servicios especializados. evallen rigurosamente las condiciones v especificaciones enmarcadas dentro de
las condiciones pactadas en el contrato y la normativa aplicable, con el objetivo de disminuir el ricsgo de
pérdida. Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.
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2. INICIO DE OPERACIONES DEL CONTRATO ENTRE CONFIANZA SA-FGR Y
BANHPROVI, SIN CONTAR CON LA NOTA TECNICA DE LA COMISION NACIONAL
DE BANCOS Y SEGUROS (CNBS).

Al verificar el cumplimiento de lo establecido en el contrato de Servicios Especializados para la Creacion
y Administracién del Fondo de Garantias Reciprocas, se constatd que la Sociedad CONFIANZA SA-
FGR, no contaba con la nota técnica con dictamen favorable emitida por la CNBS, previo al inicio de la
operacién del fondo de Garantia para las MIPYME, (FOGAM), la cual era uno de los requisitos que
establece la Ley del Sistema del Fondo Garantias para la Promocion de las MIPYMES, Vivienda Social y
Educacion Técnica.

Al revisar el expediente del fondo de garantia proporcionado por BANHPROVI, se encontrd un anilisis
legal sobre el impedimento en el inicio de operaciones del FOGAM-BANHPROVI, emitido por el
Departamento Juridico de CONFIANZA, el cual indica que en fecha 23 de diciembre del afio 2020, adn
se encontraba pendiente de dictamen por parte del ente regulador.

Segin registros, CONFIANZA, SA-FGR solicitd la nota técnica a la CNBS, misma que fue emitida seis
(6) meses después, como consta en la comunicacién entre CONFIANZA SA-FGR y BANHPROVI por
medio de oficio No PE-1021/2021 de fecha 28 de octubre del 2021.

Cabe mencionar, que se realizaron cobros por concepto de primas a los clientes a partir del mes de
diciembre del afio 2020, y de enero a julio del afio 2021, teniendo conocimiento que no se encontraban
autorizados por la CNBS. Esta situacion se detecto al momento de la revision de los expedientes de los
clientes de Banca de Primer Piso.

Por otra parte, se evidenci6 que en Memorandum DA-602-2021, de fecha 27 de diciembre del afio 2021,
en su décimo segundo considerando literalmente lo siguiente: Que el Departamento Juridico en fecha
13 de julio del 2021, emitié Dictamen Nimero DJ-086/2021 a peticion de la Division de Administracidn
del Fondo de Garantias Reciproca, dependiente de la Gerencia de Otros Servicios Bancarios, relacionado
a la renegociacion del costo del Contrato de Servicios Especializados para la Creacion y Administracion
del Fondo de Garantia suscrito entte BANHPROVI y CONFIANZA SA-FGR, que manifiesta en el
POR TANTO lo siguiente: Que la Sociedad Confianza SA-FGR no estaba debidamente autorizada
segiin informe adjunto presentado por la Divisién Administracién de Fondo de Garantias
Reciproca, para la emisién de garantias conforme al requerimiento de BANHPROVI. Debiendo
hacer gestioﬁes desde el 23 de diciembre 2020 hasta inicios de junio 2021 ante el ente regulador
(CNBS), segtin consta en la Cetrtificacion emitida por CONFIANZA SA-FGR de fecha 7 de julio
del 2021 para lograr el dictamen favorable para la emisién de garantias para el FOGAM-
BANHPROVI y de conformidad a los limites de montos y cobertura de crédito conforme las
disposiciones aplicables. En ese dictamen juridico se evidencia que se incumplié las normas de
conttatacién establecidos en la Ley de Contratacién del Estado y su reglamento y la seccién 9.2 inciso b)
del contrato suscrito en el que BANHPROVT suscribié un contrato con una empresa que no tenfa la
facultad técnica para su correcta ejecucion y que el drea responsable debié informar el hecho de manera
oportuna a las autoridades de la Institucién, previo a realizar un pago al proveedor y realizar las acciones
correctivas pertinentes.

A continuacién, se muestra el detalle de los ingresos que recibié BANHPROVI durante los -meses que
atin no podia dar inicio a las operaciones para la coadministracion con CONFIANZA:
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Tabla No. 13
Ingresos recibidos por rendimientos del FOGAM a partir del 2020-2022
e [ TRANFERENCIAS
No. [+ ' MES' -
i | St ' ANO LEMPIRAS
1| Diciembre 2020. 436,955.20
2 | Enero 2021 475,599.47
3 | Febrero 2021 652,271.25
4 | Marzo 2021 556,086.37
5 | Abril 2021 598,103.55
6 | Mayo 2021 597,952.75
7 | Junio 2021 597,115.15
8 | Julio, 2021 597,508.09
9 | Agosto 2021 597,523.05
10 | Septiembre 2021 597,115.15
11 | Octubre 2021 563,070.69
12 | Noviembre 2021 563,070.69
13 | Diciembre 2021 563,070.69
14 | Enero 2022 464,362.36
15 | Febrero 2022 422,763.30
16 | Marzo 2022 390,370.77
17 | Abril 2022 388,214.34
18 | Mayo 2022 386,846.85
19 | Junio 2022 482,914.00
20 | Julio, 2022 483,330.42
21 | Agosto 2022 514,725.44
22 | Septiembre 2022 531,503.04
23 | Octubre 2022 624,284.44
24 | Noviembre 2022 648,881.24
Ganancia por concepto de 12,733,638.30
rendimiento.

Fuente: Informe de Liquidacion del FOGAM, proporcionada por BANHPROVL
Incumpliendo lo establecido en:

Ley de Contratacién del Estado
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Articulo 133.-Responsabilidad penal y patrimonial. La aplicacion de las sanciones administrativas
previstas no excluye de las eventuales sanciones penales por conductas de tal naturaleza en que hubieren
incurrido los funcionarios publicos o los particulares. Tampoco excluye la posibilidad de exigir la

responsabilidad por dafios y perjuicios ocasionados a la Administracion.

Ley del Sistema del Fondo de Garantia Reciproca para la Promocidn de las MIPYME, Vivienda
Social y Educacion Técnica.,
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Articulo 11.- Requisitos Operacion. Las Sociedades Administradoras de Fondos de Garantia Reciproca
Previo al inicio de sus operaciones, deberan acreditar ante la comisién que cuentan con lo siguiente:

7) Notas técnicas que sustenten el calculo de las primas para cada una de las garantias
ototgadas, asi como la comisién a cobrar para cada uno de los fondos de garantia administrados;

Articulo 35.- Atribuciones y Obligaciones de las SA-FGR respecto a los fondos que administra; son
atribuciones y funciones de las SA-FGR.

4) Administrar los recursos financieros de los fondos de garantia reciproca administrados con absoluta
transparencia, responsabilidad y eficiencia.

8) Cumplir con los lineamientos establecidos por la Comision Nacional de Banca y Seguros.
Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas

Articulo 2.- Control Posterior; Es el examen especial que deben verificar, estudiar y evaluar las
actividades de la gestion financiera, administrativa, operativa y con posteridad a su ejecucion.

Articulo 31.- Administracién del Tribunal: Para el cumplimiento de sus objetivos institucionales el
Tribunal tendra las funciones administrativas siguientes: 3) Conocer de las irregularidades que den lugar
a responsabilidad administrativa civil o penal y darles el curso legal correspondiente;

Articulo 100. Responsabilidades Administrativas: Sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal a
que hubiere lugar, deben incurrir en responsabilidad administrativa, los servidores publicos o particulares
que realicen las infracciones siguientes:

El Tribunal podra imponer a los servidores publicos y particulares, multas que no seran inferiores a Cinco
Mil Lempiras (L5, 000.00) ni superiores a un Millon de Lempiras (L 1, 000,000.00) segin la gravedad de
la falta, pudiendo, ademas, ser amonestados, suspendidos o destituidos de sus cargos pot la autoridad
nominadora a solicitud del Tribunal, cuando cometan una o mas de las infracciones siguientes:

8) Inobservancia de las disposiciones establecidas por cada entidad y que hayan sido aprobadas por
autoridad facultada para emitirlas, con caracter obligatorio.

En relacién a lo antes descrito, se consultd mediante Oficio No. 52-2024-AFC-DVDP, de fecha 19 de
noviembre de 2024, al Licenciado Edwin Araque, Presidente de BANHPROVI, sobre el motivo por el
que iniciaron operaciones seis (6) meses antes de que la CNBS emitiera la nota técnica con el dictamen
favorable para el inicio de operaciones, respondiendo el Ingeniero Irvin Zavala, Gerente General de
BANHPROVI, sobre el tema de las Condiciones de Cobertura de las Garantias, siendo este argumento
distinto a lo consultado.

Asimismo, mediante Oficio No. 35-2024-AFC-DVDP, de fecha 30 de octubre 2024, el equipo de
auditorfa consultd al Jefe del Departamento Juridico sobre los hechos antes descritos, para lo cual
mediante Oficio D]-52-2024 de fecha 11 de noviembre del 2024, contesté en relacién a la autorizacion
que la CNBS le otorgd para el inicio de operaciones como administradora de garantias, no asi para la nota
técnica de aprobacién por parte de la CNBS para el inicio de operaciones del FOGAM, siendo el
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Por tltimo, mediante Oficio No. 50-2024-AFC-DVDP, de fecha 15 de noviembre del 2 3
a la Licenciada Mayra Falck, Ex Presidente Ejecutivo de BANHPROVI, sobte lo ante
cual respondié mediante nota de fecha 19 de noviembre del 2024 lo siguiente: “... (i) La 3
la nota técnica el 03 de junio del 2021 HABILITANDO EL FOGAM PARA SU INI
OPERACIONES. EN CONCLUSION: (I) El fondo NO COMIENZA A OPERAR ANTES DE
RECIBIR LA NOTA TECNICA. (IT) Cumpliendo con el marco legal y normativa que rigen los fondos
de garantia se constituy6 el FOGAM, como es claro, SIN-ESA CONSTITUCION DEL FONDO NO
ES POSIBLE EMITIR NOTA TECNICA. (IIT) La respuesta que habilita el inicio de operaciones por
parte de la CNBS fue recibida por CONFIANZA SA-FGR EL 3 DE JUNIO DEL 2021 (162 dias

después de enviar la nota técnica) APROBANDO LA NOTA TECNICA, por lo tanto, el FOGAM en
esta fecha INICIA operaciones.”

Comentario del auditor

Se realizaron las consultas pertinentes para comprobar el incumplimiento de la Ley del Sistema del Fondo
Reciproca para la Promocion de las MYPIME, Vivienda Social y Educacion Técnica. Y al evaluar las
respuestas dadas por el Gerente General y el Jefe de Jutidico de BANHPROVI, se concluye que estas no
satisfacen a lo consultado. En tanto que la respuesta de la Ex Presidente de BANHPROVI afirma que el
inicio de operaciones entre CONFIANZA Y BANHPROVI fue el 3 de junio del 2021, cuando la CNBS,
emitio la aprobacion de la nota técnica; sin embargo, al realizar la revision de expedientes de préstamos
de Banca de Primer Piso, se constaté que BANHPROVI ya retenia a los clientes el cobro de las primas
sobre los certificados de garantia que respaldaban los créditos

Ante el incumplimiento a los lineamientos establecidos en la normativa emitida por la CNBS, y la Ley del

Fondo de Garantia, en el inicio de operaciones del FOGAM se evidencio la inobservancia a los debidos
procesos administrativos.

RECOMENDACION N° 16

AL PRESIDENTE EJECUTIVO DEL BANCO HONDURENO PARA LA PRODUCCION Y
LA VIVIENDA (BANHPROVT)

Instruir a la jefatura de los Departamentos Juridico, Riesgos y Fondos de Garantia, revisar
minuciosamente cada una de las disposiciones establecidas en los contratos en los cuales BANHPROVI,
tiene la obligatoriedad de dar cumplimiento a los procedimientos administrativos como ente ejecutor y
administrador de fondos publicos, para minimizar riesgos y evitar posibles hallazgos futuros para el Banco
y los clientes. Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.
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3.DICTAMENES TECNICOS Y OPINIONES LEGALES SIN ESTIMACION DE RIESGOS,

PREVIO A LA CONTRATACION DEL FONDO DE GARANTIA.

Los dictimenes técnicos y las opiniones legales de BANHPROVI no presentaron clausulas de prevencién
de riesgos, cilculos o estrategias financieras, previo a la suscripcion de la coadministracién con

CONFIANZA SA-FGR.

Al revisar cada una de las opiniones técnicas y juridicas emitidas por BANHPROVT se identificd que no
tomaron en consideracion los componentes de riesgos, gastos administrativos y requerimientos de
crecimiento del fondo en funcién del riesgo vivo, como lo establece la Ley del Sistema de Fondo de
Garantia Reciproca para la Promocion de las MYPIMES, Vivienda Social y Educacidon Técnica-

Profesional. Ver a continuacion:

Tabla No. 14

Resumen de las opiniones técnicas y legales de los diferentes departamentos de BANHPROVI.

Opiniones Legales/Técnicas

Dictamen

Opinidn del Auditor

Departunento Juridico

No pucden celebrmr ningin convenio en vurtud del
cual se acuerde o se obligue a comparur con terceros
los ingresos que perciba directa o indirectamente,

debiendo contar con autorizacién expresa y por

escrite el BC y deberdi cumplic con la Politica)
par la obter n de Bicnes, Obras, Servicios
Consultorias con Recurso del BCIE y sus normas de
apheacién

Se determina fragmenana, v que unicamente hacen enfasis ¢l

cstricto  cumphmiento Decreto 66-2020, v no  indican s es)
procedente o mprocedente ks clivsulas del contato del fondo
de garanm. (Memorando [2]-473/2020) de fecha 02 de agosto
de 2020. No se encucnma evidencia de que previamente el
Departamento  de opinion  legal  al

Reglamento.

Juridico  realizo  una

Deparmmento Division de

Finanzas

1. La aprobacién de la constirucion de un Fondo de
Garana para garantzar créditos

de banea de segundo piso con recursas del préstamo
BCIE-SEFIN -BANHPROVI,

constitaye una ventaja para la instinieion ya que dicho
fonda

le pener adiciomles v creari

ngresos

beneficios mcluyentes 2 los usuanios fnales 2. E
Reglimento  del  Fondo  de  Garanda  para el
fuanciamicnto.de eréditos Crédios bajo,

Redescuento para I micro, Pequein y Mediana
Empresa (MIPYAM
BCIE -
EN

con recursos del préstamo
SEFIN - DBANHPROVI, ES
L oyn que gamnten ln operatvidad

con ¢l
PROC

Se ohserva que b opinidn téenica no incuye un analisis financicro
que refleje los rendimientos © la retribuciones en beneficios de|
BANHPROVI por ¢l mancjo del FGR, no incluyen ¢l amlisis de
costo beneficio.

Departamento Division de
Operaciones

La opinon que el reglmento y la creacion del fondo

son desde el punto de vista operative viables para su

suseripeion y aprobacion

Sin embargo, se observa que a ln fecha l aperanvidad del Fondo
no resulto oficiente.

Departamento Daasidn de

Productos y Negoeios

Dar wimite con lo descrito en ¢l Reglamento para la
creacién del Fondo  de parantia
BC1

rercerizad o

Mipymes con|
SEFIN,

en

recursos del
BANHPROVI,
copdminisiracion con la sociedad adminisradora de
Fondo de parantiv CONFIANZA SA-FGR, para
Facilitar ¢l acceso al crédito a las MIPYMES, a ravés

présamo ]

¢ cual sera su

de do upos de tia: a) para garannzar los
os a través de Garantia U

Intermeduno y, b) Garanoa de Carrera de Crédiro.

préstamos otorgs

El Depto de Productos y negocias indicé que darle rramire a I
coadministracién serviria para el alcance de la colocacion de los
recursos del présamo con la inohservancia de identificar si la
colocacion de  estos I
BANHPROVL

fondos

eraria beneficios  capitales g

Departamento Divisian de

Ricsgos

La Divisidn de Riesgos es de la opuudn que, es
procedente  la  propuestn de la de
Administracion de Fondos de Garanta sobre ol

Divisién

reglhimento vl creacion de un fondo de garantia)
del présmamo  BCILE-

N-BANHPROVI el cual serd rereerizado en Su
coadminstracion con la sociedad adminismidora de
Foudos de Gamnta Reaproca Confunza SA-FGR,
en virmd de la experiencia con que cuenta Confianza
S

agilidad en ln admunsacion del Fondo de Guarantia,

CON  recursos

FGR y gque le permitii mayor oansparencia

para gamntizar créditos otargados con Fondos de
Redestuento BANHPROVL

Se estudhio v analizd b Opundn de Division de nesgos por lo que
se considero meonforme debudo a que no wentfearon ningun
posible ricsgo o conngencin de i admumstracion de los Fondos
de Garanriss Reciprocas en casn que a furro no fuese efecnvo.
Sin embargo indwcaron que la garantia de cartera de crédio se
cespaldara con cernficados de garanma v no existen nformes de
riesgas por los préstamos otorgados exclusivamente con banca de|

primer piso.

Unidad de Cumplimiento

Indican que uma vez reumidos los requisitos ded

reghmento se puede connnuar con el procedmuento

No

responsabibdad v iden

de unicamente  indica la

1w de los chentes

incluye  un anilisis riesgos,

Ivision de Admnes

a} Deparmnento

i

Indican 7 reddusar

debie

que CONMEAROON 8¢ sicl

procedmmenios ainvo colfomie ios esubivedo en

[HITEE

de Conumtacion del Esudo

Fuente: Elaboracidn propia con datos proporcionados por BANHPROVT.
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Incumpliendo lo establecido en:

Ley del Sistema de Fondos de Garantia Reciproca para la Promocion de las MYPI WE
Social y Educacién Técnica.

Articulo 36.- Suficiencia Técnica de Las Primas. Para garantizar la perpetuidad y solvencia de los FGR
que administran, las SA-FGR deberan estimar las primas a cobrar a los socios beneficiarios a favor de los
FGR respectivos, tomando en consideracion los componentes de riesgo, gastos administrativos y
requerimiento de crecimiento del fondo en funcion del riesgo vivo.

Las primas resultantes deberan cumplir estrictamente los siguientes criterios:

1) Respetar los principios de equidad y suficiencia fundados en las reglas de la técnica actuarial;

2) Ser el producto de la utilizacién de informacion estadistica que cumpla exigencias de homogeneidad
y representatividad.

3) Estar adecuadamente complementada por el respaldo técnico y financiero de un esquema de
reafianzamiento.
Las SA-FGR establecerin primas diferenciadas para cada tipo de producto que ofrezcan, por los
diferentes fondos que administran y por niveles de riesgos, las cuales deberin obedecer
las reglas antes mencionadas.

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos.

TSC-NOGECI 1V-02 PLANIFICACION La identificacién y evaluacion de los riesgos, como
componente esencial del proceso de control interno, debe ser sustentado por un sistema participativo de
planificacion que considere la mision y la visidn institucionales, asi como objetivos, metas y politicas
establecidos con base en un conocimiento adecuado de los medios interno y externo en que la
organizacion desarrolla sus operaciones.

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos (MARCI), Acuerdo
Administrativo TSC-No. 02/2021,

5.2, Componente Evaluacién de los Riesgos.

Sobre la base de los objetivos establecidos en la planificacién estratégica, operativa y otros planes, asf
como en los macroprocesos y procesos que deben estar alineados entre si, se deben implementar
estrechamente vinculados los componentes Evaluacién de los Riesgos y Actividades de Control, con sus
respectivos principios y las normas de control interno.

Se entiende por riesgo la probabilidad de ocurrencia de eventos no deseados que podrian afectar
adversamente el logro de los objetivos; y, por control, las normativas, politicas, procedimientos,
instructivos y otras acciones ordenadas que deben implementar las autoridades y directivos para mitigar
los riesgos. Por tanto, la gestion de los riesgos es el proceso que permite a las entidades lograr los objetivos
institucionales, con su menor exposicion a riesgos de errores o irregularidades.

En esta fase, los directivos deben comunicar por escrito a la maxima autoridad, los riesgos que estan
dispuestos a aceptar frente al logro de los objetivos, asi como los niveles de tolerancia o variacion
permitidos. Para estas decisiones deben considerar que, a mas altos objetivos, mayores seran los riesgos
aceptados.

También debe quedar claro que, en el proceso de gestion de los riesgos, es necesaria la intervencion de
los servidores que participan de las diferentes fases de los procesos, ya que son quienes conocen su
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funcionamiento y deben orientar el desarrollo de dicha gestion. Su participacién tiene varios beneficios,
como su involucramiento en el establecimiento de los controles, lo que evita que sean percibidos como
imposiciones de las autoridades y directivos y, ademas, se convierten en medios de difusion y agentes de
los cambios.

PCI-TSC/220-00 Principio Identificacién, Evaluacion y Respuesta a los Riesgos

El riesgo se define como la probabilidad de que eventos internos o externos, afecten negativamente la
capacidad organizacional para alcanzar los objetivos. Por tanto, en un periodo determinado, la gestion de
los riesgos debe ser aplicados a todos los objetivos sobre la base de un plan que debe establecer los
responsables de liderar la gestion de los riesgos, la fecha de inicio y finalizacion, los recursos que se

utilizardn, y los indicadores para medir su cumplimiento. Este plan debe ser aprobado por la MAL

Para elaborar el plan, la MAE debe contar con una metodologia para la evaluacién de los riesgos; en caso
de existir una metodologia elaborada para todo el Sector Publico, puede evaluar y expresar por escrito si

la adoptard o adaptard en funcién de la naturaleza de las actividades institucionales.
NCI-TSC/222-00 Identificar factores de riesgo externos e internos.

La identificacion de los riesgos vinculada a los objetivos de toda la institucion proporciona una base para
evaluarlos. Son muchos los factores externos e internos que provocan eventos que afectan a la
implantacién de la estrategia y la consecucion de objetivos. Por esa razon, la MAE y los directivos deben
identificar dichos factores y el tipo de evento o riesgo que puede derivarse de ellos. Los factores externos
més comunes que pueden afectar el logro de los objetivos son los siguientes: a. Econdmicos, por ejemplo:
inflacion, reduccion de presupuesto y disminucién de ingresos por falta de poder adquisitivo de los
ciudadanos, disminucién de las importaciones y exportaciones; b. Naturales, pot ejemplo: inundaciones,
sequias, incendios y terremotos, que ptovocén. dafios a las instalaciones o edificios, un acceso restringido
a las materias primas y productos, o la pérdida de capital humano; c. Politicos, por ejemplo: incluyen la
eleccién de gobiernos nacionales y locales y sus efectos como cambios en los programas de gobierno,
leyes y otras normas; d. Sociales, por ejemplo: el desempleo, la violencia, paros en la produccion, huelgas
y otras manifestaciones; y, e. Tecnolégicos, por ejemplo: relativos a los nuevos medios de comunicacion,
que generan una mayor disponibilidad de datos, reducciones de costos mediante el uso de nuevas
tecnologias para la generacién de bienes y servicios publicos y el aumento en su demanda. Los factores
internos, mas comunes son los siguientes: a. Personal, por ejemplo: Relacionados con las competencias
y actitudes del personal, accidentes laborales, actividades fraudulentas, efectos no previstos en los
contratos colectivos; b. Financieros e infraestructura, por ejemplo: relacionados con disminuciones u
otras modificaciones presupuestarias internas, pérdidas significativas que afectan la situacion financiera
de la entidad, asi como las condiciones de las instalaciones fisicas para el desarrollo de sus actividades;

c. Procesos, pot ejemplo: tales como modificacion de procesos sin adecuadas estrategias de comunicacion
para la gestién de los cambios, los errores en el disefio y la aplicacion de los procesos; y, d. Tecnologia,
por ejemplo: fallas de seguridad y la potencial caida de los sistemas pueden dar lugar a atrasos en la
produccidn, e incapacidad para continuar las operaciones. La identificacion de riesgos o eventos que
pueden afectar el logro de los objetivos debe realizarse tomando en cuenta los factores minimos descritos,
mas otros que tengan mavor relacién con las facultades legales, la mision v visidn de la entidad. Una vez
que se han identificado los principales factores externos e internos, la direccién puede considerar su
relevancia y centrarse en los eventos que pueden tener mayor efecto en el logro de los objetivos. Las

técnicas mds comunes para la identificaciéon de eventos son las siguientes, para cuya aplicacion se debe
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tener en cuenta los costos y los beneficios; asi como, la informacion disponible: a, Inventge

relacionados con cada uno de los objetivos priorizados, son posibles riesgos o acontecir
y externos que pueden presentarse por la naturaleza de las actividades de la entidad o
especifico. Este inventario puede tabularse de forma manual o mediante el uso de aphcaclones cuando
amerite; b. Talleres de trabajo y entrevistas, estas técnicas identifican los eventos aprovechando el
conocimiento y la experiencia acumulada de los directivos y el personal vinculado con los procesos, a
través de discusiones estructuradas. Un facilitador organiza y ejecuta la discusion sobre los eventos que
pueden afectar a la consecucion de objetivos de la entidad o de los procesos cuyos objetivos se analizan.

Al combinar los conocimientos y experiencia de los miembros del equipo, se identifican eventos
importantes que de otro modo podrian haberse olvidado; c. Anilisis del flujo del proceso. Esta técnica
considera la combinacion de entradas, tareas y responsabilidades y salidas de los procesos; y, d. Identificar
eventos que en el pasado han generado pérdidas. Analizar datos sobre eventos que provocaron pérdidas
en el pasado son una fuente Ut de informacion para establecer tendencias y las principales causas.
Frecuentemente, los eventos no ocurren de forma aislada. Un acontecimiento puede hacer que se
desencadene otro, por lo que pueden ocurrir de forma concurrente. En la identificacion de eventos, la
MAE, los directivos y demads involucrados en el proceso deben analizar como éstos se relacionan entre
si. Evaluando estas relaciones, se puede determinar donde deberian aplicarse los mayores esfuerzos en la
gestion de riesgos. Para documentar la identificacion de los riesgos para cada uno de los objetivos, la
MAE, los directivos y el personal de apoyo que participa en el proceso, deben describir los riesgos, las
causas por las que se originan, los efectos que ocasionarfan en caso de que ocurran, y dénde se presentan,
esto es, la unidad o proceso institucionales. Sobre los eventos externos, la entidad no tiene la posibilidad
de gestionarlos pues no se pueden controlar, por lo que debera establecer las mejores estrategias para
obtener la mayor informacién posible sobre los alcances y efectos que puede tener, principalmente sobre
los objetivos estratégicos.

Todas las acciones realizadas deben documentarse apropiadamente e identificar a quienes elaboraron,
revisaron y aprobaron; siendo este un proceso dindamico que debe revisarse de forma periddica.

De no considerar la opcion anterior, la MAE, con la participacién de los directivos-de la entidad debe
establecer la metodologia que utilizard para la gestion de los riesgos, a partir del listado o detalle de
objetivos y su priorizacion; esto es: la identificacion de eventos internos y externos; la evaluacion de los
riesgos a través de probabilidades, impactos u otros criterios como la velocidad con que se presentan los
hechos y su permanencia en el tiempo; la respuesta a los riesgos; el analisis y valoracién de los riesgos a
través de la medicion del grado de efectividad de los controles existentes; y, el riesgo residual.

Con base al riesgo residual, la MAE revisara y aprobara las propuestas de los ditectivos para responder a
los riesgos, esto es, aceptar, mitigar, compartir, o evitar, en la forma en que se describe més adelante en
las respectivas normas de control interno.

Mediante Oficio No. 42-2024-AFCL-DVDP de fecha 12 de noviembre de 2024, el equipo de auditoria
consultd al Licenciado Edwin Araque, Presidente Ejecutivo de BANHPROVI, sobre los dictimenes
técnicos y opiniones legales en cuanto a la prevencion de riesgos para la coadministracion del FOGAM,
para lo cual respondié mediante Oficio G-361/2024 de fecha 19 de noviembre de 2024, lo siguiente: ¢
Previo a la suscripcion del contrato, se solicitaron las respectivas opiniones técnicas a las dreas internas
del BANHPROVI para la creacion del Fondo de Garantia para las MIPYME con recursos del préstamo
BCIE-SEFIN-BANHPROVI, el cual seria tercerizado en su coadministracion con las Sociedad
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Administradores de Fondos de Garantia Reciproca CONFIANZA SA-FGR concluyendo las areas
consultadas que procedia la creacion y el reglamento del Fondo de Garantia Reciproca.”

Al no elaborar informes de posibles riesgos financieros, contables y legales, se corre el riesgo de
incumplimiento de objetivos y, por ende, incurrir en posibles pérdidas.

Opinién del auditor

Una vez analizada cada una de las opiniones técnicas y juridicas se logrd identificar que no incluyeron un
andlisis de riesgos en caso de que la administracion del fondo de garantia con CONFIANZA FGR-SA,
no fuese eficiente lo que tampoco previeron la eficacia de la administracion del fondo de garantia con la
Sociedad CONFIANZA, por lo que el objetivo planteado en el contrato suscrito por ambas instituciones
otientadas al desatrollo del Sector MIPYME no logro cumplir con el objetivo del Decreto 66-2020.

RECOMENDACION No. 17

AL PRESIDENTE EJECUTIVO DEL BANCO HONDURENO PARA LA PRODUCCION Y
LA VIVIENDA (BANHPROVT)

Instruir a los Departamentos involucrados en la contratacién de servicios, a elaborar opiniones técnicas
y legales, que incluyan analisis financieros, calculos de rendimientos, riesgos internos y externos,
prevencion de posibles pérdidas y estafas y un plan de mitigacién para futuras contingencias previo a
realizar negociaciones, ya sea con personas naturales o juridicas, con el propoésito de prevenir pérdidas

financieras. Verificar el cumplimiento de esta recomendacién.

4. COBRO DE PRIMAS SOBRE EMISION DE CERTIFICADOS DE GARANTIA, SIN
PREVIA AUTORIZACION POR LA CNBS.

Al revisar los expedientes de Banca de Primer Piso, se verificé que BANHPROVI realiz6 cobro de primas
por la emisién de certificados de garantia de los préstamos emitidos, durante los meses de enero a julio
del afio 2021.

Tabla No. 15
Cobro de primas sobre certificados de garantia, segin expedientes:
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Consultora de Inversiones

1 | Mtultiples (David encique Juares | 101-17-2396 | L 12,75000 | 8/2/2021
Eirazo)

o & o 1 104-8-2386 T 13,090.60 T/272021 . 3

Pedro Luis Sorto Meza

i . 101-8-2374 L 20,000,00 7/2/2021
Evilda Matute Acosta

4 |Koben Food Service 8. de R | 191.18.2375 | L 1350000 |  8/2/2021
(Thelma Magdalena Martinez de
Anda)

5 | Bayron Omaz Mcjia Matsmoros| 103182385 | L 56,312.50 8/2/2021

6 |Dilcia Paola Pagoaga Vasquez 106-18-2402 L 12,750.00 8/2/2021
Olban David Figueroa Turcios 104-17-2407 L 6,750.00 8/3/2021
Estudios y Disefio y

8 |Construccion S.A. (Helil farias 101-17-2400 L 12,750.00 8/2/2021
Rodriguer)

Total L. 147,903.10

Fuente: Informe de Liquidacion del FOGAM, proporcionada por BANHPROVI

Incumpliendo lo establecido en:

Ley del Sistema de Fondos de Garantia Reciproca para la Promocién de las MYPIMES, Vivienda
Social y Educacién Técnica.

Articulo 11.- Requisitos Operacion. Las Sociedades Administradoras de Fondos de Garantia Reciproca
Previo al inicio de sus operaciones, deberan acreditar ante la comision que cuentan con lo siguiente:

7) Notas técnicas que sustenten el calculo de las primas para cada una de las garantias otorgadas,
asi como la comision a cobrar para cada uno de los fondos de garantia administrados;

Articulo 35.- Atribuciones y Obligaciones de las SA-FGR respecto a los fondos que administra: son
atribuciones y funciones de las SA-FGR.

4) Administrar los recursos financieros de los fondos de garantia reciproca administrados con absoluta
transparencia, responsabilidad y eficiencia.

8) Cumplir con los lineamientos establecidos por la Comision Nacional de Banca y Seguros.

Se realizaron consultas a funcionarios y exfuncionarios de BANHPROVI, referente al por qué se
realizaron cobros de primas de los certificados de garantia de los préstamos emitidos durante los meses
de enero a julio del afio 2021, respondiendo de la siguiente manera:

Mediante consulta realizada en el Oficio No. 42-2024-ACF-DVDP en la pregunta No. 5 BANHPROVI
cobro de primas sobre certificados de garantia reciproca previa autorizacion de la CNBS, durante los
meses de diciembre del 2020 y de enero a junio del 2021, a lo que responden mediante Oficio No. G-
361/2024 de fecha 19 de noviembre del 2024: R//“Para el otorgamiento y desembolso de los créditos
que fueron garantizados con este tipo de garantias reciprocas FOGAM; dentro de los gastos de apertura
del préstamo, a cada prestatario se le realizo el cobro Gnico de la cuota anual anticipada segun cada caso.
Asi mismo, en el plan de pagos correspondiente a cada préstamo segun su frecuencia de pago, se realizo
el cargo de las primas correspondientes a los meses siguientes. (Se adjunta detalle de las primas cobradas
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alos clientes para cada préstamo desembolsado por el periodo descrito de diciembre 2020 y enero a junio
2021)”

Opinién del auditor

Al analizar cada una de las evidencias presentadas, y una vez comprobado que BANHPROVT si realizo
cobros alos clientes por concepto de primas a los préstamos otorgados durante los-meses de diciembre
del 2020 a julio del 2021, se constaté el incumplimiento a los procedimientos administrativos por parte
de BANHPROVI y CONFIANZA SA-FGR, ya que aun teniendo conocimiento que no contaban con
la nota técnica y dictamen favorable emitido por la CNBS, decidieron iniciar operaciones del FOGAM,
seis (6) meses antes de tener la aprobacion.

El incumplimiento al marco legal por parte de BANHPROVI y CONFIANZA SA-FGR, vulnera los
procedimientos administrativos.

RECOMENDACION No. 18

AL PRESIDENTE EJECUTIVO DEL BANCO HONDURENOQ PARA I.A PRODUCCION Y
LA VIVIENDA (BANHPROVI),

Girar instrucciones para que en futuros contratos o convenios de fondos de administracion de garantias
se supervisen los requisitos y condiciones establecidas en los manuales de procedimientos y el marco legal
correspondiente para evitar caer en incumplimiento de las normas dictadas por los Entes supervisores y

contralores del Estado. Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.

5. EXONERACION DE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA, CIVILY PENAL
ENTRE BANHPROVI' Y CONFIANZA SA-FGR.

Al supervisar la documentacién que soporta el procedimiento realizado para la liquidacién del FOGAM
entre BANHPROVI y CONFIANZA SA-FGR, se encontré un documento llamado “Exoneracién de
Responsabilidad Mutua del Contrato de Servicios Especializados para la Creacién y Administracion de
un Fondo de Garantia Reciproca entre el Banco Hondurefio para la Produccién y la Vivienda
(BANHPROVI) y Sociedad Administradora de Fondos de Garantla Reciproca S.A de C.V
(CONFIANZA SA-FGR)”

Incumpliendo lo establecido en:
Ley de Contratacién del Estado

Articulo 3.- Régimen Juridico. El régimen juridico de las contrataciones a que se refiere el Articulo 1
de la presente Ley sera de Derecho Administrativo, siendo competente para conocer de las controversias

que resulten de los mismos la Jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo.

En cuanto a los contratos a que se refiere el Articulo anterior, seran competentes para conocer de las
controversias que resulten de su ejecucion los Tribunales de, lo Civil; no obstante, agotada que fuere la
via administrativa, los actos administrativos que se dicten en relacion con la preparacién y adjudicacion

de estos contratos, podran ser impugnados ante la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo.
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Articulo 133.- Responsabilidad penal y patrimonial. La aplicacion de las sanciones adminisTraes

previstas en este Capitulo no excluye de las eventuales sanciones penales por conductas de tal naturaleza
en que hubieren incurrido los funcionarios pablicos o los particulares. Tampoco excluye la posibilidad
de exigir la responsabilidad por dafios y perjuicios ocasionados a la Administracion.

Ley Otrganica del Tribunal Supetior de Cuentas
Capitulo Unico. Sujetos Pasivos
Articulo 5. Sujetos Pasivos de la Ley

8) Las personas publicas no estatales y personas naturales y juridicas de cualquier naturaleza que reciban,
administren, usen o dispongan a cualquier titulo o por cualquier concepto de recursos, bienes o fondos
provenientes del Estado o de colectas publicas, asi como las empresas o sociedades de economia mixta
o asociaciones, cualquiera sea su modalidad, en que participe el Estado, pero limitado a la gestion de
dichos recursos.

Articulo 100. Responsabilidades Administrativas: Sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal a que
hubiere lugar, deben incurrir en responsabilidad Administrativa, los Servidores publicos o particulares
que realicen las infracciones siguientes:

8. Inobservancia de las disposiciones establecidas por cada entidad y que hayan sido aprobadas por
autoridad facultada para emitirlas, con caracter obligatorio. Iguales infracciones cometen los auditores
internos y su personal auxiliar, cuando no cumplan sus planes operativos, sus funciones,
responsabilidades o con la normativa establecida en el marco rector aplicable y otras disposiciones
emitidas por el Tribunal;

Mediante Oficio No 35-2024-AFC-DVDP de fecha 30 de octubre del 2024, el equipo de auditoria
consulto al Abogado Félix Martinez Jefe del Departamento Juridico sobre los hechos antes expuestos,
quien respondié mediante Oficio DJ-052-2024 de fecha 11 de noviembre del 2024 lo siguiente: ... Sobre
lo anterior, sefialamos que el 30 de noviembre de 2020 el BANCO HONDURENO PARA LA
PRODUCCION Y LA VIVIENDA (BANHPROVI) y CONFIANZA Sociedad administradora de
fondos de garantia Reciproca s. A. DE C.V,, suscribieron el "Contrato de Servicios Especializados para
la Creacién y Administracién de un Fondo de Garantia Reciproca”, dicho contrato establece en su
Clausula VII. Obligaciones de BANHPROVI, numeral 5 "BANHPROVI: en adicion a las obligaciones
que le corresponden bajo la Ley como Institucion Financiera y bajo regulaciones y resoluciones de la
CNBS, como las derivadas del presente CONTRATO, contard con las siguientes obligaciones
particulares: ... 5. En caso de no renovar el contrato, BANHPROVI se obliga a liquidar el fondo de
garantias administrado por CONFIANZA SA-FGR y asumir toda la cartera de garantias activas,
canceladas y honradas, asi como todos sus derechos y obligaciones, excluyendo de estos derechos las
primas ya devengadas por CONFIANZA SA-FGR hasta la fecha de la liquidacién. Asimismo,
BANHPROVI firmard a favor de CONFIANZA SA-FGR el finiquito respectivo documento de
liberacién de responsabilidad ante reclamos presentados por personas natural o juridica

referente a ese fondo de garantias (Lo subravado es nuesten)’,
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Por consiguiente, y con base a las disposiciones del Cédigo Civil articulo 1348 que establece que: "Las

obligaciones que nacen de los contratos tienen fuerza de ley entre las partes contratantes, y
deben cumplirse al tenor de los mismos.”, siendo que el contrato llegd a su plazo de vigencia y

habiendo ambas partes acordado mutuamente poner fin a todas las obligaciones que derivaban del
mismo, en cumplimiento a la clausula VII numeral 5 del Contrato de Servicios Especializados para la
Creacién y Administracién de un Fondo de Garantia Reciproca suscrito entre BANHPROVI y
CONFIANZA S.A -FGR se llevo a cabo

La susctipcién del respectivo  finiquite y  documento de EXONERACION DE
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA, CIVIL Y PENAL PROVENIENTE DEL
CONTRATO DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS, PARA LA CREACION Y
ADMINISTRACION DE UN FONDO DE GARANTIA RECIPROCA ENTRE EL BANCO
HONDURENO PARA LA PRODUCCION Y LA VIVIENDA BANHPROVI Y CONFIANZA
SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE GARANTIA RECIPROCA, S.A. C.V.
(CONFIANZA SA-FGR).", siendo lo anterior, la base legal y contractual para la suscripcion del
documento de exoneracidn antes relacionado.

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos.

TSC-PRICI-03: LEGALIDAD El acatamiento o cumplimiento de las disposiciones legales que regulan
los actos administrativos y la gestién de los recursos publicos, asi como de los reglamentos, normas,
manuales, guias e instructivos que las desarrollan, es el primer propésito del control interno institucional.

DECLARACION TSC-PRICI-03-01;

...De conformidad con el Art. 321 de la Constitucién de la Republica de Honduras los servidores del
Estado no tienen mas facultades que las que expresamente les confiere la Ley v, por tanto, todo acto que
ejecuten fuera de ésta es nulo e implica responsabilidad. En este contexto, la legalidad en el recaudo,
manejo e inversion de los recursos piblicos, debe ser garantizada por un eficaz Control Interno en cada
ente publico sujeto pasivo de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas (LOTSC).

Opinion del auditor

El términos de exoneracion generalmente se utiliza para el tipo de responsabilidad civil en casos comunes,
y en el caso de incumplimiento contractual administrando recursos del estado ya sea de parte de
BANIIPROVI o CONFIANZA SA FGR, no aplicaria ya que al existir incumplimiento de las
obligaciones del Contrato de Servicios Especializados para la Creacion y Administracion de un Fondo de
Garantia Reciproca por una de las partes, la legislacion aplicable es la Ley Organica del Tribunal Superior
de Cuentas, Ley de Contratacidn del Estado, en el caso que amerite el Cédigo Civil, Cédigo Procesal
Civil, Cédigo Penal y Cédigo Procesal Penal, Ley de Procedimientos Administrativos y otras, enmarcados
en los delitos de los funcionarios publicos, persona natural o juridica que cometa un delito en contra de
la administracién puiblica. Entendiéndose que BANHPROVT es la Unidad Ejecutora que administra
fondos provenientes del Préstamo BCIE No 2248, por lo que ambas asumen la responsabilidad
administrativa, civil y penal por ser los administradores de fondos publicos.

Las partes no se pueden eximir de responsabilidad ya que no son los entes encargados del Poder Judicial

o instancia administrativa para dictaminar una resolucién de exoneracion,
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base al marco legal que avala las finanzas publicas.

RECOMENDACION No. 19

AL PRESIDENTE EJECUTIVO DEL BANCO HONDURENO PARA LA PRODUCCION Y
LA VIVIENDA (BANHPROVI).

Al momento de la cancelacién de un contrato, abstenerse de emitir y firmar cualquier documento que
exonere de responsabilidad a una persona natural o juridica que administre fondos del Estado para evitar
desempenar funciones que no le correspondan. Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.
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CONCLUSIONES

De la revision financiera del Préstamo BCIE N° 2248 Tramo “A”, se verificaron los registros de
las cuentas evaluadas del Rubro de Obtencion de Préstamos a Largo Plazo. De las cifras

_presentadas para el afio 2020, existe un ajuste por el valor adquirido del préstamo, pues fue

concedido en délares y el banco no presupuesta en délares; mientras que, en 2021, 2022 y 2023
no hubo ejecucién presupuestal, ya que para esos afios BANHPROVI no pudo adquirir mas
préstamos en dolares, pues se dispard el indice de posicién corta en moneda extranjera, lo cual
no era permitido por la CNBS.

Se reviso la liquidacion Presupuestaria de los anios 2020, 2021, 2022 y 2023 y Mayor de la cuenta
contable 22202.0700.0002 BCIE/SEFIN (PRESTAMO N°2248 TRAMO A) del 01 de enero
del 2020 al 31 de diciembre del 2023, la cual fue propotcionada por el Departamento de
Contaduria de BANHPROVI en la que se detalla los movimientos de la cuenta antes
mencionada, como ser los ajustes mensuales del tipo de cambio, ya que el préstamo fue adquirido
en dolares y ademas se reflejan los pagos extraordinarios que BANHPROVTI realizd a SEFIN
todo de conformidad a lo establecido en la noma. Por tanto, se presentan de forma
razonablemente las cifras mostradas.

Los registros contables en la cuenta 22202.0700.0002 BCIE/SEFIN del Préstamo, fueron
realizados bajo el procedimiento correspondiente en forma aceptable. Cabe mencionar, que las
conciliaciones bancarias son aceptables bajo el procedimiento correspondiente.

Los desembolsos efectuados por BANHPROVI a SEFIN, por concepto de “pagos anticipados
del préstamo”, se han mantenido en la cuenta Gnica de la tesoreria de SEFIN y se encuentran en
proceso para devolucion a BANHPROVI por medio de la adenda dos (2).

La “Comision de Compromiso” pagada por BANHPROVTI al BCIE por la cantidad de ciento
sesenta y seis mil ochocientos trece con veinte centavos de dolar (US$ 166,813.20), se pudo evitar
por medio de la solicitud temprana de desobligacion, desde el momento que BANHPROVI
conoci6 que el indice de posicién corta en moneda extranjera superaba el establecido por la
CNBS.

Se comprobé que se aprobaron créditos con montos mayores a Quinientos Mil Lempiras
(1.500,000.00), sin contar con una garantia hipotecaria, segin lo establece el reglamento de
requisitos y condiciones, aprobado por el Consejo Directive del Banco, estos se concedieron
con el respaldo de Certificados de Garantia emitidos por la empresa CONFIANZA SA-FGR,
situacién que produce un alto riesgo, al no contar con una fuente alterna de pago, pudiendo
ocasionar pérdidas significativas para el banco.

En la revisién de los expedientes de los clientes de créditos otorgados por Banca de Primer Piso,

se comprobd que sesenta y uno (61) de sesenta y tres {63) expedientes no contaban con una

documentos deberian estar archivados, segin lo establecido en los procesos de crédito.
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8. Algunos créditos aprobados con respaldo de garantia hipotecaria mayor al porcentaje

aprobada para préstamos PYME y Agropecuarios, segin lo establece en el Regl
Credito.

9. BANHPROVI no efectud la separacion de los fondos PRPEES y los fondos ordinarios del
Préstamo BCIE N°. 2248, en Banca de Primer Piso, por lo que no se pudo establecer cuiles
préstamos se otorgaron con cada tipo de fondos. Por tal motivo, se dificulté llevar a cabo la
revision completa de los créditos, no logrando comprobar las condiciones sefialadas para cada
tipo de fondos; por ejemplo, los fondos PRPEES, no podian ser colocados en algunas zonas
geograficas del pais.

10. Los certificados de garantia no fueron aplicados durante la administracion de CONFIANZA
SA-FGR, para los préstamos de Banca de Primer Piso que se encontraban en mora o en proceso
judicial, como tampoco, lo fueron una vez liquidado y trasferido el fondo a BANHPROVI.

11. Los préstamos que se encontraban vigentes y que estaban protegidos con certificados de garantia,
al momento del vencimiento del contrato entre CONFIANZA SA-FGR y BANHPROVI,
quedaron desprotegidos ante posibles incumplimientos por parte de los clientes.

12. En cuanto a la recuperacion judicial de créditos de clientes en mora, de Banca de Primer Piso, se
determiné que no se realiza el seguimiento oportuno y eficaz para la recuperacion de los mismos.

13. En algunos expedientes de préstamos no tenia adjunta la copia de la escritura del inmueble cedido

en garantia a BANHPROVI, como tampoco la copia de los pagarés dejados en garantia como
respaldo de los créditos.

14. Se realizé una transferencia de créditos de la cartera de fondos propios hasta por L
300,000,000.00, para ser registrados como cartera de fondos BCIE. Esta compra de cartera se hizo
en agosto del 2021, mediante Resolucion DC-366-30-2021.

15. En Banca de Segundo Piso se identificé la clasificacién de los Fondos PREEPS y los fondos
Ordinatios.

16. En los expedientes de los clientes no se adjunta el finiquito de cancelacion de los préstamos
cancelados.
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CAPITULO VII
HECHOS SUBSECUENTES

Los procedimientos de la auditorfa practicada al proceso de financiamiento BCIE No. 2248, TRAMO
“A”, para el “Programa para la Reactivacién Econémica a través de la MIPYME en la Crisis y Post Crisis
del COVID-19 en Honduras”, por el petiodo comprendido del 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre de
2023, se determinaron los siguientes hechos importantes que ameritan realizar una auditoria especial,

siendo los siguientes:

o

BANIPROVI remiti6 a SEFIN “pagos en concepto de anticipos del préstamo” por la cantidad
de cuarenta y tres millones doscientos ochenta y nueve mil ciento noventa y siete con
veinte centavos de ddélar (US$ 43,289,197.20), como una de las medidas adoptadas para bajar
el Indice de posicién corta en moneda extranjera, lo cual era permitido en el contrato; verificando
que estos fondos fueron transferidos a la Cuenta Unica de la Tesorerfa de SEFIN, del cual el
Banco Central de Honduras (BCH), no remunera a las cuentas del Sector Publico; por lo que
estos no fueron remitidos al BCIE y se mantienen ahi. La SEFIN y BANHPROVT acordaron
en la adenda uno (1) del contrato firmada el 7 de noviembre de 2023, la devolucion a
BANHPROVI del monto de los pagos anticipados que realizd; no obstante, se conoce que estd
pendiente de la resolucion de la adenda dos (2) que establecerd la fecha y formas de la devolucion
de estos.

Falta de seguimiento en procesos judiciales para la recuperacion de préstamos morosos en Banca
de Primer Piso, detectado en la presente auditoria y en otras anteriores.

Incumplimiento al contrato de servicios especializados para la creacién y administracion del
fondo de garantia reciproca CONFIANZA SA-FGR.

Se pudo verificar que, aunque el contrato entre CONFIANZA SA-FGR Y BANHPROVI no

_fue renovado y se liquidara el fondo de garantia, los clientes contindan pagando la prima anual

de los certificados de garantia, ya que las cuotas de las primas estin indexadas en los pagos
mensuales de la amortizacion de los préstamos, por lo que se requiere una investigacién especial,
para determinar qué cantidad ha sido pagada por los clientes por un producto inexistente.

Al examinar la coadministracién del Fondo de Garantia Reciproca especificamente del FOGAM,

se determind que se debe de realizar una investigacion especial a otros fondos publicos

provenientes de financiamiento externo que se le ha asignado a BANHPROVI vy a

CONFIANZA SA-FGR, para la administracion de recursos, ya que en la presente auditoria se
] )

presentaron incumplimientos en los procedimientos administrativos y en las proyecciones

financieras.
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CAPITULO VIII
SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERI

No se realizo el seguimiento de las recomendaciones en virtud que esta es la primera auditorfa que el
Departamento de Verificacion de la Deuda Publica prau_lca al Banco Honduxeno para la Produccion y la
Vivienda (BANHPROVT). o -

Este informe contiene opiniones, comentarios, conclusiones y recomendaciones a los hechos que dan
lugar a Responsabilidad Administrativa, Civil y Penal, los cuales se tramitarin individualmente y los
mismos seran notificados a los funcionarios y empleados en quienes recayere la responsabilidad.

Las recomendaciones formuladas contribuiran a mejorar la gestion de la institucion a su cargo y conforme
al Articulo 79 de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas, el cumplimiento e implementacién
es obligatorio por lo que, se solicita presentar en un plazo de quince (15) dias habiles, contados a partir
de la fecha de notificacién del este informe, el Plan de Accidn en el formato establecido en las Normas
para la Gestion del Sistema de Seguimiento de Recomendaciones de Auditorfa (SISERA,) con un periodo
fijo, las acciones tomadas y las personas responsables para ejecutar cada una de las recomendaciones.

Tegucigalpa, MDC, 30 de noviembre de 2024.
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GLOSARIO DE TERMINOS Y SIGLAS

MIPYME: Micro, Pequena y Mediana Empresa.
PYME: Pequenia y Mediana Empresa.
PRPEES: Programa para la Reduccién de la Pobreza y la Exclusién Econdmica y Social.

COSO III: Publicado en 2013, es un marco de referencia para la implantacién y supervision de sistemas
de control interno y gestién de riesgos corporativos. Estd compuesto por cinco elementos vitales:
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion y
monitoreo.

MARCI: Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos.
COCOIN: Comité de Control Interno.

DGCP: Direccién General de Crédito Publico.

FOGAM: Fondo de Garantias para las MIPYME.

Tasa LIBOR: (London Interbank Oferten Rate) es una tasa de interés promedio que se usa como
referencia pata los créditos en dolares y para fijar el valor de los productos financieros.

Tasa SOFR (Secured Overnight Funding Rate) es una tasa de interés que mide el costo de prestar dinero
en délares estadounidenses por un dia. Se calcula a partir de operaciones de crédito garantizadas con
titulos del Tesoro de los Estados Unidos.

Indice de Posicion Corta; Excedentes de pasivos en moneda extranjera sobre activos en moneda
o
extranjera.

Sistema ABANKS: Sistema de computo para las diferentes operaciones financieras que maneja
BANHPROVIL

Indexar: Vincular el tipo de interés aplicado a una operacién de crédito o deposito a la remuneracion de
un instrumento financiero o a un indice determinado. Definicion, RAE.

IFL: Instituciones Financieras Intermediarias.
IAC: Indice de Adecuacion de Capital.
OPDF’s: Organizaciones Privadas de Desarrollo que se dedican a Actividades Financieras.

Redescuento: Desembolsos de BANHPROVT aprobados previamente por las instituciones financieras
intermediarias (IF]).

BCIE: Banco Centroamericano de Integracion Econdmica.
SEFIN: Secretaria de Estado en los Despachos de Finanzas,

BANHPROVI: Banco Hondureno para la Produccion y la Vivienda.
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