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Oficio Presidencia N° 2664-2018-TSC

Tegucigalpa, M.D.C. 07 de noviembre de 2018

Licenciado

EMILIO SILVESTRI

Presidente Ejecutivo

Instituto Hondureno de Turismo (IHT)
Su Oficina

Senor Presidente Ejecutivo:

Adjunto encontrari ¢l Informe N° 002-2018-DERNAC-TS-THT-A de la Auditoria de Gestion Ambiental
sobre Turismo Sostenible, por el periodo comprendido del 02 de enero del 2014 al 31 de diciembre de 2017,
practicada al Instituto Hondureno de Turismo (IHT). El examen se efectud en ejercicio de las atribuciones
contenidas en ¢l Articulo 222 reformado de la Constitucion de la Republica y los articulos: 3; 45 5 numeral
4; 42 numerales 1, 2y 3; 43; 44; 45 numerales 3 y 6; y 46 numerales 1, 2 y 3 de la Ley Organica del Tribunal
Superior de Cuentas y conforme a lo establecido en el Marco Rector de Control Externo Gubernamental.

Las recomendaciones formuladas en este informe fueron analizadas oportunamente con los funcionarios
encargados de su implementacion y aplicacion, mismas que contribuiran a mejorar la gestion de la institucion
a su cargo. Conforme al Articulo 79 de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas, el cumplimiento
de las recomendaciones formuladas es obligatorio.

Para cumplir con lo anterior y dando seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones, de manera
respetuosa le solicito presentar dentro de un plazo de 15 dias calendario a partir de la fecha de recepcion de
este oficio: (1) un Plan de Accién con un periodo fijo para ejecutar cada recomendacion del informe; y (2)
las acciones a tomar para ejecutar cada recomendacion segin el plan.

Sin otro particular y agradeciendo su atencion al presente.

Atentamente,

WWW.TSC.GOB.HN E-MAIL: TSC@TSC.GOB.HN TELEFONOS: (504) 2230-3646, 2230-8789, 2230-3732



.

| S

A. Naturaleza y Objetivos de la Revisién

000005

RESUMEN EJECUTIVO

La presente Auditoria de Gestion Ambiental al Turismo Sostenible, se realizd
ejercicio de las atribuciones conferidas en el Articulo 222 reformado de ¥a
Constitucion de la Republica y los Articulos: 3; 4; 5 numeral 4; 42 numerales 1, 2y 3;
43; 44; 45 numerales 3 y 6; y 46 numerales 1, 2 y 3 de la Ley Organica del Tribunal
Superior de Cuentas, y en cumplimiento del Plan de Auditoria del afio 2018 y de la
Orden de Trabajo N° 002-2018-DERNAC de fecha 10 de mayo de 2018.

Los principales objetivos de la evaluacion fueron los siguientes:

Objetivos Generales

1. Lograr que todo servidor publico, sin distincion de jerarquia, asuma plena
responsabilidad por sus actuaciones, en su gestién oficial.

2. Promover el desarrollo de una cultura de probidad y de ética publica.

3. Fortalecer los mecanismos necesarios para prevenir, detectar, sancionar y
combatir los actos de corrupcion en cualquiera de sus formas.

. Alcance y Metodologia

Alcance

El examen comprendi6 la revision de documentos, informes y reportes de actividades
realizadas, entrevistas a los empleados y visitas de campo para verificar acciones
concretas ejecutadas por las instituciones que tienen injerencia en el turismo
sostenible, en este caso el Instituto Hondurefio de Turismo (IHT), cubriendo el
periodo del 02 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2017. Conforme a las
siguientes lineas de investigacion:

. Cumplimiento de la Estrategia Nacional de Turismo Sostenible (ENTS).

. Cumplimiento de convenios de cooperacion institucional.

. Cumplimiento de Planes de Manejo de Areas Protegidas y Planes de Uso Publico.
. Cumplimiento de Planes de Manejo de Parques Arqueolégicos-Monumentos

Cuiturales y su Plan de Uso Publico.
5. Cumplimiento de medidas de control ambiental de proyectos con permisos
ambientales, ubicados en zonas dentro de los niveles 1y 3 segun la ENTS.
6. Cumplimiento de recomendaciones de auditorias de gestién ambiental anteriores.

HWONa

Metodologia

Las técnicas y herramientas estandares de auditoria implementadas en la presente
investigacion fueron:

1. Técnica de Obtencion de Evidencia Testimonial: mediante entrevistas,
indagaciones, reuniones y consultas con los funcionarios y empleados del IHT.
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. Técnica de Obtencién de Evidencia Analitica: mediante la revisién y analig
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documentos y marco legal, y la aplicacién de técnicas de analisis para Audi ~
de Desempeiio: Stakeholder; Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazgs
(FODA) y Diagrama de Verificacion de Riesgos (DVR); asi como papeles de
trabajo para evaluar la gestién realizada por el IHT.

. Técnica de Obtencién de Evidencia Documental: mediante la revisiéon de la

Estrategia Nacional de Turismo Sostenible, documentos, normas y manuales
técnicos, referentes al Turismo Sostenible.

. Técnicas de Obtencién de Evidencia Fisica: mediante visitas, observaciones e

inspecciones in situ.

. Conclusiones y Opinién

Conclusiones

En el desarrollo de la presente auditoria se encontraron algunas deficiencias que
ameritan la atencién y accion inmediata de las autoridades superiores del IHT, como
entidad responsable del turismo, y de velar por la ejecucion de la ENTS, entre estas
deficiencias tenemos:

1.
2.

No existe coordinaciéon efectiva con otras instituciones que son parte de la

gestion y manejo de los recursos turisticos del pais.

No se ha cumplido con algunas metas de la ENTS, respecto a los objetivos de

indole ambiental y cultural.

No se ha desarrollado la estrategia de prioridad baja (sol y playa): Caribe Portefio

que incluye Omoa y Puerto Cortés, en armonia con el medio ambiente.

No se ha gestionado y/o desarrollado la estrategia para el turismo de cruceros a

corto y mediano plazo, compatible con la preservacion y conservacion de la

naturaleza.

No se ha desarrollado la estrategia para el turismo arqueoldgico-cultural a corto,

medio y largo plazo.

No existe un adecuado saneamiento ambiental basico (Desechos sélidos y

aguas residuales), acorde a la legislacién ambiental vigente y al desarrollo

turistico sostenible en la Isla de Roatan, ciudad de Tela, Omoa y Gracias, y la

zona del Lago de Yojoa.

Respecto al turismo cultural:

> El 67% de los sitios culturales evaluados no cuenta con plan de manejo
vigente. .

> Los sitios culturales evaluados no cuentan con plan de uso publico vigente.

> No se tiene estudios de capacidad de carga turistica del 80% de los sitios
culturales evaluados.

Respecto al turismo en areas protegidas:

> Del total (31) de areas protegidas priorizadas para turismo, 24 no cuentan con
plan de uso publico.
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para uso ecoturistico.

Opinién
Después de haber realizado un andlisis de la informacion solicitada, inspecciones in
situ y revisado los papeles de trabajo aplicados, se concluye que la gestién
institucional referente al turismo sostenible enmarcado en la ENTS, debe de
emprenderse desde un marco de cooperacion interinstitucional, ademas de acciones
internas relativas a la formulacion de instructivos y planificacion para el manejo
adecuado de los recursos de la nacién, con el fin primordial de que los sitios turisticos
se desarrollen, enfocandose siempre en un desarrollo turistico ambientalmente
sostenible y sustentable, sin afectar su conservacién y proteccion.

Tegucigalpa, M.D.C, 30 de octubre de 2018.

. T 5 -1\ - OW
Jefe del Departamento de q@to‘déig
Recursos Naturales, Ambienta §%,QW Ales
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ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

Asociacién de Estados del Caribe

Auditoria de Gestién Ambiental sobre Turismo Sostenible
Camara Nacional de Turismo de Honduras

Mancomunidad de Municipios Lencas del Centro de Lempira
Departamento de Auditoria Sector Recursos Naturales y
Ambientales (antes DARNA)

Diagrama de Verificacién de Riesgos

Estrategia Nacional de Turismo Sostenible

Estrategia de Reduccién de la Pobreza

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas

Gerencia de Auditoria, Desarrollo, Regulacién Econémica,
Infraestructura Productiva, Recursos Naturales y Ambiente.

Instituto Nacional de Conservacién y Desarrollo Forestal, Areas
Protegidas y Vida Silvestre

Instituto Hondurefo de Antropologia e Historia

Instituto Hondurefo del Turismo

Instituto Nacional de Formacion Profesional

Kilémetro

Kilémetro Cuadrado

Secretaria de Estado en los Despachos de Recursos Naturales y
Ambiente (antes SERNA)

Normas Generales de Control Interno

Organizaciones No Gubernamentales

Programa de Manejo Ambiental en las Islas de La Bahia |l Etapa
Programa Regional Valle de Copan

Plan de Uso Publico

Secretaria de Estado en el Despacho de Turismo

Sistema Integrado Centroamericano de Calidad y Sostenibilidad
Sistema Nacional de Areas Protegidas de Honduras

Tribunal Superior de Cuentas

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
(Siglas en Ingles), Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura.

Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional.
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CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA

La presente Auditoria de Gestion Ambiental al Turismo Sostenible, se realizé en e
ejercicio de las atribuciones conferidas en el Articulo 222 reformado de la
Constitucién de la Republica y los Articulos: 3; 4; 5 numeral 4; 42 numerales 1,2y 3;
43, 44, 45 numerales 3 y 6; y 46 numerales 1, 2 y 3 de la Ley Organica del Tribunal
Superior de Cuentas, y en cumplimiento del Plan de Auditoria del afio 2018 y de la
Orden de Trabajo N° 002-2018-DERNAC de fecha 10 de mayo de 2018.

. OBJETIVOS DEL EXAMEN

Objetivos Generales
1. Lograr que todo servidor publico, sin distincion de jerarquia, asuma plena
responsabilidad por sus actuaciones, en su gestion oficial.

2. Promover el desarrollo de una cultura de probidad y de ética publica.

3. Fortalecer los mecanismos necesarios para prevenir, detectar, sancionar y
combatir los actos de corrupcién en cualquiera de sus formas.

Objetivos Especificos
1. Evaluar la gestién que realiza el Estado de Honduras por medio de las Instituciones
con injerencia del turismo sostenible.

2. Evaluar la gobernanza del turismo sostenible desde la planificacién de pais, hasta
el marco legal vigente.

3. Verificar y evaluar si las acciones efectuadas por las instituciones con injerencia
en turismo, permiten que este se desarrollen de forma sostenible.

. ALCANCE DEL EXAMEN

El examen comprendié la revisién de documentos, informes y reportes de actividades
realizadas, entrevistas a los empleados y visitas de campo para verificar acciones
concretas ejecutadas por las instituciones que tienen injerencia en el turismo
sostenible, en este caso el Instituto Hondurefio de Turismo (IHT), cubriendo el
periodo del 02 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2017. Conforme a las
siguientes lineas de investigacion:

Cumplimiento de la Estrategia Nacional de Turismo Sostenible (ENTS).
Cumplimiento de convenios de cooperacién institucional.

Cumplimiento de Planes de Manejo de Areas Protegidas y Planes de Uso Publico.
Cumplimiento de Planes de Manejo de Parques Arqueoldgicos-Monumentos
Culturales y su Plan de Uso Publico.

Cumplimiento de medidas de control ambiental de proyectos con permisos
ambientales, ubicados en zonas dentro de los niveles 1 y 3 segiin la ENTS.

hON=

i
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6. Cumplimiento de recomendaciones de auditorias de gestién ambiental antg ﬁ 1

Qo
A,
Las técnicas y herramientas estandares de auditoria implementadas en la pres'
investigacion fueron:

1. Técnica de Obtencién de Evidencia Testimonial: mediante entrevistas,
indagaciones, reuniones y consultas con los funcionarios y empleados del IHT.

2. Técnica de Obtencion de Evidencia Analitica: mediante la revision y analisis de
documentos y marco legal, y la aplicaciéon de técnicas de andlisis para Auditorias
de Desemperio: Stakeholder; Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA) y Diagrama de Verificacién de Riesgos (DVR); asi como papeles de
trabajo para evaluar la gestién realizada por el IHT.

3. Técnica de Obtencion de Evidencia Documental: mediante la revisiéon de la
Estrategia Nacional de Turismo Sostenible, documentos, normas y manuales
técnicos, referentes al Turismo Sostenible.

4. Técnicas de Obtencion de Evidencia Fisica: mediante visitas, observaciones e
inspecciones in situ.

. ANTECEDENTES Y BASE LEGAL

ANTECEDENTES

Antecedentes del Turismo en Honduras

La Constitucién de la Republica de Honduras, aprobada mediante Decreto No. 131
(publicada en la Gaceta No. 23,612 de fecha 11 de enero de 1982), establece
principios en relacién al turismo en sus articulos 172, 173 y 340 enfocados a los
recursos culturales y naturales, la preservacion, proteccién, conservacion y uso de
los mismos.

Turismo

La Declaracién de Manila sobre Turismo Mundial, define el Turismo como una
actividad esencial de la vida de las naciones, por sus consecuencias directas para
los sectores sociales, culturales, educativa y econdmica de las sociedades para sus
relaciones internacionales. Su auge esta vinculado al desarrollo socioeconémico y
estriba en el acceso del hombre al descanso creativo, a las vacaciones y a su libertad
de viaje, en el marco del tiempo libre y del ocio. Su existencia misma y su desarrollo
estan integramente vinculados a un estado de paz duradera, al cual el turismo, por
su parte, esta llamado a contribuir.

Turismo Sostenible

Es el turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras,
economicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los
visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas.
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Por lo tanto, el turismo sostenible debe:

1) Dar un uso 6ptimo a los recursos medioambientales, que son un elemento
fundamental del desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecologlcos
esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales y la dwers:dad

biolégica.

2) Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar
sus activos culturales, arquitectonicos, valores tradicionales y contribuir al
entendimiento y la tolerancia intercultural.

3) Asegurar unas actividades econémicas viables a largo plazo, que reporten a
todos los agentes, unos beneficios socio-econdémicos bien distribuidos, entre los
que se cuenten oportunidades de empleo estable, obtencién de ingresos,
servicios sociales para las comunidades anfitrionas y que contribuyan a la
reduccion de la pobreza.

Sostenibilidad
Econdmica

. Smmbllidnd-
. Cultugsl

Impactos del Turismo

La implantacién de cualquier tipo de actividad, que no exista con anterioridad en un
area, admite inevitablemente una serie de impactos positivos y negativos. La
evaluacién de estos impactos, permite saber si los beneficios superan los costos, si
no fuese asi no valdria la pena realizar una actividad, en este caso turistica.

El turismo si se lleva acabo de manera desorganizada, descontrolada y con poca
planificacion puede causar dafos y perjuicios irreversibles tanto al medio natural
como al cultural, llegando irdnicamente a destruir los propios recursos que se
constituyen en la base principal de su atractivo. A esta injerencia se le conoce con él
término de “impacto” y en términos generales los hay positivos y negativos, estos
impactos pueden ser:

v' Econdmicos

v Socioculturales

v' Ambientales

ff
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Especificamente entre los impactos en el area sociocultural y ambiental estany 2

Impactos Socioculturales
v Impactos socioculturales positivos:

a) El turismo puede favorecer una concienciacién sobre la singularidad hist
y cultural de una comunidad, contribuyendo a la rehabilitacién y conservacion
de monumentos, edificios, lugares histéricos, rehabilitacion de costumbres,
tradiciones, artesania, folklore, etc.

b) La actividad turistica acostumbra a acelerar los cambios sociales, tolerancia y
bienestar, permiten romper con las barreras entre clases

c) El turismo permite un intercambio cultural entre los diferentes colectivos.

v Impactos socioculturales negativos:

a) Desculturalizacién del lugar de destino, haciendo desaparecer la cultura mas
débil de la comunidad receptora, delante la cultura mas fuerte del visitante, o
bien sobre explotando las tradiciones locales, hasta el punto de borrar la
autenticidad y su significado real.

b) El desarrollo turistico puede facilitar la difusién de imagenes estereotipadas,
frenando toda posibilidad de intercambio cultural.

Impactos Ambientales
v Impactos ambientales positivos:

a) El turismo puede ser el estimulo necesario para adoptar medidas de mejora y
conservacién ambientales. En muchos lugares la administracién publica ha
introducido medidas de planificacién turistica, que suelen llegar demasiado
tarde, ya que el entorno ya ha sido degradado.

b) También la actividad turistica puede convencer a la poblacion local para que
proteja su entorno y cree zonas de especial proteccién, como parques
naturales.

¢) Sensibilizacion de la poblacién local

v Impactos ambientales negativos:

a) Cambios que provoquen una transformacion irreversible del entorno, como
por ejemplo el crecimiento urbano excesivo, no integrado en el paisaje,
rompiendo el equilibrio biolégico de la zona.

b) Regresién del espacio natural, creando espacios artificiales: vias de
comunicacion, zonas industriales, de ocio, residencias secundarias,
reemplazando la vegetacion autéctona por plantas exéticas, etc.

c) Generacién de residuos que provoquen problemas de depuracién de aguas
residuales y recogida de basura, creacion vertidos incontrolados, etc.

d) Erosion y degradacion del entorno a causa de les actividades turisticas, de
las playas, caminos, contaminacién, agotamiento de los acuiferos, deterioro
del habitat de flora y fauna, etc.
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El objetivo de los estudios de impacto es primordialmente asegurar que, esos
impactos ambientales inevitables, no excedan los limites de cambio aceptable
determinados por una buena planificacion y desarrollo de un turismo sostemble._ %

N, Ay

= N OuURt
Poder controlar los posibles impactos que puede causar un turismo no planificado=—=

requiere de medidas administrativas bien fundamentadas y aplicadas, resultado de
una cohesién y voluntad politica por cada uno de los actores que intervienen en el
desarrollo del turismo.

Turismo en Honduras

Honduras ha sido privilegiado por un extraordinario patrimonio natural y cultural, la
ENTS expone que Honduras cuenta con mas de 671 Km de playas caribenas (Tela,
Trujillo, La Ceiba entre otras), forma parte de la segunda barrera coralina del planeta
y primera de América, cuenta con vestigios de la civilizacion Maya, que no solo
descansa en la ciudad de Copan Ruinas, la mas artistica de todas, sino en todo un
sistema de asentamientos que comienzan a descubrirse, entre ellos El Puente, Cerro
Palenque y Los Naranjos, y la enigmatica Ciudad Blanca, extensos bosques
latifoliados, manglares y de coniferas recogidos en cerca de 100 espacios naturales
protegidos, sobresaliendo la Mosquitia como segundo bosque lluvioso del continente,
de singular belleza natural, riqueza faunistica y paisajistica, ciudades coloniales como
Comayagua, Las Cuevas de Taulabé y Talgua, el Lago de Yojoa un particular entorno
natural y cultural, ocho grupos étnicos o culturas vivas: los garifunas, negros/ingleses,
misquitos, tawahkas, pechs, lencas, tolupanes y chortis.

De lo anterior se concluye que los atractivos turisticos en general son de:
Playas y Arrecifes

Arqueologia

Ciudades Coloniales

Naturaleza y Aventura

Culturas Vivas

STl S

Especificamente dichos atractivos turisticos se clasifican en:

Regién (Area de

Nivel Zona Productos propuestos 2021 . 7
influencia

1. Buceo (maduro) Utila, Roatan, Jose

6l dala Hakila 2. Sol y playa (en desarrollo) Santos‘ Guardiola y
3. Cruceros (en desarrollo) Guanaja
4. Incentivos (incipiente)
1. Cultural-arqueolégico Copan Ruinas, Santa

Zona Maya (maduro)' Rosa d_g Copan
‘ _ 2. Ecoturismo-naturaleza (conexion ruta lenca
Primer Nivel (incipiente) Gracias, La Esperanza)

Caribe Esmeralda

1. Sol y playa (maduro)

2. Geoturismo: areas
protegidas + culturas vivas (en
desarrollo)

3. Actividades acuaticas
(incipiente)

4. De incentivos (incipiente)

Tela, La Ceiba, Trujillo
(y municipalidades
aledanas)

e —
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Nivel Zona Productos propuestos 2021 Re?:,?ﬂ,(eﬁ?i: cfle B
5. Pesca (incipiente) \£0
San Pedro Sula 1. Negocios (maduro) San Pedro Sulay Yojoa~, |
1. Negocios (maduro) Tegucigalpa (y N
Segundc Tegucigalpay su | 2. Cultural (incipiente) alrededores: San
iy entorno 3. Ecoturismo (incipiente) Juancito, Valle de
Angeles, Santa Lucia)
1. Ecoturismo (incipiente) Santa Barbara, Taulabg,
; 2. Pesca (incipientes) Lago de Yojoa (San
Lago de Yojoay su 3. Actividades nauticas y Francisco de Yojoa,
entomo deportivas (incipiente) Santa Cruz de Yojoa,
Meambar)
el — :12 gol y plgya_ (gn desarrollo) Cortés y Omoa
(Omoa Puerto - EERGR (|nC|ptent§)
3. Actividades nauticas
Cortés) (incipiente)
1. Sol y playa (en desarrollo) San Lorenzo, Marcovia
Tercer Nivel 2. Pesca (embrionario)
Golfo de Fonseca 3. Actividades nauticas
(embrionario)
4. Ecoturismo (embrionario)
1. Cultural- culturas vivas COLOSUCA,  Gracias
(incipiente) (municipios aledafios a
Ruta Lenca 2. Ecoturismo (incipiente o Celaque)
en desarrollo)
3. Rural (embrionario)
1. Cultural (incipiente) Comayagua y
Comaysgua 2. Ecoturismo (embrionario) alrededores
! La Mosquitia: Ecoturismo (incipiente) La Mosquitia
Glane Nivel Puerto Lempira Cultural (embrionario) Olancho

Fuente: cuadro elaborado por el equipo de auditoria, basado en la ENTS.

Los anteriores niveles jerarquicos (Primer, Segundo, Tercero y Cuarto Nivel)
muestran un orden de prioridad en funcién del mercado al que se dirige y el tipo de
turismo; por lo tanto los esfuerzos que debe realizar la administracion publica para el
desarrollo del turismo, en especial a las medidas de intervencién positivas (proyectos,
incentivos, obras, programas, etc.) que debe establecer el IHT a la cabeza, como
acompariamiento, control y mejora de la iniciativa privada, es decir que los esfuerzos
estarian encaminados a desarrollar:

1. En una primera fase, desarrollar el Caribe Esmeralda (Tela-Ceiba-Trujillo),
consolidar las Islas de la Bahia y diversificar el turismo arqueolégico en Copan,
como zonas de destino principales del turismo vacacional internacional.

2. Posteriormente, se debe potenciar el resto de las zonas, comenzando por San

Pedro Sula y Tegucigalpa, como centros de distribucién y polos receptores de
turismo de negocios.

3. Luego, el Caribe Portefio (Omoa-Puerto Cortés), Comayagua, la Ruta Lenca, el
Lago Yojoa y su entorno, el Golfo de Fonseca, como destinos turisticos locales:

6
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Comayagua, Lago de Yojoa, y locales-regionales: Caribe Portefio, Go ode o ¢ tlj_ﬁl
Fonseca y Ruta Lenca. R T

|

—

| S

4. Y, por ultimo y a muy largo plazo, La Mosquitia y el extremo oriental de Ol
(Patuca y rio Platano)

En la ENTS se clasificaron los productos turisticos en cuanto a la generacién de flujos
turisticos existentes, de acuerdo a lo siguiente:

De alta prioridad:
Turismo de sol y playa

Turismo arqueologico
Turismo de buceo
Turismo de cruceros

De media prioridad:
Ecoturismo (media-alta a compatibilizar con turismo de sol y playa)

Turismo de negocios
Turismo de culturas vivas

De baja prioridad:
Turismo colonial

Turismo rural

Otros accesorios:
Pesca deportiva, golf e incentivos, entre otros

Problematica del Turismo en Honduras

El Perfil Ambiental de Honduras del afio 2013 plantea que en el sector turismo, ha
realizado esfuerzos para integrar la dimensién ambiental, y que ha dado como uno
de sus resultados la definicién de una Estrategia Nacional de Turismo Sostenible, ya
que el sector turismo permanece como un factor de degradacién ambiental, debido
al establecimiento de desarrollo hoteleros en zonas ambientalmente sensibles.

También El Perfil Ambiental de Honduras plantea que se carece de un analisis
triangular sobre (i) el nivel de ingresos actual y potencial, (ii) el nivel de costos actual
y proyectado vy (iii) la capacidad de carga con criterios ecolégicos.

Estrategia Nacional de Turismo Sostenible 2006-2021

La Estrategia Nacional de Turismo Sostenible de Honduras (ENTS) 2006-2021, se
elabor6 como una herramienta que permita alcanzar una mejor y mas justa
distribucién del ingreso y un aprovechamiento sostenible de los recursos naturales y
culturales de la nacidon mediante el desarrollo del sector turismo en forma ordenada,
el cual parte de una visién que asegura la puesta en valor y proteccién de los recursos
naturales y culturales con la participacion de todos los actores donde el sector
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privado, los municipios y las Organizaciones No Gubernamentales (ONG's) , bajo la
direccion y tutela del estado.

El objetivo la ENTS es mostrar la situacion futura que puede alcanzar el sector__ 6O
turistico en Honduras, su posiciéon de liderazgo a nivel regional, los principales ejes—"

de desarrollo y objetivos, los productos estratégicos que debe desarrollar en funcion
de la demanda y del posicionamiento y diferenciacion a nivel regional, los mercados
emisores a los cuales debe dirigirse el sector y por segmentos, y las cuestiones
transversales que afectan al desarrollo del turismo: salud, sanidad, ambiente etc.

La ENTS define 10 principios orientadores y 5 grandes grupos de objetivos
fundamentales para el desarrollo turistico de Honduras para el afio 2021, a
continuacion se presenta la siguiente tabla resumen con los objetivos y metas que
estan relacionados con la auditoria:

Objetivos Metas

e Preservacion y puesta en valor del patrimonio cultural, como elemento

Social y Cultural diferenciador de la oferta turistica de Honduras.

naturales.
e Incorporar la dimension ambiental en programas, planes y proyectos.

Ambientales

e Armonizar el desarrollo turistico con la conservacién de los recursos |

¢ Realizar una gestion eficaz y adecuada del IHT/SETUR.
e Mejorar la coordinacién entre el sector publico y privado.
o Descentralizar la gestion turistica.

Fortalecimiento Legal e
Institucional

Fuente: cuadro elaborado por el equipo de auditoria, basado en la ENTS.

BASE LEGAL
A continuacion se detalla toda la base legal vigente y aplicable, relacionada con el
tema de Turismo Sostenible:

Decreto o No. de Fecha de Fecha de
Mareokedd) Acuerdo Gaceta | Publicacion Vigencia
Constitucion de la Republica | Decreto No. 131 23,612 | 20/01/1982 20/01/1982
Ley del Instituto Hondurefio A partir de su
A6l TURSTG Decreto No. 103-93 27,095 | 14/07/1993 oublicacion
Reglamento de la Ley del . . y
instituto ~ Hondurefio el | AUSI%0 EICUNOT 30,944 | 2510112008 | A Pt de su
Turismo ) P
Ley de Municipalidades Decreto No. 134-90 26,292 19/11/1990 01/01/1991
El dia siguiente
Reglamento General de la
Ley de Municipalidades Acuerdo No. 018-93| 26,975 18/02/1993 de su
publicacién
20 dias después
Ley General Ambiente Decreto No. 104-93 27,083 | 30/06/1993 de su
publicacion
El dia siguiente
Reglamento de la Ley
Gonetal del Anbladita Acuerdo No. 109-93 | 27,267 | 05/02/1994 de su
publicacién
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KN el Decreto o No. de Fecha de Fechade 22\
g Acuerdo Gaceta Publicacion Vigencia k; }I
. 20 dias despues >
%_ey ; ‘dle Ordenamiento ?gggetc No. 180- 30,277 30/12/2003 de su //
S publicacién ==
Reglamento General de la| Acuerdo No. 25- A partir de su
Ley Ordenamiento Territorial | 2004 30,497 18/09/2004 publicacion

Reglamento del Sistema Un dia después
Nacional de Evaluacion de | Hope'® "N 1% 32102 | 31/12/2009 | de su
Impacto Ambiental ’ publicacion
Reglamento del Sistema = o Un dia después
Nacional de Evaluacion de| ACUSr9®. SIeCUNO| 33834 | 1410012015 | de su
Impacto Ambiental ' publicacién

Fuente: cuadro elaborado por el equipo de auditoria.

MISION, VISION Y ATRIBUCIONES DE LA ENTIDAD

MISION:

Somos la institucion responsable de promover, conducir, facilitar y fomentar el
desarrollo turistico del pais, incentivando el flujo de visitantes nacionales e
internacionales, que permitan el desarrollo sostenible de los destinos y comunidades
receptoras.

VISION:

Ser una institucion eficiente, Transparente, con credibilidad y reconocimiento del
sector publico y privado, con personal técnico capacitado, honesto y comprometido
con los programas y acciones encaminadas a lograr que Honduras en el ano 2021,
posicione sus destinos turisticos establecidos en la Estrategia Nacional de Turismo
Sostenible a través de la puesta en valor, consolidacion y diversificacion de
mercados, productos, y destinos, asi como del fomento a la competitividad de las
empresas del sector de forma que brinde un servicio de calidad internacional.

ATRIBUCIONES:
e Elaborar, formular y ejecutar la politica nacional de turismo, ajustandola a la
politica de desarrollo del Estado.

o Fomentar el establecimiento y modernizacién de hoteles, urbanizaciones,
albergues, posadas, restaurantes, sistemas de transporte, vias de comunicacion,
preservacion del medio ambiente y demas obras que propendan al incremento y
desarrollo turistico.

o Crear, conservar, mejorar, proteger y aprovechar los recursos turisticos de la
nacion.

ESTRUCTURA ORGANICA
La estructura organizacional del IHT se detalla en el Anexo N° 1.
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H. FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS PRINCIPALES
Los funcionarios y empleados del IHT que fungieron durante el periodo exa
se detallan en el Anexo N° 2.

10
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CAPITULO I VAL

COMENTARIOS DEL EXAMEN

A. LOGROS DEL IHT EN LA GESTION DEL TURISMO SOSTENIBLE
En la actualidad, el IHT cuenta con el desarrollo de ciertas actividades que
pro del turismo sostenible:
¢ Entrega del relleno sanitario, a la municipalidad de Tela, Atlantida, ubicado en la

comunidad del Jute con un valor aproximado de 85 millones de Lempiras (relleno

y maquinaria).

o Firma de convenio entre USAID ProParque, Instituto Nacional de Formacién
Profesional (INFOP), Camara Nacional de Turismo (CANATURH) e IHT con el
propésito de implementar la Norma de Restaurantes del Sistema Integrado
Centroamericano de Calidad y Sostenibilidad (SICCS) en Honduras, por medio del
cual se alcanzaron los siguientes logros:

» Cierre del Acuerdo Voluntario de Produccién mds Limpia, en el cual se
establecen medidas de ahorro energético, optimizar el uso recurso hidrico y
uso eficiente de suministros; con un total de 5 hoteles y sus respectivos
restaurantes que concluyeron dicho esfuerzo y que estaran incorporandose al
proceso de Certificacion del SICCS.

B. MEDICION DE EFICIENCIA Y EFICACIA.
La medicion de la eficiencia, eficacia, implica una conduccién adecuada de las
actividades organizacionales, haciendo un uso apropiado de los recursos disponibles
y atendiendo las mejores practicas y el ordenamiento juridico, lo que idealmente debe
conducir al logro de los objetivos al menor costo.

El articulo N° 2 de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas, define:
Eficiencia: Relacion idonea entre los bienes, servicios u otros resultados producidos
y los recursos utilizados para obtenerlos y su comparacién con un estandar
establecido.

Eficacia: Cumplimiento de los objetivos y metas programadas en un tiempo
establecido.

La auditoria se enfoc6 en evaluar los objetivos de indole cultural y ambiental descritos
en la ENTS, sin embargo la misma no se articulé de forma tal que los actores
asumieran responsabilidades al respecto, mas que las establecidas en su mandato
institucional, por lo que en ésta ocasién no se pudo determinar la eficiencia y eficacia
de la gestién del Estado sobre el Turismo Sostenible, debido a la estructuracién del
tema. A pesar de ello se evaluaron acciones respecto a la conservacion, proteccion
y puesta de valor de las areas protegidas y sitios culturales, medidas de control
ambiental de proyectos turisticos, asi como las condiciones o infraestructura basica
para el desarrollo del turismo sostenible en una muestra de zonas establecidas dentro
de los niveles 1y 3 segiin la ENTS.

11



CAPITULO lil

A. DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Las deficiencias que se identificaron relacionadas con el control interno, estan
contempladas en los hallazgos planteados en el Capitulo IV, debido a que existe
normativa legal para los mismos, reforzandolos con criterios de las Normas
Generales de Control Interno (NOGECI).
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CAPITULO IV
RESULTADOS DEL EXAMEN

A. HALLAZGOS POR INCUMPLIMIENTO A LEYES, REGLAMENTOS, CONV
NORMAS Y OTROS

1. NO EXISTE COORDINACION EFECTIVA ENTRE EL IHT CON OTRAS
INSTITUCIONES

Conforme a las investigaciones efectuadas, analisis documental y visitas de
campo in situ a las diferentes zonas definidas por la ENTS, niveles uno y tres de
importancia para el desarrollo turistico, se comprobé que existe poca
coordinaciéon por parte del IHT, con los diferentes actores que intervienen de
manera directa o indirecta en la tematica de turismo.

Incumpliendo con lo establecido en:

o Ley General del Ambiente, Articulo 9 inciso c).

¢ Marco Rector de Control Interno Institucional de los Recursos Publicos, TSC-
NOGECI IlI-06 Acciones Coordinadas, Declaracion TSC-NOGECI HI-06-01.

Sobre el particular se solicitd la razén o causa de la deficiencia anteriormente
mencionada al Presidente Ejecutivo del IHT, segin Oficio N° 009-2018-AGATS-
TSC de fecha 07 de agosto de 2018, sin obtener, respuesta, luego de esto, se le
solicito al Ingeniero Juan Meza, enlace entre el TSC e IHT, la respuesta a los
incisos que faltaban de respuesta mediante correo electrénico el dia lunes 10 de
septiembre del 2018, quien respondié mediante correo electrénico con fecha 17
de septiembre de 2018 los siguiente: “...no se han hecho acciones al respecto”.

Al no existir una coordinacién efectiva con los diferentes actores, que interactian
de manera directa o indirecta en la tematica de turismo, ocasiona que se realice
acciones aisladas, duplicacién de esfuerzos, pérdida de interés e involucramiento
de los diferentes actores y poco cumplimiento de las metas y actividades
plasmadas en la ENTS con la que cuenta el pais.

Recomendacion N° 1

Al Presidente Ejecutivo del Instituto Hondurefio de Turismo (IHT):

1.1 Establecer un mecanismo el cual mejore satisfactoriamente la coordinacién
entre los diferentes actores que intervienen de manera directa o indirecta
en la tematica de turismo. :

1.2 Incluir a las municipalidades en todas aquellas actividades que sean
desarrolladas por el instituto Hondurefio de turismo para que estas
participen o tengan conocimiento de las acciones que se estan llevando a
cabo.

13



000022

1.3 Identificar aquellos actores que participan de manera indirecta: en la
tematica de turismo con la finalidad de establecer convenios o alianzas en

pro del turismo local. ¥

Verificar el cumplimiento de las recomendaciones planteadas anteriormente
y que las mismas se documenten y archiven correctamente para futuros
procesos de la evaluacién de la gestion.

1.4

NO SE HA CUMPLIDO CON ALGUNAS METAS DE LA ESTRATEGIA
NACIONAL DE TURISMO SOSTENIBLE

Mediante cuestionario aplicado al personal del Instituto Hondurefio de Turismo
se les consultd sobre el cumplimiento de las metas que estan contempladas en
la Estrategia Nacional de Turismo Sostenible, encontrandose que el IHT como
organo ejecutor de la estrategia no ha cumplido con las metas y actividades que
se tiene programado alcanzar a mediano y largo plazo las cuales se detallan en
el siguiente cuadro:

Medio plazo Largo plazo
Metas Actividades ENTS ENTS
Objetivo 2014 | Objetivo 2021
a) Parques arqueologicos-
10) Preservacion y | monumentos culturales con plan 5 %
puesta en valor el | de manejo
patrimonio cultural de | b) Parques arqueologicos-
honduras. monumentos culturales con plan 5 7
de uso publico
17) Descentralizacion g; Camaln:laric(ijae d‘g:nsmo T 12 14
de la gestion turistica A isalas 50 55

Incumplimiento con lo establecido en:

e Ley de Instituto Hondurefio de Turismo, Articulos 21, 23, 26

o Estrategia Nacional de Desarrollo Sostenible del Sector Turismo en Honduras,
[I.4 Objetivos genéricos y especificos que apuestan al turismo sostenible, 11.4.2
Objetivos de indole social y cultural (Vinculacion del Turismo con la Estrategia
de Reduccion de la Pobreza-ERP, 11.4.2.3 Preservacion y puesta en valor del
patrimonio cultural como elemento diferenciador de la oferta turistica de
Honduras Meta N° 10 y 11.4.5. Objetivos de Fortalecimiento Legal e
Institucional, 11.4.5.3) Descentralizar la gestion turistica, a través de las
Camaras Regionales y Comisiones Municipales de Turismo y/o Unidades
Turisticas Municipales, entre otras, Meta N° 17.

Sobre el particular se solicitd al Presidente Ejecutivo del IHT, mediante Oficio N°
009-2018-AGATS-TSC de fecha 07 de agosto de 2018, la razén o la causa de la
deficiencia anteriormente mencionada, respondiendo mediante Oficio N° 511-PE-
GPDP-2018, de fecha 23 de agosto de 2018, en el numeral 2 lo siguiente:” En
cuanto al incumplimiento de metas de ENTS basadas en la preservacion y
patrimonio cultural y la descentralizacién de la gestion turistica a través de

14
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« Que segun la ley Organica del Instituto Hondurefio de Antropologia e\
(IHAH) tiene como finalidad velar por la defensa, exploracion, conse
restauracion, recuperacion, etc. de los tesoros arqueolégicos, antropol
histéricos y artisticos de la nacion.

e La creacién de Unidades Turisticas Municipales es potestad del Gobiemo
Local, considerando que esto repercute en la estructura operativa de la misma
y su presupuesto.

o La creacién de capitulos de CANATURH es potestad de la misma entidad, ya
que es una asociacion civil, sin fines de lucro, con personalidad juridica propia

No obstante lo anterior, el Instituto Hondurefio de Turismo, con la finalidad de dar

cumplimiento a las metas de las ENTS, realizo las siguientes actividades:

a) En el afio 2015, se generd la Gula de Buenas Précticas para el Patrimonio
Cultural; esfuerzo realizado en coordinacién con la Universidad Catédlica de
Honduras y el Ministerio de Cultura de Peru.

b) De igual manera con el Programa Regional Valle de Copén (PRVC), se
crearon Planes de Manejo y Planes de Uso Publico, para éreas declaradas
como patrimonio cultural.

¢) Se han hecho intervenciones en los siguientes sitios arqueolégicos:

i. Sitio maya copan: instalaciéon de toldo que recubre escalinata de los
Jjeroglificos.

ii. Los Naranjos: El PRVC, realizo la construccién del sendero elevado, torre
de avistamiento de aves, mantenimiento puente colgante y mejoras del
centro de visitantes.

iii. Fortaleza de Santa Béarbara: estabilizacion del muro de la fortaleza de Santa
Barbara en Trujillo.

iv. Cuevas de Talgua: Disefios de boleteria y estacionamiento, mejoras de
senderos, bafios centros de interpretacion. Actualmente se esta trabajando
en la iluminacién de las cuevas.

d) Se realizan apoyos financieros a ferias patronales y culturales de los
municipios, como parte del rescate de las tradiciones, asi como rescate de las
artesanias, a través de programas de mejora de las capacidades de
emprendedores, en coordinacién con la Asociacién de Estados del Caribe
(AEC) y la Organizacién de Estados Americanos*

Comentario del Auditor:

Si bien es cierto que estas actividades le competen al IHAH, CANATURH y las
Alcaldias Municipales, el IHT como ente encargado de estimular y promover el
turismo como una actividad econémica que impulsa el desarrollo del pais, por
medio de la conservacion, proteccién y aprovechamiento racional de los recursos
turisticos, deberia de hacer las gestiones con las instancias correspondientes
para que se realicen los planes de manejo y planes de uso publico en los parques
arqueoldgicos-monumentos culturales, asi mismo la creacién de camaras de
turismo y unidades municipales ambientales.
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Considerando que nuestro pais actualmente tiene el sitio Maya Copé ,
Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO y no cumplir con la ejecuci de |a"_¥»;

meta N° 10 propuesta en la ENTS, no se tendria una preserva tgfh y, 53

aprovechamiento adecuado del patrimonio cultural de la nacion, ya que
tienen los lineamientos que rigen el uso y manejo que se le puede dar si
arqueol6gicos y monumentos culturales; Asi mismo si no se cumple con la meta
N° 17 si no crean cdmaras de turismo y unidades turisticas municipales no se
incrementaria y difundiria los atractivos y servicios turisticos con que cuenta el
pais a nivel nacional.

Recomendacion N° 2

Al Presidente Ejecutivo del Instituto Hondurefio de Turismo (IHT):

2.1 Gestionar recursos econdémicos ante las instancias correspondientes para
la obtencion de fondos para la elaboraciéon de planes de uso publico de
aquellos sitios arqueoldgicos 0 monumentos culturales que no lo tienen.

2.2 Elaborar planes de uso publico en coordinacién con las instituciones que
tienen injerencia en el tema, con el objetivo de contribuir a la preservaciéon
y conservacion de los sitios arqueolégicos y monumentos culturales del
pais.

2.3 Revisar y validar el plan de uso publico con los sectores involucrados, y
posteriormente remitilo a las instancias correspondientes para su
respectiva aprobacion.

2.4 Socializar y poner en ejecucion el plan de uso ptblico siempre y cuando las
actividades que se realicen sean compatibles con las regulaciones
establecidas y estén de conformidad con la normativa técnica-legal
aplicable.

2.5 Realizar gestiones ante la CANATURH vy las Alcaldias Municipales para la
creacion de camaras regionales y Unidades Turisticas Municipales.

2.6 Colaborar para que las Camaras Regionales y Unidades Turisticas
Municipales cuenten con los medios humanos, materiales y econdmicos
adecuados para su funcionamiento.

2.7 Gestionar recursos econémicos ante las instancias correspondientes para
la obtencién de fondos para la ejecucion de las metas plasmadas en la
ENTS.

2.8 Verificar el cumplimiento de las recomendaciones planteadas anteriormente
se realicen, se documenten y archiven correctamente para futuros procesos
de evaluacién de la gestion de la Institucion.
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Y PLAYA): CARIBE PORTENO QUE INCLUYE OMOA Y PUERTO CO
EN ARMONIA CON EL MEDIO AMBIENTE

La ENTS, se formulé en el aiio 2006 con vigencia hasta el afio 2021, su propés
fue establecer un modelo turistico futuro, hacia un desarrollo sostenible, por lo
cual se planteé desarrollar productos turisticos por regiones, especificamente el
producto turistico: Sol y Playa, se planted efectuar el desarrollo de la zona
denominada Caribe Portefio (que incluye Omoa y Puerto Cortés) como una
Estrategia de Prioridad Baja; sin embargo al efectuar las investigaciones, la
revision documental, aplicacién de cuestionario y la visita de campo en el
municipio de Omoa, tomado como muestra de dicha zona, se constaté que no se
ha cumplido con el propésito establecido en la ENTS de desarrollar la Estrategia
de Prioridad Baja (Sol y Playa): Caribe Portefio, en armonia con el medio
ambiente.

Incumpliendo con lo establecido en:

o Estrategia Nacional de Turismo Sostenible (ENTS), Seccién 111.2.1.3.; Seccion
111.3.8 Estrategia para el Caribe Portefio-Tercer Nivel (Omoa-Puerto Cortés).

e Marco Rector de Control Interno Institucional de los Recursos Publicos, TSC-
NOGECI IV-02 Planificacién, TSC-NOGECI IV-03 Indicadores Mesurables de
Desemperio, TSC-NOGECI IV-05 Revision de los Objetivos, TSC-NOGECI V-
13 Revisiones de Control, y TSC-NOGECI VII-04 Toma de Acciones
Correctivas.

Mediante Oficio N° 003-2018-AGATS-TSC de fecha 05 de junio de 2018, se le
consulté al Presidente Ejecutivo del IHT, mediante Cuestionario, si se ha
desarrollado la Estrategia de Prioridad Baja (Sol y Playa): Caribe Portefio que
incluye Omoa y Puerto Cortés, en armonia con el medio ambiente, especificando
que en caso negativo se proporcione la razdn o causa de ello; a lo que respondié
mediante N° Oficio 367-PE-GPDP-2018 de fecha 12 de junio de 2018, numeral 7
lo siguiente: “La disponibilidad presupuestaria no ha permitido realizar la actividad
antes de 2017, sin embargo en 2018 y para el 2019 se estarg desarrollando el
Programa de Educacién Ambiental Bandera Azul Ecolégica de Honduras en la
categoria de playas”

Al no haber desarrollado Estrategia de Prioridad Baja (Sol y Playa): Caribe
Portefio, en armonia con el medio ambiente, no se garantiza el desarrollo turistico
sostenible en dicha zona, lo que genera impactos negativos en el suelo, agua,
biodiversidad, debido a impactos ambientales negativos causados por acciones
antropogénicas y manejo no adecuado de los recursos naturales existentes, asi
como la ausencia de turistas tanto nacionales como internacionales, lo que
impacta también en la economia local.
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Recomendacién N° 3

Al Presidente Ejecutivo del Instituto Hondurefio de Turismo (IHT):

3.1 Efectuar gestiones ante las entidades gubernamentales correspondi
para promover el mantenimiento y mejora de la red vial de la
denominada Caribe Portefio, incluyendo la seiializacién con informacién
turistica.

3.2 Apoyar a los gobiernos locales en la formulacién de planes para efectuar
una reconversién urbanistica y ambiental de la zona denominada Caribe
Portefio.

3.3 Efectuar acciones para gestionar proyectos ante las entidades
gubernamentales correspondientes, para mitigar, corregir o remediar los
darfios ambientales de la zona.

3.4 Verificar el cumplimiento de las recomendaciones planteadas
anteriormente, que las mismas se documenten y archiven correctamente
para futuros procesos de evaluacién de la gestion de la Institucion.

EL IHT NO HA GESTIONADO Y/O DESARROLLADO LA ESTRATEGIA PARA
EL TURISMO DE CRUCEROS A CORTO Y MEDIANO PLAZO, COMPATIBLE
CON LA PRESERVACION Y CONSERVACION DE LA NATURALEZA

Conforme a las investigaciones realizadas, analisis documental, aplicacion de
papeles de trabajo, se determiné que el IHT no ha gestionado y/o desarrollado la
estrategia para el turismo de creceros a corto y mediano plazo compatible con la
preservacion y conservacion de la naturaleza como se establece en la ENTS.

Incumpliendo con lo establecido en:

o Estrategia Nacional De Turismo Sostenible, Capitulo Ill, Estrategia por
Productos y Regiones, seccién 2.4 Estrategia para el Turismo de Cruceros
Desarrollo de la Politica de Cruceros de Roatan.

Sobre el particular se solicité la razén o causa de la deficiencia anteriormente
mencionada al Presidente Ejecutivo del IHT, segun Oficio N° 009-2018-AGATS-
TSC de fecha 07 de agosto de 2018, sin obtener, respuesta, luego de esto, se le
solicito al Ingeniero Juan Meza, enlace entre el TSC e IHT, la respuesta a los
incisos que faltaban de respuesta mediante correo electrénico el dia lunes 10 de
septiembre del 2018, quien respondié mediante correo electrénico con fecha 17
de septiembre de 2018 los siguiente: “...no se han hecho acciones al respecto”.

Al no existir una estrategia especifica para el turismo de cruceros la cual debe de
ser compatible con la preservacion y conservaciéon de la naturaleza, no se mide
a corto, mediano y largo plazo los impactos ambientales que esta actividad puede
ocasionar en la biodiversidad marina con la que se cuenta en el pais, lo cual
puede generar pérdidas en los ecosistemas marinos afectando la salud,
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que subsisten de la pesca, ya que con la perdida de los arrecifes coraling
reduce considerablemente los sitios de anidacién de muchas especies (pegt:
crustaceos), ademas de esto, reduce el ingreso econdmico del pais a tra 'sfglve
esta actividad. 2

regeneracion de arrecifes, esto a su vez repercute en las diferentes comun{' a

Recomendacion N° 4

Al Presidente Ejecutivo del Instituto Hondureiio de Turismo (IHT):

4.1 Elaboracién de la estrategia para el turismo de cruceros a corto y mediano
plazo compatible con la preservacion y conservacioén de la naturaleza.

4.2 Socializacién y aplicacion de la Estrategia para el Turismo de Cruceros a
corto y mediano plazo compatible con la preservacion y conservacién de la
naturaleza.

4.3 Verificar el cumplimiento de las recomendaciones planteadas anteriormente
y que las mismas se documenten y archiven correctamente para futuros
procesos de la evaluacion de la gestion.

NO SE HA DESARROLLADO LA ESTRATEGIA PARA EL TURISMO
ARQUEOLOGICO-CULTURAL A CORTO, MEDIO Y LARGO PLAZO

La ENTS, establece dentro de su planificaciéon el desarrollo de productos
turisticos de alta prioridad, especificamente el turismo arqueolégico-cultural,
mediante el desarrollo de una estrategia de corto, medio y largo plazo; sin
embargo en la investigacion realizada, se constaté que no se ha desarrollado la
Estrategia de corto, medio y largo plazo, para el Turismo Arqueolégico-Cultural.

Incumpliendo con lo establecido en:

e Estrategia Nacional de Turismo Sostenible (ENTS), |ll Estrategia por
Productos y Regiones, lll.2. Productos Turisticos, 1ll.2.2. Estrategia para
Turismo Arqueolégico-Cultural, 111.2.2.1. Estrategia a corto plazo y 111.2.2.1.
Estrategia a medio y largo plazo.

o Marco Rector de Control Interno Institucional de los Recursos Publicos, TSC-
NOGECI IV-02 Planificaciéon, TSC-NOGECI IV-03 Indicadores Mesurables de
Desempefio, TSC-NOGECI IV-05 Revision de los Objetivos, TSC-NOGECI V-
13 Revisiones de Control, y TSC-NOGECI VII-04 Toma de Acciones
Correctivas.

Mediante Oficio N° 003-2018-AGATS-TSC de fecha 05 de junio de 2018, se le
consulté al Presidente Ejecutivo del IHT, mediante Cuestionario, si se ha
desarrollado la Estrategia para el Turismo Arqueolégico-Cultural de corto, medio
y largo plazo, en armonia con el medio ambiente, especificando que en caso
negativo se proporcione la razén o causa de ello; a lo que respondié mediante N°
Oficio 367-PE-GPDP-2018 de fecha 12 de junio de 2018, numeral 7 lo siguiente:
“En el periodo de 2014 al 2017 el IHT no realizo gestiones para parques
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Al no haber desarrollado Estrategia para el Turismo Arqueoldgico-Cultural de
corto, medio y largo plazo, no se aprovecha el potencial con que cuenta el pais,
también no se logra la transmisién de la historia cultural por medio del contacto
en sitios arqueoldgicos-culturales; sin mencionar el impacto en la economia de
las comunidades adyacentes a dichos sitios y en general del pais.

Recomendacion N° 5§

Al Presidente Ejecutivo del Instituto Hondureiio de Turismo (IHT):

5.1 Efectuar gestiones ante las entidades gubernamentales correspondientes,
para crear un circuito arqueolégico con los distintos asentamientos
preclasicos y clasicos precolombinos, con Copan Ruinas como punto
central, y que involucre a otros como Las Sepulturas, El Puente, Los
Naranjos, y Cerro Palenque, como parte de la Estrategia para el Turismo
Arqueoldgico-Cultural.

5.2 Efectuar gestiones ante las entidades gubernamentales correspondientes,
para mejorar la conectividad de los sitios arqueolégicos-culturales con otras
zonas turisticas, incluyendo la sefializacién de la red vial con informacién
turistica, coma parte de la Estrategia para el Turismo Arqueolégico-Cultural.

5.3 Verificar el cumplimiento de las recomendaciones planteadas
anteriormente, que las mismas se documenten y archiven correctamente
para futuros procesos de evaluacién de la gestién de la Institucién.

EN EL MUNICIPIO DE ROATAN NO EXISTE UNA ADECUADA DISPOSICION
FINAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS ACORDE A LA LEGISLACION
AMBIENTAL VIGENTE Y AL DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE

El municipio de Roatan esta ubicado en la Isla de Roatan, en el departamento
de Islas de la Bahia, dentro del nivel 1 seguin la ENTS, considerado uno de los
principales polos de desarrollo turistico de sol y playa, cruceros y buceo, por sus
maravillosos recursos naturales y excepcional arrecife coralino, por lo que el
destino debe ser sostenible; por ende dentro de la auditoria se efectué una
inspeccién de campo en el municipio para evaluar lo referente a la gestion
integral de residuos sélidos, encontrando que no existe una adecuada
disposicion final de residuos acorde al desarrollo turistico, ya que se evidencié
que:
a) No se utiliza técnica de relleno sanitario, es botadero a cielo abierto no
controlado.
b) El cerco perimetral no limita o impide el ingreso de personas particulares y
animales al sitio.
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c) No existe control de gases y lixiviados

d) Existe presencia de personas en la zona (pepenadores/recicladores).

e) No hay personal municipal para control de vehiculos que ingresan, el tipo y'la
cantidad de residuos solidos que se depositan.
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Btadero a cr’e;‘o abierto (Roatan)

Incumpliendo lo establecido en:

e Ley General del Ambiente, Articulos 54, 66 y 67.

e Ley del Instituto Hondurefio de Turismo, Articulos 20 y 31.

e Reglamento General de la Ley del Ambiente, Articulo 41 inciso f).

e Reglamento para el Manejo Integral de los Residuos Solidos, Articulos 5
incisos b) y e), 62 y 64.

o Estrategia Nacional de Turismo Sostenible (ENTS), 1.5 Lineamientos
Transversales que acompafan al Desarrollo del Sector Turistico, 11.5.2.
Lineamientos establecidos para Politicas Asociadas, 11.5.2.3 Infraestructuras.

e Carta del Turismo Sostenible, establecida en la Conferencia Mundial de
Turismo Sostenible efectuada en Lanzarote, Islas Canarias, Espania,
Principios 1y 2.

Sobre el particular se solicit6 al Presidente Ejecutivo del IHT, mediante Oficio N°
009-2018-AGATS-TSC de fecha 07 de agosto de 2018, la razon o la causa de lo
sefnalado anteriormente, respondiendo mediante Oficio N° 511-PE-GPDP-2018
de fecha 23 de agosto de 2018, en el numeral 1 lo siguiente: “En cuanto al tema
de los requerimientos de (...), Roatan, (...), se hace mencién el manejo de
desechos sdlidos y el manejo de aguas residuales, a lo cual el articulo 13 de la
Ley de Municipalidades en el inciso 3 y 4, se reconoce que es atribucion de las
municipalidades el control del ornato, aseo e higiene municipal;, asi como la
construccion de acueductos, mantenimiento y administracion del agua potable y
alcantarillado sanitario y pluvial...”

Comentario del Auditor:

Si bien es cierto es potestad de la municipalidad de Roatan el control del ornato,
aseo e higiene municipal, el IHT como entidad responsable de la ENTS, debe
efectuar acciones orientadas a apoyar a los gobiernos locales en acciones
concretas enfocadas a mejorar el manejo de los residuos sélidos del municipio,

21



| .

t— . C

| G

000030

A (o)
ya que el problema persiste y este municipio es insigne para el desarrollo tfit{Stic 1N
del pafs. s el

importantes y bellos del pais, encabezado por la barrera coralina, primera dé
América y segunda del planeta, constituye una reserva para la flora y fauna sin
precedentes en el caribe, al no existir una adecuada disposicién de los residuos
sélidos el municipio de Roatan genera contaminacién y alto riesgo en la
sostenibilidad del ecosistema que es sumamente fragil, impactando en la
biodiversidad, el suelos y el agua por las escorrentias e infiltracién de lixiviados;
por ende afecta directamente la actividad turistica, ya que el mismo se debe a la
belleza escénica y ecosistema que son el principal atractivo. Ademas a lo
anterior, se afecta la salud de la poblacién incluido los turistas, ya que existen
una serie de riesgos sanitarios y ambientales por la proliferacién de vectores
transmisores de enfermedades de alta significancia en la salud publica.

Recomendacion N°6

Al Presidente Ejecutivo del Instituto Hondurefio de Turismo (IHT):

6.1 Apoyar a la municipalidad de Roatan en la gestion para la obtencién de
recursos financieros y técnicos para efectuar el cierre técnico del actual
botadero.

6.2 Apoyar a la municipalidad de Roatan en la gestién para la obtencién de
recursos financieros y técnicos para la construcciéon y operacion de un
relleno sanitario que cumpla con los lineamientos establecidos en el
Reglamento para el Manejo Integral de los Residuos Sélidos y el Manual
para la Construccion y Operacion de Rellenos Sanitarios en Honduras.

6.3 Apoyar a la municipalidad de Roatan en la gestién para la obtencién de
recursos financieros y técnicos para la formulacién y ejecucién de un
programa piloto de gestién integral de residuos no especiales (residuos
municipales), en coordinacion con Mi Ambiente+.

6.4 Verificar el cumplimiento de las recomendaciones planteadas anteriormente
que las mismas se documenten y archiven correctamente para futuros
procesos de evaluacion de la gestién de la Institucion.

EL MUNICIPIO DE JOSE SANTOS GUARDIOLA NO CUENTA CON
SANEAMIENTO AMBIENTAL ACORDE A LA LEGISLACION AMBIENTAL
VIGENTE Y AL DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE

El municipio de José Santos Guardiola, esta ubicado en la Isla de Roatan, en el
departamento de Islas de la Bahia, ubicado segun la ENTS dentro del nivel 1,
establecido como polo de desarrollo turistico prioritario, por lo que debe contar
con saneamiento basico (tratamiento de aguas residuales y tratamiento de los
residuos sélidos), sobre todo por sus caracteristicas de fragilidad ambiental; sin
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embargo como parte de la auditoria, se efectuaron inspecciones de campo para
corroborar el manejo y tratamiento de los desechos sélidos y aguas residuales
de dicho municipio y de acuerdo al desarrollo turistico, encontrando: '

a) El municipio cuenta con un relleno sanitario que fue donado y construido’ con 4

fondos del Programa de Manejo Ambiental en las Islas de La Bahia |l Etapa
(PMAIB II) en el afo 2008, el cual hasta la fecha no se ha utilizado y esta
deteriorandose por su abandono.

b) Existe manejo inadecuado de residuos soélidos, ya que el municipio cuenta
con un botadero municipal a cielo abierto no controlado, ubicado en la
comunidad de Jonesville a la orilla del mar.

c) No existe alcantarillado sanitario municipal.

d) No existe tratamiento de aguas residuales para resolver la problematica de
contaminacion por las descargas de estas a las fuentes de agua que llegan
al mar o las que son descargadas en forma directa en el mismo, resultantes
de actividades domésticas, industriales, agropecuarias y/o turisticas.

Botadero a cielo abierto a orh‘a del mar (Comunidad de Jonesville)

Incumpliendo lo establecido en:
o Ley General del Ambiente, Articulos 32, 54, 66 y 67.
e Caddigo de Salud, Articulo 41.
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Ley del Instituto Hondurefio de Turismo, Articulos 20 y 31.. .
Reglamento General de la Ley del Ambiente, Articulo 41 inciso f).
Reglamento General de Salud Ambiental, Articulos- 38y44. .
Reglamento para el Manejo Integral de los Residuos Sélidos, A
incisos b) y e), 62 y 64. .

o Normmas Técnicas de las Descargas de Aguas Residuales a Cuerpos
Receptores y Alcantarillado Sanitario, Articulo 6. .

e Manual de Construccion y Operacién de Rellenos Sanitarios en Honduras,
Capitulos 2, 3,4,5,6y 7. . .

o Estrategia Nacional de Turismo Sostenible (ENTS), IS |T|n.eam|entos
Transversales que acompafian al Desarrollo del Sector Turistico, 11.5.2.
Lineamientos establecidos para Politicas Asociadas, 11.5.2.3 Infraestructuras.

e Carta del Turismo Sostenible, establecida en la Conferencia Mundial de

Turismo Sostenible efectuada en Lanzarote, Islas Canarias, Espafia,

Principios 1y 2.

Sobre el particular se solicitd al Presidente Ejecutivo del IHT, mediante Oficio N°
009-2018-AGATS-TSC de fecha 07 de agosto de 2018, la razén o la causa de lo
sefalado anteriormente, respondiendo mediante Oficio N° 511-PE-GPDP-2018
de fecha 23 de agosto de 2018, en el numeral 1 lo siguiente: “En cuanto al tema
de los requenimientos de (...), Santos Guardiola, (...), se hace mencién el manejo
de desechos sélidos y el manejo de aguas residuales, a lo cual el articulo 13 de
la Ley de Municipalidades en el inciso 3 y 4, se reconoce que es atribucién de las
municipalidades el control del ornato, aseo e higiene municipal; asi como la
construccién de acueductos, mantenimiento y administracién del agua potable y
alcantarillado sanitario y pluvial,

No obstante lo anterior, el Instituto Hondurefio de Turismo, con la finalidad de
apoyo a los gobiemos locales, realiz6 las siguientes actividades:

a)(..)

b) En el caso del municipio de Jose Santos Guardiola, las acciones realizadas
para el manejo de los residuos sélidos y aguas residuales, se realizaron entre los
afios 2006 y 2008, con el Programa de Manejo Ambiental de Islas de la Bahia
(PMAIB); en el que se generaron los disefios de ambos sistemas y en el caso del

relleqcf san::tan‘o, se realizé la construccion y entrega al gobiemo local para su
administracién y funcionamiento...” |

Comentario del Auditor:

Si bien es cierto el IHT ha efectuado acciones de apoyo al municipio de José
Santos Guardiola respecto al tema de residuos soélidos, en la gestién de la
dotacion del relleno sanitario municipal, el mismo no esta siendo utilizado, por lo
que el problema persiste, volviéndose necesario desarrollar acciones mas
concretas para su funcionamiento y el cierre técnico del actual botadero que se

encuent!'a ubicado a la orilla del mar, ademas acciones respecto al tema de
alcantarillado sanitario y aguas residuales.
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La situacion actual del saneamiento ambiental en el municipio de Josg.Santos
Guardiola indica que en el municipio no existe un desarrollo turistico.su ?«htanb!?ib
debido a la falta de saneamiento basico, ya que existe grave peligr eglaggcgja
ecosistemas existentes en la zona, la biodiversidad y especificamente ekgi ema o
de arrecifes, por la contaminacion de las aguas superficiales y subt'errén.
suelo y el aire; ademds se generan de malos olores y foco de proliferacién de
vectores que transmiten enfermedades poniendo en riesgo la salud de los
habitantes. También se genera un impacto visual negativo, afectando la belleza
escénica del lugar impactando directamente en el turismo por ende en la
economia del municipio.

Recomendacién N° 7

Al Presidente Ejecutivo del Instituto Hondureiio de Turismo (IHT):

7.1 Apoyar a la municipalidad de José Santos Guardiola en la gestion para la
obtencién de recursos financieros y técnicos para efectuar el cierre técnico
del actual botadero.

7.2 Apoyar a la municipalidad de José Santos Guardiola en la gestién para la
obtencién de recursos financieros y técnicos para habilitar y poner en
operacion el relleno sanitario que se construyé con fondos del PMAIB I,
siempre y cuando cumpla con los lineamientos establecidos en el
Reglamento para el Manejo Integrado de los Residuos Sélidos y el Manual
para la Construccion y Operacién de Rellenos Sanitarios de Honduras.

7.3 Apoyar a la municipalidad de José Santos Guardiola en la gestién para la
obtencion de recursos financieros y técnicos para la construccion vy
operacion de un sistema de alcantarillado sanitario con su planta de
tratamiento o laguna de oxidaci6n, para la recoleccién y tratamiento de las
aguas residuales del municipio.

7.4 Verificar el cumplimiento de las recomendaciones planteadas anteriormente
que las mismas se documenten y archiven correctamente para futuros
procesos de evaluacién de la gestion de la Institucion.

EL SANEAMIENTO AMBIENTAL EN LA CIUDAD DE TELA NO ESTA
ACORDE A LA LEGISLACION AMBIENTAL VIGENTE Y AL DESARROLLO
TURISTICO SOSTENIBLE

La ciudad de Tela, segtin la ENTS esta dentro del nivel 1, en la zona denominada
Caribe Esmeralda (Tela, Ceiba y Trujillo), se define como un sitio prioritario para
el desarrollo turistico de productos como sol y playa, ecoturismo, buceo y
cruceros, por ende para que este se desarrolle sosteniblemente debe contar con
saneamiento basico (tratamiento de aguas residuales y tratamiento de los
residuos sdlidos), por ello como parte de la auditoria, se realizaron inspecciones
de campo con el objeto de verificar el saneamiento, especificamente en la
comunidad de los Jutes en el municipio de Tela es donde se encuentra las
instalaciones del relleno sanitario municipal, el cual fue construido y equipado en
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el aflo 2014 por la Agencia Espariola de Cooperacion Internacional para el A\
Desarrollo (AECID), sin embargo dicho sitio no fue utilizado adecuadamente y 0|l
funciona como un botadero a cielo abierto, sin medidas de control y tratamlento Y. )
ademas no existe recoleccion y tratamiento de residuos hospitalarios en- Ia_.,_
ciudad. :

En cuanto al tratamiento de las aguas residuales, la municipalidad de Tela cuenta

con tres lagunas de oxidacién, donde se observé que estan en abandono, no se

cuenta con personal de planta permanente en las instalaciones, el area a las
lagunas no cuenta con cerca perimetral, ademas de ser paso de personas que

viven en la periferia del area.

agunas de ox:dac.tén sin med:das de contro!

Incumpliendo lo establecido en:

Ley General del Ambiente, Articulos 32, 54, 66 y 67.

Cédigo de Salud, Articulo 41.

Ley del Instituto Hondurefio de Turismo, Articulos 20 y 31.
Reglamento General de la Ley del Ambiente, Articulo 41 inciso f).
Reglamento General de Salud Ambiental, Articulos 38 y 44.

Reglamento para el Manejo Integral de los Residuos Solidos, Articulos 5
incisos b) y e), 62, 64 y 65.
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e Normas Técnicas de las Descargas de Aguas Residuales a Cyég
Receptores y Alcantarillado Sanitario, Articulo 6. 2o &

e Manual de Construccion y Operaciéon de Rellenos Sanitarios en Hondy
Capitulos 2, 3,4,5,6y7.

o Estrategia Nacional de Turismo Sostenible (ENTS), 1.5 Lineamientos
Transversales que acompafian al Desarrollo del Sector Turistico, 11.5.2.
Lineamientos establecidos para Politicas Asociadas, 11.5.2.3 Infraestructuras.

e Carta del Turismo Sostenible, establecida en la Conferencia Mundial de
Turismo Sostenible efectuada en Lanzarote, Islas Canarias, Espafia,
Principios 1y 2.

Sobre el particular se solicitd la razén o causa de lo sefialado anteriormente, al
Presidente Ejecutivo del IHT, segin Oficio N° 009-2018-AGATS-TSC de fecha
07 de agosto de 2018, quien respondié mediante Oficio N° 511-PE-GPDP-2018
de fecha 23 de agosto de 2018, el numeral 1 lo siguiente: “En cuanto al tema de
los requerimientos de Tela, (...), se hace mencién el manejo de desechos sélidos
y el manejo de aguas residuales, a lo cual el articulo 13 de la Ley de
Municipalidades en el inciso 3 y 4, se reconoce que es atribucién de las
municipalidades el control del omato, aseo e higiene municipal; asi como la
construccién de acueductos, mantenimiento y administracién del agua potable y
alcantarillado sanitario y pluvial.

No obstante lo anterior, el Instituto Hondureiio de Turismo, con la finalidad de
apoyo a los gobiernos locales, realizé las siguientes actividades:

a) El 27 de marzo de 2014, se realiza el traspaso oficial del relleno sanitario de
Tela a la municipalidad, incluyendo el equipo de recoleccién, trasporte y manejo
de desechos sdlidos. Lo cual tuvo una inversién aproximada de 32 millones de
Lempiras.

De igual manera, el 02 de diciembre de 2014, se firma convenio de cooperacién
022-C-2014, con la Alcaldia Municipal de Tela, que tenfa por finalidad coordinar
las acciones necesarias para realizar el cierre técnico basico del botadero a cielo
abierto, con una trasferencia de Lps. 181,700.00 y con lo cual se lograron hacer
acciones puntuales de estabilizacion de monticulos y recubrimientos de
desechos. Sumado a esto, se construyo caseta de vigilancia, requerida para el
cierre operativo del botadero...”

Comentario del Auditor:

Si bien es cierto el IHT ha efectuado acciones de apoyo al municipio de Tela
respecto al tema de residuos sélidos, en la gestién de la dotacién del relleno
sanitario municipal y apoyo para el cierre técnico, el relleno no se le dio el uso
adecuado convirtiéndose en un botadero a cielo abierto, por lo que el problema
persiste, volviéndose necesario desarrollar acciones mas concretas para su
correcto funcionamiento, ademas acciones respecto al tema de aguas residuales.

Que la ciudad de Tela, definida como un sitio prioritario para el desarrollo
turistico, no cuente con un saneamiento basico adecuado de sus residuos
sélidos y tratamiento de aguas residuales generados, repercute directamente en
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S el
los diferentes bienes y servicios ecosistémicos de la zona costera, al no poseer » °%
un sistema de tratamiento de aguas residuales adecuado conlleva a que gstas w‘g} >
lleguen a las fuentes hidricas mas cercanas (rios, mares) sin el d iﬂg‘cg;;?gfﬁa
tratamiento lo cual afecta de manera directa la biodiversidad presente e O%Noum\s-c'?'
océanos, (arrecifes, peces, crustaceos), asi como también repercute de mane
directa en las diferentes comunidades que de una u otra forma hacen uso del
recurso marino. Por otra parte el no poseer un adecuado manejo de los residuos
sélidos genera la disminucién de la belleza escénica del sitio ya que se acumulan
grandes cantidades de residuos sélidos, en las playas afectando la actividad
productiva, social, turistica y ambiental de la zona. Esta problematica también
repercute en el factor bidtico de los ecosistemas costeros ya sea por la
naturaleza de los componentes de los residuos o porque algunas especies
marinas ven estos residuos como alimento, resultando mortal para ciertas
especies.

2,
pNUEIETN

Recomendacion N° 8

Al Presidente Ejecutivo del Instituto Hondurefio de Turismo (IHT):

8.1 Apoyar a la municipalidad de Tela en la gestién para la obtencién de
recursos financieros y técnicos para restaurar la operatividad del relleno
sanitario municipal, de acuerdo a los lineamientos establecidos en el
Reglamento para el Manejo Integrado de los Residuos Sélidos y el Manual
para la Construccién y Operacién de Rellenos Sanitarios de Honduras.

8.2 Apoyar a la municipalidad de Tela en la gestién para la obtencién de
recursos financieros y técnicos para la operatividad de las lagunas de
oxidacién, de acuerdo al marco legal vigente.

8.3 Apovar a la municipalidad de Tela en el establecimiento de alianzas con el
sector privado con la finalidad de realizar actividades puntuales que
contribuyan a mejorar el saneamiento basico del municipio.

8.4 Verificar el cumplimiento de las recomendaciones planteadas anteriormente
que las mismas se documenten y archiven correctamente para futuros
procesos de evaluacion de la gestién de la Institucién.

LA CIUDAD DE OMOA NO CUENTA CON UNA GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS SOLIDOS NI DE AGUAS RESIDUALES ACORDE A LA
LEGISLACION AMBIENTAL VIGENTE Y AL DESARROLLO TURISTICO
SOSTENIBLE

El municipio de Omoa, esta localizado al norte de Honduras en e! departamento
de Cortés, contaba para el aflo 2015 con unos 47,286 pobladores distribuidos
entre mas de 26 aldeas y 80 caserios en una extension de 382.8 Km?, es un
territorio alargado que se extiende por la franja costera y montafiosa desde el
municipio de Puerto Cortés hasta la frontera con Guatemala, rodeado por los
rios: Motagua, Omoa, Tegucigalpita y Chiquito. El municipio es cruzado por la
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carretera CA-13 que conduce desde Puerto Cortés a Corinto, puesto fronterizo
con la Republica de Guatemala. En este tramo carretero se encuentran los
principales asentamientos humanos, entre ellos la cabecera municipal, Omoa,

Cuyamel, Tegucigalpita, Masca y el sector de Tulian'. La ENTS considera.a, .,
Omoa dentro del Nivel 3 como punto a desarrollar el turismo de Sol y Playa—

dentro del destino denominado Caribe Portefio; sin embargo ademas de la

problematica ambiental referida a la alta presencia de residuos sélidos que llegan

a sus playas, principalmente por la desembocadura del rio Motagua,

provenientes en su mayor parte de municipios de Guatemala?; aunado a ello, en

el desarrollo de la presente auditoria se corroboré que respecto al desarrollo

turistico del municipio de Omoa y especificamente la cabecera municipal no

cuentan con:

a) Alcantarillado sanitario.

b) Tratamiento de aguas residuales.

c¢) Servicio municipal de recoleccion de residuos solidos.

d) Manejo y tratamiento de los residuos soélidos en el sitio municipal existente, ya
que es un botadero a cielo abierto, no controlado; segun el Reporte de Linea
Base 2016, totalizan 34.29 toneladas diarias).

Incumpliendo lo establecido en:

o Ley General del Ambiente, Articulos 32, 54, 66 y 67.

Cédigo de Salud, Articulo 41.

Ley del Instituto Hondurefio de Turismo, Articulos 20 y 31.

Reglamento General de la Ley del Ambiente, Articulo 41 inciso f).

Reglamento General de Salud Ambiental, Articulos 38 y 44.

Reglamento para el Manejo Integral de los Residuos Sélidos, 5 incisos b) y e),

62y 64.

e Normas Teécnicas de las Descargas de Aguas Residuales a Cuerpos
Receptores y Alcantarillado Sanitario, Articulo 6.

1 Reporte de Linea Base, Cuantificacion y Caracterizacion de Residuos en el Municipio de Omoa, Cortés,
2016.

2 Estrategia de GISR Omoa, abril de 2017.
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o Estrategia Nacional de Turismo Sostenible (ENTS), 1.5 Lineami
Transversales que acompaﬁan al Desarrollo del Sector Turistico,

Turismo Sostenible efectuada en Lanzarote, Islas Canarias, Espa
Principios 1y 2.

Mediante Oficio N° 009-2018-AGATS-TSC de fecha 07 de agosto de 2018, se
solicité al Presidente Ejecutivo del IHT, la razén o la causa de lo sefialado
anteriormente, respondiendo mediante Oficio N° 511-PE-GPDP-2018 de fecha
23 de agosto de 2018, en el numeral 1 lo siguiente: “En cuanto al tema de los
requerimientos de (...), Omoa, (...), se hace mencién el manejo de desechos
sélidos y el manejo de aguas residuales, a lo cual el articulo 13 de la Ley de
Municipalidades en el inciso 3 y 4, se reconoce que es atribucién de las
municipalidades el control del ornato, aseo e higiene municipal; asi como la
construccién de acueductos, mantenimiento y administracién del agua potable y
alcantarillado sanitario y pluvial.

No obstante lo anterior, el Instituto Hondurefio de Turismo, con la finalidad de
apoyo a los gobiernos locales, realizé las siguientes actividades:

a)(...)

b)(...)

c)(...)

d) El IHT realiz6 en el afio 2015, un proyecto de apoyo y limpieza de playas con
la finalidad de apoyar la situacién ambiental de Omoa. Para lo cual se realizé
apoyo con recursos financieros, destinados para la limpieza de las playas a través
de la contratacién de jornales y material de limpieza. Dicho apoyo se sustenté
con el plan de trabajo y convenio de cooperacion 026-C-2015.”

Comentario del Auditor:

Si bien es cierto el IHT ha efectuado acciones de apoyo al municipio de Omoa
este ha sido solamente para la limpieza de playas, no en acciones respecto al
tema de residuos sélidos y aguas residuales municipales, volviéndose necesario
desarrollar acciones concretas al respecto.

Al no contar el municipio de Omoa con una adecuada gestiéon de sus residuos
sélidos ni de sus aguas residuales, la contaminacién generada afecta la salud de
la poblacién y los recursos naturales del municipio, poniendo en riesgo la belleza
escénica y los ecosistemas de la zona, por ende el atractivo turistico que se
pretende desarrollar. Un incremento de la actividad turistica aumentara Ia
generacioén de residuos sélidos y aguas residuales, ademas demandara mayor
disponibilidad de agua potable y servicios que representan un potencial impacto
ambiental negativo en los ecosistemas terrestres y acuaticos.
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Recomendacién N° 9
Al Presidente Ejecutlvo del Instituto Hondureiio de Tunsmo (IHT):

recursos financieros y técnicos para efectuar el cierre técnico del
botadero.

9.2 Apoyar a la municipalidad de Omoa en la gestién para la obtencién de
recursos financieros y técnicos para la construccién y operacion de un
relleno sanitario que cumpla con los lineamientos establecidos en el
Reglamento para el Manejo Integral de los Residuos Sélidos y el Manual
para la Construccion y Operacion de Rellenos Sanitarios en Honduras.

9.3 Apoyar a la municipalidad de Omoa en la gestién para la obtencién de
recursos financieros y técnicos para la construccién y operacion de un
sistema de alcantarillado sanitario con su planta de tratamiento o laguna de
oxidacion de aguas residuales de la ciudad de Omoa.

9.4 Apoyar a la municipalidad de Omoa en la gestién para la obtencién de
recursos financieros y técnicos para el desarrollo de proyectos para mitigar,
corregir o remediar los dafios ambientales identificados en el municipio de
Omoa.

9.5 Verificar el cumplimiento de las recomendaciones planteadas
anteriormente, que las mismas se documenten y archiven correctamente
para futuros procesos de evaluacién de la gestion de la Institucién.

LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS Y DE AGUAS
RESIDUALES NO ES ACORDE A LA LEGISLACION AMBIENTAL VIGENTE
Y AL DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE EN LA ZONA DE EL LAGO
DE YOJOA

La zona del Lago de Yojoa se encuentra dentro del nivel 3 de importancia para
el desarrollo del turismo segln la ENTS, fue declarada zona proteguda mediante
el Decreto 71-71 del afio 1971, esta bajo la categoria de manejo de zona de usos
multiples segin el Sistema Nacional de Areas Protegidas de Honduras
(SINAPH), se encuentra localizado entre los departamentos de Comayagua,
Cortés y Santa Barbara. Como parte de la auditoria se realizaron indagaciones
e inspecciones de campo puntuales en el area de influencia del Lago de Yojoa,
para evaluar lo referente a residuos sélidos y aguas residuales, evidenciando
que por la dispersion de las comunidades, actualmente no se cuenta con una
gestion integral de los residuos sélidos ni de las aguas residuales, se han
efectuado acciones como la instalacién de una planta de tratamiento de aguas
residuales para las casetas de venta de pescado ubicadas a la orilla del lago, sin
embargo no se conoce el seguimiento o la vigilancia de las descargas
efectuadas; también se han efectuado proyectos de instalacién de cajas de
retencién de soélidos y trampa grasas en las casetas de venta de pescado.
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Respecto a los desechos sélidos esta problematica ya ha sido identiﬁf{@da ROE;
Asociacion de Municipios del Lago de Yojoa, quien tiene der}tro de sus.
programas el desarrollo de un proyecto piloto “Centro de Tratamiento Q% 0s

residuos soélidos para el sector norte y este del Lago de Yojoa”, actua]nyen ‘
desechos en algunas comunidades son trasladados a botaderos municipales de

Taulabé o Santa Cruz de Yojoa.

Incumpliendo lo establecido en:

Ley General del Ambiente, Articulos 32, 54, 66 y 67.

Cédigo de Salud, Articulo 41.

Ley del Instituto Hondurefio de Turismo, Articulos 20 y 31.

Reglamento General de la Ley del Ambiente, Articulo 41 inciso f).

Reglamento General de Salud Ambiental, Articulos 38 y 44.

Reglamento para el Manejo Integral de los Residuos Sélidos, 5 incisos b) y e),

62 y 64.

e Normas Técnicas de las Descargas de Aguas Residuales a Cuerpos
Receptores y Alcantarillado Sanitario, Articulo 6.

o Estrategia Nacional de Turismo Sostenible (ENTS), Il.5 Lineamientos
Transversales que acompafian al Desarrollo del Sector Turistico, 11.5.2.
Lineamientos establecidos para Politicas Asociadas, 11.5.2.3 Infraestructuras.

o Carta del Turismo Sostenible, establecida en la Conferencia Mundial de
Turismo Sostenible efectuada en Lanzarote, Islas Canarias, Espafia,
Principios 1y 2.

Sobre el particular se solicité la causa de la deficiencia anteriormente
mencionada al Presidente Ejecutivo del IHT, segun Oficio N° 009-2018-AGATS-
TSC de fecha 07 de agosto de 2018, quien respondi6 mediante Oficio N° 511-
PE-GPDP-2018 de fecha 23 de agosto de 2018, Numeral 1, inciso c) lo siguiente:
‘el Lago de Yojoa es una zona de tercer nivel y su desarrollo esta planteado en
terminos de mediano-largo plazo. Debido a los desfases que la Estrategia
Nacional de Turismo Sostenible ha tenido, se iniciaron las acciones de
saneamiento el afio en curso. Se han realizado las gestiones ante el Programa
de Reconversién de Deuda Espaiia, manejados por el BCIE, para el desarrollo
de un programa de saneamiento integral de la zona turistica, coordinado por
AMUPROLAGO, ICF y el IHT.”

Comentario del auditor:

Cabe mencionar que la gestion integral de los residuos sélidos y de las aguas
residuales del area de influencia del Lago de Yojoa no solo consiste en efectuar
acciones en el drea donde se encuentran los restaurantes de venta de pescado,
ubicados a la orilla del lago, sino que debe ser integral en toda el area de
influencia de la Cuenca del Lago de Yojoa, ello con la finalidad de mejorar las
condiciones ambientales, topico establecido en la ENTS para brindar una mejor
oferta turistica.
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El no tener una gestién integral de los residuos sélidos y de las aguas re
en el area de influencia de la Cuenca del Lago de Yojoa, existe po_tencnal
ambiental negativo en los ecosistemas terrestres y acuaticos, poniendo e
la belleza escénica, los ecosistemas de la zona y afectaciones en la salu
poblacién.

Recomendacién N° 10

Al Presidente Ejecutivo del Instituto Hondureiio de Turismo (IHT):

10.1 Apoyar a los municipios del area de la Cuenca del Lago de Yojoa, en la
gestién para la obtencién de recursos financieros y técnicos necesarios para
establecer una gestion integral de residuos soélidos, acorde a los
lineamientos establecidos en el Reglamento para el Manejo Integral de los
Residuos Soélidos y el Manual para la Construccién y Operacion de Rellenos
Sanitarios en Honduras.

10.2 Apoyar a los municipios del area de la Cuenca del Lago de Yojoa, en la
gestion para la obtencion de recursos financieros y técnicos necesarios para
la construccion de sistemas de tratamiento de aguas residuales en el area
de influencia del Lago de Yojoa, conforme a la legislacién ambiental vigente
aplicable para aguas residuales.

10.3 Establecer alianzas con el sector privado con la finalidad de realizar
actividades puntuales que contribuyan a mejorar el saneamiento basico del
area de influencia del Lago de Yojoa

10.4 Verificar el cumplimiento de las recomendaciones planteadas
anteriormente, que las mismas se documenten y archiven correctamente
para futuros procesos de evaluacion de la gestién de la Institucién.

LA CIUDAD DE GRACIAS NO CUENTA CON SISTEMA DE TRATAMIENTO
DE AGUAS RESIDUALES ACORDE A LA LEGISLACION AMBIENTAL
VIGENTE Y AL DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE

La ENTS ubica la ciudad de Gracias, Lempira, en el nivel 3, dentro de la zona
denominada “Ruta Lenca”, cuyo potencial es el turismo rural, combinandolo con
el ecoturismo, aviturismo y conectandolo con el turismo cultural, por lo cual deben
existir entre otras, condiciones de planificacién e infraestructura para el logro del
posicionamiento del destino; evidenciando segln las inspecciones realizadas que
se han efectuado diversas obras de gran impacto para la reduccién y control de
la contaminaci6n por desechos sélidos al efectuarse el cierre técnico del botadero
y construirse un relleno sanitario, sin embargo el mismo atn no esta en uso; por
otra parte segun las indagaciones al personal municipal correspondiente,
respecto al tratamiento de las aguas residuales, se determiné que no existe
tratamiento de las aguas residuales, topico ya anteriormente citado en
publicaciones de documentos oficiales del pais, tal como lo describe el Informe
Perspectivas del Ambiente Urbano (Geo ciudad de Gracias).
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incumpliendo lo establecido en:

Ley General del Ambiente, Articulos 32 y 54.

Codigo de Salud, Articulo 41.

Ley del Instituto Hondurefio de Turismo, Articulos 20 y 31.

Reglamento General de la Ley del Ambiente, Articulo 41 inciso f).

Reglamento General de Salud Ambiental, Articulo 44.

Normas Técnicas de las Descargas de Aguas Residuales a Cuerpos

Receptores y Alcantarillado Sanitario, Articulo 6.

e Estrategia Nacional de Turismo Sostenible (ENTS), 1.5 Lineamientos
Transversales que acompafan al Desarrollo del Sector Turistico, 11.5.2.
Lineamientos establecidos para Politicas Asociadas, 11.5.2.3 Infraestructuras.

e Carta del Turismo Sostenible, establecida en la Conferencia Mundial de
Turismo Sostenible efectuada en Lanzarote, Islas Canarias, Espaiia,
Principios 1y 2.

Mediante Oficio N° 009-2018-AGATS-TSC de fecha 07 de agosto de 2018, se
solicité al Presidente Ejecutivo del IHT, la razén o la causa de lo sefialado
anteriormente, respondiendo mediante Oficio N° 511-PE-GPDP-2018 de fecha
23 de agosto de 2018, en el numeral 1 lo siguiente: “En cuanto al tema de los
requerimientos de (...), y Gracias, se hace mencién el manejo de desechos
solidos y el manejo de aguas residuales, a lo cual el articulo 13 de la Ley de
Municipalidades en el inciso 3 y 4, se reconoce que es atribucién de las
municipalidades el control del omato, aseo e higiene municipal: asi como la
construccion de acueductos, mantenimiento y administracién del agua potable y
alcantanillado sanitario y pluvial.”

Comentario del Auditor:

Es potestad de la municipalidad de Gracias el control del ornato, aseo e higiene
municipal, sin embargo el IHT como entidad responsable de la ENTS, debe
efectuar acciones orientadas a apoyar a los gobiernos locales en acciones
concretas enfocadas a mejorar el manejo de las aguas residuales del municipio,

ya que este municipio es considerado importante para el desarrollo turistico del
pais.

Al no poseer la ciudad de Gracias, un sistema de tratamiento para aguas
residuales acorde a la normativa actual, genera contaminacién en los cuerpos de
agua superficial donde son depositadas, afectando de manera directa el recurso
hidrico, la biodiversidad, la salud de la poblacién y la belleza escénica del sitio,
por ende la actividad turistica que se esta desarrollando no se efectlia de manera
sostenible.

Recomendacién N° 11

Al Presidente Ejecutivo del Instituto Hondurefio de Turismo (IHT):

11.1 Apoyar a la municipalidad de Gracias en la gestién para la obtencién de
recursos financieros y técnicos para la construccién y operacion de una
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planta de tratamiento o laguna de oxidacion para las aguas residuales en la
ciudad de Gracias.

11.2 Verificar el cumplimiento de la recomendacién planteada anteriormente, que >~

la misma se documente y archive correctamente para futuros procesos de
evaluacion de la gestion de la Institucion.

El 67% DE LOS SITIOS CULTURALES EVALUADOS NO CUENTA CON PLAN
DE MANEJO VIGENTE

Un plan de manejo de un monumento cultural, es un instrumento tecnico que
sirve para identificar los problemas claves del sitio y proponer o planificar
acciones de manejo, investigacion, mantenimiento, administracion, puesta en
valor y uso publico, para asegurar su conservacion y proteccion. Durante el
desarrollo de la auditoria se efectuaron las revisiones e inspecciones a una
muestra de sitios culturales (sitios arqueolégicos y monumentos culturales),
ubicados en las zonas dentro de los niveles 1y 3 segun la ENTS, encontrando
que el 67% no cuenta con plan de manejo correspondiente o no esta vigente, los
cuales se detallan a continuacion.

N° Nombre del Sitio Arqueolégico o Monumento Posee Plan Esta vigente el
Cultural de Manejo Plan de Manejo

1. | Fortaleza Colonial de San Fernando de Omoa Si Si

2. | Fortaleza Colonial de Santa Barbara No No

3. | Parque Eco-Arqueoldgico Los Naranjos Si No

4. | Parque Arqueologico El Puente Si No

5. | Parque Argueolégico Rio Amarillo Si No

6. | Parque Argueoldgico Sitio Maya Copan Si Si

Fuente: cuadro elaborado por el equipo de auditoria.

Incumpliendo lo establecido en:

e Ley del Instituto Hondurefio de Turismo, Articulos 20 y 27.

e Ley General del Ambiente, Articulo 70.

o Estrategia Nacional de Turismo Sostenible (ENTS), 11.4 Objetivos Genéricos y
Especificos que apuestan al Turismo Sostenible, 11.4.2. Objetivos de indole
Social y Cultural, 11.4.2.3 Preservacion y Puesta en Valor del Patrimonio
Cultural de Honduras (Meta N° 10).

e Marco Rector de Control Interno Institucional de los Recursos Publicos, TSC-
NOGECI [I-03 Responsabilidad por el Control Interno, TSC-NOGECI 1V-01
Identificacion y Evaluacion de Riesgos, TSC-NOGECI IV-02 Planificacién,
TSC-NOGECI 1V-03 Indicadores Mesurables de Desempeiio, TSC-NOGECI
IV-06 Gestion de Riesgos Institucionales, TSC-NOGECI V-01 Practicas y
Medidas de Control, y TSC-NOGECI V-08 Documentaciéon de Procesos y
Transacciones.

e Convencion sobre la Proteccion del Patrimonio Mundial, Cultural y Natural,
Articulo 5 inciso d).
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¢ Carta del Turismo Sostenible, establecida en la Conferencia Mund él(d 25
Turismo Sostenible efectuada en Lanzarote, Islas Canarias, Espari ‘
Principios 3 y 5. a

Mediante Oficio N° 009-2018-AGATS-TSC de fecha 07 de agosto de 2018, se
solicité al Presidente Ejecutivo del IHT, la razén o la causa de lo sefalado
anteriormente, a lo cual no hubo respuesta especifica, sin embargo en el Oficio
N° 511-PE-GPDP-2018 de fecha 23 de agosto de 2018, en el numeral 2 indica lo
siguiente: “...segun la ley organica del Instituto Hondurefio de Antropologia e
Historia (IHAH), tiene como fin velar por la defensa, exploracién, conservacion,
restauracion, recuperacién, etc. de los tesoros arqueolégicos, antropolégicos
histéricos y artisticos de la nacién...”

Comentario del Auditor:

A pesar que es responsabilidad del IHAH las acciones referentes al patrimonio
cultural, la ENTS establece dentro de sus metas la formulacién de plan de manejo
a los sitios culturales, por ende el IHT como promotor del turismo cultural debe
de velar por que el mismo se desarrolle dentro de una planificacion del sitio.

Al no contar los sitios culturales (sitios arqueolégicos y monumentos culturales)
con su respectivo plan de manejo vigente, no se tiene un instrumento de
planificacién actualizado que asegure que las acciones de manejo, investigacion,
mantenimiento, administracion, puesta en valor y uso publico, etc., por ende no
se asegura la conservacion y proteccion de los sitios y sus tesoros culturales, que
tienen un valor incalculable y que son sumamente importantes para la
transmision del patrimonio cultural del pais a las futuras generaciones, ya que
muestra los rasgos y relata hechos histéricos de Honduras.

Recomendacién N° 12

Al Presidente Ejecutivo del Instituto Hondurefio de Turismo (IHT):

12.1 Apoyar al IHAH en la formulacién, aprobacién, socializacion e
implementacioén de una guia o manual técnico, para elaboracion de planes
de manejo para los sitios arqueolédgicos y monumentos culturales.

12.2 Apoyar al IHAH en la formulacién, aprobacién y socializacién del plan de
manejo de la Fortaleza Colonial de Santa Barbara en Trujillo, contemplando
la participacion de los actores interesados, para el cumplimiento de las
metas establecidas en la ENTS.

12.3 Apoyar al IHAH en la actualizacién, aprobacion y socializacién del Plan de
Manejo del Parque Eco-Arqueolégico Los Naranjos, Parque Arqueolégico
El Puente y Parque Arqueoldégico Rio Amarillo, contemplando la
participacion de los actores interesados, para el cumplimiento de las metas
establecidas en la ENTS.
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12.4 Verifi car el cumpllmlento de las recomendacuones plant

LOS SITIOS CULTURALES EVALUADOS NO CUENTAN CON PLAN DE US
PUBLICO VIGENTE

La ENTS en su formulacion estableci6é dentro de sus objetivos para el desarrollo
turistico de Honduras al afio 2021, uno de indole social y cultural, teniendo de
meta la preservacion y puesta en valor del patrimonio cultural como elemento
diferenciador de la oferta turistica de Honduras, para lo cual los sitios
arqueolégicos y monumentos cuiturales, deben contar con un plan de uso publico
que es un instrumento técnico que sirve para planificar acciones concernientes a
la interpretacién del sitio para los visitantes, resaltar los valores y la significancia
cultural, asi como acciones para formular programas de beneficios a las
comunidades aledanas; sin embargo de acuerdo a la informacién proporcionada
y los cuestionarios aplicados en las inspecciones in situ se verificé que todos los
sitios arqueolégicos y monumentos culturales abiertos al publico evaluados,
ubicados en las zonas dentro de los niveles 1y 3 segun la ENTS, no tienen plan
de uso publico o no esta vigente, los cuales se detallan a continuacién:

> Fortaleza Colonial de San Fernando de Omoa

> Fortaleza Colonial de Santa Barbara

» Parque Arqueolégico Sitio Maya Copan

» Parque Eco-Arqueoldgico Los Naranjos

> Parque Arqueolégico El Puente

Incumpliendo lo establecido en:

¢ Ley del Instituto Hondurefio de Turismo, Articulos 20 y 27.

o Ley General del Ambiente, Articulo 70.

¢ Estrategia Nacional de Turismo Sostenible (ENTS), 1.4 Objetivos Genéricos y
Especificos que apuestan al Turismo Sostenible, 11.4.2. Objetivos de Indole
Social y Cultural, 11.4.2.3 Preservaciéon y Puesta en Valor del Patrimonio
Cultural de Honduras (Meta N° 10).

o Marco Rector de Control Interno Institucional de los Recursos Publicos, TSC-
NOGECI [1-03 Responsabilidad por el Control Interno, TSC-NOGECI 1V-01
Identificacién y Evaluacién de Riesgos, TSC-NOGECI 1V-02 Planificacion,
TSC-NOGECI IV-03 Indicadores Mesurables de Desempefio, TSC-NOGECI
IV-06 Gestion de Riesgos Institucionales, TSC-NOGECI V-01 Practicas y
Medidas de Control, y TSC-NOGECI V-08 Documentacnén de Procesos y
Transacciones.

e Convencién sobre la Proteccién del Patrimonio Mundial, Cultural y Natural,
Articulo 5 inciso d).

e Carta del Turismo Sostenible, establecida en la Conferencia Mundial de
Turismo Sostenible efectuada en Lanzarote, Islas Canarias, Espania,
Principios 3y 5.
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Mediante Oficio N° 009-2018-AGATS-TSC de fecha 07 de agosto de 20112"};@ | X
I

solicitd al Presidente Ejecutivo del IHT, la razén o la causa de lo sefia Ic R

anteriormente, a lo cual no hubo respuesta especifica, sin embargo en el Ot

N° 511-PE-GPDP-2018 de fecha 23 de agosto de 2018, en el numeral 2 indica
siguiente: “...segun la ley organica del Instituto Hondurefio de Antropologia e
Historia (IHAH), tiene como fin velar por la defensa, exploracién, conservacion,
restauracion, recuperacién, efc. de los tesoros arqueolbgicos, antropolégicos
histéricos y artisticos de la nacion...”

Comentario del Auditor:

A pesar que es responsabilidad del IHAH las acciones referentes al patrimonio
cultural, la ENTS establece dentro de sus metas la formulacién de plan de uso
publico a los sitios culturales, por ende el IHT como promotor del turismo cultural
debe de velar por que el mismo se desarrolle dentro de una planificacién para el
uso del sitio.

El no tener los sitios culturales (sitios arqueol6gicos y monumentos culturales)
plan de uso publico vigente, debilita las directrices y lineamientos que rigen el uso
publico en dichos sitios, lo que conduce a deterioro de los vestigios culturales
existentes dentro del territorio nacional, por ende no se asegura la conservacion
y proteccion del patrimonio cultural del pais y su transmision a las generaciones
futuras.

Recomendacién N° 13

Al Presidente Ejecutivo del Instituto Hondurefio de Turismo (IHT):

13.1 Apoyar al IHAH en la formulacién, aprobacién, socializacion e
implementacion de una guia o manual técnico, para elaboracién de planes
de uso publico de sitios arqueolégicos y monumentos culturales.

13.2 Apoyar al IHAH en Ila formulacién, aprobacién, socializacion e
implementacién del plan de uso pulblico de la Fortaleza Colonial de Santa
Barbara en Trujillo y del Parque Arqueolégico Copan (Sitio Maya Copan),
dentro de los parametros que establezca el plan de manejo del sitio,
contemplando la participacion de los actores interesados, para el
cumplimiento de las metas establecidas en la ENTS.

13.3 Apoyar al IHAH en la actualizacién, aprobacién, socializaciéon e
implementacion del plan de uso publico de la Fortaleza Colonial de San
Fernando de Omoa, del Parque Eco-Arqueolégico Los Naranjos y del
Parque Arqueolégico E! Puente, dentro de los parametros que establezca
el plan de manejo del sitio, contemplando la participacién de los actores
interesados, para el cumplimiento de las metas establecidas en la ENTS.

13.4 Verificar el cumplimiento de las recomendaciones planteadas
anteriormente, que las mismas se documenten y archiven correctamente
para futuros procesos de evaluacion de la gestién de la Institucion.
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14. NO SE TIENE ESTUDIOS DE CAPACIDAD DE CARGA TURISTICA DEL 80%
DE LOS SITIOS CULTURALES EVALUADOS

Un estudio de la capacidad de carga es una herramienta de planificacion
generalizada en todos los sitios culturales, que hace referencia al numero
maximo de visitantes que puede usar un espacio sin una alteracién inaceptable
del medio fisico y sin una disminucién en la calidad de la experiencia conseguida
por los visitantes®; durante el desarrollo de la auditoria, se constaté que no se
cuenta con estudios de capacidad de carga turistica en 4 de los 5 sitios evaluados
y que estan abiertos al publico, lo que constituye el 80% de los mismos, los cuales
se detallan a continuacion:

NG Nombre del Sitio Arqueoldgico o Monumento Posee Estudio de
Cultural Capacidad de Carga |

1. Fortaleza Colonial de San Fernando de Omoa No

2 Fortaleza Colonial de Santa Barbara No

3. Parque Eco-Arqueolégico Los Naranjos No

4. Parque Arqueoldgico El Puente No

5. Parque Arqueoldgico Sitio Maya Copan Si

Fuente: cuadro elaborado por el equipo de auditoria.

Incumpliendo lo establecido en:

e Ley del Instituto Hondurefio de Turismo, Articulos 20 y 27.

e Ley General del Ambiente, Articulo 70.

e Plan Maestro de Manejo y Desarrollo del Parque Eco-Arqueolégico Los
Naranjos, Programa de Manejo de Recursos Arqueolégicos, Subprograma de
Preservacion y Estabilizacion de Rasgos Arqueolégicos Arquitectonicos,
Actividad 8.

e Estrategia Nacional de Turismo Sostenible (ENTS), 1.5 Lineamientos
Transversales, 11.5.2. Lineamientos Establecidos para Politicas Asociadas,
[1.5.2.1 Ambiente.

e Marco Rector de Control Interno Institucional de los Recursos Publicos, TSC-
NOGECI 11-03 Responsabilidad por el Control Interno, TSC-NOGECI 1V-01
Identificacion y Evaluacion de Riesgos, TSC-NOGECI IV-06 Gestion de
Riesgos Institucionales, y TSC-NOGECI V-01 Practicas y Medidas de Control.

e Carta del Turismo Sostenible, establecida en la Conferencia Mundial de
Turismo Sostenible efectuada en Lanzarote, Islas Canarias, Espafia, Principio
3y5.

Mediante Oficio N° 009-2018-AGATS-TSC de fecha 07 de agosto de 2018, se
solicitdé al Presidente Ejecutivo del IHT, la razén o la causa de lo senalado
anteriormente, respondiendo mediante Oficio N° 511-PE-GPDP-2018 de fecha
23 de agosto de 2018, en el numeral 4 lo siguiente: “En cuanto al tema de
Capacidad de Carga, no se ha realizado estudios en las areas protegidas y en
las zonas arqueolégicas, ya que no se cuenta con el expertis técnico a nivel
nacional, y se careceré de la experiencia en el tema a lo interno del Instituto

3 Definicion por Mathieson y Wall (19886).
39



000048

Nacional de Conservacién y Desarrollo y Forestal, Areas Protegidas Yy Vlda N
Silvestre (ICF), asi como en el Instituto Hondurefio de Antropologia e Hstc}na :(»‘
que son las entidades rectoras de dichas éreas.” - 3

Comentario del Auditor:
Si bien es cierto es responsabilidad del IHAH las acciones referentes al
patrimonio cultural, los sitios culturales son referentes para el turismo cultural por
lo que es fundamental establecer mediante estudios la capacidad de carga
turistica de los mismos, por ende el IHT como promotor del turismo cultural debe
de velar por que ello este establecido.

Al no contar con estudio de capacidad de carga turistica, denota falta de
mecanismos oficializados sobre el control de la visitacion o la cantidad de
personas que pueda albergar un sitios sin afectar su preservacion y
conservacion, lo que puede generar impactos negativos si existe mayor ingreso
de la que el area puede soportar, daiio o deterioro de los sitios y por ende del
patrimonio cultural de nuestro pais, afectando también la economia local la zona,
asi como la calidad y satisfaccion del visitante.

Recomendaciéon N° 14

Al Presidente Ejecutivo del Instituto Hondurefio de Turismo (IHT):

14.1 Apoyar al IHAH en la formulacién, aprobacion, socializacion e
implementacién de estudios de capacidad de carga turistica de los sitios
arqueolégicos y monumentos culturales abiertos al pablico, para que se
efectien la planificacién y acciones correspondientes.

14.2 Verificar el cumplimiento de la recomendacién planteada anteriormente, que
la misma se documente y archive correctamente para futuros procesos de
evaluacion de la gestiéon de la Institucion.

. DEL TOTAL (31) DE AREAS PROTEGIDAS PRIORIZADAS PARA TURISMO,
SOLAMENTE 6 CUENTAN CON PLAN DE USO PUBLICO

Un Plan de Uso Publico (PUP) es un documento marco que analiza y diagnostica
la situacién de partida del uso publico en un espacio protegido, planteado en
coherencia con el Plan de Manejo y su correspondiente Programa de Uso
Publico, contiene una serie de objetivos, estrategias, lineas de accion y puntos
claves que dirigen y condicionan el modelo de desarrollo turistico sostenible a
seguir y las directrices que regiran las actuaciones y cada una de las actividades
relacionadas con quienes visitan el area protegida, es por ello que para cada area
protegida a la que su categoria de manejo, hormas de uso establecidas y el plan
de manejo permiten el desarrollo del turismo, debe contar con un plan de uso
publico antes de iniciar o expandir actividades turisticas. Al realizar la
investigacion mediante la revisién documental y entrevistas efectuadas sobre el
total de areas protegidas de la zona 1 y 3 de la ENTS que cuentan con un PUP
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se determin6 que 24 areas protegidas priorizadas para uso turistico no cuentan

con el mismo, las que se detallan a continuacion:

Ne | Area protegida

| Instrumento Legal |

Zona de desarrollo a corto plazo

1 | Archipiélago de Cayos Cochinos DL 114-03
2 | Pico Bonito DL 87-88
3 | Blanca Jeannette Kawas Fernandez (Punta Sal) DL 154-94 y 43-95
4 | Port Royal DL 75-2010
5 |lIslas de la Bahia DL 75-2012
6 | Turtle Harbour DL 75-2010
7 |Nombre de Dios DL 396-2005
8 [Punta Izopo DL 261-00
9 |Las Iguanas y Punta Condega Decreto 5-99-E
10 | Los Delgaditos Decreto 5-99-E
11 | Bahia de Chismuyo Decreto 5-99-E
Zona de desarrollo a mediano plazo
12| Cusuco DL 87-8/
13| Cerro Uyuca DL 211-85
: Zona de desarrollo mediano-largo plazo
14 | Lago de Yojoa DL 71-71
15| Isla del Tigre DL 5-99-E
16 | San Lorenzo DL 5-99-E
17 | Santa Barbara DL 87-90
18 | Montecristo Trifinio DL 87-87
19 | Archipiélago del Golfo de Fonseca DL 5-99-E
20 | Montana de Comayagua DL 87-87
Zona de desarrollo largo plazo
21 | Yuscaran (Monserrat) DL 87-87
22 | La Muralla DL 87-87
23 | Colibri Esmeralda Hondurefio DL 159-2005
24 | Montafa de Yoro DL 87-87

Incumpliendo con lo establecido en:

e Reglamento de la Ley General del Ambiente, Articulo 71.

e Ley del Instituto Hondurefio de Turismo, Articulos 20 y 27.

e Ley Forestal, Areas Protegidas y Vida Silvestre Articulo 112.

o Guia Metodolégica para elaboraciéon de PUP en Areas Naturales Protegidas

del SINAPH.

e Normativa para el Programa de Servicios Comerciales Ecoturisticos de las
Areas Protegidas del SINAPH Parte 1. Propoésito y Autoridad, 1.2 Politica

General.
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NOGECI 1I-03 Responsabilidad por el Control Interno, TSC- NOGE[;;@/ ‘, TR 5
Identificacién y Evaluacion de Riesgos, TSC-NOGECI IV-02 Plani |‘n“ >

IV-06 Gestion de Riesgos Institucionales, TSC-NOGECI V-01 Préctlcas y
Medidas de Control, y TSC-NOGECI V-08 Documentacién de Procesos y
Transacciones.

Sobre el particular se solicit6 al Presidente Ejecutivo del IHT, mediante Oficio N°
009-2018-AGATS-TSC de fecha 07 de agosto de 2018, la razén o la causa de la
deficiencia anteriormente mencionada, respondiendo mediante Oficio 511-PE-
GPDP-2018, de fecha 23 de agosto de 2018, en el numeral 3 lo siguiente: “ En
cuanto al tema de las Areas Protegidas, segun la Ley Forestal, Areas Protegidas
y Vida Silvestre, estas son atribuciones del Instituto Nacional de Conservacién y
Desarrollo Forestal, Areas Protegidas y Vida Silvestre (ICF). Ademas segun el
articulo 113 de esta misma Ley. Se establece que es obligacién del ICF, elaborar
y actualizar los planes de manejo y planes operativos de las Areas Protegidas y
Vida Silvestre Publicas.

De igual manera el articulo 321 del Reglamento de la Ley Forestal, Areas
Protegidas y Vida Silvestre establece que el ICF, en coordinacién con el IHT,
establecera los cobros y normativas para los servicios de visitacién a las zonas
de uso publico de las areas protegidas. Por lo cual el que lidera el accionar del
uso Publico es el ICF, quien solicita al IHT la colaboracién necesaria.

No obstante lo anterior, el Instituto Hondurefio de Turismo, con Ia finalidad de dar
cumplimiento a la sostenibilidad en areas protegidas, realizo las siguientes
actividades:

a) Financiacién de los Planes de Uso Publico
i. Jardin Botanico Lancetilla
ii. Parque Nacional Marino Isias de la Bahia

b) Acompafiamiento técnico en la elaboracion de los Planes de Uso Publico de:
i. Reserva de Vida Silvestre Cuero y Salado

ii. Parques Nacional Montaria de Celaque

iii. Parque Nacional la Tigra

iv. Parque Nacional Cerro Azul Meambar

¢) Firma de convencién de cooperacion interinstitucional con el cual establece la
colaboracién entre el IHT y el ICF, para acciones en el SINAPH y conservacion
de la vida silvestre.”

Comentario del Auditor:

Lo relativo a las areas protegidas corresponde al ICF, sin embargo para el uso
publico debe de gestionarse conjuntamente, en vista que dichas actividades son
competencia de ambas instituciones.
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El no tener las areas protegidas un PUP como herramienta para la
ordenada y sostenible de la actividad turistica representan un riesgo
estabilidad de los ecosmtemas y la calidad amblental afecta el recurso

fue declarada el area protegida, afecta la integridad natural o cultural del area, y
afecta las oportunidades de disfrutar de los valores identificados como altamente
significativos en el Plan de Manejo del area.

Recomendacién N° 15

Al Presidente Ejecutivo del Instituto Hondurefio de Turismo (IHT):

15.1 Apoyar al ICF en la formulacién de un PUP para las diferentes areas
protegidas priorizadas para uso turistico que no cuentan con el mismo,
dentro de los pardmetros que establezca el Plan de Manejo, de modo que
dicha herramienta contribuya al cumplimiento de los objetivos de proteccién
y conservaciéon de cada area.

15.2 Verificar el cumplimiento de la recomendacién planteada anteriormente, que
la misma se documente y archive correctamente para futuros procesos de
evaluacién de la gestion de la Institucion.

NO HAY ESTUDIOS DE CAPACIDAD DE CARGA DE LAS AREAS
PROTEGIDAS PRIORIZADAS PARA USO TURISTICO

Un estudio de la capacidad de carga, es una herramienta de planificacién que
permite a los administradores de un area protegida, tomar decisiones respecto a
la cantidad de visitantes que se permitira ingresar dentro de un espacio natural,
y en cada uno de los sitios de uso publico a lo largo del afio, a su vez la capacidad
de carga facilita definir politicas de manejo que buscan regular y normalizar la
visita dentro del area protegida, con el fin primordial de lograr la reduccion de los
impactos de la recreacién de los visitantes conservar y proteger los recursos
naturales, la biodiversidad y el paisaje del area protegida; durante el desarrollo
de la auditoria, se constatd en la revision documental y entrevistas efectuadas,
que no se cuenta con Estudios de Capacidad de Carga Turistica de las 37 areas
protegidas priorizadas para uso turistico.

Incumpliendo lo establecido en:

¢ Ley General del Ambiente, Articulo 71.

o Reglamento General de la Ley Forestal, Areas Protegidas y Vida Silvestre,
Articulo 366.

e Estrategia Nacional de Turismo Sostenible (ENTS), 1.5 Lineamientos
Transversales, 11.5.2. Lineamientos Establecidos para Politicas Asociadas,
11.56.2.1 Ambiente.

e Marco Rector de Control Interno Institucional de los Recursos Puablicos, TSC-
NOGECI 1I-03 Responsabilidad por el Control Interno, TSC-NOGECI IV-01
Identificacion y Evaluacién de Riesgos, TSC-NOGECI IV-06 Gestion de
Riesgos Institucionales, y TSC-NOGECI! V-01 Practicas y Medidas de Control.
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Sobre el particular se solicité al Presidente Ejecutivo del IHT, mediante Oficio
009-?018-AGATS-TSC de fecha 07 de agosto de 2018, la razén o la causa de la
deficiencia anteriormente mencionada, respondiendo mediante Oficio 511-PE-
GPDP-2018, de fecha 23 de agosto de 2018, en el numeral 4 lo siguiente: “En
cuanto. al tema de Capacidad de Carga, no se ha realizado estudios en las dreas
proteg:das y en las zonas arqueolégicas, ya que no se cuenta con el expertis
técnico a nivel nacional, y se careceré de la experiencia en el tema a lo infemo
del Instituto Nacional de Conservacién y Desarrollo y Forestal, Areas Protegidas
y Vida Silvestre (ICF), asi como en el Instituto Hondurefio de Antropologia e
Historia, que son las entidades rectoras de dichas &reas.”

Comentario del Auditor:

Si bien es cierto lo relativo a las areas protegidas corresponde al ICF, sin
embargo debido a que la capacidad de carga turistica es relativa a dicha
actividad, debe gestionarse conjuntamente, en vista que es competencia de
ambas instituciones.

Al no contar con los Estudios de Capacidad de Carga de las areas protegidas
priorizadas para ecoturismo, se pueden generar impactos negativos si existe
mayor visitacién de la que el area puede soportar, entre los que se pueden
mencionar el deterioro del paisaje natural, pérdida de la vida silvestre y la
biodiversidad, contaminacién marina y costera, empobrecimiento de la calidad
del agua, afectando también la economia local en dichas zonas, asi como la
calidad y satisfaccion del visitante.

Recomendacion N° 16

Al Presidente Ejecutivo del Instituto Hondureiio de Turismo (IHT):

16.1 Apoyar al ICF en la gestion para la obtencién de recursos financieros y
técnicos para la formulacién de estudios de capacidad de carga de las areas
protegidas priorizadas para uso turistico, que no cuentan con dicho estudio,
principalmente de acuerdo a la fragilidad de los ecosistemas.

16.2 Verificar el cumplimiento de la recomendacion planteada anteriormente, que
las mismas se documenten y archiven correctamente para futuros procesos
de evaluacion de la gestion de la Institucion.

NO SE HA LOGRADO LA CERTIFICACION DE GUIAS LOCALES Y
ESPECIALIZADOS PARA LAS AREAS PROTEGIDAS QUE CONFORMAN EL
SINAPH

Para tener una adecuada gestion turistica en las areas protegidas se requiere
tener personal certificado que cuenta con los conocimientos necesarios para
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visitadg. Durante el desarrollo de la auditoria se determin que no se ha
la certificacion de guias locales y especializados para las areas protegi
conforman el SINAPH.

Incumpliendo con lo establecido en:

* Politica Nacional de Turismo Sostenible y Lineamientos Estratégicos para el
Sistema Nacional de Areas Protegidas SINAPH, Numeral 7 Politicas y Lineas
Estratégicas para el Desarrollo del Ecoturismo en el SINAPH, 7.2.2 Manejo de
Visitantes, 7.2.5 Educacion e Interpretacibn Ambiental, 7.2.5.2 Educacién
Ambiental y 7.2.9 Capacitacion.

e Convenio de Cooperacion Interinstitucional No. 020-C-2015 entre el Instituto
Nacional de Conservacion y Desarrollo Forestal, Areas Protegidas y Vida
Silvestre y el Instituto Hondurefio de Turismo, Clausula Cuarta:
Responsabilidades del IHT numeral 5) y Clausula Quinta: Responsabilidades
Conjuntas, numeral 8).

¢ Estrategia Nacional de Desarrollo Sostenible del Sector Turismo en Honduras
I.5 Lineamientos transversales que acomparian al desarrollo del sector, 11.5.2.
Lineamientos Establecidos para Politicas Asociadas, 11.5.2.5 Formacién de
Recursos Humanos.

e Normativa para el Programa de Servicios Comerciales Ecoturisticos en las
Areas Protegidas del SINAPH, 3. DOCUMENTO Illl: Norma Técnica para la
Gestién de Contratos de Servicios Comerciales Ecoturisticos en las Areas
Protegidas del SINAPH, 2. Servicios Comerciales, 2.10. Calificaciones del
personal de gestién de servicios comerciales.

e Marco Rector de Control Interno Institucional de los Recursos Publicos, TSC-
NOGECI 111-03 Personal Competente y Gestion Eficaz del Talento Humano y
TSC-NOGECI 11I-06 Acciones Coordinadas.

Mediante Oficio N° 003-2018-AGATS-TSC de fecha 05 de junio de 2018, se le
consulitd al Presidente Ejecutivo del IHT mediante Cuestionario, si se ha logrado
la certificacién de guias locales y especializados para las areas protegidas que
conforman el SINAPH; a lo que respondié mediante No. Oficio 367-PE-GPDP-
2018 en el numeral 41 lo siguiente “No se ha logrado en vista que no existe una
normativa de guias locales especializados en éreas protegidas.”

La capacidad competitiva de las empresas y la calidad de los servicios turisticos
se aprecia no solo por los atractivos naturales del sitio que se visita o por las
instalaciones turisticas, también se aprecia en gran parte por la calidad y
capacidad de las personas que atienden a los visitantes, al no tener guias locales
certificados y especializados en las areas protegidas que conforman el SINAPH,
no se tiene un mayor nivel de competitividad a nivel nacional e internacional, una
calidad y eficiencia en la prestacion de los servicios turisticos, por ende afecta la
satisfaccion del turista, lo cual impacta en el nimero de visitantes que llegan a
las areas protegidas del pais.
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Recomendacién N° 17
Al Presidente Ejecutivo del Instituto Hondurefo de Turismo (HT)R=2
17.1 Cumplir con la Clausula Cuarta: Responsabilidades del IHT nuthe
Clausula Quinta: Responsabilidades Conjuntas, numeral 8) del Con '
Cooperacion Interinstitucional entre el ICF y el IHT (Convenio No. 020-C-
2015), la cual enuncia apoyar al ICF, en la elaboracién de reglamentos

especificos para gulas turisticos en las areas protegidas priorizadas para
ecoturismo.

Oy

17.2 Establecer alianzas estratégicas con entidades del sector publico y privado
para que brinden apoyo técnico y financiero para la formacién y certificacion
de guias especializados para las areas protegidas que conforman el
SINAPH.

17.3 Planificar y ejecutar en coordinacién con ICF programas de capacitacion
para la certificacion de guias especializados para la mejora continua y la
excelencia en la prestacion de los servicios turisticos en las areas
protegidas.

17.4 Verificar el cumplimiento de las recomendaciones planteadas

anteriormente, que las mismas se documenten y archiven correctamente
para futuros procesos de evaluacion de la gestion de la Institucion.
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B. HALLAZGOS QUE DAN ORIGEN A LA DETERMINACIC
RESPONSABILIDADES

No se encontraron hallazgos que den origen a la determinaci
Responsabilidades.
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CAPITULO V

A. SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIO

En esta ocasion es la primera vez que se realiza una Auditoria de Gestion Ambr
sobre Turismo Sostenible, por lo tanto no existen recomendaciones del Tribunal
Superior de Cuentas (TSC) que se deba evaluar su seguimiento.

Tegucigalpa, M.D.C, 30 de octubre de 2018
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