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A. Naturaleza y Objetivos de la Revision
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RESUMEN EJECUTIVO

ngigat

La presente Auditoria de Gestion Ambiental al Turismo Sostenible, se realiz
ejercicio de las atribuciones conferidas en el Articulo 222 reformado
Constituciéon de la Republica y los articulos: 3; 4; 5§ numeral 3; 42 numerales 1,2y 3;
43; 44; 45 numerales 3 y 6; y 46 numerales 1, 2 y 3 de la Ley Organica del Tribunal
Superior de Cuentas, y en cumplimiento del Plan de Auditoria del afio 2018 y de la
Orden de Trabajo N° 002-2018-DERNAC de fecha 10 de mayo de 2018.

Los principales objetivos de la evaluacion fueron los siguientes:

Objetivos Generales

1. Lograr que todo servidor publico, sin distincion de jerarquia, asuma plena
responsabilidad por sus actuaciones, en su gestién oficial.

2. Promover el desarrollo de una cultura de probidad y de ética publica.

3. Fortalecer los mecanismos necesarios para prevenir, detectar, sancionar y
combatir los actos de corrupcién en cualquiera de sus formas.

. Alcance y Metodologia

Alcance

El examen comprendié Ia revisién de documentos, informes y reportes de actividades
realizadas, entrevistas a los empleados y visitas de campo para verificar acciones
concretas ejecutadas por las instituciones que tienen injerencia en el turismo
sostenible, en este caso el Instituto Nacional de Conservacion y Desarrollo Forestal,
Areas Protegidas y Vida Silvestre (ICF), cubriendo el periodo del 02 de enero de 2014
al 31 de diciembre de 2017. Conforme a las siguientes lineas de investigacién:

. Cumplimiento de la Estrategia Nacional de Turismo Sostenible (ENTS).

. Cumplimiento de convenios de cooperacion institucional.

. Cumplimiento de Planes de Manejo de Areas Protegidas y Planes de Uso Publico.
. Cumplimiento de Planes de Manejo de Parques Arqueolégicos-Monumentos

Culturales y su Plan de Uso Publico.
5. Cumplimiento de medidas de control ambiental de proyectos con permisos
ambientales, ubicados en zonas dentro de los niveles 1y 3 segun la ENTS.
6. Cumplimiento de recomendaciones de auditorias de gestién ambiental anteriores.

HWN

Metodologia

Las técnicas y herramientas estandares de auditoria implementadas en la presente
investigacion fueron:

1. Técnica de Obtencion de Evidencia Testimonial: mediante entrevistas,
indagaciones, reuniones y consultas con los funcionarios y empleados del ICF.
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documentos y marco legal, y la aplicacién de técnicas de analisis para Audi
de Desemperio: Stakeholder; Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Ame
(FODA) y Diagrama de Verificacion de Riesgos (DVR); asi como papele
trabajo para evaluar la gestion realizada por el ICF.

3. Técnica de Obtencidon de Evidencia Documental: mediante la revision de la
Estrategia Nacional de Turismo Sostenible, documentos, normas y manuales
técnicos, referentes al Turismo Sostenible.

4. Técnicas de Obtencion de Evidencia Fisica: mediante visitas, observaciones e
inspecciones in situ.

. Conclusiones y Opinién

Conclusiones

En el desarrollo de la presente auditoria se encontraron algunas deficiencias que
ameritan la atencion y accion inmediata de las autoridades superiores del ICF, como
entidad responsable de las areas naturales protegidas y su puesta en valor por medio
del ecoturismo, de acuerdo a lo programado en la ENTS, entre estas deficiencias
tenemos:

1. Del total (31) de areas protegidas priorizadas para turismo, 24 no tienen Plan de
Uso Publico.

2. No hay Estudios de Capacidad de Carga de las Areas Protegidas priorizadas para
uso ecoturistico.

3. No ejecutaron el 58% de las metas/actividades descritas en el Plan de Uso Publico
del Refugio de Vida Silvestre “Laguna de Guaimoreto”.

4. No se ha logrado la certificacion de guias locales y especializados para las areas
protegidas que conforman el SINAPH.

Opinién

Después de haber realizado un analisis de la informacién solicitada, inspecciones in
situ y revisado los papeles de trabajo aplicados, se concluye que la gestion
institucional referente al turismo sostenible enmarcado en la ENTS, debe de
emprenderse desde un marco de cooperacion interinstitucional, ademas de acciones
internas relativas a la formulacién de instructivos y planificacion para el manejo
adecuado de los recursos de la nacion, con el fin primordial de que los sitios turisticos
se desarrollen, enfocandose siempre en un desarrollo turistico ambientalmente
sostenible y sustentable, sin afectar su conservacion y proteccién.

Tegucigalpa, M.D.C, 30 de o
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ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

Mancomunidad de Municipios Lencas del Centro de Lempira
Departamento de Auditoria Sector Recursos Naturales y Ambientales
(antes DARNA)

Diagrama de Verificacion de Riesgo

Estrategia Nacional de Turismo Sostenible

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Gerencia de Auditoria Sectorial, Desarrollo, Regulacién Econdmica,
Infraestructura Productiva, Recursos Naturales y Ambiente

Instituto Nacional de Conservacion y Desarrollo Forestal, Areas
Protegidas y Vida Silvestre

Instituto Hondurefio del Turismo

Kildbmetro

Normas Generales de Control Interno
Organizaciones No Gubernamentales

Plan de Uso Pdblico

Secretaria de Estado en el Despacho de Turismo
Sistema Nacional de Areas Protegidas de Honduras
Tribunal Superior de Cuentas



CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA

A. MOTIVOS DEL EXAMEN
La presente Auditoria de Gestion Ambiental al Turismo Sostenible, se realizé
ejercicio de las atribuciones conferidas en el Articulo 222 reformado de
Constitucién de la Replblica y los Articulos: 3; 4; 5 numeral 3; 42 numerales 1,2y 3;
43; 44; 45 numerales 3 y 6; y 46 numerales 1, 2 y 3 de la Ley Organica del Tribunal
Superior de Cuentas, y en cumplimiento del Plan de Auditoria del afio 2018 y de la
Orden de Trabajo N° 002-2018-DERNAC de fecha 10 de mayo de 2018.

B. OBJETIVOS DEL EXAMEN

Objetivos Generales
1. Lograr que todo servidor publico, sin distincién de jerarquia, asuma plena
responsabilidad por sus actuaciones, en su gestién oficial.

2. Promover el desarrollo de una cultura de probidad y de ética publica.

3. Fortalecer los mecanismos necesarios para prevenir, detectar, sancionar y
combatir los actos de corrupcion en cualquiera de sus formas.

Objetivos Especificos
1. Evaluar la gestién que realiza el Estado de Honduras por medio de las Instituciones
con injerencia del turismo sostenible.

2. Evaluar la gobernanza del turismo sostenible desde la planificacion de pais, hasta
el marco legal vigente.

3. Verificar y evaluar si las acciones efectuadas por las instituciones con injerencia
en turismo, permiten que este se desarrollen de forma sostenible.

C. ALCANCE DEL EXAMEN
El examen comprendi6 la revisién de documentos, informes y reportes de actividades
realizadas, entrevistas a los empleados y visitas de campo para verificar acciones
concretas ejecutadas por las instituciones que tienen injerencia en el turismo
sostenible, en este caso el Instituto Nacional de Conservacion y Desarrollo Forestal,
Areas Protegidas y Vida Silvestre (ICF), cubriendo el periodo del 02 de enero de 2014
al 31 de diciembre de 2017. Conforme a las siguientes lineas de investigacion:

1. Cumplimiento de la Estrategia Nacional de Turismo Sostenible (ENTS).

2. Cumplimiento de convenios de cooperacion institucional.

3. Cumplimiento de Planes de Manejo de Areas Protegidas y Planes de Uso Publico.

4. Cumplimiento de Planes de Manejo de Parques Arqueolégicos-Monumentos
Culturales y su Plan de Uso Publico.
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5. Cumplimiento de medidas de control ambiental de proyectos con permlsos
amblentales ubicados en zonas dentro de los nlveles 1 y 3 segun la ENTS,| . -'z’

Las técnicas y herramientas estandares de auditoria implementadas en la presente
investigacion fueron:

1. Técnica de Obtencion de Evidencia Testimonial: mediante entrevistas,
indagaciones, reuniones y consultas con los funcionarios y empleados del ICF.

2. Técnica de Obtencion de Evidencia Analitica: mediante la revisién y analisis de
documentos y marco legal, y la aplicacién de técnicas de analisis para Auditorias
de Desemperio: Stakeholder; Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA) y Diagrama de Verificacién de Riesgos (DVR); asi como papeles de
trabajo para evaluar la gestion realizada por el ICF.

3. Técnica de Obtencion de Evidencia Documental: mediante la revision de la
Estrategia Nacional de Turismo Sostenible, documentos, normas y manuales
técnicos, referentes al Turismo Sostenible.

4. Técnicas de Obtencion de Evidencia Fisica: mediante visitas, observaciones e
inspecciones in situ.

. ANTECEDENTES Y BASE LEGAL

ANTECEDENTES

Antecedentes del Turismo en Honduras

La Constitucion de la Republica de Honduras, aprobada mediante Decreto No. 131
(publicada en la Gaceta No. 23,612 de fecha 11 de enero de 1982), establece
principios en relacion al turismo en sus articulos 172, 173 y 340 enfocados a los
recursos culturales y naturales, la preservacion, proteccion, conservacion y uso de
los mismos.

Turismo

La Declaracién de Manila sobre Turismo Mundial, define el Turismo como una
actividad esencial de la vida de las naciones, por sus consecuencias directas para
los sectores sociales, culturales, educativa y econdmica de las sociedades para sus
relaciones internacionales. Su auge esta vinculado al desarrollo socioeconémico y
estriba en el acceso del hombre al descanso creativo, a las vacaciones y a su libertad
de viaje, en el marco del tiempo libre y del ocio. Su existencia misma y su desarrollo
estan integramente vinculados a un estado de paz duradera, al cual el turismo, por
su parte, esta llamado a contribuir.

R
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Turismo Sostenible

Es el turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras

econdémicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de Ios

visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas. N\ _-

Por lo tanto, el turismo sostenible debe: N ouRe:

1) Dar un uso 6ptimo a los recursos medioambientales, que son un elemento
fundamental del desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecolégicos
esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales y la diversidad
bioldgica.

2) Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar
sus activos culturales, arquitectonicos, valores tradicionales y contribuir al
entendimiento y la tolerancia intercultural.

3) Asegurar unas actividades economicas viables a largo plazo, que reporten a
todos los agentes, unos beneficios socio-econémicos bien distribuidos, entre los
que se cuenten oportunidades de empleo estable, obtencién de ingresos,
servicios sociales para las comunidades anfitrionas y que contribuyan a la
reduccion de la pobreza.

o
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Sostenibilidad
Social
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Impactos del Turismo

La implantacién de cualquier tipo de actividad, que no exista con anterioridad en un
area, admite inevitablemente una serie de impactos positivos y negativos. La
evaluacion de estos impactos, permite saber si los beneficios superan los costos, si
no fuese asi no valdria la pena realizar una actividad, en este caso turistica.

El turismo si se lleva acabo de manera desorganizada, descontrolada y con poca
planificacion puede causar dafios y perjuicios irreversibles tanto al medio natural
como al cultural, llegando irénicamente a destruir los propios recursos que se
constituyen en la base principal de su atractivo. A esta injerencia se le conoce con él
término de “impacto” y en términos generales los hay positivos y negativos, estos
impactos pueden ser:

v" Econdmicos
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v Socioculturales
v Ambientales

Especificamente entre los impactos en el area sociocultural y ambiental estan:

Impactos Socioculturales
v Impactos socioculturales positivos:

a) El turismo puede favorecer una concienciacion sobre la singularidad histérica

y cultural de una comunidad, contribuyendo a la rehabilitaciéon y conservacion
de monumentos, edificios, lugares historicos, rehabilitacién de costumbres,
tradiciones, artesania, folklore, etc.

b) La actividad turistica acostumbra a acelerar los cambios sociales, tolerancia y

bienestar, permiten romper con las barreras entre clases

¢) El turismo permite un intercambio cultural entre los diferentes colectivos.

v Impactos socioculturales negativos:
a) Desculturalizacion del lugar de destino, haciendo desaparecer la cultura mas

débil de la comunidad receptora, delante la cultura mas fuerte del visitante, o
bien sobre explotando las tradiciones locales, hasta el punto de borrar la
autenticidad y su significado real.

b) El desarrollo turistico puede facilitar la difusién de imagenes estereotipadas,

frenando toda posibilidad de intercambio cultural.

Impactos Ambientales
v Impactos ambientales positivos:

a) El turismo puede ser el estimulo necesario para adoptar medidas de mejora y

conservacion ambientales. En muchos lugares la administracién publica ha
introducido medidas de planificacion turistica, que suelen llegar demasiado
tarde, ya que el entorno ya ha sido degradado.

b) También la actividad turistica puede convencer a la poblacién local para que

c)

proteja su entorno y cree zonas de especial proteccién, como parques
naturales.

Sensibilizacién de la poblacion local

v Impactos ambientales negativos:
a) Cambios que provoquen una transformacion irreversible del entorno, como

b)

por ejemplo el crecimiento urbano excesivo, no integrado en el paisaje,
rompiendo el equilibrio biolégico de la zona.

Regresion del espacio natural, creando espacios artificiales: vias de
comunicacién, zonas industriales, de ocio, residencias secundarias,
reemplazando la vegetacién autéctona por plantas exéticas, etc.
Generacion de residuos que provoquen problemas de depuracioén de aguas
residuales y recogida de basura, creacion vertidos incontrolados, etc.
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d) Erosion y degradacion del entorno a causa de les actividades turisticas, de
las playas, caminos, contaminacidon, agotamiento de los acuiferos, deterioro
del habitat de flora y fauna, etc.

El objetivo de los estudios de impacto es primordialmente asegurar que esos
impactos ambientales inevitables, no excedan los limites de cambio aceptable
determinados por una buena planificacion y desarrollo de un turismo sostenible.
Poder controlar los posibles impactos que puede causar un turismo no planificado
requiere de medidas administrativas bien fundamentadas y aplicadas, resultado de
una cohesion y voluntad politica por cada uno de los actores que intervienen en el
desarrollo del turismo.

Turismo en Honduras

Honduras ha sido privilegiado por un extraordinario patrimonio natural y cultural, la
ENTS expone que Honduras cuenta con mas de 671 Km de playas caribefas (Tela,
Trujillo, La Ceiba entre otras), forma parte de la segunda barrera coralina del planeta
y primera de Ameérica, cuenta con vestigios de la civilizacion Maya, que no solo
descansa en la ciudad de Copan Ruinas, la mas artistica de todas, sino en todo un
sistema de asentamientos que comienzan a descubrirse, entre ellos El Puente, Cerro
Palenque y Los Naranjos, y la enigmatica Ciudad Blanca, extensos bosques
latifoliados, manglares y de coniferas recogidos en cerca de 100 espacios naturales
protegidos, sobresaliendo la Mosquitia como segundo bosque lluvioso del continente,
de singular belleza natural, riqueza faunistica y paisajistica, ciudades coloniales como
Comayagua, Las Cuevas de Taulabé y Talgua, el Lago de Yojoa un particular entorno
natural y cultural, ocho grupos étnicos o culturas vivas: los garifunas, negros/ingleses,
misquitos, tawahkas, pechs, lencas, tolupanes y chortis.

De lo anterior se concluye que los atractivos turisticos en general son de:
Playas y Arrecifes

Arqueologia

Ciudades Coloniales

Naturaleza y Aventura

Culturas Vivas

SN RN

Especificamente dichos atractivos turisticos se clasifican en:

Nivel Zona Productos propuestos 2021 Reglon (Arga 1o
influencia
1. Buceo (maduro) Utila, Roatan, Jose
l8lag de 18 Bakia 2. Sol y playa (en desarrollo) Santos_GuardloIa y
3. Cruceros (en desarrollo) Guanaja
. . 4. Incentivos (incipiente)
panter Nivel 1. Cultural-arqueolégico Copan Ruinas, Santa
Zona Maya (maduro)_ Rosa d_g Copan |
2. Ecoturismo-naturaleza (conexion ruta lenca
(incipiente) Gracias, La Esperanza)
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l Region (Area de
Nivel Zona Productos propuestos 2021 s
1. Sol y playa (maduro) Tela, La Ceiba, Trujillo-.
2. Geoturismo: areas (y municipalidades
protegidas + culturas vivas (en | aledanas)
. desarrollo)
Ganbe Esmeralda 3. Actividades acuaticas
(incipiente)
4. De incentivos (incipiente)
5. Pesca (incipiente)
San Pedro Sula 1. Negocios (maduro) San Pedro Sula y Yojoa
Segundo _ 1. Negociosl (maduro) Tegucigalpa (y
Nivel Tegucigalpa y su 2. Cultural (incipiente) alrededores: San
entorno 3. Ecoturismo (incipiente) Juancito, Valle de
Angeles, Santa Lucia)
1. Ecoturismo (incipiente) Santa Barbara, Taulabe,
. 2. Pesca (incipientes) Lago de Yojoa (San
Lognde rhioe yish 3. Actividades nauticas vy Francisco de Yojoa,
entorno ; o ;
deportivas (incipiente) Santa Cruz de Yojoa,
Meambar)
Caiibe Poiafo | 1. Soly playa (en desarrollo) Cortés y Omoa
(Omoa Puerto 2. Pes_ca (mmple'nle_‘)
Cortés) 3 Acpwdades nauticas
(incipiente)
1. Sol y playa (en desarrollo) San Lorenzo, Marcovia
Tercer Nivel 2. Pesca (embrionario)
Golfo de Fonseca 3. Actividades nauticas
(embrionario)
4. Ecoturismo (embrionario) .
1. Cultural- culturas vivas COLOSUCA, Gracias
(incipiente) (municipios aledafios a
Ruta Lenca 2. Ecoturismo (incipiente o Celaque)
en desarrollo)
3. Rural (embrionario)
1. Cultural (incipiente) Comayagua y
Comayagua 2. Ecoturismo (embrionario) alrededores
. La Mosquitia: Ecoturismo (incipiente) La Mosquitia
Cuarta Nivel Puerto Lempira Cultural (embrionario) Olancho

Fuente: cuadro elaborado por el equipo de auditoria, basado en la ENTS.

Los anteriores niveles jerarquicos (Primer, Segundo, Tercero y Cuarto Nivel)
muestran un orden de prioridad en funcion del mercado al que se dirige y el tipo de
turismo; por lo tanto los esfuerzos que debe realizar la administracién publica para el
desarrollo del turismo, en especial a las medidas de intervencién positivas (proyectos,
incentivos, obras, programas, etc.) que debe establecer el Instituto Hondurefio de
Turismo (IHT) a la cabeza, como acompafamiento, control y mejora de la iniciativa
privada, es decir que los esfuerzos estarian encaminados a desarrollar:

1. En una primera fase, desarrollar el Caribe Esmeralda (Tela-Ceiba-Truijillo),
consolidar las Islas de la Bahia y diversificar el turismo arqueolégico en Copan,
como zonas de destino principales del turismo vacacional internacional.
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turismo de negocios.

3. Luego, el Caribe Portefio (Omoa-Puerto Cortés), Comayagua, la Ruta Lenca, el
Lago Yojoa y su entorno, el Golfo de Fonseca, como destinos turisticos locales:
Comayagua, Lago de Yojoa, y locales-regionales: Caribe Portefio, Golfo de
Fonseca y Ruta Lenca.

4. Y, por ultimo y a muy largo plazo, La Mosquitia y el extremo oriental de Olancho
(Patuca y rio Platano)

En la ENTS se clasificaron los productos turisticos en cuanto a la generacion de flujos
turisticos existentes, de acuerdo a lo siguiente:

De alta prioridad:
Turismo de sol y playa

Turismo arqueolégico
Turismo de buceo
Turismo de cruceros

De media prioridad:

Ecoturismo (media-alta a compatibilizar con turismo de sol y playa)
Turismo de negocios

Turismo de culturas vivas

De baija prioridad:
Turismo colonial

Turismo rural

Ofros accesorios:
Pesca deportiva, golf e incentivos, entre otros

Problematica del Turismo en Honduras

El Perfil Ambiental de Honduras del afio 2013 plantea que en el sector turismo, ha
realizado esfuerzos para integrar la dimensién ambiental, y que ha dado como uno
de sus resultados la definicién de una Estrategia Nacional de Turismo Sostenible, ya
que el sector turismo permanece como un factor de degradacién ambiental, debido
al establecimiento de desarrollo hoteleros en zonas ambientalmente sensibles.

También El Perfil Ambiental de Honduras plantea que se carece de un anélisis
triangular sobre (i) el nivel de ingresos actual y potencial, (i) el nivel de costos actual
y proyectado vy (iii) la capacidad de carga con criterios ecoldgicos.
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Estrategia Nacional de Turismo Sostenible 2006-2021

La Estrategia Nacional de Turismo Sostenible de Honduras (ENTS) 2006-2021, se
elabor6 como una herramienta que permita alcanzar una mejor y mas justa /
distribucion del ingreso y un aprovechamiento sostenible de los recursos naturales Y 0 4
culturales de la nacion mediante el desarrollo del sector turismo en forma ordenada:——
el cual parte de una vision que asegura la puesta en valor y proteccion de los recursos
naturales y culturales con la participacion de todos los actores donde el sector
privado, los municipios y las Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s), bajo la
direccion y tutela del estado.

El objetivo la ENTS es mostrar la situacion futura que puede alcanzar el sector
turistico en Honduras, su posicién de liderazgo a nivel regional, los principales ejes
de desarrollo y objetivos, los productos estratégicos que debe desarrollar en funcion
de la demanda y del posicionamiento y diferenciacion a nivel regional, los mercados
emisores a los cuales debe dirigirse el sector y por segmentos, y las cuestiones
transversales que afectan al desarrollo del turismo: salud, sanidad, ambiente etc.

La ENTS define 10 principios orientadores y 5 grandes grupos de objetivos

fundamentales para el desarrollo turistico de Honduras para el afo 2021, a

continuacion se presenta la siguiente tabla resumen con los objetivos y metas que

estan relacionados con la auditoria:

Objetivos ] Metas

e Preservacion y puesta en valor del patrimonio cultural, como elemento
diferenciador de la oferta turistica de Honduras.

e Armonizar el desarrollo turistico con la conservacién de los recursos

Ambientales naturales.

Incorporar la dimensién ambiental en programas, planes y proyectos.

Realizar una gestion eficaz y adecuada del IHT/SETUR.

Mejorar la coordinacion entre el sector publico y privado.

e Descentralizar |la gestion turistica. |

Fuente: cuadro elaborado por el equipo de auditoria, basado en la ENTS.

Social y Cultural

Fortalecimiento Legal e
Institucional

BASE LEGAL
A continuacion se detalla toda la base legal vigente y aplicable, relacionada con el
tema de Turismo Sostenible:

M Vaeat Decreto o No. de Fecha de ] Fecha de
arco.-o9a Acuerdo Gaceta Publicacion Vigencia
Constitucion de la Republica | Decreto No. 131 23,612 20/01/1982 20/01/1982

Ley del Instituto Hondurefio ] A partir de su
dal Turiemo Decreto No. 103-93 J 27,095 14/07/1993 publicacion

Reglamento de la Ley del I

4 Acuerdo Ejecutivo |
Inst_|tuto Hondurenro del No. 030-05
Turismo

Ley de Municipalidades Decreto No. 134-90

A partir de su

30,911 25/01/2006 ‘ publicacion

| 26,292 | 19/11/1990 | 01/01/1991
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Marco Legal Decreto o No. de Fecha de Fecha de
Acuerdo Gaceta | Publicacion Vigencia
Reglamento General de Ia El dia sigulente
Ley de Municipalidades Acuerdo No. 018-93 26,975 18/02/1993 de X
publicacion .
_— _ | i | 20 dias después
ey General Ambiente Decreto No. 104-93 27,083 | 30/06/1993 de su
publicacién _
Reglamento de la Le El dia: siguiente
General dal Ambiénte y Acuerdo No. 109-93 27267 05/02/1994 debl' 3 su
[ publicacién
Ley de  Ordenamiento| Decreto No. 180- 40 digs despues
Territorial 2003 30,277 30/12/2003 c;ibncacjon SU‘
Reglamento General de la| Acuerdo No. 25- A partir de su
Ley Ordenamiento Territorial | 2004 30,497 | 18/008/2004 | ) \iicacion |
Reglamento del Sistema Un dia después
Nacional de Evaluacion de | pooe ® NO 18%1 33102 | 31/1212008 | de su
Impacto Ambiental } publicacién
Reglamento del Sistema . : Un dia después
Nacional de Evaluacion de| yoorn, SPUVO| 33834 | 1410012015 | de su
Impacto Ambiental ' publicacion

Fuente: cuadro elaborado por el equipo de auditoria.

MISION, VISION Y ATRIBUCIONES DE LA ENTIDAD

MISION:

Garantizar la conservacion y uso sostenible de los ecosistemas, a través de la
aplicacion de la politica y la normativa e incentivando la inversién y la participacion.

VISION:

Ser reconocidos a nivel nacional e internacional como una institucion lider y confiable
en la administracion y manejo sostenible de los ecosistemas, propiciando la
participacion de la sociedad.

ATRIBUCIONES:

Segun el articulo 18 de la Ley Forestal, Areas Protegidas y Vida Silvestre, dentro de

sus atribuciones le corresponde a ICF:

o Disefar, formular, coordinar, dar seguimiento, ejecutar y evaluar las politicas
relacionadas con el Sector Forestal, Areas Protegidas y Vida Silvestre.

e Aprobar los reglamentos internos, manuales e instructivos para realizar la gestion
del Sector Forestal, Areas Protegidas y Vida Silvestre, tomando en cuenta lo
dispuesto en esta Ley, la Ley de Ordenamiento Territorial, la Ley de la Propiedad,
Ley General del Ambiente, la Ley de Municipalidades y otras leyes aplicables.

e Coordinar y articular las actividades de las entidades que conforman el Sector
Forestal, Areas Protegidas y Vida Silvestre, promoviendo la gestién participativa y

descentralizada.
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actividades.
e Promover la cultura forestal y el desarrollo de las actividades sociales y
econdmicas en el Sector Forestal, Areas Protegidas y Vida Silvestre, en el marco
de la sostenibilidad.
¢ Mantener actualizada la informacion estadistica del sector forestal, areas
protegidas y vida silvestre, para la formulaciéon e implementacién de las politicas
publicas y toma de decisiones.

. ESTRUCTURA ORGANICA
La estructura organizacional del ICF se detalla en el Anexo N° 1.

. FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS PRINCIPALES

Los funcionarios y empleados del ICF que fungieron durante el periodo examinado,
se detallan en el Anexo N° 2.

10
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A. LOGROS DEL ICF EN LA GESTION DEL TURISMO SOSTENIBLE
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CAPITULO Il /e W
COMENTARIOS DEL EXAMEN 58 i

En la actualidad, el ICF cuenta con el desarrollo instrumentos para el desarro

actividades turisticas en areas protegidas, entre ellas:

s Politica Nacional de Turismo Sostenible y Lineamientos Estratégicos para el
Sistema Nacional de Areas Protegidas de Honduras (SINAPH)

e Guia Metodolégica para la Elaboracién de Planes de Uso Publico en Areas
Naturales Protegidas del SINAPH.

. MEDICION DE EFICIENCIA Y EFICACIA

La mediciéon de la eficiencia, eficacia, implica una conduccién adecuada de las
actividades organizacionales, haciendo un uso apropiado de los recursos disponibles
y atendiendo las mejores practicas y el ordenamiento juridico, lo que idealmente debe
conducir al logro de los objetivos al menor costo.

El articulo N° 2 de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas, define:
Eficiencia: Relacion idénea entre los bienes, servicios u otros resultados producidos
y los recursos utilizados para obtenerlos y su comparacién con un estandar
establecido.

Eficacia: Cumplimiento de los objetivos y metas programadas en un tiempo
establecido.

La auditoria se enfocd en evaluar los objetivos de indole cultural y ambiental descritos
en la ENTS, sin embargo la misma no se articulé de forma tal que los actores
asumieran responsabilidades al respecto, mas que las establecidas en su mandato
institucional, por lo que en ésta ocasion no se pudo determinar la eficiencia y eficacia
de la gestidn del Estado sobre el Turismo Sostenible, debido a la estructuracion del
tema. A pesar de ello se evaluaron acciones respecto a la conservacion, proteccién
y puesta de valor de las areas protegidas y sitios culturales, medidas de control
ambiental de proyectos turisticos, asi como las condiciones o infraestructura basica
para el desarrollo del turismo sostenible en una muestra de zonas establecidas dentro
de los niveles 1y 3 segun la ENTS.

11



CAPITULO Il

A. DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Las deficiencias que se identificaron relacionadas con el control interno, es
contempladas en los hallazgos planteados en el Capitulo 1V, debido a que existe
normativa legal para los mismos, reforzandolos con criterios de las Normas
Generales de Control Interno (NOGECI).

12
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CAPITULO IV
RESULTADOS DEL EXAMEN

A. HALLAZGOS POR INCUMPLIMIENTO A LEYES, REGLAMENTOS, CONVENIOS, .
NORMAS Y OTROS '

1. DEL TOTAL (31) DE AREAS PROTEGIDAS PRIORIZADAS PARA TURISMO,
24 NO TIENEN PLAN DE USO PUBLICO

Un Plan de Uso Publico (PUP) es un documento marco que analiza y diagnostica
la situacion de partida del uso publico en un espacio protegido, planteado en
coherencia con el Plan de Manejo y su correspondiente Programa de Uso
Publico, contiene una serie de objetivos, estrategias, lineas de accion y puntos
claves que dirigen y condicionan el modelo de desarrollo turistico sostenible a
seguir y las directrices que regiran las actuaciones y cada una de las actividades
relacionadas con quienes visitan el area protegida, es por ello que para cada area
protegida a la que su categoria de manejo, normas de uso establecidas y el plan
de manejo permiten el desarrollo del turismo, debe contar con un plan de uso
publico antes de iniciar o expandir actividades turisticas. Al realizar la
investigacion mediante la revision documental y entrevistas efectuadas sobre el
total de areas protegidas de la zona 1y 3 de la ENTS que cuentan con un PUP
se determind que 24 areas protegidas priorizadas para uso turistico no cuentan
con el mismo, las que se detallan a continuacion:

N° [ Area protegida [ Instrumento Legal
Zona de desarrollo a corto plazo
1 | Archipielago de Cayos Cochinos DL 114-03
2 | Pico Bonito - - DL87-88
3 |Blanca Jeannette Kawas Fernandez (Punta Sal) | DL 154-94 y 43-95
4 | Port Royal i DL 75-2010
5 |Islas de la Bahia i DL 75-2012
6 | Turtle Harbour S DL 75-2010
7 | Nombre de Dios DL 396-2005
8 | Punta Izopo DL 261-00
9 |Las Iguanas y Punta Condega Decreto 5-99-E |
10 | Los Delgaditos ~ Decreto 5-99-E
11 | Bahia de Chismuyo Decreto 5-99-E
Zona de desarrollo a mediano plazo
12 | Cusuco DL 87-8/
13 | Cerro Uyuca DL 211-85
Zona de desarrollo mediano-largo plazo
14 | Lago de Yojoa DL 71-71
15| Isla del Tigre DL 5-99-E
16 | San Lorenzo DL 5-99-E

13
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N° Area protegida Instrumento Legal
17 | Santa Barbara . DL 87-90 || "
18 | Montecristo Trifinio DL 87-87

19 | Archipiélago del Golfo de Fonseca DL 5-99-E

20 | Montarfia de Comayagua DL 87-87

Zona de desarrollo largo plazo

21| Yuscaran (Monserrat) DL 87-87

22 | La Muralla DL 87-87
| 23 | Colibri Esmeralda Hondurefio DL 159-2005
24 | Montana de Yoro DL 87-87

Incumpliendo con lo establecido en:

o Ley Forestal, Areas Protegidas y Vida Silvestre, Articulo 112.

e Reglamento General de la Ley Forestal, Areas Protegidas y Vida Silvestre,
Articulo 316 numeral 2).

e Guia Metodoldgica para elaboracion de PUP en Areas Naturales Protegidas
del SINAPH.

e Marco Rector de Control Interno Institucional de los Recursos Publicos, TSC-
NOGECI 11-03 Responsabilidad por el Control Interno, TSC-NOGECI IV-01
Identificacion y Evaluacion de Riesgos, TSC-NOGECI IV-02 Planificacion,
TSC-NOGECI IV-03 Indicadores Mesurables de Desempefio, TSC-NOGECI
IV-06 Gestion de Riesgos Institucionales, TSC-NOGECI V-01 Practicas y
Medidas de Control y TSC-NOGECI V-08 Documentacion de Procesos vy
Transacciones.

Sobre el particular se solicité al Director Ejecutivo del Instituto Nacional de
Conservacion y Desarrollo Forestal, Areas Protegidas y Vida Silvestre (ICF),
mediante Oficio N° 1961-2018-PRESIDENCIA de fecha 07 de agosto de 2018 la
razén o la causa de lo sefalado anteriormente, a lo que respondio la Licenciada
Alejandra Reyes Pereira, Jefa del Departamento de Areas Protegidas del ICF,
mediante Oficio DAD-041-2018, en el numeral 2, lo siguiente: “Planes de uso
publico: en el ario 2014 se inicia el proceso de elaboracion de planes de uso
publico, este proceso toma entre 6 meses a 1 afio y el mismo es caro. Se ha
gestionado apoyo financiero para poder elaborar mas planes de manejo y cada
arfio se aumenta el nimero de areas que cuentan con los planes especificos.”

El no tener las areas protegidas un PUP como herramienta para la gestion
ordenada y sostenible de la actividad turistica representan un riesgo para la
estabilidad de los ecosistemas y la calidad ambiental, afecta el recurso o valor
cuya conservacion es necesaria para cumplir uno de los propdsitos para el cual
fue declarada el area protegida, afecta la integridad natural o cultural del area, y
afecta las oportunidades de disfrutar de los valores identificados como altamente
significativos en el Plan de Manejo del area.

14
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Recomendacion N° 1 I

Al Director Ejecutivo del Instituto Nacional de Conservacién y Desa 1'39 lof
Forestal, Areas Protegidas y Vida Silvestre (ICF): &‘;’% )
1.1 Formular un PUP para las diferentes areas protegidas priorizadas para %,q i
turistico que no cuentan con el mismo, dentro de los parametros que™—
establezca el Plan de Manejo, de modo que dicha herramienta contribuya

al cumplimiento de los objetivos de proteccién y conservacion de cada area.

1.2 Aprobar e implementar el PUP de las diferentes areas protegidas
priorizadas para uso turistico que no cuentan con el mismo, conforme con
la normativa técnica-legal aplicable.

1.3 Verificar el cumplimiento de las recomendaciones planteadas
anteriormente, que las mismas se documenten y archiven correctamente
para futuros procesos de evaluacion de la gestion de la Institucién.

NO HAY ESTUDIOS DE CAPACIDAD DE CARGA DE LAS AREAS
PROTEGIDAS PRIORIZADAS PARA USO TURISTICO

Un estudio de la capacidad de carga, es una herramienta de planificacién que
permite a los administradores de un area protegida, tomar decisiones respecto a
la cantidad de visitantes que se permitira ingresar dentro de un espacio natural,
y en cada uno de los sitios de uso publico a lo largo del aio, a su vez la capacidad
de carga facilita definir politicas de manejo que buscan regular y normalizar la
visita dentro del area protegida, con el fin primordial de lograr la reduccién de los
impactos de la recreacion de los visitantes conservar y proteger los recursos
naturales, la biodiversidad y el paisaje del area protegida; durante el desarrollo
de la auditoria, se constat6 en la revision documental y entrevistas efectuadas,
que no se cuenta con Estudios de Capacidad de Carga Turistica de las 37 areas
protegidas priorizadas para uso turistico.

Incumpliendo lo establecido en:

e Reglamento General de la Ley Forestal, Areas Protegidas y Vida Silvestre,
Articulo 366.

e Manual de Normas Técnicas y Administrativas del SINAPH, V. Normas
Técnicas ya Administrativas, Capitulo 8. Desarrollo del Turismo Sostenible,
Principio General VIII.

o Estrategia Nacional de Turismo Sostenible (ENTS), [l.5 Lineamientos
Transversales, 11.5.2. Lineamientos Establecidos para Politicas Asociadas,
11.L5.2.1 Ambiente.

o Declaracion de Quebec sobre Ecoturismo, desarrollada en la Cumbre Mundial
del Ecoturismo, celebrada en la Ciudad de Quebec (Canada), Recomendaci6n
9.

e Marco Rector de Control Interno Institucional de los Recursos Publicos, TSC-
NOGECI 1I-03 Responsabilidad por el Control Interno, TSC-NOGECI 1V-01
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Identificacién y Evaluacion de Riesgos, TSC-NOGECI IV-06 Gesticgréy'e' A
Riesgos Institucionales, y TSC-NOGECI V-01 Practicas y Medidas de C ‘Qtrﬁol Jd

Mediante Oficio N° 1961-2018-PRESIDENCIA de fecha 07 de agosto de 2
se le solicité al Director Ejecutivo del Instituto Nacional de Conservacion
Desarrollo Forestal, Areas Protegidas y Vida Silvestre (ICF), la razén o causa de
lo sefialado anteriormente; a lo que respondi6 la Licenciada Alejandra Reyes
Pereira, Jefa del Departamento de Areas Protegidas del ICF, mediante Oficio
DAD-041-2018, en el numeral 4, lo siguiente: “Estudios de capacidad de carga:
La elaboracién de los estudios de Limites de Cambio Aceptables y Capacidad de
Carga, son estudios que conllevan un plazo de elaboracién de 1 a 2 arfios
dependiendo el area protegida y los mismos requieren de mucho presupuesto.
Actualmente el ICF se encuentra en un proceso de gestiéon ante universidad
nacionales para poder realizar estudios de LAC y CC en las areas que ya cuentan
con planes de uso publico.”

Al no contar con los Estudios de Capacidad de Carga de las areas protegidas
priorizadas para ecoturismo, se pueden generar impactos negativos si existe
mayor visitacion de la que el area puede soportar, entre los que se pueden
mencionar el deterioro del paisaje natural, pérdida de la vida silvestre y la
biodiversidad, contaminacidn marina y costera, empobrecimiento de la calidad
del agua, afectando también la economia local en dichas zonas, asi como la
calidad y satisfaccion del visitante.

Recomendacion N° 2

Al Director Ejecutivo del Instituto Nacional de Conservacion y Desarrollo

Forestal, Areas Protegidas y Vida Silvestre (ICF):

2.1 Gestionar apoyo financiero y técnico para la formulacion de estudios de
capacidad de carga de las areas protegidas priorizadas para uso turistico
que no cuentan con dicho estudio, principalmente de acuerdo a la fragilidad
de los ecosistemas.

2.2 Posteriormente a la Formulacién de los estudios de capacidad de carga de
las areas protegidas priorizadas para uso turistico, efectuar la socializacién
con el personal responsable del manejo de dichos sitios, para que se
efectie la planificacion y acciones correspondientes.

2.3 Verificar el cumplimiento de las recomendaciones planteadas

anteriormente, que las mismas se documenten y archiven correctamente
para futuros procesos de evaluacion de la gestion de la Institucion.
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3. NO EJECUTARON EL 58% DE LAS METAS/ACTIVIDADES DESCRITAS EN
EL PLAN DE USO PUBLICO DEL REFUGIO DE VIDA SILVESTRE “LAGUNA
DE GUAIMORETO”

Como parte de la auditoria sobre Turismo Sostenible se considerd evaluar el plan-"-
de uso publico del area protegida Refugio de Vida Silvestre Laguna de
Guaimoreto, esta importante area protegida es parte integral de la Region Caribe
Esmeralda (Tela, Ceiba y Trujillo), que establece la ENTS, en el nivel 1 de
importancia para el desarrollo del turismo del pais. Durante el desarrollo de la
auditoria, se evalud el cumplimiento de las actividades y metas establecidas en
el plan de uso publico, donde se corrobor6 que el 58% de las metas/actividades
planificadas para ser ejecutadas para el periodo auditado no se han desarrollado
Ver graficos # 1y 2), a continuacion se detallan las mismas:
Metas Metas y actiyidades_ no desarrolladas del plan de uso publico
Refugio de Vida Silvestre Laguna de Guaimoreto
Objetivo 1
No se han establecido alianzas estratégicas que faciliten la contratacion
de personal para el manejo del uso publico en el area protegida.
El comité turistico esta suficientemente capacitado y apoyando en la
implementacién del plan de uso publico.(no existe comité turistico) '

No se cuenta con guias turisticos capacitados en la interpretacion |
ambiental.

Meta 1.3

Meta 1.4

Meta 1.5

Objetivo 2
No se han elaborado propuestas para gestionar fondos para la
Meta 2.3 | elaboraciéon de estudios de capacidad de carga y limites de cambio
aceptables.

Objetivo 3
No se ha mejorado los productos turisticos actuales (paseos en lancha

Meta: 2.4 por la laguna, banco de estrellas) para el mercado nacional.
Meta 3.2 | VO se han creado y mejorado los productos turisticos enfocados para
cruceristas.
Objetivo 4
Meta 4.1 No se han identificado por lo menos 3 instituciones y/o comunidades

para establecer alianzas estratégicas.
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Metas/Actividades
Ejecutadas y No Ejecutadas

por objetivo del Plan de Uso Publico
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Grafico 1. Numero de actividades/metas ejecutadas y no ejecutadas del PUP.

| Porcentaje de Metas/Actividades
| Ejecutadas y No Ejecutadas del PUP

Hmsi ®mno

Grafico 2. Porcentaje de las actividades ejecutadas y no ejecutadas del PUP.

Incumpliendo lo establecido en:

e Plan de Uso Publico Refugio de Vida Silvestre Laguna de Guaimoreto,
Capitulo 4, Seccién 4.5 Metas y Actividades, Numeral 4.5.1 Metas a Corto
Plazo 2017-2018; y Capitulo 7, Plan de Accién para Implementar el Plan de
Uso Publico del Refugio de Vida Silvestre Laguna de Guaimoreto.

Sobre el particular se solicité la razén o causa de lo descrito anteriormente al
Director Ejecutivo del Instituto Nacional de Conservacion y Desarrollo Forestal,
18
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Pereira, Jefa del Departamento de Areas Protegidas del ICF, mediante O @,\/0

DAD-041-2018, en el numeral 3, lo siguiente; “Plan de uso pubhco RVS Lagun
de Guaimoreto: Es un documento de planificacién y normativo que sirve para la
gestién de recursos financieros para el desarrollo de la actividad turistica, mismo
que prioriza actividades a cumplir a corto, mediano y largo plazo; dado que no
existe un presupuesto permanente asignado para la gestién del area dificulta la
realizacion de las actividades, sin embargo la institucién esta en un proceso
constante de gestién financiera.”

El no cumplimiento de las actividades y metas descritas en el plan de uso publico
del Refugio de Vida Silvestre Laguna de Guaimoreto genera que haya un
desarrollo turistico lento de la zona, poco aprovechamiento de los diferentes
atractivos turisticos con los que cuenta el area, previamente ya identificados en
su plan de uso publico, a su vez el no cumplimiento de estas actividades y metas
genera que el desarrollo turistico del area protegida se efectué de manera
desordenada, lo cual repercute de manera directa en los recursos naturales
presentes, ya que no existen una normativa especifica que regule las actividades
turisticas dentro del area, asi como también estudios de capacidad de carga que
permitan estimar el nimero de visitantes a los sitios de importancia ambiental
tanto para su para su conservacién y proteccion.

Recomendacién N° 3

Al Director Ejecutivo del Instituto Nacional de Conservacién y Desarrollo

Forestal, Areas Protegidas y Vida Silvestre (ICF):

3.1 Establecer los mecanismos necesarios para ejecutar las actividades y
metas plasmadas en el PUP Refugio de Vida Silvestre Laguna de
Guaimoreto.

3.2 Realizar un andlisis de las actividades y metas prioritarias a desarrollar del
PUP Refugio de Vida Silvestre Laguna de Guaimoreto, para mejorar el
turismo de la zona.

3.3 Verificar el cumplimiento de las recomendaciones planteadas
anteriormente, que las mismas se documenten y archiven correctamente
para futuros procesos de evaluacion de la gestion de la Institucién.

NO SE HA LOGRADO LA CERTIFICACION DE GUIAS LOCALES Y
ESPECIALIZADOS PARA LAS AREAS PROTEGIDAS QUE CONFORMAN EL
SINAPH

Para tener una adecuada gestion turistica en las areas protegidas se requiere
tener personal certificado que cuenta con los conocimientos necesarios para
proporcionar orientacion e informacion profesional a los turistas sobre el area
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visitada. Durante el desarrollo de la auditoria se determiné que no se ha Iogrado

la certificacion de guias locales y especializados para las areas protegidas, é|ue
conforman el SINAPH. ‘\‘~

Incumpliendo con lo establecido en:

¢ Politica Nacional de Turismo Sostenible y Lineamientos Estratégicos para el
Sistema Nacional de Areas Protegidas SINAPH, Numeral 7 Politicas y Lineas
Estratégicas para el Desarrollo del Ecoturismo en el SINAPH, 7.2.2 Manejo de
Visitantes, 7.2.5 Educacion e Interpretacion Ambiental, 7.2.5.2 Educacion
Ambiental y 7.2.9 Capacitacion.

e Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el Instituto Nacional de
Conservacién y Desarrollo Forestal, Areas Protegidas y Vida Silvestre y el
Instituto Hondurefio de Turismo Convenio No. 020-C-2015 Clausula Tercera,
numerales 9) y 10); y Clausula Quinta: Responsabilidades Conjuntas, numeral
8).

o Estrategia Nacional de Desarrollo Sostenible del Sector Turismo en Honduras
1.5 Lineamientos transversales que acomparian al desarrollo del sector, 11.5.2.
Lineamientos Establecidos para Politicas Asociadas, 11.5.2.5 Formacién de
Recursos Humanos.

¢ Normativa para el Programa de Servicios Comerciales Ecoturisticos en las
Areas Protegidas del SINAPH, 3. DOCUMENTO IIl: Norma Técnica para la
Gestion de Contratos de Servicios Comerciales Ecoturisticos en las Areas
Protegidas del SINAPH, 2. Servicios Comerciales, 2.10. Calificaciones del
personal de gestion de servicios comerciales.

¢ Marco Rector de Control Interno Institucional de los Recursos Publicos, TSC-
NOGECI 111-03 Personal Competente y Gestion Eficaz del Talento Humano y
TSC-NOGECI 11I-06 Acciones Coordinadas.

Mediante Oficio-PRESIDENCIA N° 1364-TSC-2018 de fecha 28 de mayo de
2018, se le consulté al Director Ejecutivo del Instituto Nacional de Conservacion
y Desarrollo Forestal, Areas Protegidas y Vida Silvestre (ICF) mediante
Cuestionario, si ha logrado el ICF la certificacion de guias locales y
especializados para las AP que conforman el SINAPH, especificando que en
caso negativo se proporcione la razébn o causa de ello; respondiendo la
Licenciada Alejandra Reyes Pereira, Jefa del Departamento de Areas Protegidas
del ICF, mediante Oficio DAD-023-2018 de fecha 31 de mayo de 2018, en la
seccién de responsabilidades conjuntas numeral 5 lo siguiente: “Se esta
trabajando en las gestiones financieras para lograr los cursos y las
certificaciones.”

La capacidad competitiva de las empresas y la calidad de los servicios turisticos
se aprecia no solo por los atractivos naturales del sitio que se visita o por las
instalaciones turisticas, también se aprecia en gran parte por la calidad y
capacidad de las personas que atienden a los visitantes, al no tener guias locales
certificados y especializados en las areas protegidas que conforman el SINAPH,
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no se tiene un mayor nivel de competitividad a nivel nacional e internacion I,) una,‘
calidad y eficiencia en la prestacion de los servicios turisticos, por ende af Qta g s
satisfaccion del turista, lo cual impacta en el nimero de visitantes que llega n%a

las areas protegidas del pais. N Duoures;

Recomendacién N° 4

Al Director Ejecutivo del Instituto Nacional de Conservacién y Desarrollo

Forestal, Areas Protegidas y Vida Silvestre (ICF):

4.1 Cumplir con la Clausula Tercera: Responsabilidades del ICF numerales 9)
y 10), y Clausula Quinta: Responsabilidades Conjuntas, numeral 8) del
Convenio de Cooperacién Interinstitucional entre el ICF y el IHT (Convenio
No. 020-C-2015), la cual enuncia dar apoyo técnico al IHT en temas de
areas protegidas y vida silvestre durante los procesos de certificacion de
guias turisticos.

4.2 Establecer alianzas estratégicas con entidades del sector publico y privado
para que brinden apoyo técnico y financiero en la formacién y certificacion
de guias especializados para las areas protegidas que conforman el
SINAPH.

4.3 Planificary ejecutar en coordinacion con IHT programas para la certificacion
de guias especializados para la mejora continua y la excelencia en la
prestacién de los servicios turisticos en las areas protegidas.

4.4 \Verificar el cumplimiento de las recomendaciones planteadas

anteriormente, que las mismas se documenten y archiven correctamente
para futuros procesos de evaluacion de la gestion de la Institucion.
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B. HALLAZGOS QUE DAN ORIGEN A LA DETERMINACI()N({éz{b
RESPONSABILIDADES o £

No se encontraron hallazgos que den origen a la determinacién\d
Responsabilidades.

22



000030

— A -
/;‘f, x-:r(‘fa\o‘;:\
, ,- ., . r" - “
e T Meg GO
R BN (o] «

RIS

CAPIiTULO V
A. SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORE
En esta ocasion es la primera vez que se realiza una Auditoria de Gestion Ambientai=

sobre Turismo Sostenible, por lo tanto no existen recomendaciones del Tribunal
Superior de Cuentas (TSC) que se deba evaluar su seguimiento.

Tegucigalpa, M.D.C, 30 de octubre de 2018

Maria Telresa Cerna Guillén .~ rod-Uis/Fernando Mejid
Auditor Ambiental | NG Auditor Ambienta

Oscar Argiando Faja
mbient

T

DRE-IP-RNA

Edwin Arturo Guilléh EafiBsca
Gerente de Auditorias Sectorial Desarrollio, Regulacién Econémica,
Infraestructura Productiva, Recursos Naturales y Ambientales
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