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Estimado Licenciado:

El Infrascrito Secretario General Adjunto del Tribunal Superior de Cuentas, Notifica a usted, copia
debidamente autenticada del Informe No.002/2016-UAI-INJUPEMP, correspondiente a la Auditoria

Especial Practicada a los Reingresos al Sistema, por el periodo comprendido del 01 de enero de
2010 al 31 de diciembre de 2015.

En tal sentido, con la recepcion del presente Informe se oficializa la formal entrega del mismo, para
los efectos legales consecuentes.

RECIBIDO

2534 JUNS 2 08:

WWWTSC.GOBHN + E-MAIL: TSC@TSC.GOBHN «. TELEFONOS: (504) 2230-3646, 2230-3732, 2230-2517



* %
*
* K

INJUPEMP

Gobierno de la Reptiblica

CONTENIDO

INFORMACION GENERAL

CARTA DE ENVIO DEL INFORME

RESUMEN EJECUTIVO

CAPITULO1

INFORMACION INTRODUCTORIA

A. MOTIVOS DE LA AUDITORIA.

B. OBJETIVOS DE LA AUDITOR{A

C. ALCANCE DE LA AUDITOR{A

D. MONTO DE LOS RECURSOS EXAMINADOS

E. FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS PRINCIPALES

ANTECEDENTES

DEFICIENCIAS ENCONTRADAS Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

| INSTITUTG BF J5ILAS10NES Y PENSIONES DF ERPLEADOS
; Y FUNCIGHiARIOS DEL PODER EJECUTIVO
SECRETARM

CAPITULO II

CAPITULO III

CAPITULO IV

ANEXOS

HORNDURAS

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

PAGINA

* *
A
ﬁ\o

%)

8 )z [
g

)

&




l

i N GG BEN, BN, M, M, N M MW Sy W E e mw e e

RESUMEN EJECUTIVO

A. NATURALEZAY OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

La auditoria Especial, practicada a los Reingtesos al Sistetna se realizd en ejercicio de las atribuciones
conferidas en el Articulo 222 reformado y 325 de la Constitucién de la Repiblica y los Atticulos, 3,
4, 5 Numeral 4; 37, 41,45, 46 y 50 de la Ley Orgénica del Tribunal Superior de Cuentas, y en
cumplimiento del Plan de Auditoria del afio 2016 y de la Orden de Trabajo Ntimero 002-2016-UAI-
INJUPEMP del 04 de enero del 2016.

Los principales objetivos de la revisién fueron los siguientes:

1. Comprobar la exactitud de los registros contables, transacciones administrativas y financieras, asi
como sus documentos de respaldo que justifican y legalizan cada operacién.

2. Examinar la ejecucién presupuestaria de la Institucién para poder determinar si los fondos se
administraron de manera correcta y conforme a Ley.

3. Comprobar la correcta ejecucién del gasto corriente ¥ de inversién para garantizar que se hayan
manejado con eficiencia, eficacia y economifa.

. ALCANCE Y METODOLOGIA

El examen comprendié la revisién de las operaciones, registros y la documentacién de respaldo
presentada por los funcionarios y empleados de las Areas de Beneficios, Préstamos, Registro y
Afiliacién, Contabilidad y Tesoreria respectivamente, cubriendo el periodo comprendido 01 de enero
del 2010 al 31 de diciembre de 2015, con énfasis en la revisién de los Reingresos al Sistema.

En el desarrollo de la Auditorfa Especial a los Reingresos al Sistema, se aplicé Normas Generales Sobr
Aspectos Bésicos del Control Interno (N OGECI) y se consideraron las fases de Planeacién, Ejecucié
e Informe, entre otros aspectos de orden técnico.

fos . l. S‘:
orocrETARER
GERERAL

En la Fase de Planeamiento, se realizé una visita previa con los Funcionarios y Empleados de &
Institucién para darles 2 conocer el objetivo de la auditoria, seguidamente procedimos a la evaluacién
del control interno para el suficiente conocimiento de los sistemas administrativos, politicas gerenciales
¥ procedimientos contables y de control, para obtener una comprensidn del irea a auditar;
seguidamente determinamos y programamos la naturaleza, oportunidad y alcance de la muestra y los
procedimientos de auditorfa a emplear.

La Ejecucién de la auditoria estuvo dirigida a obtener evidencia a través de los programas aplicados
que permitieron concretar una opinién sobre la informacién objeto de la auditoria con base en los

e . . . . . .
resultados logrados utilizando las técnicas de auditotfa especificas y reahzamog amt gl}gjlentes

procedimientos: r= s m—p
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a) Revisién y andlisis del registro de los reingresos al sistema por pago Gnico del 01 de enero del 2010
al 31 de diciembre del 2015.

b) Revisién y andlisis del registro de los reingresos al sistema por convenio (pago parcial y cuotas)
del 01 de enero del 2010 a1 31 de diciembte del 2015.

c) Revisién de expedientes de los reingresos al sistema por pago unico y convenio a plazo.
d) Inspeccién del resguardo y custodia de los expedientes de reingreso al sistema,

€) Revisién y andlisis de los préstamos otorgados a los participantes después de realizado el reingreso
al sistema.

f) Revision de las jubilaciones y pensiones otorgadas a los participantes después de efectuado el
reingreso al sistema.

Después de haber desarrollado las etapas anteriores, y como tesultado de la auditoria efectuada, se
elaboré el correspondiente informe que contiene hallazgos de control interno y de cumplimiento de
legalidad y de responsabilidad originadas de la misma.

Nuestra auditoria se efectué de acuerdo con la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas y su
Reglamento, el Marco Rector de la Auditoria Interna del Sector Publico, reglamentos internos y otras
leyes aplicables a la Institucion.

. ASUNTOS IMPORTANTES QUE REQUIEREN LA ATENCION DE LA AUTORIDAD

SUPERIOR:

En el curso de nuestra auditoria se encontraron algunas deficiencias que ameritan la atencién de las g5 &¥asp
autoridades superiores de la Institucién as:

1. Pagos de participantes por reingresos al sistema no enterados z las arcas del instituto.

2. Se otorgaron préstamos y beneficios 2 los participantes que no reintegraron sus cotizaciones.

3. No existen manuales de procedimientos en el 4rea de beneficios.

4. No existe segregacién de funciones dentro de la seccidn de registro y afiliacién con respecto a los
reingresos zl sistema.

5. En el formato de la hoja de trabajo de calculo de aportaciones no consigna la Ernv:l%“% Lsg]lo de los
analistas de cuentaindividwgt, . . __ : o Do K
[ 0usTITUTO D2 JUSILACIONES Y PENSIONES D2 ERPLEADCS
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10.

11,

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

- No existe un adecuado formato de convenio y pagaré para los reingresos al sistema.

. Debilidades encontradas en ¢l proceso de los reingresos al sistema.

. No existen expedientes ni un espacio y archivo adecuado de la documentacién soporte por

reingresos al sistema.

. Inconsistencias de reportes del sistema as/400 en el médulo de reingresos al sistema.

Debilidades encontradas en el registro contable de los reingresos al sistema.

No existe un control definido de tiempo durante el cnal un participante que ha suscrito un
convenio de reingreso al sistema y solicita préstamo estard con estatus de activo.

No existen conciliaciones de los reingresos al sistema entre la documentacién fisica y la
informacion del sistema as400.

Debilidades encontradas en el proceso de los reingresos al sistema en las oficinas regionales del
instituto.

Los usuarios que realizan cambios de estatus de participantes no estan correctamente definidos
en el programa fuente apt090cp (sbnte00/ aptfterg), cuando la planilla es diferente a la planilla

520 INJUPEMP.

El petsonal de la seccién de registro y afiliacién tiene acceso a varias opciones en el aplicativo del
as/400, que no son propias de su 4rea.

No existe un nivel de autorizacién y aprobacién de activaciones de participantes en el aplicativo
del AS400.

El médule de reingresos al sistema no cuenta con una consulta integrada que detalle el valor de
convenio, los valores pagados mediante tesoreria y planilla, y el saldo respectivo.

Existen participantes con cambio de estatus en el archivo de aportaciones (sbndat00/aptmstf0

A2CRETARIA
. . . .« . mEﬂm
de los cuales no existe registro en el archivo de biticoras (utidat00/cntmstf0).

No existen conciliaciones de los reingresos al sistema entre la informacién del médulo de
reingresos al sistema y la informacién del médulo de tesoreria,

§ NSTITUTO U2 JUGILACICHER ¥ PENSICHES D2 EEPLERD S |
YFUNCIOHARIO DEL PODER EJCUTIVO. |
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‘Tegucigalpa, M.D.C., 10 de junio de 2025.

20.Se encontraron registros duplicados en el archivo histérico de transacciones de caja:
todsolib/codhstpf, de recibos en concepto de teingresos al sistema emitidos en tesoreria.
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INFORMACION INTRODUCTORIA

A. MOTIVOS DE LA AUDITORIA

La presente auditoria se realizé en ejercicio de las atribuciones conferidas en los Articulos 222
reformado y 325 de la Constitucién de la Republica; 3, 4, 5, numeral (4); 37, 41,45, 46 y 50 de la Ley
Organica del Tribunal Superior de Cuentas, y en cumplimiento del Plan de Auditorfa del afio 2016 y
de la Orden de Trabajo N° UAI-002-2016 del 04 de enero del 2016.

B. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Objetivos Generales:

1. Lograr que todo setvidor piblico, sin distincién de jerarquia, asuma plena responsabilidad por sus
actuaciones en su gestién oficial,

2. Desarrollar y fortalecer la capacidad administrativa pata prevenir, investigar, comprobar y
sancionar el manejo incorrecto de los recursos del Estado.

3. Fortalecer los mecanismos necesatios para prevenir, detectar, sancionar y combatir los actos de
cotrupcién en cualquieta de sus formas.

4. Supetvisar el registro, custodia, administracién, posesion y uso de los bienes del Estado.

5. Verificar la correcta petcepcién de los ingresos y ejecucién del gasto cortiente y de inversion, dq3

manera tal que se cumplan los principios de legalidad y veracidad.

6. La Unidad de Auditoria Intemna debe de comprobar que se realicen los controles preventivos que

correspondan y podrd adoptar las medidas preventivas, para impedir Ia consumacién de los efectos
del acto irregular: detectado.

Objetivos Especificos:

& f:oglogu documentos de soporte o respaldo.

mmnz;uaaumvmmmm
vruuos DEL PODER EJECUTIVD. :
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5. Examinar la ejecucién presupuestatia de la entidad para determinar si los fondos se administraron
y utilizaron adecuadatmente.

6. Determinar si el manejo de los fondos o bienes existe 0 no menoscabo o pérdida, fijando a la vez
de manera definitiva las responsabilidades civiles a que hubiere lugar.

7. Evaluar la confiabilidad del control interno en el manejo y autorizacién de Reingresos al Sistema,
por parte de los participantes afiliados al Instituto.

8. Verificar si el otorgamiento de los Reingresos al Sistema por medio de convenio o pago Winico estin
sujetos 2 las condiciones establecidas a 12 Ley vigente y su Reglamento.

9. Constatar si los Reingresos al Sistema estdn soportados con la documentacién soporte apropiada.

10. Verificar que los participantes que realizaron convenios hayan realizado los pagos cotrectamente a
través de la Tesoretia del Instituto.

11. Comptobar el cambio de estatus del participante al momento de realizar convenios.

12. Comprobar que los expedientes de patticipantes por Reingreso al Sistema son conservados y
archivados bajo seguridad adecuada.

13. Verificar si los accesos al sistema por parte del personal autorizado de la cuenta individual adscrita
a la Divisién de Beneficios tienen los niveles de seguridad correspondiente.

14. Comprobar que los préstamos otorgados a los participantes que realizaron convenios de pago est§h &,
conforme al Reglamento de Préstamos. g BECR

15.  Comprobar los jubilados que firmaron convenios para reintegrar las aportaciones al sistema, intes
de jubilarse.

16. Verificar que los Reingresos al Sistema estin registrados cotrectamente.

C. ALCANCE DE LA AUDITORIA
La auditoria comprendi6 la revisién de las operaciones, registros y la documentacién de respaldo
presentada por los funcionatios y empleados de las Areas de Beneficios, Préstamos, Registro y
Afiliacién, Contabilidad y Tesoreria, cubriendo el periodo comprendido del 01 de enero del 2010 al
31 de diciembre de 2015, con énfasis en el Rubro de Reingresos al Sistema, con una muestra del

INSTITUTO DF JUBILAGIONES Y PENGIONES DE EMALEAB0S 2
Y FUNCICHARIOS DEL FODER EJECUTTYO %5
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100% de los casos que encontramos diferencia entre el Médulo de Reingtresos al Sistema y el Médulo
de la caja receptora de Tesoretia; los procedimientos de auditotia més importantes aplicados durante
nuestra revision fueron los siguientes:

1. Revisién y anilisis del registro de los reingresos al sistema por pago tinico del 01 de enero del 2010
al 31 de diciembre del 2015.

2. Revisibn y anilisis del registro de los reingresos al sistema pot convenio (pago parcial y cuotas)
del 01 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2015.

3. Revisién de expedientes de los reingtesos al sisterna por pago tnico y convenio a plazo.
4. Inspeccion del resguardo y custodia de los expedientes de reingreso al sistema.

5. Revision y andlisis de los préstamos ototgados a los participantes después de realizado el reingreso
al sistema.

6. Revision de las jubilaciones y pensiones otorgadas a los participantes después de efectuado el
reingreso al sistema.

D. MONTO DE LOS RECURSOS EXAMINADOS

Durante el petiodo examinado que comprende del 01 de enero de 2010 al 31 de diciembre de 2015,
los montos examinados ascendieron 2 DIECISIETE MILLONES NOVENTA Y SIETE MIL SN ’§

SETECIENTOS SETENTA Y NUEVE LEMPIRAS CON NOVENTA Y CINCO
CENTAVOS (1. 17,097,779.95). Ver Anexo N°1,

E. FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS PRINCIPALES 3 SE.’L;'I;Z'F?AEEA ‘
GERERRL
Los funcionarios y empleados que fungieron durante el petiodo examinado, se expresan en el

Anexo N°2), % e, A

Y FURCIONARIOS DEL POBER EJECUTIVO :




CAPITULO II
ANTECEDENTES

En cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) para el ejexcicio del afio 2016, aprobado por la
Mixima Autoridad Ejecutiva de la Institucién, se realizé la Auditoria Especial a los Reingresos al
Sistema, por el periodo comprendido del 01 de enero del 2010 al 31 de diciembre de 2015.

Es importante sefialar que la auditorfa se basa en el cumplimiento de las disposiciones legales
establecidas en los Principios Rectores del Control Interno Institucional de los Recursos Piblicos
(PRICI), los Preceptos de Control Interno Institucional (PRECI) y las Normas Generales de Control
Interno (NOGECI), establecidos en el Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recutsos
Pablicos, Acuerdo Administrativo Tribunal Superior de Cuentas N° 001/2009 del 05 de febrero de
2009.

Sobre este mismo caso, el Ministerio Piblico inicié una linea investigativa con relacién a las demandas
incoadas por participantes afiliados a este Instituto, con relacién  los actos irregulares cometidos pot
la sefiora Sandra Margarita Rubio, quien se desempefié como Analista de Reingresos durante el petiodo
comprendido del 01 de octubre del 2003 al 15 de diciembre del 2015 y que, por tal motivo actualmente

' se encuentra privada de libertad por decisién y juicio del ente correspondiente. En respuesta al apoyo

solicitado por el Ministerio Péblico, esta Unidad de Auditoria proporciond en fecha 07 de septiembre
del 2017, un informe detallado contentivo de 70 casos que presentaron irregularidades referentes al
caso.

Como resultado de la auditoria se emite el presente informe que contiene comentarios, conclusiones y
recomendaciones para conocimiento de la Direccién Superior y los jefes involucrados de las diferentes
Duivisiones y Departamentos, con el fin de que se tomen las medidas cortectivas mediante la mejora
continua de los controles internos establecidos o en su defecto se implanten otros para el logro de 1
objetivos institucionales.

: YFUNCICAARIOS OEL PODER BJBETIVG.  §
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CAPITULO III
DEFICIENCIAS ENCONTRADAS Y RECOMENDACIONES

Como resultado de nuestra Auditoria a los Reingresos al Sistema, se encontraron hechos que
detallamos a continuacién:

PAGOS DE PARTICIPANTES POR REINGRESOS AL SISTEMA NO ENTERADOS A
LAS ARCAS DEL INSTITUTO.

En Ia revisién de los Reingresos al Sistema, se cotejaron los registros existentes en el maédulo
informatico de reingresos al sistema, contra los recibos emitidos por el Departamento de Tesoreria
que respaldan los mismos, de los cuales encontramos que existen participantes que solicitaron
personalmente su reingtreso al sistemna, para lo cual suscribieron convenios de Reingresos al Sistema
con pagos patciales y otros con pagos tnicos, en los que se detectd que los referidos pagos nunca
Ingresaron 4 las arcas del Instituto, como a continuacién se detalla:

a) Se efectuaron cambios erréneamente al estatus de algunos participantes en el aplicativo informitico
del AS/400, pasindolos del estatus de retitado (R) y/o retiro de oficio (O) al estatus de activo (A)
y/o inactivo (), debido a que la analista de reingresos solicitaba el cambio a las analistas de cuenta
individual, a través de las hojas de célculos de apottaciones por reingreso al sistema, en las cuales
consignaba un nimero de recibo que no correspondiz 2l pago efectuado por el participante,
digitindolo en el sistema de reingresos como referencia del pago de las cotizaciones, esto a través
de los accesos que tenian habilitados y autorizados los usuarios descritos, segin memorando
enviado por la Unidad Técnica de informitica UTI-450-2024 (Ver anexo No. 3), como se detallan
a continuacion:

= - '
.

Datos segin médulo informatico |Datos segiin recito emifido por
Nombre del de Relngresos al Sistema | Depariamento de Tesoreria | rnastaque Informacién contenida en el recibo de pago por relngresos af sistema
Partiipante Tpode | Total Cambio | e ctugiel En custodia en el Deparamerto
P Cofizantz | Reingres | convenlo | N'da da electude cuslocia én & lapa Archivado en el expediente de
Reingreso o L) Recbo W de Vaker | Estatus cambio de W de de Contabilidad (Emitido porel préstamo del participante
Sistema Adutterad Fecha | Valer{l) Recho Fetha L) esfafus Reciho Departamento de Tesoreria)
R | . . J oo . | | . | i | .| Nombre | Conceplo | Valor(L\j Nombre | Concepto | Valor{L) |
[VARELA Pago De estatus
CERNA ANA | 23036858 (rico 34.32342| 875476 |16/6/2014 3432348 875476 | 16/6/2014| 500| 0Oa |AMONCADA| - - - - - - -
MERCEDES estatus A
CANALES
. De estatus
gmocaﬁz. 3039401 Z“g"[::;" 4954054 | 83218 22013 439506 | 863208 | 622013 500| Ra | AMONCADA
ISABEL estafus |
MEZA
DURON, Comverio De estalus
SANTOS 13208655 2 Plaz 208,77540( 816310 | 472012 39,780.19 | 86310 | 477/2012] 3052| Oa |AMONCADA| -
ANGEL estatus |

1 DNSTITUTO D JUBILACIONZS ¥ PENSI0iiEs
; Y FUNCIONARIOS DEL PODER EJECITIVO
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b) En los expedientes de préstamos de algunos participantes, se encontraron recibos extendidos por
concepto de pagos por reingresos al sistema, mismos que al comparatlos con los recibos fisicos que
se encuentran en custodia en el Departamento de Contabilidad (emitidos por el Departamento de
Tesoreria), identificamos inconsistencias en la informacién que estos presentan, como set: nombres,
concepto de pago, montos, tipo de letra, firmas y sello de caja receptora de Tesoreria; como se

detallan a continuacién:

Datos sagin médulo informético do |Datos segin rechbo emBldo por)

Informacién contanida en el recibo de page por raingrsses al sistema

Nombro dal Relngresos al Sistema ol Departamento de Teseraria Analista quo
Participanto Tipo da Total Cambio efactud ol En custodia en el Dapartamonto
iP Cotizants | Roingres | convenio ds N pa Archivado on ol oxpedionts do
Reingresa o o Nds N de valor | Estatus cambio do Ndo do Contabilidad (Emitido pora! rsstamo dol particioante
Sistoma Raecho Facha Valor (L) Rotibo Fecha L estatus Recibo Departamanto do Tasoraria) P particip
. ] | Adunerado_ | y | 1 | | i .| Nombre | Concgpto | Valor{L}| Nombro | Concopto | Valor{l)
Comvenio De estatus g:;::: Pagode O?i?;: Page
20065654 a Plaz B3,864.80] 830252 | 31M2/2012| 54,289.35| 830252 | 3M222012] 89.35] Oa | AMONCADA | 830252 Servelon reingreso al 89.35 Servelon reingreso al | 54,289.36
estatus A Amadar sislema Amador sistema
Comvenio De eslatus Eduard | Pagode Eduard Pago
12010070 a Plazm 69107.04| 828572 |13/14/2012) 66,91247| 828672 [13/11/2012) 21.00| ©Qa | AMONGADA |828572 | Rolando !reingresoal 2100 Rolando | reingresoal | 6681247
eslatus A Leguna | sislema Laguna sistema
Convenio Ds estatus Hfr:g::lu Pago de Hﬁgr{n Pago
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(Ver Anexo No. 4)
Incumpliendo lo establecido en:
¢ Reglamento Interno de Trabajo de INJUPEMP

CAPITULO XII - OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADOS

Articulo 63.- Ademis de las que contiene el Cédigo del Trabajo, son obligaciones de los empleados:

1. Ejecutar su trabajo con la mayor eficiencia, cuidado y esmero, en el iempo, lugar y condicion

convenidos, siendo diligentes al desarrollar los trabajos encomendados;

CAPITULO XII - PROHIBICIONES PARA LOS EMPLEADOS
Articulo 64.- Ademis de las que contiene el Cédigo del Trabajo, estd prohibido a 1os empleados:

11. Cometer fraude, deslealtad o abuso de confianza en las gestiones o servicios asignados, que
perjudiquen a EL INSTITUTO o a terceros con quienes tiene relacion;
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e Cédigo de Conducta Etica del Servidor Pablico:

ARTICULO 6, numerales 1, 2, 3, 5, 6,7, 17, 18 y 19: Los servidores piiblicos se encuentran obligados
a cumplir con las Notmas de conducta ética siguientes:

1) Conocer, respetar y hacer cumplir la Constitucién de la Repdblica, el presente Cédigo de Conducta
Etica del Servidor Piblico, las leyes, los reglamentos y demds normativa aplicable al cargo que
desempefia;

2) Obsetvar en todo momento un comportamiento tal que, examinada su conducta pot los ciudadanos,
ésta no pueda ser objeto de reproche;

3) Abstenerse de participar en actividades, situaciones o compottamientos incompatibles con sus
funciones o que puedan afectar su independencia de criterio para el desempefio de las mismas;

5) Actuar en todo momento de acuerdo al bien comiin, con lealtad a los intereses de Honduras sobre
cualquier otro interés ya sea, personal, econémico, financiero, comercial, laboral, politico, religioso,
racial, partidista, sectario, gremial o asociativo de cualquier naturaleza;

6) Observar de acuerdo a las reglas de la moral, buenas costumbres y de convivencia social, una
conducta digna y decorosa dentro y fueta de la institucién en la cual labora;

7) Desempefiar sus obligaciones y funciones con honestidad, integridad, y responsabilidad conforme
a las leyes, reglamentos y demAs normas administrativas;

8)...9)...... 10).....11) ...... 12)....13)....14)....15).....16).....

17) Abstenerse de usar su catgo, poder, autoridad o influencia para obtener o procurar beneficios o
ventajas indebidas o ilegales para si o para tercetas personas naturales o juridicas;

18) Dat cumplimiento a las rdenes que le imparta el supetior jerirquico competente, siempre y cuando
éstas retinan las formalidades del caso, se ajusten a la Ley y tengan por objeto la ejecucién de actos que
le competan al servidor piiblico en vittud de las funciones inherentes 2 su cargo;

19) Denunciar ante su superior jerirquico o las autoridades o entidades a quienes corresponda, los
actos de los que tuviera conocimiento y que pudieran causar petjuicio al Estado o constituir un delito,
violaciones 2 la Ley o falta a cualesquiera de las disposiciones del presente Cédigo, su reglamento o f
aquellas contenidas en sus manuales e instructivos. El supetior o las autoridades que reciban la

ARTICULO 20, A fin de preservat su independencia e integridad es incompatible para todd g
servidor pﬁblico:. . :

B. Politicas de seguridad de aplicacién general &
1. DE LOS USUARIOS. Los Usuarios son responsables de cumplit con todas las politicas &l
INJUPEMP relativas a la Seguridad de la Informacién y las telecomunicaciones, y en particular dép

* Proteger meticulosamente su contrasefia y evitar que sea vista por otros usuarios en forma
inadvertida.
* INo compattir o revelar su contrasefia a otras personas empleados o ajenos al INJUPEMP.
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En virtud de que la sefiora Sandra Margarita Rubio ex empleada del Instituto Nacional de Jubilaciones
y Pensiones de los Empleados y Funcionarios del Poder Ejecutivo (INJUPEMP), quien fungia
funcionalmente como Analista de Reingresos en la Seccién de Registro y Afiliacién, actualmente se
encuentra privada de libertad en el Centro Femenino de Adaptacidén Social de Honduras ubicado en
Timara en el Distrito Central, no se le envié solicitud de Causa ya que por tal situacién tiene
suspendidos sus detechos civiles y con una sentencia condenatoria firme, igual tiene suspendido su
calidad de ciudadana.

Mediante oficio con ntimero UAT-020-2017 de fecha 05 de abxil del 2017, por Ja Licenciada Belky Enid
Aguilat Zelaya Jefe de la Unidad de Auditortfa Interna, se solicité a la sefiora Aracely Moncada Amador
ex empleada del Instituto, quien fungié como Analista de Beneficios por Contrato Tempotal en el
petiodo del 02 de mayo del 2007 al 31 de Agosto del mismo afio y por contrato de trabajo con caricter
indefinido del 03 de septiembre del 2007 al 31 de diciembre de 2015 desempefiindose como Auxiliar
de Registro y Afiliacién; por qué realizé activaciones a participantes que realizaron pagos por
reingresos al sistema y que estos no fueron enterrados a las arcas del Instituto; a lo cual sobte el
particular, la sefiora Aracely Moncada Amador ex-empleada del Instituto, quien fungié como
Analista de Beneficios por Contrato Temporal en el periodo del 02 de mayo del 2007 al 31 de Agosto
del mismo afio y por contrato de trabajo con caricter indefinido del 03 de septiembre del 2007 al 13
de octubre de 2016 desempefidndose como Auxiliar de Registro y Afiliacién; en nota enviada a esta
Unidad de Auditorfa Interna en fecha 07 de abril del 2017, manifiesta lo siguiente: “ Uno: las
activaciones que se realizé en ese momento a dichos participantes que usted manifiesta por escrito, se
hizo con su respectiva hoja de trabajo y copia amarilla del recibo de caja por cada participante, en el
cual se reflejaba la cantidad del valor que coincidia con cada hoja de trabajo era conforme con el valor
del recibo entonces se procedia hacer la activacién.

Su inciso 2) me desglosa (26 casos) varios participantes los cuales estén registrados en la AS-400, que
es el sistema interno de cémputo que tiene el Instituto de Jubilaciones, en 4rea de Cuenta Individual
solo verificaba la hoja de trabajo, copia de recibo de caja color Amarillo, para proceder los
correspondientes cambios de estatus de cada participante que hace mencién de cada caso; la papeleria 4§
se le devolvia al analista de Reingreso de dicho trimite de cada participante, solo quedindome con la /&
original de la hoja de trabajo en ningiin caso conservaba recibo alguno, existe un archivo. B &

Razones ejecutadas: pata cambios de estatus siempre elaboraba una hoja de trabajo de activacién dejk g
drea de Reingresos que pasaba ¢l analista a Cuenta Individual con su respectiva documentacién, cadd’ gz

Activaci6n era autorizado por el Jefe de la Seccién de Registto y Afiliacién, a su vez el analista que\e
investigaba dicho caso. \
Su inciso b) los recibos de pago, ¢l 4rea de Cuenta Individual no registraba recibo ya que solo lo
corroboraba en el proceso de la activacién, si eran correcto el valor del recibo con la hoja de trabajo;
Es por eso que solo me quedaba con la original de la orden de trabajo de cada caso, con los do%?
participantes que usted describe se hicieron los mismos procedimientos que todos los casos expuestoid

contacto con el participante, el interesado se avoca 2l 4tea de Reingreso, quien le comunicaba de 158,

valotes a pagar era el analista encargado de esa 4rea; Mi funcién era activar con la informacién que me

proporcionaba el analista de Reingreso, ya elaborada la hoja de trabajo con su respectiva copia amatilla
RTINS
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del recibo, lo autorizaba el Jefe inmediato y verificado por el analista de reingresos, procedia al cambio
de estatus de Retirado o con Retiro de Oficio y luego actualizaba datos si habian nuevas cotizaciones
para agregarlas en cada caso.”

Comentario del Auditor: Referente a la respuesta de causa recibida de la sefiora Aracely Moncada, es
importante mencionar que se encontraron participantes que efectuaron el proceso de teingreso al
sistema de forma irregular y que se les realizé cambio de estatus de Retirado (R) y/o Retiro de Oficio
(O) a estatus Activo (A) y en la bitdcora del sistema se refleja que este cambio lo efectué el usuario
AMONCADA que pertenece a la sefiora Aracely Moncada de conformidad a los accesos habilitados
y autorizados para el usuaric mencionado segin memorando UTI-450-2024.

Mediante oficio con niimero UAI-021-2017 de fecha 05 de abril del 2017, por la Licenciada Belky Enid
Aguilar Zelaya Jefe de la Unidad de Auditotia Interna, se solicité a 12 Abogada Ana Ivette Diaz Mitalda
ex empleada del Instituto, quien fungié como Auxiliar de Registro y Afiliacién por contrato indefinido
a partir del 13 de Agosto de 1996 al 31 de Agosto del 2013; por qué realizd activaciones a participantes
que realizaron pagos por reingresos al sistema y que estos no fueron enterrados 2 las arcas del Instituto;
a lo cual sobre el particular, la Abogada Ana Ivette Diaz Miralda ex-empleada del Instituto, quien
fungié como Auxiliar de Registro y Afiliacién por contrato indefinido a partir del 13 de Agosto de
1996 al 31 de Agosto del 2013, segiin nota recibida en esta Unidad de Auditorfa Interna en fecha 17
de Abril del 2017, manifiesta lo siguiente: “Fui nombrada en el cargo de Auxiliar de Registro y
Afiliacién a partir del 13 de Agosto de 1996 dependiente de 12 Divisién de Beneficios, a partir del afio
1997 fui asignada funcionalmente en el Area de Cuenta Individual hasta el 07 de noviembre del afio
2014, siendo una de las funciones propias del Area las Reactivaciones al Sistema consistentes en la
actualizacién de cotizaciones Individuales, Aportaciones Patronales, calculo de inteteses en los casos
de Separacién del Sistema y Aplicacién por Retito de Oficio, pata esto es necesario Modificar el
Maestro e Histético de Aportaciones, siendo esta Area la tinica facultada pata efectuar estos procesos
en la cuenta individual de cada participante que reingresa al Sistema.

Previo a la actualizacién de informacién en la cuenta individual del afiliado se recibe del Area de
Reingresos al Sistema una hoja denominada Hoja de Reingteso al Sistema contentiva del nombre del
participante, nimero de cotizante, detalle de cotizaciones retitadas, monto de intereses retirados,
valores actuariales, firma del responsable del Area, detalle de la forma de pago, plazo, etc.

En cuanto 2 los casos especificos que se enuncian en el Oficio en mencién cabe sefialar que es facultadl3 ac
exclusiva del Area de Reingreso al Sistema el solicitar la reactivacién de cotizaciones de los participantes \3. ¢
que concluyeron con el pago adeudado mediante Convenios Establecidos ya sea por deduccién d
planilla o mediante pago tnico a través de recibos de caja, de los cuales el original se le entrega al Ao /
participante, la copia amarilla se adjunta a la orden de reactivacién, para efectos de cotejar nombre del
patticipante, nimero de afiliacién, monto de aportaciones tetiradas por Separacin del Sistema o en
su defecto aplicadas por mora de préstamo personal con status de Retiro de Oficio, Intereses retirados
o aplicados, intereses por financiamiento en virtud de establecer que el valor pagado sea el mismo que
el adeudado una vez cotejado estos datos se procede a la actualizacién como corresponde.
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No existe un Sistema integrado mediante el cual se pudiera haber confirmado la autenticidad del recibo
que normalmente se elzbora en el Departamento de Tesoreria...habjfamos tres petsonas de los cuales
los casos se asignaban de forma equitativa en cuanto a niitnero de participantes en espeta, que en su
mayoria era para efectos de solicitar préstamos petsonales, se observaba que mensualmente se
realizaban cierres contables que se presume que Ia encargada del drea en este caso era la Sefiora Sandra
Margarita Rubio, estaba cumpliendo a cabalidad con su trabajo y las responsabilidades que del mismo
se derivan, de igual manera otros controles interno y externos.

También es necesario sefialar que por Reingresos al Sistema los participantes eran atendidos
exclusivamente por el 4rea de Reingtesos el proceso de Reactivacién era interno entre las reas de
trabajo que interveniamos en el proceso.”

Comentario del Auditor: Referente a la respuestz de causa recibida de la Abogada Ana Ivette Diaz,
es importante mencionar que se encontraron participantes que efectuaron el proceso de reingteso al
sistema de forma irregular y que se les realizé cambio de estatus de Retirado (R) y/o Retiro de Oficio
(O) a estatus Activo (A) y en la bitdcora del sistema se refleja que este cambio lo efectud el usuario
IVETTE que pertenece a la Abogada Ana Ivette Diaz.

Mediante oficio con niimero UAI-022-2017 de fecha 05 de abril del 2017 por la Licenciada Belky Enid
Aguilar Zelaya Jefe de la Unidad de Auditoria Intetna, se solicité a la sefiora Lenis Elizabeth Raudales
Andino ex empleada del Instituto, quien fungié como Analista por Contrato indefinido del 01 de
febrero del 2007 al 06 de julio del 2015; por qué realizé activaciones 2 participantes que tealizaron
Ppagos por reingresos al sistema y que estos no fueron enterados a las arcas del Instituto; a lo cual sobre
el particular la sefiora Lenis Elizabeth Raudales Andino ex-empleada del Instituto, quien fungié
como Analista por Contrato indefinido del 01 de febrero del 2007 al 06 de julio del 2015 ,en nota
recibida en esta Unidad de Auditorfa Interna en fecha 07 de Abril del 2017, manifiesta lo sigutente:
“Numero uno: las activaciones a participantes que se tealizaron en ese tiempo que usted enuncia,
fueron hechas con sus respectivas hoja de trabajo con copia amarilla del recibo de caja de tesoretia por
cada participante, en el cual se reflejaba la cantidad del valor que coincidia con cada hoja de trabajo y
a su vez hacia los clculos en el Sistema para verificar que el valor manuscrito de la hoja de trabajo era
conforme con el valor del recibo.

En su inciso a) me da varos nombres de participantes los cuales segun usted; estdn registrados en la

AS-400. En su momento el 4rea de Cuenta Individual solo verificaba la hoja de trabajo y copia del /¢

recibo de caja colot Amarillo para hacet los cotrespondientes cambios de cada participante, para lueg
proceder a realizar dicho trabajo de cada caso; Se devolvia la papeleria al 4rea de teingreso sol

quedindome con la original de la hoja de trabajo (a la cual se encuentra en el archivo), en ningin cas
conservaba recibo alguno.

Respuesta a las Razones: Para ejecutar cambios de estatus siempre existia una hoja de trabajo %

activacién del drea de Reingreso con su respectiva documentacién, y cada caso era autorizado por
Jefe de la Seccién de Registro y Afiliacién.

En su inciso b) sobre los recibos. El 4rea de Cuenta Individual no registtaba recibos porque era funcién
del 4rea de reingresos; Es por eso que solo me quedaba con la original de la ordgoede p:?_bajo de cada
rara. : RN
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caso; con los tres participantes que usted desctibe, se hicieron los mismos procedimientos que
ampliamente explico en el numeral uno.

Las razones para ejecucién: Especificamente el irea de cuenta individual; No tenfa contacto con el
participante, el interesado se avocaba al 4tea de reingreso, el analista encargado de esa 4rea era quien le
comunicaba a cada participante de los valotes a pagat; Mi funcién especificatente era activar con la
informacién que me propotcionaba el analista de reingteso, la cual era firmada por el analista y el jefe
inmediato; Luego procedia al anilisis de las cotizaciones Retiradas o con Retiro de Oficio y proceder
a actualizar datos habian nuevas cotizaciones para agregarlas a cada caso.”

Comentario del Auditor: Referente a la respuesta de causa recibida de la sefiora Lenis Elizabeth
Raudales, es importante mencionar que se encontraron participantes que efectuaron el proceso de
reingreso al sistema de forma irregular y que se les realiz cambio de estatus de Retirado (R) y/o Retiro
de Oficio (O) a estatus Activo (A) y en la biticora del sistema se refleja que este cambio lo efectud el
usuario LENIS que pertenece a la sefiora Lenis Raudales de conformidad a los accesos habilitados y
autorizados para el usuatio mencionado segin memorando UTI-450-2024.

Mediante oficio con ntimero UAI-023-2017 de fecha 05 de abril del 2017, por la Licenciada Belky Enid
Aguilar Zelaya Jefe de la Unidad de Auditorfa Interna, se solicité a la sefiora Miriam Ninoska ex-
empleada del Instituto, quien fungié como Analista de Cuenta Individual en el periodo del 27 de
noviembre del 2014 al 11 de diciembre del 2015; a lo cual no se pudo localizar la direccién del domicilio
para su entrega.

Mediante oficio con ntimero UAI-024-2017 de fechz 05 de abril del 2017, por la Licenciada Belky Enid
Aguilar Zelaya Jefe dela Unidad de Auditorfa Interna, se solicité a la Licenciada Hatsel Jisselle Romero
Pavén quien fungié como empleada de apoyo al personal permanente pot contrato definido del 05 de
mayo del 2014 al 31 de diciembre del 2014 en el Area de Control de Beneficios, del 12 de enero al 30
de abril del 2015 asignada al Area de Control de Beneficios, del 05 de mayo al 30 de junio del 2015 en
el Area de Control de Beneficios, del 01 de Julio 21 30 de septiembre del 2015 en el Area de Control
de Beneficios, del 12 de octubte al 31 de diciembre de 2015 en el Area de Control de Beneficios; pot
qué realizé activaciones a participantes que realizaron pagos por reingresos al sistema y que estos 1o
fueron enterados a las arcas del Instituto; a lo cual sobe el particular la Licenciada Hatsel Jiselle
Romero Pavén empleada de apoyo al petsonal permanente por contrato definido del 05 de mayo del
2014 al 31 de diciembre del 2014 en el Area de Control de Beneficios, del 12 de enero al 30 de abxil
del 2015 asignada al Area de Control de Beneficios, del 05 de mayo al 30 de junio del 2015 en el Area
de Control de Beneficios, del 01 de Julio al 30 de septiembze del 2015 en el Area de Control de

Beneficios, del 12 de octubre al 31 de diciembre de 2015 en el .Axea de Control de Beneﬁaos del 11 ,

Individual, los realice de acuerdo a las instruccién verbal que se me manifesté y que a continu
describo:
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. El participante se presentaba ante el Analista de Reingreso para que este le realizari el calculo de

aportaciones e intereses actuariales que debia reintegrar al INJUPEMP y entonces efectuar el
cambio de status;

. El Analista de Reingreso realizaba los cilculos mediante los datos que ingresaba al Sistema (AS-

400) el cual determina los valores a pagar mediante ventanilla de Tesoreria o mediante Convenic de
Pago;

. Una vez reintegradas esas aportaciones e intereses actuatiales, el Analista de Reingreso realizaba una

Hoja de Activacién en la cual se mostraba el nombte del participante, N° de cotizante, los valores
pagados en diferentes renglones; el de aportaciones, el de intereses actuariales, el de estatus, asi
como también contenia el nombre del analista de reingtreso, firma.y sello del mismo y el nombre,
firma y sello de la Jefatura de Registro y Afiliacién, y anexaba los documentos de soporte de dicho
reingreso;

. Creada la Hoja de Activacion, esta era llevaba por el Analista de Reingreso para revision, firma y

sellada por la Jefatura de Registro y Afiliacién, ya que esta verificaba que los datos, cilculos y pagos
fuesen correctos y que el proceso se habia efectuado en tiempo y forma para poder realizar
posteriormente el cambio de status;

. Al firmarse y sellarse la Hoja de Activacién por la Analista de Reingreso y la Jefa de Registro y

Afiliacién, pasaba a manos de la Analista de Cuenta Individual, que realizaban el cambio de status
en base a l2 informacién reflejada en la Hoja de Activacidn, los nuevos datos del participante que
se ingresaban a la consulta histotica eran calculados por la misma AS-400 y de todos esos cilculos
se dejaba copia impresa que validaba que el cambio de status se habia realizado en forma correcta;

y

. Una vez efectuada la activacién el Analista de Cuenta Individual firmaba la Hoja de Activacién y

escribia manualmente el Nuevo status del patticipante. La Hoja de Activacién Otiginal se quedaba
en el archivo de la Seccidn de Registro y Afiliacién para Cuenta Individual con la documentacién
soporte (Impresiones de Pantalla de calculos para activacién realizados por la AS-400), una copia
de la hoja de activacién con la documentacién soporte del reingreso se devolvia al Analista de
Reingreso que esta archivada.

En cuanto a la activacién de la participante la Sra. Sulma Yesenia Gutiérrez, realice dicho cambio dg’
status simplemente siguiendo el proceso que se me fue ensefiado de forma verbal y que he descﬁt’%
anteriormente, cabe mencionar que no conozco ni tengo ningtin parentesco o vinculo con la sefio
antes mencionada.

Es preciso aclarar que en el proceso de cambio de status que se lleva a cabo a los participantes de__
INJUPEMP hay diferentes niveles de responsabilidad ya que los accesos para elaborar y verificar los
cilculos de reingreso eran exclusivos de la Analista de Reingreso y la Jefe de Registro y Afiliacién,
ademds los recibos y documentacién soporte de la Hoja de Activacién eran manipulados tnicamente
por la Analista de Reingreso y revisados por la Jefe de la Seccién de Registro y Afiliacién.
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Mi labor se basaba estrictamente en realizar el cambio de status en base a la informacién reflejada en
la Hoja de Activacion, la cual era revisada, supervisada y aptobada por la Jefa de Registro y Afiliacién.”

Comentario del Auditor: Referente a la respuesta de causa recibida de la Licenciada Hatsel Jiselle
Romero Pavén es importante mencionar que se encontraron participantes que efectuaron el proceso
de reingreso al sistema de forma irregular y que se les realizé cambio de estatus de Retirado (R) y/o
Retiro de Oficio (O) a ‘estatus Activo (A) y en la biticora del sistema se refleja que este cambio lo
efectué el usuario JROMERO que pertenece a la Licenciada Hatsel Romero de conformidad a los
accesos habilitados y autorizados para el usuario mencionado segiin memorando UTI-450-2024.

Mediante oficio con nimero UAI-058-2018 de fecha 31 de mayo del 2018 por el Licenciado Isaac
Calix Molina Jefe Intetino de la Unidad de Auditoria Interna, se solicité a la sefiora Fidelina Raudales
Andino ex-empleada del Instituto, quien fungié como Jefe de la Seccién de Registro y Afiliacién del
08 de febrero del 2006 al 13 de enero del 2015; por qué firmo la Hoja de Célculo de Aportaciones por
Reingreso al Sistema de participantes que se les efectud la activacién al sistema y que la informacién
del recibo de pago difiere a la que refleja la hoja de cdlculo en lo teferente al nombre, concepto y valor
pagado; a lo cual sobre el particular la sefiora Fidelina Raudales Andino exempleada del Instituto,
que fungio como Jefe de la Seccién de Registro y Afiliacién del 08 de febrero del 2006 al 13 de enero
del 2015, en nota recibida en esta Unidad de Auditoria Interna en 14 de Junio del 2018, manifiesta lo
siguiente: “Primero: como debe usted saber en mi condicién de Jefe de la Seccién de Registro y
Afiliacién tenia actuar de conformidad al procedimiento que histéricamente se ha efectuado y se sigue
efectuando en esa institucién cuando se reingtesa a un patticipante del sistema que ha sido por
cualquier causa retirado incluyendo como se conoce el retiro de oficio, sintetizando e procedimiento
de la manera signiente:

1. El participante se presenta a la ventania de atenci6n al participante de registro y afiliacién si ellos
mitan que tienen el estatus de retirado o de retiro de oficio lo hacen pasar directamente a os analistas
de reingtreso al sistema.

2. El analista de reingreso al sistema revisa el caso y le propotciona al participante la informacién de
la deuda que tiene con la institucién para que este proceda hacet lo pertinente con el fin de cambiar de
estatus para poder obtener los beneficios del Injupemp en sintesis el reintegro al sistema.

3. Obtenida la informacién de cuanto ticne que devolver, cancelar o pagar el participante paf:
reingresar al sistema se les daba un recibo y ellos tenfan que ir a cancelar a caja de tesorerfa d
injupemp.

4. Habiendo enterado en caja la cantidad que contenia el recibo extendido a propésito le adjuntaba
calculo de aportaciones por reingreso al sistema y lo entregaba a mi persona el que yo revisaba que
llevara toda Ia documentacién completa y una vez corroborado este extremo se le turnaba a las analistas
de cuenta individual para que ellas procederian hacer las activaciones correspondientes, las que tenfan
la obligacién de revisar nuevamente la documentacién y los cileulos para asegurarse que todo estaba
cotrectamente.
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5. Siendo meritorio expresar y con el fin de que usted analice y consecuentemente discierna que estas
petsonas (Analistas de Cuenta Individual) eran las tnicas y supongo que todavia son las que estin
autorizadas para accesar al sistema AS/400 mediante una clave confidencial y exclusiva asignada por
Ia Unidad de Informatica con el fin de verificar que los datos aportados que contiene la hoja de cilculos
de aportaciones de reingreso al sistema son los correctos.

6. Pagado por el participante el adeudo por los conceptos supra relacionados técnicamente los
encargados de cuenta individual lo activan y a partir de ese momento el participante puede accesar a
todos los beneficios que tiene todo patticipante activo.

SEGUNDO: puede y debe usted corroborar que en mi caso estaba imposibilitada para acezar al
sistema informdtico y obtener la informacion que era exclusiva de los analistas de reingresos y de cuenta
individual pues para ello se les habia asignado una clave confidencial y cuando estos analistas devolvian
la informacién y documentacién a reingresos al sistema para que ellos pudieran conciliar con
contabilidad a final de cada mes el proceso habia culminado.

TERCERO: Los sefialamientos que usted hace en el oficio a mi dirigido por reingreso de las personas
segin acipite de dicho oficio no son imputables a mi persona puesto que yo sclo formaba parte era
un eslabon de Ja cadena que constituye el proceso para reingresar un participante siendo trascendente
expresar que en relacién que el acpite de su oficio que literalmente dice (por lo antes expuesto,
solicitamos nos exprese cuales fueron las razones que la llevaron afirmar las hojas de cilculo
de aportaciones donde la informacién de esta difiere con la de recibos de pago y dicha accién
genero se activara al sistema AS/400 a participantes que sus aportaciones nunca ingresaton
al instituto). Sobre este particular es de usted sabido que las hojas de cilculo son de fecha 12/08/2013,
13/08/2013, 09/09/2013, 19/09/2013, 31/05/2014, 31/082015, todos estos cilculos elaborados pot
la Sefior Sandta Rubio quien fungfa como analista de reingteso al sistema y cuando a mi llegaba Ia
informacién llegaba y consecuentemente sopotte documental no diferfa la cantidad que contenia el
recibo de pago con la hoja de célculo si el recibo no era fidedigno por haber sido falsificado mediante
procedimientos tecnolégicos u otras anilogas no es de mi responsabilidad puesto que los mismos
aparentaban ser reales y originales y al no tener yo conocimientos técnicos caligrafo u otros
conocimientos tipicos de la ciencia forense me imposibilitaba detectar que la informacién era ;
fraudulenta y que por ello no se habia producido ningin ingreso a la institucién siendo meﬂtori%;f

expresar que pot tal circunstancia si tiene proceso instruido la Sefiora Sandra Rubio especifico poffs
fraude y otros delitos y el fraude se materializa mediante artificio, astucia o engafio, contratos simulado
o falsos recibos los cuales yo como persona comin y corriente me imposibilitaba detectar por carec
de los conocimientos técnicos agregando a ello que si no tengo acceso al sistemna informdtico por la
razones ampliamente mencionadas como podia tener conocimiento de que las-cantidades o
ingresaron si esta informacién solo puede cotroborarse por las petsonas que tienen acceso como s
los analistas de reintegro, tesoreria y contabilidad debiese tenerse acceso para este menester el
departamento de auditoria maxime con lo acaecido

CUARTO: lo sucedido solo denota que tiene que revisarse el procedimiento a fin de blindar cualquier
posibilidad de fraude como el acontecido proporcionindole una clave a la jefa de afiliacién para ella
tener la seguridad si el recibo es fidedigno por haberse informado mediante al ingreso al sistema

AS/400 de la cantidad que contiene el mismo es coherente con la hoja de célculoﬁjéﬂeg ifecﬁvamente
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se tiene la certeza de manera indudable e incontrovertible y de pot ello de manera inequivoca que la
cantidad que maatiene dicho recibo ingteso a las arcas del injupemp pero tal como se hacia y a lo mejor
todavia se hace la Jefa de Afiliacién est4 limitada a considerar de que lo que contiene el recibo concedia
con la hoja de cilculo y fue lo que se enterd en tesoreria; ahondando al respecto es necesario que se
tome en consideracién que cuando se detectaban anomalias se asignaban dos auditores con el fin de
detectar la existencia de estas deficiencias y el otigen de las mismas dentro de un plazo prudencial jamids
tres o mis afios después lo que constituye evidentemente otra deficiencia administrativa y de
procedimientos que es metitotio corregit.”

Mediante oficio con nimero UAI-059-2018 de fecha 31 de mayo del 2018 por el Licenciado Isaac
Calix Molina Jefe Interino de la Unidad de Auditoria Intetna, se solicité a la Licenciada Gladys Morazin
Jiménez quien se desempefié como Jefe de la Seccién de Registro y Afiliacién desde el 02 de febreto
del 2015 hasta el 01 de junio del 2016, por qué firmo la Hoja de Célculo de Aportaciones por Reingteso
2l Sistema de participantes que se les efectud la activacién al sistema y que la informacién del recibo
de pago difiere a 12 que refleja la hoja de cilculo en lo referente al nombre, concepto y valor pagado; 2
lo cual Sobre el particular, la Licenciada Gladys Morazén Jiménez, quien se desempefié como Jefe
de la Seccién de Registro y Afiliacién desde el 02 de febrero del 2015 hasta el 01 de junio del 2016 en
oficio DCI-015-2018 de fecha 07 de junio del 2018, manifiesta lo siguiente: “ En cuanto a las razones -
por las cuales se firmé la Hoja de Célculo de Aportaciones de la Sta. Morales Suazo, por este medio le
expreso que como patte del proceso de activacién, dicha Hoja de Célculo de Aportaciones fue firmada
en fecha 09 de febrero del afio 2015 (7dias después de haber asignada a la Seccién de Registro y
Afiliacién) debido a que se tuvo a la vista un Recibo de Caja por el valor consignado en la Hoja de
Célculo. La validez de dicho Recibo de Caja no pudo ser constatada en ese momento por: no contar
con una herramienta tecnolégica que permitiera validar que el valor consignado en el Recibo de Caja
cottespondiera al valor ingresado a Caja Receptora del INJUPEMP; y por no formar parte del proceso
én ese momento, porque como ya se pudo comprobat en la denuncia realizada por la sefiora Maria
Antonieta Mejia Sinchez, Sandra Rubio se dedicaba a la falsificacién de documentos y firmas.

Cabe sefialar que el caso de la sefiora ELBA DE JESUS MORALES SUAZO v por el cual me esta
requiriendo ya se encuentra en investigacién del Ministerio Piiblico en vista que la participante presento
la denuncia respectiva (seglin consta en el Acta de Decomiso o Secuestro de fecha 03 de marzo, 2016),
ala vez hago de su conocimiento que en todas mis declaraciones ante el Ministerio Pdblico he ratificado /&
que mi firma fue falsificada en algunas activaciones irregulares y que ya me presente al Mmlsten i
Piblico a realizar la respectiva prueba caligrifica y el dictamen ya esti en poder de dicho ente.

He rendido mi declaracién como testtgo en los hechos que han estado en proceso de investigacién pofg o,
parte del Ministerio Piblico, en ningiin momento se ha seguldo ningiin proceso investigativo a-#m
persona, ni por parte de las unidades que cortesponden a la institucién como ser Auditoria Intéraa
Instituciones externas como el Ttibunal Superior de Cuentas.

Las deficiencias propias del proceso, existian antes de que yo fuese asignada 2 dicha Seccién y por lo
tanto, son deficiencias institucionales de procesos auditados anteriores a febrero del afio 2015, sin que
sobre las mismas se hayan establecido medidas correctivas.”
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Comentario del Auditor: Es importante mencionar, que en las solicitudes de causa enviadas a los
Jefes de la Seccién de Registro y Afiliacién que fungieron durante el perfodo examinado, solo se solicitd
informacién de los casos en donde encontramos la Hoja de Trabajo, que es el docutnento base en los
reingresos al sistema, ya que refleja el monto a reintegrar y las firmas del participante, analista de
reingreso v Jefe de Seccién de Registro y Afiliacién; debido a que en la mayoria de los casos no se
encontrd la Hoja de Trabajo, porque la Seccién de Registro y Afiliacién no contaba con archivos
adecuados de la documentacién.

Mediante oficio con niumero UAI-060-2018 de fecha 31 de mayo del 2018 por el Licenciado Isaac
Calix Molina Jefe Intérino de la Unidad de Auditoria Intetna, se solicité al Licenciado Héctor Emilio
Cruz quien se desempefi6 como Jefe dela Seccién de Registro y Afiliacién desde el 11 de julio del 2011
hasta el 04 de noviembre del 2014; pot qué firmo la Hoja de Clculo de Aportaciones por Reingreso
al Sistema de participantes que se les efectud la activacién 2l sistema y que la informacién del recibo
de pago difiere a la que refleja la hoja de cdlculo en lo referente al nombre, concepto y valor pagado; a
lo cual sobre el particular, el Sefior Héctor Emilio Cruz, quien se desempefié como Jefe de la Seccién
de Registro y Afiliacién desde el 11 de julic del 2011 hasta el 04 de noviembre del 2014 en nota recibida
en esta Unidad de Auditorfa Interna en fecha 13 de junio del 2018, manifiesta lo sigutente: “ Conforme
al hecho que usted hace referencia, doy por cietto que apatece mi firma en los recibos de pago, también
afirmo que tuve a la vista el supuesto valor por pagar en los recibos de pago autorizados por mi
persona; mismos que debieron enteratse al Departamento de Tesoretia conforme a lo que firme para
que se dieran como recibidos, como pagos de Reingresos al sistema por parte de los Afiliados, pero
hago de su conocimiento que Ia patte Operativa era manejada por ottas petsonas, de lo cual
1o era mi funcién, ya que eran las encargadas de dat las directrices a seguir para que los pagos
llegaran a su destino final que era el Departamento de Tesoreria, y al ser desnaturalizados el
nombre el concepto y valor pagado, por la parte operativa no va a coincidir en la hoja de calculo
de aportaciones por Reingresos al Sistema también no va a coincidir en la patte contable de Unidad de
Auditoria Interna, tampoco va coincidir en el Depattamento de Contabilidad, y en el Departamento
de Tesoreria, accién que generd en su momento que se activara en el Sistema AS/400, a participantes
que sus aportaciones no ingresaron al Instituto.

En el derecho a mi defensa y en honor a la verdad es lo que puedo informarle referente a lo que usted
me solicita, si requiere de otro dato en el cual no detallo estoy para servirle.”

Lo antetior ocasiond un perjuicio econémico al Estado de Honduras por la cantidad de CUATR:
MILLONES NOVECIENTOS VEINTE MIL TRESCIENTOS TREINTA Y
LEMPIRAS CON CINCUENTA Y OCHO CENTAVOS (L 4,920,331.58).

RECOMENDACION
AL DIRECTOR INTERINO DEL INSTITUTO NACIONAL DE JUBILACIONES
PENSIONES_DE LOS EMPLEADOS Y FUNCIONARIOS DEL PODER EJECUTIVO

(INJUPEMP)
N

1. Girar instrucciones al jefe de la Divisién de Finanzas, Divisién de Préstamos, Divisién de
Beneficios, Unidad de Servicios Legales, Departamento de Control de Ingresos y Departamento de

Operaciones y otros que se consideren pertinentes de la entidad, para que conjléﬁ‘l;cgnente prepaten
s 2 P S L W X ST Qe EMPLE
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2. NO

un Plan estratégico (analices juridico) que contenga los procedimientos necesarios para atender y
solucionar los casos de los participantes que se vieron involucrados y afectados en el proceso de
los reingresos al sistema, a consecuencia de cambios realizados en su estatus a participantes que
suscribieron convenios de reingresos al sistema mediante pagos parciales igualmente otros con
pagos unicos y que nunca ingresaron a las arcas del Instituto, debiendo efectuar un listado de todos
los participantes afectados (elaborar un expediente por cada afectado) y que, en caso en el futuro
de que presenten algin reclamo, atenderlos y datles una respuesta que resuelva lo que corresponde
legalmente. Verificar el cumplimiento de esta recomendacién.

Girar instrucciones al Jefe de la Divisién de Finanzas para que conjuntamente con el Departamento
de Control de Ingresos, Ia Unidad Técnica de Informiética y la Asesoria Legal de 12 entidad, efectiien
mediante un informe una revisién de todo el sistema de pagos con el objetivo de fortalecer los
controles internos pertinentes y con énfasis al proceso de los reingresos al sistema, a efecto de
minimizar los riesgos de que ocurran este tipo de transacciones dolosas. Verificar el cumplimiento
de esta recomendacién.

VALIDARON LA INFORMACION DEL PAGO DE REINTEGRO DE

COTIZACIONES AL SISTEMA PARA EL. OTORGAMIENTO DE PRESTAMOS Y
BENEFICIOS A PARTICIPANTES.

En la revisién de los expedientes de préstamos y beneficios de los pagos de cotizaciones o reingresos
al sisterna de los participantes, se obsetvo el otorgamiento de préstamos y beneficios sin haber realizado
la validacion de la informacién, a continuacién, se detalla:

a.

Expedientes de préstamos otorgados a participantes que no validaron la informacién y estos
contaban con la constancia firmada y sellada de la cancelacién del convenio de reingreso por las
cotizaciones, a continuacién, se detalla:

Benefitlo oforgado (Penskén por vejez)
Nombre del Participante "
N* Reingreso Slstema Cotizantz Fechade N°deActade | Fechaenlaqueel| Monto pagado por| Qpservacidn
aprobaclon | aprobaciondel | Instiutoinicida | elinsttutoal
. . . del beneficio beneficlo pagarel heneficio | 3122015 (L) N
ANA MERCEDES VARELA o 2080 El recibo 875476 emitido por e! Departamerto de Tesoreria estd a nombre de
1 CERNA 23036858 26102015 DIN* 1842015 15 5044458 Ingrid Aguilar, en concepto de reposicion de camet por un valor de L 5.00.
" La analista de reingresos Sandra Rubio consignd en la solicitud del préstamos la1
CANALES CRDONEZ, BLANCA leyenda " Relngreso cancelado con converio y recibo # 863218", el recibo
2 u .
ISABEL 3039401 22015 DIN" 0782018 1eh22014 16577488 853218 emitido por el Departamento de Tesoreria estd a nombre de Marano
Zuniga en concepto de reposicién de camet por un valorde L 5.00.
a5 El recibo 816310 emitido por el Departamento de Tesoreria estd a nombre del
3 [MEZADURON, SANTOS ANGEL 13208655 20/8/2015 DIN°127-2018 150412015 85932.08 paritiparte en canceptn de reingreso al sistema pero por wvalor deL. 3052,
Total 303,151.88
(Ver Anexo No. 5)
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b. Participantes que se les otorgd el beneficio de pensién por vejez sin haber validado que se haya
registrado el pago del reintegro al instituto, 2 continuacién, se detalla:

M 7 ! 1 Analisaqu] b Dabsdel Pristamo
“'M;:;::mm Cotarte | Mondisd WEIEI‘:ogn"ﬁu :ﬁ:’e i:?: ap:ﬁeda }:’u:g:s TP0 | Tipodepréstamo m:: Famada pego C;ﬁfn Ps:tdlna: Csenzn
ll patatys peistamo obmadolL) Ctorgado (L)
U | o | woems | pple | MO | 0 | vemd | wEs | 1 (wesseses| B ol | s e
zlmmﬂa ol | oz O omer| o | wume | s |t (Sheseons|  sn| Rebeih| 5 .a@;mﬁlﬁigmfgmmmmc
e | ot o | e s | 0| wame | owme | 4 (0RO nl e | v Do
(Ver Anexo N° 6)

N

Incumpliendo lo establecido en:

s Matco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos:

TSC-NOGECI V-08 DOCUMENTACION DE PROCESOS Y TRANSACCIONES: Los
controles vigentes para los diferentes procesos y actividades de la institucién, asi como todas las
transacciones y hechos significativos que se produzcan, deben documentarse como minimo en cuanto
a la descripcién de los hechos sucedidos, el efecto o impacto recibido sobte el control interno y los
objetivos institucionales, las medidas tomadas para su correccién y los responsables en cada caso;
astmismo, la documentacién correspondiente debe estar disponible para su verificacién.

TSC-NOGECI V-09 SUPERVISION CONSTANTE: La direccién supetior y los funcionatios
que ocupan puestos de jefatura deben ejercer una supervisién constante sobre el desarrollo de los
procesos, transacciones y operaciones de la institucién, con el propédsito de asegurar que las labores se

realicen de conformidad con la normativa y las disposiciones internas y externas vigentes, teniendo el
cuidado de no diluir la responsabilidad.

En virtud de que la sefiora Sandra Margarita Rubio actualmente se encuentra privada de libertad en el
Centro Femenino de Adaptacién Social de Honduras ubicado en Timara en el Distrito Central, no se
le envié solicitud de Causa ya que por tal situacién tiene suspendido sus derechos civiles y con una
sentencia condenatoria firme igual tiene suspendido su calidad de ciudadana.

Lo anterior puede ocasionar que se otorguen préstamos y beneficios por jubilacién por vejez si
cumplir con los requisitos establecidos en los reglamentos de préstamos y la ley del INJUPEMP.

Y FUNCICHARIOS DEL PODER BJECUTIVO




Comentario del Auditor

Sin embargo, se actualizaron los saldos a la fecha y se verificd por medio de los estados de cuenta que
los préstamos otorgados de forma inconsistente detivados de los reingresos, todos fueron cancelados
por cada uno de los participantes, a continuacion, se detalla:

.

—

FatimmmmEmEmEm, e

M e J 2 Analistaqu.] ] Datog del Préstamo A
Nombredel Paticipante | | . Tpode | electuéel | Estatus Fechade Monko de! Saldodsl .
- h Observacit
Reingress Sistzma Gobaante | Henidad Reingreso | cambiode | Achial | aprobacidndel ’,ﬂf:nie TPO | Tipodepréstamo| préstamo | Formadepago c;:d::l:n Prestamo seracon
estalus préstama oomada (L) Oorgado (L) ;
1 23036858 | 1501419724205 | Pagolnico | AMONCADA [ ) 1762014 1981679 1 |Schreeportaciones| 8900000  Planila Kl - [Piumanctide |
P sl [ — GO | wowaa |y | o | e 1 |Soeopotacioes| 5470000 | PeibaNentnla | 2880016 N TS
MEZADURDH, SANTOS Conetioa Creditn Ya Deimo ; o 1_
aLmGEL 19200655 | OBOMASS501228 | o0 T | ANONCADA | il 1577246 $ |arermsgay| 00| Pai 30H2201 Pistmnczab |
(Ver Anexo No. 7)
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AL DIRECTOR INTERINO DEL INSTITUTO NACIONAL DE |QBILACIONES Y
PENSIONES DE LOS EMPLEADOS Y FUNCIONARIOS DEL PODER EJECUTIVO

NJUPEMP

3. Girat instrucciones al Jefe de la Divisién de Préstamos y Jefe de la Divisién de Beneficios para que
procedan a implementar los controles oportunos para que al momento de otorgar un préstamo o
un beneficio a un participante que cuente con un convenio de reingreso al sistema o pago Gnico se
verifique que se esté campliendo con lo establecido para el reintegro de las aportaciones. Verificar

- el cumplimiento de esta recomendacién.

. NO EXISTEN MANUALES DE PROCEDIMIENTOS EN EL AREA DE BENEFICIOS.

Al efectuar la revision a los teingresos al sistema, verificamos que no existen manuales de
procedimientos que regulen las actividades de la Divisién de Beneficios, especificamente en el control
y manejo de los reingresos al sistema, por lo que el personal involucrado en el proceso no tiene
clatamente definidas por escrito, las funciones del puesto que desempefian.

Incumpliendo lo establecido en el Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recutsos
Publicos:

TSC-NOGECI V-01 PRACTICAS Y MEDIDAS DE CONTROL: La administracién debe
disefiar y adoptar las medidas y las pricticas de control interno que mejor se adapten a los procesos .\ PENS
otganizacionales, a los recursos disponibles, a las estrategias definidas para el enfrentamiento de lo@“ L

&
%,
riesgos relevantes y a las caracteristicas, en general, de la institucién y sus funcionarios, y que coadyuved \en
= 1
de mejor manera al logro de los ob]euvos y misién institucionales. = <
Z\

TSC-NOGECI V-08 DOCUMENTACION DE PROCESOS Y TRANSACCIONES: Los
controles vigentes para los diferentes procesos y actividades de la institucién, asi como todas las ™

transacciones y hechos significativos que se produzcan, deben documgentarse como minimo en cuanto
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a la descripcion de los hechos sucedidos, el efecto o impacto recibido sobre el control interno y los
objetivos institucionales, las medidas tomadas para su correccién y los responsables en cada caso;
asimismo, la documentacién correspondiente debe estar disponible para su verficacién.

TSC-NOGECI VI-02 CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACION: El control
interno debe contemplar los mecanismos necesarios que permitan asegurar la confiabilidad, calidad,
suficiencia, pertinencia y oportunidad de la informacién que se genere y comunique.

TSC-NOGECI VII-01 MONITOREO DEL CONTROL INTERNO: Deberi observarse y
evaluarse el funcionamiento de los diversos controles, con el fin de determinar la vigencia y la calidad
del control interno y emprender las modificaciones que sean pertinentes para mantener su efectividad.

Mediante memorando con ndmero UAI-374-2016 de fecha 22 de agosto del 2016 por la Licenciada
Belky Enid Aguilar Zelaya Jefe de la Unidad de Auditoria Interna, se solicitd al Ingeniero Otto Datio
Gilvez Jefe de la Divisién de Beneficios por qué no existe un Manual de procedimientos que regule
las actividades de la Division de Beneficios, especificamente en el control de los reingresos al sistema;
a lo cual sobre el particular segiin memorando DB 2419/2016 de fecha 26 de agosto del 2016 emitido
por el Ingeniero Otto Dario Giélvez Jefe de Ia Divisién de Beneficios, manifiesta lo sigufente: “La
elaboracién de manuales de procedimientos es una tarea conjunta entre las distintas dreas de trabajo
de la Divisién de Beneficios y la Unidad Técnica de Desarrollo Institucional (UDI); sin embargo, la
UDI no ha presentado a esta Divisién el borrador de dicho manual de procedimientos de beneficios
para su respectiva revisién; asimismo, y como es de su conocimiento, el reglamento de beneficios
contiene un capitulo sobre reingresos al sistema; sin embargo, este documento no ha sido publicado
oficialmente y entiendo que esto representa un inconveniente para la UDL”

La falta de Manuales de Procedimientos Administrativos puede ocasionar que las operaciones no sean
uniformes, dando oportunidad a utilizar diferentes criterios en el desempefic y cutso que se deberd
seguir para cumplir con los objetivos de autenticidad, legalidad, utilidad y confiabilidad necesarios para
la toma de decisiones opottunas.

RECOMENDACION

AL DIRECTOR INTERINO DEL INSTITUTQO NACIONAL DE JUBILACIONES Y
PENSIONES DE LOS EMPLEADOS Y FUNCIONARIOS DEI. PODER EJECUTIVO |;
(INJUPEMP).

4. Girar instrucciones 2 la Divisién de Beneficios para que, en conjunto con la Unidad Técnica de
Desarrollo Institucional, procedan a elaborar los Manuales de procedimientos que regulen las
actividades de la Divisién de Beneficios, para luego ser sometido a aprobacién por la Direccién
Ejecutiva.Verificar el camplimiento de esta recomendacién.
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.I 4. NO EXISTE SEGREGACION DE FUNCIONES DENTRO DE LA SECCION DE
REGISTRO Y AFILIACION CON RESPECTO A LOS REINGRESOS AL SISTEMA.

Al efectuar la revisién y anilisis del control interno en los reingtesos al sistema por el petiodo
comprendido del 01 de enero del 2010 al 31 de diciembre de 2015, enconttamos lo siguiente:

a. No existe segregacion de funciones debido 2 que la Seccién de Registro y Afiliacion realiza el trimite
desde la recepcién de la solicitud y revision de la documentacion para efectuar el cilculo del
reingreso al sistema, para luego realizar la activacién del participante (cuando corresponde).
Igualmente ingresa el recibo al sistema y genera el reporte al final del mes para enviatlo al
Departamento de Contabilidad para su registro.

b. Observamos duplicidad de funciones, ya que el analista encargado recibe al participante, le indica el
monto a pagar, ingresa el recibo al sistema, solicita la activacién y custodia la documentacién.

c. No existe niveles de autorizacién y aprobacién de transacciones a nivel de sistema, ya que al realizar
algiin cambio €] analista de cuenta individual autométicamente es aprobado.

Incumpliendo lo establecido en:
Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos:
TSC-PRICI-11 AUTO EVALUACION: Los propios servidores piiblicos de un grupo, unidad o irea

especifica de un ente publico, deben evaluar la efectividad de los controles internos aplicados en la
gestién de las operaciones a su cargo, por conviccién de la impottancia y utlidad del conttol.

TSC-NOGECI V-05 INSTRUCCIONES POR ESCRITO: Lzs instrucciones que se impartan 4

todos y cada uno de los funcionatios de la institucién deben datse por esctito y mantenerse en ug
compendio otdenado, actualizado y de ficil acceso que sea de conocimiento general. De igual manera
las érdenes e instrucciones mds especificas y relacionadas con asuntos particulares deben emitis;
mediante nota 0 memorando a los funcionarios responsables de su cumplimiento.

TSC-NOGECI V-06 SEPARACION DE FUNCIONES INCOMPATIBLES: Deberin
separarse y distribuirse entre los diferentes puestos de trabajo, las funciones que, si se concentraran en gf
una misma persona, podrian comprometer el equilibrio y la eficacia del control interno y de logfg
objetivos y mision institucionales. Igualmente, las diversas fases que integran un proceso, transacciod, {i\ %
u operacién deben distribuirse adecuadamente, con base en su grado de incompatibilidad, entre los8 4.7, T J
diversos servidores publicos o funcionatios y unidades de la institucién, de tal manera que el con&si- §

por la totalidad de su desarrollo no se concentre en una dnica instancia.
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TSC-NOGECI V-18 ROTACION DE LABORES: Deberi contemplatse la conveniencia de rotar
sistematicamente las labores entre quienes realizan tareas o funciones afines, siempre y cuando la
naturaleza de tales labores permita efectuar tal medida.

Mediante memorando con nimero UAI-439-2016 de fecha 23 de septiembre del 2016, por la
Licenciada Belky Enid Aguilar Zelaya fefe de Ia Unidad de Auditoria Interna, se solicitd a la Licenciada
Gladys Morazin Jiménez Jefe del Departamento de Control de Ingresos por qué no existia segregacion
de funciones debido a que la Seccién de Registro y Afiliacién realizaba el trAmite desde la recepcién de
la solicitud y revisién de la documentaci6n para efectuar el cilculo del reingreso al sistema, para luego
realizar la activacién del participante (cuando corresponde). Igualmente ingresaba el recibo al sistema
y generaban el reporte al final del mes para enviatlo al Departamento de Contabilidad para su registro;
a lo cual sobre el particular segiin memorando DCI-496-2016 de fecha 10 de octubre del 2016 emitido
por la Licenciada Gladys Morazin Jiménez Jefe del Departamento de Control de Ingresos, manifiesta
lo siguiente: “Sobre este hecho le puedo informar que el proceso de reingresos si era realizado por el
analista de reingresos y el proceso de activacién era realizado por la analista de cuenta individual las
dos dreas estaban 2 cargo de la Seccién pero eran realizados por diferentes empleados con la debida
autorizacién, sin embargo, la Seccién de Registro y Afiliacién solicité mediante memorando SRA-549-
2016 de fecha 28 de junio 2016, a la Unidad Técnica de Informdtica, que el proceso de grabacién sea
automético y segin respuesta de esta Unidad se debe definir de forma detallada el proceso de
Reingresos para lo cual el Departamento de Control de Ingtesos estd trabajando en dicho proceso para
enviatlo nuevamente a la Unidad Técnica de Informitica y en telacidn a las activaciones estas a partm
del mes de agosto estin siendo realizadas por la Unidad de Operaciones.

Tal como se menciona en el pitrafo antetior, todo el proceso de reingresos si es realizado por el analista
de Reingresos al Sistema con la debida supetvisién y autorizacién, para llevar un mejor control en
dicho proceso la Seccion de Registro y Afiliacién solicité mediante Memorando SRA-549-2016 de
fecha 28 de junio del 2016, a la Unidad Técnica de Informatica requerimientos para el proceso de
grabaci6n sea automitico y segiin respuesta de esta Unidad se debe definir de forma detallada el -
proceso de Reingresos por lo cual el Departamento de Control de Ingresos esti trabajando en dicho
proceso para enviarlo nuevamente a la Unidad Técnica de Informética y en relacién a las activaciones
estas a pattir del mes de agosto estin siendo realizadas por la Unidad de Operaciones.

Desde la creacién del 4rea de cuenta individual no existian niveles de autorizacién y aprobacién dd;
transacciones a nivel de sistema por parte del Jefe de Registro y Afiliacién, sin embargo, 2 partir del:
mes octubre de 2015 a rafz de los controles intetnos implementados se identificé el fraude que estaba *
realizando la empleada Sandra Rubio y tal situacién se hizo de conocimiento de la Direccién E]ecu(@
para que se crearan los niveles de autorizacién respectivos credndose asi la Unidad de Operaciones

como la administradora de la Cuenta Individual.”

- =
Mﬂlﬂ'ﬂ [ ‘UE%L&B!GNES Y PEHSiOI’(’sﬁ iiE gmm )
¥ FUNCIOHARIOS DEL PODER EJECUTIVO .

AR GEHERAL

’-'
1
i
5

i aouo No- A = e B



Comentario del auditor: Es importante mencionar, que durante el perfodo examinado el proceso de

reingreso al sistema y la activacién eran funciones que dependian de la Seccién de Registro y Afiliacién,
en donde no existian niveles de autorizacién y aprobacién. Asimismo, en el afio 2016 se crea la Unidad
de Operaciones, a quienes se les traslado la funcién de Activacién y cambio de estatus de los
participantes, pero a la fecha de nuestra revisién no se han creado los niveles de autorizacién y
aprobacion.

Lo anterior puede ocasionar que se presenten situaciones irtegulates que afectarian la seguridad de los
bienes de la institucién y el cumplimiento de los objetivos.

RECOMENDACION

AL DIRECTOR INTERINO DEL INSTITUTQO NACIONAL DE JUBILACIONES Y

PENSIONES DE LOS EMPLEADOS Y FUNCIONARIOS DEL PODER EJECUTIVO
(INJUPEMP)

5. Girar instrucciones a quien corresponda independizar el Area de Cuenta Individual de la actual
esttuctura otganizativa de la Seccién de Registro y Afiliacién, para evitar la concentracién de
funciones y operaciones en los procesos de realizar el reingreso al sistema de los participantes y el
cambio de estatus en la misma Secci6n. Verificar el cumplimiento de esta recomendacién.

6. Girar instrucciones al Jefe de la Unidad de Operaciones para que, en conjunto con el Jefe de la
Unidad Técnica de Informdtica, procedan a crear niveles de seguridad de elaboracién, revisién y
autorizacidn en el AS/400 al momento que el analista de cuenta individual realiza los cambios de
estatus. Verificar el camplimiento de esta recomendacién.

7. Girar jnstrucciones al Jefe de la Divisién de Finanzas para que en conjunto con el Jefe de la Unidad
Técnica de Informitica proceda a paramettizar en el sistema que los pagos efectuados en la caja de
Tesoreria en concepto de Reingresos al Sistema (Pago tinico, pago parcial y abonos), sean grabados
automiticamente en el médulo de reingresos al sistema y asi evitar que el sistema sea manipulado
por elanalista de reingreso que grabe esta informacién y que los médulos del sistema estén en linea.
Verificar el cumplimiento de esta recomendacién.

8. Girar instrucciones al Jefe de la Divisién de Finanzas para que en conjunto con el Jefe de la Unidad e
Técnica de Informitica proceda a realizar un anilisis de las opciones permisibles pata los usuarios 3"
encargados de los Reingresos al Sistema, 2 fin de que solo tengan acceso a las opciones autotizadas
segin su perfil de usuaro. Verificar el cumplimiento de esta recomendacién.

. EN EL FORMATO DE LA HOJA DE TRABAJO DE CALCULO DE APORTACIONE WYt
NO CONSIGNA LA FIRMA Y SELLO DE LOS ANALISTAS DE CUENTA INDIVIDU%
Al efectuar la revisién al 4rea de Reingresos al Sistemna, se identificé que en las hojas de 'ji'rabajo de
Célculo de Aportaciones no se incluye la firma y sello del analista de Cuenta Indivig‘;}_%ll ﬁs{.lponsable de
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realizar el cambio de estatus del participante por Reingreso al Sistema.

Incumpliendo lo establecido en el Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos
Pablicos.

TSC-NOGECI V-07 AUTORIZACION Y APROBACION DE TRANSACCIONES Y
OPERACIONES: La ejecucién de los procesos, operaciones y transacciones organizacionales debera
contar con la autorizacién respectiva de parte de los funcionatios o servidores piblicos con potestad
para concederla. Asimismo, los resultados de la gestién deberin someterse al conocimiento de niveles
jerArquicos superiores, que por su capacidad técnica y designacién formal, cuenten con autoridad para
otorgar la aprobacion correspondiente.

TSC-NOGECI V-09 SUPERVISION CONSTANTE: La diteccién supetior ¥ los funcionatios
que ocupan puestos de jefatura deben ejercer una supervisién constante sobre el desarrollo de los
procesos, transacciones y operaciones de la institucién, con el propésito de asegurar que las labores se
realicen de conformidad con la normativa y las disposiciones internas y externas vigentes, teniendo el
cuidado de no diluir la responsabilidad.

TSC-NOGECI V-13 REVISIONES DE CONTROL: Las operaciones de la organizacién deben
ser sometidas a revisiones de control en puntos especificos de su procesamiento, que petmitan detectar
y corregit oportunamente cualquier desviacién con respecto a lo planeado.

Mediante memorando con mimero UAI-439-2016 de fecha 23 de septiembre del 2016, por la
Licenciada Belky Enid Aguilar Zelaya Jefe de la Unidad de Auditorfa Interna, se solicitd a la Licenciada
Gladys Morazan Jiménez Jefe del Departamento de Control de Ingresos por qué las hojas de Trabajo
de Cilculo de Aportaciones no inclufan la firma y sello del analista e Cuenta Individual responsable de
realizar el cambio de estatus del participante por Reingteso al Sistema; a lo cual sobre el particular
segin memorando DCI-496-2016 de fecha 10 de octubre del 2016 emitido por la Licenciada Gladys
Morazén Jiménez Jefe del Depattamento de Control de Ingtesos, manifiesta lo siguiente: “Sobre este
hecho le puedo informar que la hoja de trabajo de aportaciones no incluia la firma y el sello del analista
de cuenta individual, sin embargo, el sistema registra el usuario que realiza el cambio de estatus y P,
modificaciones en el historial de las cotizaciones del participante, lo cual puede ser verificado en I
Unidad Técnica de Informatica™.

Lo anterior puede ocasionar que se lleven a cabo acciones o transacciones inconvenientes
contraproducentes para el instituto, para sus recutsos y, pot ende, para su capacidad de alcanz
objetivos y que no se identifique al responsable al momento de existir una irregularidad.
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RECOMENDACION

AL DIRECTOR INTERINO DEL INSTITUTO NACIONAL DE JUBILACIONES Y
PENSIONES DE 1.OS EMPLEADOS Y FUNCIONARIOS DEL PODER EJECUTIVO
(ANJUPEMP)

9. Girar instrucciones al Jefe de la Unidad de Operaciones para que, en el Formato de Hoja de Trabajo
de Calculo de Aportaciones, se incluya la firma y sello del analista de cuenta individual responsable
de realizar el cambio de estatus. Verificar el cumplimiento de esta recomendacién.

. DEBILIDADES ENCONTRADAS EN EL PROCESO DE LOS REINGRESOS AL

SISTEMA.

Al realizar la revisién del control intetno de los Reingresos al Sistema, especificamente al personal
involucrado directamente con el proceso de los Reingtesos al Sisterna, encontramos las siguientes

debilidades:

a. Se determin6 que la Jefe del Departamento de Conttol de Ingresos, desconoce los procesos y
documentacién que las oficinas regionales canalizan por su Departamento, ya que se verificd
documentaci6n de reingresos al sistema que es enviada por las oficinas regionales dirigida al analista
de Reingresos al Sistema parta el trimite respectivo, y no dirigido al Jefe del Departamento,
asimismo, el analista no reportaba dicha informacién al Jefe, quien esta Gltima nos manifesté que
cada oficina regional trabaja de manera independiente.

b. Se determiné que el personal que interviene en el proceso de los reingresos al sistema no reciben la
debida capacitacién pata desempefiar las funciones que se les asignan, como ser en el uso del
aplicativo del sistema As400, no cuentan con los manuales de usuario, han tenido problemas con el
uso del aplicativo del sistema As400, requieren capacitacién adicional en el uso del aplicativo del
sistema As400, no conocen la politica de seguridad del Instituto, no han sido capacitados en la
politica de seguridad institucional, ni en el uso seguro de la informacién, igualmente no son
supervisados y no existe la debida rotacién de personal dentro del rea. '

c. ElSefior Heber Eliaquin Alonzo Ochoa, de acuerdo a su nombramiento es Proveedor, dependiente
de la Divisién Administrativa y en la actualidad se desempeiia funcionalmente como Encargado de
Reingresos al Sistema de la Seccién de Registro y Afiliacién/Divisién de Beneficios, sin la accién
de Recursos Humanos que legalice la funcién desempefiada.

No obstante, a partir de junic del afio 2016, se le realizé un traslado contractualmente asignandolef
plaza de Auxiliar de Registro y Afiliacién en el Acuerdo No. 020-2016 y debido 2l traslado de cie
funciones de la Divisién de Beneficios al Departamento de Ingresos por medio del memorando D
361-2016, se notificé que a partir del 04 de agosto del 2016, se trasladé de manera funcional 2L St.
Heber Eliaquin Alonzo Ochoa al Departamento de Ingresos.
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Incumpliendo lo establecido en el Matco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos
Publicos:

TSC-NOGECI 1II-03 PERSONAL COMPETENTE Y GESTION EFICAZ DEL
TALENTO HUMANGO: El conttol intetno debe incluir las politicas y los procedimientos necesarios
tanto para una apropiada planificacién y administracién de los recursos humanos de la institucién, de
manera que asegure el reclutamiento y la permanencia en el servicio de un personal competente e
idéneo para el desempefio de cada puesto de trabajo, como para promover su desarrollo a fin de
aumentar sus conocimientos y destrezas.

TSC-NOGECI I11-08 ADHESION A LAS POLITICAS: En el ejercicio de sus funciones, los
servidores publicos deben obsetvar y contribuir con sugerencias 2 las politicas institucionales y a las
especiﬁcas aplicables a sus respectivas dreas de trabajo, que hayan sido emitidas y divulgadas por los
supetiores jerdrquicos, quienes ademds deben instaurar medidas y mecanismos propicios para fomentar
la adhesién a las politicas por ellos emitidas.

‘TSC-NOGECI V-09 SUPERVISION CONSTANTE: La direccién supetior y los funcionatios
que ocupan puestos de jefatura deben ejercer una supervisién constante sobre el desarrollo de los
procesos, transacciones y operaciones de la institucién, con el propésito de asegurar que las labores se

realicen de conformidad con la normativa y las disposiciones internas y externas vigentes, teniendo el
cuidado de no diluir la responsabilidad.

TSC-NOGECI V-13 REVISIONES DE CONTROL: Las operaciones de la organizacién deben
ser sometidas a revisiones de control en puntos especificos de su procesamiento, que permitan detectar
¥ corregir oportunamente cualquier desviacién con trespecto a lo planeado.

'TSC-NOGECI VII-03 REPORTE DE DEFICIENCIAS: Las deficiencias y desviaciones de la
gestién de cualquier naturaleza y del control interno, deben ser identificadas oportunamente y
comunicadas de igual modo al funcionatio que posea la autoridad suficiente para emprender Ja accién
preventiva o correctiva mis acertada en el caso concreto.

10 de octubre del 2016 emitido por la Licenciada Gladys Morazén Jiménez Jefe del Departamento de
Control de Ingresos, mamﬁcsta lo slgmente “A parur del mes de marzo 2015 la Regmna.l de Choluteca
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la Regional de San Pedro Sula manejaba todo el proceso en vista que segin el organigrama institucional
las Regionales dependen directamente de la Direccidén Ejecutiva.

A partir del mes de octubre que se asigné nuevo personal para realizar el proceso de Reingresos si
recibi6 el entrenamiento en su puesto de trabajo para realizar sus funciones y si existia una supervision
adecuada debido a esto fue que se logrd detectar el fraude que se estaba realizando en los Reingresos
al Sistema.”

Mediante memorando con nimero UAI-440-2016 de fecha 22 de septiembre del 2016, por la
Licenciada Belky Enid Aguilar Zelaya Jefe de la Unidad de Auditoria Intetna, se solicité a la Abogada
Yesenia Marisol Aguilar Jefe del Departamento de Recursos Humanos por qué el Sefior Heber Alonzo,
de acuetdo a su nombramiento es Proveedor, dependiente de la Divisién Administrativa y en la
actualidad se desempefia funcionalmente en el afio 2015 como Encargado de Reingtesos al Sistema de
la Seccién de Registro y Afiliacién/Division de Beneficios, sin la accién de Recursos Humanos que
legalice la funcidn desempefiada; a lo cual sobre el patticular segin memorando DRH-693-2016 de
fecha 27 de septiembre del 2016 emitido por la Abogada Yecenia Marisol Aguilar Jefe del
Departamento de Recursos Humanos, manifiesta lo siguiente: “En cumplimiento a las
tecomendaciones del informe de Auditoria Interna y en relacidn con las responsabilidades de las dreas
y/o unidades involucradas con los Reingresos al Sistema del Instituto, adscrito a la Divisién de
Beneficios se notifica que; el empleado Heber Eliaquin Alonzo Ochoa en el afio 2015 contenido dentro
de su aunditoria, fue nombrado contractualmente como proveedor, desempefidndose funcionalmente
como Auxiliar de Registro y Afiliacién, siendo su jefa directa en ese momento la Encargada de Registro
y Afiliacién Lic. Gladys Morazin”.

Mediante memorando con nimero UAI-220-2016 de fecha 13 de junio del 2016, por la Licenciada
Belky Enid Aguilar Zelaya Jefe de la Unidad de Auditorfa Interna, se solicité al Licenciado Douglas
Zavala Jefe de la Unidad Técnica de Informitica por qué los empleados de la Seccién de Registro y
Afiliacién presentan las siguientes deficiencias: falta de capacitacién en el uso correcto del aplicativo
del Sistema AS400, no cuentan con los Manuales de usuario del aplicativo del Sistema AS400 para
realizar correctamente sus funciones en el sistema, falta de capacitacién en temas de seguridad de la
informacién, como ser: politica de seguridad de la informacién del Instituto, manejo seguro de la
informacién , uso de contrasefias de usuario, ingenierfa social, uso seguro del cotreo electrénico, etc.;/
a lo cual sobre el particular segin memorando . UTI-251-2016 de fecha 18 de julio de 2016 emitid
por el Licenciado Douglas Zavala Jefe de la Unidad Técnica de Informética, manifiesta lo siguien . e
“La rotacién del personal actual en la Divisién de Beneficios, en el 4rea de reingresos, se hizo de fo a & "c;v f{
urgente, debido al problema que usted investigo sobre el fraude v el conocimiento de las petsonas -L_ ._.:;.'_ oA EF'
asignadas es limitado en la forma légica que se debe operar cada proceso y al anilisis g€ la

documentacién fisica presentada para cada caso....”, Continua manifestando: ...no existen manuales

actualizados de estas aplicaciones para los usuarios...”, sigue manifestando:.. I@g@p@g&amon enlo
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referente 2 la seguridad de la informaci6n es constante, especialmente en lo referente al uso de claves,
manejo de correo electrénico, respaldo de su informacién, etc. Sin embargo, el personal no muestra
mucho interés respecto a estos temas y siempre se estin bloqueando u olvidando de sus claves
especialmente después de vacaciones o incapacidades, de igual forma las competencias del personal no
son las més id6neas en lo referente al manejo de las tecnologias de informacién™

Lo anterior ocasiona que no se cuente con servidotes publicos competentes que garanticen la eficacia
y eficiencia de la ejecucién de los sistemas administrativos, financieros y operativos, asi como la
obtencién de los objetivos institucionales.

RECOMENDACION

Al. DIRECTOR INTERINO DEL INSTITUTQ NACIONAIL DE JUBILACIONES Y

PENSIONES DE LOS EMPLEADOS Y FUNCIONARIOS DEL PODER EJECUTIVO
(INJUPEMP) .

10.Gitar instrucciones a la Jefe de la Divisién Administrativa, para que instruya a la Jefe del
Departamento de Recursos Humanos proceda a impattir una induccién efectiva a los empleados
de nuevo ingteso al Instituto. Vetificar el cumplimiento de esta recomendacién.

11. Girar instrucciones a la Jefe de la Divisién Administrativa, para que instruya a la Jefe del
Departamento de Recursos Humanos realice la accién de personal que corresponda, a efectos de
legitimar Ja funcién del Analista de Reingreso al Sistema. Verificar el cumplimiento de esta
recomendacién.

12.Girar instrucciones al Jefe de la Divisién de Beneficios, que instruya a Ia Jefe de la Seccién de
Registro y Afiliacién para que proceda a brindar un periodo inicial que considere prudente para
capacitar a los empleados de nuevo ingreso, antes de ejecutar las funciones del puesto; asimismo,
que adquiera como prictica de una sana administracién la rotacién del personal a su cargo, con el
fin de descubrir el potencial, habilidades y destrezas del personal, alejar 12 monotonia y descansar
en una tarea, evitar el posible deterioro de las relaciones sociales entre trabajadores, evitar tener ~
dependencia del personal y evitar fraudes. Verificar el camplimiento de esta tecomendacién. oy,

13.Girar instrucciones al Jefe de la Divisién de Beneficios, que instruya a la Jefe de la:Seccién de [£
Registro y Afiliacién para que implemente un modelo de supervisién mis eficiente, de forma
constante y oportuna al personal bajo su cargo. Verificar el cumplimiento de esta recomendacién.

14.Girar instrucciones a los Jefes de la Unidad Técnica de Informatica (UTT) para que en conjunto con,~ E;"{"W" 4'3
el Jefe de la Divisién de Beneficios procedan 2 disefiar e implementar un plan de capacitacién al\_ »"‘A'.
personal de la seccién de Registro y Afiliacién que incluya al menos temas como: Uso del aplicativo

del AS/400, Politica de Seguridad Institucional, Concientizacién de la importancia de la seguridad

de la informacién y Manejo seguro de la Informacidn. Verficar el cumplimiento de esta
recomendacion.
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15.Girar instrucciones a los Jefes de la Unidad Técnica de Informética (UTT) para que en conjunto con
el Jefe de la Divisién de Beneficios proceda con la actualizacién y entrega del manual de usuario del
aplicativo de Reingresos al Sistema para su uso y consulta por el petsonal de esta seccidn. Verificar
el curaplimiento de esta recomendacion.

. NO EXISTEN EXPEDIENTES NI UN ESPACIO Y ARCHIVO ADECUADO DE LA

DOCUMENTACION SOPORTE POR REINGRESOS AL SISTEMA.

Al efectuar la revisién a los Reingresos al Sistema, no se encontraron expedientes de los participantes
que realizaron Reingresos al Sistema, tanto por pago dnico o convenio a plazo, asimismo, no se
encontré un archivo adecuado de la documentacién soporte de los reingresos al sistema y el actual
espacio fisico de los Reingresos al Sistema no es adecuado, ya que solo es un escritorio que esti a la
entrada de la Divisidén y al no existir archivos adecuados y seguros la documentacién est4 al alcance de
los participantes.

Incumpliendo lo establecido en el Marco Rector de Control Interno Institucional de los Recurso',"'

Piblicos:

TSC-NOGECI V-08 DOCUMENTACION DE PROCESOS Y TRANSACCIONES: c

controles vigentes para los diferentes procesos y actividades de la institucién, asi como todas 14§

transacciones y hechos significativos que se produzcan, deben documentarse como minimo en
a Ia descripcién de los hechos sucedidos, el efecto o impacto recibido sobre el control interno o

objetivos institucionales, las medidas tomadas para su correccién y los responsables en cada caso;

asimismo, la documentacién correspondiente debe estar disponible para su verificacién.

TSC-NOGECI V-09 SUPERVISION CONSTANTE: La Direccién Supedor y los funcionatios
que ocupan puestos de jefatura deben ejercer una supervisién constante sobre el desartollo de los
procesos, transacciones y operaciones de la institucién, con el propésito de asegurar que las labores se
realicen de conformidad con la normativa y las disposiciones internas y externas vigentes, teniendo el
cuidado de no diluir la responsabilidad.

TSC-NOGECI VI-02 CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACION: El control
interno debe contemplar los mecanismos necesarios que permitan asegurar la confiabilidad, calidad,
suficiencia, pertinencia y oportunidad de la informacién que se genere y comunique.

TSC-NOGECI VI-06 ARCHIVO INSTITUCIONAL: Los entes piiblicos, sujetos pasivos de la\;

Ley Osganica del Tribunal Superior de Cuentas (TSC), deberin implantar y aplicar politicas y
procedimientos de archivo apropiados para la preservacién de los documentos e informacién que
deban consetvar en virtud de su utilidad o por requerimiento técnico o juridico, incluyendo los
informes y registros contables, administrativos y de gestién con sus fuentes de sustento o sopotte; y,
permitir el acceso sin restricciones a los archivos al personal del TSC y de la Unidad de Auditoria
Interna, en cualquier empo y lugar.

Mediante memorando con nimerc UAI-441-2016 de fecha 23 de septiembre del 2016 por la
Licenciada Belky Enid Aguilar Zelaya Jefe de la Unidad de Auditoria Interna, se solicité a la Licenciada
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Gladys Morazin Jiménez Jefa del Depattamento de Control de Ingresos; por qué no existen
expedientes de los participantes que realizaron Reingteso al Sistema, tanto por pago dnico o convenio
a plazo.; a lo cual sobre el particular segin memorando DCI-495-2016 de fecha 10 de octubre del 2016
emitido por la Licenciada Gladys Morazin Jiménez Jefa del Departamento de Control de Ingreso,
manifiesta lo siguiente: “Sobre este hecho le puedo informar que a pattir del mes de marzo de 2015,
se lleva un expediente por cada participante desconociendo porque en perfodos antetiores no se llevaba
de la misma manera.

Actualmente se cuenta con un archivo adecuado para la documentacién sopotte de los reingresos al
sistema.

Segin memorando DE-361-2016 de fecha 01 de agosto el proceso de Reingresos al Sistemna fue
trasladado al Departamento de Control de Ingresos, contando asi con la seguridad necesaria y
condiciones apropiadas para realizar su trabajo y atender al usuario”.

Lo anterior ocasiona que no se pueda contar con documentos confiables, fehacientes y opottunos para
su verificacién por los usuarios internos y externos debido a la falta de un procedimiento constante y
eficaz para archivar la documentacién.

RECOMENDACION

AL DIRECTOR INTERINO DEL INSTITUTO NACIONAL DE JUBILACIONES Y
PENSIONES DE LOS EMPLEADOS Y FUNCIONARIOS DEL PODER EJECUTIVO
(INJUPEMP)

16. Girar instrucciones al Jefe de Ja Divisién de Finanzas para que instruya a la Jefe del Departamento §
de Control de Ingresos, que proceda a elaborar un listado de documentos que debe contener un
expediente por reingreso al sistema (Pago 1inico o convenio), pot ejemplo, copia de la tatjeta de
identidad, Acuerdo de nombramiento o constancia de trabajo, copia de recibo de pago, pagaré
convenio de pago, comprobante de activacién debidamente firmado por la analista de cuentat
mndividual, estado de cuenta emitido por el Departamento de Cartera y Cobro, hoja de paggs
asimismo, deberi contenetr un nimero correlativo, en carpetas membretadas con el Logo d
Instituto, Divisién, Seccién y otros datos que consideten importantes y que estos sean custodiados
y clasificados en archivos adecuados y seguros como lo establece la NOGECI VI-06 Archivo
Institucional del Marco Rector de Control Interno del Tribunal Superior de Cuentas. Verificar el §
cumplimiento de esta recomendacién.

17. Girar instrucciones al Jefe de la Divisién de Finanzas para que instruya a la Jefe del Departamentd;
de Control de Ingresos, que proceda implementar las medidas de control de acceso fisico necesarias,
con el fin de asegurar que solo personal autorizado tenga acceso a las instalaciones y cubiculos d
Departamento de Control de Ingresos. Vetificar el cumplimiento de esta recomendacién.

18. Girar instrucciones a la Divisién Administrativa para que proceda a dotar a la Seccién de Registro
y Afiliacién una ubicacién fisica adecuada, segura y amplia que permita la instalacién de archiveros
apropiados para la custodia fisica de los expedientes de rclngtesos al sistetna. Los accesos al rea
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deben ser testringidos y autorizados por la autoridad correspondiente. Verificar el cumplimiento de
esta recomendacion.

8. INCONSISTENCIAS DE REPORTES DEL SISTEMA AS/400 EN EL MODULO DE
REINGRESOS AL SISTEMA.

Al efectuar la revisién a los Reingresos al Sistema, se encontraron las siguientes inconsistencias en el
médulo de Reingtesos al Sistema en el sistema AS/400:

1. El sistema AS/400 con que cuenta el Instituto, es un Sistema de Informacién desintegrado e
inconsistente, ya que el mismo se compone de médulos aislados y no cuenta con el soporte técnico
del fabricante (Mantenimiento del proveedor).

2. El sistema AS/400 no tiene registro de las aportaciones de los afios comprendidos entre 1976 y
1989, por lo que los analistas de cuenta individual Henen que acudir al Archivo Central para
reconstruir el historial de las aportaciones del participante con las planillas fisicas y cuadrar sus
aportaciones con el valor que refleja la pantalla Consulta Maestro de Aportaciones (refleja el monto
acumulado de las aportaciones hasta el afic 1989) y postetiormente ingresar la informacién al
sistema.

3. El sistema AS/400, médulo de Reingreso al Sistema, no identifica cuando se registran los
Reingresos al Sistema de patticipantes que no estin afiliados al sistema del INJUPEMP, ya que se
observé que en los reportes mensuales de los reingresos al sistema existen participantes que
realizaron el trimite de reingreso al sistema y no reflejé niimero de cotizante.

4. Las bitdcoras del Aplicativo del Sistema As400, no registran claramente las actividades que los
usuarios realizan dentro del Sistema, como ser: Cambio de estatus, consultas, botrar, eliminar,
agregar informacién de un campo.

5. El Aplicativo del Sistema As400, no actualiza correctamente el estatus de los participantes. En vista
que este se almacena en mis de un archivo, por lo que este puede ser diferente al consultarlo en las
distintas pantallas en el mismo instante, debido a que el sistena no estd en linea y su actu:ahzaclon gy
en los diferentes médulos ocurre hasta el dia siguiente.

" 6. Los usuarios de la seccién de Registro y Afiliacién tienen acceso a opciones en el aplicativo
Sistema As400, que no son de su petfil. Ej., pueden acceder a opciones de Finanzas, Préstam
Activos Fijos, Almacén, etc.
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7. El médulo de convenios de Reingteso al Sistema no valida que el niimero de recibo y valor que{_\@ ;
ela

ingresa corresponde al nimero y valor real pagado en Tesoretia, en vista que el ingreso d
informacién del recibo en el médulo de reingresos se hace de forma manual.

8. No existe un Médulo Auxiliar en el Sistema AS/400, de las aportaciones por participante, que
permita conocer a detalle el monto actual de las aportaciones, denvadci)‘_@s, ggs cotizaciones 0——-‘
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mensuales, tetiros del sistema y reingtesos al sistema. Por ejemplo, cuando a un participante se le
hace retiro de oficio (RO) o, €l mismo se retira del sistema (R), no se le actualizan las cotizaciones.
Unicamente, se le cambia el estatus correspondiente. Por lo que al cambiarle el estatus a Activo (A)
ya presenta sus cotizaciones intactas.

9. El Médulo de Reingreso al Sistema no cuenta con una opcién o aplicativo en el Sistema AS/400,
para que calcule automdticamente el monto por el que se debe de realizar el convenio, cuando se
efectian pagos parciales; este valor se determina de forma manual.

10. No existe un Médulo Auxiliar en el Sistema AS/400 de las cuentas por cobrar individual por
patticipante en concepto de Convenio por Reingteso al Sistema, que permita conocer a detalle el
estado actual de la cuenta del participante o tabla de amortizacién de los pagos efectuados por el
mismo (Estado de cuenta de su convenio a plazo).

11. Observamos que en el sistemna no est4 disefiada 12 Hoja de Trabajo de forma que se pueda imprimir,
solo genera los datos a nivel de consulta, por lo que el analista de reingresos al sistema debe
transcribir la informacion a la Hoja de Trabajo de forma manuscrita,

12. El sistemz no identifica el vencimiento y cancelacién del monto total de los convenios por
reingreso al sistemsa, y dentro de la Seccién de Registro y Afiliacién no se ha implementado un
control que permita identificar los convenios que fueron cancelados en su totalidad, siendo el
patticipante el que notifica al Instituto la cancelacién total del convenio.

Incumpliendo lo establecido en el Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos
Publicos:

TSC-NOGECI V-09 SUPERVISION CONSTANTE: La direccién superior y los funcionarios
que ocupan puestos de jefatura deben ejercer una supervisién constante sobre el desarrollo de los
procesos, transacciones y operaciones de la institucién, con el propésito de asegurar que las labores se
realicen de conformidad con la normativa y las disposiciones internas y externas vigentes, teniendo el
cuidado de no diluir la responsabilidad.

TSC-NOGECI V-13 REVISIONES DE CONTROL: Las opetaciones de la organizacién deben

set sometidas a revisiones de control en puntos especificos de su procesamiento, que permitan detectar i

¥ corregir oportunamente cualquier desviacién con respecto a lo planeado.

TSC-NOGECI VI-01 OBTENCION Y COMUNICACION EFECTIVA DE
INFORMACION: Los entes publicos deben establecer y mantener un sistema de informacién y
comunicacién para obtener, procesar, genetar y comunicar de manera eficaz, eficiente y econdmica, la
informacién financiera, administrativa, de gestién y de cualquier otro tipo, requerida tanto en el
desarrollo de sus procesos, transacciones y actividades, como en la operacién del procese de control
interno con miras al logro de los objetivos institucionales.
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TSC-NOGECI VI-02 CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACION: El control
interno debe contemplar los mecanismos necesarios que permitan asegurar la confiabilidad, calidad,
suficiencia, pertinencia y oportunidad de la informacién que se genete y comunique.

TSC-NOGECI VI-03 SISTEMAS DE INFORMACION: El sistema de informaci6n que disefie e
implante la entidad publica deberd ajustatse a las caracteristicas y ser apropiado para satisfacer las
necesidades de ésta.

TSC-NOGECI- VI-04 CONTROLES SOBRE SISTEMAS DE INFORMACION: Los sistemas
de informacién deberin contar con controles adecuados para garantizar la confiabilidad, la seguridad
y una clara administracién de los niveles de acceso a la informacién y datos sensibles.

Mediante memorando con nimero UAI-442-2016 de fecha 23 de septiembre del 2016, por la
Licenciada Belky Enid Aguilar Zelaya Jefe de la Unidad de Auditoria Interna, se solicitd al Licenciado
Douglas Zavala Jefe de la Unidad Técnica de Informética, por qué el sistema AS/400 con que cuenta
el Instituto, es un sistema de informacién desintegrado e inconsistente, ya que el mismo se compone
de médulos aislados y no cuenta con el soporte técnico del fabricante; a lo cual sobre el particular
segin memorando UTI-347-2016 de fecha 18 de octubre de 2016 emitido por el Licenciado Douglas
Zavala, Jefe de la Unidad Técnica de Informitica manifiesta lo siguiente: “ En vista que a lo largo de
los 1iltimos 25 afios se han realizado dos cambios de sistemas y se han adquirido diferentes médulos
en afios distintos, los mismos no estin integtados entre si, tales como el médulo de préstamos, cajay
contabilidad, desde febrero de 2011 se ha comenzado a depurar e integrar los médulos para evitar que
existan inconsistencias.

Es cottecto, en los afios 1976 a 1989, la mayoria de las instituciones afiliadas no tenfan sistemas de
informacién automatizados por lo que las planillas las remitian en fisico, después de un anlisis
cuidadoso de esta situacién por parte de la Unidad de Operaciones, esta ha disefiado un plan para
poder integrar estas planillas a los sistemas de informacién del INJUPEMP.

Los participantes que estan con estado de retirados y que aiin no se han presentado para hacer su

Unicamente tenemos la recepcién de las aportaciones y cotizaciones que se reciben en las planillagd

remitidas por las instituciones”.

Mediante memorando con némero UAI-448-2016 de fecha 27 de septiembre del 2016, por
Licenciada Belky Enid Aguilar Zelaya Jefe de la Unidad de Auditoria Interna, se solicité a la Licenciada
Gladys Morazin Jiménez Jefa del Departamento de Control de Ingtesos por qué no existe un médulo
auxiliar en el Sistema AS/400, de las apottaciones por participante, que pemli\’té Fonocer a detalle el
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monto actual de las apottaciones, detivado de las cotizaciones mensuales, tetiros del sistema y
reingresos al sistema. Por ejemplo, cuando a un participante se le hace retiro de oficio (RO) o, él mismo
se retira del sistema (R), no se le actualizan las cotizaciones. Unicamente, se le cambia el estatus
correspondiente. Por lo que al cambiarle el estatus a Activo (A) ya presenta sus cotizaciones intactas;
a lo cual sobre el particular segiin memorando DCI497-2016 de fecha 12 de octubte del 2016 emitido
pot la Licenciada Gladys Morazan Jiménez Jefa del Departamento de Control de Ingreso, manifiesta
lo siguiente: “Con respecto a la patte que menciona que al cambiarle el estatus a Activo ya presenta
sus cotizaciones intactas, es importante mencionar que dicho proceso no es de esa manera ya que el
proceso de activacién consiste en trasladar las cotizaciones de la planilla definitiva al bistérico del
participante y actualmente estd bajo la responsabilidad de la Unidad de Operaciones que es la
tesponsable de la administracién de la cuenta individual y todos los requerimientos en el auxiliar de la
cuenta individual deberin ser solicitados por dicha Unidad.

Comentario del Auditor: Es importante mencionar, que el sistema no genera un estado de cuenta de
las aportaciones de los participantes. Al momento de aplicarle un retito de oficio (O) o que el
participante decida retirar sus aportaciones (R), el sistena no cancela el valor total de las aportaciones,
solamente cambia el estatus de participante de Activo (A) a O y/o R. La Unidad de Operaciones inicio
funciones hasta en el mes de Julio del afio 2016, posterior al periodo de nuestra revisién, sin embargo,
por las debilidades del sistema AS/400, los participantes que presentan estatus O y R reflejan saldo en
el médulo de apottaciones.

Mediante Memorando SRA-549-2016 de fecha 28 de junio 2016, se solicité a la Unidad Técnica de
Informitica requerimientos pata el proceso de cilculo y grabacién sea automético y segin respuesta
de esta Unidad se debe definir de forma detallada el proceso de reingresos para lo cual el Departamento
de Control de Ingresos esti trabajando en dicho proceso pata enviarlo nuevamente a la Unidad Técnica
de Informdtica.

Sobre este hecho le informo que desconozco las razones por las que se dejé de utilizar el auxiliar en el
sistema AS400 de las cuentas por cobrar individual, ya que debido a los controles internos que se
implementaron 2 partir del 2015, se detecté el fraude en Reingresos al Sistema y pot tal razén se han
identificado todas las debilidades que tiene el médulo, a partir de eneto 2016 se est4 llevando un auxiliar
a nivel de Excel y se estd trabajando en el proceso detallado de reingresos al sistema para proceder a
solicitar nuevamente a la Unidad Técnica de Informitica todas las mejoras en el Médulo de Reingresos.

Sobre este hecho le informo que si existe en el Médulo de Reingresos al Sistema 1a opcién que identifica
el vencimiento de los convenios de Reingresos al Sistemna, actualmente se esté revisando el reporte para™
identificat los vencimientos de los convenios y que los mismos estén pagados en su totalidad para

proceder asi a las respectivas activaciones™.
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22, Girar instrucciones al Jefe de Beneficios para que en conjunto con el Jefe de la Unidad Técnica de

Comentario del Auditor: Durante el perfodo examinado, es importante mencionar que ese reporte
no se generaba, debido a que se encontraron registros de retenciones indebidas orginadas por pagos
efectuados de miés por los participantes, debido a que no se comunicaron a las instituciones afiliadas
por medio de las volantes Ia suspensién de la cuota de reingteso.

El no contar con un sistema informdtico integrado y adecuado, puede ocasionar que no se satisfagan
las necesidades de un sistema de informacién confiable y que no cumpla una funcién eficaz de control
interno y apoyo a la gestién institucional y al conocer de estas debilidades en el sistema, facilita para la
ejecucion de actos ilicitos que afectan el patrimonio del Instituto.

RECOMENDACION

AL DIRECTOR INTERINO DEL INSTITUTO NACIONAL DE_JUBILACIONES Y
PENSIONES DE LOS EMPLEADOS Y FUNCIONARIOS DEL PODER EJECUTIVO
(INJUPEMP)

19. Debido 2 que el Instituto estd en proceso de la adquisicién de un Core Financiero, que consiste en
un conjunto de médulos que llevan el funcionamiento financiero y administrativo del Instituto,
recomendamos que los responsables de la elaboracién de las bases de licitacién se aseguren que los
tequeritientos del nuevo sistema se ajusten a las necesidades del Instituto (Integridad, consistencia)
¥, asimismo, con el soporte respectivo por parte del fabricante. Verificar el cumplimiento de esta
recomendacion.

20. Girar instrucciones al Jefe de la Divisién de Beneficios pata que instruya a la Jefe de la Seccién de
Registro y Afiliacién, en conjunto con la Unidad Técnica de Informatica realicen un anilisis
costo/beneficio de identificar e ingresar al sistema AS/400, las Aportaciones de los afios 1976-1989,
ya que actualmente la informacién se transcribe en formato Excel, obtenida de las planillas
definitivas fisicas de los participantes, para evitar la actual duplicidad de trabajo y esfuetzo
innecesario. Verificar el cumplimiento de esta recomendacién.

21. Girar instrucciones al Jefe de la Divisién de Beneficios para que instruya a la Jefe de la Seccién de
Registro y Afiliacién, en conjunto con la Unidad Técnica de Informética proceda a notificar
mensualmente a las Instituciones afiliadas al INJUPEMP, de todos aquellos empleados que ya estin
cotizando y no estin 2filiados al Instituto, para que se presenten a la Divisién de Beneficios/Seccién
de Registro y Afiliacidn a realizar el trimite respectivo. Verificar el cumplimiento de esta
recomendacion.

Informitica procedan a realizar un anilisis costo/beneficio de implementar en el sistetna AS/400
el estado de cuenta de las aportaciones por participante, enlazando la informacién de las
aportaciones (Pantalla consulta histética Administracién de Cartera y Cobro), informacién de los
retiros (Pantalla informacién general reingresos al sistema), los reingtesos al sistema (Pantalla
planilla definitiva y Pantalla Administracién de Cartera y Cobro) y la informacién de las planillas de

los afios 1976 2 1989. Verificar el cumplimiento de esta recomendacién. GAE-Y Fng
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23.

25,

26.

27.

Girar instrucciones al Jefe de Beneficios para que en conjunto con el Jefe de la Unidad Técnica de
Informatica procedan a realizar un andlisis costo/beneficio para disefiar e implementar en el sistetna
AS/400, un reporte que detalle los teingresos al sistema (Pago dnico, convenios a plazo y abonos)
registrados en un periodo determinado (diatio, semanal, mensual, etc.), para que se pueda conciliar
con los expedientes fisicos, Dicha actividad deberi ser realizada por una persona diferente al analista
de reingreso. Verificar el cumplimiento de esta recomendacién.

Girar instrucciones 2l Jefe de Beneficios para que en conjunto con el Jefe de la Unidad Técnica de
Informatica procedan a realizar un andlisis técnico pata determinar el costo/beneficio de realizar
las modificaciones en el sistema AS/400, a efecto que este pueda realizar los cilculos automiticos
del monto adeudado por el cual se suscribiri convenio, cuando se realicen pagos patciales en
concepto de Reingresos al Sistema. Verificar el cumplimiento de esta recomendacién.

Girar instrucciones al Jefe de Beneficios para que en conjunto con el Jefe de la Unidad Técnica de
Informatica procedan a realizar un andlisis costo/beneficio de implementar en el sistema AS/400
el estado de cuenta por participante, en concepto de reingteso al sistema, enlazando la informacién
que presenta el convenio del reingreso (Pantalla Administracién de Cattera y Cobro) y los pagos
pot reingreso de la planilla definitiva (Pantalla de Desglose de Planilla Definitiva). Verficar el
cumplimiento de esta recomendacién.

Girar instrucciones al Jefe de Beneficios para que en conjunto con el Jefe de 12 Unidad Técnica de
Informitica procedan a disefiat la Hoja de Trabajo en el sistema AS/400, de tal manera que esta se
pueda imprimir y con ello evitar errores de transeripcién y manipulacién de los datos en la misma.
Verficar el cumplimiento de esta recomendacién.

Girar instrucciones al Jefe de Beneficios para que en conjunto con el Jefe de la Unidad Técnica de
Informitica procedan a realizar un anilisis costo/beneficio de disefiar e implementar un control
automitico que identifique los convenios por reingtesos al sistema que se han cancelado en su
totalidad, y asi se puedan notificar al Departamento de Carteta y Cobro para ser incliidos en las
hojas volantes que se envian a las instituciones para suspender la deduccién de Ia cuota. Verificar el
cumplimiento de esta recomendacién.

28. Girar instrucciones al Jefe de Beneficios para que en conjunto con el Jefe de la Unidad Técnica

ke
de Informdtica procedan a revisar y cotregir el programa que genera el reporte de los convenios de /{

reingresos mensuales, referente a los pagos parciales realizados por los patticipantes. Verificar el
cumplimiento de esta recomendacién.

de Informdtica procedan a realiza un andlisis técnico para determinar el costo/beneficio de realizar
Ias modificaciones en el sistema AS/400, a efecto que el recibo pagado y registrado en Tesoreria se
actualice autométicamente en el convenio de Reingreso al Sistema. Verificar el cumplimiento de
esta recomendacion.
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9. NO EXISTE UN ADECUADO FORMATO DE CONVENIO Y PAGARE PARA LOS

30. Girar instrucciones al Jefe de la Unidad Técnica de Informética para que se asegure que las
activaciones de los participantes por Reingreso al Sistema queden registradas en biticoras del
sistema, de forma que se pueda identificar correctamente al empleado, fecha, hora, terminal, etc.,
desde la cual se realizé dicha activacién. Verificar el cumplimiento de esta recomendaci6n.

31. Girar instrucciones al Jefe de la Unidad Técnica de Informitica para que realice un anilisis

costo/beneficio para crear una solucién que permita actualizar cotrecta, tinica y automiticamente
el Estatus de los participantes en el Sistema. Verficar el cumplimiento de esta recomendacién.

32. Girar instrucciones al Jefe de la Unidad Técnica de Informitica para que corzija el aplicativo del

sistema AS400, a efecto de no permitir el ingreso de tecibos duplicados. Asimismo, analizar y
corregir, en conjunto con la Jefe del Departamento de Tesoreria y el Jefe de la Divisién de
Beneficios, los recibos duplicados que existen actualmente en el Aplicativo del Sistema As400.
Verificar el camplimiento de esta recomendacién.

33. Girar instrucciones al Jefe de la Unidad Técnica de Informética pata que realice un analisis técnico

pata determinar el costo/beneficio de realizar las modificaciones en el sistema AS/400, a efecto de
garantizar que se cumplan niveles de dutotizacién y aprobacién de transacciones a nivel de sistema.
Verificar el cumplimiento de esta recomendacién.

34. Girar instrucciones al Jefe de la Unidad Técnica de Informética para que realice un analisis

costo/beneficio, para disefiar ¢ implementar en el aplicativo del As400 una solucién que permita
actualizar autométicamente las cotizaciones de los participantes por retiros del sistema (Retiro de
Oficio y Retito de aportaciones). Asimismo, se debers tener control especial para que la tabla donde
se almacena el estatus del participante (APTMSTFO), solo sea accedida o manipulada a través del
aplicativo del sistema As400 y por petsonal restringido de la UTI con la correspondiente
autorizacién. Verificar el cumplimiento de esta tecomendacién.

REINGRESOS AL SISTEMA.

Al efectuar la revisién a los Reingresos al Sistema, verificamos que no existe un adecuado formato de |
convenio, lo que se est utilizando es la Hoja de Célculo de Aportaciones el cual es firmado por el
patticipante, analista de reingresos y Jefe de la Seccién de Registro y Afiliacién, asimismo el pagaré que
firman los participantes pot convenios de pago por Reingresos al Sistema para garantizar la
recuperacién de la deuda en caso de caer en mota presenta debilidades que no permite ejecutar I1ds
casos en los Juzgados correspondientes, como ser: no refleja un solo valor sino que menciona vatias
cuotas y no define una fecha especifica de pago sino que menciona plazos.

Incumpliendo lo establecido en el Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursag
Piblicos: - . it

controles vigentes para los diferentes procesos y actividades de la institucién, asi como todas las
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transacciones y hechos significativos que se produzcan, deben documentatse como minimo en cuanto
a la descripcion de los hechos sucedidos, el efecto o impacto recibido sobre el control interno y los
objetivos institucionales, las medidas tomadas para su cotreccién y los responsables en cada caso;
asimismo, la documentacién correspondiente debe estar disponible para su verificacién.

TSC-NOGECI V-17 FORMULARIOS UNIFORMES: Deberin implantarse formularios
uniformes para el procesamiento, traslado y registro de todas las transacciones que se realicen en la

Institucién, los que contarin con una numeracién consecutiva pre impresa que los identifique

especificamente a asignada electrénicamente si el procesamiento esta automatizado. Igualmente, se
establecerin los controles pertinentes para la emisién, custodia y manejo de tales formularios o los
controles informaticos, segtin corresponda.

TSC-NOGECI VI-02 CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACION: El control
interno debe contemplar los mecanismos necesarios que permitan asegurar la confiabilidad, calidad,
suficiencia, pertinencia y oportunidad de la informacién que se genete y comunique.

Mediante memorando con niimero UAI-443-2016 de fecha 22 de septiembre del 2016, por la
Licenciada Belky Enid Aguilar Zelaya Jefe de la Unidad de Auditoria Interna, se solicité al Abogado
Heéctor Guillermo Bueso Caballero Jefe Divisién de Servicios Legales por qué no existe un adecuado
formato de convenio y pagaté por Reingreso al Sistema para garantizar la recuperacién de la deuda en
caso de caer en mora; a lo cual sobre el particular segiin memorando DSL-1170-2016 de fecha 18 de
octubre del 2016 emitido por el Abogado Guillermo Bueso Caballero Jefe de la Divisién de Servicios
Legales, manifiesta lo siguiente: “Cabe aclarar que en administraciones anteriores y hasta la fecha se
elabora el convenio como el pagaté, de alguna u otra manera permiten mantener el control en el
instituto, ya que al suscrbir un convenio de reingreso al sistema, segiin los procedimientos internos se
incorpora el titulo valor conocido como pagaré, como un documento accesorio 2 la obligacién
pendiente de pago del participante.

Primero en cuanto al formato del pagaré el que es un documento accesorio al convenio, se ha hecho
algunas modificaciones, cumpliendo con todas las regulaciones que exige la ley y el cual es elaborado
por esta Divisién una vez que se obtiene toda la informacién matemitica dada por la Divisién de
Beneficios.

En cuanto 2 que no existe un adecuado formato de convenio, es menester manifestarle que este
proceso que por su competitividad de gestién de proceso, el mismo se ha manejado directamente en
l2 Divisién de Beneficios, sin embargo, en la actualidad y en razén de la dinamica de los procesos y
con el objeto de dar un mayor apotte en este tema se han realizado gestiones entre Ia Divisién de Legal,
Beneficios y Finanzas para la elaboracién de un nuevo formato del convenio el cual garantice un mayor
formalismo, lineamientos y acciones pactadas para su implementacién en dicho documento.”

Lo anterior puede ocasionar que por no existir un documento legal adecuado no se puedan recuperar
los valores adeudados por reingtesos al sistema.
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RECOMENDACION

AL DIRECTOR INTERINO DEL INSTITUTO NACIONAI DE JUBILACIONES Y
PENSIONES DE 1L.OS EMPLEADOS Y FUNCIONARIOS DEL PODER_EJECUTIVO
(INJUPEMP)

35.

36.

Girar Instrucciones al Jefe de la Divisién de Servicios Legales para que diseile el Formato del Pagaré
por Reingreso al Sistema, asegurindose que este cumpla con los atributos legales respectivos,
asimismo, elaborar un formato adecuado de convenio y proceder a socializarlo con la Regional de
San Pedro Sula. Verificar el camplimiento de esta recomendacion.

Girar instrucciones al Jefe de la Divisién de Finanzas para que instruya a la Jefe del Departamento
de Control de Ingresos, que la Hoja de Trabajo de cilculo de Aportaciones utilizada como
Convenio, debido a que no cumple con los requisitos legales como tal, se utilice como una Hoja de
Trabajo soporte del cilculo del monto a reingtesar, el cual sera archivado en el expediente del
patticipante. Verificar el cuamplimiento de esta recomendacién.

10.DEBILIDADES ENCONTRADAS EN EL REGISTRO CONTABLE DE LOS
REINGRESOS AL SISTEMA.

Al efectuar la revisién a los Reingresos al Sistema, comptobamos que existen debilidades en el registro
contable de los reingresos al sistema, los cuales se detallan a continuacién:

1.

- Existen valores de afios anterjores registrados en Cuentas de Orden por un valor de 1..355,029.53,

La poliza contable que registra los nuevos convenios por reingresos al sistema, que dentro de la
documentacién soporte estd el reporte mensual generado en la Seccién de Registro y Afiliacién para
dicho registro, el cual no presenta de forma cottecta el total de los abonos parciales. Ej. En el mes
de diciembre del 2015, el resumen del reporte generado refleja en concepto de abonos patciales un
total de L.300,384.71, pero a nivel de detalle solo aparece un valor de 1..10,695.81, lo que hace que
la informacién generada para el registro contable no sea confiable.

a
N
. D\'J\“i\‘
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Los Reingresos al Sistema no se contabilizan de forma separada en Convenios a plazo y pagogs
linicos, sino que son registrados de forma global en la cuenta por cobrar Cartera General (R.SJE e=ropr zig ;
Cédigo de enlace 1-155, y el monto registrado incluye las aportaciones retiradas, inteteses retirados
intereses actuatiales y en el caso de los Convenios incluye los intereses por financiamiento.

3
)
o

que cotresponden a Convenios por reingtesos susctitos por los empleados de las Instituciones
afiliadas con el INJUPEMP. -,

El Departamento de Control de Ingresos no concilia mensualmente con el Departamento de
Contabilidad para asegurarse del registro correcto de los reingtresos al sistema.
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Incumpliendo lo establecido en el Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos
Publicos:

TSC-NOGECI III-06 ACCIONES COORDINADAS: El control interno debe contemplar los
mecanismos y disposiciones requetidos a efecto de que los servidores publicos y unidades participantes
en la ejecucion de los procesos, actividades y transacciones de la institucidn, desarrollen sus acciones
de manera coordinada y cohetente, con mitas a la implantacién efectiva de la estrategia otganizacional
para el logro de los objetivos institucionales.

TSC-NOGECI V-07 AUTORIZACION Y APROBACION DE TRANSACCIONES Y
OPERACIONES: La ejecucién de los procesos, opetaciones y transacciones organizacionales debers
contar con la autorizacién respectiva de parte de los funcionarios o setvidores publicos con potestad
para concederla. Asimismo, los resultados de la gestién deberin someterse al conocimiento de niveles
jerdrquicos superiores, que por su capacidad técnica y designacién formal, cuenten con autoridad para
otorgar la aprobacién correspondiente.

TSC-NOGECI V-08 DOCUMENTACION DE PROCESOS Y TRANSACCIONES: Los
controles vigentes para los diferentes procesos y actividades de la institucién, asi como todas las
transacciones y hechos significativos que se produzcan, deben documentarse como minimo en cuanto
a la descripcién de los hechos sucedidos, el efecto o impacto recibido sobre el control interno y los
objetivos institucionales, las medidas tomadas para su correccién y los responsables en cada caso;
asimismo, la documentacién correspondiente debe estar disponible para su verificacién.

TSC-NOGECI V-09 SUPERVISION CONSTANTE: La direccidn superior y los funcionarios
que ocupan puestos de jefatura deben ejercer una supervisién constante sobre el desartollo de los
procesos, transacciones y operaciones de Ia institucién, con el propésito de asegurar que las labores se
tealicen de conformidad con la normativa y las disposiciones internas y extetnas vigentes, teniendo el
cuidado de no diluir la responsabilidad.

inmediata y debidamente.

TSC-NOGECI V-13 REVISIONES DE CONTROL: Las opetaciones de la otganizacién deb

ser sometidas a revisiones de control en puntos especificos de su procesamiento, que permitin detec
y cotregir oportunamente cualquier desviacién con respecto a lo planeado.

TSC-NOGECI V-14 CONCILIACION PERIODICA DE REGISTROS: Deberin realizarse
verificaciones y conciliaciones periddicas de los registros contra los documentos fuente respectivos,

pata determinar y enmendar cualquier error u omisidén que se haya cometido en el procesamiento de
los datos.
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Mediante memorando con nimero UAI-467-2016 de fecha 13 de octubre del 2016, por la Licenciada

Belky Enid Aguilar Zelaya Jefe de Ia Unidad de Auditoria Interna, se solicit6 a la Licenciada Gladys
Morazan Jiménez Jefe del Departamento de Control de Ingresos por qué el reporte mensual que
generaba Ja Seccién de Registro y Afiliacion para e registro contable de los nuevos convenios por
reingresos al sistema que queda como soporte de la péliza contable, no presenta de forma correcta el
total de los abonos parciales. Ej. En el mes de diciembre del 2015, el tesumen del repotte generado
refleja en concepto de abonos parciales un total de L. 300,384.71, pero a nivel de detalle solo apatece
un valor de L. 10, 695.81; a lo cual sobre el particular segin memorando DCI-552-2016 de fecha 17
de octubre del 2016 emitido por la Licenciada Gladys Morazin Jiménez Jefe del Depatrtamento de
Control de Ingresos, manifiesta lo siguiente: “Sobte este hecho le informo que segtin Memorando DB-
956-2016 de fecha 04 de abril del 2016, se solicitaron algunos requetimientos para los teportes
necesarios para el proceso de conciliacién de reingresos al sistema en el cual se soluciond dicho
ptoblema, actualmente el resumen del reporte generado como documentacién soporte de la péliza
contable si refleja todos los valores en la columna de abonos parciales™.

Mediante memorando con nimero UAI-444-2016 de fecha 22 de septiembre del 2016, por la
Licenciada Belky Enid Aguilat Zelaya Jefe de la Unidad de Auditoria Interna, se solicité al Licenciado
Dario Manuel Sanchez Duque Jefe del Departamento de Contabilidad por qué los reingresos al sistema
no se contabilizan de forma separada en Convenios a Plazo y pagos Unicos, sino que son registrados
de forma global en la cuenta por cobtar Cartera General (R.S) Cédigo de enlace 1-155, y el monto
registrado incluye las aportaciones retiradas, intereses retirados, intereses actuariales y en el caso de los
Convenios incluye los intereses por financiamiento y existen valores de afios anteriores registrados en
Cuentas de Orden por un valor de L. 355,029.53, que corresponden a Convenios pot teingresos
suscritos por los empleados de las Instituciones afiliadas con el INJUPEMP; a lo cual sobre el particular
segiin memorando DC-955-2016 de fecha 11 de octubre del 2016emitido por el Licenciado Datio
Manuel Sinchez Jefe del Departamento de Contabilidad, manifiesta lo siguiente: “Sobre este hecho le
informo que debido a que la Seccién de Registro y Afiliacién no cuenta con una aplicacién que detalla
ni maneje tablas de amortizacién para cada uno de los reingtesos al sistema, este método de registro
es el mias factible para utilizar.

Sobze este hecho le informo que desconozco la razén por la cual se realizaron dichos registros, ya que A

como usted menciona estos son de petiodos anteriores, sin etnbargo, es de apuntar que dichos valore
serin depurados por la consultoria realizada por la firma OKF & Co™.

Mediante memorando con mimero UAI-441-2016 de fecha 23 de septiembre del 2016, por la
Licenciada Belky Enid Aguilar Zelaya Jefe de la Unidad de Auditoria Interna, se solicit la Licenciada
Gladys Morazin Jefe del Departamento de Control de Ingresos por qué no concilia mensualmente
con el Departamento Contable para asegurarse del registro correcto de los reingresos al sistema; a lo
cual sobre el particular segiin memorando DCI-495-2016 de fecha 10 de octubre del 2016 emitido por
la Licenciada Gladys Morazin, Jefe del Departamento de Control de Ingresos, manifiesta lo siguiente:
“Se comenz6 a conciliar dicha cuenta en el afio 2016”.
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Lo anteriot no garantiza que continuamente se produzca y transmita a los usuarios informacion fiable,
l I utll y relevante para el control de operaciones y para la toma de decisiones.

RECOMENDACION

l AL DIRECTOR INTERINO DEL INSTITUTO NACIONAL DE JUBIFACIONES Y
l PENSIONES DE 1.0S EMPLEADOS Y FUNCIONARIOS DEL PODER EJECUTIVO
(INJUPEMP)

l I 37. Girar instrucciones al Jefe de l2 Divisién de Finanzas para instruya al Jefe del Departamento de

Contabilidad que proceda de inmediato a registrar los Reingresos al Sistema cancelados por la via

l de pago tnico directamente en el Ingteso y no como una cuenta por cobrar. Verficar el
' cumplimiento de esta recomendacién.

trabajo con los Jefes de Contabilidad, Informatica y a Seccién de Registro y Afiliacion, para unificar
criterios con el objetivo de clasificar contablemente los convenios por reingresos al sistema, creando
l l para ello los auxiliares correspondientes (Aportaciones retiradas, intereses retirados, interés actuatial

I l 38. Girar instrucciones al Jefe de la Divisién de Finanzas para que proceda a concertar reuniones de

y los intereses por financiamiento), a fin de obtener un conttol mis eficaz sobre los mismos.
Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.

l I 39. Girar instrucciones al Jefe de la Divisién de Finanzas que instruya al Jefe del Departamento de
Contabilidad para que proceda a realizar la depuracién cotrespondiente de las cuentas de orden,
con el fin de que se presenten saldos reales en los Estados Financieros. Verificar el cumplimiento

l I de esta recomendacién.

Control de Ingresos para que proceda a conciliar mensualmente los reingresos al sistema con el

I I 40. Girar instrucciones al Jefe de la Divisién de Finanzas que instruya a la Jefe del Departamento de
Departamento de Contabilidad. Verificar el cumplimiento de esta recomendacién.

l I 11. NO EXISTE UN CONTROL DEFINIDO DE TIEMPO DURANTE EL CUAL UN
PARTICIPANTE QUE HA SUSCRITO UN CONVENIO DE REINGRESO AL SISTEMA

l I Y SOLICITA PRESTAMO ESTARA CON ESTATUS DE ACTIVO.
Al efectuar la revisién a los Reingresos al Sistema, encontramos que cuando un participante con
l I convenio de reingreso al sistema suscrito solicita un préstamo, el Departamento de Préstamos solicita

la activacién temporal del participante (Cambio de estatus a Activo) a la Unidad de Operaciones,
formalmente a través de Memorando; sin embargo, no existe un control definido de tiempo, durante

I I el cual el participante estard con el estatus de activo, para luego regresarlo al estatus que le corresponde,
ya sea Retiro de Oficio (O) o Retirado (R).

Il Incumpliendo lo establecido en el Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos

Publicos: e
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TSC-NOGECI V-08 DOCUMENTACION DE PROCESOS Y TRANSACCIONES: Los
controles vigentes para los diferentes procesos y actividades de la institucién, asi como todas las
transacciones y hechos significativos que se produzcan, deben documentarse como minimo en cuanto
a la descripcién de los hechos sucedidos, el efecto o impacto recibido sobre el control interno y los
objetivos institucionales, las medidas tomadas para su correccién y los responsables en cada caso;
asimismo, la documentacién correspondiente debe estar disponible para su verificacién.

TSC-NOGECI V-09 SUPERVISION CONSTANTE: La direccién superior y los funcionarios
que ocupan puestos de jefatura deben ejercer una supetvisién constante sobre el desarrollo de los
ptocesos, transacciones y operaciones de la institucién, con el propésito de asegurar que las labores se
tealicen de conformidad con la normativa y las disposiciones internas y externas vigentes, teniendo el
cuidado de no diluir Ia responsabilidad.

TSC-NOGECI V-13 REVISIONES DE CONTROL: Las operaciones de la organizacién deben
ser sometidas a revisiones de control en puntos especificos de su procesamiento, que permitan detectar
y corregir oportunamente cualquier desviacién con respecto 2 lo planeado.

Mediante memorando con nimero UAI-374-2016 de fecha 22 de agosto del 2016 por la Licenciada
Belky Enid Aguilar Zelaya Jefe de la Unidad de Auditoria Interna, se solicit6 al Ingeniero Otto Darfo
Galvez Jefe de la Divisién de Beneficios por qué cuando un participante con convenio de reingreso al
sistema solicita un préstamo, el Departamento de Préstamos solicita la activacién temporal del
participante (cambio de estatus a Activo) a la Seccién de Registro y Afiliacién a través de memorando;
sin embargo, no existe un control definido de tiempo dentro de la Seccién de Registro y Afiliacién,
durante el cual el participante estari con el estatus de activo, para luego regresatlo al estatus que
cortesponde; a lo cual sobre el particular segiin memorando DB-2419/2016 de fecha 26 de agosto del
2016 emitido por el Ingeniero Otto Dario Galvez Jefe de la Divisién de Beneficios, manifiesta lo
siguiente: “La Seccién de Registro y Afiliacién, por instrucciones de la Jefatura de la Divisién de
Beneficios, a partic del 22 de febrero de 2016, establecié un tiempo de 10 dias para reversar el estatus
al estado anterior”.

Lo anterior puede ocasionar que un participante goce de beneficios que no le correspondan por tener
estatus de activo como consecuencia de falta de controles automatizados.

RECOMENDACION
AL DIRECTOR INTERINO DEL INSTITUTO NACIONAIL DE TIBILACIONES

PENSIONES DE 1L.OS EMPLEADOS Y FUNCIONARIOS DEL PODER EJECUTIVO Y

(INJUPEMP)

41.Girat instrucciones al Jefe de la Unidad de Operaciones, para que en conjunto con lz Unidad
Técnica de Informatica realicen un anilisis costo/beneficio de crear el estatus de Activo Convenio
(AC) para aquellos casos de participantes que han susctrito un Convenio de Reingreso al Sistema
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puedan optar a un Préstamo (Art. 106 del Reglamento de Préstamos), con la venia de que este
estatus se active automaticamente después de las 6 cuotas pagadas. Asimismo, a la cancelacién total
del Convenio, automaticamente el sistema cambie el estatus del participante a Activo (A). Verificar
el cumplimiento de esta recomendacién.

12. NO EXISTEN CONCILIACIONES DE LOS REINGRESOS AL SISTEMA ENTRE LA

DOCUMENTACION FIiSICA Y LA INFORMACION DEL SISTEMA AS400.

Al efectuar la revisién y anilisis de los Reingresos al Sistema, encontramos que no existen
conciliaciones peri6dicas (diatias, semanales, mensuales) entre las operaciones de Reingreso al Sistema
registradas en el aplicativo del sistema As400 y la documentacién fisica soporte de las transacciones.

Incumpliendo lo establecido en el Matco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos
Pablicos:

TSC-NOGECI V-09 SUPERVISION CONSTANTE: La direccién supetior y los funcionatios
que ocupan puestos de jefatura deben ejercer una supervisién constante sobre el desarrollo de los
procesos, transacciones y operaciones de la institucién, con el propésito de asegurar que las labores se
realicen de conformidad con la notmativa y las disposiciones internas y externas vigentes, teniendo el
cuidado de no diluir la responsabilidad.

TSC-NOGECI V-14 CONCILIACION PERIODICA DE REGISTROS: Deberin realizatse
verificaciones y conciliaciones periédicas de los :cglsttos contra los documentos fuente respectivos,
para determinar y enmendar cualquier error u omisién que se haya cometido en el procesamiento de
los datos.

Mediante memorando con ntimero UAI-441-2016 de fecha 23 de septiembre del 2016 por la
Licenciada Belky Enid Aguilar Zelaya Jefe de la Unidad de Auditotia Interna, se solicité la Licenciada
Gladys Morazin Jiménez Jefe del Departamento de Control de Ingtesos por qué no existen
conciliaciones peridicas (diarias, semanales, mensuales) entre las operaciones de Reingteso al Sistema
registradas en el aplicativo del Sistema AS/400 y la documentacién fisica soporte de las transacciones;
alo cual sobre el particular segiin memorando DCI-495-2016 de fecha 10 de octubre del 2016 emitido
por la Licenciada Gladys Morazin Jiménez Jefe del Departamento de Control de Ingresos, mamﬁesta I
lo siguiente: “Para iniciar con la elaboracién de 12 conciliacién de Reingresos al Sistema, la Seccién des

Registro y Afiliacién procedid a solicitar la Unidad Técnica de Informitica la creacién de reportes- - o

especiales para realizar dicha actividad, ya que con el teporte Gnico que gcneraba el sistema no eré—

- posible proceder a realizar conciliacién alguna, de igual manera se comenzé a conciliar dicha cuefita) 3

de igual forma se pueden genetar reportes, quincenales y mensuales”. ‘\,73.,

Como consecuencia de lo anteriot, puede ocasionar que al no conciliar los teingtesos al sistemna, los
Estados Financieros no reflejen informacién real, confiable y 1til para la toma de decisiones.
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RECOMENDACION

AL DIRECTOR INTERINO DEL INSTITUTO NACIONAL DE JUBILACIONES Y
PENSIONES DE 1L.OS EMPLEADOS Y FUNCIONARIOS DEL PODER EJECUTIVO
(INJUPEMP)

42. Girar instrucciones al Jefe de la Divisién de Beneficios que instruya a la Jefe de la Seccién de
Registro y Afiliacién, para que realicen las conciliaciones petiddicas necesarias de la informacién de
Reingresos al Sistema entre la informacidn fisica sopotte y la ingtesada en el aplicativo del Sistema
As400. Esta conciliacién deberd ser realizada por personal distinto al personal que graba los
Reingtesos en el Sistema y de la Cuenta Individual. Verificar el cumplimiento de esta
recomendaci6n.

13, DEBILIDADES ENCONTRADAS EN EL PROCESO DE LOS REINGRESOS AL
SISTEMA EN LAS OFICINAS REGIONALES DEL INSTITUTO.

Al efectuar la revisién y andlisis del control interno de los Reingresos al Sistema, determinamos que
existen debilidades en el control intemo de los Reingtesos al Sistema de las oficinas regionales, como
se detallan a continuacién:

1. Las Oficinas Regionales de San Pedro Sula y La Ceiba, no tienen comunicacién con la Oficina
Principal en cuanto a los reingtesos al sistema, teniendo en cuenta que en estas regionales no existe
la estructura del Depattamento de Control de Ingresos, solo se cuenta con encargados de
Regionales.

2. En la Regional de San Pedro Sula, no existe segregacién de funciones en cuanto a los Reingresos al
Sistema y Activaciones, ya que la misma persona elabora, revisa y autoriza los convenios y hace
activaciones (cambio de estatus) de los participantes.

3. No existe capacitacién por parte de la Oficina Principal al personal de la Regional, lo cual se
determind que la Auxiliar de Beneficios desconoce lo que establece el Reglamento de Préstamos en
su Articulo 27, ya que el patticipante solo puede optar 2 px:estamo cuando ha cancelado la totalidad
del Convenio; limitando al participante del goce de este servicio, asimismo, el Instituto deja de g
petcibir ingresos por este concepto.

4. Alrevisar los convenios (HT) proporcionados por la Regional de San Pedro Sula, encontramos que
Unicamente son firmados por el participante, los cuales no son firmados por el auxiliar de beneficios

ni por la Jefe del Departamento de Control de Ingresos. Q}ﬁ

5. Las Regionales de Santz Rosa de Copin y Juticalpa, por la falta de accesos al sistema y -,
procedimientos definidos, no atienden reingresos al sistema, haciendo que los participantes se
movilicen a la Regional de San Pedro Sula y Oficina Ptincipal en Tegucigalpa respectivamente.

6. En la Oficina Regional de Choluteca solo se realizan reingresos al sistema por pago unico' cuando
el participante decide hacer un convenio debe abocarse 4 la Oficina Principal en Tegumgalpa o
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Incumpliendo lo establecido en el Marco Rector de Control Intemo Institucional de los Recursos
Pablicos:

TSC-NOGECI I11-03 PERSONAL COMPETENTE Y GESTION EFICAZ DEL
TALENTO HUMANO: El control interno debe incluir las politicas y los procedimientos necesarios
tanto para una apropiada planificacién y administracién de los recursos humanos de la institucién, de-
manera que asegure el reclutamiento y la permanencia en el servicio de un personal competente e
idéneo para el desempefio de cada puesto de trabajo, como para promover su desarrollo a fin de
aumentar sus conocimientos y destrezas.

‘TSC-NOGECI II-06 ACCIONES COORDINADAS: El control interno debe contemplar los
mecanismos y disposiciones requeridos a efecto de que los setvidotes piiblicos y unidades patticipantes
en la ejecucién de los procesos, actividades y transacciones de la institucién, desarrollen sus acciones
de manera coordinada y coherente, con mitas a la implantacién efectiva de la estrategia organizacional
para el logro de los objetivos institucionales.

TSC-NOGECI V-06 SEPARACION DE FUNCIONES INCOMPATIBLES: Deberin
separarse y distribuirse entre los diferentes puestos de trabajo, las funciones que sl se concentraran en
una misma petsona, podrian comprometer el equilibrio y la eficacia del control interno y de los
objetivos y misién institucionales. Igualmente, las diversas fases que integran un proceso, transaccién
u operacién deben distribuirse adecuadamente, con base en su grado de incompatibilidad, entre los
diversos servidores piiblicos o funcionarios y unidades de la institucién, de tal manera que el control
por la totalidad de su desarrollo no se concentre en una vinica instancia.

TSC-NOGECI V-08 DOCUMENTACION DE PROCESOS Y TRANSACCIONES: Los
controles vigentes para los diferentes procesos y actividades de la institucién, asi como todas las
transacciones y hechos significativos que se produzcan, deben documentarse como minimo en cuanto
a la descripcion de los hechos sucedidos, el efecto o impacto recibido sobre el control interno y los
objetivos institucionales, las medidas tomadas para su correccién y los responsables en cada caso; T
asimismo, la documentacién correspondiente debe estar disponible pata su verificacién.

TSC-NOGECI VI-02 CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACION: El control
interno debe contemplar los mecanismos necesarios que permitan asegurar la confiabilidad, calidad,
suficiencia, pertinencia y oportunidad de la informacién que se genere y comunique.

Mediante memorando con nimero UAI-445-2016 de fecha 22 de septiembre del 2016 por la .
Licenciada Belky Enid Aguilar Zelaya Jefe de ]a Unidad de Auditoria Intetna, se solicitd la Licenciada ™ ™
Gladys Morazin Jiménez Jefe del Departamento de Control de Ingresos por qué se dieron las
siguientes situaciones: 1. Las oficinas regionales de San Pedro Sula y La Ceiba, no tienen comunicacién
con la Oficina Principal en cuanto a los reingresos, 2. En la Regional de San Pedro Sula, no existe
segregacion de funciones en cuanto a los Reingresos al Sistema y Activaciones, ya que la misma persona
elabora, revisa, y autoriza los convenios y hace activaciones (cambio de estatus) de los participantes, 3.
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No existe capacitacién por parte de la Oficina Principal al personal de la Regional, lo cual se determiné
que la Auxiliar de Beneficios desconoce lo que establece el Reglamento de Préstamos en su articulo
27, ya que el participante solo puede optar a préstamo cuando ha cancelado la totalidad del convenio;
limitando al participante del goce de este setvicio y asimismo el Instituto deja de percibir ingresos por
este concepto, 4. Al revisar Jos convenios (HT) propotcionados por la Regional de SPS, encontramos
que unicamente son firmados por el patticipante, los cuales no son firmados por el auxiliar de
beneficios ni por la Jefe de la Seccién de Registro y Afiliacién, 5. Las Regionales de Santa Rosa de
Copin y Juticalpa, por la falta de accesos al sistema y procedimientos definidos, no atienden reingresos
al sistema, haciendo que los participantes se movilicen a la Regional de San Pedto Sula y Oficina
principal en Tegucigalpa respectivamente, 6.En la oficina regional de Choluteca solo se realizan
reingresos al sistema por pago unico, cuando el participante decide hacer un convenio debe abocarse
a la oficina principal en Tegucigalpa; a lo cual sobte el particular segin memorando DCI-494-2016 de
fecha 10 de octubre del 2016 emitido por la Licenciada Gladys Motazin Jiménez Jefe del
Departamento de Control de Ingresos, manifiesta lo siguiente: “ 1. Sobre este hecho le informo que
segin el organigrama las regionales dependen de la Direccién Ejecutiva por tal razén todo el proceso
de Reingresos al Sistema tenfan la atribucién pata realizarlo directamente en cada regional, sin embatgo,
a partir del mes de abril del 2016, el Jefe de la Divisién de Beneficios solicité a la Unidad Técnica de
Informética mediante correo electténico se le quitaran los accesos de activaciones a los usuarios de las
regionales quedando este proceso solamente en la oficina principal.

2. Tal como se menciona en el pitrafo anterior por depender las regionales directamente de la
Direccién Ejecutiva correspondia al Jefe de la Regional realizar la segregacién de las funciones en
cuanto a Reingresos al Sistema.

3. Tal como se menciona en los pirrafos anteriores la capacitacién del personal corresponde
solicitatlas al Jefe de las Regionales, sin embargo, actualmente se le esta brindando el apoyo via
teléfono al personal de las Regionales que atienden Reingtesos al Sistema.

4. Tal como se menciona en los parrafos anteriotes debido a la independencia administrativa de las
regionals, manejaban sus propios procedimientos, por tal razén la Seccién de Registro y Afiliacién
no tenia responsabilidad en los procesos realizados por las regionales.

5. No correspondia a la Seccién de Registro y Afiiacién solicitat o dar los accessos para realizar los

procedimientos de Reingresos al Sistema, siendo el encargado de la regional que deberia solicitar 7 i
dichos accesos. “L

6. Como se mencmna en el parrafo anterior, corresponde al Jefe de la Regional solicitar que en

Regional a su catgo se realice todo el proceso con Reingreso al Sistema similar al resto de
regionales™.

Comentario del Auditor:_Las oficinas regionales dependen de la Divisién Administrativa
estructuralmente, sin embatgo, funcionalmente desarrollan sus funciones con las instrucciones y apoyo

que les brindan las dreas relacionadas en la oficina principal. También es importante mencionar que

varias operaciones que realizan las oficinas regionales refetente a los reingresos al Sistema son
canalizadas por Ia oficina pmnupal, COIO ser: mclusmn  y bajas en las holaLsEvPIantes, solicitnd &
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de informacién de los datos a cobrar (aportaciones, intereses normales, intereses actuatiales, intereses
por financiamiento, etc).

Lo antetior puede afectar negativamente la capacidad organizacional para alcanzar los objetivos
planteados y las metas programadas con legalidad, eficacia, eficiencia, economia y, en general, para
lograrlos en el marco de los principios, preceptos y normas genetrales de control interno.

RECOMENDACION

- AL DIRECTOR INTERINO DEL INSTITUTO NACIONAL DE JUBILACIONES Y
PENSIONES DE 1.OS EMPLEADOS Y FUNCIONARTIOS DEIL. PODER EJECUTIVO
(INJUPEMP)

43. Girar Instrucciones al Jefe de la Divisién de Finanzas, pata que instruya a la Jefe del Departamento
de Control de Ingresos para que en conjunto con la Jefe de la Unidad Técnica de Desarrollo
Institucional (UTDI) y la Jefe del Departamento de Recursos Humanos, procedan a definir los
procedimientos de funcionamiento y las descripciones de puestos del personal de las Oficinas
Regionales en lo que respecta a los Reingresos al Sistema, con el fin que todas las Oficinas trabajen
bajo los mismos lineamientos. Verificar el cumplimiento de esta tecomendacién.

44. Girar Instrucciones a los Jefes de las diferentes Divisiones del Instituto para que brinden el apoyo
y la debida supervision a las regionales en las dreas que se telacionan. Verificar el cumplimiento de
esta recomendacion.

45, Girar instrucciones a la Unidad Técnica de Desarrollo Institucional (UTDI) y Depattamento de
Recursos Humanos para que proceda a establecer la nueva estructura organizativa de las oficinas
regionales, considerando que de la actual duplicidad de funciones que realiza la Auxiliar de
Beneficios de la Regional de San Pedro Sula con respecto 2 los teingresos al sistema, se proceda a
crear el Puesto de Encargado de Beneficios de Ja Regional de San Pedro Sula, quien serd responsable
de las operaciones que se realicen en esa 4rea y también de canalizar la informacién con la Oficina
Principal, asi como, supervisar las actividades debidamente asignadas que realicen los auxiliares de
beneficios. Verificar el cumplimiento de esta recomendacién.

46. Girar Instrucciones 2 la Jefe de la Regional Nor-Occcidental de San Pedro Sula, para que en
conjunto con la Jefe de la Divisién de Préstamos, coordinen una Capacitacién del Reglamento de
Préstamos Actual al personal de la Regional. Verificar el cumplimiento de esta recomendacién.

47. Girar instrucciones a la Jefe de Ja Unidad Técnica de Desarrollo Institucional (UTDI) que instru
al Jefe del Departamento de Capacitacién, para que al momento de elaborar el Plan {de
Capacitaciones se incluya a todo el personal sin excepcién de las oficinas regionales, asi como velar
por la socializacién con todo el personal de nuevas Leyes, Reglamentos y Manuales que regitin el
funcionamiento de las operaciones del Instituto. Verificar el cumplimiento de esta recomendacién.

48. Girar instrucciones al Jefe de la Divisién de Beneficios y a la Jefe de la Regional Nor-Occidental
para que los convenios (HT) sean debidamente firmados y sellados por el Auxiliar de Beneficios,
Encargada de Beneficios o la Jefe de la Regional Nor-Occidental; asumsm:%\{\%\a la firma y
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sello de la persona responsable de fealizar el cambio de estatus en' el sistemna. Verificar el
cumplimiento de esta recomendacién.

14. LOS USUARIOS QUE REALIZAN CAMBIOS DE ESTATUS DE PARTICIPANTES NO

ESTAN CORRECTAMENTE DEFINIDOS EN EL PROGRAMA FUENTE APT090CP
(SBNTE(00/ APTFTERG), CUANDO LA PLANILLA ES DIFERENTE A LA PLANILLA
520 INJUPEMP.

Al efectnar la revisién del programa fuente que controla los usuarios que pueden realizar cambios a los
estatus de los participantes en el Institito, se identificé que solo valida los usuatios cuando la planilla
es 520 (INJUPEMP). Por lo que cuando la planilla es distinta de 520 cualquier usuatio puede actualizar
el estatus del participante.

Cédigo fuente del programa APT090CP (SBNTEQ0/ APTFTERG (versién febrero 2012), en el cual
se controla inicamente a los usuarios remarcados en rojo cuando la planilla es 520.
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Incumpliendo lo establecido en el Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recutsos
Pablicos:

TSC-NOGECI V-04 RESPONSABILIDAD DELIMITADA: La responsabilidad por cada _“gn-ﬁl.,-,;g;
proceso, actividad, operacién, transaccién o accién organizacional debe ser claramente definida, ;\
especificamente asignada y formalmente comunicada 2l funcionario respectivo, segtin el puesto que

o

ocupa. §

oia ;‘
Mediante memorando con nimero UAI-259-2016 de fecha 30 de j junio del 2016 por la Licencia 5:
Belky Enid Aguilar Zelaya Jefe de la Unidad de Auditorfa Interna, se solicité al Licenciado Douglas é-,-“/'j

Zavala Jefe de la Unidad Técnica de Informdtica por qué en la versién del programa consultado de
junio de 2016 (fecha actual) se permite acceso a modificar el estatus del participante tinicamente a los
usuatios AFUENTES, FVLOPEZ y AMONCADA. (Independientemente de la planilla). Segtin dicho !
programa consultado, este cambio fue realizado en mayo de 2016. En vista de lo anterior, indicar: 1. ;
dPorque se hizo el cambio indicado y quien lo solicito? 2. sPor qué anteriormente no se restringfa el i
acceso a modificacién de estatus al resto de los usuarios?; 2 lo cual sobre el pﬂhcd%ﬁwfnemorando
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UTI-251-2016 de fecha 18 de julic de 2016 emitido por Licenciado Douglas Zavala Jefe de la Unidad
Técnica de Informatica (UTI, manifiesta lo siguiente: “... La restriccién a los dem4s usuatios no se
habia solicitado por parte del duefio de la aplicacién”.

Comentario del Auditor: Es importante mencionar que, debido a los problemas generados con la
activacién de los usuvarios, en el mes de junio del afio 2016, se hizo cambio al progtama APT090CP
(SBNTE00/APTFTERG), de tal forma que solo tres usuarios tienen acceso a activar; estos usuatios
son: AFUENTES, FVLOPEZ y AMONCADA.

Lo anterior ocasiona que se puedan realizar activaciones de participantes por usuarios no autorizados,
que permita habilitar participantes y se les pueda otorgar beneficios que no le cotresponden.

RECOMENDACION

AL DIRECTOR INTERINO DEL INSTITUTO NACIONAL DE JUBILACIONES Y

PENSIONES DE L.OS EMPLEADOS Y FUNCIONARIOS DEL PODER EJECUTIVO
(INJUPEMP)

49. Girar instrucciones a los Jefes de la Divisién de Beneficios y Unidad Técnica de Informitica (UTT),
para que en conjunto procedan a corregir el programa APT090CP (SBNTEQ0/ APTFTERG),
para que solo usuarios autorizados puedan modificar estatus de patticipantes. Verificar el
cumplimiento de esta recomendacién.

. EL PERSONAL DE LA SECCION DE REGISTRO Y AFILIACION TIENE ACCESO A

VARIAS OPCIONES EN EL APLICATIVO DEL AS/400, QUE NO SON PROPIAS DE SU
AREA.

Al efectuar la revisién de los perfiles de acceso de los empleados de la seccién de Registro y Afiliacién,
se identificé que los empleados de esta seccién pueden acceder a varias opciones que no son de su
competencia, como ser: Mend Mantenimiento de escrituras Piblicas, Administracién de Cartera y
Cobro, Sistemas de Vivienda en Fideicomiso, etc.

Incumpliendo lo establecido en Matco Rector del Control Intetno Institucional de los Recursos
Pablicos:

TSC-PRICI-10 AUTO CONTROL: El control interno de los recursos publicos es esencialmente
un proceso de auto control aplicado por los servidotes piiblicos, bajo su propia responsabilidad, sob
las operaciones o actividades a su cargo.

TSC-PRICI-11 AUTO EVALUACION: Los propios servidores piiblicos de un grupo, unidad o 4rea
especifica de un ente piblico, deben evaluar la efectividad de los controles internos aplicados en la
gestién de las operaciones a su cargo, por conviccién de la importancia y utilidad del control.
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TSC-NOGECI 1V-01 IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS: Los entes
publicos deberin identificar y evaluar los riesgos relevantes derivados de los factores ambientales
internos y externos que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales, asi como emprender
las medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales tiesgos.

TSC-NOGECI V-12 ACCESO A LOS ACTIVOS Y REGISTROS: El acceso a los activos y
registros de los entes piblicos debe estar claramente definido y delimitado, de modo que sélo lo
obtengan los funcionarios o servidores piiblicos autotizados pot razén de su cargo y de las labores
correspondientes.

Mediante memorando con mimero UAI-183-2016 de fecha 25 de mayo del 2016 por la Licenciada
Belky Enid Aguilar Zelaya Jefe de la Unidad de Auditoria Interna, se solicit6 al Ingeniero Otto Datio
Galvez Jefe de la Divisién de Beneficios por qué existen opciones en el aplicativo del AS400 a las
cuales el personal de su divisién tiene acceso y que no son propias de esta Divisién, como ser: Ment
Mantenimiento de Escrituras Pliblicas, Administracién de Catteta y Cobro y Sistemas de Viviendas en
Fideicomiso; a lo cual sobre el particular segiin memorando DB1331/2016 de fecha 24 de mayo de
2016 emitido por el Ingeniero Otto Datio Gilvez Jefe de la Divisién de Beneficios, manifiesta lo
siguiente: “... se solicitard a mds tardar el dia 27 de mayo de 2016, a la Unidad Técnica de Informatica,
que vetifique los accesos de todos los analistas para eliminar los accesos correspondientes a otras areas
del Instituto™.

Lo anterior ocasiona que personal no autorizado de la Seccién de Registro y Afiliacién tenga acceso a
informacién confidencial y/o que no es de su competencia.

RECOMENDACION

AL DIRECTOR INTERINO DEL INSTITUTO NACIONAL DE JUBILACIONES Y

PENSIONES DE 1.OS EMPLEADOS Y FUNCIONARIOS DEL PODER EJECUTIVO
(INJUPEMP)

50. Girar instrucciones a los Jefes de la Division de Finanzas y Unidad Técnica de Informitica (UTI) /£ i ‘";}

para que en conjunto, procedan a revisar las pantallas de menids de acceso del personal del & o5&
Departamento de Control de Ingresos, a efecto de depurar las opciones y que el personal de esta/
Departamento solo tenga acceso a las opciones de su petfil de competencias. Verificar g
cumplimiento de esta recomendacién.

51, Girar instrucciones a los Jefes de la Divisién de Finanzas y Unidad Técnica de Informitica (UT
para que procedan a realizar un anilisis costo-beneficio de realizar dichos cambios en el sistema actual
tomando en cuenta el proceso actual de adquisicién de un nuevo Core Financiero. Verificar el
cumplimiento de esta recomendacién.
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16.NO EXISTE UN NIVEL DE AUTORIZACION Y APROBACION DE ACTIVACIONES
DE PARTICIPANTES EN EL APLICATIVO DEL AS400. '

Al efectuar la revisidn del proceso de activacidn de participantes en el Instituto, se identificé que no
existe un nivel de autorizacién y aprobacién de activaciones en el aplicativo del As400.

Incumpliendo lo establecido en el Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos
Piblicos:

‘TSC-NOGECI V-04 RESPONSABILIDAD DELIMITADA: La responsabilidad por cada
proceso, actividad, operacidén, transaccién o accién organizacional debe ser claramente definida,
especificamente asignada y formalmente comunicada 2l funcionatio respectivo, segun el puesto que
ocupa.

TSC-NOGECI V-06 SEPARACION DE FUNCIONES INCOMPATIBLES: Deberin
separarse y distribuirse entre los diferentes puestos de trabajo, las funciones que si se concentraran en
una misma persona, podrian comprometer el equilibrio y la eficacia del control intemno y de los
objetivos y misién institucionales. Igualmente, las diversas fases que integran un proceso, transaccién
u operacién deben disttibuirse adecuadamente, con base en su grado de incompatibilidad, entre los
diversos servidores piblicos o funcionatios y unidades de la institucién, de tal maneta que el control
por la totalidad de su desarrollo no se concentre en una tnica instancia.

TSC-NOGECI V-07 AUTORIZACION Y APROBACION DE TRANSACCIONES Y
OPERACIONES: La ejecucién de los procesos, operaciones y transacciones otganizacionales deber4
contar con la autorizacién respectiva de patte de los funcionarios o servidores piiblicos con potestad
para concedetla. Asimismo, los resultados de la gestién deberin someterse al conocimiento de niveles
jerdrquicos supetiores, que por su capacidad técnica y designacién formal, cuenten con autoridad para
ototgar la aprobacién correspondiente.

TSC-NOGECI VI-04 CONTROLES SOBRE SISTEMAS DE INFORMACION: Los sistemas ’ﬁ -

de informacién deberin contar con controles adecuados para garantizar la confiabilidad, la seguridad
y una clata administracién de los niveles de acceso a la informacién y datos sensibles.

()

Pgﬂ,-‘

¥

Mediante memorando con nimero UAI-183-2016 de fecha 25 de mayo del 2016 por la Licenciad
Belky Enid Aguilar Zelaya Jefe de la Unidad de Auditoria Interna, se solicité al Ingeniero Otto Dagt
Galvez Jefe de la Division de Beneficios por qué no existe un nivel de autorizacién y aprobaciénde
activaciones en el aplicativo AS400. Ej. Para que se pueda realizar el cambio de estatus del patticipante
de Retirado a Activo, que se requieta la aprobacién y/o autorizacién de otro empleado (jefe superior)
para poderla realizar. Favor indicar si se han realizado gestiones para implementar dichos niveles y, si
se han implementado controles para mitigar el riesgo de activaciones no autotizadas; a lo cual sobre el
particular segin memorando DB1331/2016 de fecha 24 de mayo de 2016 emitido por el Ingeniero
Otto Darfo Gilvez Jefe de la Divisién de Beneficios, manifiesta lo siguiente: “... Adin no estd
disponible un nivél de autorizacién a través del sistema AS400, sin embargo, en el transcutso del
presente afio se han tenido conversaciones al respecto, con la UTL...”.
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17.

Lo anterior ocasiona que se puedan realizar activaciones de participantes sin cumplir con los requisitos
establecidos.

RECOMENDACION

AL DIRECTOR INTERINO DEL INSTITUTO NACIONAL DE_JUBILACIONES Y

PENSIONES DE LOS EMPLEADOS Y FUNCIONARIOS DEL PODER E[ECUTIVO
(INJUPEMPF)

52. Girar instrucciones a los Jefes de la Divisién de Finanzas y Unidad Técnica de Informitica (UTT)
para que en conjunto pfocedan a analizar la implementacién de una opcién de autorizacién de
activaciones en el aplicativo del sistema As400. Verificar el cumplimiento de esta recomendaci6n.

53. Girar instrucciones a los Jefes de la Division de Finanzas y Unidad Técnica de Informética (UTI)
para que procedan a realizar un analisis costo-beneficio de realizar dichos cambios en el sistema
actual tomando en cuenta el proceso actual de adquisicién de un nuevo Core Financiero. Verificar
el cumplimiento de esta recomendacién.

EL MODULO DE REINGRESOS AL SISTEMA NO CUENTA CON UNA CONSULTA
INTEGRADA QUE DETALLE EL VALOR DEL CONVENIQ, LOS VALORES PAGADOS
MEDIANTE TESORERIA Y PLANILLA, Y EL SALDO RESPECTIVO.

Al efectuar la revisién del médulo de Reingresos al Sistema se identificé que no existe una consulta de
cuenta individual por Reingresos al Sistema que detalle el valor del convenio, los pagos efectuados por
Tesoreria y por planilla, y el saldo respectivo.

Incumpliendo lo establecido en el Matco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos
Pablicos:

TSC-NOGECI VI-02 CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACION: El control
interno debe contemplar los mecanismos necesarios que permitan asegurar la confiabilidad, calidad,
suficiencia, pertinencia y oportunidad de la informacién que se genere y comunique.

Mediante memorando con ntimero UAI-221-2016 de fecha 24 de junio del 2016 pot la Licencia
Belky Enid Aguilar Zelaya Jefe de la Unidad de Auditorfa Interna, se solicité al Ingeniero Otto Dard
Galvez Jefe de la Divisién de Beneficios por qué no se ha gestionado ante la Unidad Técnica d
Informadtica el acceso automitico 2 la informacién de los recibos y 2 la informacién de los valores; a lo
cual sobre el particular segiin memorando 582-DB-2016 de fecha 12 de julio de 2016 emitido por el
Ingeniero Otto Darjo Gélvez Jefe de la Divisién de Beneficios, manifiesta lo siguiente: “ Con respecto
a los valores pagados mediante tesoreria: ... como siguiente paso se procederi a enlazar el médulo de
tecepcion de pagos del Depattamento de Tesoreria y que dicha informacidén se actualice en los
MODULOS DE MOVIMIENTOS DE REINGRESO AL SISTEMA.... Con respecto a los
valores pagados mediante planilla: ... se desconoce si tal procedimiento es vmble sin embargo, se
procederd a realizar las consultas correspondientes y en caso de ser, se procederi a su implementacién®.
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18.

Elno contat con un sistema informitico integrado y adecuado, puede ocasionar que no se satisfaga las
necesidades de un sistema de informacién confizble.

RECOMENDACION

AL _DIRECTOR INTERINO DEL INSTITUTO NACIONAL DE JUBILACIONES Y
PENSIONES DE 1.0S EMPILEADOS Y FUNCIONARIOS DEL PODER EJECUTIVO
(NJUPEMP)

54. Girar instrucciones a los Jefes de la Divisién de Finanzas y Unidad Técnica de Informdtica (UTT)
Para que en conjunto procedan a analizar Ja implementacién de una consulta integrada que detalle
el valor del convenio, pagos mediante planilla y tesoretia y el saldo respectivo. Verificar el
cumplimiento de esta recomendacién.

55. Girar instrucciones a los Jefes de la Divisién de Finanzas y Unidad Técnica de Informiética (UTT)
para que procedan a realizar un anilisis costo-beneficio de realizar dichos cambios en el sistema
actual tomando en cuenta el proceso actual de adquisicién de un nuevo Core Financiero. Verificar
el cumplimiento de esta recomendacién.

EXISTEN PARTICIPANTES CON CAMBIO DE ESTATUS EN EL ARCHIVO DE
APORTACIONES (SBNDAT00/APTMSTF0) DE LOS CUALES NO EXISTE REGISTRO
EN EL ARCHIVO DE BITACORAS (UTIDAT00/ CNTMSTFO).

Al efectuar la revision de las biticoras del sistema se identificd que vatios cambios de estatus de los
participantes no se registraron en el archivo de bitdcoras.

Patticipantes con cambio de estatus que no se encuentran en el archivo de biticoras
((UTIDATGO/CNTMSTFU).

{Cotieante _|ldentidad” [Nombre delParficipante . | Cambio Estatus| Cambio Aportaciones

6083307 | 104134700104 |FUNEZ CARDEMAS, MARA AURORA o EN LU0 DE 2003 '
19106625 | S13195500124 |RODAS RODAS, SANTOS CARLOS [y EIN SUNIODE 2004

o 19HL5ET 80197208056 |RODRIGUEZ IRIAS, KARLA ISABEL O-A EM MAAYD DE 2002

| 20015053 | 8OTIAI06318 |SALGADO CERRATC, RIA DOLORES: 0-A EN FEBRERO!DE 2001
088401 | TR08M95600122 |[CANALES ORDOZEZ. BLANCA ISABEL Rl EN'DICIEMBRE DE 2003
784D | 1007150800002 [CLARDS, OSCAR SAUL ol ENMARZODE 2012

| BO63T45 | 603195800061 |HERRERA, CARLOS ALBERTO ReA: EM JUBLODE 2012

i 132005885 3035501228 |MEZA DURON, SANTOS AMGBEL O+ Ef JUEID DE 2062,

| 23078807 | 1707198200862 |VELASQUEZ SIVA. ALEX APOLOND: A& EMN ABRIL DE 2000

I 4063427 1805186200068 |DUBON RAMIREZ, TEODORC AMTOMNID: | R-& EN AGOSTODE 2014

Incumpliendo lo establecido en el Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos
Piblicos:

TSC-NOGECI V-04 RESPONSABILIDAD DELIMITADA: La responsabilidad por cada proceso,
actividad, operacién, transaccién o accién organizacional debe ser claramente definida,
especificamente asignada y formalmente comunicada al funcionatio tespectivo, segin el puesto que
ocupa.
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19.

TSC-NOGECI- VI-04 CONTROLES SOBRE SISTEMAS DE INFORMACION: Los sistemas
de informacién deberdn contar con controles adecuados para garantizar la confiabilidad, la seguridad
¥ una clara administracion de los niveles de acceso a la informacién y datos sensibles.

Mediante memorando con niimero UAI-258-2016 de fecha 26 de junio del 2016 por la Licenciada
Belky Enid Aguilar Zelaya Jefe de la Unidad de Auditorfa Interna, se solicité al Licenciado Douglas
Zavala Jefe de la Unidad Técnica de Informitica por qué existen participantes con cambio de estatus
en el archivo d aportaciones (SBNDAT00/APTMSTFO), de los cuales no existe registro en el archivo
de biticoras (UTTDAT00/CNTMSTFO); a lo cual sobte el particular segin memorando UTI-251-2016
de fecha 18 de julio de 2016 emitido por el Licenciado Douglas Zavala Jefe de la Unidad Técnica de
Informitica (UTT), manifiesta lo siguiente: “Hemos revisado los programas y las biticoras que
menciona en este memorando y no encontramos ninguna razén por la cual estos diez (10) registros 1o
aparecen en la biticora, lo tinico que nos imaginamos es que se presenté un error durante el proceso
de actualizacion del estatus...”,

Lo antetior ocasiona que no se pueda identificar el usuario responsable del cambio de estatus de los
patticipantes.

RECOMENDACION

AL DIRECTOR _INTERINO DEL INSTITUTO NACIONAL DE JUBILACIONES Y

PENSIONES DE L.OS EMPLEADQOS Y FUNCIONARIOS DEL PODER EJECUTIVO
(INJUPEMP) '

56. Girar instrucciones al Jefe de la Unidad Técnica de Informética (UTT) pata que proceda a restringir
los accesos al personal de informdtica a Ias tablas de aportaciones y de biticora, de forma que solo
personal autorizado tenga acceso a dichas tablas a través del aplicativo. Verificar el cumplimiento
de esta recomendacién.

57. Girar instrucciones al Jefe de la Unidad Técnica de Informética (UTT) pata que proceda a activar

el archivo de la biticora “JOURNAL” para efectos de registrar las actividades de todos los usuarios .z

del sistema AS/400. Verificar el cumplimiento de esta tecomendacién. {

U

o WEILACIONE g o

NO EXISTEN CONCILIACIONES DE LOS REINGRESOS AL SISTEMA ENTRE LA™Y

INFORMACION DEL MODULO DE REINGRESOS AL SISTEMA Y LA
INFORMACION DEL MODULO DE TESORERTA. '
Al efectuar la revisién y comparacién de la informacién de recibos de pago registrado en el sistema

contra el Médulo de Tesoreria, se identificd que estz informacién no se concilia periédicamente: diaria,
semanal y mensual.

Incumpliendo lo establecido en Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos
Pablicos:
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TSC-NOGECI V-13 REVISIONES DE CONTROL: Las opetaciones de la organizacién deben
ser sometidas a revisiones de control en puntos especificos de su procesamiento, que permitan detectar
y cortegir oportunamente cualquier desviacién con respecto 2 lo planeado.

TSC-NOGECI V-14 CONCILIACION PERIODICA DE REGISTROS: Deberin realizarse
verificaciones y conciliaciones periédicas de los registros contra los documentos fuente respectivos,
para determinar y enmendar cualquiet error u omisién que se haya cometido en el procesamiento de
los datos.

Mediante memorando con nimero UAI-221-2016 de fecha 24 de junio del 2016 por la Licenciada
Belky Enid Aguilar Zelaya Jefe de la Unidad de Auditoria Interna, se solicité al Ingeniero Otto Dario
Gélvez Jefe de la Divisién de Beneficios por qué no se concilia periédicamente (diatio, semanal,
mensualmente) la informacién generada en el médulo de Reingtesos al Sistema; a lo cual sobre el
particular segiin memorando No. 582-DB-2016 de fecha 12 de julio de 2016 emitido por el Ingeniero
Otto Datio Gdlvez Jefe de la Divisién de Beneficios, manifiesta lo siguiente: “Sobre este hecho le
informo que dicha informacién solo puede ser conciliada de fotma mensual, lo anteriot en virtud de
que los sistemas actuales permiten actualizar la informacién (cierre) de forma mensual, ademis, de que
no se contaban con los reportes necesarios para tal actividad, mismo que usted puede verificar segiin
la respuesta nimero uno han sido creados por Ia UTL. Asimismo, le informo que la actividad ya dio
inicio conjuntamente con el Departamento de Contabilidad”.

Como consecuencia de lo anterior, puede ocasionar que, al no conciliar los reingresos al sistema, los
Estados Financieros no reflejen informacién real, confiable y titil para la toma de decisiones.

RECOMENDACION

Al. DIRECTOR INTERINO DEL INSTITUTO NACIONAL DE JUBILACIONES Y

PENSIONES DE LOS EMPLEADOS Y FUNCIONARIOS DEL PODER_EJECUTIVO
(INJUPEMP)

58. Girar instrucciones a los Jefes de la Divisién de Finanzas y Unidad Técnica de Informitica (UTT)
para que, en conjunto, procedan a analizar la implementacién de una solucién que permita la
conciliacién  periédica de la informacién del Médulo de Tesorerfa y Médulo de Reingresos al
Sistema. Verificar el camplimiento de esta recomendacién.

59. Girar instrucciones a los Jefes de la Divisién de Finanzas y Unidad Técnica de Informitica (UTD i
pata que procedan a realizar un anilisis costo-beneficio de realizar dichos cambios en el sist
actual tomando en cuenta el proceso actual de adquisicién de un nuevo Core Financiero. Verificar
el cumplimiento de esta recomendacién.
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20. SE ENCONTRARON REGISTROS DUPLICADOS EN EL ARCHIVO HISTORICO DE
TRANSACCIONES DE CAJA: RODSOLIB/CODHSTPF, DE RECIBOS EN CONCEPTO
DE REINGRESOS AL SISTEMA EMITIDOS EN TESORERIA.

Al efectuar la revisién de los recibos emitidos en caja por concepto de Reingresos al sistema, se
encontraron  recibos duplicados en el archivo Histérico de Transacciones de Caja
RODSOLIB/CODHSTPF), aplicados doblemente en la contabilidad.

Muestra de recibos duplicados en el archivo: RODSOLIB/CODHSTPF
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Incumpliendo lo establecido en el Matco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos
Pablicos:

TSC-PRECI-05 CONFIABILIDAD: Asegurar la confiabilidad de la informacién financiera y/ g
operativa derivada de 2 gestién de los entes piblicos, es un propésito esencial del proceso de conu:ol 3
interno institucional.

SELngman

GELaERAL

TSC-NOGECI V-13 REVISIONES DE CONTROL: Las operaciones de la orgamzacton deben %ﬁ

ser sometidas a revisiones de control en puntos especificos de su procesamiento, que permitan detectar
y corregir oportunamente cualquier desviacién con respecto a lo planeado.

TSC-NOGECI V-14 CONCILIACION PERIODICA DE REGISTROS: Deberin realizarse
verificaciones y conciliaciones periGdicas de los registros contra los documentos fuente respectivos,
pata determinat y enmendar cualquier ertor u omisién que se haya cometido en el procesamiento de
los datos.
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Mediante correo electrénico de fecha 25 de abril del 2016 por el Licenciado Olvin Orlando Martinez
Lizardo Auditor en Sistemas, se solicité al Sefior José David Rico Duron Operador de Sistemas por
qué en el archivo de recibos: RODSOLIB Codhstpf, aparecen registros idénticos (parecen duplicados).
Lo tnico que lo diferencia es el campo libre (free) que un registro tiene 0’ y el otro tiene ‘99999’ a lo
cual sobre el particular segin correo electrénico de fecha 14 de junio de 2016 emitido por el Sefior
José David Rico Duron Operador de Sistemas, manifiesta lo siguiente: “No deberia existir duplicacién
en los registros, de haberse dado esta duplicacién, pudiera ser por la realizacion de un reproceso, ya
que en ocasiones tienen que realizarse gestiones de manera manual, también cuando se produce error
de comunicacién con el servidor, los registros quedan incompletos y esto puede ocasionar que existan
este tipo de problemas”.

Comentario del Auditor; el nimero de recibo es un campo tinico, no se puede repetir. Por lo tanto
debe definirse como campo llave en el archivo de recibos (RODSOLIB/CODHSTPF), de manera que
el sistema de gestién de la base de datos valide automaticamente, que no existan nimeros de recibos
duplicados y, que una transaccién se grabe completamente o no se grabe, pero de ninguna manera
puede quedar incompleta.

Lo anterior puede ocasionar un petjuicio a la Institucién, ya que el ingreso se generd una sola vez,
asimismo los estados financieros no reflejan cifras razonables que sean ttiles a la maxima autoridad
para la toma de decisiones.

RECOMENDACION

AlL DIRECTOR_INTERINO DEL INSTITUTO NACIONAL DE JUBILACIONES ¥
PENSIONES DE 1.OS EMPLEADOS Y FUNCIONARIOS DEL PODER EJECUTIVO
(ANJUPEMP)

60. Girar instrucciones al Jefe de la Unidad Técnica de Informatica (UTT) para que en conjunto con el
Departamento de Tesoretia procedan a determinar a que corresponde la duplicidad de recibos
identificados en el archivo RODSOLIB/COD y hacer las correcciones pertinentes, y de requerir

un ajuste contable comunicar al Departamento de Contabilidad. Verificar el cumplimiento de esta
recomendacion.

61. Girar instrucciones al Jefe de la Unidad Técnica de Informitica (UTT) para que en conjunto con el 4
Departamento de Tesoreria procedan a implementar un mecanismo que evite el registro de reclbosf;

duplicados en el Médulo de Tesoretia. Verificar el cumplimiento de esta recomendacién.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES

Como resultado de la revisién y andlisis a los Reingresos al Sistema, cubriendo el perfodo comprendido
del 01 de Enero del 2010 al 31 de Diciembre de 2015, concluimos que la falta de controles, una
supervisién adecuada y conducta no ética de la analista de reingresos, ocasiond un petjuicic econdmico
al patrimonio de la Institucién por la cantidad de CUATRO MILLONES NOVECIENTOS
VEINTE MIL TRESCIENTOS TREINTA Y UN LEMPIRAS CON CINCUENTA Y
OCHO CENTAVOS (L 4,920,331.58), y que dieron origen al establecimiento de responsabilidades;
asimismo, existen una serie de debilidades las cuales hemos destacado en el presente informe, mismas
que se les dara el respectivo seguimiento para corregir las inconsistencias encontradas.

Por lo anterior se enfatiza en la mejora continua de Jos controles internos establecidos para corregir

las debilidades encontradas, asi como el apoyo de todos los tesponsables con el fin de mantener niveles
de control adecuados para el logro de los objetivos de la Institucién.

Tegucigalpa, M.D.C., 10 de junio del 2025.

LIC. FERNANDO 7
Jefe de la Unidad de’ A
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