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Oficio No. MJIBR/TSC-685/2010

Ingeniero

Roberto Ramén Martinez Lozano

Gerente General

Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE)
Su Despacho

Sefor Gerente:

Adjunto encontraran el Informe N° 002-2010-DASII-A de la Auditoria Financiera y de
Cumplimiento Legal practicada a la Empresa Nacional de Energia Eléctrica, por el
periodo comprendido del 01 de agosto de 2007 al 31 de diciembre de 2009. El examen
se efectud en ejercicio de las atribuciones contenidas en el Articulo 222 reformado de
la Constitucion de la Republica y los Articulos 3, 4, 5 numeral 4; 37, 41, 45y 46 de la
Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas y conforme a las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas Aplicables al Sector Publico de Honduras.

Este informe contiene opiniones, comentarios y recomendaciones; los hechos que dan
lugar a responsabilidad civil y/o administrativa, se tramitaran individualmente en
pliegos separados y los mismos serdn notificados a los funcionarios y empleados en
guienes recayere la responsabilidad.

Las recomendaciones formuladas en este informe fueron analizadas oportunamente
con los funcionarios encargados de su implementaciéon y aplicacion, mismas que
contribuirdn a mejorar la gestion de la institucion a su cargo. Conforme al Articulo 79
de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas, el cumplimiento de las
recomendaciones formuladas es obligatorio.

Para cumplir con lo anterior y dando seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones, de manera respetuosa le solicito presentar dentro de un plazo de 15
dias calendario a partir de la fecha de recepcion de esta nota: (1) un Plan de Accién
con un periodo fijo para ejecutar cada recomendacion del informe; y (2) las acciones
tomadas para ejecutar cada recomendacion segun el plan.

Atentamente,

Abog. Jorge Bogrén Rivera
Magistrado

Centro Civico Gubemamental, Bulevar Fuerzas Amadas, Col. Las Brisas, Tegucigalpa, Honduras, CA.
Tel: (504) 233-7558, (504) 234-2121; Fax: (504) 233-1186, (504) 234-2698
www.tsc.gob.hn






CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

A. MOTIVOS DEL EXAMEN
La presente auditoria se realizd en ejercicio de las atribuciones conferidas en los Articulos
222 reformados de la Constitucion de la Republica; y los Articulos 3, 4, 5 numeral 4; 37,
41, 45 y 46 de la Ley Orgéanica del Tribunal Superior de Cuentas. En cumplimiento del

plan de Auditoria del afio 2010 y de la Orden de Trabajo N°. 02/2010-DASII del 11 de
enero de 2010.

B. OBJETIVOS DEL EXAMEN

Objetivos Generales
a) Verificar la correcta percepciéon de los ingresos y ejecucion del gasto corriente y de
inversion, de manera que se cumplan los principios de legalidad y veracidad.

b) Verificar que los recursos se inviertan correctamente en el cumplimiento oportuno de
las politicas, programas, proyectos y la prestacion de servicio.

c) Examinary evaluar el control administrativo y financiero.
d) Promover la modernizacion del sistema de control de los recursos publicos.
e) Verificar que la contabilidad de los sujetos pasivos se lleven conforme a las normas
legales
Objetivos Especificos
a) Comprobar el correcto manejo de los Fondos Reintegrables
b) Que las operaciones correspondan al periodo bajo examen.
c) Que las transacciones correspondan al giro normal de la institucion.

d) Comprobar la adecuada presentacién en los Estados Financieros de cada uno de los
rubros a examinar.

e) Determinar el correcto manejo del Recurso Humano, comprobar que los
nombramientos se efectlen en base a lo establecido en la Leyes Laborales y
Contrato colectivo vigente.



f)Determinar que las operaciones relacionadas a la compra de energia Eléctrica se
hayan efectuado conforme a los convenios o0 contratos suscritos.

g) Comprobar que los pagos por concepto de compra de energia estén debidamente
respaldados y registrados en los Estados Financieros.

h) Cumplir con las leyes reglamentos y otros normas gubernamentales

C. ALCANCE DEL EXAMEN

El examen comprendid la revision de las operaciones, registros y la documentacion de
respaldo presentada por los funcionarios y empleados de la Empresa Nacional de Energia
Eléctrica (ENEE), cubriendo el periodo comprendido del 01 de agosto de 2007 al 31 de
diciembre de 2009; con énfasis en los rubros de caja y bancos, servicios personales y
compra de energia (LUFUSA e Hidroeléctrica Nacaome).

En el curso de nuestra auditoria se encontraron algunas situaciones que incidieron
negativamente en la ejecucién y en el alcance de nuestro trabajo y que no
permitieron efectuar otros procedimientos para su verificacion.

Entre estas situaciones sefialamos las siguientes:

1. No se realiz6 la revision la revision de los rubros del Fondo reintegrable de Tesoreria,
Oficina Central, Compras de Bienes y Suministros, Cuentas por Cobrar y Viaticos por
falta de personal y tiempo en la realizacién de la auditoria.

2. Fondo reintegrable de Tesoreria Regional Litoral Atlantico del 01 de julio de 2008 al 31
de diciembre de 2009 debido a que la documentacion se encuentra destruida.

Las responsabilidades civiles y/o administrativa originadas en esta auditoria, se tramitaran
en pliegos de responsabilidad que seran notificados individualmente a cada funcionario o
empleado objeto de responsabilidad, cuya lista figura en la planilla de responsables, a
qguienes no se les extendera solvencia por parte del Tribunal Superior de Cuentas, con base
a este informe.

D. BASE LEGAL

La Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE), fue creada mediante decreto 43 de
fecha 20 de febrero de 1957, como un ente Autbnomo de servicio publico con personeria,
capacidad juridica y patrimonios propios, se rige por la Constitucion de la Republica, Ley
Orgéanica de Presupuesto, Ley de Contratacion del Estado, Ley Constitutiva de la ENEE,
Reglamento Interno de Trabajo, Contrato Colectivo Vigente y demas Leyes y reglamentos
aplicables.



E. OBJETIVOS DE LA ENTIDAD

De acuerdo a lo establecido en el Capitulo Il Articulo 2 de la Ley Marco del Sub Sector
Eléctrico el objetivo esencial regular las actividades de generacion, transmision, distribucion
y comercializacion de energia eléctrica que tenga lugar en el territorio nacional y se aplicara
a todas la personas naturales y juridicas y entes publicos, privados o mixtos que participen
en cualquiera de las actividades mencionadas.

El articulo 3 establece los objetivos especificos siguientes:

a)

b)

Establecer las condiciones para suplir la demanda eléctrica del pais al minimo costo
economico.

Promover la operacién econémica, segura y confiable del sistema eléctrico y el uso
eficiente de la electricidad por parte de los usuarios.

Racionalizar la utilizacién de los recursos de energia eléctrica del pais,

Proteger los derechos de los usuarios, incluyendo la aplicacién del criterio de igualdad
y equidad de tal manera que consumidores de una misma categoria sean tratados de
la misma manera, salvo los pequefios consumidores residenciales que podran recibir
un tratamiento preferencial,

Asegurar el cumplimiento de las obligaciones de los usuarios,

Facilitar la participaciéon de la empresa privada en las actividades de generacion y
fomentarla en la distribucion.

Impedir practicas desleales o abusos de posicién dominante en el mercado, y regular
aqguellas actividades cuya naturaleza impida o restrinja la libre competencia,

Promover la competitividad de los mercados de produccion y demanda de electricidad
para asegurar el suministro a largo plazo;

Alentar la realizacién de inversiones privadas en produccion y distribucién asegurando
la competitividad de los mercados donde sea posible; y

Velar por el respeto a las disposiciones para la proteccién y conservacion del medio
ambiente

F. ESTRUCTURA ORGANICA DE LA ENTIDAD

La estructura organizacional de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica esta constituida
de la manera siguiente:

Nivel Directivo: Junta Directiva

Nivel Ejecutivo: Gerente General, Sub-Gerencia: Centro Sur, Litoral

Atlantico y Noroccidente

Nivel de Asesoria: Secretaria Legal, Técnica y Financiera y Auditoria
Interna.

Nivel de Apoyo: Informatica, Servicios Administrativos y Recursos
Humanos.

Nivel Operativo: Contabilidad, Tesoreria, Servicios Generales



G. MONTO DE LOS RECURSOS EXAMINADOS

El monto de los recursos examinados es por la cantidad de OCHO MIL SETECIENTOS
TRES MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA Y DOS MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y
CUATRO LEMPIRAS CON CINCUENTA Y NUEVE CENTAVOS (L. 8,703,832,894.59), ( ver
anexo N°.1).

H. FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS PRINCIPALES

Los funcionarios y empleados principales que fungieron durante el periodo
examinado, se detallan en el Anexo N° 2.

|. ASUNTOS IMPORTANTES QUE REQUIEREN ATENCION DE LA AUTORIDAD
SUPERIOR

Los hechos mas importantes de la Auditoria Financiera y de Cumplimiento Legal
practicada a la Empresa Nacional de Energia Eléctrica, por el periodo comprendido
del 01 de agosto de 2007 al 31 de diciembre de 2009 y que requieren atencion, se
mencionan a continuacion:

1.- Realizar estudio para la compra de energia hidroeléctrica en relacion con la
energia térmica y la renovable para evitar adquirir energia con un alto costo.

2.-Exigir a la Subgerencia administrativa que efectlen los pagos por compra de
energia hidroeléctrica en plazo establecidos en el contratos para evitar el pago
de intereses moratorios.
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Ingeniero

Roberto Ramoén Martinez Lozano

Gerente General

Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE)
Su Despacho.

Sefor Gerente:

Hemos auditado los estados financieros de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica, por el
periodo comprendido del 01 de agosto de 2007 al 31 de diciembre de 2009. La preparacion de
los estados financieros es responsabilidad de la administracion de la entidad. Nuestra
responsabilidad es la de expresar una opiniébn sobre dichos estados, con base en nuestra
auditoria y no limitan las acciones que pudieren ejercerse si posteriormente se conocieren
actos que den lugar a responsabilidades.

Nuestra auditoria se practicé en ejercicio de las funciones y atribuciones conferidas en la Ley
Organica del Tribunal Superior de Cuentas y de acuerdo con Normas de Auditoria Aplicables al
Sector Publico de Honduras. Dichas normas requieren que planifiguemos y practiguemos la
auditoria de tal manera que permita obtener una seguridad razonable, respecto a si los Estados
Financieros estan exentos de errores importantes. Una auditoria incluye el examen selectivo de
las evidencias que respaldan las cifras y las divulgaciones en los estados financieros; también
incluye la evaluacién de los principios de contabilidad aplicados y de las estimaciones de
importancia hechas por la administracién, asi como de la evaluacién de la presentacion de los
estados financieros en general. Creemos que nuestra auditoria suministra una base razonable
para nuestra opinion.

En nuestra opinidn, salvo por los efectos de la no revision de la documentacion de respaldo de
las transacciones del Fondo Reintegrable de Servicios Generales y Plan Médico de la Regional
Litoral Atlantico, compras de bienes y servicios, cuentas por cobrar y gastos por viaticos.

Para efectos de nuestra auditoria nos abstenemos a emitir una opinién sobre la razonabilidad
de los Estados Financieros y la posicion Financiera al 31 de diciembre de 2009, de la empresa
Nacional de Energia Eléctrica, en vista que no se pudo comprobar el origen y veracidad a los
rubros examinados en vista de no haber tenido acceso a los auxiliares por presentar problemas
el sistema, situacién que se nos manifest6 mediante memorandum DI-672-2009 de fecha 04
de noviembre de 2009, enviado por Ingeniero Hugo Flores Ponce jefe de informatica donde
informa que “ el equipo server HP9000 presento una falla técnica en el sistema operativo, que
a la fecha no se ha podido resolver, ya que no se ha podido encontrar el software o persona
técnica que aun pueda ayudar en ver como se puede sacar toda la informaciéon que se
encuentra en dicho equipo, pero solo para eso, porque es equipo de mas de 15 afios de uso y
no se puede garantizar trabajar en él.



En base a lo antes expuesto y considerando que los Estados Financieros no son confiables
porque no se reflejan todas las cuentas afectadas en cada periodo nos abstenemos a emitir
una opinion razonable y que esté de acuerdo a los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptadas, ya que los Estados Financieros presentados no fueron elaborados de acuerdo a
estos principios.

Tegucigalpa, M.D.C., 20 de octubre de 2010.

Douglas Javier Murillo
Encargado Departamento de Auditoria
Sector Infraestructura e Inversiones



BALANCE GENERAL



ESTADO DE RESULTADO



D. NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

1. Informacion General y Principales Politicas Contables

La Empresa Nacional Energia Eléctrica es una entidad autbnoma del Gobierno de Honduras
con Patrimonio y Personeria Juridica propio, fue creada mediante decreto 43 de fecha 20 de
febrero de 1957, se rige por la Constitucion de la Republica, la ley constitutiva, tiene su
domicilio principal en la ciudad de Tegucigalpa MDC., con oficinas regionales en las ciudades
de San Pedro Sula, Departamento de Cortés y la Ceiba, Atlantida y su objetivo principal es
Promover la operacién econdémica segura y confiable del sistema eléctrico y el uso eficiente de
la electricidad por parte de los usuarios.

Base para la presentacion de los Estados Financieros

Los Estados Financieros han sido preparados por el Departamento de Contabilidad de la
Empresa Nacional de Energia Eléctrica, de acuerdo a las Normas Internacionales de
Informacion Financiera.

2. Principales Politicas Contables

Las politicas contables mas importantes usadas por la Empresa Nacional de Energia Eléctrica

en la preparacién de sus Estados Financieros, son:

Bases de Presentacion

Los Estados financieros de la ENEE se preparan para cumplir con las disposiciones
presupuestarias y regulatorias del Gobierno de Honduras y de acuerdo a las Normas
Internacionales Financieras. La Empresa tiene como politica presentar las cuentas de activo y
pasivo en el Balance General, de acuerdo a su grado de liquidez, de menor a mayor.

Bases e Instalacion de Servicios

Estan registrados al costo de adquisicién, mas los incrementos por reevaluaciones efectuadas.

La Depreciacion se calcula sobre los valores revaluados y ajustados, usando el método de linea
recta, con base a la vida Util estimada de los activos, detallada asi:

e Edificios 40,45 y 50 afios
e Magquinaria y Equipo, instalaciones eléctricas
Transmision y distribucion. 10,15, 20 y 25 afios
e Mobiliario y Equipo 10 afios
e Herramientas y equipo de taller 10 afios
e Vehiculos 5 afios
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Los gastos por reparaciones y mantenimiento que no extienden significativamente la vida util de
los activos, se cargan a los resultados del ejercicio en que se incurren.

Proyectos en Proceso y Capitalizacion de Intereses

Los costos de construccion de proyectos se registran en las cuentas obras en proceso y se
capitalizan una vez que los proyectos han sido totalmente terminados. Los costos incurridos en
estudios e investigaciones de proyectos se difieren con otros activos y los que no tiene
posibilidades de ser ejecutados se cargan a los resultados del afio en que se determinan su
falta de viabilidad. Los intereses devengados por los préstamos por pagar relacionados
directamente con los proyectos en ejecucidén se capitalizan como costos de los proyectos en
proceso. La capitalizacién de los intereses se descontinta cuando los proyectos son finalizados
y capitalizados como activo fijo y es ahi cuando se comienzan a registrar en los resultados de
operacién de cada ejercicio econémico.

Deterioro de Activos a Largo Plazo

Las propiedades, maquinaria y equipo que conforman los bienes e instalaciones en servicio,
son revisadas por deterioro en su valor cuando eventos o cambios en las circunstancias indican
gue su saldo en libros puede ser no recuperable. La pérdida es reconocida por el monto en el
cual el saldo en libros del activo y su valor de uso, y no se efectlia una formal estimacion de
este monto, si no hay indicadores de potencial deterioro para dicho activo.

Inversiones

Las inversiones en acciones de otras compafias, en las cuales, la participacion en el capital
social es inferior al 20% se registran al costo.

Efectivo y Equivalentes de Efectivo

Para propésitos del estado de Flujo de efectivo, la Empresa ha considero como equivalentes de
efectivo todos los depdsitos a plazo original no mayor de tres meses.

Estimacién para Cuentas de Cobro Dudoso

La estimacion para cuentas de cobro dudoso se establece mediante la aplicacién del 1% de la
facturacibn mensual del servicio de energia eléctrica, a consumidores, con cargo a los
resultados del afio. Las cuentas que eventualmente se consideren incobrables se cancelan
contra esa estimacion, una vez que la Empresa ha obtenido autorizacion Legal.

Inventarios
Los inventarios de materiales y suministros se valtan utilizando el método de costos promedios,
los pedidos en transito se valian a su valor CIF, mas los gastos relacionados con su

introduccion en el pais. La ENEE normalmente establece reservas de valuaciéon como base de
estimaciones, para reducir el valor de los inventarios obsoletos o de lento movimiento.
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Patrimonio

Las aportaciones del Gobierno de Honduras Yy donaciones de organismos internacionales y
particulares se reconocen directamente como aumento en el patrimonio. Las condonaciones de
deuda del Gobierno de Honduras se transfieren del pasivo al patrimonio como aportes del
Gobierno de Honduras cuando no estan condicionados.

Provisiones

Las provisiones son reconocidas cuando la empresa tiene una obligacion legal asumida como
resultado de un proceso pasado, es probable que tenga que desprenderse de recursos, que
incorporen beneficios econdmicos para cancelar la obligacion y pueda hacerse una estimacion
fiable del importe de la obligacion.

Provision para Indemnizaciones Laborales

Las compensaciones que van acumulandose a favor de los empleados de la Empresa segun el
tiempo de servicio, de acuerdo con las disposiciones del contrato colectivo de trabajo vigente,
pueden llegar a ser pagadas en caso de despido, retiro voluntario y rotaciéon de acuerdo a las
necesidades de la empresa.

Ingresos de Explotacion de Venta de Energia

Los ingresos provenientes de servicios a los usuarios se reconocen con cargo a cuentas por
cobrar, cuando se genera el consumo por parte de los abonados.

Gastos
Los gastos de la Empresa se registran conforme a la base de lo devengado.
Registro de Transacciones en Moneda Extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se registran al tipo de cambio vigente a la fecha de la
transaccion y los saldos relacionados se ajustan al tipo de cambio vigente a las fechas de
cierre, las ganancias o pérdidas derivadas de estos ajustes se registran en los resultados del
afo corriente.

Instrumentos Financieros

Los activos financieros que representan un riesgo potencial de crédito para la empresa
consisten principalmente en efectivo, depositos bancarios, cuentas por cobrar e Inversiones.
Todo el efectivo en la administracion Central de la Tesoreria General de la Republica
mediante el sistema integrado de Administracion Financiera (SIAFI).El riesgo de crédito con
respecto a las cuentas por cobrar a abonados se minimiza debido al tamafio de la base de
clientes y dispersion geogréfico.
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Los depdsitos bancarios y los préstamos a largo plazo estan sujetos a riesgo de tasas de
interés, los depdsitos bancarios generalmente se renuevan a corto plazo, los préstamos a largo
plazo estan contratados a tasas fijas.

La deuda esta contratada significativamente en moneda extranjera por lo que esta sujeta a
riesgo cambiario. El Lempira se devalGa en forma programada anualmente con relacion al délar
por los que la empresa reconoce las pérdidas cambiarias como parte de sus costos financieros,
aungue, con relacién al dolar, en los dltimos tres afios esta devaluacion ha sido minima.

Uso de Estimaciones en la Preparacion de los Estados Financieros

La preparacion de los Estados Financieros requiere que la Gerencia de la empresa realce
ciertas estimaciones y supuestos que afectan los saldos de los activos y pasivos, la exposicion
de los pasivos contingentes a la fecha de los Estados Financieros, asi como los ingresos y
gastos por los afios informados.

Los activos y pasivos son reconocidos en los Estados Financieros cuando es probable que
futuros beneficios econdémicos fluyan hacia o desde la entidad y que las diferentes partidas
tengan un costo o valor que puede ser confiablemente medido.

Si en el futuro estas estimaciones y supuestos que se basan en el mejor criterio de la alta
Gerencia a la fecha de los Estados Financieros, cambiaran con respecto a las circunstancias,
los estimados y supuestos originales seran adecuadamente madificados en el afio en que se
produzcan tales cambios.

3. Unidad Monetariay Tipo de Cambio

Los registros contables de la empresa se llevan en Lempiras (moneda oficial de la Republica de
Honduras) representados con el simbolo L. el tipo de cambio es el vigente en el Banco Central
de Honduras.

4. Bienes e Instalaciones en Servicio

Los saldos al costo de adquisicion y a valores revaluados, se estan depurando por una
Comision integrada por empleados de la ENEE y empleados de Finanza.

5. Proyectos en Proceso

Se utilizan las siguientes sub- cuentas:

Construccion y mejoras de sistemas de generacion eléctrica.

Construccion y mejoras del sistema de transmision.

Construccion y mejoras del sistema de distribucion
Otros Proyectos.
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6. Inversiones Permanentes

Al 31 de diciembre de 2009, las Inversiones Permanentes ascienden a un monto de
L.106,284,937.50.

7. Efectivo y Equivalentes de Efectivo

Se expresan en miles de Lempira y se presentan asi:

Moneda Nacional

e Fondos Fijos.
e Depositas en Bancos.

Moneda Extranjera

e Depositos en Bancos.

8. Cuentas y Documentos por Cobrar
Las sub-cuentas que conforman los documentos y cuentas por cobrar son las siguientes:
Cuentas por cobrar a largo Plazo

Consumidores Particulares.
Municipalidades.

Entes Autbnomos.

Gobierno Central.

Estandar Fruit Company.

Anticipo a Contratistas.

Gobierno de Honduras- Subsidios.
Otras cuentas por Cobrar.

Cuentas Por Cobrar a Largo Plazo
e Roatan Electric Company.
9. Inventarios
Las sub-cuentas que conforman los inventarios son las siguientes:
Materiales y repuestos.
Combustible para generacion de energia.

Combustible para uso general.
Perdidas en transito.
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10. Capital Propio

Al 31 de diciembre de 2009, la ENEE contaba con un capital propio por un monto de
L.1,721,121,046.87 para la ejecucion de proyectos de electrificacion rural y pagos de saldos
adeudados a las empresas generadoras de electricidad.

11. Prestamos Por Pagar a Largo Plazo

Actualmente la Empresa mantiene compromisos a largo plazo con diferentes organismos
internacionales como ser el BID, Asociacion Internacional para el Desarrollo, Banco Nacional
de Paris, Fondo de Inversiones de Venezuela, Instituto de Crédito Oficial, Banco Santander
Central H y otros.

12. Proveedores de Energia
Los proveedores con los cuales mantiene relacion directa la ENEE son los siguientes:

Empresa de mantenimiento, construccion y electricidad, S.A de C.V (EMCE).
Electricidad de Cortes, S.A de C,V.

Luz y Fuerza San Lorenzo, S. A. (LUFUSA).

Central Hidroeléctrica Nacaome.

Energia Renovable S.A (ENERSA).

Enetrans Cuyamapa.

Compaiiia Eléctrica del Sur, S. A de C.V, la Grecia.

Electrotecnia la Gloria, S.A de C.V.

Otros.

13 Documentos por Pagar a Empresas Generadoras de Electricidad

Se mantienen documentos por pagar a empresas generadoras de electricidad con las
siguientes empresas:

Empresa de Mantenimiento de Construccion y Electricidad, S. A de C. V. (EMCE).
Electricidad de Cortes, S. A. de C. V.

Luz y Fuerza San Lorenzo (LUFUSSA).

Energia Renovable S. A (ENERSA).

14. Costos de Energia Comprada

Incluye todo lo relacionado con compra de generadores a empresas privadas en el pais y en el
exterior.
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15. Otros Costos de Operacién

Se incluyen los siguientes items
e (Gastos de personal.
Materiales.
Servicios de terceros.
Alquileres de locales y equipo de generacion.
Seqguros.
Beneficios de contrato colectivo.
Provision para cuentas de cobro dudoso.
Otros gastos.

16. Compromisos y Contingencias

Se mantiene diversos compromisos con empresas descritas en los puntos anteriores siendo el
mas importante el suscrito con el consorcio Sistemas de Medicion Eléctrica de Honduras
(SEMEH), para prestacion del servicio de lectura, facturacién y cobro de energia eléctrica.

Por razén de este contrato esta forzada a efectuar los pagos mensuales de conformidad con
los niveles de recaudacion reportados por SEMEH. La ENEE esta obligada a proporcionar al
consorcio toda la informaciéon que disponga respecto a los abonados de manera que garantice
el correcto desempefio de las aplicaciones informaticas desarrolladas para los propdsitos del
contrato.

Fondo de Prestacién de Empleados Permanentes de la Empresa

En observancia a las disposiciones del contrato colectivo suscrito entre la Empresa Nacional de
Energia Eléctrica (ENEE) y el Sindicato de Trabajadores y con el fin de otorgar beneficios
anexos del sistema de prevision para los empleados permanentes, y segin aprobacion de la
Junta Directiva de la ENEE, que el punto tercero del acta No. 761. Autoriza los siguientes
beneficios:

Pensién por Jubilacion.
Pensién por Invalidez.
Subsidio por Muerte.
Subsidio por Separacion.
Contingencias.
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A.

B.

CAPITULO Il
CONTROL INTERNO

INFORME

DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
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Ingeniero

Roberto Ramoén Martinez Lozano

Gerente General de la Empresa Nacional de
Energia Eléctrica (ENEE)

Su Despacho

Sefor Gerente:

Hemos realizado una Auditoria Financiera y de Cumplimiento Legal a la Empresa Nacional de
Energia Eléctrica (ENEE), por el periodo comprendido del 01 de agosto de 2007 al 30 de
diciembre de 2009 y hemos emitido nuestro informe sobre el mismo con fecha 15 de octubre de
2010.

Nuestra auditoria se practicod en ejercicio de las funciones y atribuciones contenidas en la Ley
Organica del Tribunal Superior de Cuentas y las Normas de Auditoria Gubernamental
aplicables al sector publico de Honduras. Estas normas requieren que planifiquemos y
realicemos la auditoria con el fin de obtener una seguridad razonable respecto a si los estados
financieros estan exentos de errores importantes. Al planear y efectuar nuestra auditoria,
consideramos el control interno de la entidad sobre la informacién financiera como base para
disefiar nuestros procedimientos de auditoria con el propdsito de expresar una opinién sobre
los estados financieros, pero no con el proposito de expresar una opinién sobre la efectividad
del control interno de la entidad. Por lo tanto, no expresamos tal opinion.

Nuestra consideracién del control interno estuvo limitada al propésito descrito en el parrafo
anterior y no fue diseflada para identificar todas las deficiencias en el control interno que
pudieran ser deficiencias significativas o debilidades materiales y por lo tanto no existe
seguridad de que todas las deficiencias, significativas, o debilidades materiales hayan sido
identificadas. Sin embargo, como es discutido a continuacion, identificamos ciertas deficiencias
en el control interno que consideramos son debilidades materiales.

Una deficiencia en el control interno existe cuando el disefio u operacién de un control no
permite a la administracion o sus empleados, en el curso normal de sus funciones asignadas,
prevenir o detectar errores oportunamente. Una debilidad material es una deficiencia, o una
combinacién de deficiencias, en el control interno, de tal forma que existe una posibilidad
razonable de que una distorsibn material en los estados financieros de la entidad, no sea
prevenida o detectada y corregida oportunamente.

Una deficiencia significativa es una deficiencia, o combinaciones de deficiencias en el control
interno que es menos severa que una debilidad material pero es de importancia suficiente para
merecer la atencion de aquellos a cargo de direccion. Consideramos que las siguientes
deficiencias en el control interno de la entidad son deficiencias significativas:
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1. Se autorizan compras de repuestos para vehiculos y no se describe la unidad a cual se le
instalaron los repuestos.

2. No existe un manual de puestos y salarios.

3. Existen formularios del gasto fOl, transferencias bancarias y planillas de pago con una
misma firma de funcionarios responsables y otros no presentan todas las firmas.

4. Desembolsos con documentacion de soporte incompleta.

5. No se realiza por parte de la administracibn una conciliacion y verificacion de los
documentos que comprueban los pagos de intereses moratorios.

Tegucigalpa, M.D.C. 20 de octubre de 2010

Douglas Javier Murillo
Encargado Departamento de Auditoria
Sector Infraestructura e Inversiones
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DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

SE AUTORIZAN COMPRAS DE REPUESTOS PARA VEHICULOS Y NO SE DESCRIBE LA
UNIDAD A CUAL SE LE INSTALARON LOS REPUESTOS.

Al efectuar el andlisis del Fondo Reintegrable de Distribucion de la Regién Litoral
Atlantico, asignado al sefior Victor Manuel Jiménez, se comprobé que se realizan
compras de repuestos y reparaciones a vehiculos sin dejar evidencia por parte del Jefe
del Taller Regional que los repuestos se utilizaron en vehiculos de la empresa, y no se
adjuntan en los gastos actas de recepcion y constancia firmada por el empleado
responsable de la custodia del vehiculo que compruebe que fue reparada la unidad
ejemplos:

Ne. Fecha Beneficiario Valor Concepto
Factura de la
Factura
s/n 23-11-07 | Ramén Edgardo Matute L.5,000.00 | Reparaciéon de caja de

circuito de controles de
mando  vehiculo  grua
N°.071

294 20-5-08 Servitaller Vasquez 2,500.00 | Reparacion de Hidromotor
del vehiculo N° 456 de
Mantenimiento

s/n 11-10-09 | Taller de Equipo Pesado 3,500.00 | Reparacion de manguera
Vasquez del bum superior vehiculo
N°. 459 placa 4229
55309 1-12-09 Autoexel 2,340.80 | Compra de cadena de
tiempo para uso del
vehiculo 519.

Incumple la Norma General relativa a las Actividades de Control 4.8 “Documentacién de
procesos y transacciones.

Mediante oficio s/n de fecha 25 de marzo de 2010, enviado por el Ingeniero Victor
Manuel Jiménez Torres, manifiesta: inciso j) “Con respecto al pago de L.5,000.00 al
seflor Ramon Edgardo Pineda por la reparacion del control del sistema hidraulico del
vehiculo 071 tipo grua, le manifiesto que se contratd de emergencia, en ese tiempo él
trabajaba en la reparaciones de motores y sistemas hidraulicos en el muelle de
cabotaje, en La Ceiba hay dificultad de encontrar mecanicos especiales en sistemas
hidraulicos.- El encargado de transporte siempre esta involucrado en las reparaciones
de los vehiculos, proporcionando los repuestos.- No se tiene la costumbre de adjuntar la
nota de recepcion del encargado de transporte.

Inciso e), con respecto al pago de Lps.2, 340.80 por compra de cadena de tiempo del
vehiculo cargado al sefior Omar Ramirez jefe de cuadrilla del sistema de tela. Esta
compra de cadena la realiz6 el sefior Omar Ramirez por emergencia con su tarjeta de
crédito como consta en el recibo, ya que la cadena vieja habia cumplido su ciclo y hacia
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bastante ruido el motor, se par6 el vehiculo porque si la cadena se reventaba podia
dafar el motor ocasionando gastos mayores. El vehiculo de Tela tiene mas de 100,000
kilbmetros recorridos por lo que era necesario el cambio de cadena de tiempo del motor.
Este es el motivo por el que no hay nota del encargado del taller ya que esa reparacion
se dio en la ciudad de Tela”.

Lo antes expuesto puede ocasionar que se utilicen recursos financieros de la institucion
sin recibir el servicio de reparaciones de los bienes de la ENEE.

Recomendacién Ne°. 1
Al Gerente General

Girar instrucciones a todos los empleados y funcionarios que manejan fondos
reintegrables en la Empresa, para que todo pago realizado en concepto de compra de
repuestos y reparacion de vehiculos se debe adjuntar la documentacion de respaldo
respectiva como ser: la solicitud de la compra describiendo las caracteristicas y el N°. de
placa del vehiculo que necesita los repuestos, el acta de recepcién e instalacion de los
repuestos a los vehiculos debe ser original y completa, asimismo adjuntar constancia
de la persona que realiz6 la reparacion, a fin de garantizar la legalidad y veracidad del
gasto.

NO EXISTE UN MANUAL DE PUESTOS Y SALARIOS

Al efectuar la evaluacion de control interno del rubro de recursos humanos se evidencio
gue la empresa no tiene manual de puestos y salarios que regule los salarios,
funciones y perfiles de los puestos en la institucion.

Lo anteriormente expuesto incumple lo establecido en la Norma General Relativa al
Ambiente de Control 2.3 “Administracion eficaz del recurso humano.

Segun oficio N°. JRL-1434-11-2009 de fecha 27 de noviembre de 2009, enviado por la
Abogada Armida Jerezano, Jefe de Relaciones Laborales “permito informarle que la
Empresa cuenta en la actualidad Unicamente con un estudio tipo consultaria que se
llevd a cabo hace muchos afios en donde se delinea la estructura organizacional de la
empresa en relacién a los puestos, salarios, funciones diarias periddicas y de los
perfiles etc, hemos hecho investigaciones correspondientes en las diferentes areas de la
empresa y no hemos encontrado que el mismo haya sido aprobada.

Actualmente se esta llevando a cabo a través del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) otro estudio, tendiente a la elaboracion del Manual de Puestos y Salarios, vy
fortalecer el que ya existe para lograr la aprobacion de la Junta Directiva”

Lo anterior puede provocar que se realicen contrataciones de personal sin reunir los
requisitos y con sueldos onerosos y esto puede interferir en el cumplimiento de los
objetivos de la empresa.
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Recomendacién Ne°. 2
Al Gerente General

Proceder de inmediato al disefio, elaboracion y aprobacién del manual de puestos y
salarios, para que sea sometido aprobacién a la junta directiva y esto permite poner en
practica un proceso de administracion de recurso humano que garantice la contratacion
y el mantenimiento del personal de manera obijetiva.

EXISTEN FORMULARIOS DEL GASTO FO01, TRANSFERENCIAS BANCARIAS Y
PLANILLAS DE PAGO CON UNA MISMA FIRMA DE FUNCIONARIOS
RESPONSABLES Y OTROS NO PRESENTAN TODAS LAS FIRMAS

Al efectuar la revision al rubro de compra de energia a las empresas LUFUSSA |, 1l y 1l
y la Empresa Hidroeléctrica Nacaome, se verificé que algunos formularios del gasto no
son firmados por los funcionarios responsables, las transferencias bancarias, planillas
de pago acciones de personal y anticipo de viaticos, ejemplo:

Fecha N°. FO1 Valor Observacion
03-09-2007 | 18 L.48,548335.55 | EI documento estd firmado de
verificado, aprobado y revisado por
Diddey Deras Castellanos.
01-07-2008 | PVI-08-07 18,548,335.55 | EI documento no esta firmado por

guien reviso.
27-06-2008 | PVI12-07 2,190,195.42 | Esta firmado por quien aprobé y reviso.
30-09-08 0019 8,270,569.45 | Esté firmado por quien aprobg y reviso.

Incumpliendo la Norma General Relativas a las Actividades de Control 4.7 Autorizacion
y aprobacion de transacciones y operaciones.

Segun nota de fecha 09 de marzo de 2010, enviada por el Ingeniero Denis Rivera ,
Director del Departamento de Administracién de Contratos, informa, “que a partir de
septiembre de 2007, la ENEE comenzd a pagar por medio del sistema SIAFI mediante
el documento FO01, la firma del documento FO1 es de tipo electrénico vy la
documentacién soporte que ampara las firmas electrénicas del documento FO1 y las
transferencias bancarias estan contenidas en la orden de pago original que la division
de la administracién de Contratos envia ala Sub Gerencia Administrativa y Financiera”.

Lo antes expuesto no permite determinar la confiabilidad del pago realizado y esto
puede ocasionar manipulaciones de los documentos, ademas podrian realizarse
pagos sin conocimiento de los funcionarios responsables de la ENEE.

Recomendaciéon N°. 3
Al Gerente General

Girar instrucciones a los jefes de las diferentes unidades para que delimiten las
funciones de ejecucion y autorizacion de los diferentes procesos administrativos y
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financieros, ya que esto permite ejercer un control permanente y oportuno de sus
operaciones y transacciones.

DESEMBOLSOS CON DOCUMENTACION DE SOPORTE INCOMPLETA

Al efectuar la revisibn del Rubro de Compra de Energia Eléctrica a las Empresas
LUFUSSA |, Il, y lll y Hidroeléctrica Nacaome, se comprobé que algunos desembolsos
por concepto de pago de energia no tiene la documentacion de respaldo completa
como ser: transferencias bancarias, cuadro de despacho de energia, copia del contrato,
y recibo original generado por el proveedor del servicio ejemplos:

NOMBRE N°. DE FECHA MONTO DOCUMENTOS
DE LA DOCUMENTO DE LA PAGADO FALTANTES
EMPRESA FACTURA
Hidroeléctrica 0019 30/09/08 L. 8,270,569.45 | Recibo original,
Nacaome extendido por el
proveedor y el cuadro de
despacho.
Hidroeléctrica 2738 31/08/09 8,270,525.66 | Cuadro de despacho de
Nacaome energia, copia  del
contrato.
Lufussa lll 00403 13/11/07 37,026,230.60 | Falta copia del contrato.
Lufussa Il 00402 11/11/07 78,965,645.18 | Falta copia del contrato.

Lo anterior incumple lo establecido en la Norma General relativas a las Actividades de
Control 4.8 Documentacidn de procesos y transacciones.

Nota de fecha 25 de febrero de 2010, enviada por la licenciada Maria Isabel Oliva
Sanchez jefe de la unidad administracion financiera (tesoreria) manifiesta lo siguiente:

a) Algunos documentos originales de pago a SOPTRAVI, se encuentran en poder de la
Gerencia Administrativa y Finanzas por la negociacién que se hiso entre la Gerencia
y SOPTRAVI.

b) Le confirmamos que esta unidad no hace revision de la documentacion soporte de
los pagos, la revisibn preventiva es realizada por las personas encargadas de
elaborar el FO1, y por el Departamento de Contabilidad, esta unidad no cuenta con
personal disponible para realizar esta tarea.

c) Las transferencias bancarias no se adjuntan a cada pago porque es un gasto de
papeleria ya que son documentos de cuatro Gerencias Administrativas los
archivamos, lo que se hace es una revision en el sistema de las priorizaciones para
confirmar que el pago s efectud.

La presentacion de la documentacién en forma incompleta no permite comprobar la
veracidad y legalidad de las operaciones.
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Recomendacién N°. 4
Al Gerente General

Girar instrucciones al Gerente Administrativo Financiero que cuando se realice
cualquier pago se deben adjuntar toda la documentacion de respaldo completa y esta
debe ser original la que debe estar disponible en forma oportuna para la revision a
posteriori.

Recomendacién N° 5
Al Gerente General

Instruir a cada uno de los Jefes de Departamento involucrados en la ejecucion de pagos
para que previo a la autorizacion de los desembolsos sea revisada la documentacion en
forma minuciosa comprobando que esta se encuentre de conformidad al objetivo del
gasto que se va a cancelar.

NO SE REALIZA POR PARTE DE LA ADMINISTRACION UNA CONCILIACION Y
VERIFICACION DE LOS DOCUMENTOS QUE COMPRUEBAN LOS PAGOS DE
INTERESES MORATORIOS

En el andlisis efectuado a las compras de energia periodo comprendido del 01 de
agosto de 2007 al 31 de diciembre de 2009, se comprobé que existe inconsistencia en
la informacion proporcionada por la Gerencia Administrativa Financiera, ya que se
efectuaron pagos por concepto de intereses moratorios por pago tardio de la factura
Lufussa Il por la cantidad de VEINTICINCO MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA MIL
QUINIENTOS VEINTIUN LEMPIRAS CON DOS CENTAVOS (L25,280,521.02) y segln
el Departamento de Administracion de Contratos refleja el valor de VEINTE
MILLONES VEINTISEIS MIL OCHOCIENTOS CUARENTA LEMPIRAS CON TREINTA
Y CUATRO CENTAVOS (L. 20,026,840.34), situacion que se origind por un error de
posteo entre las térmicas, que posteriormente estos valores fueron aplicados a la cuenta
correspondiente detalle a continuacion:

MONTO DE MONTO DE
MES FACTURA INTERES INTERESES DIFERENCIA EN
CALCULADOS PAGADOS SEGUN LEMPIRAS
SEGUN GERENCIA
ADMINISTRACION | ADMINISTRATIVA
DE CONTRATOS

Agosto/07 PV-08/07 L.1.479,793.36 L.1.802,853.84 (323,060.48)
Septiembre/07 | PV-09/07 379,349.95 479,050.62 (99,700.67)
Octubre/07 PV-10/07 854,249.46 997,278.83 (143,029.37)
Noviembre/07 | PV-11/07 2.216,066.29 2.503,480.53 (287,414.24)
Diciembre/07 | PV-12/07 1.646,235.94 1.967,020.31 (320,784.37)
Enero/08 PV-01/08 848,359.78 999,667.70 (151,307.92)
Febrero/08 PV-02/08 862,272.27 977,004.85 (114,732.58)
Marzo/08 PV-03/08 1.168,822.33 1.375,369.65 (206,547.32)
Abril/08 PV-04/08 1.402,169.54 1.666,687.35 (264,517.81)
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Mayo/08 PV-05/08 908,429.91 1.073,576.64 (165,146.73)
Agosto/08 PV-08/08 1.157,845.28 1.630,608.11 (472,762.83)
Septiembre/08 | PV-09/08 2.349,053.68 2.954,764.36 (605,710.68)
Octubre/08 PV-10/08 1.487,312.44 2.068,876.11 (581,563.67)
Noviembre/08 | PV-11/08 1.037,635.55 1.517,446.43 (479,810.88)
Diciembre/08 | PV-12/08 820,566.85 1.125,894.53 (305,327.68)
Enero/09 PV-01/09 357,837.38 539,781.05 (181,943.67)
Febrero/09 PV-02/09 249,008.73 418,193.60 (169,184.87)
Marzo/09 PV-03/09 224,336.16 355,144.87 (130,808.71)
Abril/09 PV-04/09 205,554.93 333,015.63 (127,460.70)
Mayo/09 PV-05/09 226,506.34 365,130.18 (138,623.84)
Junio/09 PV-06/09 145,434.17 129,675.83 15,758.34
Total L.20,026,840.34 L.25,280,521.02 (5,253,680.68)

Lo antes expuesto incumple la Norma General Relativa a las Actividades de Control
4.14 “Conciliacion periddica de registros.

Segun oficio S.A.F. N°. 268-10 de fecha 17 de mayo de 2010, enviado por el
Hernan Martinez Sub Gerente Administrativo Financiero, expresa

Lic.
lo siguiente

“realizamos las revisiones y conciliaciones necesarias y encontramos que en efecto hay
un error, que en los intereses presentados de Pavana |l era la suma de los intereses de
Pavana | y Pavana Il por lo que se hizo la correccién y anexamos nuevamente los
intereses generados por las Pavana |, Pavana Il y Pavana IlI”.

Al no establecer controles de revision y conciliacién entre la documentacion que generan
los departamentos de administracion y contratos puede permitir que la empresa realice
erogaciones de valores incorrectos.

Recomendacién N°. 6
Al Gerente General

Girar instrucciones a la Gerencia Financiera-Administrativa, al departamento de
Administracion de Contratos, para que proceda a efectuar comparaciones periddicas
entre ambos, a fin de lograr uniformidad y confiabilidad en los pagos de intereses
moratorios y que la informacion sea real, especificamente en la relacionada a los pagos
efectuados a las empresas proveedoras de energia.
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CAPITULO IV
CUMPLIMIENTO DE LEGALIDAD

INFORME

CAUCIONES

DECLARACION JURADA DE BIENES

HALLAZGOS POR INCUMPLIMIENTO A NORMAS, LEYES,
REGLAMENTOS, PRINCIPIOS CONTABLES U OTROS

26



Ingeniero

Roberto Ramoén Martinez Lozano

Gerente General

Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE)
Su Despacho

Sefor Gerente:

Hemos auditado los Estados Financieros con énfasis en los rubros de caja y bancos, servicios
personales y compra de energia (LUFUSA e Hidroeléctrica Nacaome) de la Empresa Nacional
de Energia Eléctrica (ENEE), correspondiente al periodo comprendido entre el 01 de enero al
31 de diciembre de 2009, y los correspondientes a los afios terminados a diciembre de 2007,
2008, cuya auditoria cubri6 el periodo comprendido entre el 01 de agosto de 2007 al 31 de
diciembre de 2009 y de la cual emitimos nuestro informe.

Realizamos nuestra auditoria de acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas y Normas de Auditoria Aplicables al Sector Publico de Honduras, adoptadas por el
Tribunal Superior de Cuentas. Estas normas requieren que planifiquemos y ejecutemos la
auditoria, de tal manera que podamos obtener una seguridad razonable de que los Estados
Financieros examinados, estan exentos de errores importantes. La auditoria incluye el examen
de cumplimiento a disposiciones legales, regulaciones, contratos, politicas y procedimientos
aplicables a la empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE), que son responsabilidad de la
administracién. Realizamos pruebas de cumplimiento con ciertas disposiciones, de leyes,
regulaciones, contratos, politicas y procedimientos. Sin embargo, el objetivo de nuestra
auditoria, no fue proporcionar una opinibn sobre el cumplimiento general con tales
disposiciones.

Los resultados de nuestras pruebas de cumplimiento revelaron algunos incumplimientos al
Reglamento de Administracion de Fondos Reintegrables, Reglamento Interno de Trabajo de la
ENEE, el convenio de Compraventa de Energia de la Central Hidroeléctrica Nacaome.

Excepto por lo descrito anteriormente, los resultados de nuestras pruebas de cumplimiento
legal indican que, con respecto a los rubros examinados, la institucién cumplid, en todos los
aspectos importantes, con esas disposiciones. Con respecto a los rubros no examinados nada
llamé nuestra atencion que nos indicara que la empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE)),
no haya cumplido en todos los aspectos mas importantes con esas disposiciones.

Tegucigalpa, M.D.C. 20 de octubre de 2010

Douglas Javier Murillo

Encargado Departamento de Auditoria
Sector Infraestructura e Inversiones
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CAPITULO IV
CUMPLIMIENTO DE LEGALIDAD
B) CAUCIONES

Los empleados y funcionarios que administran fondos o bienes, han cumplido con lo
correspondiente a la caucion que establece el Articulo 97 de la Ley Organica del
Tribunal Superior de Cuentas.

C) DECLARACION JURADA DE BIENES

Al efectuar la auditoria comprobamos que los empleados y funcionarios de la ENEE, que
estan obligado a presentar la declaracion jurada de bienes han cumplieron con la Ley
Orgénica del Tribunal Superior de Cuentas en los Articulos 56 y 57.

D) HALLAZGOS POR INCUMPLIMIENTO A NORMAS, LEYES, REGLAMENTOS,
PRINCIPIOS CONTABLES U OTROS

1. NO PRESENTAN INFORME MENSUAL PARA REEMBOLSO DE LOS FONDOS
REINTEGRABLES EN LA FECHA ESTABLECIDA DEL REGLAMENTO.

Como producto de la revision de los Fondos Reintegrables del Proyecto Sustitucion de
Bombillos Incandescentes por Lamparas Fluorescentes Compactas, se encontré que la
Licenciada Nelsy Lizeth Sigienza Flores, encargada de la regional de San Pedro Sula, no
presentd informe mensual para el reembolso de los fondos reintegrables, constatando que
el reembolso N°.29 presentado el 24 de agosto de 2009, hay gastos realizados de febrero
a junio de 2009, lo que comprueba que los informes no son presentados en el tiempo y
forma prevista en el reglamento.

Incumpliendo lo establecido en el Capitulo VI, Articulo 23 del Reglamento de
Administracion de Fondos Reintegrables que dice: “Para efectos cierre mensual contable y
presupuestario, y con el fin de que los gastos se operen en el mes al que corresponden
sus desembolsos, cada responsable del manejo del Fondo Reintegrable, a mas tardar el
veinticinco (25) de cada mes debera presentar la solicitud de reembolso en el formulario
existente para tal fin; en caso de que por una causa justificada no se haya presentado
solicitud de reembolso por todas las facturas antes de la fecha de cierre mensual, se
presentard en el mes siguiente una solicitud complementaria por aquellas facturas
pendientes.- Se exceptla el reembolso del mes de diciembre, ya que en ese mes el Gltimo
reembolso se tramitard conforme se detalla en el Articulo 42 de este Reglamento”.

Mediante oficio GAUREEE 2/047/2010 de fecha 9 de marzo de 2010, enviado por el
Ingeniero Carlos Hernandez, informa en el numeral 11) “La tardanza en la entrega de
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documentos de San Pedro Sula, fue por el desorden de los coordinadores que el sub-
gerente, designo para esa actividad.”

Nota de fecha 14 de abril de 2010, enviada por la Licenciada Nelsy Lizeth Siglienza
Flores, Coordinadora de la campafia cambia un foco en la Region Noroccidental de la
ENEE informa en el numeral 12, dice: “Con referencia al envio tardio de documentos
soportes de los gastos de febrero a junio de 2009 generados en la regién noroccidental,
debo aclarar que siempre se enviaban en tiempo y forma; ya que asi se habia acordado
con el Ing. Carlos Hernandez, porque de esta manera €l podia remitir los gastos a las
oficinas pertinentes y asi generar el depdsito para el pago de la siguiente semana.- Debo
mencionar que hubo muchos documentos que fueron remitidos en varias ocasiones por
Tegucigalpa a SPS, para ser corregidos, ya que segun nos informaban existian problemas
de transcripcién (borrones, manchones y otros), por lo cual en ese proceso de esclarecer
de la forma mas correcta y legal posible, dando asi una solucién a los inconvenientes,
siendo nuevamente remitidos y solventados hacia Tegucigalpa”.

Lo antes expuesto, ocasiona que los valores de los gastos no se registren en forma
mensual, y adecuada en los registros contables establecidos en la empresa.

Recomendacion N°.1
Al Gerente General

Instruir a cada uno de los encargados del manejo de fondos reintegrables que deben
presentar los informes para reembolsos en la fecha estipulada en el reglamento para
garantizar que los gastos se operen en el mes que corresponde

2. REEMBOLSOS DEL PLAN MEDICO DOCUMENTADOS CON BORRONES Y
TACHADURAS

Al revisar el rubro de caja y bancos de la cuenta Fondo Reintegrable del Plan Médico se
comprobé que alguna documentacion presenta borrones y tachaduras ejemplo:

e Los codos de las chequeras de las cuentas N° 00100067691 y 001100204195
del Banco Atlantida a nombre del Plan Médico.

e Autorizaciones de Anticipo de Viaticos pagados a través del Fondo de Tesoreria
Oficina Central.

e Facturas emitidas por los Proveedores de Consulta Médica, Servicios de
Hospitalizacion, Servicios de Radiologia y Farmacia que brindan el servicio del
Plan Médico de la Ceiba Atlantida.

Lo anterior representa incumplimiento al Reglamento de Fondos Reintegrable Articulo
18: Las facturas y recibos sujetos a reembolsos y emitidos por personas juridicas o
negocios establecidos, deberan estar libre de borrones, tachaduras o alteraciones;
deberan ser originales, debidamente membretado o con el sello de identificacion del
emisor, deben contener la direccion, teléfono y Registro Tributario (RTN) del proveedor,
sello de cancelado y deben ser emitidos a nombre de la ENEE, ademas, cada caso
debe contar con la evidencia de haber recibido el material o servicio. En el caso de
recibo por servicios o suministros prestados por persona natural, éste debe tener el
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nombre y niumero de identidad de la persona que lo emite, la fecha de emisién y la
descripcion de los servicios 0 suministros prestados en favor de la ENEE.

Segun oficio DBS-060-1-2010 de fecha 4 de febrero de 2010, enviado por la jefa del
Departamento de Bienestar Social y P. R. llse Starkman Salmerén informa en el
numeral “1.- En relacién a los codos de las chequeras que presentan correcciones se
debe a error al momento de postear los depdsitos en el cual no se rebajaron las notas
de débitos”.

Lo anterior puede ocasionar que la informacién no sea confiable y que se realice un uso
indebido del fondo.

Recomendacién Ne. 2
Al Gerente General

Girar instrucciones a la jefa del Departamento de Bienestar Social que cuando
presenten documentacién con borrones y tachaduras de los fondos reintegrables del
plan médico, estos debe ser devuelto a los beneficiarios para que sean anulados y emitir
de nuevo la factura para garantizar la legalidad del gasto efectuado y asi garantizar que
el mismo esta debidamente documentado.

. ALGUNOS EXPEDIENTES DE PERSONAL ESTAN INCOMPLETOS

Al realizar la revisiéon al rubro de servicios personales en las Regionales del Litoral
Atlantico y Noroccidente se comprob6é que algunos expedientes del personal estan
incompletos faltando cierta documentacion como ser: titulo, copia de identidad, solicitud
de empleado, curriculum y fotografia ejemplos a continuacién:

Nombre del Cargo Titulo Copia Solicitud Curriculum | Fotografia
Empleado dela de
Identidad | Empleado

Libio Hermenegildo | Jefe de Unidad, no Si si Si si
Martinez Lopez en la Regional

Litoral Atlantico
Rafael Antonio | Jefe Oficina no si si si si
Rosales Bajo Aguan
Miriam Janeth | Jefe Bienestar no si si si si
Xatruch Social oficina

Regional Litoral

Atlantico
Glenda Elizabeth | Supervisora de no no no si si
Chacon control

Regional

Noroccidente
Karina Rodriguez | Electricista no no no no no
Rodriguez Calibrador

Regional

Noroccidente

Lo anterior representa incumplimiento a lo establecido en el Articulo 4 del Reglamento
Interno de Trabajo de la ENEE,” Los aspirantes a ocupar un puesto dentro de la
Empresa, deberan llenar un formulario de solicitud de empleo que proporcionara la
misma.
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El aspirante, ademéas de acreditar los requisitos de capacidad, deberd presentar los
siguientes documentos:

a) Tarjeta de ldentidad

b) Constancia de pago o de exencién del Impuesto Sobre la Renta;

c) Certificados de buena conducta, a satisfaccion de la Empresa y de carecer de
antecedentes penales

d) Certificados de salud

e) Otorgar caucion en los casos que se requiera.

En oficio N°. DPNO-089-04-2010 de fecha 16 de abril de 2010, enviado por el
Licenciado Jorge Mauricio Gutiérrez Collins/Jefe Departamento de Personal, Region
Noroccidental, en el parrafo segundo textualmente dice “ respecto a los primeros cinco
empleados fueron contratados en la administracion anterior y desconocemos porque
no estan los documentos solicitados, porque en ese tiempo los expedientes se
manejaban en Tegucigalpa y era responsabilidad del Departamento de contrataciones,
como parte de los requisitos para el ingreso de personal nuevo”.

Al no estar actualizados los expedientes de varios empleados ocasiona problemas en la
toma de decisiones en relacién, aumentos de sueldos ascensos oportunamente etc.

Recomendacién N°. 3
Al Gerente General

Instruir al Director de Recursos Humanos proceda actualizar los expedientes de los
empleados, solicitando a cada uno de ellos la documentacion que falta en cada
expediente, a fin de garantizar que todos los empleados retnen los requisitos del perfil
del cargo que desempefian.

4. NO SE INTEGRO EL COMITE DE MANEJO ENTRE SOPTRAVI Y LA ENEE PARA
COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL CONTRATO

Al realizar la revision del rubro de compra de energia a la empresa Hidroeléctrica de
Nacaome y al hacer la revision al convenio suscrito entre la Secretaria de Transporte y
Vivienda (SOPTRAVI) y la ENEE de fecha 01 de septiembre de 2003, se comprobé que
no se integré el comité de manejo del referido convenio.

Lo antes expuesto incumple lo establecido en Convenio de Compraventa de Energia de
la Central Hidroeléctrica Nacaome clausula Décima Primera: Se integrara un Comité
de Manejo de este Convenio, entre SOPTRAVI y ENEE, para coordinar todas las
actividades entre ambas instituciones y tomar todas las decisiones necesarias cuando
sea requerido, con la Unica excepcion que no podra modificarse lo establecido en el
presente Convenio. Este comité estar4 formado por dos miembros propietarios y sus
suplentes, por cada una de las Partes.

Mediante oficio N°. ACC-155-111-2010 de fecha 22 de marzo de 2010, enviado por el
Ingeniero Denis Rivera, Jefe Departamento de Administracion de Contratos y Compra
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de Energia informa “que sobre la integracion del comité de manejo de este convenio
esta oficina desconoce si la Gerencia hombro oficialmente al comité ya que no he sido
notificado, desde que su servidor labora en la Division de Administracién de Contrato en
octubre de 2006, por otra parte en nuestro archivo no hay documentacién al respecto”.

Al no existir el comité puede permitir tomar decisiones que no estén consensuadas
entre ambas partes y esto puede incidir negativamente en las actividades y objetivos
de las instituciones.

Recomendacion N°.4
A La Junta Directiva

Instruir a los funcionarios de SOPTRAVI y la Empresa Nacional de Energia Eléctrica,
gue proceda a la conformacién del comité de manejo del Convenio de Compraventa de
Energia de la Central Hidroeléctrica, para que ambas partes conozcan las actividades y
decisiones que se toman en el servicio de energia proporcionado por la Central
Hidroeléctrica Nacaome.

5. COMPRA DE ENERGIA A MAYOR COSTO

Al efectuar la revision al rubro de compra de Energia, se comprobé que los costos de la
energia hidroeléctrica son mas bajos que el de la energia térmica, sin embargo la
mayoria de los contratos suscritos por la ENEE, son con las empresas proveedoras de
energia térmica, a continuacion se presenta un cuadro comparativo de precios:

EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA COSTOS UNITARIOS MENSUALES (U$$

MWH)
DATOS REALES
EMPRESA EMPRESA PROMEDIO PROMEDIO DIFERENCIA
TERMICA RENOVABLE ARO 2008 ARO 2009
LUFUSSA | 0.34701
VARIAS 0.06737 0.27964
LUFUSSA Il 0.09734
VARIAS 0.06726 0.03008

Lo anterior representa incumplimiento a la Ley de Contratacion del Estado, Articulo 5.-
“Principio de Eficiencia. La Administracién estd obligada a planificar, programar,
organizar, ejecutar, supervisar y controlar las actividades de contratacion de modo que
sus necesidades se satisfagan en el tiempo oportuno y en las mejores condiciones de
costo y calidad.

Cada 6rgano o ente sujeto a esta Ley, prepara sus programas anuales de contratacién o
de adquisiciones dentro del plazo que reglamentariamente se establezca, considerando
las necesidades a satisfacer.

Los procedimientos deben estructurarse, reglamentarse e interpretarse de forma tal que
permitan la seleccién de la oferta mas conveniente al interés general, en condiciones de
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celeridad, racionalidad y eficiencia; en todo momento el contenido prevalecera sobre la
forma y se facilitara la subsanacion de los defectos insustanciales.”

Asimismo incumple lo expuesto en la Norma General Relativa a las Actividades de
Control 4.3.- “Andlisis de costo / beneficio: Las implementacién de cualquier medida,
practica o procedimiento de control debe ser precedida por un analisis de costo /
beneficio para determinar su viabilidad, su conveniencia y su contribucién al logro de los
objetivos.”

Segun oficio ACCE-123 — 111-2010 de fecha 09 de marzo de 2010, enviado por el
Ingeniero Dennis Rivera Jefe del Departamento de Administracion de Contratos informa
“La demanda maxima nacional se encuentra actualmente en el orden de los 1150MW, la
capacidad promedio que Nacaome le ha vendido a la ENEE hasta octubre de 2009, fue
de 3.9 MW y la ENEE le ha comprado toda la energia que le ha entregado al sistema.
El Centro Nacional de Despacho (CND) debe despachar la planta generadora
comprandole toda la capacidad y energia que tienen disponible desde la mas barata y
hasta la mas cara, hasta que se cubra la demanda nacional.

Lamentablemente no toda la demanda nacional puede ser suministrada con plantas de
bajo precio y de tipo Renovable y por lo tanto, es necesario el despacho de planta de
tipo térmico”.

Lo anterior ocasiona que el Estado tenga que erogar altos costos en concepto de
energia térmica.

Recomendacién N°. 5
A La Junta Directiva de la ENEE

Promover la produccion de Energia Hidroeléctrica, o de tipo Renovable, aprovechando
sustancialmente nuestros recursos naturales, a fin de generar energia a menor costo, y
asi reducir el gasto por este concepto y de esta manera se favorece al consumidor.

6. CHEQUES DE ANTICIPO DE VIATICOS NO FUERON COBRADOS POR SUS
BENEFICIARIOS.

Producto de la revision efectuada al Fondo Reintegrable de Tesoreria Oficina Central, a
cargo de la Licenciada Maria Isabel Oliva Sanchez, se comprob6 que algunos cheques
por concepto de anticipo de viaticos no fueron cobrados por el beneficiario del cheque
sino por terceros sin adjuntar carta poder debidamente autenticada, a continuacion se
detallan algunos ejemplos:
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NUMERO FECHA NOMBRE DE VALOR DEL NOMBRE DE LA
DE CHEQUE BENEFICIARIO EL CHEQUE PERSONA QUE
CHEQUE CHEQUE RETIRO EL CHEQUE
DE TESORERIA
159 01-08-2007 | Carlos Roberto 742.50 | Francisco Sierra
Ballesteros G
252 15-08-2007 | Marlon Flores 1,925.00 | Miriam Alvarado
270 23-08-2007 | Denis Alberto Rivera 1,177.50 | Susan Ivonne Lagos
192 23-01-2008 | Eugenio Bonilla 120.00 | Susan Ivonne Lagos
196 02-01-2008 | René Narciso Hernandez 1,200.00 | Ercilia Cruz
C.
193 23-01-2008 | Humberto René Lobo 120.00 | Elmer Garcia
190 29-01-2008 | José lvan Argueta 1,589.00 | Susan Ivonne Lagos
Palacios

Lo anterior incumple lo establecido en el Reglamento de Fondos Reintegrables de la
ENEE, Articulo 17.- Cada comprobante de gasto que respalde la solicitud de reembolso,
deberéa contener la informacion clara sobre el motivo del gasto, consignaciéon del nombre
de la dependencia a quien se le carga el gasto, y la firma y sello del responsable de la
dependencia que tiene asignado el Fondo Reintegrable, con lo anterior tanto la
dependencia de contabilidad como la de presupuesto afectaran el gasto de la unidad
Administrativa correspondiente.

Articulo 18.- Las facturas y recibos sujetos a reembolsos emitidos por personas juridicas
0 negocios establecidos, deberan estar libre de borrones, tachaduras o alteraciones;
deberan ser originales, debidamente membretados o con sello de identificacion del
emisor, deben contener la direccion teléfono, y registro tributario del proveedor, sello de
cancelado, y deben ser emitidos a nombre de la ENEE, ademas cada caso debera
contar con la evidencia de haber recibido el material o servicio. En el caso de recibo por
servicios 0 suministros prestados por persona natural, este debe tener el nombre y
ndamero de identidad de la persona que lo emite, la fecha de emision, y la descripcion
de los servicios suministrados prestados a favor de la ENEE.

Segun nota de fecha 06 de mayo de 2010, enviada por la Licenciada Maria Isabel Oliva
Sanchez, expresa lo siguiente “ Desde que se cambio la forma de pago de efectivo a
chequera hemos utilizado el sistema de pago de anticipos y cuentas de viaticos y gastos
de viaje con autorizacion del empleado que realiza la gira con el fin de agilizar y no
atrasar las labores de los técnicos y empleados de campo partiendo de que sus
funciones se desempefian fuera de su centro de trabajo; ademas como en toda oficina
de pagos tenemos un horario de atencién a clientes internos y externos(10.00 a.m. a
12:00 m. y de 1:00 a 3:00 pm vy la jornada de estos empleados comienza a las 7:00 am,
por lo que la persona autorizada a realizar los tramites de pago de viaticos.

Todo anticipo, una vez realizado el viaje es liquidado, por lo que es facil comprobar que
el viatico fue recibido por el beneficiario.
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En lo referente a la carta poder, el exigir este documento, para el cobro de cheques
generaria un costo para un técnico, electricista 0 un empleado de categoria inferior que
iria en contra de los intereses de los empleados, y esta autorizacién por afios ha sido
avalada por nuestros superiores ya que se observado que no contraviene ninguna ley.”

La entrega de cheques a personas ajenas a las consignadas en el mismo pone en
riesgo el patrimonio de la empresa, ya que pone en duda la legalidad y veracidad de las
transacciones.

Recomendacién No. 6
Al Gerente General

Girar instrucciones a los responsables del manejo de los diferentes Fondos
reintegrables existentes en la empresa que se abstengan de entregar los cheques a
terceras personas sin autorizacion del beneficiario y los mismos deben ser entregados
solamente a los beneficiarios, para garantizar la legalidad y veracidad de las
transacciones.
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CAPITULO V

HALLAZGOS QUE DAN ORIGEN A LA DETERMINACION DE
RESPONSABILIDADES

A. HALLAZGOS ORIGINADOS EN LA PRESENTE AUDITORIA
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CAPITULO V
HALLAZGOS ORIGINADOS EN LA PRESENTE AUDITORIA

Como resultado de nuestra Auditoria a los rubros de de caja y bancos, servicios
personales y compra de energia (LUFUSA e Hidroeléctrica Nacaome, se encontraron
hechos que originaron la determinacibn de responsabilidades, los cuales
detallamos a continuacion:

1. PAGOS DE ALQUILER DE VIVIENDA SIN CONTRATO DE ARRENDAMIENTO

Al efectuar la revision de la documentacion soporte a los pagos por alquiler de viviendas y
bodegas en las ciudades de Tegucigalpa, San Pedro Sula y La Ceiba en donde residian los
Asistente Técnicos Cubanos y bodegas para almacenamiento del material, se evidencio
que realizaron gastos del fondo reintegrable del Proyecto de Sustitucion de Bombillos
Incandescentes por concepto de alquiler a diferentes beneficiarios con el recibo extendido
por el duefio del inmueble, los pagos se realizaron a partir del mes de octubre de 2008, sin
existir contrato de arrendamiento que demuestre el gasto, asimismo, se comprobé que la
ingeniera Glenda E. Castillo Directora del Proyecto Gauree 2 remitio a la Abogada Orestila
Mufioz Jefe de Servicios Generales la documentacion para la elaboracion de los contratos
de arrendamiento de los inmuebles de Tegucigalpa, San Pedro Sula y la Ceiba mediante
oficios Gauree 2/268/2008, 2/269/2008 de fecha 6 de noviembre de 2008 y 2/280/2008 de
fecha 18 de noviembre de 2008 quien no elaboro los contratos y ademas no se elabor6
acta de compromiso de las condiciones en que se recibia la vivienda y los muebles, a
continuacioén se detallan los pagos:

Periodo Concepto Ubicacién Valor

Del 18 -10-2008 | Depésito y Alquiler de | Tegucigalpa L.145,584.00
al 21-02-2009 vivienda
Del 20-10- 2008 | Anticipo y alquiler de | Regional de la Ceiba 80,000,00
al 06-05-2009 vivienda Atlantida
Del 23-10-2008 | Anticipo de garantia y | Regional de san Pedro 152,227.00
al 11-02-2009 alquiler de vivienda Sula Cortes
Del 19-11-2008 | Anticipo y alquiler de | Tegucigalpa 100,000.00
al 20-02-2009 bodega
Del 07-11-2008 | Anticipo y alquiler de | Regional de la Ceiba 112,000.00
al 07-05-2009 bodega

Total L.589,811.00

Ver anexo 3

Lo anterior incumple la Ley Organica de Presupuesto Articulo 125.-SOPORTE
DOCUMENTAL.-Las operaciones que se registren en el Sistema de Administracion
Financiera del Sector Publico, deberan tener su soporte en los documentos que le dieron
origen, los cuales seran custodiados adecuadamente por la unidad ejecutora de las
transacciones que soportan y mantenerse disponible para efectos de verificacion por los
Organos de control interno y externo. El Reglamento desarrollara esta disposicion
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estableciendo las condiciones para habilitar los documentos electronicos como soporte de
las transacciones.

Los documentos que soporten las transacciones a que se refiere este articulo, se
mantendran en custodia durante cinco (5) afios después de los cuales, previo estudio
podran ser destruidos.

Reglamento General de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas, Articulo 119.-De
la Responsabilidad Civil.- De conformidad al Articulo 31 numeral 3 de la Ley del Tribunal
Superior de Cuentas, la responsabilidad civil se determinara cuando se origine perjuicio
econdmico valuable en dinero, causado al Estado o una entidad, por servidores publicos o
por particulares. Para la determinacion de esta clase de responsabilidad se sujetara entre
otros a los siguientes preceptos.

1...,2...3...4...5...,6....7...,

8) No tener la documentacion adecuada y completa que apoye las transacciones
registradas.

Ley de Inquilinato Capitulo Il de los Contratos de Arrendamiento Seccién Primera de los
Arrendamientos de Viviendas Locales Articulo 23.-Todo contrato de arrendamiento o
subarrendamiento que se celebre desde la vigencia de esta Ley, debera constar por escrito
y expresar el nombre y generales del arrendador y del arrendatario, los datos necesarios
para la identificacion del inmueble arrendado, la renta, la forma de su pago y todas las
modalidades del convenio.

Reglamento de Administracion de Fondos Reintegrables el Articulo 21 Cuando se solicite el
reembolso del pago del alquiler del local o edificio en algin Sistema Eléctrico Regional, el
recibo deberd ser acompanado de copia del contrato suscrito entre la ENEE vy el
arrendador.

Norma General Relativa a las Actividades de Control 4.8. Documentacion de Procesos y
Transacciones: Los controles vigentes para los diferentes procesos y actividades de la
institucion, asi como todas las transacciones y hechos significativos que se produzcan,
deben documentarse como minimo en cuanto a la descripcion de los hechos sucedidos, el
efecto o impacto recibido sobre el control interno y los objetivos institucionales, las medidas
tomadas para su correccion y los responsables en cada caso; asimismo, la documentacién
correspondiente debe estar disponible para su verificacion.

Segun oficio GAUREE 2/047/2010 de fecha 9 de marzo 2010, enviado por el Ingeniero
Carlos Leonel Hernandez, jefe del departamento de desarrollo empresarial informa:
“1...,2...,3...,4...,5...,

3. No existe tal documento”.

Asimismo en el oficio GAUREE 2/029/2010 de fecha 16 de febrero de 2010, enviada por la
Ingeniera Glenda Elizabeth Castillo/Directora del Proyecto GAUREE numeral 1) “No se
suscribieron contratos de arrendamiento; se solicitd al Departamento de Servicios
Generales para la elaboracion.- Para efectos de legalizacion de los pagos, segun
recomendacion de Asesoria Legal, (AL-558-0809), se envid a la gerencia de la ENEE,
toda la documentacion de los pagos realizados asi como cotizacion de lugares de
arrendamiento.- Se desconoce la Resolucion en Gerencia General.”
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Mediante memorando A.L-558-08-09 de fecha 11 de agosto de 2009, enviado por el
Abogado Ernesto Colindres Asesor Legal de la ENEE, al Jefe del Departamento
empresarial Ingeniero Carlos L. Herndndez manifiesta: En atencién a su Oficio Gauree
2/233/2009 de fecha 10 de agosto de 2009, contraido a solicitar que los Contratos de
Arrendamiento de los Inmuebles utilizados por la Asistencia Técnica Cubana en las
Ciudades de La Ceiba, San Pedro Sula y Tegucigalpa (Bodega HIASA), para ser firmados
por la nueva Administracién de la ENEE, al respecto esta Asesoria Legal expone lo
siguiente:

“1...,2...,3...4...,

5) Por lo anteriormente manifestado, esta Asesoria legal es de la opinibn que no es
procedente la firma de los Contratos de Arrendamiento con la nueva Administracién de la
ENEE, en virtud que para ese periodo el actual Gerente no fungia como tal, por lo tanto no
puede avalar actos anteriores a su nombramiento, ya que incurriria en el ilicito penal de
Abuso de Autoridad y Violacién de los Deberes de los Funcionarios, por lo tanto se
recomienda que el Proyecto Gauree 2, por medio de su Coordinador, remita informe a la
Gerencia de la Empresa, acompafnando la documentacién de soporte, como ser, pagos
realizados, cotizaciones, etc., con el propdsito que se someta a consideracién de la
Honorable Junta Directiva, para que sea ésta mediante resolucién la que legalice los pagos
efectuados en concepto de alquiler.”

Lo anterior ocasiond un perjuicio econémico a la ENEE por la cantidad de QUINIENTOS
OCHENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS ONCE LEMPIRAS (L.589,811.00), por lo se
formula la responsabilidad civil.

Recomendacién N°.1
Al Gerente General

Girar instrucciones al Gerente Administrativo Financiero que instruya a los encargados de
los Proyectos para que todo desembolso por concepto de arrendamiento de bienes
inmuebles previamente a la utilizacién del mismo se debe contar con: la suscripcion del
contrato por las autoridades de la ENEE y el arrendatario a fin de garantizar la legalidad y
efectividad del egreso efectuado para evitar problemas legales a futuro que puedan
generar demandas en contra de la Institucién.

2. EROGACIONES POR CONCEPTO DE CONSUMO DE TELEFONIA CELULAR SIN RESPALDO
Al efectuar la revision de la documentacion soporte de los reembolsos del Fondo
Reintegrable Gauree 2, comprobamos que se compraron recargas para celulares, sin dejar

evidencia a que personas se le hizo entrega de la misma en vista de que solo se
encontraron las facturas que demuestran la compra de las recargas, detalle a continuacion:
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COMPRA DE RECARGAS TELEFONICAS PARA CELULAR

N°. de
Reembolso Fecha Beneficiario Concepto Valor
3 07/11/2008 | Tecnoplanet 1 recarga de L.250.00 L. 250.00
02/12/2008 | Mercadito Mario | 10 recargas de L.150.00 c/u 1,500.00
Supermercado la
2 11/12/2008 | colonia 13 recargas de L.100.00 c/u 1,300.00
Farmacia 10 recargas tigo de 50 cada
3 19/12/2008 | Miraflores una 500.00
4 07/01/2009 | Pulperia Anelly | Recargas para celular 250.00
4 08/01/2009 | Comercial LDM | Recargas para celular 1,050.00
4 08/01/2009 | Comercial LDM | Recargas para celular 450.00
Mercadito
4 14/01/2009 | Karnesa Recargas para celular 750.00
Mercadito
5 21/01/2009 | Karnesa Recargas para celular 1,300,00
TOTAL L. 7,350.00

Lo antes expuesto, incumple:

Ley de Equidad Tributaria, Articulo 31 numeral 2, inciso c) Se establece un limite maximo
para consumo mensual de telefonia celular, conforme a los niveles y montos en Délares de
los Estados Unidos de América con su equivalente en Lempiras, asi:

1. Secretarios de Estado $175.00
2. Subsecretarios de Estado $ 150.00
3. Presidentes Ejecutivos, Directores Ejecutivos y

Gerentes Generales $175.00
4. Directores Generales, Secretario General y Gerente

Administrativo $ 100.00
5. Sub Directores Generales $ 75.00

Fuera de los funcionarios indicados en el presente inciso, no se reconocera el pago de
servicios de telefonia celular. Ningun funcionario del estado podra tener mas de una
unidad de telefonia celular, cuya adquisicion, uso y servicio, sea financiado con recursos
publicos.

Las Normas Generales de Ejecucion y Evaluacion Presupuestaria afio 2008, Articulo 159.-
El servicio de telefonia celular es exclusivamente para uso del Presidente y Vicepresidente
de la Republica, Despacho de la Primera Dama de la Republica, Secretarios vy
Subsecretarios de Estado, Magistrados del Tribunal Supremo Electoral, Fiscal General y
Fiscal General Adjunto, Procurador o Procuradora General de la Republica, Procurador o
Procuradora General del Ambiente, Comisionado Nacional de los derechos Humanos,
Titulares de los entes Descentralizados y Desconcentrados, Presidentes y Magistrados (as)
de la Corte Suprema de Justicia, Junta Directiva del Congreso Nacional y Alcaldes
Municipales del Pais. Cada Titular emitird un Reglamento que regulara el gasto de los
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titulares y lo pondra en conocimiento del Tribunal Superior de Cuentas y del Instituto
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Convenio CUBA-ENEE Clausula Primera, numeral 10.- Asegurar las condiciones minimas

para el trabajo de los asesores cubanos. Entre ellas:

a) Proporcionar el pasaje aéreo, clase econdmica ida y regreso a su pais de origen, asi
como la tasa aeroportuaria que corresponda.

b) Asumir los gastos por concepto de derechos aduanales por la introduccion al pais de
documentacién técnica y equipo requerido para el trabajo, en el marco del proyecto.

c) Garantizar el desplazamiento a los diferentes lugares de trabajo, de acuerdo con su
ubicacién geografica.

d) Proporcionar alojamiento en instalaciones adecuadas con los servicios basicos
necesarios. Asimismo, asumir el pago mensual de la electricidad, el agua y el teléfono
fijo, con cobertura nacional, teniendo en cuenta la necesidad de comunicacion entre los
diferentes puntos de trabajo”.

Mediante oficio GAUREE 2/043/2010 de fecha 03 de marzo de 2010, enviado por el
Ingeniero Carlos Leonel Herndndez Madariaga coordinador técnico y encargado del
manejo del fondo reintegrable informa:

1...,2...,3...,

4) “En la Instruccion No. GAUREE 2/272/2008 se autoriza el pago por telecomunicaciones,
debido a que en la zona centro Unicamente se contaba con 6 personas de ENEE para la
supervision de al menos unos 800 jévenes instaladores; estos se controlaban a través de
teléfono celular; por lo que a cada coordinador se le asignaba una recarga telefénica para
lograr ubicarlos durante el dia.”

Segun oficio GAUREE 2/272/2008 de fecha 11 de noviembre de 2008, enviado por la
ingeniera Glenda Elizabeth Castillo Directora de Proyecto GAUREE 2 al Licenciado Jorge
Santos Subgerente Financiero donde detallan los gastos en gque se incurren:

a) Alquiler de vivienda

b) Gastos de instalacion, alojamiento de Asistencia Técnica Cubana

c) Telecomunicaciones

d) Materiales y equipo menor

e) Gastos de alimentacion de fuerza de trabajo local

Lo anterior ocasion6 un perjuicio econdmico a la ENEE por la cantidad de SIETE MIL
TRECIENTOS CINCUENTA LEMPIRAS (L.7,350.00) por lo que se formula Ila
responsabilidad civil.

Recomendacion N°.2
Al Gerente General
Girar las instrucciones a los empleados y funcionarios que manejan fondos reintegrables

abstenerse de realizar desembolsos en concepto de recargas telefénicas a empleados no
autorizados en el reglamento y la Ley de equidad Tributaria.
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3. REPOSICION DE APARATOS QUE FUERON ROBADOS POR PERSONAS AJENAS A LA
ENEE.

En la revision de la documentacion soporte del Fondo Reintegrable del Proyecto de
Sustitucion de Bombillos Incandescentes, especificamente en el reembolso N°.19 se
comprobé que se incluyen facturas por la compra de un celular por L.2,900.00 y una
camara fotografica digital, por un valor de L.6,851.80 sumando un total de L. 9,751.80,
para reponer los aparatos de los abonados que segun ellos fueron extraviados en dos
viviendas del Barrio Cabafias durante el operativo de cambio de bombillos; por el robo del
celular se present6 denuncia N°. 0501-2009-02170 ante la DIGC el 30 de enero de 2009, y
por la cdmara no existe evidencia de denuncia de robo, la coordinadora del proyecto en la
regional no le dio seguimiento a las denuncias, y no realizé una investigacion objetiva para
poder determinar y comprobar donde y quienes fueron los culpables del extravio de los
aparatos y si en realidad los mismos fueron sustraidos antes de realizar el pago de los
mismos ejemplo:

Articulos comprados con fondos de la ENEE

No. Fecha N° de Proveedor | Descripcio Valor
de Reembolso Factura n
19 30-01-2009 | 00004530 PROXITEL Celular V3i L.2,900.00
19 30-02-2009 | 2273419 JETSTEREO | Camara de 6,851.80
Video
TOTAL L.9,751.80

Lo anterior incumple:

Ley de Administracién Publica Articulo 76.- Las instituciones auténomas dispondran de sus
bienes y recursos solamente para realizar aquellas actividades que sean necesarias para
cumplir con sus fines sus 6rganos directivos se abstendran, en consecuencia, de autorizar
gastos, compras 0 ventas que no estén vinculados con la formulaciéon o ejecucion de los
programas y proyectos a su cargo. La contravenciéon a lo dispuesto en el parrafo anterior,
hara incurrir en responsabilidad al o los funcionarios que hubieren tomado la decision.

Reglamento General de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas, Articulo 119.-De
la Responsabilidad Civil.- De conformidad al Articulo 31 numeral 3 de la Ley del Tribunal
Superior de Cuentas, “la responsabilidad civil se determinar4 cuando se origine perjuicio
econdmico valuable en dinero, causado al Estado o una entidad, por servidores publicos o
por particulares. Para la determinacion de esta clase de responsabilidad se sujetara entre
otros a los siguientes preceptos:

1. Ser& responsable civiimente el superior jerarquico que hubiere autorizado el uso
indebido de bienes, servicios y recursos del Estado o cuando dicho uso fuere
posibilitado por las deficiencias en los sistemas de administracion y control interno,
factibles de ser implantados en la entidad.
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Segun oficio GAUREE 2/043/2010, de fecha 3 de marzo de 2010, enviado por el Ingeniero
Carlos Hernandez coordinador técnico informa:

“1...,2...,3...4...,

5) Con respecto a los hurtos suscitados en SPS, los coordinadores no quisieron
responsabilizarse, como en el caso de Tegucigalpa, por lo que se interpuso la denuncia en
el Ministerio Publico, se notifico via teléfono a la Gerencia de la ENEE, pidiendo dictamen
de Asesoria Legal y aplicando la instruccién firmada por la Gerencia con fecha 6 de enero
de 2008, de todo esto fueron enterado a los representantes de la Secretaria de Trabajo,
expulsando a los 2 jovenes involucrados en estos actos y notificando al Ministerio Publico.”

En Memorandum UAL/22-2009, de fecha 23 de enero de 2009, enviado por el Abogado
Leonardo Calderén, Asesor Legal al ingeniero Maximo Rodriguez Jefe de Personal
manifiesta en el parrafo 3 “En ambos casos y con la finalidad de proteger la imagen y la
vida de los empleados de la empresa, siendo que este sector es conflictivo se llegd a un
convenio con los afectados de reponerles sus aparatos hurtados supuestamente por los
jévenes en referencia y evitar de esta manera una campafa de desprestigio para esta
labor”.

Lo anterior ocasion6 un perjuicio econémico a la ENEE por la cantidad de NUEVE MIL
SETECIENTOS CINCUENTA Y UN LEMPIRAS CON OCHENTA CENTAVOS
(L.9, 751.80) por lo que se formula la responsabilidad civil.

Recomendacién N°.3
Al Gerente General

Instruir a los encargados de los proyectos que cuando ocurran pérdidas hurtos de equipo,
por personal contratado, se notifique a la DGIC para tomar las medidas necesarias a fin de
que cuando se den situaciones similares, los responsables paguen de su peculio, ya que la
Institucién no tiene ninguna responsabilidad de reponer objetos personales que se pierdan
durante el desempenio de las funciones.

4. SE PAGARON MULTAS POR INFRACCIONES DE CIUDADANOS CUBANOS POR INCUMPLIR
LA LEY DE MIGRACION Y EXTRANJERIA.

Al analizar la documentacién de respaldo de los reembolsos del Proyecto Sustitucion de
Bombillos Incandescentes, se constaté que en el reembolso nimero 6 y de acuerdo al
formulario de la TGR, codigo 12416 se pag6 las multas por infraccién a la Ley de Migracion
y Extranjeria, impuestos a los ciudadanos Cubanos, por no haber renovado en tiempo el
permiso de estadia en el pais cuyo detalle se describe a continuacion:
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Reembolso Fecha Beneficiario Concepto No. de Valor
No. Recibo
Osmani Multa por Infraccion a 81797 L. 2,750.00
06 21-1-09 | Oscar la Ley de Migraciény
Delgado Extranjeria
Eugenio Multa por Infraccion a 81799 2,750.00
06 21-1-09 | Marcelino la Ley de Migraciony
Martinez Extranjeria
Oscar José Multa por Infraccion a 81001 2,750.00
06 21-1-09 | Soler Lépez la Ley de Migraciony
Extranjeria
Igmar Barba | Multa por Infraccion a 81003 2,750.00
06 21-1-09 | Suarez la Ley de Migraciény
Extranjeria
Alain Fuentes | Multa por Infraccién a 8107 2,750.00
06 21-1-09 | Caballero la Ley de Migraciony
Extranjeria
Juan Carlos Multa por Infraccion a 81714 2,750.00
06 21-1-09 | Rodriguez la Ley de Migraciény
Pérez Extranjeria
TOTAL L.16,500.00

Incumpliendo la Ley de Migracion y Extranjeria el Capitulo Il, de las Infracciones y
Sanciones de Personas Naturales o Juridicas.- Articulo 101.- Los extranjeros o nacionales
segun sea el caso, seran sancionados con las multas que establezca el Reglamento de la
presente Ley, sin perjuicio de las sanciones legales y lo establecido en esta Ley sobre la
deportacion o expulsion en el caso de los extranjeros, cuando incurran en las infracciones
siguientes:

1...,2)...,3...,

4) No renovar la tarjeta de residencia o tarjeta de permiso especial de permanencia en el
tiempo estipulado.

Reglamento General de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas, Articulo 119.-
De la Responsabilidad Civil.- De conformidad al Articulo 31 numeral 3 de la Ley del
Tribunal Superior de Cuentas, la responsabilidad civil se determinara cuando se origine
perjuicio econémico valuable en dinero, causado al Estado o una entidad, por servidores
publicos o por particulares. Para la determinacién de esta clase de responsabilidad se
sujetara entre otros a los siguientes preceptos:

1) Seré responsable civilmente el superior jerarquico que hubiere autorizado el uso
indebido de bienes, servicios y recursos del Estado o cuando dicho uso fuere posibilitado
por las deficiencias en los sistemas de administracion y control interno, factibles de ser
implantados en la entidad.
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Segun oficio GAUREE -2/043/2010 de fecha 3 de marzo de 2010, enviado por el ingeniero
Carlos Leonel Hernandez coordinador técnico informa:

“1..2...3...4...5...6...,7...,8...,9...,10..,11.,

12) Nosotros nos encargamos Unicamente de hacer el tramite por la ampliacién de la
estadia de la asistencia técnica cubana, los documentos fueron remitidos de la Gerencia
General y siempre tomando en consideracién el Memorandum visado de Vo. Bo. De
06/01/2009”

Lo anterior ocasiond un perjuicio econémico a la ENEE por un monto de DIECISEIS MIL
QUINIENTOS LEMPIRAS (L.16, 500.00), por lo que se formula la responsabilidad civil.

Recomendacion No.4
Al Gerente General

Girar instrucciones a todos los empleados y funcionarios de la Institucion que cuando se
cometa infracciones a la Ley de Extranjeria por no realizar los tramites que corresponde en
el tiempo y forma y esto genere multa, deben ser canceladas por los responsables de no
haber hecho las gestiones que corresponden en las instancias respectivas.

5. EMPLEADA JUBILADA POR EL INJUPEMP LABORANDO EN LA ENEE SIN
SUSPENDER JUBILACION

Al efectuar la revision al rubro de servicios personales se constaté que la sefiora Maria
Leticia Ballestero Amador, fue nombrada en la empresa Nacional de Energia Eléctrica
desde el 02 de septiembre de 2002 y posteriormente a su nombramiento fue jubilada por el
Instituto Nacional de jubilaciones y pensiones de los Empleados Publicos (INJUPEMP)
desde el 6 de febrero de 2003 segun constancia de esa Institucién, sin embargo, continué
laborando en la ENEE, sin haber suspendido la jubilacion, a continuacion detalle:

Mes y Afio Nombre Valor de la
Jubilacién
Octubre/2009 Maria Ballesteros L3,114.08
Amador
Noviembre/2009 3,114.08
Diciembre/2009 3,114.08
Aguinaldo 2009 3,114.08
Total L.12,456.32

Lo anterior incumple lo establecido en:

Ley Organica de Jubilaciones y Pensiones de los Empleados Publicos Articulo 60.-Ninguna
persona que haya sido jubilada o pensionada por el sistema podra desempefiar cargos
remunerados en dependencia del poder ejecutivo y poder judicial e instituciones
autbnomas y semi-autbnomos, excepto los cargos de eleccién popular logrados mediante
eleccién de primer grado.
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La contravencion a este articulo dara lugar a la suspension del pago de la pension sin
perjuicio de que el Instituto deba exigir la inmediata cancelacion en el cargo y en su caso la
devolucién de las cantidades indebidamente percibidas.

No obstante lo anterior los cargos de nombramientos de secretarios y sub-secretarios de
Estado, Presidente, Vice—Presidente o Gerentes de Instituciones Auténomas vy
semiauténomas, agentes diplomaticos Unicamente habrd lugar la suspensién en el pago
del beneficio por el tiempo que dure la incompatibilidad.

Reglamento General de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas, Articulo 119.-De
la Responsabilidad Civil.- De conformidad al Articulo 31 numeral 3 de la Ley del Tribunal
Superior de Cuentas, "la responsabilidad civil se determinard cuando se origine perjuicio
econdmico valuable en dinero, causado al Estado o una entidad, por servidores publicos o
por particulares. Para la determinacion de esta clase de responsabilidad se sujetara entre
otros a los siguientes preceptos:

1...,2...,3...,

4. Seran responsables principales los servidores publicos o los particulares que por
cualquier medio recibieren pagos superiores a los que les corresponda recibir por parte de
las entidades sujetas a jurisdiccion de este Tribunal.

Mediante oficio No. 26-02/2010-DASII-ENEE de fecha 05 de febrero de 2010, se le
consulté al Ingeniero Marlon Flores, Jefe Departamento de Contrataciones de la ENEE al
respecto y no obtuvimos respuesta.

Segun oficio REHU-038-02-2010, de fecha 11 de febrero de 2010, enviada por el Abogado
Adan Alvarado, Director de Recursos Humanos de la ENEE, quien manifiesta lo siguiente,
“desconocemos si la empleada Maria Leticia Ballesteros Amador goza del beneficio de
jubilacion otorgado por INJUPEMP, esta Direccion solamente puede dar razén de su
relacion laboral con la Empresa.”

Lo anterior ha ocasionado un perjuicio econdmico al Estado por la cantidad de DOCE MIL
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SEIS LEMPIRAS CON TREINTA Y DOS CENTAVOS
(L.12,456.32) por lo que se formula la responsabilidad civil.

Recomendacién N°.5
Al Gerente General

Instruir al Director de Recursos Humanos para que al momento de realizar contrataciones
de personal , se solicite toda la documentacién del historial laboral de las personas que
optan a un puesto, también se debe solicitar informacién a las Institutos de Previsién Social
para verificar si las personas que se contraten no se encuentren jubilados.

6. PAGO INTERESES MORATORIOS POR COMPRA DE ENERGIA ELECTRICA A
EMPRESA TERMICA.

Al efectuar la revision al rubro de Compra de Energia Eléctrica Térmica por el periodo
comprendido del 01 de agosto de 2007 al 31 de diciembre de 2009, se comprobd que la
ENEE, compra energia eléctrica a la Empresa LUFUSSA [, Il, Il mediante contratos Nos.
003/95 del 22 de febrero de 1995, N°. 028/98 del 20 de marzo de 1998, 83/98 del 23 de
octubre de1998 y 067/2002 del 23 de diciembre de 2002, comprobando que los pagos no
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se efectuaron oportunamente por la Subgerencia Administrativa y la Tesoreria de la ENEE
tal como se establecié en los contratos antes descritos, lo que genero el pago de Intereses
moratorios detallados a continuacion:

MESy No. ENEE/ ENEE/ ENEE/ TOTAL OBSERVACIONES
ANO DE PAVANA | PAVANA Il PAVANA Il INTERESES
FACTURA

Junio /07 | PV-06/07 L. 96,218.83 L.1,110,757.82 L.4,531,512.62 L..5,738,489.27 | En Pavana Il el VI.

Incluye los intereses

de Mayo y Junio/07
Julio/07 PV-07/07 433,211.20 2,028,272.32 3,024.316.07 5,485,799.59
Agosto/07 | PV-08/07 323,060.48 1,479,793.36 766,200.37 2,569,054.21
Sep./07 PV-09/07 99,700.67 379,349.95 235,006.33 714,056.95
Oct./07 PV-10/07 143,029.37 854,249.46 2,952.251.12 3,949,529.95
Nov./07 PV-11/07 287,414.23 2,216,066.29 3,834,054.20 6,337,534.72
Dic./07 PV-12/07 320,784.36 1,646,235.94 3,814,603.29 5,781,623.59
Ene/08 PV-01/08 151,307.92 848,359.78 3,583,442.72 4,583,110.42
Feb./08 PV-02/08 114,732.59 862,272.27 1,231,370.72 2,208,375.58
Marzo/08 PV-03/08 206,547.31 1,168,822.33 626,824.98 2,002,194.62
Abril/08 PV-04/08 264,517.82 1,402,169.54 628,606.17 2,295,293.53
Mayo/08 PV-05/08 165,146.74 908,429.91 . 1,073,576.65
Julio/08 PV-07/08 . 230,891.50 277,857.25 508,748.75
Agosto/08 | PV-08/08 472,762.82 1,157,845.28 1,608,459.42 3,239,067.52
Sept./08 PV.09/08 605,710.68 2,349,053.68 4,611,209.76 7,565,974.12
Oct./08 PV.10/08 581,563.67 1,487,312.44 6,930,781.56 8,999,657.67
Nov./08 PV-11/08 479,810.89 1,037,635.55 2,917,282.56 4,434,729.00
Dic./08 PV-12/08 305,327.68 820,566.85 883,645.79 2,009,540.32
Ene/09 PV-01/09 181,943.67 357,837.38 376,801.83 916,582,88
Feb./09 PV-02/09 169,184.87 249,008.73 680,923.21 1,099,116.81
Marzo/09 PV-03/09 130,808.71 224,336.16 366,223.50 721,368.37
Abril/09 PV-04/09 127,460.70 205,554.93 82,722.50 415,738.13
Mayo/09 PV-05/09 138,623.83 226,506.34 . 365,130.17
Junio/09 PV-06/09 . 145,434.17 . 145,434.17
TOTAL L.5.798,869.04 | L.23.396,761.99 | L.43.964,095.97 | L.73,159,726.99

Lo anterior incumple lo establecido en la Ley Organica de Presupuesto Articulo 87.-
EMISION DE LA ORDEN DE PAGO. El documento que corresponde a la Orden de Pago
sera emitido y suscrito, segln corresponda, por las Gerencias Administrativas de las
Secretarias de Estado o por los responsables en quienes se haya delegado o
desconcentrado dicha funcién. En los demas Organismos del Sector Publico comprendidos
en el Articulo 2 de la presente Ley sera emitida y suscrita por los responsables de la
gerencia administrativa o financiera segln las respectivas organizaciones internas.
Solamente se tramitaran las Ordenes de Pago cuyos compromisos hayan sido previa y
debidamente aprobados por las autoridades responsables de la administracion y direccion
de los Organos correspondientes. Los Gerentes Administrativos, firmantes de la Orden de
Pago, seran los responsables de las erogaciones ante los Organismos fiscalizadores del
Estado.

Contrato de Suministro de Energia y Capacidad No. 028/98 suscrito el 20 de Marzo de
1998 entre la Empresa Nacional de Energia Eléctrica y Lufussa 8.02 Que una vez recibida
la factura mensual, la suministrada deberad cancelar dentro de los 10 dias calendario
siguientes a su presentacion. Si la suministrada objetare una porcién de cualquier factura
debera informar por escrito a la suministrante dentro de los 7 dias calendario después de la
presentacion de la factura, cual porcion objeta y las razones para la objecién, procediendo
de inmediato a cancelar dentro del plazo establecido.

Mediante oficio ACCE- 261-1V-2010 de fecha 26 de abril de 2010, enviada por el Ingeniero
Dennis A. Rivera Jefe del Departamento de Administracion de Contratos y Compra de
Energia manifiesta lo siguiente “Al respecto me permito notificarle que la principal razén
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por la cual la ENEE no paga a tiempo los montos cobrados por los generadores de Energia
Térmica es el hecho de que los Ingresos de la ENEE no son suficientes para cubrir las
obligaciones de paga de la Institucién. Por tal razén, al ser el flujo de caja insuficiente, la
sub Gerencia Administrativa y Financiera determina las fechas y los montos que se abonan
a cada factura adeudada segun la disponibilidad de fondos”.

Segun oficio SAF-N218-10 de fecha 03 de mayo de 2010, enviado por el Licenciado
Hernan Martinez B. Sub Gerente Administrativo Financiero expresa lo siguiente: “ Por
factores como ser aumentos de combustible en el mercado Internacional, incremento en
las Cuentas por Cobrar, los Subsidios y la politica de no ajustar las tarifas se ha
incrementado la crisis Financiera, enfrentada desde el afio 2004, por lo que la ENEE tiene
gue programar los pagos de acuerdo con los ingresos semanales que obtiene, para poder
cubrir todos los Gastos de Funcionamiento y los de Compra de Energia.”

El no pago de las facturas en la fecha prevista en cada contrato suscrito ha ocasionado
Pérdidas Econdmicas a la ENEE por un monto de SETENTA Y TRES MILLONES
CIENTO CINCUENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS VEINTE Y SIETE LEMPIRAS
(L. 73,159,726.99), por lo que se formula la responsabilidad civil.

Recomendacién N°. 6
Al Gerente General

Girar intrusiones a la Subgerencia Administrativa que deben realizar los pagos por
compra de energia, una vez recibida la factura mensual, la cual debe ser cancelada dentro
de los 10 dias calendario siguiente a su presentacion tal como lo establecieron en cada
uno de los contratos suscritos con cada empresa para evitar el pago de intereses
moratorios.

7. SE EFECTUARON DEPOSITOS DE DINERO, PARA EL MANEJO DE LOS FONDOS
REINTEGRABLES, EN CUENTAS BANCARIAS A NOMBRE DE EMPLEADOS.

Se comprob6d que el Ingeniero Carlos Leonel Hernandez, Encargado del Fondo
Reintegrable del Proyecto de Sustitucibn de Bombillos Incandescentes por Lamparas
Fluorescentes Compactas, realiz6 depdsitos de dinero del referido fondo, por el monto de
L. 4,876,000.00 sin contar con la debida autorizacion, a cuentas de ahorro personales de
los sefiores Maximo Lucio Rodriguez Santos, Nelsy Siguenza y Jonathan Martinez
empleados de la ENEE en la regional Noroccidental y del Litoral Atlantico respectivamente,
con el fin de cancelar los estipendios a los jovenes estudiantes de Educacion Media,
personal del Ministerio de Trabajo, Personal Militar y de los Asistentes técnicos Cubanos
que realizaron la labor del cambio de bombillos a las regiones mencionadas.

Incumpliendo el Reglamento de Administracion de Fondos Reintegrables Articulo7.- El
saldo de cada Fondo Reintegrable serd mantenido en cuenta de cheques o cuenta de
ahorros, a nombre de ENEE-Fondo Reintegrable, agregando a éste el nombre del
responsable del Fondo; en la apertura de la cuenta se consignara que el beneficiario de
estos valores sera la ENEE. En caso que tales cuentas devenguen intereses, estos seran
depositados mensualmente en la Tesoreria de ENEE.
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El ingeniero Carlos Leonel Hernandez, en oficio GAUREE 2/047/2010 de fecha 9 de marzo
de 2010, en enciso 2) parrafo segundo dice: “No existe nota para realizar giros de dinero,
pero era la Unica forma de hacerlo, debido a que era imposible realizar los pagos en las 3
regiones a la vez”.

En el inciso No.2 de la nota de fecha 14 de abril de 2010, Nelsy Siguenza, empleada de la
ENEE y Coordinadora de la campafa en la regidén noroccidental, al respecto, textualmente
dice: “Ambas cuentas (Banco Atlantida y Banco Continental) estaban a nombre de mi
persona (Nelsy Lizeth Sigienza Flores)”.

Lo anterior ha originado que los fondos de la ENEE se encuentren desprotegidos y
totalmente a la disposicion de terceros, en este caso de empleados que no han sido
nombrados para manejar fondo, por lo tanto no han presentado ninguna garantia a favor
de la ENEE por lo que se formula la responsabilidad administrativa.

Recomendacién No. 7
Al Gerente General

Girar instrucciones al Gerente Financiero para que todos los fondos Reintegrables, en
cuenta de cheques o de ahorros, deben ser depositados a nombre de ENEE-Fondo
Reintegrable, agregando a éste el nombre del responsable del Fondo. Asimismo, instruir a
los encargados de los fondos que a partir de la fecha se evite efectuar ese tipo de
transacciones, para garantizar que los recursos de la institucion estén protegidos, contra
cualquier pérdida o despilfarro.

8.NO SE ARCHIVAN LOS CODOS DE CHEQUERAS DE LAS DIFERENTES CUENTAS
APERTURADAS EN LA ENTIDAD.

Al efectuar la revision al fondo reintegrable de Tesoreria Oficina Central, asignado a la
Licenciada Maria Isabel Oliva Sanchez, Jefe de la Unidad Administrativa Financiera, se
comprobd que los codos de las chequeras correspondientes a la cuenta No. 1-10020418-7
de Banco Atlantida, correspondiente al periodo examinado fueron desechados.

Lo antes expuesto incumple lo establecido:

Ley Organica del Tribunal Superior de Cuenta Articulo 105 .Prescripcion.- La facultad del
Tribunal para fiscalizar las operaciones y actividades de los sujetos pasivos prescriben en
el término de cinco (5) afios, contados a partir de la fecha en que el funcionario o empleado
haya cesado en el cargo.

Ley Orgénica de Presupuesto Articulo 125.- SOPORTE DOCUMENTAL.-Las operaciones
que se registren en el Sistema de Administracion Financiera del Sector Publico, deberan
tener su soporte en los documentos que le dieron origen, los cuales seradn custodiados
adecuadamente por la unidad ejecutora de las transacciones que soportan y mantenerse
disponible para efectos de verificacion por los Organos de control interno y externo. El
Reglamento desarrollard esta disposicion estableciendo las condiciones para habilitar los
documentos electrénicos como soporte de las transacciones.
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Los documentos que soporten las transacciones a que se refiere este articulo, se
mantendran en custodia durante cinco (5) afios después de los cuales, previo estudio
podran ser destruidos.

Reglamento de Ejecucion General de la Ley Organica del Presupuesto.- Articulo 43.-
SOPORTE DOCUMENTAL. La destruccion de la documentacion a que se refiere el
Articulo 125, parrafo segundo de la Ley Organica del Presupuesto, se regira de la siguiente
manera:

1.- Se autoriza la destruccién incineracion y/o entierro de papeleria obsoleta de mas de
mas de cinco (5) afios que haya prestado su vida util.

2.- Los funcionarios responsables de la custodia de los documentos, previo a la
destrucciéon de los mismos deberdn efectuar un estudio para determinar la
documentacién a desecharse, teniendo sumo cuidado en no destruir documentos que
representan riesgo por débitos o créditos que garanticen los Prestamos de la deuda
externa e interna, deuda agraria, Convenios Internacionales, Contratos; Titulos,
Acuerdos, resoluciones u otros documentos que en su momento respalden
actuaciones administrativas de la Institucibn u otros contratos de interés de los
mismos.

3...4...,

Para efectos de destruccién, incineracion y entierro se levantara un acta describiendo el
inventario detallado de los documentos a destruir en presencia de una comision integrada
por: el Gerente Administrativo o su representante, el Auditor Interno de la Institucién y un
representante del Tribunal Superior de Cuentas.

Norma General Sobre Informacion y Comunicacion 5.6. Archivo Institucional: La institucion
debera implementar y aplicar politicas y procedimientos de archivo apropiados para la
preservacion de los documentos e informacion que debe conservar en virtud de su utilidad
0 por requerimiento técnico o juridico, incluyendo los informes y registros contables,
administrativos y de gestidon con sus fuentes de sustento.

Segun nota de fecha 26 de abril de 2010, enviada por la licenciada Maria Isabel Oliva
Sanchez, Jefe de la Unidad de Administracién Financiera informa “que Melida Ordéfez
Agurcia (Asistente de Tesoreria) es la persona que administra el fondo y me comunico que
estos coditos son desechados al final del afio, una vez que se ha conciliado cada mes con
los estados de cuenta y cheques originales que nos remite el Banco”.

Lo anterior ocasioné que no se efectie la comparacion de los codos contra los cheques

emitidos y esto impide la revision al documento fuente de origen por lo que se formula la
responsabilidad administrativa.
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Recomendacién No. 8
Al Gerente General

Girar instrucciones a todos los funcionarios y empleados que manejan Fondos en la ENEE,
para que a partir de la fecha procedan a archivar los codos de las chequeras de las
diferentes cuentas a fin que todos los gastos efectuados por medio de cada fondo estén
debidamente documentados y estén disponibles para cualquier revision posterior.

9. NO SE PRESENTO LA DOCUMENTACION DE SOPORTE DEL FONDO
REINTEGRABLE DE SERVICIOS GENERALES DEL LITORAL ATLANTICO EN
FORMA ORDENADA Y COMPLETA.

Al solicitar la documentacién de soporte del fondo reintegrable de servicios generales de la
Regional Litoral Atlantico, no fue proporcionada en forma completa detalle a continuacion:

Documentacion correspondiente al periodo del 01 de enero de 2007 al 02 de abril de
2008 administracién por el sefior Ovidio Nahum Turcios y el periodo del 02 de abril de
2008 al 30 de mayo de 2009 manejado por el sefior Julio Cesar Martinez, no se
presenté completa.

También imposibilito la labor de revisibn el desorden en que se encuentra dicha
documentacién ademas de estar archivada en un lugar en condiciones inadecuadas.

Lo anterior incumple lo establecido:

Ley Orgéanica de Presupuesto Articulo 125.- SOPORTE DOCUMENTAL.-Las operaciones
que se registren en el Sistema de Administracién Financiera del Sector Publico, deberan
tener su soporte en los documentos que le dieron origen, los cuales seran custodiados
adecuadamente por la unidad ejecutora de las transacciones que soportan y mantenerse
disponible para efectos de verificacién por los Organos de control interno y externo. El
Reglamento desarrollard esta disposicion estableciendo las condiciones para habilitar los
documentos electrénicos como soporte de las transacciones.

Los documentos que soporten las transacciones a que se refiere este articulo, se
mantendran en custodia durante cinco (5) afios después de los cuales, previo estudio
podran ser destruidos.

Reglamento de Administracion de Fondos Reintegrables capitulo V Articulo 17.-Cada
comprobante de gasto que respalde la solicitud de reembolso, deberd contener la
informacion clara sobre el motivo el gasto, consignacion del nombre de la dependencia a
quien se le carga el gasto, y la firma y el sello del responsable de la dependencia a quien
se le carga el gasto, y la firma y el sello del responsable de la dependencia que tiene
asignado el fondo reintegrable, con lo anterior tanto la dependencia de contabilidad como
la de presupuesto afectaran el gasto a la unidad administrativa correspondiente.

Norma General Relativa a las Actividades de Control 4.8 Documentacion de procesos y
transacciones: Los controles vigentes para los diferentes procesos y actividades de la
institucion, asi como todas las transacciones y hechos significativos que se produzcan,
deben documentarse como minimo en cuanto a la descripcion de los hechos sucedidos, el
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efecto o impacto recibido sobre el control interno y los objetivos institucionales, la medidas
tomadas para su correccion y los responsables en cada caso; asimismo la documentacién
correspondiente debe estar disponible para su verificacion.

Norma General sobre Informacion y Comunicaciéon 5.4 Controles sobre sistemas de
informacion: Los sistemas de informacion deberan contar con controles adecuados para
garantizar la confiabilidad, la seguridad y una clara administracion de los niveles de acceso
a la informacién y datos sensibles.

Segun oficio s/n de fecha 23 de marzo de 2010, enviado por el sefior Julio Cesar Martinez,
informa “No se llevaban conciliaciones bancarias, no se encuentran los codos de cheques,
no se llevaba libro diario de registro, cuando manejé el fondo reintegrable de Servicios
Generales, no tenia ninguna instruccion de que debia pagarse con cheques y que los
mismos tenian que adjuntarse para refrendar cada factura”.

También mediante oficio s/n de fecha 24 de marzo de 2010, enviado por el sefior Ovidio
Nahum Turcios al respecto dice “No se llevaban conciliaciones bancarias.- Los estados de
cuenta no los he encontrado hasta la fecha, no he encontrado los codos de los cheques
emitidos. No se llevaba libro diario o de registro, ya que no tuve esa instruccion.- Nunca se
me solicitd que deberian adjuntar en el tramite de reembolso las copias de los cheques o
separar las compras pagadas por cheques o las realizadas en efectivo”.

El no haber presentado la documentacién requerida ocasion6 que no se pudiera efectuar la
revision de la misma, entorpeciendo la labor de la Auditoria por lo que se formula la
responsabilidad administrativa.

Recomendacién N°. 9
A La Gerencia General

Instruir a las gerencias regionales para que archiven en forma ordenada, completa y en un
lugar seguro que redna las condiciones de higiene necesarias, toda la documentacion que
se genere de los gastos efectuados a través de los fondos rotatorios y de esta manera
poder justificar y legalizar los gastos efectuados por estos fondos en periodos
determinados.
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A. HECHOS SUBSECUENTES

CAPITULO VI
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CAPITULO VI
A. HECHOS SUBSECUENTES

En vista que durante el Desarrollo de la Auditoria se presentaron varios hechos los cuales no
se permitié realizar el andlisis debido a los rubros requiere una investigacion especial por su
dimension y esto no permitieron cubrir el alcance de la investigacion tal y como se habia
programado, es importante sefialar algunos rubros que no se pudo realizar su verificacion de
manera completa para que sean considerados en la préxima auditoria que se practique en la
Empresa Nacional de Energia Eléctrica como ser:

1. LAS CUENTAS POR COBRAR DE ABONADOS NO HAN SIDO DEPURADAS POR LA EMPRESA
CONTRATADA.

Al solicitar las cuentas por cobrar de abonados, se comprobd que los saldos adeudados por
los abonados del sector Residencial, Comercial y Sector Industrial se han incrementado y a la
fecha no se ha efectuado la depuracion de la misma de parte de SEMEH a continuacion detalle
de saldos por sector:

SECTOR TOTAL VALOR ADEUDADO
ABONADOS Al 31-12-2009
Residencial 1,135,645 L. 915.692,728.12
Comercial 99,985 841.344,565.65
Industria 1,701 216.036,549.92
Total
L.1,973.073,843.69

Incumpliendo lo establecido en la clausula segunda .-Objetivos y Metas del contrato suscrito
con el Consorcio SEMEH de fecha 14 de mayo de 2003, que establece lo siguiente en el
marco del decreto Legislativo N0.82-2001 Procedimientos para la depuracién de la base de
datos, para la facilitacion de pagos de la mora y el saneamiento de las cuentas por cobrar de la
ENEE y haciendo uso oportuno de la informacion que ha sido generada por el consorcio
SEMEH en la ejecutoria de su contrato 003/99 con ENEE, el consorcio se obliga alcanzar los
objetivos siguientes:

2.1 Ejecutar la depuracion completa de la base de datos de los abonados a través del
saneamiento de las cuentas para finalmente determinar la mora recuperable y no recuperable
de la ENEE.

2.2 Ejecutar las acciones necesarias para facilitar los pagos de la mora y el saneamiento de
las cuentas por cobrar de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE). Estos objetivos
seran alcanzados mediante el logro de las siguientes metas a) identificacion legal y certera de
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todos los abonados reales b) correccion en la base de datos de todas las cuentas facturadas
como: consumo cero, consumo promedio, consumo temporal y consumo inactivo
c)incorporacion en la base de datos de todos los consumos directos, los consumos fuera de
control y otros consumos d) generacién de la base de datos categorizando en archivos
especiales de saldos el total de las cuentas recuperables y no recuperables de los abonados e)
atencion adecuada a todos los abonados que decidan acogerse a los beneficios de pago del
mencionado decreto f)recuperacion del total de las cuentas en que segun los recién
mencionados archivos especiales de saldos se encuentren en mora, o inhabilitacién del servicio
de suministro eléctrico al abonado que no cancele la totalidad de la obligacién de acuerdo al tan
citado Decreto.

El Ingeniero Rolando Castillo, Jefe de la Divisibn de contratos de servicio en oficio No.DCCS-
154 de fecha 24 de mayo del afo 2010, manifiesta lo siguiente. “La clausula segunda del
contrato de ampliacién y reforma del 03/99 indica que dicha clausula, se ampara en el marco
del decreto 82-2001 en lo relacionado a 2”Procedimientos para la depuracion de la base de
datos, para la facilitacion de los pagos de la mora y el saneamiento de las cuentas por cobrar
de la ENEE.

1. Para la identificacibn con certeza de los abonados. No se pudo realizar una
actualizacién ya que no existié una medida coercitiva que obligara al abonado a llenar el
formulario presentado por SEMEH y actualizar sus datos, se hizo una prueba piloto y no
dio los resultados esperados.

2. Analizar, determinar y corregir la base de datos: SEMEH no pudo corregir la base de
datos sin realizar previamente las modificaciones en el medidor, labor que le
corresponde Unica y exclusivamente a la ENEE, no se puede corregir un promedio en el
sistema mientras no se realice el cambio de medidor respectivo. No se puede eliminar
un consumo directo legal (estimado) mientras no se coloque el nuevo medidor.

3. Para la declaracién final de las cuentas incobrables, le corresponde a los comités
técnicos de cada regional realizar dicha tarea, estos comités deberian estar
conformados por personal de la ENEE. En Litoral nunca funcion6 mas, por lo tanto, las
claves por depurar en estas regiones estan totalmente atrasado.

4. Disefiar una nueva estrategia para la cobranza de la mora, la cual estara basada en la
ejecucion sistematica de la actividad de corte y reconexion del servicio.

El incumplimiento a lo antes expuesto ha contribuido a agudizar la crisis econémica de la
ENEE en vista que no se cuenta con los fondos necesarios para cumplir con los objetivos
plasmados.

Recomendaciéon Ne°. 1
Al Gerente General

Girar instrucciones al Jefe de la Division de Contratos de Servicios y al Jefe del Departamento
de Asesoria Legal para que de inmediato se proceda a efectuar una revision al contrato
suscrito con el Consorcio SEMEH, a fin de agilizar la depuracion de la cartera de cuentas por
cobrar abonados.
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2. Al realizar el analisis de la compra de energia se encontr6 que la Empresa Nacional de
Energia Eléctrica, realiza compra de energia interna, externa y de Transacciones del MER a
varias empresas, en la auditoria se realizé una muestra de dos ( Empresas) la que a
continuacion se detalla:

Compra de Energia Eléctrica Interna

Concepto Ao 2007 Ao 2008 Afio 2009
ENCE L.745,768,746.00 L.1,056,839,416.52 L.373,325,720.06
ELCOSA 821,409,700.91 819,000,424.29 599,087,660.04
LUFUSA 4,277,675,542.69 5,907,827,941.60 3,947,332,160.36
Sociedad Hidro. 1,347,182.35 1,671,919.68 1,242,711.83
La Nieve S.A
Consorcio de 45,314,987.40 56,166,287.65 42,649,331.27
Inver. (CISA)

Azucarera la 31,455,786.10 27,409,103.72 28,232,566.20

Crecia S.A. de
CcV

Centra 59,481,922.79 63,276,634.65 32,626,156.32
Nacaome

(SOPTRAVI)

ENERSA 2,632,325,179.23 3,981,306,311.77 2,858,559,976.16
Tres valles 22,741,682.83 27,771,085.83 27,746,344.14
Energisa 37,979,010.89 41,226,281.21 30,240,276.28

Cenit S. A. de
C.V.

2,929,112.60

3,800,538.84

3,847,204.73

Rio Blanco 42,680,111.48 43,619,770.81 48,648,247.49
Elcatex 8,186,988.21 7,618,534.16 4,974,235.01
Hidroyojoa 2,248,044.10 2,750,024.06 3,511,762.89
Comgelsa 17,704,509.57 20,304,937.99 21,339,969.93
IHSA 11,729,702.24 16,090,889.66 13,341989.28
CAHSA 50,717,752.27 48,420,335.82 54,049,656.18
COHCUY 52,703,895.60 42,761,995.01
EECOLPALSA 3,031,492.72 4,144,211.02 92,529,937.10
PARKDALE 84,838,663.63 70,841,773.52 77,725,571.77
MIILS

San Carlos 19,060,748.21 20,067,965.96
Cortesitos 26,216,462.88 24,709,702.63
Envasa 16,912,194.21 2,687,556.55
Chumbagua 147,805,341.37
CELSUR 17,477,579.50
Cuyamapa 70,487,182.42
(Enetran)

Coronado 12,959,672.82
Cel-Sur Bagazo 58,848,994.46
La Gloria 6,308,453.09

Electrotecnia

Total

L.8,899,566,118.01

L.12,314,979,723.10

L.8,665,125,920.85
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Compra de Energia Eléctrica Externa por Contrato

Concepto Ano 2007 Ao 2008 Ao 2009
ICE -0- L.1,159,669.95 -0-
COMEGSA -0- -0-
CENERGICA L.2,445,702.95 68,590,993.40 -0-
Energ. Oportunidad 28,640,619.50 -0- -0-
(OMCA)
Mercados Eléctricos -0- 23,484,108.34 | L.351,886.54
Misién ejecutiva Rio -0- 531,753.65
Lempa (CEL)
Excelergy -0- 24,141,062.00 304,472.24
Total L.31,086,322.45 | L.117,907,587.34 | L.656,358.78

Compra de Energia Eléctrica Externa (ONCA)

Concepto Afo 2007 Afio 2008 Afio 2009
Fallas L.1,064,406.81 L.1,843,919.55 L.295,461.56
Desviacion 4,172,603.53 14,170,737.38 6,945,444.92
Emergencias 2,482,825.01 1,942,863.20 1,766,706.97
Intereses 180.00 872.76
Servicios 17,576,584.73 209.50
Oncan/Eor
Total L.7,720,015.35 | L.35,534,977.62 | L.9,007,822.95

Recomendacién N°. 2
Al Gerente General

Instruir al Jefe del Departamento de Administracién de Contratos y Compra de Energia que
realice una investigacion de la compra de energia de acuerdo al consumo de los abonados
para determinar si se ha comprado la energia que requiere la empresa al precio justo y
econdémico para el pais.

3. El dia 20 de mayo del afio 2010, producto de una fuerte precipitacion de agua las
instalaciones del edificio donde funciona la ENEE sufrié dafios debido a la mala construccion
del edificio, entre las oficinas dafiadas estan la Sub-gerencia Administrativa-Financiera, La
sub-Gerencia Técnica y las oficinas de la Comision del Tribunal Superior de Cuentas,
ubicadas en el quinto piso.
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Recomendacién N°. 3
Al Gerente General

Realizar la investigacion si las instalaciones del edificio donde funciona la ENEE estan en
Optimas condiciones para su funcionamiento y asi evitar pérdidas materiales en la empresa y
hacer los reclamos respectivos a la duefia del inmueble, considerando el valor que la ENEE
eroga en concepto de alquiler de estos edificios y que estén causando este tipo de problemas.

Tegucigalpa, M.D.C. 20 de octubre de 2010

Douglas Javier Murillo
Encargado Departamento de Auditoria
Sector Infraestructura e Inversiones
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CAPITULO VI

A. SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES
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A. SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Realizamos un seguimiento de las recomendaciones incluidas en el informe de
auditoria N° 006/2007-DASII-A que cubrio el periodo del 01 de julio de 2003 al 31 de
julio de 2007, emitido por departamento de auditoria sector infraestructura e
inversiones, el 03 de julio de 2009. Este informe incluye, 46 recomendaciones 4 de
control interno y 42 recomendaciones por incumplimiento de normas, para ser
implementadas por la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE), Nuestra
revision a los rubros de caja y bancos, servicios personales y compra de energia
(LUFUSA e Hidroeléctrica Nacaome), mostr6 que estas recomendaciones fueron
implementadas por la entidad, excepto la (s) recomendacién (es) N°. 2, 4, 14, 15, 20,
24, 31 (Ver anexo N°. 4).

Tegucigalpa, M.D.C. 20 de octubre de 2010

Enma Lizeth Ramirez Izcoa Luz Armida Rodriguez F.
Jefe de Equipo DASII Supervisor DASII

Douglas Javier Murillo
Encargado Departamento de Auditoria
Sector Infraestructura e Inversiones
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ANEXO N° 1
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ANEXO N° 2

62



ANEXO N° 3
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TRIBUNAL SUPERIOR DE CUENTAS
EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA (ENEE)
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO LEGAL
PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE AGOSTO DE 2007 AL 31 DE DICIEMBRE DE
2009

ANEXO N° 4

DETALLE DE LAS RECOMENDACIONES NO IMPLEMENTADAS POR LA ENTIDAD
1.- AMPLIACION, REFORMA E INCUMPLIMIENTO AL CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS N°03/99 ENEE*SEMEH.
Recomendacién N° 2

A la Gerencia General de la ENEE

Implementar los procedimientos necesarios a fin de recuperar la mora y deducir las
responsabilidades procedentes.

3.- GESTION DE LA MORA E INCUMPLIMIENTO DE CLAUSULAS AL CONTRATO
ENEE-SEMEH.

Recomendacién N° 4
A la Gerencia General de la ENEE

b) Exigir a la Empresa SEMEH, cumpla con lo estipulado en el contrato 03/99, e implemente
los procedimientos necesarios para la recuperacion de la mora activa que tienen algunos
abonados con la ENEE.

13.- TRASFERENCIAS DE SALDOS EN MORA

Recomendacién N° 14
A la Gerencia General de la ENEE

a) Iniciar el proceso de depuracion de la base de datos para poder determinar quiénes y
cuantos son sus clientes.

b) Exigir a SEMEH el cumplimiento de sus obligaciones segun lo previsto en el contrato.
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14.- FALTA DE REVISION DE PAGOS POR ARRENDAMIENTO

Recomendacion N° 15
Al Departamento de Auditoria Interna

Implementar politicas y procedimientos de control que permitan una supervision adecuada y

oportuna antes de realizar los pagos por parte de tesoreria a los diferentes proveedores.

18.- LOS EXPEDIENTE DE LOS EMPLEADOS NO CUENTAN CON LA DOCUMENTACION
RESPECTIVA.

Recomendacién N° 20
A la Gerencia General de la ENEE

Instruir para que los departamentos o direcciones encargados revisen y documenten todos los
expedientes de personal y para aquellos que no cuenten con la documentacion
correspondiente, se debe establecer un plazo para completar la misma.

22.- Extravié de documentacion soporte

Recomendacién N° 24
A la Gerencia General de la ENEE

Adoptar medidas de control que permitan archivar en forma completa y ordenada la

documentacién soporte de cada una de las transacciones que se realizan y asimismo, asignhar
una persona con la responsabilidad de resguardo del archivo.

27.- INCREMENTO EN EL GASTO CORRIENTE POR CREACION DE NUEVAS PLAZAS

Recomendacioén N° 31
A la Gerencia General de la ENEE

b) Elevar a Departamento la Tesoreria Central para manejar los ingresos y egresos y que este
gire las instrucciones necesarias a las unidades a nivel nacional.
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