Tribunal
Superior

FORTALECIENDO LL SISTEMA DE CONTROL PRLVENIMOS LA CORRUPCION

“AUDITORIA ESPECIAL AL PROCESO Y MANEJO DEL PROGRAMA
NACIONAL PARA LA REDUCCION DE PERDIDAS (PNRP),
IMPLEMENTADO POR LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA
ELECTRICA (ENEE), QUE EFECTUA PARA REDUCIR LAS PERDIDAS
TECNICAS Y NO TECNICAS, PARA LOS PERIODOS 2022, 2023, 2024,

Periodo comprendido del 01 de julio del 2022 al 31 de diciembre del 2024

INFORME N° 001/2026-VI
DEPARTAMENTO DE VERIFICACION DE INGRESOS
GERENCIA DE VERIFICACION Y ANALISIS
TRIBUNAL SUPERIOR DE CUENTAS

Marzo de 2026




Tribupal
Superior

de Cuentas
FORTALECIENDO FLUSISTEMA DI CONTROL PREVENIMOS 1A CORRUPCION

“AUDITORIA ESPECIAL AL PROCESO Y MANEJO _DEL _PROGRAMA
NACIONAL _PARA 1A REDUCCION DE  PERDIDAS (PNRP).
IMPLEMENTADQ POR 1A EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA
ELECTRICA (ENEE), QUE EFECTUA PARA REDUCIR LAS PERDIDAS
TECNICAS Y NO TECNICAS, PARA LOS PERIODOS 2022. 2023, 2024”,

Periodo comprendido del 01 de julio del 2022 al 31 de diciembre del 2024

INFORMIZ N° 001/2026-VI

DEPARTAMENTO DE VERIFICACION DE INGRESOS
GERENCIA DE VERIFICACION Y ANALISIS
TRIBUNAL SUPERIOR DE CUENTAS

Marzo de 2026




de Cuentas

OFICIO DE NOTIFICACION

Tegucigalpa M.D.C.07 de agosto de 2026
Oficio No0.605-2026-SG-TSC

Licenciado

Guillermo Felipe Pefia Panting

Gerente General

Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE)
Su despacho

Sefior Gerente General:

El Infrascrito Secretario General Adjunto del Tribunal Superior de Cuentas notifica a usted, copia
debidamente autenticada del Informe N0.001/2026-VI, correspondiente a la  Auditorfa Especial al
Proceso y Manejo del Programa Nacional para la Reduccién de Pérdidas (PNRP), implementado por la
Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE), que efectiia para reducir las pérdidas técnicas y no
técnicas, para los perfodos 2022,2023,2024”, por el perfodo comprendido del 01 de julio del afio 2022
al 31 de diciembre del afio 2024, el cual contiene I tomo.

En tal sentido, con la recepcion del presente Informe se oficializa la formal entrega del mismo, para los
efectos legales consecuentes.
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UPERIO

CAPITULO I

INFORMACION INTRODUCTORIA
A. INTRODUCCION

El examen corresponde a la revisidn y evaluacion de los procesos y procedimientos implementados por el
Programa Nacional para la Reduccion de Pérdidas (PNRP), para reducir las pérdidas téenicas v no téenicas,
a través del andlisis de los manuales, procesos, mecanismos y métodos utilizados para la reduccion de
Pérdidas Técnicas y No Técnicas, ademds de una evaluacién a la administracién del recurso humanao, de
los Planes de Operativos Anuales y Sistema Informético manejado para la administracién de sus recursos.

Asimismo, se revisé y analizo el presupuesto asignado para la operatividad del Programa Nacional para la
Reduccién de Pérdidas (PNRP), con énfasis en los renglones de gasto relacionados con servicios no
personales, materiales y suministros y bienes capitalizables.

Por otra parte, incluye un andlisis al comportamiento de las finanzas del programa a través de la evaluacion
de los estados financieros registrados por el Programa Nacional para la Reduccion de Pérdidas (PNRP),
incluyendo la revisién de un andlisis a las cuentas por cobrar cortientes y cuentas por pagar para los
petiodos evaluados.

También una evaluacion de los planes de recuperacién a través del andlisis del cumplimiento de las metas
de las lineas de accién implementadas para la recuperacion de las pérdidas téenicas y no téenicas con el
objetivo de cumplir con los indicadores de reduccién de pérdidas establecidos, las cuales impactan en la
recaudacidn de los ingresos de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE).

B. MOTIVOS DEL EXAMEN

La Auditoria Especial se realizd en ejercicio de las atribuciones conferidas al Tribunal Superior de Cuentas
{TSC) en el Articulo 222 reformado de la Constitucién de la Republica; y los Articulos 3, 4, 5 numeral 4,
45 numerales 3) y 4) y 82 de la Ley Orginica del Tribunal Supetior de Cuentas {I'SC), Articulos 35, numeral
2, inciso b) del Reglamento de la Ley Organica del Tribunal Supetior de Cuentas, Normas Internacionales
de Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI’s), y en cumplimiento al Plan Operativo Anual del
departamento de Verificacidn de Ingresos,

C. OBJETIVOS DEL EXAMEN

OBJETIVO GENERAL

Revisar y evaluar los procesos implementados por el Programa Naclonal para la Reduccidn de Pérdidas
(PNRP) para reducir las pérdidas técnicas vy no téenicas, a wavés de la evaluacidén de los planes de
recuperacién y el manejo de los recursos asignados para asegurar el cumplimiento de sus objetivos v el
impacto en la recuperacidn de los ingresos para la Empresa Nacional de Energia Elécuica (ENEE).




OBJETIVOS ESPECIFICOS

1L

D.

Evaluar la operatividad de la gestidn del Programa Nacional para la Reduccion de Pérdidas (PNRP)
a traveés de la evaluacion y andlisis de los manuales, procesos, mecanismos y métodos utilizados
para la reduccidn de pérdidas téenicas v no téenicas, administracién de recurso humano, asi como
los relacionados con el manejo de los recursos asignados para asegurar la recuperacién de los
ingresos para la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE).

Evaluar la ejecucion de los planes operativos anuales del Programa Nacional para la Reduccién de
Pérdidas (PNRP), para los perfodos 2022, 2023 y 2024 a fin de determinar el cumplimiento de los
mismos de manera eficiente y eficaz, especificamente 4reas seleccionadas para objeto de evaluacién
{direccion técnica, direccidn adminstrativa que incluye operaciones, tecnologfa, adquisiciones,
direccién financiera que incluye contabilidad, tesoreria y presupuesto).

Evaluar el manejo del presupuesto de ingresos asignado al Programa Nacional para la Reduccion
de Pérdidas (PNRP), para los periodos 2022, 2023 y 2024 a fin de determinar si se gestiond de
manera eficiente y eficaz.

Evaluar el presupuesto asignado para la operatividad del Programa Nacional para la Reduccién de
Perdidas (PNRP), para los perfodos 2022, 2023 y 2024 a fin de determinar el manejo eficiente y
eficaz con énfasis en los renglones de servicios no personales, materiales y suministros y bienes
capitalizables.

Analizar Ia situacion financiera del Programa Nacional para la Reduccién de Pérdidas (PNRP) a
través de la evaluacion de sus estados financieros para los periodos 2022, 2023 y 2024,
especificamente Ias cuentas relacionadas con los ingresos.

Evaluar los planes de recuperacion de energia implementados por el Programa Nacional para la
Reduccion de Pérdidas (PNRP) para llevar a cabo el proceso de reduccién de los puntos
porcentuales de las pérdidas técnicas y no técnicas a través de la evaluacion de las lineas de accion
implementadas por el PNRP para los periodos 2022, 2023 y 2024 y su impacto en la recuperacion
de ingresos de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE).

Analizar la evolucién de la captacion de los ingresos de la Empresa Nacional de Energia Eléctric

(ENEE) para los periodos 2022, 2023 y 2024 con la creacién y gestion del Programa Nacional
pata la Reduccidn de Pérdidas (PNRP) a través de la validacién de cifeas con la ENEE.

ALCANCE DEL EXAMEN

2 El estudio comprendera la evaluacion del proceso y manejo que el Programa Nacional para la Reduccidn
de Pérdidas (PNRP) efectiia para reducir las pérdidas técnicas y no técnicas de energia, a través de la

evaluacidn y anilisis de los manuales, procesos, mecanismos y métodos uulizados para la reduccién de
pérdidas técnicas y no técnicas, administracion de recurso humano, asi como los relacionados con el manejo

de los recursos asignados para asegurar la recuperacion de los ingresos para la Empresa Nacional de Energia

Eléctrica (ENEE),
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evaluacion (direccidn técnica, direccidn administrativa que incluye operaciones, tecnologia, adquisiciones,
direccién financiera que incluye contabilidad, tesoreria v presupuesto).

Se llevara a cabo una evaluacién del manejo del presupuesto de ingresos asignado al Programa Nacional de
Reduccién de Pérdidas (PNRP) y su respectiva ejecucidén y también el presupuesto asignado para su
operatividad con énfasis en los renglones de servicios no personales, materiales y suministros y bienes
capitalizables.

Ademas, se analizard la situacién financiera del Programa Nacional para la Reduccion de Pérdidas (PNRP)

a través de la evaluacion de sus estados financieros, con énfasis en las cuentas relacionadas con los ingresos.

También se realizard una revisidn de los planes de recuperacién de energfa implementados por el Programa
Nacional para la Reduccién de Pérdidas (PNRP) para llevar a cabo el proceso de reduccion de pérdidas
téenicas v no téenicas a través de la evaluacién de las lineas de accién implementadas por el programa y su
impacto en la recuperacion de ingresos de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE).

Y finalmente, un andlsis de la evolucién de la captacién de los ingresos de la Empresa Nacional de Energia
Eléctrica (ENEE) con la creacidn y gestidn del Programa Nacional para la Reduccion de Pérdidas (PNRDP)
a traveés de la validacién de cifras con la ENEE.

El periado de referencia es el comprendide del 01 de julio del 2022 al 31 al diciembre de 2024,
E. MARCO LEGAL
»  Constitucidn de la Repiblica 1982,
¢ Ley de Procedimiento Administrativo, 1 de diciembre de 1987,
¢ Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas, del 05 de marzo de 2020.
¢ Ley de Contratacidn del Estado.
s Ley Organica del Presupuesto.
¢ Reglamento General de Ia Ley Orginica del Tribunal Superior de Cuentas, 24 de septiembre de 2021.

* Decreto No. 46-2022 "Ley Especial para garantizar el servicio de la energia eléctrica como un bien
puablico de seguridad nacional y un derecho humano"

F. METODOLOGIA

La metodologia utilizada fue de carcter analitica e investigativa, mediante la revisién y comprobacién de
la documentacién  técnica, legal y operativa, utilizande como fuente oficial la documentacién
propotcionada por el Programa Nacional para la Reduccién de las Pérdidas (PNRP).




Se sostuvieron reuniones y entrevistas con los funcionarios de la Direccién Administrativa, Direccidn
Financiera y Direccién Técnica a fin de conocer cada uno de los procesos y procedimientos bajo los cuales
opera el Programa Nacional para la Reduccion de las Pérdidas (PNRP), mismos que son implementados
para reducir las pérdidas técnicas y no técnicas a través de Planes de recuperacién de los ingresos de la
Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE).

G. MONTO EXAMINADO

Montos examinados Programa Nacional para la Reduccién de Pérdidas (PNRP)

Millones de Lempiras

Afio Presupuesto Aprobado

2022 3,878.44

2023 5,488.50

2024 2,015.10
Totales 11,382.04

Fuente: Elaboracidn propia, datos proporcionados por el PNRP, correspondiente a los periodos 2022, 2023 y
2024,




CAPITULO II

ANTECEDENTES

A. RESENA HISTORICA DEL PROGRAMA NACIONAL PARA LA REDUCCION DE
PERDIDAS (PNRP).

La Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) es una empresa publica auténoma responsable de la
generacién, transmisidn, distribucién y comercializacion del servicio de la energia eléctrica en Honduras,
su creacion se realizé mediante Decreto No. 48-1957 de la Junta Militar de Gobierno el 20 de febrero de
1957. Se fundamenta en los principios de integralidad v justicia participativa, social y ambiental. Dentro de
sus objetivos estratégicos figuran la separacién técnica, administrativa v financieras de las unidades de
negocio, la recuperacion financiera de la institucion y reduccion de las pérdidas de energia eléctrica.

El Programa Nacional para la Reduccién de Perdidas (PNRP), se crea mediante el Decreto No. 46-2022
publicado en la Gaceta No. 35924 del 16 de maya del 2022, articulo No. 2 se declaga en emergencia nacional
el subsector eléctrico que comprende las estructuras de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE),
con base en ello en su articulo No. 13 se autoriza al Poder Ejecutivo y a la Empresa Nacional de Enetgia
Eléctrica (ENEE) para que elabore, apruebe e implemente un Programa Nacional para la Reduccién de
Pérdidas (PNRP), teniendo este programa autonomia e independencia administrativa, funcional,
presupuestaria, financiera y para la contratacién de bienes, servicios y recursos humanos a fin de ascgurar
el cumplimiento de sus objetivos. Segin Resolucién N°2-JD-EX06-2022 de la Junta Directiva de la
Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) se aprueba el Programa Nacional para la Reduccidn de
Pérdidas, siendo sus acciones por ejecutar para el primer ado:

1. Revisar y normalizar 56 circuitos para alcanzar hasta 4.18% de reduccién de pércidas (medida especial y
medida directa).

]

. Instalar 454,060 medidores (medida directa).

3. Revisar 8,000 instalaciones de medianos y altos consumidores (2,392 primer afio) que facturan 950
millones de lempiras mensuales (medicion especial) y 179, 130 megavatios hora (MWh).

4. Instalacion de 1,850,000 de focos ahorradores que representan un ahosro de L 45.00 millones mensuales.

El Programa Nacional para la Reduccidn de Pérdidas (PNRP) posee una asignacién presupuestaria directa
que se designa a dos coordinaciones, la coordinacién administrativa y la coordinacién operativa, incluye
acciones en el corto, mediano y largo plazo para reducir de forma significativa los puntos porcentuales de
pérdidas y la recuperacién de ingresos. Este programa contribuye a mejorar la eficiencia y transparencia del
proceso de medicion de la ENEE, a través de operativos sistematicos de control de hurto de energia, que
incluye la adquisicién a gran escala de equipos, materizles y servicios conexos, para que la empresa pueda

llevar a cabo el proceso de reduccion de pérdidas técnicas v no téenicas de la distribucion de la energia.

También incluye una campafia efectiva con amplia informacién técnica y financiera lo que permite que
todos los ciudadanos(as) y las empresas corporativas con servicios de energia eléctrica se sientan satisfechos
en sus requerimientos energéticos. Bl Programa Nacional para la Reduccién de Pérdidas (PINRI) fue
anunciado de manera oficial el 5 de julio del afio 2022, no obstante, por gestiones de compras,




contraraciones, entre otros, un segundo lanzamiento oficial y/o puesto en marcha tave lugar el 25 de
noviembre del ano 2022,

B. MISION

Coordinar a nivel nacional la estrategia para la reduccion de pérdidas téenicas y no técnicas en el irea de
distribucidn, contribuyendo a la reduccidn de pérdidas, mediante la planificacién, control, monitoreo,
seguimiento y evaliacién de las metas establecidas, con el fin de incrementar el flujo de caja para el
fortalecimiento de la ENEE.

C. VISION

Ser un programa nacional con capacidades instaladas, para alcanzar el objetvo de reducir las pérdidas

porcentuales y la recuperacion de los ingresos econdmicos y financieros de la Empresa Nacional de Energia
Eléctrica ENEE.

D. VALORES

Compromiso: Asumir retos que implica el abordaje integral de la estrategia para la reduccion de pérdidas
de la ENEL, con responsabilidad y eficiencia.

Respeto: orientar el impacto de nuestras acciones hacia la poblacidén beneficiaria del sisterna de energia

eléctrica, actuando de forma respetuosa en nuestras velaciones.

Equidad: garantizar el servicio de la energia eléctrica como un bien publico de sepuridad nacional y un

derecho humano de naturaleza econdmica y social pata la poblacion, por parte del Estado de Honduras.

Transparencia y Etica: desarrollar coudiciones de control y combate de la corrupcién institucional, comao
practica permanente del servidor publico, facilitando procesos de acceso a la informacién publica y Ia

participacion ciudadana y generando confianza en las funciones estatales.

E. ESTRUCTURA ORGANICA DEL PROGRAMA NACIONAL PARA LA REDUCCION
DE PERDIDAS (PNRP)

La estructura organizacional es la forma en cémo se distribuyen las funciones y responsabilidades que debe
cumplir cada miembro que forma parte de una empresa para alcanzar los objetivos propuestos. La

esttuctura organizacional del Programa Nacional para la Reduccion de Pérdidas (PNRP) esta conformada
p()L’Z

Nivel Ejecutivo: Junta Directiva, Gerencia General, Direccion General, Direcciéon Administrativa,
Direcaidn Financiera y Direccidn Téenica, Monitoreo v bBvaluacion, Legal, Comunicaciones, Gestién
Social.

Nivel Operativo: Tecnologia, Operaciones, Logistica y Almacenes, Bienes, Adquisiciones, Compras,
Recursos Humanos, Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria, Medida Directa, Medida Especial, Cetro
Técenico, Telegestion, Redes Aatifraude, Control de Recuperacién de Energla, Planificacién y Balance de
Energia, Region 1, Regidn 2, Repidn 3, Regidn 4, Region 3, Regidon 6, Region 7, Region &, Regidon 9, y
Regién 10.



F. ALCANCE O AMBITO DE COMPETENCIA

El Programa Nacional para la Reduccién de Pérdidas (PNRP) ha sido creado con autonomia e
independencia administrativa, financieta y técnica, para contribuit a la reduccién de las pérdidas técnicas y
no técnicas, asegurar el cumplimiento de esta meta y contar con todo el personal administrativo, técnico ¥
operativo necesario, con todas las capacidades instaladas para hacer frente a sus responsabilidades con total
transparencia y eficiencia.

G. FUNCIONES DEL PROGRAMA NACIONAL PARA LA REDUCCION DE
PERDIDAS (PNRP)

1. Coordinar y asegurar la implementacién de diferentes lineas de accidn que lleven a la reduccion de
pérdidas a partir del balance de energia definido por el drea de Distribucién.

2. Coordinar por medio de la gerencia general de la ENEE, los apoyos requeridos de parte de la Secretaria
de Finanzas, Secretarfa de Defensa, Secretaria de Seguridad y el Ministerio Publico, para asegurar la
efectividad en la ejecucion de los planes de reduccion de pérdidas por hurto y fraude de enetgia.

3. Coordinar la revisidn y la normalizacién de los clientes contenidos en los circuitos de mayores pérdidas
(medida especial y medida directa), asegurando y controlando la medida y la creacién de otros proyectos
que conlleven la optimizacién de los recursos asignados.

4. Establecer en las lineas de accidn, la instalacién de los equipos de medida directa a clientes que no
cuenten con el mismo, al mismo tiempo atender la mora acumulada por solicitud de nuevos servicios y los

usuarios conectados a la red sin framite de solicitud de suministro eléctrico.

5. Coordinar la sustitucidn de equipo de medicidn divecta a clientes con dafio en el mismo y otros con

tecnologfa obsoleta.

6. Coordinar la revision y la normalizacion de los equipos e instalaciones de los clientes pertenecientes a

los mercados altos y medianos consumidores a nivel nacional,

7. Establecer las politicas, procedimientos, directrices, lineamientos y demas acciones de los procesos de
campo y administrativos, que nos permitan un mejor control de las reglones a nivel nacional.

8. Gestionar y coordinar con el Ministerio Piblico el acompafamiento técnico juridico en la investigacién,
¥

seguimiento y judicializacién de los casos por hurto de energia relevantes.

9. Solicitar a la subgerencia de planificacion y gestién comercial de la ENEE, el apoyo tequerido para el
cumplimiento de las metas del Programa Nacional para Reduccion de Pérdidas.

10. Coordinar con la subgerencia de planificacién e ingenietia de distribucion, el apoyo requerido en temas
de ampliacién de la red para la reduccién de pérdidas técnicas.

11. Gestionar la contratacion y adquisicién de los bienes y servicios para la correcta ejecucion del Programa,
conforme disposiciones presupuestatiag.

12. Ejecutar instrucciones giradas por la gerencia general, Junta Divectiva de la ENEE, y la Presidencia de
la Republica.



CAPITULO 111

EVALUACION DE MANUALES, PROCESOS, MECANISMOS Y METODOS
IMPLEMENTADOS POR EL. PROGRAMA NACIONAL PARA LA REDUCCION DE
PERDIDAS (PNRP).

Este apartado comprende la evaluacion de manuales, procesos y mecanismos implementados por el
Programa Nacional para la Reduccidn de Pércida (PNRDP}, para el desarrollo de sus actvidades durante los
periodos evaluados.

A. EVALUACION Y APLICACION DEL MANUAL DE RECLUTAMIENTO Y
SELECCION DE PERSONAL DEL PROGRAMA NACIONAL PARA LA
REDUCCION DE PERDIDAS (PNRP).

Coma parte de la evaluacion de los manuales y procesos implementados por el Programa Nacional pata la
Reduccién de Pérdidas durante los periodos 2022, 2023 ¢ 2024, se procedié a evaluar el proceso de
reclutamiento v seleccidn, procedimiento que no se encuentra plasmado en un manual debidamente
aprobado, cabe mencionar que el departamento de recursos humanos cuenta con un manual, el cual
corresponde a un compendio de las actividades propias del departamento y no toda la estructura del PNRP.

RECLUTAMIENTO DE PERSONAL

La unidad de recursos humanos del Programa Nacional para la Reduccién de Pérdidas (PNRP), maneja un
manual de procesos y procedimiento en el cual se plasman los procedimientos correspondientes para el

proceso de reclutamientos v seleccién de personal, segin el manual existen dos tipos de reclutamiento de
personal tales son:

1. Reclutamiento Externo; y,

2. Reclutamiento Interno.

RECLUTAMIENTO EXTERNO

Es el proceso a través del cual la institucidn busca personal que estd fuera de su estructura organizacional
para cubrir vacantes disponibles.

Procedimiento segin manual de la unidad de recursos humanos del Programa Nacional para la
Reduccidn de Pérdidas (PINRP)

El sigutente flujograma muestra el procedimiento para el reclutamiento externo:

Recepcion de

Convocar documentos vy Elaboracién Remitir al
Aspirantes gy | £€CO1ECCION de | m— de l encargado

informacidn expedientes de atchivo




RECLUTAMIENTO INTERNO

lo que oftece miltiples beneficios tanto para la institucidén como para los empleados.

Procedimiento segiin manual de la unidad de recursos humanos del Programa Nacional pata la

Reduccion de Pérdidas (PNRP).

El siguiente flujograma muestra el procedimiento para el reclutamiento interno:

Propuesta de jefe i
inmediato para P d Remisién de Eleccidn de
ok R G R £ | m— R mmmd | candidato
promocién de seleccién resultados 3
subalternos seleccionado

SELECCION DE PERSONAL

la seleccidn de personal es el proceso mediante el cual una organizacion identifica, evalia y elige al
candidato mis adecuado para un puesto de trabajo, asegurando que sus habilidades y competencias se
alineen con las necesidades de la empresa.

Procedimiento segiin manual de la unidad de recursos humanos del Programa Nacional Para la
Reduccién de Pérdidas (PNRP)

El siguiente flujograma muestra el proceso de seleccibn:

Aplicar solicitud de , . Aplicar Seleccidn
empleo Entrevista | mmmmm) pruebas fr—— de
psicométricas candidatos

Por lo antes expuesto, para evaluar el proceso de reclutamiento y seleccién de personal, se procedié a tomar
una muestra de expedientes de acuerdo con el total de empleados contratados por el PNRP para los
periodos 2022, 2023 y 2024 con el fin de comprobar la documentacién que respalda el proceso, el total de
empleados se refleja en el siguiente cuadro:

Cuadro de empleados

Programa Nacional para la Reduccion de Pérdidas (PNRP)
Periodos: 2022, 2023 y 2024

Atrea/Afio 2022 2023 2024
Administrativa 178 206 290
Operativa 2,837 1,651 1,537
Totales 3,015 1,947 1,827

Fuente: Elaboracion propia, datos proporcionados por el Programa Nacional para la Reduccion de Pérdidas
(PNRP), segiin oficio No. PNRP-CNP-010-2026 de fecha 09 de febrero de 2026.
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En el afo 2022 el Programa Nacional para la Reduccién de Pérdidas contratd a 3015 empleados los cuales
fueron distribuidos para las siguientes ireas en la operativa 2,837 empleados, y la administrativa 178
empleados. Para el afio 2023, el PNRP, contratd un total de 1947 empleados distribuidos de 1a siguiente
forma: en el drea operativa se contratd un total de 1651 empleados, v en el drea administrativa fueron
contratados 296 empleados finalmente para ¢l periodo 2024 se contrataron 1,827 empleados los cuales
fueron distribuidos asi: para ¢l drea operatva se contraté un total de 1,537 empleados, en el 4rea
administrativa se centraron 290 empleados.

Cabe mencionar que todos los empleados contratados para los perfodos antes mencionados son por
contrato indefinido.

Para la seleccidn de la muestra se tomé el total de 1827 empleados del afio 2024, de los cuales se analizé el
9% de los 290 empleados del drea administeativa y el 1% de los 1537 empleados del drea operativa, siendo
un total de 41 expedientes de la totalidad de los empleados.

De esta revision se encontrd que todos los expedientes contaban con la siguiente documentacién: copia de
la identidad, curriculum vitae, contrato de servicios personales por tiempo limitado, documentacién que
sirvid para verificar el proceso de reclutamiento y seleccién de personal, en vista que no se encuentra
manual de este proceso.

B. EVALUACION DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION POR REGIONES DEL
PROGRAMA NACIONAL PARA LA REDUCCION DE PERDIDAS (PINRP)

Como parte de la evaluacion de los manuales y procesos implementados por el Programa Nacional para la
Reduccion de Pérdidas durante los periodos 2022, 2023 y 2024, se procedié a evaluar los programas de

capacitacion del programa a fin de determinar su cumplimiento durante el periodo evaluado.

CAPACITACION DE PERSONAL

La capacitacion de personal es un proceso sistematico de ensefanza y aprendizaje, que tiene por objetivo
mejorar la competencia, conocimientos, y actitudes de los trabajadores. Este procesa busca alinear las
habilidades del proceso con las necesidades estratégicas de la insttucidn, fomentando el crecimiento
individual y colectivo.
La capacitacion puede ser:

¢ Presencial

e Virtual

» Mixta o por medio de mentotias.

Abarca desde habilidades técnicas hasta competencias blandas como el liderazgo, la comunicacion o el
trabajo en equipo.

Su objetivo principal es maximizar el potencial del talento humano, lo cual se traduce en mayor
productividad, menor rotacién de personal y una mejora en la calidad de las actividades a realizar.

El PNRE, programé capacitaciones para los periodos 2022, 2023 y 2024 para ser impartidas al personal de
las diez regiones, las cuales se muestran en el cuadro “Capacitaciones programadas por region por el Programa
Nacional Para la Reduceidn de Pérdidas (PNRP), periods 2022, 2023 y 2024
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El Programa Nacional para la Reduccidn de Pérdidas (PNRP) programé un total de ¥
283 P { prog
para los perfodos 2022, 2023 y 2024, capacitaciones de las cual

quedando una diferencia de 50 capacitaciones entre los tres petiodos.
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Comparativo de capacitaciones programadas y ejecutadas por region

Programa Nacional para la Reduccién de Pérdidas (PNRP)

Periodo 2022, 2023 y 2024

Afio Programadas Ejecutadas Diferencia
2022 13 7 6
2023 179 153 26
2024 56 38 18
Totales 248 198 -50

2026 de fec

Fuente de elaboracién propia, datos proporcionados por el PRNP, segin oficio No, PNRP-CNP-014-

ha 12 de febrero de 2026.

A continuacion, se muestra el desglose por region de la programacion de las capaciones, correspondientes
a los perfodos 2022, 2023 y 2024

Capacitaciones programadas por regi6n por el Programa Nacional para la Reduccién de
Pérdidas (PNRP)
PERIODOS 2022, 2023 y 2024
Regién P i Capacitaciones Programadas
2022 2023 2024
1 Francisco Morazan/ El Paralso 3 58 17
2 Comayagua/Intibuca /La Paz 0 9 9
3 Choluteca/Valle 6 14 7
4 Olancho 0 14 3
5 Cortés
6 Cortés 4 53 7
7 Cortés
8 Santa Barbara/Yoro 0 0 1
9 Ocotepeque/Copin /Lempira 0 15 3
10 Atlantida/Colén 0 16 9
TOTALES 13 179 56
Fuente de Elaboracién propia, segtin oficio No. PNRP-CNP-014-2026 de fecha 12 de febrero de 2026.
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El cuadro anterior detalla las capacitaciones programadas por regidn, para el periodo 2022, 2023 y 2024,
siendo la region de Cortes con la mayor programacién de capacitaciones, en el periodo 2023, finalmente
para el ario 2024 la regidn con la mayor programacion fue la del departamento de Atlintida con 9
capacitaciones.

C. EVALUACION DEL DESEMPENO

Como patte de la auditoria, se verificé que el Programa Nacional para la Reduccién de Pérdidas (PNRP)

cuenta con un manual de desemperio y que el mismo se encuentre aprobado por sus autoridades.

El programa realiza la evaluacién del desempefio a sus empleados con la finalidad de medir su rendimiento,
habilidades y competencias, para asegurarse que sus metas individuales vayan acordes con los objetivos de
la institucion, Esta evaluacion la lleva a cabo el drea de recursos humanos, una vez al afio, las elabora de
acuerdo con un formato establecido ya que no cuentan con un manual de desempeno aprobado. Los
formularios de evaluacidn son enviados a jefes y encargados del personal.

Después de ser discutida con el colaborador para que tenga conocimiento de su rendimiento y conocet,

ademas, que factores debe mejorar, la evaluacién se adjunta a su expediente personal.

La escala de calificacion es de 1 a 5, deficiente 1, regular 2, bueno 3, muy bueno 4 y excelente 5; por otra

parte, los indices minimos de eficiencia deben cumpliv estrictamente con la labor objeto del cargo a

desempeniar mediante acuerdo de nombramiento.

D. EVALUACION DEL PROCESO DE PLANIFICACION DEL PROGRAMA
NACIONAL PARA LA REDUCCION DE PERDIDAS (PNRP)

a. Funciones de la subdireccién de monitoreo y evaluacién

Ln este apartado se evalud el proceso de planificacién estratégica y operativa del Programa Nacional pata
la Reduccion de Pérdidas (PNRP), conocer el proceso utilizado para la verificacion del cumplimiento de

las metas plasmadas en los planes operativos de cada drea y como éstos son evaluados.

La subdireccion de monitoreo v evaluacién es el area responsable de llevar a cabo la planificacion del
PNRP, establecer las ditectrices para la formulacién, el monitoreo, el seguimiento y la validacion ala geston
y el plan de accidn institucional, brindar asesoria metodolégica que se requiera y mantener publicos los
reportes elaborados por las dreas a través de los mecanismos establecidos (tablero de control y SI2

-

i), con
el fin de generar insumos para la adecuada toma de decisiones que permitan el mejoramiento de la gestién
en el marco de la planeacion del PNRP.

El programa a través de la subdireccién de monitoreo y evaluacion tiene en sus funciones:

v Apoyar en la implementacién del plan de monitoreo y seguimiento del PNRP, en los procesos de

recoleccion, repistro, andlisis y repotte de datos con el propésito de facilitar oportunamente la toma

de decisiones oportunas y adecuadas para garantizar el éxito del programa. De igual forma toda la

gestion del programa (direccidn, administracién, finanzas y operatividad) con el propésito de facilitar

la toma de decisiones para garantizar el éxito del mismo.

Brinda asesoria y acompafiamiento en el uso de los instrumentos para la formulacién, monitoreo,
\, evaluacion, validacidn y seguimiento de los indicadores que miden la gestién del PNRP, y que forman
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parte del tablero de control, con el fin de obtener y generar informacién confiabl
adecuada toma de decisiones.

v" La subdireccién de monitoreo y evaluacion divulga a las dependencias del PNRP las metas del
programa para cada periodo, en cumplimiento a lo establecido en la Ley General de Presupuesto de la

Repuablica.
Proceso de planificacién

La formulacién de los indicadores esta bajo la responsabilidad de cada 4rea, departamento, unidad y se
registran de acuerdo con los lineamientos establecidos en el manual de usuario del sistema integral de
monitoreo y evaluacidén Institucional-SIME, ment formulacion. Cada area posee el conocimiento de las
estrategias, planes, programas y/o proyectos a desarrollar como responsable del procese. Asi mismo, la
subdireccién de momnitoteo y evaluacién orienta técnicamente en la formulacién de estos indicadores
partiendo de la informacién otorgada por cada area.

Para proceder con la formulacidon de los indicadores cada drea debe tener en cuenta los siguientes
documentos de referencia:

Plan estratégico institucional.

Mapas de procesos.

Estructura organizacional.

Objetivos de gobierno.

Dimensiones y politicas del PNRP.

Plan anual de compras y contrataciones (PACC).

Guia para la construccion y analisis de indicadores de gestién PNRP.

Guia metodologica para la construccién de objetivos esteatégicos y especificos para los indicadores del
tablero de control del PNRP.

AN NN Y N

Formulacién de Actividades

Las actividades se dividen en nacionales y regionales, su formulacién para el plan de accién debe seguir los
siguientes parametros:

v" Deben estar articuladas con la cadena de valor del proyecto de inversién-POA-PACC (cuando aplique).

v Deben ser estratégicas y representar los hitos para el cumplimiento de la meta.

¥ El planteamiento de las actividades debe guardar concordancia con el objetivo de la medicién del
mndicador.

v Su ejecucidn debe ser secuencial entendiéndose como un paso a paso que refleje la consecucién en la
operacion de las actividades. Lo anterior teniendo en cuenta factotes como la periodicidad de reporte
del indicador, la meta proyectada y la planeacién de acciones que se ejecutaran z lo largo de la vigencia
basado en las estrategias, planes, programas y/o proyectos que dan atencidén a la medicidn del
indicador.

v' Para aquellas actividades que se ejecutan de forma simultdnea, con fechas de inicio y fin paralelas, se
debe tener en cuenta que su formulacion atienda el objetivo de la medicidn del indicador aclarando las
diferentes estrategias, planes, programas y/o proyectos en el campo de observaciones.
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Identificar y evaluar, los posibles riesgos asociados a la ejecucién de las actividades para que sobre

estos se asignen las fechas de inicio y fin.

La descripcidn de actividades debe iniciar con un verbo. Ejemplos: analizar, realizar, implementar,

brindar, etc.

Plan de accién

La entidad formula su plan de accién acompanado del informe de gestidn del ano inmediato anterior, en

el cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los responsables, los planes
generales de compras y la distribucion presupuestal de sus proyectos de inversion junto a los indicadores
de gestion. Una vez formulado, se presenta ante la junta directiva del Programa y los tres (3) coordinadores
para su respectiva aprobacidn,

Clasificacion de indicadores

Programa Nacional para Reduccién de Pérdidas (PNRP)

Periodo 2022-2024

Ambito de medicién

Son aquellos indicadores que miden las actividades, tareas, procesos y procedimientos que

Gestién ' . ) S
transforman los insumos en bienes v servicios.
Producto | Son aquellos indicadores que miden bienes y servicios generados o provistos por la entidad.
Son los indicadores que miden los cambios en las condiciones iniciales (efectos) de la poblacion
Resultad objetivo de acuerdo con las partes interesadas identificadas por el PNRP, una vez realizadas
esultado . . oo o S g 3
las acciones del drea en el corto plazo, las mediciones del indicador se pueden realizar dentro
de la vigencia.
Son los indicadores que miden los cambios en las condiciones iniciales (efectos) de los usuarios
Impacto (entendiéndose como usuario el beneficiario del PNRP) una vez realizadas las acciones del drea

en el mediano y largo plazo.

Categotia de medicién

Establece el cumplimiento de planes y programas de la entidad, previamente determinados, de

Eficacia modo tal que se pueda evaluar la oportunidad (cumplimiento de la meta en el plazo estipulado),
al igual que la cantidad (volumen de bicnes ¥ servicios generados en el tiempo).

Eficiencia Relacion existente entre el avance del cumplimiento de la meta v los recursos utilizados para
la generacion del producto y/o servicio.
Capacidad de una institucion para recaudar, administrar, localizar, movilizar v destinar los

Economia

recursos financieros disponibles para atender los requerimientos de los programas y cumplir
con los objettvos propuestos.

2026.

Fuente: Elaboracion propia, datos proporcionados por PNRP, segin oficios PNRP-CNP-008-2026 y PNRP-CNP-029-
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Las autoridades del Programa Nacional para la Reduccién de Pérdidas (PNRP) acla ,ﬁiuc, s
tablero de control del PNRP presenta indicadores de impacto, estos se utilizan para conocet 168 4Festos de
las intervenciones de los programas ofrecidos en el mediana plazo y no para medir la gestion de la entidad,

la medicion del impacto de los objetivos e indicadores del programa, se realiza a través de las evaluaciones
de impacto, las cuales son “una evaluacién expost, es decir, posterior a la ejecucién del programa, por tanto
los impactos de un programa determinado se observan tiempo después de su implementacién; ¢s un tipo
de evaluacion que se utiliza para medir el impacto o efecto de un programa en un grupo de individuos,
hogares o instituciones y examinat si esos cfectos son atribuibles especificamente 2 la intervencion del
Pl‘ngﬁl’nﬁ.

Monitoreo y evaluacién de indicadores

La metodologia de monitoreo y evaluacién de los indicadores utiliza el método de pesos potcentuales y

semdforo para estandarizar los resultados y clasificarlos segiin el grado de cumplimiento de la meta.

El monitoreo y evaluacién del plan de accién institucional se realiza con base en sus tres (3) componentes

(metas-indicadores, presupuesto y actividades).

» Metas-indicadores: hace referencia al avance de Ja meta, de acuerdo con la periodicidad de medicién

establecida en las hojas de vida de los indicadores y mediante el cual se evalia el progreso y los logros

en el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

» DPresupuesto: hace referencia al presupuesto determinado por la apropiacion, compromiso vy las
obligaciones.

»  Actividades: describe el seguimiento mensual de las actividades, que permitiran sustentar el
cumplimiento de la meta, dicho avance se registra con la fecha de ejecucién solamente cuando se haya

cumplido con el 100% de la actividad, no se admiten registros parciales.

Las solicitudes de modificacién de los resultados de los indicadores, que realicen las regionales o las dreas,
se deben registrar a través del correo institucional dirigido a la unidad de monitoreo y evaluacién, en los
plazos establecidos. Una vez se cierra el sistema, y se cumple el ciclo mensual de repotte y solicitud de

modificaciones de resultados, no se realizan ajustes a los mismos.

Es responsabilidad de las dreas y regionales, revisar los resultados de los indicadores que le aplican, el dia
habil siguiente a la fecha limite de modificaciones con el fin de verificar si se realizaron los ajustes a la

informacidn reportada del indicador dentro de las fechas establecidas para tal fin.

La subdireccién de monitoreo y evaluacién convoca a las dreas del PNRP para realizar mesas técnicas de
revisién y andlisis de resultados del tablero de control, con el fin de verificar, retroalimentar y establecer
compromisos con miras a mejorar la gestion institucional y brindar informacidn a la alta direccidn para la
toma de decisiones respectivas.

Cuando el indicador al cierre de diciembre tiene calificacion en critico o riesgo, este no se podrd eliminar
del tablero para el siguiente afio, en todo caso, el drea responsable deberd establecer los mecanismos
nternos para realizar el respectivo seguimiento a las actividades que median en el indicador, Salvo en el

marco de la implementacién de un nuevo plan de gobierno, plan sectorial y plan estratégico.

Asi mismo, monitoreo y evaluacién establece medidas de prevencién para mitigar posibles resultados

negativos, a través de algunas de las siguientes acciones:
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Reuniones estratégicas de seguimiento de la direccién de planeacién y control de gestién.
Mesas de trabajo de seguimiento de la subdireccién de monitoreo y evaluacién.
Validaciones de resultados.

Socializacion de resultados a través del tablero de control y SIME.

Reporte periddico de alertas.

Videoconferencias.

AN N N N NN

Asesoria permanente a la alta direccion.

De igual forma se realizan acciones correctivas a nivel regional, drea central y tansversal, las que son
asignadas ditectamente por el area responsable de la medicién del indicador.

La subdireccidn de monitoreo y evaluacién supervisa los resultados de los indicadores, tanto los casos en
que reflejan valores criticos como las sobre ¢jecuciones, cada dependencia debera desarrollar actividades

que promuevan la mejora de estos resultados o la planeacidn de las metas establecidas segin el caso.
Actividades plan de accidn del programa y/o analisis de indicadores.

Al cierre del anio (diciembre) se debe generar la accidn correctiva cuando el drea responsable de la medicion
del indicador no alcance en al menos un 50%, el cumplimiento de sus actividades del plan de accién
institucional y/o registro de los anilisis de indicadores del tablero de control.

Resultados de la Subdireccion de monitoreo y evaluacién.

Desarrollo y actualizacidn de los mddulos del SIME.

Tablero de control institucional formulado, monitoreado, evaluado y validado.
Hojas de vida de indicadores formuladas, validadas y aprobadas.

Plan de accién institucional monitoreado, evaluado y validade.

Informes de monitoreo trimestrales a nivel regional y nacional.

AN NN Y

Aprobacién de la veracidad y oportunidad de la informacidn al seguimiento de los COMProMmIsos €
indicadores (validacion).

<

Validacién de resultados regionales.

b. Plan Estratégico (PEI).

La empresa Nacional de Energia Eléctrica {(ENEL) es una institucién auténoma, de seguridad nacional,
técnica  estratégica, con personalidad juridica, independencia técnica, presupuestaria y financiera,
responsable del proceso de medicién. Tiene el objetivo de implementar un proceso de reestracturacion,
mejoramiento y optimizacién administrativa, técnica y gerencial que permitan la labor técnica de la
Institucidn para lograr el cumplimiento de las metas v objetivos que son de su competencia.

Objetivos estratégicos
v Fortalecer las unidades administrativas a través de un clima laboral propicio que impulse el desarrollo
humano.

v Impulsar la separacién técnica, administrativa y financieras de las unidades de negocio.

v Recuperar financieramente la ENE]



¥ Reducir las pércidas de enerpia eléctrica.

v Garantizar ¢l servicio de la energia eléctrica.

El Programa Nacional para la Reduccion de Pérdidas (PNRP) desemperara el rol de parte responsable,
con autonomia e independencia financiera, apoyaré a la ENEE a mejorar la eficiencia y transparencia del
proceso de medicién de energia eléctrica a través del operativo masivo en Honduras, que incluye la
adquisicion a gran escala, de equipos, matetiales y servicios conexos para que la ENEE pueda llevar el
proceso de reduccidn de pérdidas téenicas y no téenicas en la distribucién de energia eléctrica.

El Programa Nacional para la Reduccion de Pérdidas (PNRP) de acuerdo con su ley de creacién tiene
autonomia e independencia, sin embargo, funciona como un programa dentro de la ENEE, por lo que
contribuye al logro de dos de sus objetivos estratégicos: i) Recupetar Financieramente la ENEE vy, ii)
Reducir las Pérdidas de Energla Eléctrica. ..ocoovviviiiinianinnnn.n,

3 FASGALLL NATIENAL 2434 L REDUCHMON 52 riDmas - ficke o

ERSEURSSIS RSN FE RS

Hadums T2 peedidus sie dueriog 3 Al _‘r:—!—;f:;r‘& i‘g::.._m ’:;::
~ s lessateainn de dilabontn ;fm»« m @j‘ - megEiiin migpueile Jpohady g derms
B?gfmn £ % BBER £ oivs del %ﬁax_u—;n‘.i:u

leouseg sdo 1033
s onenandas on i nocwios de maveces plachdas medis sapeny

8 de B Recopsianity, da Ferdedar
2 Canndad de 2atcass de noeathy
i © onackds deeeoty 28z 003
3 Canadad de

3
S
E
%
Z
>

ieesce duraeny I5
r ronERen G LR

HE e

sos eschdey somsondvi 3 g red am v
samare Enado: franesros
" Informe contemde onioldado de mives de srervoon Fimassmes ¢ Adueastaneos sonigaics afe

Eiaborasion Propin, Fuente PNRP

Los objetivos especificos:

El Programa Nacional para la Reduccion de Pérdidas (PNRP) tiene como objetivos especificos:

1. Reducir las pérdidas técnicas y no técnicas en los sistemas de distribucion.

2. Implementar las acciones administrativas y operativas a nivel nacional para recuperacién financiera de
la ENEE a través de PNRP,

3. Asegurar el correcto funcionamiento del programa y la ejecucién del presupuesto aprobado de forma
eficiente y eficaz.
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c. Plan operativo anual.

Evaluacion del plan operativo anual (POA).

La evaluacién del plan operativo anual (POA) 2023,

El Programa Nacional para la Reduccion de Pérdidas (PNRP) inicié operaciones en el mes de agosto de
2022, debido a los trimires administrativos que conllevd su creacion, comenzé la ejecucién de su plan
operativo anual hasta el mes de octubre del mismo ario, enfocado en la recoleccion de informacién

estadistica, contrataciones y compras principalmente por lo que no se consideré en esta evaluacion.

Indicadores objetivos especificos

Programa Nacional para la Reduccion de Pérdidas (PNRP)

Periodo 2023

Indicadores
Porcentaje
N?| Objetivo Especifico KPI(Indicador) Programado | Ejecutado sin
ejecutar
‘ - L L1.1 Porcentaje de recuperacion de
ljl REL ucit las pc':xd{dns pérdidas electicas mensual 2023 en 4.00% 3.13% 21.75%
] [fecnieas Y nO ECHICAS | o forencia al mensual 2022.
en los  sistemas  de 115 o 4 T
distribucion 1.2, Sanpcad L ocadicaiinlizacgpor 115,768 44,069 61.93%
equipos danados (medidores).
2.1.1 Cantidad de medidores instalados .
) 1 =R E 57,170 22528 60.59%
a clientes con servicio directo.
2.1.2 Cantidad de nuevas solicitudes por
, conexion de servicio de electricidad 103,999 39,383 62.13%
"’1. Implementar las PiEr
acciones — : : z
. 213 Cantidad de usuarios atendidos
strativas ; . . e
: ) conectados a la red sin tramite de 85,296 6,305 92.61%
operativas  a  nivel o . )
2 . solicitud de nuevo suministro {ilegales).
nacional para la
-ccuperacio tera | 2.1.4 Cantidad de revisiones por barrido ’ . ,
J.CLupex.“;‘Jci?‘rLﬁnancleilfa +Las p o) 186 805 49 (0%
de la ENEE a través | de circuitos.
del PNRP } ) .
2.1.5 Canudad de instalaciones AMI )
- . ! 21,864 - 0.00%
centralizado. !
2.1.6 Atencidn de PQR (solicitudes en - )
. e st 78982 | 19677 | 75.00%
ventanilla servicio al cliente).
2.2 Asegurar el]12.2.1 12 Informes conteniendo estados
correcto financieros presentados y auditados ano 12 12 0.00%
funcionamiento del § 2023.
3 rograma v la ejecucidn |
Ed)elfj ‘prex'}upucsto 2.2.2 12 Informes contentdo
L consolidado de ejecucion financieros y 12 12 0.00%%
aprobado  de  forma S R
- g administrativos entregados ano 2023.
eficiente y eficaz.
Promedio de ejecucidn fisica 42.31%
Puente: Efaboracion propia, datos proparcionados por PNRP, segiin oficios PNRP-CINP-008-2026 y PNRP-CNP-029-2026.
R
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desempeno, de los cuales no ejecuto un 42.31%.
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Segiin las autoridades esto se debié a que el programa se encontraba en consolidacién insticucional ¥
construccion de capacidad operativa, donde la prioridad fue establecer las bases técnicas, administrativas y
logisticas sostenibles.

La evaluacién del plan operativo anual (POA) 2024

Indicadores objetivos especificos
Programa Nacional para la Reduccién de Pérdidas (PNRP)
Periodo 2024
Indicadortes
e Porcentaje
Ne E:Obéi?f;go KPI(Indicador) Programado | Ejecutado sin
P ejecutar
111 Reducir  Jas  pércicas
interanuales de un 36.88% a un oco X
. ' . 95% 4.87% +00%
, 33.95% sin considerar la ECNP en 393346 IH8T% TG
1.1 Reducir  las| s
rdid T 2024,
i [ho tcnicas en loy| 12 Seguimiento al indicador de| oo T | T
sli&‘ten;'\; N de | Pérdidas mensual - C o
C{{St.;‘ib;.lcic')n 113 Cantidad  de  clientes
no::mahzad}os_ en 'los clrcuitos. de 782,088 456,769 4%,
mayores pérdidas {medida especial y
medida directa) ado 2024,
2.1.1 Efectividad de anomalias para No 79.00% 219,
medida directa, Acumulable | "7 -
2.1.2 Efectividad de anomalias de No 30.92% 69.08%
hurto. Acumulable
2.1.3 Efectividad de anomalias para No — :
mentar 4 ) 0.28% | 69.72%
2'1. lugplementar lds medida especial. Acumulable 2 ° ’ °
acclones
admini.st_rat_i\ras Y 2:],4 Cam:id.ad de migraciones en el 620 238 62%
operativas a4 nivel | upo de medida.
2 fnacional para la . ; -
o) ot . i . _
e .“'1'5 Cantidad de micromedidores 3.600 379 89,
financiera de la oghelatos
ENEE a través del|2-1.6 Cantidad de postes hincados en 3
PNRP las 4reas a intervenir con el proyecto 2,100 486 77% ?'& F
de red blindaje. N7
fhl'(/'j ({.,animd;;;ll ;ie metros de red 131,250 15.218 88% \{2:
slindados instalados. 1
2‘1.8 anudad .de fxagsformadores 525 354 3304
mtervenidos a nivel nacional,
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Indicadores objetivos especificos

Programa Nacional para la Reduccién de Pérdidas (PNRP)

Periodo 2024

Indicadores
Obieti Porcentaje
Ne Jeie KPI(Indicador) Programado | Ejecutado sin
Especifico -
ejecutar
219 ‘ (.,ant}dad de - gestiones 832,848 451,610 46%
actualizadas dentro del sistema.
2.1..10 Canrids.ld de  gestones 825 425 475,225 429,
auditadas en el sistema.
2111 Canddad de anilisis de No
clientes  telegestionados medida| | 91% 9%
) Acumulable
especial.
2112 Cantidad de analisis  de Ne
chientes  telegestionados  medida = 80% 20%
" Acumulable
directa.
2113 Cantdad de érdenes de No o N
. T = . 16%% 84%
servicio con eficiencia mayor a 15%. | Acumulable
2.1.14 Cantddad de 6rdenes de
. g No o ~ad
servicio generadas con minimo de ) 26% 74%
g NI Acumulable
30% de eficiencia.
22 Asegurar  el|221 12 Informes conteniendo
correcto estados financieros presentados v 12 12 0.00%
funcionamiento  del | auditados afio 2024,
rograma ; la . .
3 p’/ g ’ 222 12 Informes conteniendo
Siespe o dEl consolidado de ejecucion financiero
presupuesto © R L e e 12 12 0.00%
] vy administrativos  entregados  ano
aprobado de formai- 2
: ] 2024.
efictente v eficaz.
Promedio de ejecucion fisica 42.28%

2026.

Fuente: Elaboracién propia, datos proporcionades por PNRP, segtin oficios PNRP-CNP-008-2026 vy PNRP-CNP-029-

El porcentaje sin ejecutar del POA en el 2024 fue de 42.28%, segin sus autoridades, esto se debid entre

otras causas a factores técnicos, administrativos y de entorno, entre los que se pueden mencionar:

limitaciones en contratacion de personal especializado, restricciones de acceso a comunidades priorizadas,

alto indice de reincidencia en usuarios previamente normalizados ya que vuelven a manipular conexiones
y la imposibilidad téenica de normalizacién.
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E. SISTEMA INFORMATICO UTILIZADO POR EL PROGRAMA N €
LA REDUCCION DE PERDIDAS (PNRP) PARA REALIZAR SU GES
OPERATIVA COMO ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA.

El departamento de tecnologia de la informacién se encarga administrar el sistema integrado de gestidn
administrativa “ERP ODOO”, sistema utilizado para el funcionamiento de la administracion del Programa
Nacional para la Reduccidn de Pérdidas (PNRP); sistema que incorpora indicadores operativos y
administrativos generados a traves de los distintos médulos implementados, dichos indicadores permiten
el seguimiento, control y toma de decisiones a nivel institucional, ademas de administray Ia plataforma
llamada power Bl que contiene las licencias, usuarios y reportes de la actividad en campo. De manera
remota se conecta al sistema de operaciones de empresa (SOE) a cargo de UTCD/ENEE, este sisterna es

el que registra todas las operaciones comerciales del Programa Nacional para la Reduccién de Pérdidas
(PNRP;.

A nivel de telecomunicaciones tienen conectividad directa con el sistema SOE para poder consumir los
servicios, cable color es la red de respaldo cuando se cac la red de base; a nivel de seguridad de la
nformacion existe lo que se llama VIM con la cual se cifra la informacion en todas las sedes previniendo
con ello la fuga de informacion a este nivel.

El Programa Nacional para la Reduccidn de Pérdidas (PNRP) ro administra el sisterna SOF en el cual se
registra todo lo relacionado con la recaudacién al tema de energia eléctrica, por otra parte, la unidad técnica
de control y distribucién (UTCD) es el encargado con la ENEE de generar los accesos al 4rea técnica para
emitir reportes.

El drea técnica de TT del Programa Nacional para la Reduccidén de Pérdidas (PNRP) administra cinco

licencias de software:

Exchange on line: para correos electrénicos.

Microsoft Office 365: comunicacion Institucional y herramientas de colaboracién.
El: permite uulizar office on line.

E3: permite tener gran capacidad de almacenamiento en la nube.

ANl e

I25: permite de forma mds completa usar Power BI.

El departamento de telegestion se encarga de monitorear, supervisar, gestionar los medidores inteligentes
de Energia Eléctrica en Honduras, utilizan inteligencia artificial evitando los falsos positivos, para reducir
¢l desplazamiento de cuadrillas con teportes que no tiene pérdidas.

Este departamento cuenta con 6 servicios:

1. Data & ETL analitica: garantiza la disponibilidad y calidad de los datos,

2. Alarmas y eventos: gestiona back log de alertas tempranas, filtrado de ruidos y priorizacion de
eventos.

3. Anilisis PNT & generacion OT: conversion de datos en ordenes de teabajo (OT), aplicacién de
quality Gates para asegurar efectividad en campo (MD/ME),

4. Onborading medidores: es proceso de alta parametrizacién y validacién de comunicacién para
nuevos medidores en todos los headeds.
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5. Soporte operativo: es atencién de N1/N2 de incidencias, pruebas de comunicacién en tiempo real
y resolucidn de problemas de operacidn diaria,

6. CHANGE (mejoras): es la gestion de proyectos y mejotas continuas.

En sintesis, el Programa Nacional para la Reduccion de Pérdidas (PNRP) opera a través del sistema ERP
ODOO en el cual incorpora indicadores operativos v administrativos, cuenta con diferentes modulos,
utilizados para realizar seguimiento, control y toma de decisiones a nivel institucional.

Se detallan los siguientes indicadores operativos:

1. Cantidad de bienes asignados por regidn o persona.

2. Disponibilidad de inventario.

3. Disponibilidad y eficiencia del consumo de combustibles de la flota vehicular.
4. Monto de inventario en compras recibidas pot almacén.

5. Material y/o producto asignacidén por cuadrilla.

Asi mismo, se describen los indicadores administrativos:

L. Cantidad de solicitudes de requisiciones generadas, aprobadas y atendidas en cada bodegr o
almacén por region.

2. Rotacion de inventario,

3. Cantidad de empleados activos por departamento, dreas funcionales, género, etc.
4. Control de asistencia del personal.

5. Cantidad y vigencia de personal contratado.

Se concluye que el Programa Nacional de Reduccion de Pérdidas (PNRP) no administra el sistema que
registra las pérdidas téenicas y no téenicas, denominado sistermna de operaciones de empresa (SOE) el cual
estd bajo las atribuciones de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE), en el cual se registea y
genera reportes técnicos sobre las pérdida de energia, asimismo, es alimentado wnto, por la unidad técnica
de control y distribucion (UTCD) y algunos departamento del PNRP, tal como control de recuperaciones
de energia, area encargada de la identificacién y validacién de irregularidades, gestion de reclamos, calculos
y liquidacién de energfa consumida y no pagada (ECNP) facturacién y notificacién de ajustes por la ECNP,
seguimiento y reporte de la direceidn téenica.
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CAPITULO IV

EVALUACION DE LA GESTION DEL PRESUPUESTO ASIGNADO PARA LA
OPERATIVIDAD DEL PROGRAMA NACIONAL PARA LA REDUCCION DE
PERDIDAS (PNRP), PERIODO 2022, 2023 Y 2024.

La operatividad del Programa Nacional para la Reduccion de Pérdidas se ampara en el Decreto No. 46-
2022 “Ley Especial para Garantizat el Servicio de la Energia Eléctrica como un Bien Publico de
Seguridad Nacional y un Derecho Humano de Naturaleza Econémica y Social” aprobado por el
Congreso Nacional y publicado en el Diario Oficial la Gaceta el 16 de mayo del afio 2022, ordenando su
creacion en el Articulo No. 13 el cual expresa, “Se autoriza al Poder Ejecutivo y a la Empresa Nacional de
Energia Eléctrica (ENEE) para que, con base en la declaracién de emergencia, elabore, apruebe e
implemente un Programa Nacional pata la Reduccién de Pérdidas, con autonomia e independencia
administrativa, funcional, presupuestaria, financiera y para la contratacién de bienes, servicios ¥ recursos
humanos a fin de asegurar el cumplimiento de sus objetivos”.

Asimismo, en este decreto se especifica que el programa debe incluir acciones en ¢l corto, mediano y largo
plazo, que reduzcan de forma significativa los puntos porcentuales de pérdidas y la recuperacién de
ingresos, por lo que en agosto del afo 2022 inicia operaciones el Programa Nacional para la Reduccidn de
Pérdidas (PNRP) incorporindose presupuesto a la Empresa Nacional de Fnergia Eléctrica (ENEE) para
la puesta en marcha del mismo.

Este apartado comprende un andlisis del comportamiento del presupuesta asignado para la operatividad
del Programa Nacional para la Reduccidn de Pérdidas (PINRP) durante los periodos 2022, 2023 y 2024,
fondos que fueron transferidos de la fuente de tesoro nacional a través de la Secretaria de Energia (SEN)
a la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) para ser utilizados por el PNRP para cumplir con el

objetivo de la reduccion de pérdidas de energla.

A. COMPARATIVO DE PRESUPUESTO APROBADO PARA OPERATIVIDAD DEL
PROGRAMA NACIONAL PARA LA REDUCCION DE PERDIDAS (PNRP),
PERIODO 2022, 2023 Y 2024.

En el cuadro “Compusiciin del presupueito aprobado para operatividad del Programa Naconal pava la Reduccicn de
Pérdidas (PNRP), periodo 2022, 2023 y 2024 se aprecia el presupuesto aprobado para el periodo 2023-2024.
Con respecto al anio 2022, debido a que el programa inicia operaciones en el mes de agosto para asignatle
recursos para su operatividad se procedié a incorporarlos en el presupuesto ya aprobado a la Empresa
Nacional de Energia Eléctrica (ENEE), a través de transferencias que realizaria la Secretaria de Energia
(SEN) ente encargado de gestionar los recursos ante la Secretarfa de Finanzas.

Para el ato 2023, se aprobd un presupuesto pot un monto de L 5,488.50 millones para la operatividad del
programa siendo el renglén de servicios personales con la asignacidon de mayor impacto con L 2,132.66
millones lo que equivale a un 38.86% del total programado, materiales y suministros L 1,616.97 millones,
bienes capitalizables L 1,1459.49 millones y servicios no personales L. 279.38 millones.
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Composicién del presupuesto aprobado para operatividad

Programa Nacional para la Reduccién de Pérdidas (PNRP)
Periodo 2022, 2023 v 2024

Millones de Lempiras

Variacién | Variacion %

Concepto 2022 2023 2024 2023-2024 | 2023-2024
Servicios Personales S/A 2,132.66] 1,381.74 -750.92 -35.21
Servicios no Personales S/A 279.38 70.00 -209.38 -74.94
Materiales y Suministros S/A 1,616.97 40.00 -1,576.97 -97.53
Bienes Capitalizables S/A 1,459.49 523.36 -936.13 -64.14
Totales S/A 5,488.50| 2,015.10( -3,473.40 -63.29

Fuente: Elaboracidn propia, datos proporcionados mediante oficio N® PNRP-CNP-006-2026 de fecha 28 de
enero del 2020.

Por otro lado, para el 2024 el presupuesto asignado disminuyé en relacién al aprobado en el 2023 por un

valor de L. 3,473.40 millones, logrando una aprobacién por un valor de L. 2,015.10 millones para el 2024 es

decir un 63.29% menos, siendo L i
Composicién del presupuesto aprobado para la operatividad
Programa Nacional para la Reduccién de Pérdidas (PINRP)
personales el de mayo Periodo 2023-2024

asignacion al igual que el ano Millones de Lempiras
anterior  con L 1,381.74
millones, valor inferior a lo
aprobado en el 2023 en L
750.92 millones, seguido del
renglén de bienes
capitalizables con una
aprobacién  de L 523.36
millones, los servicios no
personales  con 1. 70.00

el rengldn  de  servicios

2,500.00
2,132.66
2,000.00

1,616.97
1,500.00 1,381.74 1,459.49

1,000.00

Millones de Lemprias

523.36

milones y finalmente los 500.00

279.38

materiales v suministros con 70.00 40.00

un valor aprobado de L 40.00 0.00

o . , Servicios ervici i i
millones como refleja el grafico 5c 3 o51blo) Matopiales}y Bienes

e o ) Personules  Personales  Suministros Capitalizables
Composicisn  del  presupuesto

aprobads para la cperasividad Objeto de Gasto
Programa  Navional — para  la 2023 12024
Reduceidn de Pérdidas (PNRP)

, Fuente: Elaboracién propia, datos proporcionados mediante oficio N® ENRP-CNP-006-2026 de
2 20247 >
/)677()[/() 2023-2024”. fecha 28 de enero del 2026.
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PERIODO 2022, 2023 Y 2024.

Durante el transcurso del periodo fiscal los presupuestos aprobados para las distintas instituciones son
modificados ya sea para aumentar o disminuir los recursos de acuerdo con las necesidades que puedan
presentarse. Como se menciond en el apartado anterior para otorgar recursos para la instalacién del
Programa Nacional para la Reduccién de Pérdidas (PNRP) en el afio 2022 y que este Iniciara sus
operaciones se realizd una incorporacién al presupuesto de la Empresa Nacional de Energfa Eléctrica
(ENEE) quien recibi6 de la Secretaria de Energia (SEN) el monto de L 3,878.44 millones.

El presupuesto vigente asignado mediante la incorporacién para el perfodo 2022 fue distribuido por el
PNRP en un 50.55% al renglén de materiales y sumninistros por un monto de L 1,960.76 millones seguido
de los bienes capitalizables con el 39.07% equivalente a L 1,515.32 millones, dandole prioridad a la
adquisicion de materiales y equipo para iniciar operaciones y cumplir con su objetivo, el monto restante
corresponde a servicios personales con L 238.22 millones y servicios no personales con L 164.14 millones
como refleja el cuadro ““Compoiicion del presupuesio vigente para lu operatividad Programa Nacional para la Reducin
de Pérdidas (PNRP), periodo 2022, 202 Ly 20247

Composicién del presupuesto vigente para operatividad

Programa Nacional para la Reduccion de Pérdidas (PNRP)

Perfodo 2022, 2023 y 2024

Millones de Lempiras

Variacién | Variacién % | Vatiacion | Variacién %

Concepto 2022 2023 2024 2022-2023 | 20222023 | 2023-2024 | 2023-2024
Servicios Personales 238221 135919 1,381.74 1,120.97 470.56 22.56 1.66
Setvicios no Personales 164.14|  37199]  580.52 207.85 126.63 208.53 56.06
Materiales v Suministros 1,960.76 76.09 142.87 -1,884.67 -96.12 66.78 87.76
Bienes Capitalizables 151532 69266 816.22 -822.66 -54.29 123.56 17.84
dotalss 3,878.44| 2,499.93| 292135 -1,378.51 -35.54 421.43 16.86

Fuente: Elaboracion propis, dutos proporcionados mediante oficio N® PNRP-CNP-006-2026 de fecha 28 de enero del 2026,

En el afio 2023 el presupuesto aprobado para el programa suftid una modificacién presupuestaria por un
monto de 1. 2,988.57 millones reduciende el monto aprobado de 1. 5,488.50 millones a L 2,499.93 millones,
esta disminucion fue aprobada por la junta directiva de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE)
mediante Resolucién N® 02-]DD-03-2023 en la sesion ordinaria celebrada el 30 de septiembre del 2023, los
fondos disminuidos fueron transferidos al programa de distribucidén de la ENEE, afectando con ellos
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Miliones de Lempiras

Fue:

varios renglones del gasto del PNRP, observindose disminucidn en renglones que en el 2022 integraban
con la mayor parte del presupuesto como ser materiales y suministros y bienes capitalizables.

Con la reduccion de presupuesto el renglon de servicios personales registrd un presupuesto vigente de L
1,359.19 millones de los 1. 2,132.66 millones aprobados una reduccién de 1. 773.47 millones, los bienes
capitalizables se redujo en un 52.54% de lo aprobado (L 1,459.49 millones) alcanzando un presupuesto
vigente de L 692.66 millones. Por otra parte, los servicios no personales se incrementaron por un monto
de L 92.61 millones en relacién con los L. 279.38 millones aprobados logrando un vigente de L 371.99
millones, y finalmente el renglén de materiales y suministros, de una aprobacién de 1. 1,618.97 millones
registrd un vigente de 1. 76.09 millones.

Para el 2024, el presupuesto aprobado sufrid un incremento en L 906.25 millones alcanzando un vigente
de 1. 2,921.35 millones, ¢l 56.33% de este incremento se asignd al rengldn de Servicios No Personales es
decir un monto de L 510.52 millones alcanzando un vigente de L 580.25 millones, seguido del renglén de
Bienes Capitalizables aumentando en L 816.22 millones es decir L 292.86 millones mds de los L 523.36
millones aprobados.

En cuanto los materiales y suministros se incrementaron en 1. 102.85 millones de los L. 40.00 millones
aprobados inicialmente quedando con un vigente de L 142.87 millones, observiandose con ellos que no se

ey , . programé  correctamente  las
Composicién del presupuesto vigente para operatividad

Programa Nacional para la Reduccién de Pérdidas (PNRP) adquisiciones Rata estos
Periodo 2022, 2023 y 2024 renglones del gasto.
Millones de Lempiras
El  grafico  “Composicidn  del
500.00 presupuesio vigente para operatividad
Programa  Nacional — para  la
1,960.76 Reduecidn  de Pérdidas  (PNRP),
Dperlodo 2022, 2023 y 2024 ' refleja
1,515.32 ¢l  comportamiento de las

000.00

500,00 1,359,191,381.74 modificaciones  realizadas  al

presupuesto aprobado para el

000.00 81622 TNRP durante los periodos
692.66 evaluados.
oG evaluados
500.00 371.99
238.22 1Bafid
: 76.00142.87
Servicios Servicios No Materiales y Bienes
Personales Personales Suministros Capitalizables
Objeto de gasto
2022 2023 2024
nte: Elaboracion propia, datos proporcionados mediante Oficio N° PNRP-CNP-006-

2026 de fecha 28 de enero de 2026.

: 26



QP ERIOR™
& \“mc,%o@
)

5

C. COMPARATIVO DE PRESUPUESTO EJECUTADO EN LA OPERA | ) L
PROGRAMA NACIONAL PARA LA REDUCCION DE PERDIDA: 'NRP)
PERIODO, 2022, 2023 Y 2024

El cuadro “Composicion del presupuesto ejecutads en ia operatividad Programa Nacional para la Reduccidn de Pérdidar
(PNRP), periodo 2022, 2023 y 20247 refleja el presupuesto ejecutado por ¢l PNRP para los periodos 2022,
2023 y 2024. En el 2022 se ejecuté un monto de 1. 1,452.00 millones aumentando en el 2023 en un 29.94%
es decir 1. 434.79 millones mas en relacion con el afio anterior, ejecutando un monto de L 1,886.79 millones.
Para el 2024, la ejecucion se incrementd en un 22.22%, L 419.16 millones més que el 2023 alcanzando un
monto ejecutado de L 2,305.95 millones.

Composicién del presupuesto ejecutado en la operatividad

Programa Nacional para la Reduccién de Pérdidas (PNRP)

Periodo 2022, 2023 v 2024

Millones de Lempitas

VYariacién
Variacién | % 2022- Variacién | Variacion %
Concepto 2022 2023 2024 2022-2023 2023 2023-2024 2023-2024

Servicios Personales 78.12 957.18 913.90 879.06 1,125.27 -43.28 -4.52
Servicios no Personales 70.67 340.31 522.39 269.04 381,55 182.08 53.50
Materiales y
Suministros 0949.28 54.17 05.25 -895.11 -94.29 41.08 75.84
Bienes Capitalizables 353,93 535.13 774.41 181.20 51.20 239.28 4471
s e 1,452.00| 1,886.79] 2,305.95|  434.79 29.94 419.16 22.22

Fuente: Elaboracion propia, datos proporcionados mediante oficio N° PNRP-CNP-006-2026 de fecha 28 de enero de 2026,

Para el 2022 el monto ejecutado fue utilizado en mayor porcentaje en los renglones de materiales y
suministros con un valor de L 949.28 millones, especificamente en la adquisicién de Gtiles y materiales
eléctricos por un monto de L 751.85 millones, herramienras menores por L 178.27 millones, prendas de
vestit y calzados para personal técnico por L 1635 millones y otros suministros por L 2.80 millones,
seguido de los bienes capitalizables con 1. 353.93 millones, lo que refleja que la mayor parte del presupuesto
fue utilizado para equipamiento del programa.

Por su patte, en el renglén de servicios personales se ejecutaron L. 78.12 millones, concentrindose en su
mayoria en sueldos basicos por un monto de L. 62.12 millones, mientras que los servicios no personales
erogaron L 70.67 millones.

En el 2023 el presupuesto ejecutado ascendid a L 1,886.79 millones, a diferencia del afio 2022 la mayor
concentracion de la ejecucion se presentd en el renglén de servicios personales con el 50.73% lo que
equivale a un monto de L 957.18 millones, valor superior al erogado en el aio 2022 en L 879.06 millones;
el 28.36% de la ejecucion se dio en el renglon de bienes capitalizables con una monto de L 535.13 millones,
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1. 18130 millones més que el ano 2022 lo que significa que para este periodo el PNRP conunuo
abasteciendo de bienes para su operatividad.

Por otro lado, en el rengldén de servicios no personales se erogd L 269.64 millones mas en relacidn con el
2022 ejecutando un monto de L 340.31 millones, siendo utilizados en su mayoria en alquileres de equipo
de transporte, traccion y elevacion L. 237.17 millones, alquiler de edificios, viviendas y locales L 48.87
millones, alquiler de equipo de oficina y muebles L 11.15 millones, pasajes y vigticos con un monto erogado
de L. 25.22 millones, otros servicios no personales que incluye ceremonial y protocolo con L 5. 25 millones,

los restantes 12.65 millones fueron erogados en owos servicios.

Fmalmente, los matertales y suministros para el 2023 erogaron L 54.17 millones un monto inferior a lo
ejecutado en el 2022 en L 895.11 millones, reflejando que la mayoria de los materiales y suministros se
adquitieron en el 2022.

En el ano 2024 la ejecucidn ascendid a L 2,305.95 millones incrementindose en L 419.16 millones con
relacion al ano 2023 lo que equivale a2 un 22.22%, la ejecucion se siguié concentrando en servicios
personales con el 39.63% del total ejecutado erogando un monto de L 913.90 millones un valor inferior en
L 43.28 millones al gastado en 2023, como se observa en el grafico “Composicign de! presupnesto gesutado en fa
operarividad Programa Nevional para la Reduesicn de Perdidar (PNRP), periodo 2022, 2023 y 2024,

El 33.58% se utlizo en

IS smbicaes capitalizables Composicién del presupuesto ejecutado en la operatividad

. i Programa Nacional para la Reduccién de Pérdidas (PNRP)
erogando un monto de L, Periodo 2022, 2023 y 2024
774.41 millones un valor Millones de Lempiras

superior al del ano 2023 1,200.00
en L. 239.28 millones,

L 957.18 949.28
por su parte, los servicios 1,000.00

913.90
no personales ejecutaron
el 22.65% un monto de L
52239  millones un
aumento en relacién con
el 2023 de L. 182.08

millones.

800.00 774.41

600.00 522,39 535.13

400.00 340.31 353.93

Millones de Lempiras

200.00
78.12 70.67 0 95%5
Los materiales y -
SUMInIStros reﬂejﬁ!:on un Servicios Servicios No Materiales y Bienes
. Personales Personales Suministros  Capitalizables
mcremento en su
¢jecucién por L. 41.08 Y
] Objeto de Gasto
millones con respecto al 2022 2023 2024
2023 ejecutando un valor

de L 95.25 millones Fuente: Elaboracién propia, datos proporcionados mediante oficio N® PNRP-CNP-006-2026 de fecha
e e 28 de enero de 2026.
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D. COMPARATIVO DE PRESUPUESTO VIGENTE Y
OPERATIVIDAD DEL PROGRAMA NACIONAL PARA LA RED

PERDIDAS (PNRP), PERIODO 2022, 2023 Y 2024
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En el siguiente bloque se presenta un anilisis del comportamiento del presupuesto ejecutado frente al
vigente para los petiodos 2022, 2023 y 2024 del Programa Nacional para la Reduccién de Pérdidas (PNRP).

El cuadro “Comparative del presupuesto vigents-gjecntado en operatividad Programa Nacional para la Reduccion de

Pérdidas (PNRP) periode 2022 refleja que para el ano 2022 el presupuesto vigente con el cual operé el PNRP
ascendié a L 3,878.44 millones, monto del cual se ejecutd solamente el 37.44%, es decir un valor de L
1,452.00 millones quedando un remanente por ejecutar de L 2,426.44 millones.

Comparativo del presupuesto vigente-ejecutado en operatividad

Programa Nacional pata la Reduccién de Pérdidas (PNRP)

Periodo 2022
Millones de Lempiras
Presupuesto | Presupuesto Variacién
Concepto Vigente Ejecutado Absoluta Variacion %
Servicios Personales 238.22 78.12 ~160.10 -567.21
Servicios no Personales 164.14 70.67 -93.47 -56.95
Materiales y Suministros 1,960.76 949.28 -1,011,48 -51.59
Bienes Capitalizables 1,515.32 353.93 -1,161.39 -76.64
Totales 3,878.44 1,452.00 -2,426.44 -62.56

enero del 2026.

Fuente: Elaboracion propia, datos proporcionados mediante oficio N° PNRP-CNP-006-2026 de fecha 28 de

Como se menciond anteriormente el presupuesto asignado al PNRP para el 2022 se concentrd en mayor
porcentaje en los renglones de materiales y suministros ejecutando L 949.28 millones de los L 1,960.76
millones asignados quedando el 51.59% sin ejecutar, seguido del renglon de bienes capitalizables en el cual
se erogo solamente el 23.36% del presupuesto es decir L 353.93 millones cerrando con un saldo sin ejecutar

de L 1;16'1 .39 millones.

Los renglones de servicios personales con una ejecucion de L 78.12 millones de los L 238.22 millones
asignados y servicios no personales con una erogacion de L, 70.67 millones fueron los de menos erogacion

para este petiodo, como se refleja en el grifico “Comparasive del presupuesto vigente-cieitado en operatividad

Programa Nacional para la Reduevion de Pérdidas (PINRP) peréods 2022
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Comparativo del presupuesto vigente-ejecutado en operatividad Programa Para el 2023 se aprob6 un
Nacional para la Reduccién de Pérdidas (PNRP)
Periodo 2022

Millones de Lempiras

Presupuesto inicial para la
operatividad del PNRP por
un valor de 1. 5,488.50
2,500.00 millones mismo que fue

modificado en el transcurso
1,960.76 del afo fiscal reduciéndolo a

L 2,499.93 millones,

modificacion que fue

2,000.00

1,515.32
1,500.00

ordenada  por la junta

949.28 directivs la E s
1,000.00 ectiva de la Empresa

Nacional de Energia
Eléctrica (ENEE), de esta
modificacidén los renglones

Millones de Lempiras

500.00 353,93

238.22 78.12 164.14 oeT

que sufrieron disminucidon

Servicios No fue el de materiales vy

Personales

Servicios
Personales

Bienes
Capitalizables

Materiales y

Suministros suministros con el 51.56%

del total modificado, bienes

Objeto de Gasto capitalizables con L. 25.66%

Presupuesto Vigente Presupuesto Ejecutado

y servicios personales con el
25.08%, “ ,en cambio, se
aumentd los Servicios No
Personales en un 3.10% del total de la modificacion. Cabe mencionar que este monto no fue recibido por

Fuente: Elaboracion propia, datos proporcionados mediante oficio N® BNRP-CNP-006-2026 de
fecha 28 de enero del 2026.

el PNRP en su cuenta nica, razon por la cual para este periodo operd con el remanente no ejecutado en
el 2022 que se encontraba en su libreta en el Banco Central.

Como se observa en el cuadro “Comparative del presupuesto vigenlte-erecitado en operatividad Programa Nacional para
la Reduciidn de Pérdidas (PNRP) periods 2023” del presupuesto vigente resultante después de la reduccion
realizada se ejecutd el 75.47%, un monto de L 1,886.79 millones.

Comparativo del presupuesto vigente-ejecutado en operatividad

Programa Nacional para la Reduccién de Pérdidas (PNRP)
Periodo 2023

Millones de Lempiras

Presupuesto Presupuesto Variacién
Concepto Vigente Ejecutado Absoluta Variacién %
Servicios Personales 1,359.19 957.18 -402.01 -29.58
Servicios No Personales 371.99 340,31 -31.68 -8.52
Materiales y Suministros 76.09 54.17 -21.92 -28.81
‘Bienes Capitalizables 692.66 535.13 -157.53 -22.74
Totales20 2,499.93 1,886.79 -613.14 -24.53

del 2026.

Fuente: Elaboracion propia, datos proporcionados mediante oficio N® PNRP-CNP-006-2026 de fecha 28 de enero
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El

servicios

de

personales

renglon los
erogd L. 957.18 millones
1,359.19
millones de presupuesto
vigente

de los L.

con el que
contaba para el 2023, los
bienes capitalizables
registraron ana
ejecucién de 1. 535.13
millones de los L. 692.66
millones de presupuesto
vigente como refleja el
grafico “Comparative del
presupuesto vegente-giecutads
en  operatividad Programa
Nacional para la Reduccidn
de Pérdidas (PNRP) periodo
2023
Por los

lado,
servicios no personales
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gjecutaron un monto de

Comparativo de presupuesto vigente-ejecutado
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Programa Nacional para la Reduccién de Péedidas (PNRDP)
Perfodo 2023
Millones de Lempiras

1,600.00
1,400.00
1,200.00
1,000.00
800.00
600.00
400,00
200.00
0.00

Millones de Lempiras

76.09 54.17

Materiales y

1,359.19
05718
37199 340,31
Servicios Servicios No
Personales Personales

Suministros

Objeto de Gasto

Presupuesto Vigente

692.66
535.13

Bienes
Capitalizables

Presupuesto Ejecutado

Svan

Fuente: Elaboracién propia, datos proporcionados mediante oficio N° PNRP-CNP-006-2026 de
fecha 28 de enero del 2026,

L. 31.68 millones menos del presupuesto vigente, pues de los L 371.99 millones solo erogd L 340.31
millones, finalmente, los materiales y suministros registraron una ejecucidn de 1. 54.17 millones L. 21.92

millones menos del presupuesto vigente asignado (L 76.09 millones).

Para el 2024, el presupuesto aprobado para el PNRP fue de 1. 2,015.10 millones, sin embatgo, este sufrié

una modificacidén por un monto de L 906.26 miilones aumentando el presupuesto a L 2,931.36 millones
de los cuales se cjecutd al final del periodo un valor de 1. 2,305.95 millones es decir el 78.97% del

presupuesto vigente tal y como se observa en el cuadro “Comparative del presupuesto vigente-giecutady en
operatividad Programa Naciona! para la Reduveidn de Pérdidas (PINRP) perlode 2024

Comparativo del presupuesto vigente-ejecutado en operatividad

~ Programa Nacional para la Reduccidn de Pérdidas (PNRP)

Perlodo 2024
Millones de Lempiras
Presupuesto Presupuesto Variacitn
Concepto Vigente Ejecutado Absoluta Variacion %
Servicios Personales 1,381.75 913.90 -467.85 -33.86
Servicios No Personales 580.52 522.39 -58.13 -10.01
Materiales y Suministros 142.87 95.25 -47.62 -33.33
Bienes Capitalizables 816.22 774.41 -41.81 -5.12
: AT
Totales 2,921.36 2,305.95 ~615.41 -21.07 A
\
Fuente: Elaboracién propia, datos proporcionados mediante oficic N® PNRP-CNP-006-2026 de fecha 28 de enero del 2026. \\ ,.‘ S\
N\
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Fuente: Elaboracion propia, datos proporcionados mediante oficio N°® PINRP-CNP-006-2026 de

El reglén de servicios personales erogd L 913.90 millones de los 1,381.75 millones de presupuesto vigente,

los  bienes  capitalizables
Comparativo de presupuesto vigente-ejecutado ¢jecutaron un valor de I
Programa Nacional para la Reduccién de Pérdidas (PNRP)
Periodo 2024
Millones de Lempiras

774.41 millones de los L
816.22 millones quedando
por debajo del presupuesto

1,600.00 T vigente en un 5.1270, por

1,400.00 ' otro lado, los servicios no

1,200.00 personales  registraron  una

1,000.00 913.90 81622 1y 41 er.ogncm')n de L ?22.39

800.00 ' millones, L. 58.13 millones

600.00 58052 £22.39 del vigente de L 580.52

400.00 millones.

200,80 14287 9525 Por dltimo, los materiales y

0.00 . hLS . : suministros, rengldén al que
Servicios Servicios No Materiales y Bienes Uy

Personales Personales Suministros  Capitalizables se le asignd el menor valor

del presupuesto ejecuto L

OBJETO DEL GASTO 95.25 millones de los 1.

Presupuesto Vigente Presupuesto Ejecurado 142.87 millones de

resupuesto asignado.
p

fecha 28 de enero del 2026,

E. COMPOSICION  DEL  PRESUPUESTO  ESPECIFICAMENTE  DEL
OBJETO/GASTO SERVICIOS NO PERSONALES, MATERIALES Y SUMINISTROS
Y BIENES CAPITALIZABLES EJECUTADO AL PROGRAMA NACIONAL PARA LA
REDUCCION DE PERDIDAS (PNRP) 2022, 2023 y 2024.

En este apartado se presenta un andlisis del comportamiento del presupuesto asignado al programa para
ser ejecutado en los renglones de gastos especificos a servicios no personales, materiales ¥y suministros y
bienes capitalizables para los perfodos 2022, 2023 y 2024

a. Presupuesto ejecutado renglén servicios no personales

El cuadro “Presupuesto de Lastos epecutado para el renglon de servicios no personales del Programa Nacional para la
Reduscion de Pérdidas (PNRP), periodo 2022, 2023 y 2024 muestra el presupuesto de gastos ejecutado pata el
renglon de servicios no personales por los periodos 2022, 2023 y 2024 desglosado por sub renglones de
gastos.

Para el periodo 2022 los servicios no personales ejecutaron un monto de L 70.66 millones integrado por

alquileres y derechos sobre bienes intangibles con un monto de L 68.59 millones, mantenimiento, secvicios

/profesionales con L 0.09 millones, servicios comerciales ¥ financieros con un valor de L 0.44 millones,

pasajes v viaticos con I, 1.47 millones y otros servicios no personales con L 0.07 millones.

En el afio 2023 se erogd en este renglon un monto de L 340.31 millones ejecutado en su mayoria por el

renglon de alquileres y derechos sobre bienes intangibles con L. 297.19 millones, seguido de pasajes y
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viaticos con L 25.23 millones, servicios basicos con L. 9.87 millones, otros servicios no
millones, servicios profesionales por L 1.41 millones, servicios comerciales y financieros L.

finalmente mantenimiento y repataciones de limpieza L 0.46 millones.

RERIO

20 )
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Presupuesto de gastos ejecutado para el renglén servicios no personales (200)

Programa Nacional para la Reduccion de Pérdidas (PNRP)

Periodo 2022, 2023 y 2024

Millones de Lempiras

Variacién | Variacién

Grupo/Gasto Renglén 2022 2023 2024 | 2022-2023 | 2023-2024

210 Servicios Béasicos 0.00 9.87 11.06 9.87 1.19
Alguileres v Derechos sobre Bienes

220 Intangibles 68.59 297.19 486.18 228.60 188.99
Maatenimients,  Reparaciones  y

230 Limpieza 0.00 0.46 2.97 0.46 2.51

240 Servicios Profesionales 0.09 1.41 2.15 1.32 0.74

250 Servicios Comerciales y Financieros 0.44 0.90 10.59 0.46 9.69

260 Pasajes y Vidticos 1.47 25.23 9.14 23.76 -16.09
Impuestos, Derechos y  Tasas

270 Judiciales 0.00 (.00 0.00 0.00 0.00

290 Otros Servicios No Personales 0.07 525 0.30 5.18 -4.95

Total Servicios No Personales 70.66 340.31 522.39 269.65 182.08

Fuente: Elaboracion propia, datos proporcionados mediante oficio N® PNRP-CNP-006-2026 de fecha 28 de enero del 2026,

Para el periodo 2024 ejecutd un monto de L 522.39 millones reflejando un incremento de L 182.08 millones
en relacion al 2023, al igual que el 2023 los alquileres y derechos sobre bienes intangibles con un monto de
L. 486.18 millones seguido de servicios basicos con una ejecucién de L 11.06 millones, servicios comerciales
y financieros con L 10.59 millones, pasajes y vidticos con L 9.14 millones, mantenimiento, reparaciones y
limpieza con una erogacién de L 2.97 millones, servicios profesionales con L 2.15 millones y finalmente otros
servicios no personales con L 0.30 millones.

b. Presupuesto ejecutado renglén materiales y suministros

El renglon de materiales y suministros es uno de los rubros en los que se ejecuta un potcentaje significativo

del presupuesto asignado al programa para la ejecucién de sus funciones, especificamente en su etapa de
instalacion en el 2022. En el cuadro “Preaupuesto de gastos ejecutado para el renglon de materiales y suministros del
Pragrama Nacional para le Reduccidn de Pérdidas (PNRP), periods 2022, 2023 y 20247 se muestra que para el afio
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2022 se ejecuto un monto de L 949.28 millones, en el 2023 una erogacion de L 54.17 mdlones y finalmente
para el 2024 L 95.25 millones.

Presupuesto de gastos ejecutado para el renglén materiales y suministros (300)
Programa Nacional para la Reduccion de Pérdidas (PNRP)
Periodo 2022, 2023 y 2024
Millones de Lempiras
Variacion Variacion
Grupo/Gasto Renglén 2022 2023 2024 2022-2023 2023-2024
Alimentos ¥ Productos
310 Agropecuarios y Forestales 1.46 0.87 0.17 -0.59 -0.70
320 Texules y Vestuario 16.35 14.00 0.55 -2.35 -13.45
Productos de Papel, Cartdn e
330 Impresos (.39 8.65 4.68 8.26 -3.97
340 Cueros, Pieles y Sus Productos 0.00 0.00 0.00 (.00 0.00
Productos Quimicos, Farmacéuticos,
350 Combustibles v Lubricantes 0.51 27.62 28.09 27.11 0.47
360 Productos Metdlicos 178.27 0.09 8.50 8.41
390 Otros Matenales y Suministros 752.30 2.94 53.26 -749.36 50.32
Total Materiales v Suministros 949.28 54.17 95.25 -895.11 41.08
Fueate: Elaboracién propia, datos proporcionados mediante oficio N° PNRP-CNP-006-2026 de fecha 28 de enero del 2026,

En el afio 2022, en el cual se ejecuté el mayor monto de presupuesto de los 3 anos evaluados, el renglén
de materiales y suministros erogd un monto de 1. 949.28 millones reflejando que para este afio el programa
se equipé con los materiales y suministros necesarios para su puesta en marcha.

Ista erogacion se compone por la adquisicién de otros materiales y suministros con ug valor de 1. 752.30
millones seguido de productos metélicos con L 178.27 millones, textiles y vestuatios con L 16.35 millones,
alimentos y productos agropecuarios y forestales con L 1.46 miliones, productos quimicos, farmacéuticos,
combustibles y lubricantes con un monto de L 0.51 millones y finalmente productos de papel, cartén e
umpresos con 1. 0.39 millones.

I Para el afio 2023 la erogacién para este renglon disminuyo significativamente en relacién el ano 2022
aleanzando una erogacién de L 54.17 millones distribuidos entre los diferentes renglones, siendo el de
mayor erogacion pata este afio el renglén de productos quimicos, farmacéuticos, combustibles v lubricantes
con L 27.62 millones, textles y vestuario con L 14.00 millones y productos de papel, cartdn e impresos

con L 8.65 millones, la diferencia se distribuye en los restantes sub renglones de gastos de materiales v
suministros.
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siendo el sub renglén de otros materiales y suministros el de mayor erogacién con L 53.26 millones, seguido
de productos quimicos, farmacéuticos, combustibles v lubricantes con L 28.09 millones, productos
metalicos L 8.50 millones, productos de papel, cartén e impresos con L 4.68 millones y el restante en los
renglones de alimentos y productos agropecuarios y forestales, textiles y vestuario.

¢. Presupuesto ejecutado renglén bienes capitalizables

Otro de los renglones de gastos que componen el presupuesto del Programa Nacional para la Reduccién
de Pérdidas y que conté una significativa erogacién durante los periodos evaluados es €l renglon de bienes
capitalizables. Para €l ano 2022 erogd un monto de L 353.93 millones, para el 2023 un valor de L 535.13
millones y finalnente para el 2024 por 1. 774.41 millones como se observa este renglén presenta incremento
afo con afo tal y como se observa en el cuadro ““Pruupuesto de gastos ejecntads para of renglér de bienes
captlalizables del Programa Nacional para la Reduion de Pérdidas (PNRP), periodo 2022, 2023 y 2024

Presupuesto de gastos ejecutado para el renglén bienes capitalizables (400)

Programa Nacional para la Reduccién de Pérdidas (PNRP)

Periodo 2022, 2023 y 2024

Millones de Lempiras

Variacién | Variacién

Grupo/Gaswo Renglon 2022 2023 2024 2022-2023 | 2023-2024
420 Maquinaria y Equipo 353.71 526.79 763.07 173.08 236.28
450 Activos Intangibles .22 8.34 11.34 8.12 3.00
Total Bienes Capitalizables 353.93 535.13 774.41 181.20 239.28

Fuente: Elaboracién propia, datos proporcionados mediante oficio N® PNRP-CNP-006-2026 de fecha 28 de encro del 2026,

Para el 2022 este renglon del gasto estd compuesto por maquinaria v equipo con una erogacion de L 353.71
millones siendo la de mayor concentracion de erogacién para este periodo y los activos intangibles con L.
0.22 millones. Por su parte, para el 2023 de la erogacion de L. 535.13 millones la maquinaria y equipo ejecuté
un monto de L.520.79 millones y los actives intangibles con L 8.34 millones.

Finalmente, para el afio 2024, como se menciono anteriormente se ejecutd un monto de L 774.41 millones
en el renglén de bienes capitalizables registrandose la mayor erogacidn den maquinatia ¥ equipo por L
763.07 millones y los activos intangibles con 1. 11.34 millones.

Todos estos bienes fueron adquiridos para poner en marcha las lineas de accién establecidas por el
Programa en sus planes de recuperacion con el objetivo de cumplir Jas metas de los puntos potcentuales

en la reduccidn de pérdidas técnicas y no técnicas.
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d. Anilisis de los contratos suscritos por el Programa Nacional para la Reduccion de
Pérdidas (PNRP) en los periodos 2022-2023-2024.

INR gor 1
Arrendamiento de vehiculos El PNRP contLajo
Programa Nacional para la Reduccién de Pérdidas (FNRP) arrendamientos via contratos ¥
Periodos 2023-2024 5 : :
adendas de vehiculos tipo pick
(Millones de Lempiras) pop

up de trabajo doble cabina 4 X

450,000.00 421,576.12 4 y/o camioncito y camidon Kia
400,000.00 | 4x2 cabina sencilla y 4x4 cabina

,§ 350,000.00 319,166.00 7 doble en los perfodos 2023 por
S 300,000.00 PPIPIE, 1 valor de L. 319,166.00 millones
4 250,000.00 22 “A '_ por 825 automoévies vy en el
3 200,000.00 PELPRLY. /| 2024 por 2342 autos L.
§ 150,000.00 ¢ J 421,579.12, millones pagando
= 100,000.00 I - A F por esta modalidad de alquiler
= 50,000.00 ‘ oo l : ',-'E un  total de L 740,0745.12
0.00 CLlAons W 7727 % millones. (ver el detalle en anexo

N° 3).

Afo 2023 Afio 2024

Fuente: Elaboracidn propia con datos proporcionados por el Programa
Nacional para la Reduceion de Pérdidas (PNRP).

D e Par A ek T e
_I L alqml& de espacio fisico de bienes Contratos de servicios por arrendamiento
inmuebles el PNRP pagd en el afio Programa Nacional para la Reduccién de Pérdidas (PNRP)
2022 1.2,037.98 millones y el en el ano Periodos 20222023

(Millones de Lempiras)
2023 un monto de L 4229988

s R 50,000.00
millones, pagando en los afos 2 42,299.90
. 2 B

referidos 1. 44,337.88 millones. (Ver el g. 40,000.00 A S A
: > a1 e o ‘ AP ;
detalle anexo N° 4). 8 30,000.00 i
Y s .,j. ’
-u s

» 20,000.00 PP IArs
4 S
g 5 -"f_.)"_r;.
< 10,000.00 ALy
g 2,037.98 7
0.00 SSSS

Afio 2022 4 Afio 2023

Fuente: Elaboracién propia can datos proporcionados por el Programa Nacional
para la Reduccion de Pérdidas (PNRP)
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Contratos de servicio de internet .. n ]
Programa Nacional para la Reduccion de Pérdidas (PNRP) servicio de internet el

Periodos 2022’2923 PNRP invirtid en el afo
(Millones de Lempiras) 2023, la eamidad de L
9200 9122.93 9,122.93 millones, para
9100 .f el afio 2024, 1. 8,555.03
0000 | millones (Ver el detalle
@ en anexo N° 5).
g
E"‘ 8900
o 8800
=
__g 8700 |
g 8600 ! 8555.08
o 1 H]
E 8500 | |
8400 |
8300 :
8200 Afio 2023 | Afio 2024

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por ¢l Programa Nacional
para la Reduceion de Pérdidas (PNRP).

Pagos por suministto de diésel Contratos de suministro de combustible
ol . Programa Nacional para la Reduccién de Pérdidas (PNRP)

en diferentes gasolineras del Periodos 2023-2024

pais a los vehiculos arrendados (Millones de Lempiras)

por el PNRP, en el ano 2023 L

1,500.00 millones y 1.7, 600.00 8000

millones en 2024, ascendiendo 7000
7000

a un gran total de L8, 500.00 |
millones. (Ver detalle en anexo
N® 6).

(3
f]
L=l
(=]

5000

4000

3000

Millones de Lempiras

g
[=
(=3
@

1500

1000

Afio 2023 Afio 2024

Fuente; Elaboracién propia con datos proporcionados por el Programa Nacional para la
Reduccién de Pérdidas (PINRP).
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CAPITULO V

EVALUACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

EVALUACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL PROGRAMA NACIONAL
PARA LA REDUCCION DE PERDIDAS (PNRP)

El siguiente acapite contiene una evaluacion a los estados financieros del Programa Nacional para la
Reduccidn de Pérdidas (PNRP) correspondiente a los perfodos 2022, 2023 y 2024, los cuales son integrados
a los estados financieros de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) para finalmente ser
presentados a la Contaduria General de la Republica de acuerdo con las normas de cierre contable emitidas
anualmente.

A. EVALUACION DE ESTADO DE SITUACION FINANCIERA.

En este apartado se analizard la siruacién financiera del Programa Nacional para la Reduccién de Pérdidas
(PNRP) para los periodos 2022, 2023 y 2024, a través de la evaluacién del comportamiento de los activos
y pasivos que integran el estado de situacién financiera del programa.

Cabe resalrar, que a pastir de la creacidn del Programa Nacional para la Reduccidon de Pérdidas (PNRP) a
finales del ejercicio 2022 hasta la fecha de ejecucién de esta auditoria el control de la contabilidad del
programa se lleva de manera manual en el programa de excel, sin embargo, la direccién financiera
determiné que dicho programa no es suficiente para estos registros, por lo que a partir de la gestion 2024
esta direccion hizo énfasis en la necesidad de un sistema contable que permitiera llevar el control de la
contabilidad eficientemente de forma automatizada, realizando las gestiones necesarias sin éxito alguno.

a. Andlisis de los activos totales

Para el periodo 2022 los activos totales del Programa Nacional para la Reduccién de Pérdidas (PNRP)
ascendieron a un monto de L. 3,809.28 millones, al cierre del 2023 disminuyeron en L. 1,323.89 millones en
relacion con el 2022 registrando un saldo de 1. 2,485.39 millones.

En el 2024 el saldo de los activos totales ascendid a L 3,305.29 millones aumentando en relacidn con el
2023 por un valor de L 819.90 millones, como refleja el cuadro “Eitads de situacion Jinanciera Programa Navional

para la Reduccidn de Pérdidas (PNRP), periods 2022, 2023 y 2024”

En relactdn a los activos corrientes para el afio 2022 registraron un monto de L 3,808.44 millones integrados
por la cuenta de efectivo y equivalentes con una participacion del 99.82% del total de activos es decir que
la mayoria de los activos estan concentrados en esta cuenta la cual reflejo un saldo de 1. 3,802.51 millones,
seguido de la cuenta de invenrtarios con un saldo de L. 4.84 millones.
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En tercer lugar, con una participacién del
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corrientes por un monte de L 1.05 millones. Finalmente, los otros activos no cogrientes que reflejan un
saldo de L. 0.04 millones (I. 38,782.74).

Por su parte, los activos no corrientes ascienden a L .84 millones (L 835,926.35), estin integrados por
maquinaria y equipo con un saldo de L 0.80 millones (L 798,266.70} y activos inmateriales con L .04
millones {I. 37,659.65).

Estado de situacién financiera
Programa Nacional para la Reduccién de Pérdidas (PINRP)
Periodo 2022, 2023 vy 2024
Millones de Lempitas
Porcentaje Porcentaje
Variacidn | Variacién de de Porcentaje de
Abscluta | Absoluta | Participacién | Participacién | Participacién
Detalle 2022 2023 2024 |} 2022-2023 | 2023-2024 (%) 2022 (Yo) 2023 (%) 2024
Activo Total
Active Cotriente
Efectivo y
Equivalentes 3,802.51 58791 1,097.141 -3,743.72 1,038.35 99.82 2.37 33.19
Cuentas a Cobrar
Corrlentes 1.051 1,351.90 852.17 1,350.85 -490.73 0.03 54.39 25.78
Inventarios 4.84 87830 1,091.49 873.46 213.19 0.13 35.34 33.02
Otros  Activos  No
Cornientes 0.04 316 4.60 312 1.44 0.00 0.13 0.14
Total del Active
Corriente 3,808.44 2,292.15| 3,045.40] -1,516.29 753.25 99.98 92,22 92.14
Active no Coriente

Maquinatia vy Equipo
{neto) 0.80 193.09 259.89 192.29 66.80 0.02 7.77 7.86
Activos  Inmateriales
{neto) 0.04 0.15 0.00 .11 -(0.15 0.00 0.01 (.00
Total del Activo
No Corsiente 0.84| 193.24] 259.89}  192.40 66.65 0.02 7.78 7.86
Total Del Activo 3,809.28 | 2,485.391 3,305.29 | -1,323.89 819.90 100,00 100.00 100.00
Fuente: Elaboracién propia, datos proporcionados mediante oficio N® PNRP-CNP-006-2026 de fecha 28 de encro del 2026 y oficio N® PNRP-CNP-
018-2026 de fecha 18 de febrero del 2026,

Para el aflo 2023 los activos totales registraron un saldo de L 2,485.39 millones compuesto por activos
cotrientes con un valor de 1 2,292.15 millones reflejando una disminucién por un valor de L 1,516.29
millones en relacién con el afio 2022 y los activos no corvientes con L 193.24 millones un aumento de L
192.40 millones con respecto al 2022,
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La cuenta de efectivo y equivalentes para el 2023 disminuyd en relacidn con el afio 2022 por un monto de
L 3,743.72 millones, lo que significa que los recursos fueron retirados de la cuenta de bancos para realizar
transacciones, cerrando con un monto de L 58.79 millones.

En el 2023 las cuentas a cobrar corrientes registraron un aumento de L 1,350.85 millones con respecto al
afio 2022 reflejando un saldo de L. 1,351.90 millones por lo que las mismas seran analizadas a profundidad
en otro apartado de este acdpite.

Por su parte, la cuenta de inventarios cerrd en el 2023 con un saldo de 1. 878.30 millones lo que refleja que
para este periodo el programa adquirid materiales y suministros y bienes para realizar sus actividades. Otros
activos no corrientes cerraron con un saldo de L. 3.16 millones en el cual se registran pago de licencias y
suscripciones de ERP Qdoo personalizado.

1.os activos no corrientes cerraron con un saldo de L 193.24 millones para el ano 2023 siendo la cuenta de
maquinaria y equipo la de mayor impacto con un saldo de 1. 193.09 millones y los activos inmateriales con
L 0.15 millones {L. 151,344.35),

Por otra patrte, en el ano 2024 los activos totales incrementaron en L 819.90 millones en relacion al 2023
registrando un saldo de L 3,305.29 millones integrado en su mayoria por los activos cortientes con una
patticipacidn del 92.14% con un saldo de L 3,045.40 millones y los activos no correntes con L 259.89
millones.

La cuenta de efectivo y equivalentes para el 2024 registrd un saldo de L 1,097.14 millones, las cuentas a
cobrar corrientes con un saldo de L. 852.17 millones disminuyendo en relacidn con 2023 en 1, 499.73
millones. Los inventarios cerraron al final del afo 2024 con un monto de L 1,091.49 millones un valor
supecior en L 213.19 millones en relacion con el 2023 y los otros activos no corrientes con un saldo de L
4.60 millones.

Finalmente, los activos no corrientes registraron para el 2024 ua saldo de 1. 259.89 millones un aumento
con respecto al 2023 en L 66.65 millones conformado en su totalidad por la cuenta de materiales y equipo.

b. Analisis de los pasivos totales

El cuadro “Fstado de sitnacin finanders Programa Naciowal para o Reducidn de Pérdiduas (PNRP), periodo 2022,
2023 y 2024 refleja que para €l periodo 2022 los pasivos totales del Programa Nacional para la Reduccién
de Pérdidas (PNRP) ascendieron a un monto de L. 78.56 millones, al cierre del 2023 disminuyeton en L
60.53 millones en relacién con el 2022 registrando un saldo de L 18.03 millones.

En el 2024 el saldo de los pasivos totales ascendié z L 22.22 millones aumentando en relacion al 2023 por
un valor de L 4.19 millones, los pasivos del programa estan integrados en su totalidad por cuentas por
pagat, algunas de estas cuentas por pagar son en concepto de pago de alquileres, préstamo de materiales al
PNRP por parte de la ENEE, pagos pendientes de remuneraciones POr pagar y aportes y retenciones por
pagat, estas cuentas seran analizadas en un apartado de este informe.
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Estado de situacion financiera 2 Olsas. S
Programa Nacional para la Reduccién de Pérdidas (PNRP)
Periodo 2022, 2023 v 2024
Millones de Lempiras
Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Variacién | Variacién de de de
Absoluta | Absoluta | Participacidn | Participacién | Participacién
Detalle 2022 2023 2024 | 2022-2023 | 2023-2024 | (%) 2022 (%) 2023 (%) 2024
: Pasivo '
Pasivo Cotriente
Cuentas por Pagar 78.56 18.03 22.22 ~60.53 419 100.00 100.00 100.00
Total del Pasivo
Corriente 78.56 18.03 22,22 -60.53 4.19 100.00 100.60 100.00
Total Del Pasivo 78.56 18.03 22.22 -60.53 4.19 100.00 100.00 100.00
Patrimonio

Resultados 3,730,772 2,467.36) 3,283.07) -1,263.36 815.71 100.00 100.00 100.00
Total Patrimonio |3,730.722,467.36 { 3,283.07} -1,263.36 815,71 100.00 100.00 100.00
Total del Pasivo y
Patrimonio 3,809.28 1 2,485.39 [ 3,305.29 | -1,323.89 819.90
Fuente: Elaboracién propia, datos proporcionados mediante oficic N® PNRP-CNP-006-2026 de fecha 28 de enero del 2026 y oficio N° PNRP-CNP-018-
2026 de fecha 18 de febrero del 2026,

c. Andlisis de las cuentas por cobrar corrientes

El coadro “Deialle de las cuentas a cobrar corriester Programa Nacional para la Reduccion de Pérdidas (PNRP), periods
2022, 2023 y 2024” muestra la integracion de la cuenta a cobrar corrientes registrados en el estado de
situacién financiera del Programa para los periodos 2022, 2023 y 2024,

Para el afio 2022 las cuentas por cobrar cotrientes cerraron con un saldo de L 1.05 millones integrados por
otros anticipos con L 0.01 millones (L 6,696.88 millones) cuenta en la que se registran los anticipos de
vidticos proporcionados al personal y garantias con L 1.04 millones en esta se registran los depésitos en
garantia por alquiler de bodegas, edificios y otros.

Para el 2023 el saldo de las cuentas a cobrar corrientes ascendid a L. 1,351.90 millones es decir L 1,350.85
millones arriba del saldo del 2023 integrado por cuentas por cobrar corrientes con un saldo de L 1,351.44
millones cuenta que serd analizada mds adelante, los otros anticipos con un monto de L. 0.46 millones (1.
4060,500.00). Al final del 2024 se muestra un saldo de 1. 852.17 millones integrado por cuentas por cobrar
corrientes con un saldo de L 851.44 millones y otros anticipos con L. 0.73 millones (L. 730,312.50).
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Detalle de las cuentas a cobrar corrientes

Programa Nacional para la Reduccién de Pérdidas (PNRP)
Periodo 2022, 2023 y 2024

(Millones de Lempiras)

Variacién Vatiacidon
Detalle 2022 2023 2024 Absoluta Absocluta 2023-
2022-2023 2024
Cuentas por Cobrar Corrtentes 0 1,351.44 1 851.44 1,351.44 -500
Otros Anncipos 0.01 0.46 0.73 0.45 0.27
Garantias 1.04 0 0 -1.04 0
Total 1.057 1,351,90 852.17 1,350.85 -499,73

Fuente: Elaboracidn propia, datos proporcionados mediante por el PNRP,

El cuadro “Desalle de las cuentas a cabrar corvientes Programa Nacional para la Reducidn de Pérdidas (PINRP) periodo

2023 y 2024 " muestra la integracion de la subcuenta cuentas a cobrar corrientes para los periodos 2023 y

2024.

Detalle de las cuentas por cobrar corrientes
Programa Nacional para la reduccidn de Pérdidas (PNRP)
Periedo 2023 y 2024
(Millones de Lempitas)

Detalle 2023 2024
Préstamo Puente a la ENEE 1,333.33 833.33
Préstamo de Materales Eléctricos a la ENEE 17.93 17.93
Arrendamiento por Cobrar 0.17 0.17
Total 1,351.43 851.43

Fuente: Elaboracién propia, datos proporcienados mediante oficio No. PNRP-CNP-030-2026 de fecha 04 de
marzo del 2026.

Para el 2023 en esta cuenta se registrd valores por un total de L 2,000.00 millones monto que corresponde
a traslado de fondos de la cuenta Unica de la Tesoreria General de la Repiblica (CUT) en el Banco Central
de Honduras (BCH) nidmero 11101010006181, libreta 08010201101 a nombre del Programa Nacional para
la Reduccion de Pérdidas hacia la libreta pagadora de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE),
valor que fue registrado como préstamo puente, sin embargo, durante el transcurso del periodo se

realizaron pagos por L. 666.67 millones cerrando al final del con un saldo pendiente a cobrar de L. 1,333.33
millones.

Por otra parte, se registrd un valor de L. 17.93 millones correspondiente a préstamo de mareriales a Empresa
Nacional de Energia Elécirica (ENEE) de acuerdo con el siguiente detalle:
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Asel 2

Detalle de materiales prestados a la Empresa Nacional de Energfa Eléctrica (E 552

Fecha de
Transaccidn Descripcion Pda. Valor

Registro de cuenta por cobrar a la Empresa Nacional de Energia Eléctrica
29/9/2023 | (ENEE) por préstamo de 25 postes de concreto de 40 pies 1822 330,625.00

Registro de cuenta por cobrar a la Empresa Nacional de Energia Flécrrica
(ENEE) por préstamo de materiales eléctricos desde la bodega central de
Chamelecdn, los materiales se describen en las requisas ACSPS-ENEE-2023-
0037, ACSPS-ENEE-2023-0031, ACSPS-ENEE-2023-0030, MESPS-0037,
ACSPS-ENEE-2023-0058, ME-SPS0050 y ACSPS-ENEE-2023-0067 de los
29/9/2023 | meses de junio, julio y agosto 2023. 18231 16,224,182.17

Registro de cuenta por cobrar a la Empresa Nacional de Energia Fléctrica
(ENEE) por préstamo de materiales eléctricos desde bodega central de
Tegucigalpa y que cosresponde a 2,900 medidores Herxing HXS100, en
atencién al memorando (GG-028-1-2023 remitido por el Gerente General de la
29/9/2023 |ENEE. 18241 1,380,690.00

SALDO 17,935,497.17

Fuente: Elaboracién propia, datos registrados en diario de contabilidad del Programa Nacional para Ia Reduccién de Pérdidas
(PINRDP).

Y finalmente, un monto de L 0.17 millones que corresponde a registro de cuenta por cobrar por valor
incorrecto de alquiler de oficinas de la regidn 7 en el mes de junio 2023.

Para el ano 2024 la subcuenta cuentas a cobrar corrientes cerrd con un saldo de L, 851.43 millones integrada
por L 83333 millones del saldo del préstamo puente a la ENEE, se sigue manteniendo el saldo por
préstamo de materiales a la ENEE por el valor de 1. 17.93 millones y el saldo de L 0.17 millones del registro
de cuenta por cobrar por valor incorrecto de alquiler de oficinas de la regién 7 en el mes de junio 2023.

Cabe mencionar que los valores de préstamo de mateziales y el valor del alquiler de oficinas a la fecha de
esta auditorfa estos valores se mantenen pendientes de cobro.
d. Analisis de las cuentas por pagar

El cuadro “Detalle de las cnentas por pagar Programa Navional para la Reducivn de Pérdidas (PNRP), periods 2022,
2023 y 2024” muestra la integracion de las cuentas por pagar para los perfodos 2022, 2023 y 2024.

Al cierre del 2022 las cuentas por pagar registrados en los estados financieros del programa ascendieron a

un saldo de I. 78.56 millones integrada por las subcuentas, cuentas por pagar L 3.78 millones,
remuneraciones por pagar L. 72.56 millones y aportes y retenciones por pagar L. 2.22 millones.
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Detalle de las cuentas por pagar

Programa Nacional para la Reduccidn de Pérdidas (PNRP)

Periodo 2022, 2023 v 2024

(Millones de Lempiras)

Variacion Variacién

Absoluta Absoluta

Detalle 2022 2023 2024 2022-2023 2023-2024
Cuentas por Pagar 3.78 15.63 14.05 11.85 -1.58
Remuneraciones por Pagar 72.56 0.74 20 -71.82 1.27
Aportes v Retenciones por Pagar 222 1.66 6.16 -0.56 4.50
Total 78.56 18.03 22.22 -60.53 4.19
Fuente: Elaboracion propia, datos proparcionades mediante oficic No. PNRP-CNP-030-2026 de fecha 04 de marzo del

2026.

Para e] 2023, el saldo al cierre registed un monto de 1. 18.03 millones disminuyendo en relacion con el 2022
en L 60.53 millones, integrado por la subcuenta cuentas por pagar con L 15,63 millones, cuenta que sufrio
un incremento en sus registeos por L. 11.85 millones en relacion con e} aiio 2022 por lo que serd analizada
posteriormente, las remuneraciones por pagar con un saldo de 1. 0.74 millones y aportes y retenciones por

pagar pot L 1.66 millones.

En el 2024 las cuentas por pagar ascendieron a L. 22.22 millones, compuesto por cuentas pot pagar L 14.05

millones, remuneraciones por pagar L 2.01 millones y los aportes y retenciones con L, 6.16 millones.

El Cuadro “Desalle de las cuentas por pagar Programa Nacional para la Redwecidn de Pérdidas (PNRP), perfodo 2022,
2023 y 2024 refleja el saldo de la subcuenta cuentas por pagar, cuenta que para el 2022 cerrd con un saldo
de L 3.78 millones, valores registrados en concepto de pagos a cuentas comerciales por pagar con L 1.49
millones por compra de papeleria, materiales eléctricos, arrendamientos entre otros, cuentas a pagar por
préstamo de Materiales al PNRP por parte de J]a ENEE con un salde de L 2.26 millones, y reembolso de
vidticos y servicios profesionales a pagar por I 0.03 millones.

Al clerre del 2023 la cuenta ascendid a un saldo de L 15.63 millones es decir un incremento de L 11.85
millones en relacién con el 2022, los pagos a cuentas comercizles por pagar ascendieron de L 1.49 millones
registzados en 2022 a L 14.45 millones al cierre del 2023, las cuentas a pagar por préstamo de materiales al
PNRP por parte de la ENEE con un saldo de L 1.11 millones, y reembolso de vidticos y servicios
profesionales a pagar por L 0.07 millones.

Para el 2024 la cuenia registrd un saldo de 1, 14.03 millones compuesta por [ 12.92 millones en cuentas

comerciales por pagar v reembolso de viaticos y servicios profesionales 2 pagar con L, 0,02 millones.
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Detalle de las cuentas por pagar

Programa Nacional para la Reduccion de Pérdidas (PNRP)

Perfodo 2022, 2023 v 2024

(Millones de Lempiras)

Variacidn | Variacion
Absoluta | Absoluta
2022- 2023-
Detalle 2022 2023 2024 2023 2024
Cuentas Comerciales por Pagar 1.49 14.45 12.92 12.96 -1.53
Cuenta  por Pagar Préstamos de
Materiales al PNRP por parte de la
ENEE 2.26 . t.u1 -1.15 0.00
Reembolso de vidticos y Servicios
Profesionales a Pagar 0.03 0.07 0.02 0.04 -0.05
Total 3.78 15.63 14.08 11.85 -1.58

Buente: Elaboracién propia, datos proporcionados mediante oficio No. PNRP-CNP-030-2026 de fecha 04 de
marzo del 2026.

En relacion con las cuentas 2 pagar por préstamo de materiales al PNRP por parte de la ENEE se mantuvo
al clerre del 2024 con un saldo de 1. 1.11 millones, cabe mencionar que 2 la fecha del cierre de la auditoria

estos valores todavia se manticnen en la cuenta por pagar, valores que se desglosan en el sigutente cuadro.

Detalle de materiales prestados al Programa Nacional para la Reduccién de Pérdidas por parte de la

Empresa Nacional de Enetgia Eléctrica (ENEE)

Saldo al 31 de diciembre 2024

Fecha de
Transaceidon

Descripcidn

Pda

Valor

297972023

Registro de préstamo de materiales para uso del PNRP (Medidores, sellos
marroles y ordenes de revision) realizado por la ENEE, segin acta de fecha
02/12/2022 2000 sellos matrones serie CS15043001 al CS15044000 v
CS15044001 al CS15045000, 2000 actas de Orden de Revisién y/o calibracién
cont e} correlauvo 11-008001 al 11-009000 y 11-002001 al 11-003000, segun
acta $/F 1000 medidores marca Hexing electrdnicos clase 100, segln acta $/F
1,200 medidores marca Hexing electdnicos, segiin acta del 19/12/2022 5000
sellos marrones para medidor con serie C$1503001-15035000 Y 5000 actas de
orden de revisién y/o calibracidn, efectuades en gestion 2022.

1818

1,065,820.00

29/9/2023

Registro de préstamo de materiales para uso del PNRP (sellos y ordenes de
revision) realizado por la ENEE, segin acta $/F 1,200 sellos DTAM v segtin
acta de fecha 06/01/2023 4,900 sellos color verde UCEC v 1,429 orden de
revision y/o calibracidn, efectuados en gestion 2023,

1819

19,453.06




Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE)

Detalie de materiales prestados al Programa Nacional para [a Reduccidn de Pérdidas por parte de la

Saldo al 31 de diciembre 2024

Fecha de
Transaccidn

Descripeion

Pda

Valor

16/11/2023

Registro de cuenta por pagar de complemento de Pda 1818 por préstamo de
materiales para uso del PNRP (Medidores, sellos marroles v ordenes de
revision) realizado por la ENEE, segin acta de fecha 02/12/2022 2000 sellos
marrones sexie C815043001 al CS15044000 y CS15044001 al CS15045000,
2000 actas de orden de revision y/o calibracion con cl correlativo 11-008001 al
11-009000 y 11-002001 al 11-003000, segin acta 8/F 1000 medidores marca
Hexing electrdnicos clase 100, segiin acta S/F 1,200 medidores marca Hexing
electronicos, segin acta del 19/12/2022 5000 sellos marrones para medidor
con serie CS1503001-15035000 Y 5000 actas de Orden de Revision y/o
calibracién, efectuados en gestion 2022,

2108

30,360.00

Saldo al 31 de diciembre 2024

1,115,633.06

(PNRP).

Fuente: Elaboracion propia, datos registrados en diario de contabilidad del Programa Nacional para Ia Reduccion de Pérdidas

B. EVALUACION DE ESTADO DE RENDIMIENTO.

En este apartado se analizard la situacion financiera del Programa Nacional para la Reduccién de Pérdidas
(PNRP) para los periodos 2022, 2023 y 2024, a través de la evaluacién del comportamiento de los ingresos
v gastos que integran el estado de rendimiento del programa.

Segun las cifras presentadas en el estado de rendimiento del programa para el afio 2022 los ingresos totales
ascendieron a un monto de L 3,878.44 millones registrados en la cuenia de transferencias corrientes,

transferencias recibidas por parte de la Secretaria de Lnergia aprobados por la Secretaria de Finanzas ¥

Para el afio 2023, no se registraron ingresos por parte del programa, debido a que no se recibieron las
teansferencias para este perfodo en vista que el programa contaba en su cuenta financiera con un remanente
del afio anterior con el cual operd en el 2023 tal y como se observa en el cuadro “Fifads de rendimiento
Jinanciero Programa Nacional para la Redwizion de Perdidas (PNRP), periods 2022, 2023 y 2024

Al cierre del 2024 el programa registrd ingresos por un monto de L 2,465.81 millones valores recibidos en
teansferencias corgentes por un monto de L 2,462.56 millones y otros ingresos por L 3.25 millones

correspondiente a registro de multas aplicadas a proveedores por incumplimiento de contratos debido a

retrasos en entrega de productos.
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Estado de rendimiento financiero
Programa Nacional para la Reduccién de Pérdidas (PNRP)
Periedo 2022, 2023 v 2024
Millones de Lempiras
Porcentaje Porcentaje Potcentaje
Variacidn | Variacion de de de
Absoluta | Absoluta | Participacién | Participacién | Pasticipacidn
Detalle 2022 2023 2024 |} 2022-2023 | 2023-2024 (Vey 2022 (%) 2023 (%2) 2024
lugresos
Danaciones v Trausferencias

Transferencias Corsientes 3,878.44 (] 2,462.56 -3,878 44 2,462.56 180 60 [ixe 90 87
Otros Ingresos 0.00 .00 325 0.00 JE8 .00 .00 .13
Total Ingresos Corrientes | 3,878.44 0.00]2,465.81] -3,878.44( 2,465.81 100,00 0.00 100.00

Gastos

Gastos de Consumo

Servicion Personales 142.49 8Y5.97 519.84 753.48 23.9% 96.45 iyl 55.75
Servicios Mo Personales 5.09 191.58 304.80 186.49 203.22 345 15.16 23.93
Muarcriales ¥ Surninistros 0,13 159.00 280 78 158.87 121.78 0.09 12.59 17.02
Gastos por Depreciacion,
Amortizacion ¥y Agotarniento  de
Acuvos (.92 16.8¢ 54.64 16.78 37.84 0.01 1.33 331
Total de Gastos
Corrientes W73 L,263.351 1,650.10] 1,115.62 386.75 100.00 100.00 180.00
Resumen de Ingresos v
Gastos 3,730,711 -1,263.35] 815711 -4,994.061 2,079.06
Fuente: Elaboracién propia, datos proporcionados mediante oficic N° PNRP-CNP-006-2026 de fecha 28 de enero del 2026 y oficio N® PNRP-CNP-018-2026
de fecha 18 de febrero de 2026.

Con relacion a los gastos, para el afio 2022 el Programa Nacional para la Reduccién de Pérdidas registro
gastos totales por L 147.73 millones integrado por servicios personales con L 142.49 millones, servicios no
personales con un saldo de L 5.09 millones, materiales y surninistros por un monto de 1. 0.13 millones,
gastos por depreciacion, amortizacién y agotamiento de activos por L 0.02 millones. Para el 2022 se observa
un remanente con relacién a los ingresos recibidos por un monto de L 3,730.71 millones.

En el afio 2023, el programa registzé gastos totales por un monto de L 1,263.35 millones reflejando un
incremento con relacion al 2022 en L 1,115.62 millones, cabe resaltar que estos gastos fueron cubiertos
con el remanente del periodo 2022, debido a que el programa no recibio la transferencia de ingresos
aprobada en su presupuesto.

Para el cierre del 2024 el PNRP reportd gastos por un monto de L 1,650.10 millones. Estos gastos fueron
erogados en los renglones de servicios personales con L 919.88 millones, servicios no personales con L
394.80 millones un monto superior al erogado en el 2022, los materiales y suministros registraron L 280.78
millones, por otra parte, se generaron gastos por depreciacién, amortizacién y agotamiento de activos por
L 54.64 millones.
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CAPITULO VI

EVALUACION DE LOS PLANES DE RECUPERACION DE ENERGIA
IMPLEMENTADOS POR EL PROGRAMA NACIONAL PARA LA REDUCCION DE
PERDIDAS (PNRFP) PARA LLEVAR A CABO EL PROCESO DE REDUCCION DE
PERDIDAS TECNICAS Y NO TECNICAS.

El siguiente apartado comprende la evaluacion de los planes de recuperacién de energla implemeniados
por el Programa Nacional Para la Reduccion de Pérdidas (PNRP) para llevar a cabo el proceso de reduccién

de pérdidas técnicas y no técenicas, las cuales impactan en la recaudacion de los ingresos de la Empresa

La ejecucion de los planes de recuperacion de energia estd a cargo de la direccién téenica del Programa
Nacional Para la Reduccion de Pérdidas (PNRP), para cumplit con esta funcién esta direccién cuenta con

diez (10) regionales distribuidas a nivel nacional ademés de diferentes departamentos los cuales tienen las
sigulentes funciones:

Medida directa

El proceso de medida directa tiene como objetivo general garantizar la correcta medicién del consumo de
energin en el segmento de usuarios residenciales conectados 2 la red de distribucion. Para ello, ejecuta
acciones de revision técnica de los suministros, orientadas a la deteccion, correccidn y prevencién de
trregularidades y hurtos de energia, asegurando la confiabilidad de los registros de consumo y
contribuyendo 2 la reduccidn de pérdidas no técnicas.

Principales funciones:

e Analizar universo de clientes de medida directa 2 intervenir,
*  Generacidn de Ordenes de abajo a clientes masivos.

¢ Definir procedimientos operativos.

*  Definir lineamientos sobre planes operativos.

¢ Crear reportes de seguimiento automatizados (Power BI).

¢ Envio de reportes de seguimiento a regiones.

®  Anilisis de resultados de planes implementadas.

®  Creacidon de KPI de seguimiento operatvo.

¢ Anilisis de indicadores operativos.

¢  Reuniones de seguimiento operativo.
Medida especial

El proceso de medida especial tiene como objetivo asegurar la correcta medicidn y control del consumo
de los clientes de alta demanda. Este proceso es responsable del aseguramiento integral de la medida,
incluyendo la sustitucién de tecnologias obsoletas por equipos de mayor precision y confiabilidad, con el
fin de fortalecer el control sobre los altos consumidores y minumizar riesgos asociados a pérdidas de energia.

~,

% Analizar universo de clientes de medida especial a Intervenir.
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¢ Generacidn de ordenes de trabajo a grandes clientes.

o Definir lineamientos sobre planes operativos.

e Crear reportes de seguimiento automatizados (Power BI).
*  Definir procedimientos operativos.

*  Analizar facturacion de grandes clientes.

»  creacion de KPI de seguimiento opetativo,

»  Analisis de indicadores operativos.

»  Envio de reportes de seguimiento a regiones.

s Reuniones de seguimiento operativo.

Redes antifrande

El proceso de redes antifraude tiene como objetivo fortalecer la seguridad de la red de distribucién
mediante |a ejecucion de proyectos de blindaje de red. Estas acciones incluyen la instalacién de tecnologia
AMI centralizada, asi como la adecuacién o construccidn de pequenas obras de infraestructura en
comunidades, orientadas a prevenir y mitigar el hurto de energia y mejorar la confiabilidad del sistema
eléctrico.

s [Establecer lineamientos de construccién de redes blindadas.

e Generar estructuras tipo para redes antifraude.

¢ Definir lineamientos y criterios para le eleccion de zonas a intervenir.
® Revisar disefios presentados por regiones.

& Aprobar disedos de proyectos a construir.

»  Dar seguimiento a los proyectos en ejecucion y finalizados.

¢ Cuantificar inversiones realizadas en proyectos.

Centro técnico

El proceso de centro técnico tiene como objetivo garantizar la correcta actualizacion, validacién y control
de la informacién generada por las actividades operativas en campo dentro de los sistemas operacionales
de la ENEE. Asimismo, se encarga de validar la calidad operativa de los trabajos ejecutados, permitiendo
la mejora continua y el afinamiento de los procesos téenicos y operativos del programa.

*  Definir criterios de conceptos de no conformidades para los procesos operativos.

¢ Definir criterios de conceptos de no conformidad para actualizacidn en los sistemas.

¢ Dar seguimiento a la actualizacién del trabajo ejecutado por la operativa en los sistemas
operacionales del a ENEE.

e Validar criterios de auditorfa del trabajo ejecutado por las regiones operativas.

©  Generar reportes automatizados de seguimiento diario sobre la actualizacién y auditoria del trabajo
en sistemas.

»  Retroalimentar 2 los procesos operativos sobre el indicador de calidad para optimizar los procesos
en campo. 3 4

*  Dar seguimiento a las altas de suministro. ¥

¢ Dar seguimiento a la correcta migracidn de equipos de medida instalados en campo.
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¢ Realizar correcciones de escritorio.

Telegestion

El proceso de telegestion tiene como objetivo analizar y gestionar los eventos y alarmas generados por los
sistemas de medicion inteligente. A través del monitoreo permanente de la infraestructura AMI, este
proceso genera alertas oportunas que son canalizadas haciz los procesos operativos correspondientes,

facilitando una atencién temprana de incidencias y contribuyendo a la reduccién de pérdidas y a la eficiencia
operativa,

®  Analizar eventos de equipos telemedidos.

¢ Daraltaalos equipos telemedidos en los sistemas de gestién.

¢ Generar alarmas para clientes con equipos telemedidos.

#  Dar seguimiento a los resultados de los andlisis de alarmas generadas.
¢ Dar seguimiento a la comunicacidn de los cquipos telemedidos.

s Generar reportes de seguirniento.

¢ Iistablecer lineamientos para el andlisis de eventos.

Recuperacién de energia

Fl proceso de recuperacidn de energia tiene como objetivo analizar los casos confirmados de hurto de
energia en los suministros eléctricos y realizar los calculos técnicos necesarios pata la aplicacién de ajustes
a la facturacidn de los clientes. Este proceso busca recuperar la energia no facturada, asegurar la correcta

compensacion economica y fortalecer los mecanismos de control y cumplimiento normativo.

¢ Analizar ordenes de servicio con anomalias encontradas.

* Cuantficar Energfa consumida no pagada (ECNP) segin las metodologias establecidas en el
reglamento del servicio de distribucion.

*  Generar nouficaciones que se entregaran a usuarios y enviatlas a regiones operativas.
*  Establecer rutas dptimas para la entrega de notificaciones por ECNP.

¢ Dar seguimiento a la entrega de notificaciones en campo.

®  Dar seguimiento a la factura de la ECNP en sistema.

¢ Seguimiento a analistas de recuperacién de energia.

*  Revisar casos de reclamos de clientes enviados por el drea comercial,

*  Generar reportes automatizados de seguimiento del proceso.
Planificacién y balances de energia

Eldrea de planificacion y balances de energia es la instancia técnica responsable de cuantificar, explicar y
proyectar el flujo de energia en el sistema eléctrico de distribucion, asegurando consistencia entre la energia
inyectada o distribuida y la energia medida o facturada, proporcionando insumos confiables para la toma
de decisiones estratégicas y operativas del PNRP, asi como de consolidar con los procesos operativos
lineamientos estratégicos con base a los balances de energia realizados.

_* Responsable de definir y mantener el balance de energia oficial del PNRP.
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¢ Definir la linea base de pérdidas y proyectar la evolucién natural de las mismas.

® Identificar zonas criticas para priorizar inversiones y acciones segiin el impacto energético y
economico.

e Generar reportes automarizados para visualizar resultados a nivel nacional, regional,

*  Generar proyecciones del indicador de pérdidas 2 lo largo del mes operativo.

¢ Participar de las reuniones de conciliacién del balance de energia junto a representantes de UTCD
y ENEE.

*  Dar seguimiento al proceso de instalacion de macromedidores para balances de energfa.

¢ Generar balances energéticos a nivel de macromedidores.

A. METAS DE LOS PLANES DE RECUPERACION DE ENERGIA PARA LOS
PERIODOS 2022, 2023 Y 2024,

Para cumplir con los puntos porcentuales establecidos como metas de reduccion de pérdidas el Programa
Nacional para la Reduccién de Pérdidas (PNRP) incluyen dentro de sus planes de recuperacién de energia
una serie de Lineas de Accion que se ejecutan a nivel nacional a través de las regionales y departamentos
que conforman la direccion técnica del programa, estas lineas de accion estdn dirigidas tanto a usuarios
masivos como usuarios denominades altos consumidores.

Para el afio 2022 no se establecieron planes de recuperacién de energia debido a que el programa inicia
operaciones hasta el mes de agosto del 2022, de ah{ en adelante se procede a los procesos de contratacién
del personal como de los procesos de licitacion para la adquisicién de bienes, materiales y suministros con
las que operania el programa.

2

En el cuadro “Metas de Jos planes de reduciidn de pérdidas, acciones usuarios masivos periods 20237 se observan las
metas tanto de la cantidad de lineas de accién a cjecutar como la meta de energia que se pretende recuperar

con la ejecucidn de las mismas para el periodo 2023 orientadas 2 los usuarios masivos.

Dentro de los planes de recuperacion de energfia para el perfodo 2023 se programaron diversas lineas de
accidn para los usuarios masivos, estableciendo como meta realizar un total de 716,621 acciones con una
meta de energia a recuperar de 314,584,005 kWh.

Metas de los planes de reduccidén de pérdidas

Programa Nacional para la Reduccién de Pérdidas (PINRP)

Acciones Usuarios Masivos
Periodo 2023

Numero de Acciones

Lineas de Accion Cantidad de Acciones | Meta Energia kWh
Acciones por Batrido por Circuito 309,926 127,208,334
Normalizacién de Nuevos Suministros 100,617 100,128,419
Normalizacién de los Servicios Directos 50,404 15,818,406
Notrmalizacion PQR (Programa de Quejas y
Reclamos) 67,706 10,180,509
Normalizacidn de equipos danadas 99,979 20,556,340
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Metas de los planes de reduccion de pérdidas

Programa Nacional para la Reduccidon de Pérdidas (PNRP)

Acciones Usuarios Masivos
Periodo 2023

Numero de Acciones

Lineas de Accidn Cantidad de Acciones Meta Energia kWh
Instalacién de AMI Centralizado 16,896 1,448,832
Normalizacién de Iegales 71,093 33,243,165
TOTAL 716,621 314,584,005

Fuente: Elaboracién propia, datos proporcionados mediante oficio N° PNRP-CNP-006-2026 de fecha 28 de
enero de 2026.

Algunas de las acciones programadas para el periodo 2023 para este tipo de usvarios fueron las acciones
por barrido por circuito con una meta de 309,926 acciones con una recuperacion de energia de 127,208,334
kWh, seguida de la normalizacidn de nuevos suministros con 100,617 acciones a realizar y 100,128,419
kWh a recuperar, para la normalizacién de equipos danados se esperd ejecutar 99,979 acciones con
26,556,340 kWh de energia por recuperar, en cuanto a la normalizacién de usuarios ilepales se proyectardn
71,093 acciones y una recuperacion de energia de 33,243,165 kWh.

Por owa parte, se programé ejecutar 67,706 acciones en normalizacidn de PQR (programa de quejas y
reclamos) pretendiendo recuperar con esta accidn 10,180,509 kWh, peor normalizacion de servicios directos
se proyectaron 50,404 acciones con una meta de recuperacion de energia de 15,818,406 kWh y finalmente
la instalacién de AMI centralizado (infraestructura avanzada de medicién) se establecié ejecutar 16,896
instalaciones a fin de recuperar 1,448,832 kWh.,

Las lineas de accién establecidas para los altos consumidores en el afio 2023 fueron de 11,930 acciones con
una meta de recuperacion de energia de 65,900,00 kW'h tal como se refleja en el cuadro “Meras de los planes
de reduceion de pérdidas, acciones altos consumidores periody 20237

Metas de los planes de reduccién de pérdidas
Programa Nacional para la Reduccién de Pérdidas (PNRP)
Acciones Altos Consumidores
Periodo 2023

Numero de Acciones

Lineas de Accién Cantidad de Acciones Meta Energia kWh
Normalizacion v Cambio de ‘Tecnologia 900 5,200,000
Revisiones Periddicas a Altos Consumidores 9,450 49,600,000
PQR (Programa de Quejas y Reclamos) Indirecta 700 2,700,000
Nuevos Suministros Semidicecta 880 8,400,000
TOTAL 11,930 65,900,000
gggcgm_ Elaboracion propia, datos proporcionados mediante oficio N® PNRP-CNP-006-2026 de fecha 28 de cnero de
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programadas para el petfodo 2023, programando 9,450 acciones con una meta de energia a recuperar de
49,600,000 k'Wh, le sigue la normalizacién y cambio de tecnologia con 900 acciones y una recupetacion de
energia de 5,200,000 kWh, luego las PQR indirecta con 700 acciones y 2,700,00 kWh a recuperar y

finalmente, los nuevos suministros semidirecta con 800 acciones a gjecutar y una recuperacion de 8,400,000
kWh de enetgia.

Al igual que el 2023 para el 2024 las lineas de accién se clasificaron por usuarios masivos y altos
consumidoeres, el cuadro “Metar de los planes de veducciin de pérdidas, asciones usnarios masivos periodo 2024 vefleja
que para el 2024 las acciones programadas fueron de 629,758 con una meta de energia a recuperar de
202,085,886 kWh.

Las tres lineas de accion con mayor namero de acciones programadas fueron barrido de circuitos de altas
pérdidas en la cual se establecieron 237,526 acciones con las cuales se pretendia recuperar 57,465,398 k'Wh
de energfa, seguida de atencidn de nuevos suministros con 98,803 acciones y una meta de recuperacion de
energia de 35,984,020 kWh y la atencion de clientes promediados con 91,402 acciones con 45,442,027 kWh
de energia a recuperar.

Por otro lado, para la atencion PQR se proyecté 77,673 acciones a ejecutar con una recuperacién de encrgia
de 25,875,851 kWh, asimismo, se esperd realizar 56,631 reubicacidn de equipos de medida con ello se
esperaba recuperar 18,395,230 kWh de energia.

Metas de los planes de reduccion de pérdidas
Programa Nacional para la Reduccion de Pérdidas (PNRP)
Acciones Usuarios Masivos
Perfodo 2024
Numero de Acciones
Lineas de Accidn Cantidad de Acciones | Meta Energla kWh
Normalizacidn AMI centralizada 3,590 491,508
Atencidn de nuevos suministros 98,803 35,984,020
Atencidn de clientes promediados 91,402 45442027
Reubicacién de equipos de medida 56,631 18,395,230
Atencidn PQR (programa de quejas v
reclamos) 77,673 25,875,851
Normalizacion ilegales 49 080 18,431,852
Alarmas AMI 15,053 0
Barrido de circuitos de altas Pérdidas 237,526 57,465,398
TOTAL 629,758 202,085,886
Fuente: Elaboracién propia, datos proporcionados mediante oficio N° PNRP-CNP-006-2026 de fecha 28 de
enera de 2026.




Otras acciones que realizar eran las normalizaciones ilegales con 49,080 acciones v una mera de
recuperacion de 18,431,852 kW, las alarmas AMI que se programaba atender 15,053, Y finalmente la
normalizacion AMI centralizada con la que se pretendia realizar 3,590 acciones ¥ una recuperacion de
energia de 491,508 kWh.

Para el perfodo 2024 las acciones proyectadas para los altos consumidores ascendieron a 15,057 con una
meta de recuperacion de energia de 81,278,535 kWh, se establecié ejecutar 7 grandes acciones para cumplir
con las metas de recuperacion de energia tal y como se observa en el cuadro “Metas de los planes de reduecion
de pérdidas, acciones altoy consumudores periodp 2024

Una de las acciones de mayor proyeccion para los altos consumnidores con las revisiones periddicas con
12,329 acciones y una meta de recuperacion de energia de 36,837,428 k'Wh, 634 acciones programadas en
mantenimiento para este tipo de usuario es otra de las lineas de accién con la que se pretendia recuperar
4,009,668 kWh de energfa, la instalacién de macromedidores es otra de las acciones que se establecid para
recuperar 6,612,775 kWh de energia proyectando ejecutar 526 acciones.

Metas de los planes de reduccion de pérdidas

Programa Nacional para la Reduccion de Pérdidas (PNRP)

Acciones Altos Consumidores
Periodo 2024
Numero de Acciones

Lineas de Accién Cantidad de Acciones | Meta Energia kWh
Alarmas Telemedidas 575 0
Macromedidores 526 0,612,775
Mantenimiento 634 4 (09,668
Migracidn para Aseguramiento de la Medida 277 27,072,391
Normalizacion 414 6,548,557
Atenciones  PQR  (Programa de Quejas
Reclamos) 302 197,716
Revisiones Periddicas 12,329 36,837 428
TOTAL 15,057 §1,278,535

Fuente: Elaboracidn propia, datos proporcionados mediante oficio N° PNRP-CNP-006-2026 de fecha 28 de enero
de 2026.

En cuanto a la normalizacién de altos consumidores se proyectaron 414 con una recuperacién de energia
de 6,548,557, por su parte, las atenciones PQR se programaron ejecutar 302 con una pequena recuperacion
de 197,716 kWh de encrgia, en cuanto a la migracidn para Aseguramiento de la Medida se pretendié realizar
277 con una meta de 27,072,391 kWh y finalmente las alarmas telemedida que se proyecto ejecutar 575.

En resumen, las acciones a ejecutar para la reduccion de pérdidas por el Programa Nacional para la
Reduccion de Pérdidas para el 2023 ascendian a 728,551 acciones disminuyendo en el 2024 en 83,736
debido a que proyectaron 644,815 acciones para este periodo.

54



Comparativo acciones para ejecutar para la reduccidn de pérdidas
Programa Nacional para la Reduceion de Pérdidas (PNRP)
Periodo 2023-2024
Nimero de Acciones

800,000
700,000
600,000
500,000
400,000
300,000
200,000
100,000

0

Nuimero de Acciones

716,621
629,758

Acciones Usuarios Masivos

fecha 28 de enero de 2026,

En relacién a la meta de

recuperacion de energia en
k\Wh para el periodo 2023

se pretendia recuperar kWh
380,484,005 kWh

disminuyendo para el 2024 350,000,000 314,584,005

en 97,119,584  kWh, 300,000,000 .

proyectando una = 250,000,000

recuperacion de energia de % 200,000,000 202,085,886
283,364,421 kWh para o

este Glumo  perfodo. %’O #50.0003000
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grafico “Comparativo meia 50,000,000

de energin (KWh) a recuperar, 0

pertode 2023-2024 7 para los
usuarios masivos en el
periodo 2023 se programé
314,584,005 kWh de
energfa a recuperar
disminuyendo en el 2024

en 112,498,119  kWh

debido a que solo se proyectd recuperar 202,085,886 kWh para el 2024,

11,930 15,057
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Para v
proyeccidn de acciones a
ejecutar fue de 716,621 para
el 2023 disminuyendo la
meta en el 2024 a 629,758 es
decir 86,863 acciones menos,
tal y como se observa en el
grafico “Comparative aciiones a
efecrtar para la  reduccidn de
pérdidas periodo 2023-2024 ",

En cuanto 2 los altos
observa
que para el 2023 las acciones

consumidores se

que se¢ pretendian ejecutat
eran de 11,930 v 15,057
acciones para el 2024 lo que
refleja un aumento de 3,127
acciones  en

este  ulumo

petiodo.

Comparative meta de energia (kWh) a recuperar

Meta Energia kWh Usuarios

Mastivos

Programa Nacional para Iz Reduccién de Pérdidas (PNRP)
Periodo 2023-2024

81,278,535
65,900,000

Meta Encrgia kWh Altos
Consumidores

Meta de Energla en kWh pot Tipo de Usuario

2023

2024

Fuente: Elaboracion propia, datos proporcionados mediante oficio N° PNRP-CNP-
006-2026 de fecha 28 de enero de 2026.

Por otro lado, para los altos consumidores se establecid una meta de recuperacion de energla de 63,900,00

k¥Wh para el afio 2023, y a diferencia de los usuarios masivos para el 2024 se proyecté aumentar la
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recuperacién en 15,378,535 kWh mas que el 2023 para los altos consumidores pretendiendo alcanzar
81,278,535 kWh de energia para este petiodo.

B. EJECUCION DE LOS PLANES DE RECUPERACION DE ENERGIA PARA LOS
PERIODOS 2022, 2023 Y 2024.

Una vez realizados todos los procesos de contratacién y licitacion para la puesta en marcha del Programa
Nacional para la Reduccién de Pérdidas, en cl afo 2023 se inicia con la ejecucion de los Planes de
Recuperacion de Energia con el objetivo de poner en marcha las lineas de accién que permitirfan cumplir

con la meta de reduccién de puntos potcentuales de la recuperacién de las pérdidas técnicas y no técnicas.

El cuadro “adones Ejecutadas para la Reduceion de Pérdidas Acciones Usuarios Masivos, periodo 2023”7 refleja que
para el periodo 2023 se ejecutaron 314,312 acciones a usuarios masivos logrando una recuperacion de
energia de 72, 258,653 kWh.

La mayor parte de las acciones ejecutadas se concentrd en Revisiones por Barrido de circuitos llevando a
cabo 228,975 acciones y recuperando con ello 49,646,734 kWh, 37,575 acciones de normalizacidn de

nuevos suministros alcanzaron una recuperacion de 7,276,598 kWh, por su parte, la normalizacion de
servicios directos con 21,318 acciones ejecutadas logrd una recuperacién de 10,370,881 kWh.

Acciones Ejecutadas para la Reduccién de Pérdidas

Programa Nacional para la Reduccién de Pérdidas (PNRP)

Acciones Usuarios Masivos
Periodo 2023

INumero de Acciones

Energla Recuperada
Lineas de Accidn Cantidad de Acciones kWh

Revisiones por Barrido de circuitos 228975 49,646,734
Normalizacién de Nuevos Suministros 37,575 7,276,598
Normalizacion de Servicios Directos 21,318 10,370,881
Atencion PQR (Programa de Quejas y

Reclamos) 4,882 390,785
Normalizaciéon Equipos Danados 20,739 4,517,919
Normalizacion de Ilegales 823 55,736
TOTAL 314,312 72,258,653

Fuente: Elaboracién propia, datos proporcionados mediante Oficio IN° PNRP-CNP-006-2026 de fecha 28 de
enero del 2026 y Oficio N® PNRP-CNP-018-2026 de fecha 18 de febrero de 2026.

Por oo lado, las acciones para la normalizacion equipos dafiados fueron de 20,739 rescatando 4517919
kWh de energia, las atenciones PQR ascendicron a 4,882 con 390,785 kWh de energia recuperada, y

finalmente la normalizacidn de tlegales fueron de 823 con un rescate de energia de 55,736 kWh.

A
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acciones, teahmdds a traves de lme'{s (3) lmeam de accioén logrmdo recuperar 24, 140 097 A

observa en el cuadro “dediones gecnindas para ln reducdon de pérdidas, aciones altos consumidores, perivdo 2 023 i

Acciones ejecutadas para la reduccién de pérdidas

Programa Nacional para la Reduccién de Pérdidas (PNRP)

Acciones altos consumidores

Periodo 2023

Nimero de Acciones

Cantidad de Energia Recuperada
Lineas de Accién Acciones kWh
Normalizacién y Cambio de Tecnologia 1,917 4,729,077
Revisiones Periddicas 2 Altos Consumidores 1,058 15,237,580
Nuevos Suministros Semidirecta 112 4,173,440
TOTAL 3,087 24,140,097

%
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=
34
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302

Fuente: Elaboracién propia, datos proporcionados mediante Oficio N® PNRP-CNP-006-2026 de fecha 28 de
enero del 2026 y Oficio N° PNRP-CNP-018-2026 de fecha 18 de febrero de 2026.

La Linea de accion de mayor impacto en la ejecucion del perfodo 2023 de altos consumidotes fue la
normalizacion y cambio de tecnologia con 1,917 acciones alzando rescatar 4,729,077 kWh de enexgia,
seguida de las revisiones periédicas a altos consumidores con 1,058 acciones y una recuperacion de
15,237,580 kWh de energia. Finalmente los nuevos suministros semidirecta con 112 acciones rescatando
4,173,440 kWh de energla.

En el pedodo 2024 las acciones ejecutadas para la reduccién de pérdidas para los Usuarios Masivos
ascendieron a 446,251 acciones logrando con ello rescatar 136,981,470 kWh de energla como se observa

en el cuadro “‘eciones ejecitadus para in redwivicn de pérdidas acciones usuarios masives, periado 2024°

El barrido de circuitos de altas pérdidas fue la linea de accién de mayor ejecucidn en el periodo 2024
logrando llevar a cabo 166,233 acciones logrando con ello recuperar 20,001,035 Kwh, la atencién de
clientes promediados alcanzaron 70,767 acciones con un rescate de energia de 31,459,660 kWh, las
atenciones PQR realizaron 62,628 acciones llevando a una recuperacion de 11,752,532 kWh energia.

Acciones ejecutadas pata la reduccidn de pérdidas

Programa Nacional para la Reduccidn de Pérdidas (PNRDP)

Acciones usuarios masivos

Periodo 2024

Numero de Acciones

Energia Recuperada
Lineas de Accidn Cantidad de Acciones EWh
Normalizacion AMI Centralizada 2,245 801,728
Atencidn de Nuevos Suministros 57,005 40,890,719

ey

oo
o



Acciones ejecutadas para la reduccidn de pérdidas

Programa Nacional para la Reduccién de Pérdidas (PNRP)

Acciones usuarios masivos

Periodo 2024

Numero de Acciones

Energia Recuperada
Lineas de Accidn Cantidad de Acciones kWh

Atencion de Clientes Promediados 70,767 31,459,660
Reubicacién de Equipos de Medida 41,908 10,915,345
Atencién PQR (Programa de Quejas v

Reclamos) 62,628 11,752,532
Normalizacion Hegales 34,008 21,160,451
Alarmas AMI 11,457 0

Bartido de Circuitos de Altas Pérdidas 166,233 20,001,035
TOTAL 446,251 136,981,470

Fuente: Elaboracidn propia, datos proporcionados mediante Oficio N°® PNRP-CNP-006-2026 de fecha 28 de
enero del 2026 y Oficio N° PNRP-CNP-018-2026 de fecha 18 de febrero de 2026.

Asimismo, se levaron a cabo 57,005 atenciones de nuevos surninistros logrando con ello facturar
10,890,719 kWh de energia, se reubicaron 41,908 equipos de medida alcanzado 10,915,345 kWh de energia

recuperada, la normalizacién de ilegales fue de 34,008 con una recuperacion de 21,160,451 kWh de energia.

Por otro lado, se atendieron 11,457 alarmas AMI, y finalmente, se realizaron 2,245 normalizaciones AMI
centralizada con un rescate de 801,728 k'Wh.

Para el 2024, las acciones ejecutadas por el PNRP en altos consumidores ascendieron 2 9,732 con una
recuperacion de energia de 36,868,257 kWh como se observa en el cuadro “ lwiones Fjeutadas para la
Reduccivn de Pérdidas Avaones Alios Consumidares, periods 20247

Acciones ejecutadas para la reduccién de pérdidas

Programa Nacional para la Reduccién de Pérdidas (PNRP)

Acciones altos consumidores
Periodo 2024

Nimero de acciones

Energia Recuperada
Lineas de Accidén Cantidad de Acciones kKWh
Alarmas Telemedidas 596 447 634
Mantenimiento 705 7,618,416
Mipracidon para Asepuramiento de la Medida 289 3,505,517
Normalizacion 104 6,114,643
PQR (Programa de Quejas y Reclamos) 175 9,326,331
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Acciones ejecutadas para la reduccién de pérdidas

Programa Nacional para la Reduccién de Pérdidas (PNRD)

Acciones altos consumidores

Periodo 2024

Numero de acciones

Energia Recuperada
Lineas de Accidn Caniidad de Acciones kWh
Revisiones Periddicas 7,473 9,855,716
TOTAL 9,732 36,868,257

enero del 2026 y Oficio N° PNRP-CNP-018-2026 de fecha 18 de febrero de 2026.

Fuente: Elaboracién propia, datos proporcionados mediante oficio N° PNRP-CNP-006-2026 de fecha 28 de

Las normalizaciones de altos consurnidores fueron de 404 generando una recuperacion de energia de

0,114,643 kWh, por otro lado, se realizaron 289 Migraciones pata aseguramiento de la medida lo que logrd
3,505,517 kWh de energia y finalmente se atendieron 175 PQR. logrando rescatar 9,326,331 kWh de energia.

En conclusion, para el 2023 se ejecutaron 317,399 acciones entre los dos tipos de usuarios atendidos para

Comparativo acciones ejecutadas para la reduccién de pérdidas
Programa Nacional para la Reduccién de Pérdidas (PNRP)
Periodo 2023-2024
Numeto de acciones
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446,251

314,312

=y

3,087 97132

Nimero de Acciones Ejecutadas

Acciones Usuarios Masivos Acciones Altos Consumidores

Tipo de Usuarios
{12023 2024
Fuente: Elaboracion propia, datos proporcionados mediante oficio N® PNRP-CNP-

006-2026 de fecha 28 de enero del 2026 y oficio N° PNRP-CNP-018-2026 de fecha 18
de febrero de 2026.

Por otro lado, para el 2023 las acciones realizadas a

este periodo, para el 2024 se
de
138,584 acciones en relacién
con las ejecutadas en el 2023,
alcanzando a ejecutar 455,983
acciones en el 2024,

observa un aumento

El grafico “Comparative aciones
grecutadas para ln reduecidn de
pérdidas, periode  2023-20247
refleja las acciones totales
realizadas en los periodos
2023-2024, para el 2023 las

acciones que se llevaron a

cabo en usuarios masivos
fueron de 314,312
ascendiendo en el 2024 en

131,939, debido a que para el
2024 se registraron 446, 251

acciones.

los altos consumidores fueron de 3,087

incrementindose en el 2024 en 6,645 acciones, logrando ejecutar 9,732 en total.

En relacidn a la energia recuperada para el periodo 2023-2024 lograda con la ejecucién de las lineas de
accion plasmadas en los planes de recuperacidn del Programa Nacional para la Reduccién de Pérdidas Para
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el 2023 se alcanzé rescatar 96,398,750 kWh logrando un aumento en el 2024 en 77,450,977 kWh en relacion
con el 2023, registrando una recuperacion de 173,849,727 kWh en el 2024,

Bl grafico “Comparativo energia recuperada (kWh) periode 2023-2024" muestra que para el 2023 la recuperacidn
de energia en los usuarios

masives  ascendid  a Comparativo enetgia recuperada (kWh)
= . ional para la Reduccién de Pérdidas (PNRP)
72,258,653 K\Wh Programa Nacional p
’ Perfodo 2023-2024
aumentado para ¢l 2024 Wh
en 04,722,817  kWh,
registrando un rescate de 168:000;090
136,081,470 kWh para el _ 140,000,000 136,28L:470
2024. £ 120,000,000
[
<

En cuanto a los altos § 100,000,000
consumidores la g §0,000,000 72,258,653
recuperacién de energia = 60,000,000
para el perfodo 2023 fue ~§O 40,000,000 36,868,257
fe  24.140.097 g 24,140,097
dc. 24,140,09 kWh, S 20,000,000 s
mientras que para el 2024

0

3 J
fae de 36,868,257 kWh es Energia Recuperada kWh Energia Recuperada kWh Altos
decit aumento en Usuarios Masivos Consumidores
12,728,160 kWh en
relacion al 2023 Energia Recuperada kWh por Tipo de Usuario
2023 2024

Fuente: Elaboracion propia, datos proporcionados mediante oficio N° PNRP-CNP-006-

2026 de fecha 28 de enero del 2026 y oficioc N® PNRP-CNP-018-2026 de fecha 18 de
febrero de 2026.

C. COMPARATIVO METAS PROGRAMADAS Y EJECUCION DE LOS PLANES DE
RECUPERACION DE ENERGIA PARA LOS PERIODOS 2023 Y 2024,

En el cuadro “Comparative metas programadas y ejecitcion de metas para o reduecion de pérdidas periodo 2023-2024”
se muestra la eficacia del Programa Nacional para la Reduccién de Pérdidas en la ejecucién de las lineas de
accién plasmadas en los planes de recuperacién para los periodos 2023-2024.

Para el periodo 2023 se programaron un total de 728,551 acciones distribuidas en las diferentes lineas de
accidn que realiza el programa, ejecutando al cierre del 2023 un total de acciones de 317,399 quedando por
debajo de lo programado en un 56.43% es decir que solo se llevaron a cabo el 43.57% de las acciones tal ¥

como se observa en el cuadro “Comparative metar programadas y ejecuciin de metas para la redwccidn de pérdidas

perodo 2023-20247

60



o

Swi®

Y65 189

Programa Nacional para la Reduccion de Pérdidas (PNRP)

Periodo 2023-2024

Numero de acciones y energia kWh

Acciones

Enesrgia kWh

Cantidad de
Acciones
Meta

Acciones
Ejecutadas

Variacion
Absoluta

Vatiacidn
Relativa

Meta
Energia
kWh

Energia
Recuperada
kWh

Variacién
Absoluta

Variacidn
Relativa

2023

728,551

317,399

-411,152

-50.43

380,484,005

96,398,750

284,085,255

-74.66

2024

044,815

455 983

-188,832

-29.28

283,364,421

173,849,727

-109,514,694

-38.65

Totales

1,373,366

773,382

-599,984

-43.69

663,848,426

270,248,477

~-393,599,949

-59.29

Fuente: Elaboracidn propia, datos proporcionados mediante oficio N°

PNRP-CNP-018-2026 de fecha 18 de febrero de 2026.

PNRP-CNP-006-2026 de fecha 28 de enero del 2026 y oficio N°

En relacion con la meta de energia en kWh que se establecid recuperar con la ejecucion de las 728 551
acciones programadas, se proyectd una recuperacion de energia de 380,484,005 kWh para el periodo 2023,
sin embargo, al cierre del mismo solo se alcanzé 96,398,750 k'Wh de recuperacion de energia un valor
menor en 284,085,255 kWh, un 74.66% por debajo de lo programado, es decir que del total de energia que

se pretendia recuperar solo se alcanzé el 25.34% al cierre del 2023.

En conclusion, se puede decir que para el ano 2023 las lineas de accién establecidas para la recuperacion
de las pérdidas técnicas y no técnicas que registra la Empresa Nacional de Energia Eléctrica no fueron
eficientes pues no lograron la meta de recuperacién proyectada.

Por su parte, en el periodo 2024 las acciones programadas fueron de 644,815 llevando a cabo 455,983
acciones es decir 188,832 menos de lo proyectado lo que equivale al 29.28%, de acuerdo con este resultado
se puede indicar que el 2024 fue mds productivo que el 2023 pues se ejecutaron el 70.72% de las acciones
proyectadas a realizar.

Por otro lado, la meta de energia a recuperar para el 2024 ascendia a 283,364,421 kWh alcanzado una
recuperacion de 173,849,727 kWh quedando por debajo de lo programado en 109,514,694 kWh es decir
38.65% menos de lo programado, logrando ejecutar el 61.35% de lo proyecrado.

De acuerdo con las cifras antetiores se puede concluir que el 70.72% de las lineas de accién ¢jecutadas por
el PNRP para el periodo 2024 fueron mas efectivas pues se logeo recuperar un 61.35% de la meta de energia

que se tenia pwyectada re.cuperar para este PC{'{()dO.
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D. COMPARATIVO METAS PROGRAMADAS Y EJECUCION DE LOS PLANES DE
RECUPERACION DE ENERGIA POR REGIONALES PARA LOS PERIODOS 2023
Y 2024

En este apartado se presenta un andlisis de las lineas de accidn programas y la ejecucion de las mismas
asignadas a las regionales que conforman la direccién téenica del programa para los periodos 2023 y 2024,
metas que son monitoreadas diariamente por la direccién técnica a fin de emitir las acciones correctivas en
caso de que las mismas no se estén llevando a cabo de manera efectiva.

El Cuadro “Comparativo metas programadas vrs. ejeciicion de metas para lu reduceion de pévdidas por regional Programa
Nacional para la Reduccin de Pérdidar (PINRP) periods 2023 sonsumidsres masivos” refleja las metas establecidas
para 7 regionales con las que contaba el programa en el periodo 2023 tanto en acciones a cjecutar como la
meta de energia que se pretendia recuperar con dichas accioncs.

Comparativo metas programadas ves. ejecucion de metas para la reduccién de pérdidas por regional

Programa Nacional para la Reduccién de Pérdidas (PNRFP)

Periodo 2023

Numero de acciones y energia kWh consumidores masivos

Acciones Programadas/ Ejecutadas Variaciones
Cantidad Variacién
de Variacién | Variacion Meta Energia Absoluta | Variacion
Acciones | Acciones | Absoluta % Energia |Recuperada| Energia “Energia
Regional Meta |Ejecutadas | Acciones | Acciones kWh kWh Recuperada | Recuperada
Tegucigalpa | 143,324 45,705 297,619 | -68.11 | 62,916,801 | 10,671,306 | -52,245,495 -83.04
Comayagua 57,328 28,480 -28,848 -50.32 | 25,166,721 | 4,285,502 | -20,881,219 -82.97
Choluteca 128,992 56,167 -72,825 -56.46 | 56,625,121 | 11,450,021 | -45,175,100 -79.78
Juticalpa 100,327 34,961 -63,300 -63.15 | 44,041,761 | 5,111,339 | -38930,422 -88.39
San Pedro Sula | 179,156 104,695 -74,461 -41.56 | 78,646,002 | 32,311,986 | -46,334,016 -58.91
Santa Rosa 35,831 19,889 -15,942 14.49 15,729,200 | 3,155,732 -12,573,4608 -79.94
La Ceiba 71,663 24,415 -47,248 -65.93 31,458,401 5,272,770 -26,185,631 -83.24
Totales 716,621 314,312 -402,309 | -56.14 | 314,584,007 72,258,656 |-242,325,351 -77.03

Fuente: Elaboracién propia, datos proporcionados mediante oficio N° PNRP-CNP-006-2026 de fecha 28 de enero del 2026 y
oficio N° PNRP-CINP-018-2026 de fecha 18 de febrero de 2026.

Como se observa la Regional 5 con sede en la ciudad de San Pedro Sula, es la regional donde se concentran

el mayor nimero de acciones, programé 179,516 acciones a realizar durante el periodo 2023 para los
consurnidores masivos de las cuales ejecutd el 58.44% del total programado es decir 104,695 acciones
ejecutadas recuperando con ello 32,311,986 kWh de energia de los 78,646,002 k\h proyectadas es decir
solamente se logrod recuperar el 41.09% de lo programado.
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programadas para el 2023 con 143,324 acciones y una meta de reduccidn de energia de 62, 073
sin embargo, solamente logré ejecutar el 31.89% de las acciones programadas es decir 45,705 quedando
muy por debajo de la meta y como resultado solo logrd reducir 10,671,306 kWh de los 62,916,801 k\Wh
proyectados a recuperar.

La tercera regional donde se concentran la programacién de las acciones a gjecutar es la regional 3 ubicada
en la ciudad de Choluteca con 128,992 acciones programadas de las cuales ejecutd 56,167 acciones es decir
el 43.54% del total programado, logrando recuperar 11,450,021 kWh de energia un 20.22% de los
56,625,121 kWh proyectados.

La Region 4 con sede en la ciudad de Juticalpa es la cuarta regional donde se concentra el mayor porcentaje
de las metas a cjecutar, se le proyectd realizar 100,327 acciones de las cuales ejecutd 34,961 es decir 65,366
menos de las programadas, recuperando con ello 5,111,339 k\Wh de los 44,041,761 k¥h programados para
el 2023,

El resto de las acciones metas se distribuyeron entre el resto de regionales Ceiba con 71,663 acciones
ejecutando 24,415 y una recuperacién de 5,272,770 kWh de energia, Comayagua con una meta de 57,328
acciones ejecutando el 49.68% es decir 28,480 acciones ejecutadas lo que la llevo una recupetacion de
energia del 17.03% de lo programado equivalente a 4,285,502 kWh de los 25,166,721 kWh establecidas a
recuperar. Y finalmente la regional 9 con sede en Santa de Rosa de Copan con 35,831 acciones como metas
a ejecutar logrando llevar a cabo solamente 19,889 acciones con una recuperacién de energfa de 3,155,732
kWh el 20.06% del total programado.

El Cuadro “Comparativo metas programadas vrs. ejecusion de metas para la reduecion de pérdidas por regional Programa
Nacional para la Reduecidn de Pérdidar (PNRP) periods 2023 altos consumzdores” muestra las metas programadas
para los altos consumidores para el afio 2023 concentrados en 3 regionales.

Comparativo metas programadas vrs. ejecucion de metas para la reduccidn de pérdidas por regional

Programa Nacional para la Reduccidn de Pérdidas (PNRP)

Periodo 2023

Numero de acciones y energla kWh altos consumidores

Metas Programadas
Variacién

Cantidad Variacion | Variacién| Mera Energia Absoluta Variacion

de Acciones | Absoluta Y Energia | Recuperada Energia YoEnergla
Regional | Acciones | Ejecutadas | Acciones | Acciones kWh kWh Recuperada | Recuperada
Centro Sur 4,176 606 -3,570 -85.49 23,065,000 4,686,198 -18,378,802 -79.68

Nor
Occidente 5,726 1,753 -3,973 -69.39 131,632,000 13,452,063 -18,179,937 -57.47
Litoral

Atlantco 2,029 728 -1,301 -64.12 111,203,000 6,001,837 -5,201,163 -46.43
Totales 11,931 3,087 -8,844 -74.13  165,900,000] 24,140,098 -41,759,902 ~63.37

Fuente: Elaboracidn propia, datos proporcionados mediante oficio N° PINRP-CINP-006-2026 de fecha 28 de enero del 2026 y
oficic N PNRP-CNP-018-2026 de fecha 18 de febrero de 2026.




Para los altos consumidores en el 2o 2023 la programacion de acciones se concentrd en la regional nox
occidente con una meta de 5,726 acciones de las cuales ejecutd 1,753 es decir el 30.61% recuperando
13,452,063 kWh de los 31,632,000 kWh proyectados a recuperar.

La regional centro sur programéd 4,176 acciones a ejecutar para la recuperacién de energia con el fin de
rescatar 23,065,000 kWh en el 2023, sin embargo, solo logro ejecutar 606 acciones es decir el 14.51% de lo
programado, por lo tanto, logré una recuperacion de 4,686,198 Kwh. Finalmente, la regional del litoral
Atlantico con una programacién de 2,029 acciones y una recuperacién meta de 31,632,000 kWh, solo
alcanz6 35.88% a ejecutar del rotal de acciones es decir 728 lo que la llevo a reducir la pérdida de energia
en 6,001,837 kWh el 53.57% del total establecido como meta de recuperacién.

El Cuadro “Comparazivo metas programadas s, fecucin de mezas para la veduccion de pérdidas por regional | Programa
Naiional para lu Reduccion de Pérdidas (PINRP) periodo 2024 consamidores masivor” muestra las metas programadas
para los consumidores masivos para el ano 2024 para las regionales, para este periodo las regionales pasaron
de ser 7 regionales a 10 regionales.

Comparativo metas programadas vrs. ejecucion de metas para la reduccién de pérdidas por regional

Programa Nacional para la Reduccion de Pérdidas (PINRP)

Periodo 2024

Numero de acciones y energfa kWh consumidotes masivos

Metas Programadas Variaciones
Variacién
Cantidad Variacidn | Vatiacién Energia Absoluta | Variacién
de Acciones Absoluta % Meta Recuperada | Energia YeEnetgia
Regional Acciones | Ejecutadas | Acciones | Acciones Energia kWh LkWh Recuperada | Recuperada
Tegucigalpa 81,868 56,955 -24,913 -30.43 25,792,215 15,178,300 | -10,613,915 -41.15
Comayagua 62,975 41,609 -21,366 -33.93 18,842,740 14,685,552 -4,157,188 -22.06
Choluteca 113,357 83,019 -30,338 -26.76 7,595,363 18,107,446 | -19,487,917 -51.84
Juticalpa 62,809 46,835 -15,974 -25.43 21,209,347 15,672,685 | -5,536,662 -26.10
San Pedro Sula 94,464 89,888 -4,576G -4.84 40,706,007 30,950,856 -9,755,151 -23.96
Choloma 48,988 28,933 -20,055 -40.94 13,102,382 9,536,281 -3,566,101 -27.22
Villanueva 37,785 20,177 -17,608 -46.60 9,137,205 4,744,573 -4,302,632 -48.07
El Progreso 37,785 19,977 -17,808 -47.13 9,046,635 3,280,992 -5,765,643 -63.73
Santa Rosa 37,786 22,636 -15,150 -40.09 10,250,769 7,374,067 -2,876,702 -28.06
La Ceiba 53,941 36,222 -17,719 -32.85 16,403,224 17,450,718 1,047,494 6.39
Totales 631,758 446,251 -185,507 -29.36 202,085,887 | 136,981,470 | -65,104,417 -32.22

Fueante: Elaboraci6n propia, datos proporcionados mediante oficio N° PNRP-CNP-006.2026 de focha 28 de energ del 2026
y oficio N® PNRP-CNP-018-2026 de fecha 18 de febrero de 2026.

/

Para el afio 2024 1a mayor concentracién de acciones a ejecutar se establecié en la regional 3 con sede en
la ciudad de Choluteca proyectando 113,357 acciones con una meta de recuperacion de energia de
37,595,363 kWh, sin embargo; se llevaron a cabo 83019 acciones reduciendo 18,107,446 kWh.
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logrando al final del periodo 89,888 acciones y 30,950,856 kWh de energia recuperada.

La regional ubicada en Tegucigalpa se le establecié la ejecucién de 81,868 acciones con una recuperacion
de 25,792,215 kWh de energla, logrando ejecutar 56,955 acciones con una recuperacién de 15,178,300
kWh. El restante de las acciones metas se distribuye entre los 7 regionales restantes.

El Cuadro “Comparative metar programadas vrs. ejecwvion de metas para la redusiion de pérdidas por regional Programa
Nacional para ls Reduciidn de Pérdidas (PINRP) perfoda 2024 medida especial” muestra las acciones programadas
para medida especial para medida especial distribuida en 3 regionales.

Comparativo metas programadas vrs. ejecucion de metas para la reduccion de pérdidas por regional

Programa Nacional para la Reduccién de Pérdidas (PNRP)
Perfodo 2024

Numero de acciones y energia kWh altos consumidores

Metas Programadas Variaciones
Variacién

Cantidad Variacion | Variacion| Meta Energia Absoluta | Variacién

de Acciones | Absoluta Yo Energia |Recuperada| Energia Y Energia
Regional | Acciones | Ejecutadas | Acciones | Acciones kWh kKWh Recuperada | Recuperada
Centro Sux 5,270 3,503 -1,767 -33.53 28,447 487 14,009,937 -14,437 550 -50.75
Nor Occidente | 7,227 4,380 2,847 -39.39 | 39,013,697 | 14,747,302| -24,266,395 -62.20

Litoral

Atlintico 2,559 1,849 -710 -27.75 13,817,352 8,111,017 -5,706,335 -41.30
Totales 15,056 9,732 -5,324 -35.36 | 81,278,836 | 36,868,256 -44,410,280 -54.64

Fuente: Elaboracién propia, datos propotcionados mediante oficio N® PNRP-CNP-006-2026 de fecha 28 de enero del 2026 y
oficio N°® PNRP-CNP-018-2026 de fecha 18 de febrero de 2026.

La regional nor occidente se le establecié una meta de 7,227 acciones a ejecutar con una recuperacién de
39,013,697 kWh de energia llevando a cabo 4,380 acciones con una recuperacton del 37.80% de la energia
proyectada es decir 14,747,302 kWh de energia recuperada.

La regional centro sur con una proyeccién de 5,270 acciones ejecutando al final del periodo 2024 un total
de 3,503 acciones lo que la llevo a lograr una recuperacién de 14,009,937 kWh de energia de los 28,447 487
kWh proyectados. Y finamente la regién litoral atlintico con una meta de 2,559 acciones a ejecutar de los
cuales llevo a cabo el 72.25% del total de acciones, siendo una de las regionales que cumplié el mayor
porcentaje de ejecucion en relacién con lo que se le programé. Con relacién a la meta de energia logro
reducir 8,111,017 kWh de energia de los 13,817,352 kWh programados.
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CAPITULO VII

ANALISIS DE LA EVOLUCION DE LA CAPTACION DE LOS INGRESOS DE LA
EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA (ENEE) CON LA CREACION

Y GESTION DEL PROGRAMA NACIONAL PARA LA REDUCCION DE PERDIDAS
(PNRP)

El Programa Nacional de Reduccidn de Pérdidas (PNRP) entra en vigencia en julio de 2022 siendo creado
con autonomia € independencia administrativa, financiers y técnica, para contribuir a la reduccion de las
pérdidas técnicas y no técnicas y asegurar ¢l cumplimiento de la meta; sin embargo, noviembre de 2022 se

realizan los primeros operativos en campo; por lo que no se establecid una meta de recuperacién de energia.

El Programa Nacional de Reduccién de Pérdidas (PNRP) es el encargado de la recuperacién de aquella
energia que es inyectada al sistema, pero no logra ser facturada, es decir la energia cuyo consumo no puede
asociarse a un cliente especifico, esto incluye tanto pérdidas técnicas (propias de la red) como no téenicas,
donde no se sabe basicamente no se sabe quién consumid la energin debido a conexiones iegales,
manipulacién de medidores, o fallas en el proceso de medicidn.

A. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE METAS DE RECUPERACION DEL
PROGRAMA NACIONAL PARA LA RECUPERACION DE PERDIDAS (PNRP)
PERIODO 2022-2024.

Las metas de recuperacion de pérdidas cuentan con cuatro indicadores principales que se describen 2

continuacion, y que son considerados por ¢l Programa Nacional para la Reduccion de las Pérdidas (PNRP):

1. Energia invectada a la red de distribucion: esta es la energia que Ingresa a los 192 circuitos de
distribucion los cuales son las redes que surmunistran el servicio eléctrico a los mas de 2 millones
de clientes/usuarios a nivel nacional.

12

Energia facturada venta base y rectificaciones: esta es la energia que se factura a todos los usuarios
conectados a la red de distribucion y su propotcional de alumbrado piblico.

3. Energia facturada alumbrado pablico: es la energia asociada al suministro de iluminacion publica,
este costo incluye, la instalacion, operacién y mantenimiento de la ilaminaria y otros elementos
necesarios paga garantizar y el funcionamiento del sistema de alumbrado en 4reas urbanas y rurales.

Pérdidas totales de energia elécurica: es la diferencia entre la energia que se inyecta a la red de
distribucion v la energia que se factura a cada unc de los clientes, lo que representa el total de las
pérdidas técnicas y no técnicas de la red. El porcentaje de pérdidas es la razén porcentual de la
encrgia pérdida v la energia inyectada a la red de distribucion.
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DE PERDIDAS (PNRP), PERIODO 2023.

L} presente analisis evaliia el cumplimiento de las metas establecidas en ¢l Programa Nacional para la
Reducaidn de Pérdidas (PNRP), especificamente en el indicador pérdidas totales de energia eléctrica (%),

¢l cual reflea la suma de pérdidas téenicas v no téenicas en el sistema de distibucion,

Ejecucién de metas del Programa Nacional para la Reduccién de Pérdidas (PNRP)
Periodo 2022-2023
Millones gigavatio-hora (GWh).
Resuliados Meta Resultados | Varlacidn Vatlaotartorn gy
Indicadores a diciembre 2023 a diciembre | Resultados Rar?a;:tm‘;l gggg
| 2022 2023 2022-2023 $7 s
Energia Ingectada a 2 Red 9,577.81 | 9,88155 | 10,203.44 625.63 321.89
de Distribucion
Enesgla Facturada Venta| o o510 00 | 651000 6,154.37 236.35 -355.72
Base y Rectificaciones
Energia Facturada ) I o
Alumbrado Piblico 287.34 287.34 286.51 -(.83 -0.83
el Tt
Segeldas erligtales.~deywmeimg (s 550 |* 576056 102.77 678.44
Energia Eléctrica
Pérdidas Totales de
En&rgﬁa Eléctrica (%) 38.21 31.21 36.88 -1.34 5.66
Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por PNRP, segun oficio No. PNRP-006-2026.

Para el afio 2022 no se plante meta de reduccidn de pérdidas ya que el PNRP inicio su proceso de
estructuracion a nivel administrativo y operativo a finales de ese mismo afio.

Para el ana 2023, el Programa Nacional para la Reduccion de Pérdidas (PNRPY establecid como obietivo
3 o i \

disminuir las pérdidas totales de energia eléctrica del 38.21 %% registrado en dictembre de 2022 a un 31.21

%o, 1o que implicaba una reduccidn programada de 7 puntos porcentuales.

Al cierre de diciembre de 2023, ¢l indicador se situd en 36.88 %, reflejando una reduccidn cfectiva de 1.34
puntos porcentuales tespecto al afo anterior. En términos de cumplimiento, csto representa
aprosimadamente un 24 % de la meta prevista.

Indicador de Pérdidas Interannal en disuibucion 2023

Iy _ 37.29%
37.50% At AT14% T
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Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por PNRP, segin Oficio No. PNRP-006-2026.



En valores absolutos, I meta establecida era alcanzar un nivel de pérdidas de 3,084.12 GWh; sin embargo,
¢l resultado registeado tue de 3,762.56 GWh, equivalente a una desviacidn negativa de 678,44 GWh con

relacion al objetivo programado.

Los resuliados evidencian un aivel de cumplimiento bajo, tanto en términos porcentuales como absolutos.
St bien s¢ observa una leve mejora en el indicador, el rmo de reduccion fue insuficiente para alcanzar la
meta anual; Fsta situacion sugtere la necesidad de fortalecer las acciones orientadas a la reduccion de
pérdidas téenicas (mejoras en infraestructura y redes) v no téenicas {control de pérdidas comerciales y

recuperacidn de encegial, asi como opomizar los mecanismos de segumiento v evaluacion de resultados.

I'n conclusion, el desempenio del pertodo 2023 muestra avances lumitados que reguieren alustes estralégicos
3 | i &

para garantizar una reduccion sostenida y alineada con las metas mstitucionales.

EJECUCION DE METAS DEL PROGRAMA NACIONAL PARA LA REDUCCION DE
PERDIDAS (PNRP), PERIODO 2024.

Ejecucion de metas del Programa Nacional para la Reduccion de Pérdidas (PNRP)
Periodo 2023-2024
Millones gigavatio-hora (GWh)
Resuliados Resultados Variacion Vi;lim?n
Indicadores a diciembre Meta 2024 | a diciembre | Resultados R g eita d
2023 2024 2023-2024 SFLe3e08
2024
E ia | la Re
gerginlyssRssrRlniel| Saron an 10,869.93 10,692.88 489.44 177.05
de Distribucidn
Energla Facturada Venta S r Iy -
Base v Rectificaciones 6,154.37 6,893.08 6,679.18 524.81 -213.90
Energia Facturada . : . ;
Alumbrado Pablico e e 2888 L ot
Pérdidas Totales de : :
ErieofaBiltctica 4,049.07 3,690.34 3,728.72 -320.35 38.38
Pérdidas Totales de
Energla Eléctrica (%) 39.68 33.95 34.87 -4.81 0.92
Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por PNRP, seglin oficio No. PNRP-006-2026.

Para el ano 2024, ¢l Programa Nacional para la Reduccion de Pérdidas {(PNRP) fijo como objenve

disminuir las pérdidas totales de energia clécrrica ded 33.95 ¢ registrado en dictembre de 2023 a un

2 VIO VI " 2R e
30.68 Yo, lo gue implicaba una reduccion programada de 5.7 puntos porcentuales.

Al termino de dicrombre de 2024, ¢l indicador se situd en 3

o7

, reflejando una reduccidin efectiva de

61 puntes porcentuales respecto al afio anteror. En términos de cumnplimiento, esto representa
aproximadamente un 78 %0 de la meta prevista,

Fn valores absolutos, Ja meta establectda era alcanzar un nivel de perdidas de 3,690.34 GWh; sin embargo,

el resultado registrado fue de 3,728.72 GWWh, equivalente a una desviacion negatva de 38.38 GWh con

relacion al objetive programado.
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Indicador de Pérdidas Interanual en distribucion 2024
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Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por PNRP, segun oficio No. PNRP-006-

2026.
Se observa una mejora significativa en comparacion con 2023, reduciendo considerablemente la brecha
respecto a la meta. Aungue no se alcanzo completamente el objetivo, ¢l desemperio muestra una tendencia
positiva en la recuperacion de pérdidas.

En conclusién, se obscrva una persistencia de una brecha respecto a los objetivos, lo que sugiere la
necesidad de {ortalecer:

*  Acciones de control y reduccidon de pérdidas no téenicas (fraude, conexiones degales, arrores de
facturacidn).

e Inversiones en moderaizacién y mantenimiento de la red para disminuir pérdidas téenicas.

En terminos generales, ¢l programa muestra avances, aunque atin requicre ajustes estratégicos para lograr

el cumnplimiento total de las metas establecidas.

C. ANALISIS DEL IMPACTO MONETARIO EN LOS INGRESOS DE LA EMPRESA
NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA (ENEE) CON LOS PORCENTAJES DE
CUMPLIMIENTO LOGRADOS POR PROGRAMA NACIONAL PARA LA
RECUPECION DE PERDIDAS (PNRP) PERIODO 2022-2024.

El presente apartado analiza la reduccién de pérdidas técnicas y no técnicas en compatacidén con los
ingresos monetarios generados durante el perfodo 2022 - 2024, con base en los datos oficiales del Programa
Nacional para la Reduccién de Pérdidas (PNRY).

ANALISIS DEL INDICADOR DE PERDIDAS REALES (%)

Este acdpire muestia el comportamiento interanual del indicador de pérdidas reales v del indicador de

perdidas sin la intervencién del Programa Nacional para la Recuperacion de Pérdidas (PNRP).
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Reduceidn de pérdidas en puntos porcentuales y valores monetarios
Periodo 2023-2024
Millones Gigavatio-hora (GWh).

Detalle 2022 2023 2024 2025
TPuntos de reduccidn del afio (%) 0.00% 0.56% 2.01% 0.66%
Puntos de reduccion acumulado (%) 0.00% 0.56% 2.57% 3.23%
Energia por 1% de pérdidas (GWhj 95.78 102.03 106.93 109.27
Tarifa promedio (millones) 5.51 5.51 5.89 5.89
Reduccién  de pérdidas en el ano
(millones) 0.00 314.61 1,618.17 2,078.17

Incremento de pérdidas evitadas en puntos porcentuales y valores monetarios

Deralle 2022 2023 2024 2025
Incrementos de pérdidas evitadas del ago
(%) 0.00% 0.10% 1.70% 1.12%
Incrementos de  pérdidas  evitadas
acumulado (%o} 0.00%% 0.10% 1.80% 2.91%
Energia por 1% de pérdidas (GWh) 95.78 102.03 106.93 109.27
Tarfa promedio(millones) 5.51 5.51 5.89 5.89
Pérdidas evitadas en el afio (L. millones) 0.00 56.18 1,133.35 1,872.28

Energfa facturada producto de la deteccidn de irregularidades en valores monetatios

Deralle 2022 2023 2024 2025
Impotte por ENCP del adio (L. millones) 0.00 171.9 99.45 §30.45
Nota: el 2025 periodo fuera del alcance de la auditorfa.
Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por PNRP, segiin oficio No. PNRP-006-2026.

Durante el perfodo 2022-2024, el Programa Nacional para la Reduccién de Pérdidas (PNRP) ha
demostrado avances sostenidos en la reduccién de pérdidas téenicas ¥ no técnicas, generando un
crecimiento exponencial en ¢l impacto financiero.

Para el afio 2023 la reduccion anual en términos porcentuales fue de 0.56%, los ingresos por reduccién de
pérdidas ascendieron a L 314.61 millones y las pérdidas evitadas fueron de L 56.18 millones, mientras que
el importe de energfa facturada por irregularidades (ENCP) fue de L 171.9 millones.

Aunque el porcentaje de reduccion fue moderado, el impacto financiero fue significativo, superando los L

542.6 milones en efecto monetatio total; destacando el aporte relevante de la facturaciéon por
irregularidades.

Elanio 2024 destaco por el mayor desempefio téenico con una reduccion anual de 2.01%, mientras que los
ingresos por reduccion de pérdidas lUeparon a L 1,618.17 millones, pot otra parte, las pérdidas evitadas

fueron de L 1,133.35 millones y <l importe por energia facturada por trregularidades (ENCP) fue de L
99.45 millones.

Se observa el mayor avance técnico del periodo, ya que la reduccién porcentual aumentd significativamente,
generando un impacto monetario superior a L. 2,851 millones. Este afo representa el mayor desernpeno
técnico del programa segin el periodo evaluado.

Aunque la reduccion porcentual anual fue menor que en 2024, ¢l impacto monetario alcanzé el valor mas

alto del perfodo debido al efecto acumuladoe, mayor energia valorizada por punto porcentual y mayor
facturacién por irregularidades.
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D. ANALISIS DEL IMPACTO MONETARIO EN LA EMPRESA
ENERGIA ELETRICA (ENEE) PRODUCIDO POR LA CREAC
PROGRAMA NACIONAL PARA LA REDUCCION DE PERDIDAS (PNRP)

En el grafico se presentan las pérdidas interanuales y valores monetarios para los perdodos 2022-2025 en
este se veran los valotes monetrios asocados al compormmiento porcentual reflejan la magnitud

financiera del problema.

Pérdidas Interanual en Porcentajes y Valores Monetarios
2022 - 2025
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Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionades por PNRP, segin oficio No. PNRP-006-2026.

Para el periodo 2023 el impacto de péedidas fue de 1. 370.80 millones en el periodo, este afio representé el
punto critico del perfodo analizado, con el mayor nivel de pérdidas porcentuales: para el 2024 la reduccion
~

por pérdidas ascenchié a L. 2,751.51 millones, coincidiendo con la mejora del indicador, mientras que para
el 2025 la proveccion cereana fue de 1. 3,950.45 millones.

Aungue el porcentaje disminuye en el ano 2025 respecto al ano 2023, el incremento del impacto monctatio

puede estar asociado a:

*  Rerasos en la entrega de insumos criticos.

& Acceso imitado a los sistemas de distribucion.

*  Demorss en la contraracién de personal requetido pata cubriv la demanda operativa del programa.

Esto mdica que el efecro financiero no depende dnicamente del porcentaje de pérdidas, sino también del e

valor base sobre el cual se calcula.
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CAPITULO VIII
HALLAZGOS ENCONTRADOS EN LA AUDITORIA

Como resultado de la evaluacién y anilisis realizado al Programa Nacional para la Reduccidn de Pérdidas
(PNRP), se encontraron las siguientes debilidades:

1. EL PROGRAMA NACIONAL DE REDUCCION DE PERDIDAS (PNRP) NO
CUENTA CON MANUALES DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE
PERSONAL Y EVALUACION DEL DESEMPENO DEBIDAMENTE APROBADOS.

Como parte del rubro de le evaluacion de manuales, procesos y mecanismos implementados por el
Programa Nacional para la Reduccidn de Pérdidas (PNRP) especificamente los manuales relacionados con
la administracién del talento humano se comprobé que este no cuenta con manuales para los procesos de
reclutamiento y seleccién de pessonal v evaluacion del desempeiio debidamente aprobado por los
coordinadores nacionales del Programa Nacional para la Reduccién de Pérdidas (PNRP), procesos
necesarios para contar con el personal idéneo para el cumplimiento del mismo.

Lo anterior incumple lo siguiente:

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos (MARCI).
(ACUERDO ADMINISTRATIVO TSC-N°02-2021 de fecha 11 de diciembre de 2021).
NCI-TSC/151-00 Politicas y Procedimientos de Gestién del Talento Humano.

La MAJ la MAE v los directivos deben claborar, difundir ¥ poner en funcionamiento politicas v los
procedimientos para la gestidn del ralento humano orientados a lograr la competencia profesional de todos
los servidores que laboran enla entidad. Las politicas y procedimientos emitidos por autoridad competente
deben abarcar como minimo, las siguientes fases de la gestidn de talento humano; para lo que deben
cumplir con las disposiciones emitidas por los organismos que regulan estos procesos v las técnicas mas
modernas aplicables para el disefio e implementacidn de este principio clave para el funcionamiento del
control interno insttucional:

Fase de Planificacién

a. Formulacidn de planes de necesidades de personal;

b. Establecimiento de los perfiles de puestos, de acuerdo con la organizacién;

c. Establecimiento del sistemna salarial;

Fase de Reclutamiento, Seleccién y Contratacién

d. Convoca toda a postulantes;

e. Induccidn v reinduccion cuando corresponda;

£. Seleccién y contratacién de personal;

72



s

Vo641

Fase de Desarrollo y Evaluacion

g Asistencia y permanencia de personal;

h. Capacitacidn y desarrollo profesional;

1. Evaluacion del desempenio, retencién, promocion y sancidn; v,
Fase de Desvinculacién

Las actividades antes descritas deben constar en los procesos, reglamentos, manuales, expedientes u otros
documentos; y set parte de la informacién interna que el personal debe conocer. El ambiente laboral basado
en la ética la equidad y las competencias; facilita el logro de los objetivos de forma coordinada, el trabajo
en equipo y previene de manera razonable los actos de corrupcion.

PCI-TSC/330-00 Principio Establecimiento de Controles a través de Politicas, Procedimientos ¥y
Otros Medios.

En el componente entornn de control se establecid a responsabilidad de la MAIL la MAE y de los directivos
de promover la ética institucional, emitur politicas generales y especificas, supervisar la aplicacién del
MARCI, disenar y poner en funcionamiento controles relativos a la planificacion, la organizacién los
procesos, actividades, procedimientos, la gestion del talento humano en todas sus ctapas v la rendicion de
cuentas y otros medios; estas politicas y procedimientos se deben establecer como resultado de la gestion
de los riesgos asociados a la estructura y procesos de la institucién y deberdn ser implementados de acuerdo
con las necesidades y caracteristicas de la entidad.

NCI-TSC/331-00 Politicas y Procedimientos para Implementar Actividades de Control.

La MAL la MAE y los ditectivos deben establecer actividades de control a través de politicas y
procedimientos, que se incorporen en los procesos de la entidad v en las actividades que realizan los
servidores de acuerdo con la organizacidn.

Las politicas deben reflejar la vision de la entidad sobre lo que debe hacerse para llevar a cabo el control
dicha visién debe documentarse por escrita y ser comunicada a los niveles correspondientes. Los procesos,
procedimientos y actividades deben especificar las actuaciones a ser realizadas por los miembros de la
organizacion para cumplix con las politicas.

Las actividades de control hacen referencia especificamente a aquellas politicas y procedimientos que
contribuyen a la mitigacidn de los riesgos para la consecucidn de los objetivos en los niveles aceptables. Se
deberi establecer claramente las responsabilidades para la aplicacidn efectiva de los controles, las cuales
recaeran en dltimo término en quienes dirigen las unidades y los procesos en las que residan los riesgos.

Los procedimientos deberan incluir el plazo en ¢l que una actividad de control y cualesquiera medidas
correctivas de seguimiento deban ser llevadas a la prictica. Los procedimientos que se aplican de manera

inoportuna reducen la utilidad de la actividad de control.

Se deben asignar las atribuciones y responsabilidades para la aplicacidn de las politicas y procedimientos de
control, asi como la oportunidad de su aplicacién y las acciones correctivas que correspondan ante la
presencia de etrores o irregularidades.
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Para la adecuada aplicacidn de las politicas y procedimientos, se debe contar con personal competente, que
ejecute las actividades de control con diligenaia, cuya aplicacion debe ser revisada periGdicamente para

determinar que cumplen con eficacia su propdsito o requieren de actualizaciones.
OPINION DEL AUDITADO

¢ Medante Oficto No. PNRP -CNP-022-2026, de fecha 23 de febrero de 2026, se comunicd que a
través de memorando No. PNRP-RRFFI-137-2026, de fecha 18 de febrero del 2026, 1a unidad de
gestion  de talento humano en relacidn s, el PROGRAMA NACIONAL PARA LA
REDUCCION DE PERDIDAS (PNRP) no cuenta con un manual de reclutamiento v seleccién
de personal debidamente aprobado, expreso: “En respuesta al inciso niimero dos, considerando
que el PNRP es creado en el afio 2022 como un programa nuevo en todo aspecto, se han ido
implementando fos procesos en diferentes momentos, a finales del afio 2022 se crearon los
pertiles/tdrs { describe puestos, funciones, salario, dependencia) de los cargos a nivel de todos las
unidades técnicas y administrativas, mismo que se consideran para las contrataciones bajo la
aprobacion de la Administracidn.

Razones por lo que los procesos de reclutamiento y procesos de seleccion no estin aprobados
por la maxima autoridad.

Referente al inciso nimero tres, considerando que PNRP recién se estructuraba, se iniciaron los
procesos de reclutamiento sin contar con la estructura oficial, gestidn que fue canalizada a través
de la coordinacién nacional las contrataciones del personal técnico a nivel nacional para iniciar
con operativa en campo”,

¢ Mediante oficio PNRP-CINP-008-2026, de fecha 04 de febrero de 2026, las autoridades exponen:
“no se cuenta con un manual autorizado, sino con formatos de evaluacion™.

OPINION DEL AUDITOR

¢ la instutucion debe de tener actualizado, aprobado v socializado ¢l manual de proceso de
teclutamiento y seleccion de personal con el fin de contar con procedimientos y politicas que
permitan una correcta y cficaz seleccidn y contratacion del recurso humano, estableciendo

claramente las competencias laborales que desempenaran para el logro de los objetivos
institucionales.

¢ Lainsttucion debe contar con un manual de evaluacion del desempefio del recurso humano, claro
y uniforme, de tal manera sirva de insumo para identificar las fortalezas y debilidades de cada
colaborador, donde se pueda establecer la manera en qué el desarrollo de sus competencias
contribuye al logro de los objetivos institucionales, este manual debe estar aprobado por la
Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEL),
RIESGO
®

El no contar con un manual de reclutamiento v seleccidon de personal puede provocar errores,

ineficiencia, desorden y demoras en los procesos, generando pérdida de tiempo y un mal procesc
TN de seleccidn.
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de cada colaborador, el no contar con este manual puede ocasionar que las evaluaciones sean

subjetivas o injustas, falta de claridad en las funciones y lo que se espera dei colaborador, en
relacion con el desempedio de sus funciones, lo que provocara inconformidad, falta de motivacién
y conflictos entre empleados y supervisores o jefes inmediatos.

RECOMENDACION N° 1

AL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA
(ENEE).

A LOS COORDINADORES DEL PROGRAMA NACIONAL PARA LA REDUCCION DE
PERDIDAS (PNRP).

Girar instrucciones a la direccién administrativa para que a través del departamento de recursos humanos
y la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) procedan a la elaboracién de manuales de
reclutamiento y seleccidn del personal a la mayor brevedad posible, y una vez realizado, deber ser elevado
para aprobacion por los coordinadores nacionales del Programa Nacional para la Reduccion de Pérdidas
(PNRP) para luego socializarlo y ponerlo en marcha con el fin de contar con procedimientos que permitan
obtener unifoumidad en los procesos y su forma de ejecucién para realizar la gestién de manera mas
eficiente. Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.

RECOMENDACION N° 2
AL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA
(ENEE),

A LOS COORDINADORES DEL PROGRAMA NACIONAL PARA LA REDUCCION DE
PERDIDAS (PNRP).

Girar instrueciones a la direccién administeativa para que a través del departamento de recursos rumanos
y ia Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) procedan a la elaboracién del manual de evaluacién
del desempetio del personal del Programa Nacional para la Reduccién de Pérdidas (PNRP) a la mayor
brevedad posible, una vez realizado, deberi ser elevado para aprobacidn por los coordinadores nacionales
del Programa Nacional de Reduccion de Pérdidas (PNRP) para luego socializarlo y ponerlo en marcha con
el fin de contar con procedimientos que permitan realizar la gestién de la evaluacién del empleado de

manera mas eficiente. Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.

2. EL PROGRAMA NACIONAL PARA LA REDUCCION DE PERDIDAS (PNRP) NO
CUENTA CON UN PLAN DE CAPACITACION ADECUADOQ Y APROBADO POR
LAS AUTORIDADES CORRESPONDIENTES ADEMAS DE NO INCLUIR
CAPACITACIONES (EMERGENTES) QUE SURGEN EN EL TRANSCURSO DEL
ANO.

Como parte de la auditoria especial realizada al Programa Nacional para la Reduccién de Pérdidas (PNRP)
al evaluar el rubro de capacitaciones, especificamente los planes de capacitacién correspondiente al periodo
2022,2023 y 2024, se comprobé que no se cuenta con un plan anual de capacitacién adecuado que cantenga
los elementos necesarios como ser, tema programado, dreas a quien va dirigida la capacitacién, nimero de
personas a capacitar, capacitador propuesto, fecha probable de ejecucidn, responsable de la ejecucion de la
capacitacion, ademas de firmas de los funcionarios que lo elaboran, revisan y autorizan (departamento de
tecursos humanos, direccion administrativa y coordinacion PNRP), asi como las fechas especificas de cada
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etapa, en su defecto cuentan con un cronograma de capacitacidn, que no cumple con los elementos antes
deseritos.

Por otta parte, se comprobé que dentro de los cronogramas de capacitacion correspondiente a los perfodos
2022, 2023 v 2024 evaluados, no son incluidas las capacitaciones emergentes las cuales surgen de manera
espontinea segtin la necesidad del drea que la solicita.

Lo anterior incumple lo siguiente:

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos (MARCI).
(ACUERDO ADMINISTRATIVO TSC-N°02-2021 de fecha 11 de diciembre de 2021).
NCI-TSC/152-07 Capacitacién del Personal.

La MAE y los directivos de la entidad promoveran en forma continua y progresiva la capacitacion,
entrenamiento v desarrollo profesional de los servidores de todos los niveles de la entidad, a fin de
actualizar sus conocimientos, obtener un mayor rendimiento v elevar la calidad de su trabajo. La
elaboracién de un plan de capacitacion y desarrollo profesional responderi a las necesidades identificadas
en las evaluaciones de desempeno y otros procedimientos; en este plan se deberd establecer como minimo
el tipo de capacitacion, metodologia, material de esrudio v contenido, duracién, participantes y requisitos
de aprobacion. De la competencia de los servidores piblicos depende, en gran patte, la eficacia y eficiencia
de la ejecucion de los sistemas administrativos, financieros y operativos, asi como, el logro de los objetivos
mstitucionales

OPINION DEL AUDITADC

Mediante oficio GG-218-1V-2026, de fecha 07 de abul de 2026, enviado por la Empresa Nacional de
Energia Eléctrica (ENELE), el cual contdene memorando N® PNRP-RR-HI-188-2026 de fecha 18 de
marzo de 2026, dando respuesta, si el Programa Nacional Para Ia Reduccién de Pérdidas (PNRP) cuenta
con un plan de capacitaciones, segin autoridades del PNRP argumentan lo siguiente: la unidad de recursos
humanos del Programa Nacional para la Reduccidon de Pérdidas (PNRP) ¢jecutd las capacitaciones
proyectadas con visto bueno de la direcciéon administrativa del programa, con ¢l objetivo de organizar,
programar v dar seguimiento a las actvidades formativas del personal técnico y administrativo del
programa.

El cronograma de capacitaciones cumnple con los criterios de un plan detallado a continuacién,

¢ Programacion de actividades por asic.

*  Regiones donde se impartirian las capacitaciones.
¢ Nuamero de participantes.

¢ TFecha de gjecucion.

®*  Temas programados.

®  Tipo de capacitacidn {técnica o administrativa),

Hstado de cumplimiento de cada actividad.
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Asegurando la correcta planificacidn, ejecucion y seguimiento de las capacitaciones. Desi
PNRP.

OPINION DEL AUDITOR

Los planes de capacitacion deben de describir todos los elementos necesarios para un mejor control al
momento de la ejecucién de este, a fin de cumplir con el objetivo para el cual son elaborados.

RIESGO

e Ll no contar con planes de capacitacion adecuados provocara que no se lleve un control eficaz
que permita la ejecucion de los planes o de las capacitaciones progtamadas para fortalecer el
desemperio de los colaboradores.

* Al no incluir las capacitaciones emergentes en el cronograma de capacitacion, se corte el riesgo de
no permite medir la eficacia del programa en el cumplimiento, de las capacitaciones programadas,
ademas alterar el presupuesto asignado.

RECOMENDACION N° 3

AL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA
(ENEE).

A LOS COORDINADORES DEL PROGRAMA NACIONAL PARA LA REDUCCION DE
PERDIDAS (PNRP).

Gitar instrucciones a la direccidn administrativa para que a través del departamento de recursos humanos
procedan a la elaboracidn de los planes de capacitacion los cuales deberin incluir las firmas, asi como las
fechas especificas de cada etapa, una vez tealizado, debera ser elevado para aprobacién por los
coordinadotes nacionales del Programa Nacional de Reduccion de Pérdidas (PNRP) y ponerlo en marcha.
Verificar el complimiento de esta recomendacion.

RECOMENDACION N° 4

AL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA
(ENEE).

A LOS COORDINADORES DEL PROGRAMA NACIONAL PARA LA REDUCCION DE
PERDIDAS (PNRP).

Girar instrucciones a la direccion administrativa para que a través del departamento de recursos humanos
procedan a incluir en el plan de capacitaciones todas las capacitaciones emergentes proyectando un nlimero
de capacitaciones basadas en experiencias anteriores asignandoles un presupuesto proyectado, dicho plan
deberd ser aprobado por los coordinadores nacionales del Programa Nacional para la Reduccién Pérdidas
(PNRP), para llevarlas a cabo conforme a lo planificado, con el fin de contar con un personal mis eficiente.
Verificar el cumplimiento de esta recomendacidn.
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3. LOS PLANES DE CAPACITACION DEL PROGRAMA NACIONAL PARA LA
REDUCCION DE PERDIDAS (PNRP) NO SE EJECUTAN EN SU TOTALIDAD,
ADEMAS DE QUE NO ELABORAN INFORMES ANUALES DE EJECUCION DE
CAPACITACIONES.

Como parte de la auditorfa especial realizada al Proprama Nacional para la Reduccion de Pérdidas (PNRP)
al evaluar el rubro de capacitaciones, especificamente la ejecucién de los planes de capacitacién
correspondientes al perfodo 2022, 2023 y 2024 se comprobo que los mismos no fueron ejecutados en su
totalidad de acuerdo con lo programado, de las 248 capacitaciones programadas solamente se ejecuté el
80% equivalente a 198 capacitaciones, es decit no se realizd el 20 % de lo programado, tal y como se refleja
en el cuadro siguiente:

Comparativo de capacitaciones programadas y ejecutadas
Programa Nacional para la Reduccion de Pérdidas (PNRP)
Periodo 2022, 2023 Y 2024

Afio Programadas Ejecutadas Diferencia ‘r:d o NO
Jjecucion
2022 13 7 6 46
2023 179 153 -26 -15
2024 56 38 -18 -32
Totales 248 198 -50 -20

Fuente de elaboracién propia, datos proporcionados por el PRNP, segtin oficio No. PNRP-CNP-
014-2026 de fecha 12 de febrero de 2026,

Por otra parte, se comprob6 que no realizan un informe de las capacitaciones de manera anual que permita
medir el cumplimiento de las metas de capacitacion establecidas.

Lo anterior incumple lo siguiente:
Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos (MARCI).
(ACUERDO ADMINISTRATIVO TSC-N°02-2021 de fecha 11 de diciembre de 2021).

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos (MARCI) (ACUERDO
ADMINISTRATIVO TSC-N°.02-2021 de fecha 11 de diciembre de 2021).

NCI-TSC/152-01 Plan de Necesidades de Personal.

La planificacion de las necesidades de personal se elaborard sobre la base de un diagnéstico efectuado con
la informacién estadistica que mantendri la unidad responsable de la administracién del talento humano;

considerando, ademas, el plan estratégico institucional, los planes operativos anuales, los programas y

proyectos. Esta actividad permitiva planificar de manera oportuna las actividades de reclutamiento,
seleccidn, contratacion, capacitacién, desarrollo v evaluacon.

Fl plan de necesidades de personal deberi formar parte de la documentacion del sistema de planificacion

anual institucional, para lo cual tomard en cuenta informacién actualizada sobre despidos, renuncias,
introduccion de nuevas tareas, programas o procesos.
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fundamentos para las necesidades de personal: unidad administrativa o proceso, denominacién del cargo,
autoridad y responsabilidad que asumird, perfil del cargo, numero de servidores requerido, escala salarial v

¥
fecha probable de ingreso.

NCI-TSC/133-00 Monitoreo de la Ejecucién de los Planes y sus Resultados.

La comparacién de lo planificado con lo ejecutado, los recursos utilizados, los impactos y la explicacién de
las variaciones; debe ser parte de la informacién sobre la ejecucién de los planes, utilizando los indicadores
y medios de verificacion establecidos en estos,

El uso de la tecnologia es recomendable para que se evite la inversién de tiempo en la elaboracidn anual
de informes, que ademis conlleva riesgos de errores y modificaciones no autorizadas. En el disefio de los
procesos deben establecerse los tipos de informes, €l contenido, la periodicidad y los destinatarios; a fin de
que la supervision y el analisis de la informacién sea continua y en linea.

También se debe privilegiar el uso de tecnologia para que las autoridades, directivos y otros grupos de
interés internos y externos, puedan conocer en linea, los avances de los planes y adoptar oportunamente
acciones correctivas para el logro de los objetivos institucionales.

En periodos de emergencia, la formulacidn de los planes, su seguimiento y publicacién debe realizarse con

la urgencia que cada caso requiesa; sin dejar de cumplir con las normas que a tal efecto han sido establecidas.
OPINION DEL AUDITADO

Mediante oficio GG-218-1V-2026 de fecha 07 de abril de 2026 el cual adjunta memorando N° PNRP-
RRHH-188-2026 de fecha 18 de marzo donde se da respuesta del porque el Programa Nacional para la
Reduccion de Pérdidas (PNRP) no ejecutd en su totalidad las capacitaciones programadas para los periodos
2022, 2023 y 2024, a lo que las autoridades argumentan lo sigutente: Algunas actividades programadas no
pudieron ejecutarse conforme al cronograma establecido, principalmente en regiones como Tegucigalpa,
Olancho, Atlantida- Colén y Copén Ocotepeque. Las principales razones identificadas fueron:

¢  Prioridad de actvidades operativas del programa.
¢ Reprogramacion de actividades institucionales,

» Limitaciones de capacidades de temas especificos.

En cuanto a las acciones correctivas derivadas del monitoreo del cronograma de capacitaciones, se han
implementado medidas orientas a fortalecer el proceso de planificacidn sepuimiento y documentacion de

las actividades formativas, entre ellas:

¢ Fortalecimiento del registro y control de las capacidades ejecutadas.

¢ Mejora de programacion y seguimiento de las actividades formativas.

o Incorporacién de mecanismos de control para documentar de manera mas estructurada los
resultados obtenidos.

¢ Asimismo, se tomara en consideracién la observacién realizada con el propésito de fortalecer los
procesos de control institucional y la sistematizacion de la informacién relacionada con las

actividades de capacitacién desarrolladas por el Programa Nacional para la Reduccién de Pérdidas

(PNRP).
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OPINION DEL AUDITOR

La capacitacion es fundamental para el éxito de cualquier institucién, al invertir en la formacién y desarrollo
de su equipo de trabajo, ayuda a mejorar el rendimiento y aumentar Ia productividad. Ademds, proporciona
a los empleados nuevas habilidades y conocimientos aplicables en su trabajo cotidiano. Planificar y ejecutar
la capacitacion es fundamental para asegurar que los empleados reciban el aprendizaje necesario para
mejorar su rendimiento. Para iniciar una planificacién eficaz, se debe evaluar previamente al equipo,
determinando sus habilidades actuales e identificando 4reas de mejora, esto permitird definir los temas
prioritatios y los recursos necesarios para el proceso formativo. Asi, se puede disefiar un programa que
satisfaga tanto las necesidades del personal como los objetivos organizacionales.

El Programa para la Reduccion de Pérdidas {PNRP) debe velar por la correcta ejecucidn de sus planes de
ejecucion, ya que de esto depende el fortalecimiento de las habilidades y conocimientos de sus
colaboradores.

RIESGO

¢ Elno cumplir con la programacién de capacitaciones que permita contar con personal eficiente y
capaz para el desarrollo de sus funciones, provocaria que no se cubran las necesidades de los
colaboradores manifestadas por las diferentes areas del programa, situacidn que permitird
potenciar las habilidades y conocimientos del personal, asi como la productividad en los mismos.

* Al no elaborar y presentar un informe anual de capacitaciones no se puede comprobar si éstas se
realizaron en tiempo y forma, por tal razdn la realizacidn de las mismas no es una informacién

fidedigna.

RECOMENDACION N° 5

AL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA
(ENEE).

A LOS COORDINADORES DEL PROGRAMA NACIONAL PARA LA REDUCCION DE
PERDIDAS (PNRP).

Girar instrucciones a la direccién administrativa para que en conjunto con ¢l departamento de recursos
humanos proceda a establecer un mecanismo que le permita monitorear el cumplimiento de los planes de
capacitacidn permitiendo con ello lograr cumplir a cabalidad con los planes previamente planificados, de
igual forma debe proceder a elaborar informes anuales que contengan los resultados de la ejecucion de los
planes de capacitacién, Verificar el cumplimiento de esta recomendaciédn.

4. ALGUNOSDE LOS EXPEDIENTES NO CONTIENEN LAS EVALUACIONES DEL
DESEMPENO PARA LOS ANOS 2022, 2023 Y 2024.

Como parte de la evaluacion del proceso evaluacion de desempefio realizada al Programa Nacional para la
Reduccién de Pérdidas (PNRP), al efectuar la revision documental en los expedientes de los funcionarios
y colaboradores del Programa Nacional para la Reduccién de Pérdidas (PNRP}, con el fin de verificar la

aplicacion de evaluaciones del desempenio, se comprobd que algunos expedientes no contenian las mismas.

Se revis una muestra de 41 expedientes de sus colaboradores, algunos de estos no tenian evaluaciones de
desemperio, a continuacién, el detalle de estos:
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Evaluaciones de desempeiio al personal

Programa Nacional para la Reduccién de Pérdidas
(PNRP)

Periodos evaluados 2022-2024

Expedientes Evaluaciones
Revisados 2022 2023 2024
41 29 4 0

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por ¢l PNRP.

Lo anterior incumple lo siguiente:

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos (MARCI) (ACUERDO
ADMINISTRATIVO TSC-N°.02-2021 de fecha 11 de diciembre de 2021).

NCI-TSC/152-06 Evaluacion del Desempeiio, Retencién, Promocién y Sancién.

El trabajo de los servidores deberé ser evaluado peribdicamente respecto de su conducta ética, rendimiento
y productividad de acuerdo con los criterios de evaluacién previamente establecidos para cada cargo. Los
resultados de la evaluacion de desempeiio servirdn de base para la identificacion de las necesidades de
capacitacion o entrenamiento del personal, promocion, reubicacién u otas decisiones para mejorar la
productividad y el ambiente laboral. La MAT establecera un sistema de reconocimiento piblico e incentivos
no monetarios para los servidores, sobre la base del tdempo de servicio, desempefio destacado o resultados
excepcionales.

El ascenso del personal se produce mediante promocién al nivel inmediato superior de su respectivo grupo
ocupacional, previo el concurso de méritos y oposicidn. El ascenso tiene por objeto promover al personal
para que ocupen puestos vacantes o de reciente creacidn; considerando la experiencia, el grado académico,
la eficiencia, el rendimiento en su desempefo y observando lo previsto en la normativa vigente.

La MAL la MAE y los directivos deben implementar estrategias para mantener o retener a aquellos
empleados que demuestren un desempedo satisfactorio, que sean competentes y valiosos para la buena
pestidn insutucional; esto evitard la rotacidn innecesaria de personal y mejorara el ambiente laboral.

Las faltas cometidas por los servidores publicos en el desempefio de sus funciones serdn sancionadas
mediante la aplicacién de las medidas disciplinarias que correspondan; para lo cual, deberd seguirse el
proceso establecido en la ley y otras normativas relacionadas v teniendao la obligacién de contar con las
evidencias que justifiquen su aplicacidn.




OPINION DEL AUDITADO

Mediante oficio No. GG-218-TV-2026 de fecha 07 de abril de 2026, se comunicd que a través de
memorando No. PNRP-RRHH-209-2026, de fecha 24 de marzo del 2026, ¢l departamento de recursos
humanos en relacion que el Programa Nacional para la Reduccion de Pérdidas (PNRP) a que algunos
expedientes no contenian las evaluaciones de sus colaboradores, expreso lo siguiente: “En gestidn 2022 el
PNRP no realizd proceso de evaluacidn en su totalidad, en vista que el 90% del personal fue conturatado a
partir del 15 de noviembre del mismo afio, siendo un programa nuevo en todo proceso, fue necesario
implementar indoceidn al personal previo al desemperio en campo, en ese sentido y considerando el corto
tiempo en desemperio laboral delos empleados no se completd las evaluaciones.

Durante la gestion 2023 se aplicod evaluacion escrita a todo el personal activo, una vez finalizado v firmado

por los entes competentes se incorpord al expediente de cada colaborador a través del enlace responsable
de cada regidn,

En gestién 2024 se realizd evaluacion de desempeno a todo el personal vigente mediante formulario en
linea (Personal-adminiswativo) https:///forms.gle/n7rlpUPevi6Z]vDs5/ Personal-Operativo,

e https///forms.gle/ fWmumVstYtR1hsa66 ).

OPINION DEL AUDITOR

Los supervisores y jefes inmediatos son los encargados de observar las habilidades y logros de sus
colaboradores en un periodo de tiempo especifico, evaluando si ha cumplido con las expectativas, las
excedio o no las cumplio. El departamento de recursos humanos debe velar para que se practiquen estas
evaluaciones en la institucion, de tal manera que se puedan identificar las dreas que se necesitan mejorar en

el desempenio de los funcionarios y empleados. Estas evaluaciones deberan ser agregadas a los expedientes
personales.

RIESGO

Elno contar con evaluaciones de desempeiio del personal radica en que no se identifiquen las fortalezas y
debilidades de los colaboradores, informarles cudl es su desempeiio vy ayudarlos con criticas constructivas
para el logro de los objetivos del Programa Nacional para la Reduccién de Pérdidas (PNRP). Ademas, no
se puede identificar st las capacitaciones han sido o no efectivas.

RECOMENDACION N° 6

AL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA
(ENEE).

A LOS COORDINADORES DEL PROGRAMA NACIONAL PARA LA REDUCCION DE
PERDIDAS (PNRP).

Girar instrucciones a la jefatura de recursos humanos para que proceda a la actualizacion de los expedientes
de todos los funcionarios y colaboradores del Programa Nacional para la Reduccién de Pérdidas (PNRP)
en cuanto a las evaluaciones de desempeho correspondientes al periodo 2022, 2023 y 2024 v futuras
evaluaciones a fin de mantener la documentacion que respalde el cumplimiento del proceso de evaluacion
de desempeno por parte de la jefatura de recursos humanos. Verficar el cumplimiento de esta
recomendacion.
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UERIO

PROGRAMA NACIONAL PARA LA REDUCCION DE PERDIDAS (PNRDP).

Como parte de la auditorfa especial realizada al Programa Nacional para la Reduccién de Pérdidas (PNRP),
al evaluar el rubro del proceso de planificacién especificamente a los planes operativos anuales se encontrd
que se realiza una mala planificacién de sus metas, ya que algunos de sus indicadores presentaron bajas
ejecuciones para los perfodos 2023 y 2024, como se muestra en el cuadro siguiente:

Plan operativo anual (POA)

Programa Nacional para la Reduccidn de Pérdidas (PNRP)
Periodo 2022, 2023 y 2024

Afio Porcentaje de ejecucion
2022 No Aplica

2023 47.69%

2024 57.72%

Fuente: Elaboracién propia, datos proporcionados por PNRP, segin oficio No. PNRP-
CNP-008-2026, PNRP-CNP-029-2026.

En el caso del afio 2022, el Programa Nacional para la Reduccién de Pérdidas (PNRP) inicio operaciones
en el mes de agosto, debido a sus trdmites administratives lo que conllevo a que la ejecucidn del plan
operativo se realizara en el mes de octubre enfocado en la recoleccién de informacion estadisticas,

contrataciones ¥ compras pot lo que no se consideré realizar la evaluacion del ano.

Lo anterior incumple lo siguiente:
Ley Orgdnica del Presupuesto, Decreto No., 83-2004 de fecha 21 de junio de 2004,

Asticulo 9.- Etapas del Proceso Presupuestatio, Base del Subsistema de Presupuesto. Fl presente
titulo establece los principios, notmas y procedimientos que regirdn el proceso presupuestario del sector
publico. Este proceso se integra con las etapas de formulacién, presentacion y aprobacién, ejecucién,
seguimiento, evaluacion y liquidacidn del presupuesto.

El subsistema de presupuesto se sustentard en el plan nacional de desarrollo; el programa financiero de
mediano plazo y el presupuesto plurianual; el marco macroecondmico; los planes operativos anuales v los
presupuestos anuales. Estos instrumentos deben estar interrelacionados, reflejando las prioridades y metas
del goblerno y para el efecto se considerarin los conceptos signientes.

Plan Nacional de Desarrollo. Es el instrumento formulado por el Presidente de 1a Republica, discutido
en el consejo de ministros y aprobado por el Congreso Nacional donde se reflejan los objetivos estratégicos
y las estrategias de accidén para la administracién general del sector piblico durante un periodo minimo de
cinco (5} afios.

Programa Financiero de Mediano Plazo y Presupuesto Plurianual Son los insttumentos que en
concordancia con el plan nacional de desarrollo v para un periodo minimo de tres (3) aflos, actualizables

anualmente, proyectan fanto las variables macroecondmicas reales como los correspondientes flujos
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financieros de tal forma que se puedan compatibilizar los balances basicos: fiscal, de pagos y monetario y,
en el caso del presupuesto plurianual, articular dichas proyecciones. Con las estimaciones de ingresos y
egresos de cada una de las entidades que conforman el sector piblico.

Marco Macroecondémico. Es el conjunto de estimaciones que, en forma integrada, sustentan las
proyecciones del plan financiero de mediano plazo para el ano especifico objeto presupuestario y que sirven
para fijar directrices y limites al ejercicio de expresar €l presupuesto plurianual en la formulacién anual de
los presupuestos de las entidades del sector publico.

Plan Operativo Anual. Es la expresion, para un ejercicio fiscal, de la planificacion estratégica de las
entidades publicas, concordante con el plan nacional de desacrollo, con objetivos especificos a alcanzar v
actividades y proyectos a ejecutar en relacién con metas y resultados, incluyendo la estimacion de recursos
requeridos, todo ello compatible con las directrices y orientaciones emanadas del marco macroeconémico
y de las politicas gubernamentales.

Presupuesto Anual Es la expresion del plan operativo anual en términos de ingresos, gastos y
financiamiento bajo una metodologia presupuestaria que facilita el andlisis, la discusidn, Ia aprobacién y el
conocimiento publico de la gestién financiera de las entidades del estado.

Reglamento de las Disposiciones Generales del Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la
Republica Afio 2023, Acuerdo Ejecutivo (74-2023.

Articulo 1. El presente reglamento tiene por objeto desarrollar los procedimientos v mecanismos para la
aplicacién de las Disposiciones Generales del Presupuesto General de Ingresos v Egresos de la Repuiblica
para el Ljercicio Fiscal 2023, alineados a las Prioridades de Gobierno, establecidas en los Planes
Estratégicos Insdtucionales (PEI), Planes Operativos Anuales (POA) v Plan Anual de Compras y
Contrataciones (PACC). Esta normativa tiene su dmbito de aplicacién para todas las instituciones del sector
publico: centralizadas, descentralizadas y desconcentradas, obligadas a cumplir con la Ley Anual de

Presupuesto contentiva de las Disposiciones Generales vigentes para la ejecucion del ejercicio fiscal 2023,

Articulo 2. Para una efectiva aplicacién de las Disposiciones Generales del Presupuesto y del presente
Reglamento, se entenderan los términos y definiciones siguientes:
/e

8. PLAN OPERATIVO ANUAL (POA): Es el resumen de la planeacion operativa anual en el que se
especifica quién, qué, como y con qué recursos se va a implementar el plan estratégico. De este modo, es
una parte clave del plan estratégico institucional,

9.

Articulo 60. En aras de promover la transpatencia fiscal y presupuestaria, los Poderes del Estado, Organos
Constitucionales y demds entes publicos de similar condicién juridica deben detallar el Presupuesto v el
Plan Operativo Anual de su institucién, para cumplir con lo instruido en €l articulo 284 de las Disposiciones
Generales del Presupuesto, para lo cual de requerirse, la Secretarfa de Estado en el Despacho de Finanzas
(SEFIN) y la Secretarfa de Estado en el Despacho de Planificacién Esuatégica brindarén el apoyo téenico
qUE S€a necesario,
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Reglamento de las Disposiciones Generales del Presupuesto General de Ingresos W
Repiiblica Afio 2024, Acuerdo Ejecutivo No. 266-2024. eem

Articulo 1. El presente Reglamento tiene por objeto desarrollar los procedimientos y mecanismos para la
aplicacion de las Disposiciones Generales del Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la Repiiblica
para el Ejercicio Fiscal 2024, alineados a las Prioridades de Goblerno, establecidas en los Planes
Estratégicos Institucionales (PEI), Planes Operativos Anuales (POA) y Plan Apual de Compras y
Contrataciones (PACC). Esta normativa tiene su ambito de aplicacion para todas las instituciones del sector
publico: centralizadas, descentralizadas y desconcentradas, obligadas a cumplir con la Ley Anual de
Presupuesto contentiva de las Disposiciones Generales vigentes para la ejecucién del ejercicio fiscal 2024

Articulo 2. Para una efectiva aplicacidén de las Disposiciones Generales del Presupuesto y del presente
Reglamento, se entenderan los términos y definiciones siguientes:
7.

8. PLAN OPERATIVO ANUAL (POA): Es el resumen de la planeacidn operativa anual en el que se
especifica quién, qué, cdmo y con qué recursos se va a implementat el plan estratégico. De este modo, es
una parte clave del plan estratégico institucional.

9.

Articulo 54. Iin aras de promover la transparencia fiscal ¥ presupuestatia, los poderes del estado, érganos
constitucionales y demas entes publicos de similar condicién juridica deben detallar el presupuesto y el Plan
Operativo Anual de su institucidn, para cumplit con lo instruido en el articulo 293 del Decreto Legislativo
No. 62-2023, para lo cual, de requerirse, la Secretaria de Estado en el Despacho de Finanzas (SEFIN) y la
Secretarfa de Estado en el Despacho de Planificacién Estratégica, brindarin el apoyo téenico que sea
necesatio,

Matco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos (MARCI) (ACUERDO
ADMINISTRATIVO TSC-N°. 02-2021 de fecha 11 de diciembre de 2021).

PCI-TSC/130-00 Principio Planificacién en toda la Organizacién.

La planificacion establece la orientacion estratégica y operativa de las instituciones piblicas. Establece las
bases necesarias para que la gestidn piblica se oriente hacia el logro de los objetivos institucionales; ¥, que
la supervisién continia sea una practica cortiente para medir los resultados alcanzados, frente a los planes

y 4 los recursos utiizados.

Articula los fines esenciales del Estado, las competencias legales y las necesidades de la sociedad, con el
conjunto de recursos y capacidades asignadas a las instituciones, para que, de manera coherente y armanica,
presten servicios de calidad a la ciudadania.

En la planificacidn institucional que debe incluir a todos los niveles de la organizacién, las entidades deben
cumplir lo que establecen las normas de este principio, asi como con lo que disponen los organismos que
regulan este proceso y la rendicidn de cuentas.

Se debe tener presente que el control interno se implementa para contribuir al logro de los objetivos
institucionales. La relacién entre objetivos, riesgos y controles es directamente proporcional; por esta razda,
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la MAI con la participacién de la MAE y los directivos que corresponda, debe decidis el riesgo que esti
dispuesta a aceptar para lograr los objetivos estratégicos, asi como, las variaciones que serdn tolerables al
comparar los planes con los resultados; puesto que estos pueden verse afectados respecto del logro de los
objetivos, por situaciones imprevisibles que se presentan al momento de ejecutar las actividades. En todo
caso, las evaluaciones de la ejecucion de los planes deben realizarse periodicamente, a fin de identificar
posibles modificaciones a los objetivos e indicadores.

Las siguientes Normas de Control Interno relacionadas con el Principio Planificacién en Toda la
Otganizacién, permiten su disefio ¢ implementacién:

NCI-TSC/131-00 La entidad establece la Obligacién de Planificar.

Las politicas y procedimientos deben establecer la obligacién de planificar todas las actvidades de la
institucidn y de rendir cuentas sobre los recursos utlizados v los resultados alcanzados. Estas normativas
internas son complementarias a las disposiciones emitidas por los organismos que regulan este proceso ¥
deben establecer ¢l contenido, los responsables de su claboracion, los indicadores que permitan medir el
cumplimiento de los planes, los medios de verificacion, la comunicacion interna y externa; v, su relacidn
con la rendicién de cuentas.

Los planes no se consideraran completos si no establecen de manera explicita los criterios que se empleardn
para evaluar su ejecucion. Por ello, la Administracion debera asegurar que estos incluyan los indicadores
pertinentes y que deben ser adoptados en consenso con los funcionarios responsables de la ejecucion de
dichos planes, por ende, el compromiso de cumplimiento de estos indicadores.

Por regla general, debe procurarse que los indicadores respectivos sean claros, uniformes, facilmente
aplicables, medibles v de conocimiento general. En este sentido, se dice que las metas deben ser evaluables
en términos cuantitativos (por ejemplo: ndmero de casos atendidos, cantidad de reparaciones ¢fectuadas)
mas que cualitativos {por ejemplo: nivel de eficiencia, grado de satisfaccion del cliente externo).

Sin embargo, la naturaleza de algunas metas hace imposible su cuantificacién y obliga a recurrir a
caracteristicas cualitativas.

Las politicas y procedimientos relativos a la planificacion deben ser conocidos y comprendidos pot quienes
elaboran y ejecutan los planes; asi como, por los que evaluarin su cumplimiento, como pacte de la
supervision permanente o de evaluaciones independientes. La autoevaluacién por parte de los ejecutores
de los planes es una practica recomendable que las autoridades y directivos deben promover, para lo que
deben utilizar los mismos criterios empleados para la supervision v la evaluacién independiente.

NCI-TSC/132-00 Planes de Largo, Mediano y Corto Plazo.

Los planes mas comunes en ¢l Sector Publico son los que se describen a continuacion, aclarando que sus
denominaciones, contenido ¥ otras caracteristicas pueden cambiar con el tiempo y el avance tecnologico;
sin embargo, la obligacidn de las entidades de elaborar los planes y programas de largo, mediano v corto
plazo, para lograr los objetivos institucionales y la calidad en la prestacion de los servicios a la ciudadania,
50N permanentes:

a. Plan estratégico elaborado con la participacion de grapos de interés interno ¥ externo;
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b. Plan operativo anual de la entidad con base en los planes operativos de cada una de la Bdledfias o
unidades que la integran;

¢. Presupuesto inicial vy modificaciones;
d. Plan anual de compras y contrataciones; v,

e. Planes de necesidades de personal, tecnologia, informacién ¥ comunicacion, entre otros.

3

En la elaboracidn de los planes estratégicos debe existir la participacion de los grupos internos y externos
para lo que las autoridades y directivos deben establecer mecanismos de coordinacién, asi como, determinar
los medios mas efectivos de comunicacién de la ejecucién.

El proceso de planificacién operativa convierte el plan estratégico en acciones concretas tendientes a
obtener como efecto, el cumplimiento de los objetivos generales y, por ende, el alcance de la visién
institucional. Para ello, es preciso generar metas y objetivos especificos de corto plazo que identifiquen,
entre otros, los recursos dispontibles, las personas responsables de llevatlos a la practica, la coordinacién
que debe darse entre las unidades participantes, la identificacidn y el analisis de los riesgos pertinentes.

Todos estos planes deben ser publicados tanto en su version inicial como todas sus modificaciones
cumpliendo lo que disponen los organismos reguladores, asi como lo que establece este MARCI en lo
relativo a la calidad de la informacion y comunicacién, para conocimiento de la ciudadania v de los
organismos publicos y privados.

La ejecucién de los planes es responsabilidad de cada uno de los servidores encargados de realizar las
actividades de acuerdo con la estructura organizativa, los procesos, procedimientos, tareas y otras formas
de distribucidn del teabajo. La provisién y utilizacién eficiente de los recursos humanos, materiales,
financieros, tecnoldgicos es parte del proceso de ejecucidn de lo planificado, para asegurar que los procesos
establecidos se cumplan adecuadamente para el logro los resultados dentro de los tiempos, costos, calidad
y otros indicadores. La supervision en todos los niveles debe ser considerada en la ejecucién, asi como en
la elaboracion de los informes de cumplimiento y en la adopcién de las acciones correctivas que
correspondan. La rendicién de cuentas de autoridades, directivos y de otros de acuerdo con la estructura
organizativa de la entidad, también es parte de la ejecucidn y debe estar vinculada a la planificacién.

NCI-TSC/133-00 Monitoreo de la Ejecucién de los Planes y sus Resultados.

La comparacién de lo planificado con lo ejecutado, los recursos utilizados, los impactos v la explicacién de
las variaciones; debe ser parte de la informacidn sobre la ejecucién de los planes, utilizando los indicadores
y medios de verificacion establecidos en estos.

El uso de la tecnologia es recomendable para que se evite la inversion de tempo en la elaboracién manual
de informes, que ademas conlleva riesgos de errores y modificaciones no autorizadas. En el disefio de los
procesos deben establecerse los tipos de informes, el contenido, la periodicidad y los destinatarios; a fin de

que la supervisidn y el andlisis de la informacién sea continua y en linea.

También se debe privilegiar el uso de tecnologia para que las autoridades, directivos y otros grupos de
interés internos y externos, puedan conocer en linea, los avances de los planes y adoptar oportunamente
acciones correctivas para el logro de los objetivos institucionales.
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En periodos de emergencia, la formulacidn de los planes, su seguimiento y publicacidn debe realizarse con
la urgencia que cada caso requiera; sin dejar de cumplir con las normas que a tal efecto han sido establecidas.

PCI-TSC/330-00 Principio Establecimiento de Controles a través de Politicas, Procedimientos y
Otros Medios.

En el componente Entorno de Control se establecié la responsabilidad de la MAIL la MAE v de los
directivos, de promover la ética institucional, emitir politicas generales y especificas, supervisar la aplicacidn
del MARCI, disefiar y poner en funcionamiento controles relativos a la planificacion, la otganizacién, los
procesos, actividades, procedimientos, la gestidn del talento humano en todas sus etapas, y la rendicién de
cuentas y otros medios; estas politicas y procedimientos se deben establecer como resultado de la gestion
de los riesgos asociados a la estructura y procesos de la institucidn y deberdn ser implementados de acuerdo
con las necesidades y caracteristicas de cada entidad.

NCI-TSC/331-00 Politicas y Procedimientos para Implementar Actividades de Control.

La MAIL la MAE y los directivos deben establecer actividades de control a través de politicas y
procedimientos, que se incorporen en los procesos de la entidad y en las actividades que realizan los
servidores de acuerdo con la organizacion.

Las poliricas deben reflejar la vision de la entidad sobre lo que debe hacerse para llevar a cabo el control;
dicha visién debe documentarse por escrito y ser comunicada a los niveles correspondientes. T.os procesos,
procedimientos y actividades deben especificar las actuaciones a ser realizadas por los miembros de la
organizacion para cumplir con las politicas.

Las actuvidades de control hacen referencia especificamente a aquellas politicas y procedimientos que
contribuyen a la mitigacion de los riesgos para la consecucién de los objetivos en los niveles aceptables. Se
debera establecer claramente las responsabilidades para la aplicacién efectiva de los controles, las cuales

recaeran en ultimo término en quienes dirigen las unidades y los procesos en las que residan los riesgos.

Los procedimientos deberdn incluir el plazo en el que una actdvidad de control v cualesquiera medidas
correctivas de seguimiento deban ser llevadas a la practica. Los procedimientos que se aplican de manera
inoportuna reducen la utilidad de la actividad de control,

Se deben asignar las atribuciones y responsabilidades para la aplicacién de las politicas y procedimientos de
control, asi como la oportunidad de su aplicacion y las acciones correctivas que correspondan ante la
presencia de errores o irregularidades.

Para la adecuada aplicacién de las politicas v procedimientos, se debe contar con personal competente, que
ejecute las actividades de control con diligencia, cuya aplicacién debe ser revisada periddicamente para
determinar que cumplen con eficacia su propésito o requicren de actualizaciones,

NCI-TSC/332-00 Controles para Mitigar Riesgos Inherentes mas Frecuentes,

Las normas de control interno que se describen en esta seccion, con codificacion desde la 332-01 hasta la
332-25, responden a riesgos inherentes de los procesos de apoyo mas comunes de la mayoria de las
instituciones publicas. Estos controles se deben implementar adecuandolos al tamano, complejidad,
dependencia y desarrollo tecnolégico, ¥ otros factores de cada entidad, e integrandoles a los procedimientos
y actividades, considerando en todo momento la relacidn casto beneficio.
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indebido de los bienes, la falta de proteccién de los recugsos institucionales, entre otros, han onginado a
través del tiempo, el desarrollo de controles comunes que, aplicados adecuadamente de acuerdo con las
caracteristicas de cada entidad, permiten su mitigacién. Estas normas de control interno complementan las
que se han desarrollado en el Componente Entorno de Control sobre los compromisos éticos, la emisidn
de politicas y la supervisién por parte de la MAL la planificacién, la organizacion, la gestion del talento
humano, la rendicién de cuentas, los controles con el uso de tecnologia. También, se complementa con los
controles que se establecen como resultado de la respuesta a los tiesgos, y los que se desarrollarin en los
componentes Informacion, Comunicacion y Supervisién; sus principios y normas de control interno que,
en su conjunto, deben ser implementados como un sistema integrado, para el logro de los objetivos
institucionales.

A continuacion, se presenta un listado de los controles méas comunes y luego la explicacién de su
implementacién, reiterando, que su aplicacién sc adecuars a las caracteristicas de cada entidad y siempre
considerando la relacidn costo beneficio:

NCI-TSC/332-03 Supervisién Continua,

Los niveles y las responsabilidades de supervision permanente sobre las actividades que realiza el personal
de la entidad deben establecerse en los documentos de la estructura organizativa, los procesos, manuales u
otros documentos de control.

La MAIL la MAE y los directivos deben ejercer supervisién constante sobre el desarrollo de los planes,
procesos, transacciones y actividades de la institucidn, con el propdsito de asegurar que se realicen de

conformidad con la normativa, politicas, procedimientos y otras disposiciones, internas y externas vigentes.

La supervision es mucho mds que la observacién de la forma en que se desarrollan las actividades, pues
ademds implica comunicar a los subalternos las observaciones y recomendaciones pertinentes para mejorar
su trabajo y productividad.

La supervision debe ser ejercida de tal forma que no obstruya el proceso operativo y que no derive en una
dilucion de la responsabilidad, para lo cual debe evitar incurrir en acciones previas a la finalizacién de una
tarea, opetacion o actividad, de lo contrario es preferible teabajar bajos criterios de calidad total.

PCI-TSC/510-00 Principio Evaluacién Continua y Autoevaluacién.

El sistema de control interno de una entidad puede cambiar en tiempos relativamente cortos, originados
por muchos factores. Uno de los factores mds frecuentes en el sector publico, es el cambio frecuente de
directivos y otros funcionarios, asi como reformas a las normativas internas v externas, que pueden
provocar que los controles pierdan eficacia.

La entidad debe llevar a cabo actividades de supervision continua v autoevaluaciones para determinar si las
normas de control interno de cada componente estan siendo implementadas o en su defecto emprender
las acciones que correspondan. Las actividades de supervisidn identifican brechas existentes entre los
controles disenados y la forma en que se estdn aplicando, e identificardn las causas de las diferencias con el
proposito de sugerir acciones para solucionarlas.
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Las siguientes Normas de Control Interno relacionadas con el Principio Evaluaciéon Continua y
Autoevaluacién, permiten su disefic e implementacion:

NCI-TSC/511-00 Supetvisién Continua.

Las entidades deben implementar supervisiones continuas, manuales o con el uso de tecnologia, para
verificar el funcionamiento del sistema de control interno y el cumplimiento de las normas en la ejecucion
de las actividades.

Las supervisiones continuas generalmente son ejecutadas por los superiores directos de quienes realizan
las actividades. Istos servidores deben reunir las competencias necesarias para comprender lo que

supervisan, aportar SUgELEncias y nuevos enfoques, en el caso de que los procesos y los controles requieran
de cambios.

Las entidades utilizan frecuenternente tecnologia para la realizacién de supervisiones continuas, porque son
mds objetivas y abarcan grandes volumenes de datos que se pueden revisar con oportunidad y con costos
razonables. Estas téenicas, junto con una apropiada revision y analisis de los resultados, pueden asegurar
que los controles internos funcionan como fueron disefizdos e implementados, para el logro de los
objetivos.

L.os responsables de levar a cabo las actividades de supervisién deben identificar las causas de
incumplimientos o variaciones, analizar objetivamente con las personas involucradas y determinar las
formas de solucionarlos de manera oportuna, considerando las alternativas disponibles y los costos.
Cuando sea necesario, se escalara la toma de decisiones a los niveles jerarquicos apropiados, dejando en
todo momento, evidencias de las acciones realizadas.

Al disenar los procesos y procedimientos de la entidad publica se deben establecer mecanismos de
autocontrol por parte de quienes realizan las actividades, a fin de que aseguren su cumplimiento o
identifiquen errores, inconsistencias y otros que dificulten su aplicacién y reporten a las autoridades
competentes cuando estos no estén funcionando adecuadamente,

Para la supervision continua y para cualquier otra forma de evaluacion, deben existir al menos los siguientes
requisitos:

a. Los procesos, procedimientos, instrucciones v otras disposiciones deben haber sido formalmente
establecidos por la autoridad comperente;

b. Ser conocidos, por cualquier medio, como capacitaciones, procesos de induccién, entre otros; por los
servidores responsables de su aplicacion y supervision, puesto que deben ser los mismos criterios de
verificacion;

¢. Establecer la autoridad y responsabilidad por la supervision, que deben ser conocidas por todas las partes

involucradas; d. La supervision debe ser vista como un aporte a la excelencia y con sentido CONSLrUCHivo,
NO COMO una persecucion;

e. Se debe dejar evidencia escrita de la supervisidn realizada, ya sea esta manual o automatizada. El uso de

firmas electrénicas o dejar constancia en el sistema de las revisiones y aprobaciones, es una forma de
evidenciar las supervisiones; ¥y,
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f. Los resultados de las supervisiones deben ser analizadas con las personas involucradasNg

903 LA
comunicar 4 las instancias que corresponda de acuerdo con la estructura organizativa. Estos Tesultados

deben ser comunicados 2 la unidad de auditoria interna.

Cuando las instituciones lleven a cabo certificaciones de la calidad de los procesos, a fin de evitar
duplicacion de esfuerzos, los resultados de las supervisiones y de otras evaluaciones, deben ser compartidas
de manera reciproca con los encargados de realizar las auditorias de la calidad, ya que los objetivos ¥ los
mecanismos de verificacion, son similares.

Estas cisposiciones deben constar en los contratos o en las disposiciones relativas a las verificaciones de la
calidad y de las supervisiones de los procesos y procedimientos de las instituciones,

OPINION DEL AUDITADO

Mediante oficio N® PNRP-CNP-029-2026, de fecha 04 de marzo de 2026 en respuesta al oficio N°
008/1TSC/2026-VI-AE-PNRP, de fecha 24 de febrero de 2026 como contestacién a la consulta a cerca de
las bajas ejecuciones de los planes operativos anuales del Programa Nacional para la Reduceidn de Pérdidas,
las autoridades expresaron los siguiente: “El 2023 debe interpretarse como un afio de consolidacion
institucional y construccion de capacidad operativa, donde la prioridad fue establecer bases técnicas,
administrativas y logisticas sostenibles.

El menor nivel de ejecucion frente lo programado obedece principalmente a: 1) dependencia de procesos
administrativos de adquisicién; 2) Construccién de estructura operativa desde cero; 3) Limitaciones

logisticas iniciales y, 4) Proceso progresivo de capacitacidn téenica.

No obstante, se dejo instalada la plataforma operativa que permitié ampliar el despliegue en 2024.

Para el ano 2024, el menor nivel de ejecucidn respecto a la meta programada no responde a fallas
administrativas internas, sino a: 1) Restricciones de seguridad; 2) Reincidencia superior a proyecciones; 3)
Limitaciones téenicas estructurales de red; 4) Dificultades de acceso tertitorial; ¥, 5) Escasez de recurso
humano especializado.

En conclusidn, el compottamiento de los indicadores en el afio 2023, se vieron afectados debide 2 la
estructuracién institucional y limitaciones administrativas de arranque. Para el 2024, afio de operacién
consolidada con restricciones externas de caricter téenico y social”.

OPINION DEL AUDITOR

La planificacion es fundamental para determinar qué se quiere hacer en determinado periodo de tiempo,
este proceso incluye formulacidn, implementacién y evaluacion, este Gltimo resulta el mds importante ya

que permite readecuar o reacomodar las acciones para lograr los objetivos.

La planificacién es crucial para garantizar que una institucion cumpla con la misidn para la que fue creada,
la subgerencia de monitoreo y evaluacidn es la responsable de establecer las directrices para la formulacidn,
el monitoreo, el seguimiento y la validacidén a la gestién y el plan de accidén del PNRP, por lo que debe velar
por la ejecucion correcta de lo planificado por cada unidad o departamento, caso contratio tomar las
medidas correctivas correspondientes a fin de cumplir los objetivos especificos de Ja institucién.
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RIESGO

El no realizar una adecuada planificacién de las actividades, asi como las respectivas gestiones de monitoreo
provocara que no se cumpla de los objetivos de la institucidn ademas del mal uso de los recursos asignados
del presupuesto para la ejecucion de las actividades del plan operativo anual,

RECOMENDACION N° 7

AL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA
(ENEE).

A LOS COORDINADORES DEL PROGRAMA NACIONAL PARA LA REDUCCION DE
PERDIDAS,

Girar instrucciones a todas las subgerencias, direcciones v unidades que conforman el PNRP para que
efecrien una planificacién apegada a la realidad, evitando que se presenten sobre y bajas ejecuciones, de
manera que al comparar la ¢jecucién con lo programado en sus planes operativos anuales las diferencias
sean aceptables. Asi mismo, a través de la subgerencia de monitoreo y evaluacidn realice una vigilancia al
cumplimiento de los planes operativos a fin garantizar el curmnplimiento de los mismos. Verificar el
cumplimiento de esta recomendacion.

6. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE COMPRAS Y CONTRATACIONES DEL
PROGRAMA NACIONAL DE REDUCCION DE PERDIDAS (PNRP) SE
ENCUENTRA A NIVEL DE BORRADOR.

Como parte de la auditoria especial realizada al Programa Nacional para la Reduccién de Pérdidas (PNRP),
al evaluar el rubro de la gestion del presupuesto asignado para la operatividad del PNRP, especificamente
el manual de procedimientos de compras v contrataciones aplicado por los departamentos de compras y
adquisiciones para los perfodos 2022, 2023 y 2024, se comprobd se encuentra a nivel de borrador, por lo
tanto, no ¢std finalizado para ser elevado a aprobacién y puesta en marcha.

Lo anterior incumple fo siguiente:

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos (MARCI) (ACUERDO
ADMINISTRATIVO TSC-N®.02-2021 de fecha 11 de diciembre de 2021).

NCI-TSC/331-00 Politicas y Procedimientos para Implementar Actividades de Control.

La MAL la MAE v los directivos deben establecer actividades de control a través de politicas
procedimientos, que se incorporen en los procesos de la entidad y en las actvidades que realizan los
servidores de acuerdo con la organizacion.

Las politicas deben reflejar la vision de la entidad sobre lo que debe hacerse para llevar a cabo el control;
dicha vision debe documentarse por escrito y ser comunicada a los niveles correspondientes. Los procesos,

procedimientos y actividades deben especificar las actuaciones a ser realizadas por los miembros de la
organizacién para cumplir con las politicas.

Las actividades de control hacen referencia especificamente a aquellas politicas v procedimientos que
contribuyen a la mitigacién de los riesgos para la consecucién de los objetivos en los niveles aceprables. Se
deberi establecer claramente las responsabilidades para la aplicacién efectiva de los controles, las cuales
recaerin en tlimo término en quienes dirigen las unidades y los procesos en las que residan los riesgos.
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Los procedimientos deberdn incluir el plazo en el que una actividad de control y cualesqil
correctivas de seguimiento deban ser llevadas a la practica. Los procedimientos que se aplican de manera
mnoportuna reducen la utilidad de la actividad de control.

Se deben asignar las atribuciones y responsabilidades para la aplicacion de las politicas y procedimientos de
control, asi como la oportunidad de su aplicacién y las acciones cotrectivas que correspondan ante la
presencia de errores o irregularidades. Para la adecuada aplicacidn de las politicas y procedimientos, se debe
contar con personal competente, que ejecute las actividades de control con diligencia, cuya aplicacién debe
ser revisada periddicamente para determinar que cumplen con eficacia su propdsito o requieren de
actualizaciones.

OPINION DEL AUDITADO

Mediante oficio N° GG-218-1V-2026, de fecha 07 de abril enviado por la Empresa Nacional de Energia
Eléctrica (ENEE), junto a memordndum PNRP-AD-283-2026, enviado por la jefatura de adquisiciones,
responden a la pregunta, cuiles fucron las razones por las cuales el manual de procedimientos y
contracciones no fue finalizado para ser aprobado y puesto en marcha, a lo que el PNRP responde “ manual
de procedimientos de compras y contrataciones, la unidad de adquisiciones realizd la gestidn enviando la
informacion sobre los procedimientos para su aprobacidn a la unidad competente del drea de planificacion
de la ENEE para su aprobacidn por la méaxima auwtoridad hasta la fecha no se recibidé comunicacién.

OPINION DEL AUDITOR

Un manual de procedimientos de compras y contrataciones debidamente disefiado de acuerdo a las
actividades de los departamentos de compras v adquisiciones es esencial para garantizar la eficiencia,
probidad y trazabilidad en los procesos de adquisicion de bienes y servicios. Estos manuales sistematizan
y estandarizan los procesos internos, asegurando que se sigan directrices claras y criterios de evaluacion
objetivos. Ademas, ayudan a prevenir irregularidades v a mantener la transparencia en la gestion publica,
lo que es fundamental para el cumplimiento de la ley y la segutidad juridica, por lo tanto, el Programa
Nacional de Reduccién de Pérdidas (PNRP) debe de contar con un manual finalizado y debidamente
aprobado.

RIESGO

El o contar con un manual de compras y contrataciones disefiado de acuerdo con las actividades realizadas
por los departamentos de compras y adquisiciones generara demoras en el proceso de compras afectando
negativamente el funcionamiento de la institucion.

RECOMENDACION N° 8

AL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA
(ENEE).

A LOS COORDINADORES DEL PROGRAMA NACIONAL PARA LA REDUCCION DE
PERDIDAS,

Girar instrucciones a la diveccién administrativa para que en conjunto con los departamentos de compras
y adquisiciones proceda a tevisar el borrador de manual de procedimientos de compras y contrataciones
con el que se cuenta actualmente, con el objetivo de finalizar el mismo, elevarlo para aprobacién de los
Coordinadores Nacionales del Programa Nacional para la Reduccion de Pérdidas (PNRP), y gerente general
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de la Empresa Nacional de Energia Eléctica (ENFE), socializarlo y ponerlo en marcha. Verificar el
cumplimiento de esta recomendacidn.

7. INCUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION DE LAS METAS DE LAS LINEAS DE
ACCION COMO PARTE DE LOS PLANES DE RECUPERACION DE ENERGIA
IMPLEMENTADAS POR EL PROGRAMA NACIONAL PARA LA REDUCCION DE
PERDIDAS (PNRP) EN LOS ANOS 2023 Y 2024.

Como parte de la auditoria especial realizada al rubro planes de recuperacidn-de enerpia implementados
por el PNRP, para llevar a cabo el proceso de reduccion de pérdidas técnicas y no técnicas al Programa
Nacional para la Reduccidn de Pérdidas, al realizar la evaluacién de los planes de recuperacion de energia
implementados por el programa para llevar a cabo el proceso de reduccion de pérdidas técnicas y no
técnicas para los periodos 2023 y 2024, actividad a cargo de la direccion técnica, las cuales impactan en la
recaudacion de los ingresos de la Empresa Nacional de Encigia Fléctrica (ENEE) se comprobé que las
metas de las lineas de accidn para la recuperacion de energia no se ejecutaron en su totalidad.

Como se observa en el signiente cuadro del total de acciones programadas (728,551 acciones) para el
periodo 2023 se ¢jecutd el 43.57% (317,399 acciones) incumpliendo en un 56.43% v en relacién con la
recuperacion de energia se rescatd solo el 25.34% (96, 398,750 kWh) de lo programado incumpliendo en
un 74.66%

Para el periodo 2024 la meta de las lineas de accion se lleve a cabo el 70.72% (455,983 acciones) del total
programado incumpliendo en un 29.28% y la meta de rescate de energia se alcanzd el 01.35% (173, 849,727
kWh) del total proyectado a recuperar incumpliendo en un 38.65%.

Comparativo metas programadas vis. ejecucion de metas para la reduccion de pérdidas
Programa Nacional para la Reduccion de Pérdidas (PNRP)
Periodo 2023-2024

Nuimero de acciones y Energia kWh

Acciones Energia kWh
Cantidad
de Meta Energia
acciones | Acciones |Variacién| Porcentaje de Energia | Recuperada| Variacién Porcentaje de
Afio meta | Ejecutadas | Absoluta | Incumplimiento kWh kWh Absoluta Incumplimiento
2023 728,551 317,399 -411,152 -56.43 380,484,005 | 96,398,750 | -284,085,255 -74.66
2024 044,815 455,983 -188,832 -29.28 283,304,421 [ 173,849,727 | -109,514,694 -38.65
Totales | 1,373,366 | 773,382 -599,984 -43.69 663,848,420 | 270,248,477 | -393,599,949 -59.29
Fuente: Elaboracién propia, datos proporcionados mediante oficio N°

CNP-018-2026 de fecha 18 de febrero del 2026,

PNRP-CNP-006-2026 de fecha 28 de enero del 2026 y oficio N°® PNRP-

Lo anterior incumple lo siguiente:

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos (MARCI) (ACUERDO
ADMINISTRATIVO TSC-N®.02-2021 de fecha 11 de diciembre de 2021).
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PCI-TSC/130-00 Principio Planificacién en Toda la Organizacién.

La planificacion establece la orientacién estratégica y operativa de las instituciones publicas. Establece las
bases necesarias para que la gestion publica se oriente hacia el logro de los objetivos institucionales; y, que
la supervision continlia sea una practica cosriente para medir los resultados alcanzados, frente a los planes
vy a los recursos utilizados.

Articula los fines esenciales del Estado, las competencias legales y las necesidades de la sociedad, con el
conjunto de recursos y capacidades asignadas a las instituciones, para que, de manera coherente y armonica,
presten servicios de calidad a la ciudadania.

En la planificacién institucional que debe incluir a todos los niveles de la organizacion, las entidades deben
cumplir lo que establecen las normas de este principio, as{ como con lo que disponen los organismos que
regulan este proceso y la rendicidn de cuentas.

Se debe tener presente que el control interno se implementa para contribuir al logro de los objetivos
institucionales. La relacion entre objetivos, tiesgos y controles es directamente proporcional; por esta razdn,
la MAI con la participacién de la MAE y los directivos que corresponda, debe decidir el riesgo que estd
dispuesta a aceptar para lograr los objetivos estratégicos, asi como, las variaciones que serdn tolerables al
comparar los planes con los resultados; puesto que estos pueden verse afectados respecto del logro de los
objetivos, por situaciones imprevisibles que se presentan al momento de ejecutar las actividades. En todo
caso, las evaluaciones de la ejecucion de los planes deben realizarse periédicamente, a fin de identificar
posibles modificaciones a los objetivos e indicadores.

Las siguientes Normas de Control Interno relacionadas con el Principio Planificacién en Toda la
Organizacion, permiten su disefio e implementacion:

NCI-TSC/131-00 La entidad Establece la Obligacién de Planificar.

Las politicas y procedimientos deben establecer la obligacion de planificar todas las actividades de la
institucién y de rendir cuentas sobre los recursos utilizados y los resultados alcanzados. Estas normativas
internas son complementarias a las disposiciones emitidas por los organismos que regulan este proceso y
deben establecer el contenido, los responsables de su elaboracion, los indicadores que permitan medir el
cumplimiento de los planes, los medios de verificacidn, la comunicacidn interna y externa; v, su relacion
con la rendicidén de cuentas.

Los planes no se considerardn completos si no establecen de manera explicita los criterios que se emplearin
para evaluar su ejecucion. Por ello, la Administracion deberd asegurar que estos incluyan los indicadores
pestinentes y que deben ser adoptados en consenso con los funcionatios responsables de la ejecucién de
dichos planes, por ende, el compromiso de cumplimiento de estos indicadores.

Por regla general, debe procurarse que los indicadores respectivos sean claros, uniformes, facilmente
aplicables, medibles y de conocimiento general. En este sentido, se dice que las metas deben ser evaluables
en términos cuantitativos (por ejemplo: nlimero de casos atendidos, cantidad de reparaciones efectuadas)
mis que cualitativos (por ejemplo: nivel de eficiencia, grado de satisfaccién del cliente externo).

Sin embargo, la naturaleza de algunas metas hace imposible su cuantificacién y obliga a recurrir a
caracteristicas cualitativas.
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Las politicas y procedimientos relativos a la planificacién deben ser conocidos y comprendidos por quienes
elaboran v ejecutan los planes; asl comeo, por los que evaluardan su cumplimiento, como parte de la
supervisidén permanente o de evaluaciones independientes. La autoevaluacidon por paste de los ejecutores
de los planes es una practica recomendable que las autoridades v directivos deben promover, para lo que
deben utilizar los mismos criterios empleados para la supervision v la evaluacidn independiente.

NCI-TSC/132-00 Planes de Largo, Mediano y Corto Plazo.

Los planes mas comunes en el Sector Publico son los que se describen a continuacién, aclarando que sus
denominaciones, contenido y ofras caracteristicas pueden cambiar con el tiempo y el avance tecnolégico;
sin embargo, la obligacién de las entidades de elaborar los planes y programas de largo, mediano y corto
plazo, para lograr los objetivos institucionales v la calidad en Ia prestacién de los servicios a la ciudadania,
SON permanentes:

a. Plan estratégico elaborado con la participacion de grupos de interés interno ¥ externo;

b, Plan Operativo Anual de la Entidad con base en los planes operativos de cada una de las dependencias
o unidades que la integran;

c. Presupuesto micial v modificaciones;
d. Plan anual de compras v contrataciones; y,
e. Planes de necesidades de personal, tecnologfa, informacion y comunicacion, entre otros.

En la elaboracion de los planes estratégicos debe existir la participacién de los grupos internos y externos,
para lo que las autoridades y directivos deben establecer mecanismos de coordinacién, asi como, determinar
los medios mis cfectivos de comunicacién de la gjecucion.

El proceso de planificacion operativa convierte el plan estratégico en acciones concretas tendientes a
obtener como efecto, el cumplimiento de los objetivos generales v, por ende, el alcance de la vision
institucional. Para ello, es preciso generar metas y objetivos especificos de corto plazo que identfiquen,
entre otros, los recursos disponibles, las personas responsables de llevarlos a la practica, la coordinacion

que debe darse entre las unidades participantes, la identificacién y el andlisis de los riesgos pertinentes.

Todos estos planes deben ser publicados tanto en su versién inicial como todas sus modificaciones
cumpliendo lo que disponen los organismos reguladores, asi como lo que establece este MARCI en lo
relativo a la calidad de la informacién y comunicacién, para conocimiento de la ciudadania y de los
organismos publicos v privados.

La ejecucion de los planes es responsabilidad de cada uno de los servidores encargados de realizar las
actividades de acuerdo con la estructura organizativa, los procesos, procedimientos, tateas y otras formas
de distribucién del trabajo. La provisién v utilizacion eficiente de los recursos humanos, materiales,
financieras, tecnologicos es parte del proceso de ejecucién de lo planificado, para asegurar que los procesos
establecidos se cumplan adecuadamente para el logro los resultados dentro de los tiempos, costos, calidad
y otros indicadores. La supervisidn en todos los niveles debe ser considerada en la ejecucion, asi como en
la elaboracién de los informes de cumplimiento y en la adopcién de las acciones correctivas que
correspondan. La rendicidn de cuentas de autoridades, directivos y de otros de acuerdo con la estructura
organizativa de la entidad, rambién es parte de la ejecucion y debe estar vinculada a la planificacidn.

Pama N
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OPINION DEL AUDITADO

Mediante oficio No. PNRP-CNP-031-2026 de fecha 06 de marzo del 2026 en el cual se adjunta
memorando-PNRP-UT-025-2026 de fecha 03 de marzo de 2026 remitido por el director técnico en
relacion a las razones por las cuales no se cumplié con la ejecucién de las lineas de accién establecidas
como metas para los periodos 2023-2024 expresa:

“EI PNRP se lanzd al piblico en julio de 2022. Desde entonces, estructurd como un proyecto emblematico
con el objeto de reducir las pérdidas de energia eléctrica en la red de distribucidn. El 28 de noviembre del
mismo ano, el PNRP inicio un pilotaje de operaciones, partiendo de un indicador de pérdidas del 35.21%
y una tendencia al alza, en un contexto desafiante: un mercado deteriorado con mas del 20% de los equipos
de medicion de clientes dafiados, comunidades enteras de usuarios ilegales y una atraigada cultura de husto
de energia. Para afrontar estos retos, desde 2022 se planificaron las mejores estrategias para ser ejecutadas
desde la fase de estructuracidn en el afio 2023 aunque enfrentando las siguientes limitaciones que
impidieron su ejecucién de los planes establecidos para ese afio:

Fase de estructuracién y planificacion, esta fase incluy6 el disefio detallado de la estrategia de
tecuperacién de energia, la planificacién de actividades y la definicion de los recursos necesarios para
implementar el programa de forma efectiva y sostenible.

Procesos de licitacidn de insumos, en el afio 2022, el PNRP llevo a cabo los procesos de licitacidn para
la adquisicién de insumnos indispensable para poder trabajar durante el aho 2023, lamentablemente debido
a los procesos administrativos y tempos de entrega de los insumos licitados, muchos procesos fueron

entregados a mediados o finales del afio 2023, lo que implicd un mcumplimiento directo en las actividades
planificadas.

Adquisicion de vehiculos y equipamiento logistico, 1a falta de estos vehiculos afecto directamente la
capacidad de ejecucion en terreno, por lo que fue necesario completar esta fase de adquisicion para
garantizar un despliegue operativo y debido a las demoras propias del proceso no se obtuvieron los
vehiculos en tempo y forma para garantizar los proyectos en campo.

Contratacién de sedes y bodegas, otra prioridad en esta fase fue la contratacién de sedes y bodegas que
permitan centralizar las operaciones y almacenar los insumos de manera segura. Debido 2 la etapa de
estructuracion para el afio 2023 no se logrd asegurar una estructura logistica para todas las necesidades de
la operacién que se habia planificado.

Contratacion de personal y capacitacién, el éxito del PNRP también depende de la contratacidén de
personal capacitado y especializado. Este proceso de reclutamiento y capacitacidén del personal fue
ejecutandose de manera gradual en el primer semestre del afio 2023 y debido a la falta de persenal que
reuniera las capacidades necesarias para laborar en procesos de medicién, no se logrd alcanzar con la

operativa planificada y por consiguiente aleanzar los resultados.

Para el afo 2024 si bien durante el periodo se logrd contar con una operacién mas estable en comparacidn
con etapas anteriores, se identificaron diversos retos externos que impactaron de manera directa los
resultados proyectados. Estos factores, ajenos en gran medida al control operativo, influyeron en el
desempeino general y limitaron el alcance de los objetivos inicialmente planeados. En ese sentido, se
presentan a continuacion los elementos mis relevantes que contribuyeron a dicha situacién:

97

P
e

<

«
S T

o
A



Contratacidén de Personal, durante el afio 2024 se dio continuidad a los procesos de reclutamiento, con
el objetivo de completar la dotacién de personal requerida para el cumplimiento de las metas establecidas.
Sin embargo, al igual que en los periodos anteriores, no fue posible concretar la contratacion de la totalidad

del recurso humano previsto, debido a los facrores externos.
En particular, en determinadas zonas del pais se evidencio una limitada disponibilidad de personal téenico.

Acceso a comunidades, durante el afio 2024, la operativa del PNRP se desplego de manera integral en
las distintas zonas del pais, priorizando aquellas con mayores niveles de pérdidas de energia,

No obstante, en varias de las colonias y comunidades intervenidas se registrd un alto grado de renuencia a
la operacion, manifestandose oposicion a la ejecucion de las actividades programadas por el PNRP.

Esta resistencia impacto de forma significativa los resultados en materia de recuperacion de energia
considerando que una proporcidn importante de los suministros de dichas zonas cosresponde a usuarios
en condicién de irregular.

Alto indice de reincidencia, conforme se avanza en la ejecucién de las actividades, se evidencié un
fenémeno que, si bien habia sido contemplado en la planificacidn, superd significativamente las

estimaciones iniciales: el alto indice de reincidencia en los suministros previamente normalizados.

Se entiende por reincidencia aquellos casos en los que, tras haberse detectando y corregido una anomalia
asociada al hurto de energia, el usuario vuelve a manipular ¢l medidor o las conexiones cléctricas con las

intenciones de evadir el consumo real.

Falta de condiciones para normalizacion de suministros, orro factor que impacté de manera
significativa la ejecucidn de las actividades durante el ano 2024 fue la identificacion de multiples
comunidades en las que no existen las condiciones técnicas adecuadas en la red para procedetr con las
normalizaciones de los suministros.

Estas comunidades, denominadas Zonas de Bordos e Invasiones (ZBI) se caracterizan por contar con
redes construidas fuera de la norma, lo que imposibilita técnicamente la regularizacién de los usuarios bajo

los estandares establecidos. Durante 2024 se identificaron un total de 252 comunidades bajo esta
condicidn”

OPINION DEL AUDITOR

Las metas de las lineas de accién que forman parte de los planes de recuperacion de energia que lleva a
cabo el Programa Nacional para la Recuperacion de Pérdidas (PNRP) deben ser ejecutadas en su totalidad,
debido a que con ello se pretende lograr la meta de reduccion porcentual establecida para la recuperacién
de las pérdidas téenicas y no técnicas que impactan en la recaudacién de los ingresos de la Empresa
Nacional de Energia Eléctrica (ENEE).

RIESGO
El no cumplir con las metas de ejecucion de las lineas de accion establecidas para recuperar las pérdidas

por parte de la direccidn téenica del PNRP provocara que no se cumpla con la meta de reduccién

porcentual de las pérdidas téenicas y no téenicas de energia generando pérdida econdmica para la Empresa
Nacional de Energia Eléctrica (ENEE).
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RECOMENDACION N° 9

AL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA
(ENEE).

A LOS COORDINADORES DEL PROGRAMA NACIONAL PARA LA REDUCCION DE
PERDIDAS (PNRP),

Girar instrucciones a la direccion técnica del Programa Nacional de Reduccidn de Pérdidas (PNRP) para
que proceda a tomar las acciones necesarias para lograr la ejecucién total de las lineas de accitn
programadas para la recuperacién de energia estableciendo un monitoreo constante de la ejecucion que le
permita realizar medidas correctivas en tiempo y forma para el logro de los objetivos. Verificar el
cumplimiento de esta recomendacion,

8. INCUMPLIMIENTO EN LOS PUNTOS PORCENTUALES DE LAS METAS DE
REDUCCION DE PERDIDAS DE ENERGIA ESTABLECIDAS PARA EL
PROGRAMA NACIONAL PARA LA REDUCCION DE PERDIDAS (PNRP).

Como parte de la auditozia especial al proceso y manejo del Programa Nacional de Reduccién de Pérdidas(
PNRP), implementado por la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE), que efectia para reducir
las pérdidas técnicas y no técnicas, para los perfodos 2022, 2023 y 2024 se comprobé que el departamento
de planificacién y balance de energia presenta una baja ejecucién en el cumplimiento de los porcentajes de
metas de reduccion de pérdidas correspondientes a los periodos 2022, 2023 y 2024, debido a que no ejecutd
en su totalidad los mismos.

Lo anterior incumple lo siguiente:

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos (MARCI) (Acuerdo
Administrativo N° 002/2021).

NCI-TSC/131-00 La Entidad Establece la Obligacién de Planificar.

Las politicas y procedimientos deben establecer la obligacidén de planificar todas las actividades de la
institucion y de rendir cuentas sobre los recursos udlizados y los resultados alcanzados. Estas normativas
internas son complementarias a las disposiciones emitidas por los organismos que regulan este proceso y
deben establecer el contenido, los responsables de su elaboracion, los indicadores que permitan medis el
cumplimiento de los planes, los medios de verificacién, la comunicacion interna y externa; y, su relacion
con la rendicion de cuentas. Los planes no se considerarin completos si no establecen de manera explicita
los critetios que se emplearan para evaluar su ejecucién. Por ello, la Administracién debera asegurar que
estos incluyan los indicadores pertinentes y que deben ser adoptados en consenso con los funcionarios
responsables de la ejecucién de dichos planes, por ende, el compromiso de cumplimiento de estos
indicadores. Por regla general, debe procurarse que los indicadores respectivos sean claros, uniformes,
facilmente aplicables, medibles y de conocimiento general. En este sentido, se dice que las metas deben ser
evaluables en términos cuantitativos (por ejemplo: nimero de casos atendidos, cantidad de reparaciones
efectuadas) rods que cualitativos (por ejemplo: nivel de eficiencia, grado de satisfaccidn del cliente externo).
Sin embargo, la naturaleza de algunas metas hace imposible su cuantificacién y obliga a recurrir a
caractetisticas cualitativas. Las politicas y procedirientos relativos a la planificacién deben ser conocidos y

comprendidos por quienes elaboran y ejecutan los planes; asi como, por los que evaluardn su cumplimiento,
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como parte de la supervision permanente o de evaluaciones independientes. La autoevaluacién por parte
de los ejecutores de los planes es una practica recomendable que las autoridades y directivos deben
promovet, para lo que deben utilizar los mismos criterios empleados para la supervision v la evaluacién
independiente.

NCI-TSC/132-00 Planes de largo, Mediano y Corto Plazo.

Los planes mis comunes en el Secror Piblico son los que se describen a continuacién, aclazando que sus
denominaciones, contenido y owas caracteristicas pueden cambiar con el tiempo y el avance tecnolégico;
sin embargo, la obligacion de las entidades de elaborar los planes ¥ programas de lazgo, mediano y corto
plazo, para lograr los objetivos institucionales y la calidad en la prestacion de los servicios a la ciudadania,
son permanentes: a. Plan estratégico elaborado con la participacién de grupos de interés internos y
externos;

b. Plan Operativo Anual de la Entidad con base en los planes operativos de cada una de las dependencias
o unidades que la integran;

c. Presupuesto inicial y modificaciones. ..
NCI-TSC/133-00 Monitoreo de la Ejecucién de los Planes y sus Resultados.

I.a comparacion de lo planificado con lo ejecutado, los recursos utilizados, los impactos y la explicacidn de
las variaciones; debe ser parte de la informacién sobre la ¢jecucion de los planes, utilizando los indicadores
y medios de verificacién establecidos en estos. ..

OPINION DEL AUDITADO

Mediante oficioc No. PNRP-CNP-006-2026, el jefe del departamento de planificacién y balance de energia
expreso: “respecto al porque no se lograron las meras establecidas, a continuacién, se enlistan algunas de
las mas relevantes:

1. Retrasos en Jos tiempos de entrega de los equipos de verificacién para calibrar los medidotes, tanto
para medida especial y medida directa, lo que dificulta detectar si el medidor esta manipulado.

N

La alta tasa de reincidencia en el hurto por parte de los clientes principalmente en la zona del valle de
sula de Honduras.

Es por esta razdn que para el 2025 se definieron metas oficiales en la reduccién de pérdidas para cada
regién operativa, durante ¢l 2023 y 2024 solo se manejaron metas nacionales.

OPINION DEL AUDITOR

El departamento de planificacion y balance es el encargado de la ejecucién de las metas de reduccién de
pérdidas de energia por lo que debe velar por la correcta ejecucion de sus metas anuales y en caso de que
se presenten inconvenientes este debera realizar los respectivos procesos de reformulacién 2 fin de no ser
calificado con incumplimientos, asi mismo debe planificar de una manera adecuada tomando en cuenta sus
recursos tanto humanos como presupuestarios.

N 1

— 100

-



S R A
\H(ACIU
W Yo

i
¥
y .
Y
&

S0 daw 1 JO5T
3 ‘y K Uao
e Basky VY

RIESGO

El no cumplir con las metas establecidas en el plan operativo anual del departamento de planificacion y
balance de energia provocard que la institucién disminuya sus ingresos, aumentado el déficit operativo ¢
incrementando el monto de subsidios por parte de la ENEE, lo que conlleva a incrementos de las tarifas
de energia, asimismo el traslado de los costos a usuarios que, si pagan su servicio, asi como la credibilidad
del PNRP,

RECOMENDACION N° 10

AL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA
(ENEE)

A LOS COORDINADORES DEL PROGRAMA NACIONAL PARA LA REDUCCION DE
PERDIDAS

Proceder a realizar una revisién de los planes de recuperacion que estan implementando para la reduccién
de pérdidas con el objetivo de tomar medidas correctivas que permitan cumplir con la reduccién de los
puntos porcentuales de la reduccién de pérdidas.

RECOMENDACION N° 11

AL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA
(ENEE)

Evaluar para valorar el costo beneficio de la funcionalidad operativa del Programa Nacional para la
Reduccion de Pérdidas (PNRP), el cual cuenta con una asignacién presupuestaria alta a ¢jccutar en sus
actividades en los periodos 2022 al 2024, obteniendo en dichos perdodos resultados minimos de
recuperacion de pérdidas para lo cual fue creado, generando un excesivo gasto al Estado de Honduras por
el arrendamiento vehicular, predios, combustible y estructura salarial sin ser productivos en las actividades
de robo y fallas de medicidon que como programa debe atender, a fin de fortalecer las metas de recaudacion
para rescatar financiera y operativamente a la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE).

RECOMENDACION N° 12

AL PRESIDENTE DEL CONGRESO NACIONAL (CN)

Se sugiere evaluar mediante analisis el costo beneficio de tener en funciones el Programa Nacional para la
Reduccién de Pérdidas (PNRP) ya que no cumplié con las metas establecidas para la reduccidn de las
pérdidas técnicas y no téenicas a pesar de contar con una alta asignacion presupuestaria desde el afio 2022
al 2024, reflejando bajas recuperaciones en las pérdidas téenicas y no téenicas, incumpliendo el objetivo
para el cual fue creado mismo que fortalecerfa las metas de recaudacion para rescatar financiera y
operativamente a la BEmpresa Nacional de Energla Eléctrica (ENEE).

9. EL PROGRAMA NACIONAL PARA LA REDUCCION DE PERDIDAS (PNRP) NO
CUENTA CON UN SISTEMA INFORMATICO PARA EL REGISTRO DE SUS
OPERACIONES CONTABLES.

Comao parte de la auditoria especial realizada al Programa Nacional para la Reduccidn de Péredidas (PNRP),

al realizar el analisis al rubro de evaluacidn de los estados financieros del PNRP especificamente a los
registros contables se comprobd que el PNRP no cuenta con un sistema o aplicativo informatico que le
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permita realizat ¢l registro de sus operaciones contables, llevando el registro de manera manual en hojas
electrénicas de Excel, tanto a nivel de diatio como mayores y emision de Estados Financieros.

Cabe resaltar que el Programa Nacional para la Reduccién de Pérdidas (PNRP) cuenta con un sistema
informatico denominado ODOO que tene implementado diferentes modulos, sin embargo, no se logrd
incorporar ¥ poner en marcha el médulo contable, vinicamente se logrd la interaccién con el médulo de
gestidén de combustible

Lo anterior incumple lo siguiente:

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos (MARCI) (ACUERDO
ADMINISTRATIVO TSC-N°.02-2021 de fecha 11 de diciembre de 2021),

NCI-TSC/332-14 Sistema Contable y Presupuestario.

(Cada entidad debera mantener actualizados los registros; completos y ordenados los archivos; ¥y, generara
la informacion interna y externa que establezean organismos reguladores de los sistemas y subsistemas de
contabilidad, presupuesto, tesoreria, administracion de bienes, de la deuda publica, de la gestion tributaria,
de los fideicomisos, exoneraciones, y de otros relacionados con las finanzas publicas.

La MAE y los directivos en el campo de su competencia, deben asegurar el cumplimiento de lo que
disponen las normativas y el sistema de presupuesto en las etapas de: formulacidn, presentacidn,
aprobacién, ejecucidn, seguimiento, evaluacidn y su liquidacion.

Igualmente, se requiere el establecimiento de un sistema de contabilidad gubernamental basado en los
principios v normas internacionales de contabilidad e informacidn financiera adaptadas al sector pablico,
que integre las operaciones financieras, presupuestarias y patrimoniales, y que registre sistematicamente
todas las transacciones que produzcan y afecten la situacién econémica, financiera y patrimonial de las

entidades del Sector Publico, a efecto de producir los informes contables y financieros de la gestion publica.

El cumplimiento de esta norma debe observar las disposiciones legales, reglamentarias ¥ otras normativas
promulgadas por autoridad competente, y sobre esa base, establecer las propias necesidades de informacion
que tienen las instituciones, como, por ¢jemplo, las que producen bienes v servicios, que por su namraleza

deben procesar costos, recaudaciones, antigiiedad de saldos de clientes, y otra informacién til para la toma
de decisiones

NCI-TSC/332-19 Registros Oportunos y Detallados.

Se establecerd un sistema para el registro contable inmediatamente después de la realizacién de las
operaciones, de manera global v detallado, para los bienes de larga duracién, para la venta o consumo, asi
como para otros bienes, que permitan controlar los ingresos, retiros, traspasos o bajas, a fin de que la
informacién se encuentre actualizada y de conformidad con la normativa contable vigente. La
sistematizacion de los procesos, cuando sea posible, permite con facilidad conocer en linea los saldos y el
movimiento de los bienes y otros recursos, para lo que deberin adecuarse los procedimientos para el
registro inmediato de ingresos v salidas de los bienes.

Lo sefialade aplica también al control contable de las cuentas en los bancos, los fondos fijos de caja chica,

fondos rotativos o para rendir cuentas, las invetsiones, las cuentas y documentos por cobrar, las garantias,
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detalladas.

El nivel de detalle de la informacidn se refiere a la identificacidn de cada tipo de bienes, derechos y
obligaciones, cédigos, nimero de unidades v/o de serie, valor unitario y total, estado de conservaciédn,
rendimientos econdmicos como intereses, vencimientos, localizacién y cualquier otra informacidn que
permita la realizacion de conciliaciones contables y de existencias fisicas, y la toma de decisiones.

La actualizacién permanente de los registros permitivd la realizacién de la conciliacidn de saldos de Jos
registros auxiliares o detallados con los saldos de las cuentas del mayor general; y, se complementard con

la verificacion fisica periddica de los bienes. ..
OPINION DEL AUDITADO

Mediante oficio No. PNRP-CNP-018-2026 de fecha 18 de febrero del 2026 Ia jefe de contabilidad en
relacion al sistema informitico utilizado pot el programa para el registro de sus operaciones contables
expresa “El Programa Nacional de Reduccién de Pérdidas se crea a través del decreto No. 46-2022 de
fecha 16 de mayo del 2022 con base en la declaratoria de emergencia nacional, en 2022 al inicio de
operaciones 1o se contaba con ningiin recurso, por lo quc la informacion financiera se administrd mediante
hojas electrénicas de Excel como herramienta operativa de control.

A finales del afio 2023 y en 2024 se comenzé con la implementacion de un sistema denominade ODOO
que inclufa el modulo contable, el cual a la fecha mencionada no se concluyé su puesta en marcha, por lo
tanto; se contnud utilizande la herramienta excel como medida transitoria para garantizar la continuidad,
control y trazabilidad de }a informacién financiera del programa.

Como medida de seguridad el libro contable de excel se mantiene en la nube y copia en disco duro externo”

Por otra parte, al consultar las razones por las cuales no se logrd concluir con la puesta en marcha del
médulo contable en el sistema informatico ODOO manejado por el Programa Nacional pata la Reduccidn
de Pérdidas, mediante oficio No. PNRP-CNP-031-2026 de fecha 06 de marzo del 2026 en el cual se adjunta
el memorando PNRP-DF-012-2026 de fecha 04 de marzo del 2026 la directora financiera expresa “A partir
de la creacién del PNRP 2 finales del ejercicio fiscal 2022 y durante la gestion 2023 se llevd el control de la
contabilidad manualmente en el programa de Excel, sin embargo; se determind que dicho programa no era
suficiente para el referido trabajo, por lo que a partir de la gestién 2024 la direccién financiera hizo énfasis
en la necesidad de un sisterna contable que permitiera llevar el control de la contabilidad eficientemente de
forma automatizada”

Por otro lado, en relacidn con la misma consulta mediante el mismo oficic No. PNRP-CNP-031-2026 de
fecha 06 de marzo del 2026 en el cual se adjunta el memorandum No. PNRP-TT-012-2026 remitido porla
Jefatura de la Tecnologia de la Informacidn expresa “El sistema informatico ODOQ, gestionado por el
PNRP, fue adquirido como un sistema integrado de gestidn administrativa, implementando los médulos
de control de inventarios, la gestion de entradas y salidas de bienes y suministros, el registro de compras y
empleados, asi como la administracién de la flota vehicular v los bienes nacionales v suministros de
combustible.

Respecto al médulo contable, se completd todo el proceso interno de reuniones entre la direccién
financiera, contabilidad v el drea administrativa con los técnicos y programadores, donde se crearon las
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necesidades del drea que posteriormente fueron remitidas al proveedor para que puedan incorporatlas en
la aplicacion.

No obstante, para la direccién financiera dnicamente se logeé la interaccion con el médulo de gestdn de
combustible, mediante el cual el personal de contabilidad pudo revisar y publicar asientos contables
correspondientes a las facturas de carga de combustible.

Las demas integraciones del médulo contable con los médulos implementados no fueron entregadas en
tiempo y forma, debido al incumplimiento de proveedor respecto a los plazos establecidos en el contrato”

OPINION DEL AUDITOR

La contabilidad del programa debe ser manejada a través de sistemas automatizados, capaces de registrar
datos v generar informes en el menor tiempo posible, esto permitira tanto a los conradores como gerente
¥ coordinadores acceder a datos financieros actualizados facilitando la toma de decisiones e identificando
tendenclas y dreas de mejora lo que ayudari a planificar estratégicamente.

El programa no solo debe aplicar multas por incumplimiento en el contrato con el proveedor por la falta
de entrega, debe asegurarse que se finalice la implementacion ral vy como estaba estipulado en el contrato
para poner en marcha el modulo contable.

RIESGO

El no contar con un sistema informatico para el registwo de las opetaciones contables del programa
provocara errores u omisiones en los registros generados de manera manual obstaculizando la correcta
roma de dectsiones sobre la gestion fnanciera.

RECOMENDACION N° 13

AL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA
(ENEE).

A LOS COORDINADORES DEL PROGRAMA NACIONAL PARA LA REDUCCION DE
PERDIDAS (PNRP).

Girar instrucciones a la direccién financiera para que en conjunto con la direccion administrativa v la
jefatura de tecnologia de la informacion del Programa Nacional para la Reduccién de Pérdidas (PNRP)
procedan a retomar las acciones que conlleven a la implementacion del médulo contable en ¢ sistema
informitico ODOO en el menor tiempo posible y de esta forma ponerlo en marcha para un correcto
registro de las operaciones contables o en su defecto implementar un aplicativo informatico temporal que

de seguridad al momento del registro de las operaciones contables. Verificar el cumplimiento de esta
recomendacidn,

10. LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA REALIZO TRASLADO DE
RECURSOS DE LA CUENTA UNICA A NOMBRE DEL PROGRAMA NACIONAL

PARA LA REDUCCION DE PERDIDAS (PNRP) ALALIBRETAPRINCIPALDE LA
ENEE.

Como parte de la auditoria especial realizada al Programa Nacional para la Reduccion de Pérdidas(PNRP),
al realizar el andlisis al rubro de evaluacion de los estados financieros del PNRP especificamente a las
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cuentas a cobrar corrientes registradas en el estado de situacién financiera del petiodo 20%% Qo Wk A ol
registro de tres (3) valores correspondientes a traslado de fondos de la Guenta Unica de la Tesoreria General
de la Repiblica (CUT) en el Banco Central de Honduras (BCH) a nombre del Programa Nacional para la
Reduccion de Pérdidas hacia la libreta principal de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE)
realizados con fecha 4 de julio del 2023, ascendiendo a un monto de dos mil millones de lempiras exactos
(1. 2,000,000,000.00) los cuales fueron utilizados por la ENEE para cubrir servicio de la deuda que vencia
al mes de junio del 2023 y pago a generadores de energia. Cabe resaltar que estos fondos estaban destinados
para cumplir con el objetivo del PNRP que es la reduccion de pérdidas.

Estos valores fueron registrados como préstamo puente, los cuales fucron pagados de acuerde a la
programacion presentada por el PNRP, verificindose que al cierre del 2024 se mantenian con un saldo de
Ochodlentos treinta y tres millones trecientos treinta y tres mil seiscientos sesenta y seis lempiras con
67/100 MN. (I 833, 332,666.67), valores que de acuerdo a el PNRP fueron cancelados en el afio 2025, sin
embargo, este hecho se suscrito nuevamente en el mismo periodo 2025.

Lo antetior incumple lo siguiente:
Decreto No. 83-2004 Ley Organica del Presupuesto.
Articulo 34: DESTINO Y LIMITE DE LOS CREDITOS PARA GASTOS.

Los Créditos para gastos estin destinados exclusivamente a la atencién de finalidades para las cuales fueron
asighadas en el Presupuesto o en sus modificaciones aprobadas conforme a esta ley.

No podrin adquirirse compromisos de gastos por una cuantia superior al importe de los créditos limitativos
autorizados o del saldo disponible en las cuotas de programacién de le ejecucién vigente. Las actuaciones
que contragien lo aqui dispuesto, serin nulas de pleno derecho. Sin perjuicio de la responsabilidad

administeativa, civil o penal que corresponda.

Los créditos para gastos no obligan a su realizacién sino en la medida que lo exijan las necesidades a
satisfacer.

OPINION DEL AUDITADO

La causa fue solicitada mediante oficio N°® 010/TSC/2026-VI-AF-PNRP, de fecha 06 de marzo de 2026
y en segunda ocasion mediante oficio N° 017/TSC/2026-V1 AE-PNRP, de fecha 17 de marzo del 2026,
la cual fue remitida segin oficio No. GG-219-IV-2026, de fecha 08 de abril de 2026, adjuntando lo
sigulente:

*  Acta JD-EX06-20222 y de la resolucidon N°® 01-JD-EX-01-2023, relativas a la aprobacién g
creacion del Programa Nacional pata la Reduccién de Pérdidas (PNRP).

» Informe explicativo del PNRP en relacion con las etapas descritas por cada periodo, junto con los
reportes de ejecucion de ingresos SIAFI del PNRP correspondiente a los afios 2022, 2023 y 2024,
asi como un resumen del contenido de gestiones de dichos afios.

s Informe de la Gerencia de Finanzas.




Y mediante oficio No. SGFC-0336-2026, el cual indican:

En el proceso de optimizacién financiera de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) consistid
en una reorganizacion estratégica de recursos intra-institucionales fundamentada en ¢l principio de Unidad

de Caja. Fsta medida se ejecutd con el objetivo exclusivo de fortalecer la solvencia de la ENEE y generar
ahorros directos al Erario Piblico mediante la sustitucidn de deuda onerosa por gestion de liquidez interna.
Es imperativo precisar que dicha gestidén no consttuyd un debilitamiento operativo del Programa Nacional
de Reduccion de Pérdidas (PNRP), ya que se utilizaron recursos disponibles que no compromeueron sus
metas programéticas, asegurando la continuidad de programas bajo un esquema de eficiencia y racionalidad

econdrmica.

EI PNRP es una unidad operativa de la ENEL. Legalmente, no existe un "traslado de fondos a terceros”,
sino un movimiento interno dentro de la misma institucién. El uso de los fondos en el Programa de
Distribucidn permitid continuar con ¢l fin piblico de la mstitucidn matriz, ya que el PNRP no posee
personaduria jusidica propia, es una unidad operativa de Ia ENEE. Lo cual se puede evidenciar en el
organigrama de Ia KNEE y dentro del Sistema de Administracion SIAFI donde el PNRP es la Gerencia
Administrativa 20 de la Insttueion 0801

Justificacién de la Modificacién Presupuestaria

El Decreto 83-2004 (Lev Organica del Presupuesto) le otorga la facultad a la Junta Dirvectiva para realizar
modificaciones presupuestarias reorganizando los recurses internos de la Institucién. La modificacion no
fue una alteracién arbitraria, sino una adecuacidn técnica para evitar la "ociosidad de recursos”. Mantener
fondos sin ejecutar en el PNRP mientras el Programa de Distribucion los requerian, y las dog realizan
funciones de atencion al abonado con el fin de reducir las pérdidas técnicas y no téenicas, habria constituido
una falta al principio de Gestidn Financiera Eficiente. Se enmarca en los principios de eficiencia, unidad de
caja del gasto publico.

Traspaso entre Libretas {Costo de Oporminidad)

La operacion financiera de traspaso entre libretas, fue una operacion temporal y controlada para cubtir
pagos a generadores de energia elécirica, evitd contratar deuda bancarizada reduciendo costos financieros
porque se sustituy6 una deuda externa por fondos propios 2 tasa 0%. Se debe enfatizar que es una
operacidn de tesoreria y no una ejecucion definitiva, por lo que la operacién fue una "Gestidn Temporal
de Liquidez Institucional” y no un préstamo temporal ya que para que esta transferencia se defina de otra
manets, debian existir contatos que no aplican entre unidades de la misma instituciéa.

Al ser una operacion reversible y documentada, se garantizaba que el patrimonio destinado al PNRP
permanecid bajo control, pero trabajando en favor de la estabilidad macroeconomica de la ENEE, ya que
esta transferencia temporal permitid el complimiento de metas estructurales del FMI. La medida permiti6
optimizar liquidez, cumplir compromisos internacionales y evitar endeudamiento oneroso.

Esta Transferencia le generd un ahorro a la ENEE de aproximadamente 1.210.0 millones al compatarse
con una linea de crédito en el sistema bancatio, adicional a los intereses se reclaman los generadores por
pagos tardios, cumplimiento de metas con el FMI y una activacion en la economia del pais.

Al no haber salida de fondos del patrimonio estatal, sine un ahorro comprobable, la decision adoptada no
solo se encuentra revestida de legalidad por emanar de la autoridad competente, sino que constituyé un
acto de responsabilidad fiscal, priorizando la operatividad del sector eléctrico v el cumplimiento de
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compromisos internacionales. Adicional consideramos que ¢l PNRP no detuvo su op i l/v.

de fondos, sino por su propia curva de aprendizaje/ ejecucion.

Oficio firmado por parte de Lic. Ana Aguilar subgerente financiero, v enviado de manera extraoficial via
cotreo pot el enlace entre el TSCy la ENEE, posterior a reunién sostenida en las instalaciones de la ENEE,
en relacidn a oficio N® GG-2019-1V-2026.

OPINION DEL AUDITOR

Los recursos asignados al Programa Nacional de Reduccidn de Pérdidas (PNRP) estin destinados para
cumplir con el objetivo para el cual fue disefiado, implementado y aprobado el programa siendo este la
reduccion de los puntos porcentuales de las pérdidas técnicas v no técnicas que afectan la recaudacién de
ingresos de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica impactando en las finanzas de la misma.

Al ser utilizados los recursos por la ENEE para cubsir necesidades propias impidieron al PNRP la
contratacién de bienes, servicios e insumos necesarios para la ejecucién de las acciones planteadas para
cumplir con el objetivo de reduccion de las pérdidas establecidos para el 2023.

RIESGO

La utilizacién de recursos asignados al Programa Nacional pata la Reduccidn de Pérdidas (PNRP) para un
gr
perfodo determinado provocard que no se lleven a cabo las acciones necesatias para cumplic con la

reduccién de pérdidas para lo cual fue creado el programa impactando directamente en las finanzas de la
ENEE.

RECOMENDACION N° 14

AL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA
(ENEE).

A LOS COORDINADORES DEL PROGRAMA NACIONAL PARA LA REDUCCION DE
PERDIDAS (PNRP),

Vigilar y procurar que los recursos financieros asignados al Programa Nacional para la Reduccién de
Pérdidas {PNRP) sean utilizados exclusivamente a la atencién de las finalidades para las cuales fueron
asignadas en el presupuesto, que es la reduccion de las pérdidas técnicas y no técnicas de energia que
impactan en las finanzas de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) cumpliendo con ello lo
estipulado en la Ley, por lo que los recursos del PNRP no deben ser trasladados a las cuentas de [a ENEE
para un fin diferente. Verificar el cumplimiento de esta recomendacién.
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6.

CAPITULO IX
CONCLUSIONES GENERALES

E} Programa Nacional para la Reduccién de Pérdidas (PNRP), no cuenta con un manual de
reclutamiento y seleccion de personal debidamente aprobado el gerente general de la Empresa

Nacional de Energia Elécrica (ENEE), documento necesario para la correcta seleccidn del

personal.

El Programa Nacional Para la Reduccion de Pérdidas (PNRP), no cuenta con un plan de
capacitacion adecuado debidamente aprobado el perente general de la Empresa Nacional de
ica (ENEF

elementos necesarios, para su correcta gjecucion.

Fnergla Hié "% lo que operan es un cronogramna de capacitaciones el cual carece de

El Programa Nacional para la Reduccion de Pérdidas (PNRP), en sus cronogramas de
capacitaciones, no incluye una proyeccién de capacitaciones emergentes, las cuales puedan surgic
en el transcurso del afo, como necesidad inmediata.

El Programa Nacional para la Reduccién de Pérdidas (PNRP), no cumple en su totalidad con el
cronograma de capacitaciones que tienen proyectado por ano, teniendo programadas 248, para los
periodos 2022, 2023 y 2024, quedando pendientes por ejecutar 50 capacitaciones.

El Programa Nacional para la Reduccion de Pérdidas (PNRP), realiza la evaluacion del desempedio
a sus empleados con la finalidad de medir su rendimiento, habilidades ¥ competencias, €sta
evaluacion la aplica el drea de recursos humanos, una vez al ano, las elabora de acuerdo a un
formato establecido ya que no cuentan con un manual de desempefio aprobado.

El plan operativo anual (POA) del Programa Nacional para la Reduccién de Pérdidas (PNRP}, lo
realiza cada area, departamento ¢ unidad bajo la supervision de la subdireccién de monitoreo ¥

evaluacion, los que orientan técnicamente en la formulacion de estos indicadores partiendo de la
informacién otorgada por cada rea.

Pasa ¢l ano 2023 el Programa Nacional para la Reduccién de Pérdidas (PNRP), obtuvo una
ejecucidon de plan operativo anual (POA) de 47.69% y 57.72% en el ano 2024, segun sus
autoridades las causas de estas bajas ejecuciones fueron por factores técnicos, administrativos y de
entorno, entre los que se pueden mencionar: limitaciones en contratacién de personal
especializado, restricciones de acceso 2 comunidades priorizadas, y alto indice de reincidencia en
usuarios previamente normalizados,

El Programa Nacional para la Reduccion de Pérdidas {PNRP), no cuenta con un manual de
procedimiento de compras y contrataciones debidamente aprobado el gerente general de la
Empresa Nacional de Energfa Eléctrica (ENEE), documento necesario pata gestionar la correcta
adquisicidn de un bien o sexvicio,
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Para el afio 2022 el Programa Nacional para la Reduccidn de Pérdidas (PNRP) \tﬂﬁégﬂ;_ dn
presupuesto de L 3,878 44 millones de los cuales logré ejecutar al final del perfodo un monto de
L 1,452.00 millones quedando con un remanente en su cuenta financiera de L 2,426.44 millones,
remanente que fue utilizado para operar en el periodo 2023 debido a que el valor de 1. 5,488.50
millones aprobados para su operatividad no fueron trasladados a las cuentas financieras del
Programa.

Para el afo 2023 el Programa Nacional para la Reduccién de Pérdidas (PNRP) operd con un
presupuesto vigente de L 2,499.93 millones logrando ejecutar al cierre del 2023 un monto de L.
1,886.79 mullones, por su parte, para el 2024 se le aprobd un presupuesto de L. 2,015.10 millones
sufriendo una medificacién en el transcurso del ano fiscal quedando con un presupuesto vigente
de . 2,921.35 millones alcanzando a ejecutar al final del periodo un monto de L 2,305.95 millones.

El Programa Nacional para la Reduccion de Pérdidas (PNRP) no cuenta con un sistema o
aplicativo informatico que le permita realizar el registro de sus operaciones contables, levando el
registro de manera manual en hojas electronicas de Excel, tanto a nivel de diatio como mayores y
emision de Estados Financieros.

La Empresa Nacional de Enerpia Eléctrica (ENEE) realizé traslado de fondos de la Cuenta Unica
de la Tesoretia General de la Republica (CUT) en el Banco Central de Honduras (BCH) a nombre
del Programa Nacional para la Reduccién de Pérdidas hacia la libreta principal de la Empresa
Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) por un monto total de Dos mil millones de lempiras
exactos (L. 2,000,000,000.00) los cuales fueron utilizados por la ENEE para cubrir servicio de la

deuda que vencia al mes de junio del 2023 y pago a generadores de energla.

El Programa Nacional para la Reduccidn de Pérdidas (PNRP), cuenta con registro de valotes en
concepto de préstamo de materiales entre el Programa Nacional para la Reduccidn de Pérdidas
(PNRP) y la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) reciprocamente durante el perfodo
2023, verificindose que al cierre del 2024 se mantenfan con un saldo por cobrar a la ENEE por
un monto de L. 17.94 millones y una cuenta por pagar 2 la ENEE Por L 1.11 millones, valores que
atn estan pendientes de cancelar.

El Programa Nacional para la Reduccidon de Pérdidas (PNRP) para el afio 2022 no establecid
Planes de Recuperacién de Energia debido a que el programa inicia operaciones hasta el mes de
agosto del mismo afio, a partir del cual se procedié a iniciar con los procesos de contratacidn del
personal como de los procesos de licitacion para la adquisicidn de bienes, materiales y suministros
con las que operaria el programa.

El Programa Nacional para la Reduccién de Pérdidas (PNRP) para el periodo 2023 programaron
un total de 728,551 acciones distribuidas en las diferentes lineas de accidn que tealiza el Programa,
ejecutando al cierre del 2023 un total de acciones de 317,399, es decir que solo llevaron a cabo el
43.57% de las acciones, por su parte, la meta de energia en kWh se proyectd una recuperacion de
energia de 380,484,005 kWh, sin embargo, solo se alcanzd 96,398,750 kWh de recuperacién de
energia es decir que del total de energia que se pretendia recuperar solo se alcanzd el 25.34% al

cierre del 2023, lo que significa que las lineas de accién establecidas para la recuperacion de las
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pérdidas técnicas y no técnicas que registra la Empresa Nacional de Energfa Eléctrica (ENEE) no
fueron eficientes pues no lograron la meta de recuperacidn proyectada.

16. En el periodo 2024 las acciones programadas por el Programa Nacional para la Reduccién de
Pérdidas (PNRP) fueron de 644,815 levando a cabo 455,983 acciones es decir 188,832 menos de
lo proyectado lo que equivale al 29.28%, de acuerdo con este resultado se puede indicar que el
2024 fue mds productivo que el 2023, pues se ¢jecutaron el 70.72% de las acciones proyectadas a
realizar, en relacién a la meta de enetgia a recuperar pata el 2024 ascendia a 283,364,421 kWh
alcanzado una recuperacién de 173,849,727 kWh logrando ejecutar el 61.35% de lo proyectado.

17. El afto 2023 representd el punto critico del periodo analizado, con el mayor nivel de pérdidas
porcentuales; En 2024 se cvidencia una recuperacion significativa, con reduccién sostenida del
indicador; para el 2025 se observa estabilidad operativa, aunque persiste un impacto financiero
elevado.

18. [in consecuencia, de lo anterior expuesto, se concluye que ¢l Programa Nacional para la Reduccidn
de Pérdidas (PNRDP) no cumple con lo que demanda su creacidon por la poca gestidn para reducix
las pérdidas téenicas y no técnicas desde que inicio labores, reflejando recuperaciones de pérdidas
minimas de 1.34 p.p. para el 2023 y 4.81 p-p. para el 2024, equiparado con el presupuesto alto que
ejecuts desde el 2022 al 2024 mismo que ascendid a 1L 5,644 7 millones.

Este informe contiene opiniones, comentarios, conclusiones y recomendaciones que contribuirin 2
mejorar la gestion de la institucion a su cargo y conforme al Articulo 79 de la Ley Organica del Tribunal
Superior de Cuentas, y a las Normas para la Gestion del Sistema de Seguimiento de Recomendaciones de
Auditoria (SISERA), el cumplimiento e implementacidn es de cardcter obligatorio, por lo que, se solicita
presentar en un plazo de quince (15) dias habiles contados a partir de la fecha de notificacion de este
informe, el Plan de Accidn con un periodo fijo, las acciones tomadas y el funcionario responsable para
ejecutar cada una de las recomendaciones.

Tegucigalpa M.ID.C. 27 de marzo de afio 2026.
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Jefe del Departamento de Verificacion
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