
++

S [%€art /- de Cuentas

1:O R TAI t Cl 1-1\1 IIC> 1.1 515 1-1:HA iiI 1 t_C)N 1-lV,)1. 1> }C UVb NI MC) S LA CC->1111t.i [’CION

“AUDITORÍA ESPECIÁL AL PROCESO Y MANEJO DEL PROGRAMA
NACIONAL PARA LA REDUCCIÓN DE pÉRDIDAS (PNRP),
IMPLEMENTADO POR LA EMPRESA NACIONAI, DE ENERGÍA
ELÉCTRICA (ENEE), QUE EFECTÚA PARA REDUCIR LAS PÉRDIDAS
TÉCNiCAS Y NO TÉCNicAS, PAm LOS PERÍODOS 2022, 2023, 2024”.

Período comprendido del 01 de julio del 2022 al 31 de diciembre del 2024

INFORME NO 001/2026-VI
DEPARTAMENTO DE VERIFICACIÓN DE IN GRESOS

GZRZNCIA DB VERIFICACIÓN Y ANÁLISIS
TRIBUNAL SUPERIOR DE CUENTAS

J%{.-," . ].1 q MII1
Ia

+ E %:
1 ,1++

hn

,#:a=4
21FJ 4

hdr

Nlarzo de 2026

4

+=

:f:

}r

Ir
HAbja

El11



0 €> €} 2

?\G
%)U8 h

t-('111fAl liC iT- NF>< 1 1- 1 SI \ 1 1 ,\ IA 1.) ! L(IN 1 ! IO L P 111’VL NI MC-JS 1 A C( ) 11)it IIt<: 1 ON4HV

EM.. 1..1}u.Q.!a.4... .EH?.'E.c..P\L_.....'. A!,....__Nii)eE.Si}_\:_MANEl{) ..!}EJ' ._.}.?_R(}GRAMA
NAn(INA___'.u3JL__JA.._.__.....RlanKa_N._..JU..___..p_muI}_U_.___(nKR_L)b
IM!?LE„M_!!N_’T_A!)O. .__ 'PQ.R__._.IA .___ .i (NÍ'PR 11;$.A___„N_ AC=ON AL' __.._ J)E_._ 11.NJ!!{(3'LA
U_Ü_-lILCA_t_UnID,..XL11_EIFE.U. A_!gW/1_RJIQt la{ _i.Ai..1? FLW_IPA$
’J:ÉCTyi(LM_i_._Ni}:[É{;_Ni{: AS, _pARA_ }__,QS..FE„R.i.Q_D_QS_ia?&_2{}23, '21} 34”

Período cr)nrprcn(litIo del 01 tIe julio del 2,022 al 31 dQdicicn31)re del 2024

UF(%Mi} N'’ 001 /2026-vi

{)EPARTAMF:N’1'O 1)1: VE [111;lC ACION Df! iNGRESOS
(_;ER ENCí A {)E V. f-( R {Ti1(: A(:1(’)N Y ANÁLISiS

'l'l lIB LI N Al,. SL,r PERiOR DE Ctrl N’rAS

$'1 21fZO tiC 3026

4&

WWW,TS€.GOB.Hh





l

/

; 1

SIGLAS

Cl Control 1 n terno -_

COS(.) A'larco Integrado de (:ontrol in terno

D .-\1 Departamento de .’\uditoría 1 nrc illa

(;SG GerencIa SecretarÍa C;erreral

ibI/\RC:1 Marco Rect(ir de (1:c>nt rol Irltcí:rIO Trlstit.uciot\al de ic 1$ Recursos Públicos

O-f Obligado Tributario

ONJ\t)ICI Oficina Nacional de 1:)esarrollo III regral del Con trol Interno

OD(:)O Sistema informático del PiqRP

PEI Plan Estratégico Institucional

PO,-\ Plan (_)peratl\'o Anual

PNltP Programa i'*;acional para la lteducci¿,rr de Pérdidas

PC)WIIR Bl Plataforma de inteligencia empresarial

ITf’N Reglsuo --Tributario Nacional

son Sistema de C)per21cic)nes de F.nlpres,a

TE)R Tér:ninos de Referencia

Ul?EG Unidad de Plarriñcaci¿>n v Evaluación de la Gestión

-UTC:D Unidad Técnica de Control y Disuibución



3

CONTENIDO

CAPiTULO I

INFORMACIÓN INTRODUCTORIA
A. IN-FRODLJCC-l (-hq

B. &íOTIVC>S DEI, EhVh{EN

OB TE,TIV(.)S T).EI„ F.X.A N'['EN 1

OBJETIVO GEN EL'U 1

OBJETI\.’f_)S ESPECÍFICOS 2

i.:) . Al'(: /U<CF': 1:) _ 1:::X.1\ ?\Y{ F.N 2

MARC:O LgEC;' AL, 3

F. METODOLOGÍA 3

G. MC) iNTO E)(XMI.NADO 4

CAPÍ-rui.o ii 5

ANTECEDENTES 5

A. RESEÑA FIISj-'OitIC /\ DEL PROGh\MA N,\CION Al, Pl\IL'\ LJ\ REDUCCIÓN DE
PIiRDIDAS (PNRP). 5
B . MISION 6

C. VISIÓN o
D. VAI..OR 15 (i

ESTRUCTURA ORGANICA DEL PROGk\b’M NACIONAL PAL*\ LA REDUCCIÓN DE
pÉRDIDAS (PNRI))
F. ALCANCE O Áh''[BIT-O DE CC)MPI;FENCI,\

G. FUNCIONES DEL PROG-R,LM,\ N,\CIONi\l PrUL\ LA REDUCCION DF, PERDIDAS
pNRn 7
CAPÍTULO III 8

EVALUACIÓN DE MANUALES, PROCESOS, MECANISMOS Y MÉTODOS
iMPLEMENTADOS POR EL PROGRAMA NACIONAL PARA LA REDUCCIÓN DE
pÉRDIDAS (PNRP). 8

.\. -EV ALU,'\CIÓN Y .;\PLIC.,.\CTÓN L)E;.1. A¿',\NC .\.1., DF. R,F:CI..tIT','\.MI'F:NTC) Y SEt.F.;:CCIC)N
DE PERSONAL DEL PROGIL\b'L\ NACIONAL PAlt\ LA REDUCCIÓN DE pÉRDIDAS
pNRP). 83

B. FV.\}.,U ,\CI(')N 1)F, Li)S PRC )(-;R.\Nl;\S DE C.,’-\P,\CTT/\CION POR REGIONES DEL
PROGL\h,'L\ NACION'U P,,\fL\ LA RF.E)UCcicbN DE PÉRDIDAS (PNRP) IO
C. EV ALt;,'\CIÓN D EL 1) ESI:.MP F,Ñ O 1 2

D. FJV/\l#LiA(.:ION DEI.f PRC)CES( J DE pl„/---\Nl[;lC/\CIÓN DET_, PRC)GR,'\MA
PAn\ LA REDUCCiÓN DE pÉRDiDAS (TNRp~)



1

a. Funciones de la subdirección de monitoreo y evaluacIÓn 12

b. Plan Estratégico (PEI). 16

c. Plan ol)erat.-ivo anual, 18
SISTI Ih'[,-\ INFORX'LtTICC) UTILIZADO POR F,L PROGIt\Mx\ NACIONAL PAM LA

REDUCCIÓN DE PÉRDIDAS (PNRP) P.\&;\ REI\'I'.IZI\R SU GESTION TANTO OPE&\TIVJ\
COMO ADN'IINISTIL=\TIV A Y FIN AN CIEIL\ . 21
CAPÍTULO iv n

EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN DEL PRESUPUESTO ASIGNADO PARA LA
OPERATIVIDAD DEL PROGRAMA NACIONAL PARA LA REDUCCIÓN DE pÉRDIDAS
(PNRP), PERÍODO 2022, 2023 Y 2024. A
?\. cobrp.,\R..rrlvc) DE P]tESUPUES"I'O APROBIU)(:) p.LIL\ OP-JUL,\TIVID,'\D 1)EL
PROGRAM/\ N.,\CiON AL PAItA LA REDUCCIÓN DE pÉRDIDAS (PNRP), PERÍODO 2022,
2023 Y 2024. 23

B. CO!\'lP,\.IL-\TIVC) DE PRF,SUPUESTO VIGF.?,NTIT. Pi\ It\ OPEIL-\TI VJD,>\D DEI ,

PROGIL'\NU NACION/\l PAn L..\ RF'DUCCION DE PERDID.\s {i)Nl tp), PF:RiO-DO 2022,
2023 Y 2024. 25

C. CONfP.\RATIVC) DF, PRF.SI_;PUF,STO F. JF.CET ADO F.N 1_A C)PEIL\TI\I-DAL) DEI.
PROGIL-\M,A NACIONAI, PJ\Ri\ LA RF,DUCCIC)N DF. PER,DID/\S (PNRP) PERÍODO, 2022,
2023 Y 2(jN A

D. CON'IP.U4TIV(:) {)E PREStjPI.?F.91-(_) \'[GF,N'l-F, Y b',JECUTADO EN LA
op.ER/\i'i\ai);\D DEL PRC)GRt=Y8/L-\ N,’\CiONAL p,'\iL---\ i. A REDUCCiÓN DE pÉ,RDiD,'\s
(PNRP), PERiODO 2022, 2023 Y 2024 a

E. COMPOSICION DEI,. PItESL.’PUF:STO F_.'.SPI..:LCTFTC'\.MENTE. D.EL OBJETO/GASTO
SERVICIOS NO PERSONALES , h'L;\’l'F:RIAI_ES Y SU N''{INISTROS Y BIEN ES
c,-\PIT.\.l..IZ.,\BI.1,:s EJ.F.cl.;T.ADO Al„ PROGR..\ru..-\ ?-{,\CION..\l p.\It\ L,\ REDuccIÓN DE
P'ERDI.DAS (PNRP) 2022, 2023 y 2024. 32

3. Presupuesto ejecutado renglón servicios no personales 32

b. Presupuesro ejecutado renglón materiales y suministros 33

c, Presupuesto ejecutado renglón bienes capitaUzables

d, AnáIIsis de los conrratos suscritos por el Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas (PNIIP)
en los períodos 2022-2023-2024. 36

CAPÍTULO V 38

EVALUACIÓN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 38

EVALUACIÓN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL PROGRAMA NACIONAL PAM
LA REDUCCIÓN DE pÉRDIDAS (PNRP) 38

r.VALUACiÓN DE EST,\DO DE SITU..\CION FIN,\NCIt;.K,\. 38
a. ,:\náIJSls de los activos totales 38

b, AnálisIS de los pasivos totales «)



: 1 1

-}2RAq 43

{} 13 0 4

c, Análisis de las cuentas por cobrar corrientes

d. Análisis de las cuentas por pagar

B. EV.;\1,UACION D-i:1 ESTA.L)O DE RE.NDl?,'íIENTO. 46

CAPÍTULO W 48

EVALUACION DE LOS PLANES DE RECUPERACIÓN DE ENERGÍA
IMPLEMENTADOS POR EL PROGRAMA NACIONAL PARA IA REDUCCIÓN DE
PERDIDAS (PNRP) PARA LLEVAR A CABO EL PROCESO DE REDUCCIÓN DE
pÉRDIDAS TÉCNICAS Y NO TÉCNICAS. 48

A, MF.TAS DE LOS PL..MES DE ILECUPEIL\C-lÓN 1)F, lINEl{Gt..\ P/\R/\ LOS PERÍODOS
2022, 2023 Y 2024. 5-1

ENERGI/\

DF(

t)E

B. EJECUCION DE I..OS Pl,.A.NES DE R.ECUPF.R.,\(-:If)N DF.
PERÍODOS 2022, 2023 Y 2024,

PAR.i\ 1,OS
56

C. COMPARATIVO ME’'l' AS PROGIL;\NL;\1-) AS Y -l:(JECU(':I(bN
RF:CUPEKXCIO-N DE EN .Gi ,:\ Pl\IL-\ 1,(.)S PER.-j.01)OS 2023 y 2024

LOS PLANES DE
6()

D. cob,'FP A}L\TIVO MEI-AS PROGIt-\).L\DAS Y LTE.cucr CSN DF 1..os PLANns Dr.
KECUPEk'\CIÓN DE ENERGÍA POR REGIONALES P.,\IL\ LOS PERÍODOS 2023 Y 202 62
CAPÍTULO VII 66

ANÁLISIS DE IA EVOLUCIÓN DE LA CAPTACIÓN DE LOS INGRESOS DE LA
EMPRESA NACIONAL DE ENERGÍA ELÉCTRICA (ENEE) CON LA CREACIÓN Y
GESTIÓN DEL. PROGRAMA NACIONAL PARA LA REDUCCIÓN DE pÉRDIDAS
(PNRP) 66

;\. EV.'\1.-L;ACIÓ}q -D: ct.fNrP-i...IN41F:N"1-O Dll: M.E;"r'\S DE RECL}PErL-\CIC)N DEL,
PRC)GR.Am N,'\CiON Ai., p,-\R.’\ i,A RF.CUP'iiR,.'\CiÓN Di: pÉ.RE)iDJ\S (PNi\P) PERI c)DO
2022- 2024. 66

B. EJECUCIÓN DE METAS DF.L PRC)GR,UL\ NACIONAL PARA LA RF.DUCCTON
PÉRDIDAS pIqRP), PERÍODO 2023, a
C, ANÁ.LIS-lS D-}11, -IMPAC’I'C-) h'[ONHI'ARIO EN I,,OS INGRESOS DE L/A EN'lPRIiS J\

NACiONAL DE ENERGIA ELECTRICA (ENEF.) CON LOS PORCENTAJES DE
CUN'íPLiMiFiNTO LOGic\DOS POR PROGIü:\M\ NACiONAi. PAn;\ LA RECUPEICiON DE
pÉRDIDAS (1'NRP) PERÍODO 2022-2024. 69

D, AN ÁJ_.ISIS DI:,':1, I,\tPAC"1"O MC)NE'I",\RIC) EN LA EMPRESA NACION AJ_ DE ENERGIA
ELÉ"l-'RIC'\ (ENEE) PRODUCIDO POR L.\ CRll'\CION DEL PRC)GK\NL\ NACI(.)NH, PX[t:\
LA REDUCCION DE PERDIDAS €?NiRI)) 71
CAPÍTULO VIII 72

IIALLAZGOS ENCONTRADOS EN IA AUDITORÍA 72
1, EL PROGRAM,'\ NACIONAI_. DE RF.DUCCIC)N DE PERI.)ID,XS fPNRP) NO CUENTA
CON MANUALES DE RECLUTANí.IENTO Y SELECCIÓN DE PERSONJ\l Y EVALC/\CIC)N
DEI, DF,SEr\.rpp.Ño DEBID '\MT INTI ;. APR(')B Ai)os. n



2, EL PROG,h\NL\ NACiONAL PAia L,A REDUCCiÓN DE pÉRDiDAS ti)NRP) NO
CUENTA CON UN PL,Uy DE CAP,'\CTT.-\CION /\t)ECt.;,’\DO Y APROBADO POR LAS
AL;TORlt),\DF.5 CORji.ES-PONE)iBN’r'Es; At)ENI/\s DF, NO INCLUIR CAP;\CITACIONES
(EMERGENTES) QUE SURGI.-.b: EN EL TIL\F\;SCURSO DEL .'\ÑO. 75

3. LOS PLAN-ES DE': c;\p,\ci’r,\CIÓN DEL PRO GR ,.-UvL-\ N,\ CION ,-\J_, PARA LA
REDUCCIÓN DE PÉRDIDAS (PNRP) NO SE EJECUTAN EN SU TOT,;U,ID,"\D, ,'\DENt-tS DE
QUE NO .El..ABOR.=w iNF'’aRN{ES ANt{InES DE EJECUCIÓN DE c,\p.\CITACIONES. 78
4. ALG-UNOS DE LCJS EXPEDIENTE.S NO CON’FltliÑEN l_,AS EV,\1„U ,’\CIC)NF,S DEI.,
DE.SF.hfPF.ÑC) P..UU\ LOS AÑOS 2022, 2023 Y 2t.-324. 8(>

5. BAJAS EJECUCIONES EN 1 Jos pl., AN F':S (')P-,T,:-',R„.\TTVC)S .A.N-t,3 ,\I'S 1.)f P.R.C)GR.A..M.A
N,'\CION.\l p.\it\ LA REDUCCiÓN DE pi$:i(DiD.\s (PNRP). m
6, A'L'\NU AL DE PRCICEDIb'IIE:NTC)S DF, COMIIL\S Y CON’[Jt:\TACiC)NES DEL
PROG;iL\XL'\ NACiONAL Di: Ri::DUCCiC)x DE PEnDiD_\S (P}aRP) SE ENCUE-.N’rl.\ ;\
N IV-1:.':1„ DE BORlt\D (.)it. 92

7. INCUb,fPLINlILNTO EN LA EJECUCIÓN DE L,\S }y'II:F,-\S DE LAS LiNE.,\S DE ACCIÓN
COMO PARTE DE LOS PL,\NES DE RECUPEIL\CI(bN DE ENERGÍA IMPLEMEN’rAi),\s
POR EL PRC)Gh-U'L'\ NACIONAL P.\lt\ LA REDUCCIÓN DE pÉRDIDAS (PNIRP) EN LOS
aÑos 2023 Y 2ü24. 94

8 , INCL.: .N-iPl#IXII F:NI'C.) EN J_rC) S 1ll; NTOS POR(: L:INT(. j.,\l_,[,S

RF.DtJCCiON DE pÉRDiDAS L)E EN i;.R(.;Í,\ ics-f ;\131„F,cir),\s

Nf\CIONJ’U PAIU LA REDUCCIÓN DE PÉltDID,\S (PNRP).

1:> F. l_,\S
Pr\R'.\ El..

b'ir,i-.AS DE
-P ItO(;'ItA»L,\

99

9. EL PROGR,'UL\ NACION,tl PAIL\ L.\ REDUCCIÓN DE pÉRI)iD,'\S (PNRP') NO
CUENTA CON UN SISTE hL'\ INFOKh'L{TICO PAIU EL REGISTRO 1)E SUS OPEIü\CIONES
CON TABLES . 101

IO. L„\ EN[PRESA N'\CIC)N.LL DE F.NF(RGI...'\ F,I...ÉCTRIC.\ RE..\l'lZC) TiL-\SL,\DO DF.
RECURSOS DE L,\ CL'EN'F„\ ÚNiCA A NOR IBRL DEL PROGR,.U\.1..\ N,.\CIC)NM. p.-UtA L;\
RiIDL.:ccic)N DE PERDiDAS (PNIi[') :\ LA i'iExi:r,\ PRiNCiPAL DE LA ENEE. l04
CAPÍTULO A 108

CONCLUSIONES GENERXLES 108



8 8 {} 5

CAPITULO I

INFORMACIÓN INTRODUCTORIA

A. INTRODUCCIÓN

El examen corresponde a la revisión y evaluación de los procesos y procedilnientc>s implementados por el
Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas (PiqRP), para reducir las pérdidas técnicas y no técnicas 3
a través del anáhsls de ios manuales. procesos, mecanismos y métodos uúLzados para la reducción de
Pérdldas 'l'écnrcas y No ’:r'écnicas, adernás de una evaluación a la administración del recurso humano> de

los Planes de Operativos .Anuales y Sisteala Informático manejado para la administración de sus recursos.

i\sunrsmü, se revIsÓ y analizÓ el presupuesto asignado para la operatividad del Programa Nacional para la
ReduccIÓn de PérdIdas pNR-P), con énfasis en los renglon€s de gasto relacionados con servIcios no
personales, materiales y suministros y bienes capital.iza 1)les.

Por otra parte, incluye un análisis al cornportamier lio de las finanzas clcl programa a través dc la evaluación
de los estados fInancieros registrados por el Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas (PNRP)1
incluyendo la revisIÓn de un anáLisis a las cuentas po.1.' cobrar couicntcs }’ cuentas por pagar para los
períodos evaluados.

’Fanlbién una evaluación de los planes de recuperación a través del análisIS del cumplimiento de las metas
de las líneas de acción implcmcntadas para la recuperación de las pérdidas técnicas v no técnicas con el
objetivo de cumplir con los indicadores de reducción de pérdidas establecidos, las cuales impac can en la
recaudación de los ingresos de la Empresa Nacional de Energía Eléctrica (ENEE).

B. MOTIVOS DELEXAMEN

1.2 Auditoría Espcclal se rcalrzÓ en ejercicIO de las atribuciones conferidas al Tribunal Superior de Cuenras
O-SC) en cl Arúculo 222 rcformad(> dc la Consútución de la República; y los Artículos 3, 4, 5 nunleral 4.,
45 nurnera les 3) y 4) y 82 de !a 1,ey Orgánica del ’fribunal Superior de (-:nerItas (’l'SC), ArLÍculns 35, nurneral
2, incIso b) del ReglamenEO de la Ley Orgánica del Tribunal Superlor de Cuentas, Normas Internacionales
de F,nudades Frscalizadol:as Superiores (ISS/\I;s), y en cumphmienEo al Plan Operativo Anual del
departamento de Verificación de Ingresos.

C. OBJETIVOS DEL EXAMEN

OBJETIVO GENERAI.

Revisar y evaluar los ptucesos implcmentadcls por el PrI:)grama Nacional para la Reducción de Pérdidas
(PiN-R-P) para reducir !as pérdidas técnicas y no técnicas, a través de la evaluación de los planes de
recuperación y el írlanejo de los recursos asignados para asegurar el cumplimiento de sus objetivos y el
impacto en la recuperación de los ingresos para la Empresa Nacional de Energía Eléctrica í:ENEE).

1



OBJETIVOS ESPECÍFICOS

1. Evaluar la operilüvidad de la gestión del Prograrna Nacional para la Reducción de Pérdidas (PNIIP)
a un\'és de la evaluacIÓn y anállsls de los manuales., procesos, mecanismos y métodos utilizados
para la reduccIÓn de pérdIdas Lécnicas y nf) técnicas, adrninistraci(’)n de recurso humano, así como
los relacIonadOS con el manejo de los recursos asignados para asegurar la recuperación de los
lngrcsos para la Empresa Nacional de Energía ElécLrica (ENE.F.).

2. Evaluar la ejecución de los planes operativos anuales del Programa Nacional para la Reducción de
Pérdidas PN7RP), para los períodos 2022, 2023 y 2024 a fin de determinar el cumplimiento de los
mIsmos de manera encienre y efIcaz, espccÍñcamentc áreas seleccionadas para objeto de evaluación

(dirección técnica, dirección adminIstra[iva que incluye operaciones, tecnc,logíaj adquisiciones>
dirección financiera que incluye contabilidad, tesorería y presupuesto).

3. Eval\lat el manejo del presupuesto de ingresos asignado al Programa Nacional para la Reducción
de Pérdidas pNIiP), para los períodos 2022, 2.0:3 y 2024 a fin de determinar si se gestionó de
manera eficiente y eficaz.

4. -Evaluar el presupuesco asIgnado para la operaü\’idad del Programa Nacional para la Reducción de
Pérdldas (PNRP), para los períodos 2022, 2023 y 2024 a till de det'errrlinar el manejo anciente y
eficaz cc>n énfasis en 1l>s rcIng lrInes de scrvicic)s no personales, materiales y sumülistros y bienes
capi [ahzables.

5. Analrzar la sicuación financiera del Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas (PNRP) a
cravés dc la evaluaa¿)n de sus escados financieros para los periodos 2022> 2023 y 20243
especificamente las cuentas relacionadas con los ingresos.

6. Evaluar los planes de rccupcración dc energía implementados por el Prof>rama Nacional para la
ReduccIÓn de PérdIdas pNRP) para llevar a cabo el proceso de reducción de los puntos
porcentuales de las pérdidas técnicas y no técnicas a través de la evaluación de las líneas de acción

rmplementadas por el PNRP para los períodos 2022> 2023 y 2024 y su impacto en la recuperación
de rngresos de la Empresa Nacional de Energía Eléctrica (ENE.E),

7. AnaIIzar la evolución de la captación de los i11grt'sos de la Empresa Nacional de EnergIa Eléctrica
(ENEL) para los períodos 2022, 2023 y 2024 con la creación y ges[iór1 del Programa Nacional
para la Reducción de Pérdidas (PNRP) a través de la validación de cifras con la F.NF.E.

D. ALCANCE DEI. EX.AMEN

El estudio comprenderá la evaluación del proceso y manejo que el Programa Nacional para la Reducción
de Pérdidas (PNRP) efectúa para reducir las pérdidas récnic,is y no técnicas de energía> a uavés de la§

D evalnación y análisis de Ios manuales, procesos, mecanismos y métodos utilizados para la reducción de
r pérdidas técnicas y no técnicas, adminisn'acií3n de recurso humano, así como los relacionados con el manejo

h de los recursos asignados para asegurar la recuperación de los ingresos para la Empresa Nacional de Energía
\ I':léctrica (T.NnF,).

2



:o dc

o O f} 8

Asimismo, sc analizarán los planes operauvc)s anuales aprobados del Programa Nacional

de Pérdidas (.PNRP) con su respectiva ejecución, cspeciñcamcnte áreas seleccionadas pa'Fi
evaluación (dirección técnica, dirección administrativa que incluye operaciones, cecnc>logia, adquisiciones,
dirección ñnanciera que incluye contabilidad, legal:cria y presupuesto).

Se llevará a cabo una evaluación del mame}o del prcsupuesro de ingresos asignado al Programa Nacional de
Reduccic:)n de Pérdidas (PNRP) y su respectiva ejecución y también el presupuesto asignado para su
operatividad con énfasis en los renglones de servicios no personales, matcriales y sumInistros y bienes
capitakzable$'

Además, se analizará la sin,ración finnncicrn dei Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas (-PNRP)
a través de la evaluación de sus estados ñnaílcieros. con énfasis en las cuentas relacionadas con los .ingresos.

También se realizará una revisión de los planes de recuperación de energía unplementados por el Programa
Nacional para la Reducción de Pérdidas (1’NR.P) para llevar a cabo el proceso de reducción de pérdidas
técr,icas y no técnicas a través de la evaluación de las líneas de acción impleinenLadas por el prograrna y su
.impacto en la recuperación de ingresos de la Empresa Nacional de Energía F,!éctl:ica pNP.E).

Y finalmente, un análisis de la evolución de !a captación de los ingresos de la Empresa Nacional de Energía

E)écrrica FNF,E) con la creación y gestión del Prog)rama Nacional para la Reducción de Pérdidas pNIiP)
a través de la validacIÓn de cifras con la 1:-':N I'll:',.

El período de referencia es el comprendido del Di de julio del 2022 al 31 al dicIembre dc 2024.

E. MARCO LEGAL

8 Constitución de la Repúbbc li 1982.

e I,ey de Procedimicnto Adrninistraúvo, 1 de diciembre de 1987,

• Ley Orgánica del Tribunal Superior de Cuentas, del 05 de marzo de 2020.

• Ley de Contratación del EsLa(io.

• Ley Orpánica del Presupuesto,

• Reglamento General de la Ley Orgánica del Tribunñl Superior de Cuentas. 24 de septiembre de 2021.

• Decreto No. 46-2022 "1..ey E special para garantizar el servIcio de la energia eléctrica como un bIen
público de seguridad nacional y un derecho humano

F. METODOLOGÍA

La metodología utilizada fue de carác[er analítica e investigativa, mediante la revisión y comprobación de

r„I:::='"H:-:=:'i’'::T*:;::T;’::::’'T::T'„=:'hc: 1;* " '«’""---;- \4/
; \$



Se sostuvieron. reuniones y entrevistas con los funcionarios de la Dirección Administrativa, Dirección
Financiera y Dirección Técnica a tin de conocer cada uno de los procesos y procedimientos bajo los cuales
opera el Programa Nacional para la Reducción de las Pérdidas pNRP), mismos que son implementados
para reducrr las pérdIdas técnIcas y no Eécnlcas a crav¿'s de Planes de recuperacIÓn dc los ingresos dc la
Empresa Nacional de Energía Elécrrica (ENEE) ,

G. MONTO EXAMINADO

4

Montos examinados Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas (PNRP)

Millones de Lempiras

Año Presupuesto Aprobado

2022 3,878.44
2023 5,488.5 n

2024 2,015.10
Totales 11,382.04

Fuente: Elaboración propia, datos proporcionados por el PNl{P, correspondiente a los períodos 2022, 2023 y
2024.
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CAPi’ruLO II

ANTECEDENTES

A. RESEÑA HISTÓRICA DEL PROGR&MA NACIONAL PARA LA REDUCCiÓN DE
pÉRDIDAS (PNRP).

l.a Empresa Nacional de Energía F,léctrica (ENE,F.) es una empresa pública autónoma responsable de la
generación, transmisión, dIstribución y comercialización del servicio de la energía eléctrica en Honduras,
su creación se realizó nredianLe Decreto !\Jo. 48-1957 de la -jurlt'a MiLitar de Gobierno el 20 de febrero de

1957. Se fundamenta en los principios de integralidad y justicia participativa, social y ambiental, Dentro de

sus objetivos estratégicos figuran la separación técnica, adnúnisuaú\.'a y financieras de las unldaties de
negocio, la recuperación fInanciera de la insútuclón y reducción de las pérdidas de energía eléctrica.

FJ Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas pNRP), se crca nrediante el Decreto No. 46-2022
publicado en la (;acera No. 33924 del 16 de mayo de1 2022, articulo No. 2 se declara en emergencia nacional
el sul)sector eléctrico que comprende las estruc Curas de la Empresa Nacional de Energía Eléctrica (ENEE),
con base en ello en su articulo No. 13 -,e autoriza al Poder Ejecutivo y a la Empresa Nacional de Energía
Eléctrica (F,NEE) para que elabora, aprucbe e implemente un Programa Nacional para la Reducción de
Pérdidas (l?NRP)> teniendo este programa autonomía e independencia administrativa, funcional,
presupuestaria1 financiera y para la conuncacián dc bienes, se lvicios y recursos humanos a ñn de asc{,ural
el cumphrúento de sus objetivos. Según Resolución NC)2-JL)-EX06-2022 de la junta Directiva cie la
Empresa Nacional de Energía Eléctrica (ENf''IE} se aprueba el Programa Naciona! para la Reducción de
Pérdidas> siendo sus acciones por ejecutar para el prImer año:

1. Revisar y normalizar 56 circuitos para alcanzar hasta 4.182’b de reducción de pérdrd iIS (mechdi\ especial y
medida directa).

2, Instalar 454,060 medidores (medida directa).

3. Revisar 8,000 instalaciones de medianos y altos consumidores (2,392 primer año) que facru!:an 950
millones de lcrnpil:as mensuales (medición especial) y 179, 130 megavauos hora (biWh).

4. Instalación de 1,850l000 de focos ahorradores que representan url ahorro de L 45.00 mrl.lc>nes nrensua.les.

El Programa Nacional para la Reducción de Pétc.UdiIS tpNRP) posee una asignación presupuestaria directa

que se designa a dos coordinaciones, la coordinación adminisuadva y la co(.trdinación opcr;Lava, Incluye
acciones en el corto 1 mediano y largo plazo para reducir de farIna significativa los puntos porcentuales de
pér&das y la recuperación de ingresos. Este programa contribuye a mejorar la eficiencia y transparencia del
proceso de mecüción de la ENE-El a través de operativos sistemáticos de control de hurto de energia, que
incluye la adquisición a gran escala de equipos> marerjg.les y sen'ic.ios conexos, para que la empresa pueda
Hey,ir a cabo el proceso de reducción de pérdidas técnicas y no récnic iIS de la disT:1.it>ución de la energía.

-rambién incluye una campaña efectiva con arnpHa inforvnación técnica y fInanciera lo que permIte que
todos los ciudadanos(as) y las empresas corpQrativds con servicios de energía eléctrica se sientan satisfechos
en sus rcqueri.nlienros energéticos, :El Prograrna Nacional para la Reducción de P¿'rdid2s (PNRP) fue
anunciado de manera oficial el 5 de julio del año 2022, no obstante, por gestiones de compras,

5
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contrataciones, entre (>uc)s, un segundo lanzarnicnEC) oticia! y/<) pucsto en marcha tuvo lugar el 25 de
novIembre del año 2022.

B. MISIÓN

Coordinar a nivel nacional la escra:egia para la reducción de pérdidas técnicas y no récnlcas en el área de
distribución, contribuyendo a la reducción de pérdidas, mecbarrte la planiñcaci('>n, control, moniroreo,
seguimiento y evaluación de las metas establecidas, con el fin de increínentar el nu}o de caja para el
fortalecim,len(o de la ENI-.'’.F..

C. VISIÓN

Ser un programa nacional con capacidades insta]adas, para alcanzar el objeu\'o de reducir las pérdldas
porcentuales y la recuperación de los ingrcsos cconónrict'>s y financieros de la F.nI})1.-esa Nacional de l:lnergia
EléctrIca ENEE.

D. VALORES

Compromiso: ,"\su.mir retos que irnplica el abr)rda je integral de la estrategia para 12 reduccIÓn de pérdidas
de la ENEE, con rcsponsabibdad y cñcicncia.

Respeto: orientar el irnpacto cIe nuestras acciones hacia la población benefIciaria del siscema de energía
eléctrIca, actuando de forrrla r,'spctllosa en nut:sri-as rclac lc)neg.

1: lquidad: garíLnÚz iII el servicio de la energía clócrr:ica como un bien público de seguridad nacIonal y un
derecho humano de naturaleza econónuca y social para la población, por parte del Estado de }londuras.

Transparencia y .1:'-.tica: dcsarri-)IIar condiciones de cc)rltru! y combate de la corrupción insú[ucional, como
práctica permanente del servidor l>úbhco, facilitando procesos de acceso a la informacIÓn pública y la
partIcipaciÓn CIudadana )' generando ct->ntianza cn las funciones estatales.

E. ESTRUCTURA ORGÁNICA DEL PROGkÁMA NACIONAL PARÁ LX REDUCCIÓN
DE pÉRDIDAS (PNRP)

La estructura (>rganizacional es la forma en cómo sc distribuyen tas funciones y responsabilidades que debe
cumplir cada núembro que forma parte de una en'.presa para alcanzar los objetivos propuestos. La
estructura organizacional del Programa Nacional para !a ReduccIÓn de Pérdidas (PNRP) está conformada
r) 01

Nivel Ejecutivo: Junta DirectIva, Gerencia (;eneral> 1)irecci,irl Generalj Dirección Adrrlinisrrdtiva

DIreccIÓn !"rnanciera y i)úección ’i'écnica, N’ 1c)nit(>reo y l-:valuaciónl Legalj (::r)municacionesl Gesüón
SocIal

Nivel Operativo: ’.l-ecnol(}gía, C)peracioncs, J,ogí>;rica )’ ,--\!rrlacenes, Bienes, ,-\dquisiciones, Compras,

.Recursos Hurnanos, Presupuesto, (:onlabilidad, 'Ie$orcría, Xledida Directa, h’ledida Especial, Cetro
’-l'écnico, ’-Felegestión, Redes Antifraude, Control de Recuperación de Energía, Planificación y -Balance de
Energía, Reglór1 1, RegIÓn 2, Itegrón 3, Región 4, Región 5, Región 6, Región 7, Región 8, Región 9, y
Región 10.

6
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F. ALCANCE O ÁMBITO DE COMPETENCIA

El Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas {TNRP) ha sido creado con autonomía e
independencra adminisuddva, financiera y técnica, para contribuir a la reducción de las pérüdas técnicas y
no técnicas, asegurar e! cumplimiento de esta meta y contar con todo el personal adrrúnlsü.-ativo) técnico y
opel:arívo necesarIO, con rodas las capacidades instaladas para hacer frentc a sus responsabilidades con total
transparencia y eficiencia.

G. FUNCIONES DEL PROGRAMA NACIONAL PARA IA REDUCCIÓN DE
pÉRDIDAS (PNRP)

1. Coordlnar y asegurar la Implementación de diferentes líneas de acción que lleven a la reducción de
pérdidas a partir del balance de energía definido por el área de Distribución.

2. Coordinar por rnecilo de la gerencia general de la EN[.E, los apoyos requeridos de parte de la Secretaría
de Finanzas, Secretaría de Defensa, Secretaria dc Seguridad y cl Ministerio Público, para asegurar la
efecuvtdad en la ejecución de los planes de reducción de pérdidas por hurto y fraude de energía.

3. Coordinar la revisión y 18 normalización de los client.-es con [enidos en los cil:cui ros de may(>res pérd,idas
(nredlda especial y medida dIrecta), asegurando y controlando la medida y la creación de otros proyectos
que conlle\'en la opünüzación de los recursos asignados.

4. Establecer en las líneas de acción, la instalación de los equipos de medida directa a clientes que no
cuenten con el mismo, al mismo tiempo atender la mora acumulada por solicitud de nuevos servicios y los
usuarios conectados ir la red SIn trámite de solicitud de sumirrisLro eléctrico.

5. Coordinar la sustitucIÓn de equipo de nredición directa a clientes con daño en el mismo y otros con
Eecnología obsoleta.

6. Coordinar la revisión y la normahzaci¿)n de los equipos e instalaciones de :os cLientes pertenecientes a
los mercados altos y medIanos consumid(>1:es a nivel nacional.

?. Establecer las polítlca5, proceciunlentos, dIrectrIces, lineamientos y demás accrone$ de los procesos de
calnpo y administratIvos, que nos permitan un mei(.u control dc las regiones a nivel nacional.

8. (;estionnr y coordinar con el Ministerio Público el acompañamiento técnico jurídico en la investigación,
seguimiento y jud,icia]ización de los casos por bLU,-tc-t de energía relevantes.

9. Solicitar a la subgerencia cie pldniñcac1Ón y gestión comercial de la F.NF.EL el apoyo requerido para el
cumplimiento de las metas del Programa Nacional para Reducción de Pérdidas,

10. Coordinar con la sul)gerencia de planificaciÓn e ingeniería de distribución, el apoyo requerido en uemas
de ampliación de la red para la reducción de pérdidas técnicas,

11. Gesúonar la contratación y adquisición de los bienes v servicios para la correcta ejecucrón del Programa,

conforme disposiciones presupuestarias.

12. Ejecutar instrucciones guadas por la gerencra general, Junta Directiva de la ENEIE, y la Presidencia de
la República,
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CAPiTULO III

EVALUACIÓN DE MANUALES, PROCESOS, MECANISMOS Y MÉTODOS
IMPLEMENTADOS POR EL PROGRAMA NACIONAL PARA LA REDUCCIÓN DE
pÉRDIDAS (PNRP).

Este apartado comprcndc la evaluación de manuales, procesos )- mecanismos implementados por el
Programa Nacional para la Reducción de Pérclicl'.1 (1’NRl1), para el desarrolle) dc sus acuvid,ades duranEe los
períodos evaluados.

A. EVALUACIÓN Y APLICACIÓN DEL MANUAL DE RECLUTAMIENTO Y
SELECCIÓN DE PERSONAL DEL PROGRAMA NACIONAL PARA LA
REDUCCIÓN DE pÉRDIDAS (PNRP).

Como parte de la evaluación de los urano,IIes )’ procesos impleínentados por el Programa Nacional para in
Reducción de Pérdidas durante los períodos 2022, 2023 y 2024, se procedió a evaluar el proceso de
reclutamiento y seleccIÓn, procedilnicnto que no se encuentra plasmadu en un manual debidamente
aprobado, cabe mencionar que el departamento de recursos humanos cuenta con un manual, el cual ,
corresponde a un compendio de las actividades propias del departamento v nc> toda la estructura del -PNIiP.

RECLUTAMIENTO DE PERSONAL

1,,a unIdad de recursos humanos del Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas (TNRP)1 maneja un

manual de procesos y procedimieni lo en el cual se plasín IIn los prc->cedirrl.ientos correspondientes para ei
proceso de reclutamientos :,' selección de personal, según el manual eKisccn dos UE>os de rec{utamierito de '-
personal tales son:

1. Reclutamiento Externo; y,

2. ReclutamIento Interno.

RECLUTAMIENTO EXTERNO

Es el proceso a través del cual la institución busca personal que está fuera de su estructura organizacional
para cubrir vacantes disponibles.

Procedimiento según manual de la unidad de recursos humanos del Programa Nacional para la
Reducción de Pérdidas (PNRP)

111 slgulent-c nu}ogl.ama muestra el prc>cedimienrt'1 para el recluramie lIEO externo:

1
1

Un

i
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RECLUTAMIENTO INFERNO

El reclutamiento interno es el proceso de buscar canchdatos dentro de la .insútució
lo que ofrece málbples beneíicios Lanto para la insÚtuciÓn corno para los empleados.

n pata cu:-+uF vacantes

Procedimiento según manual de la unidad de recursos humanos del Programa Nacional para la
Reducción de Pérdidas (PNRP).

El siguiente flujogranla !nut’sEra el procedimic11to para el reclutamiento interno:

Propuesta de jefe
inmediato para
promoción de
subalternos

Proceso de
selección

Elección de
candidato

seleccionado

SELECCIÓN DE PERSONAL

I..a selección de personal es el proceso nrediante el cual una organización idenriñca, evalúa y elige al
candidato más adecuado para un puesto de trabajo, asegurando que sus habiIIdades y compecencias se
3hneen con las necesidades de la empresa.

Procedimiento según manual de la unidad de recursos humanos del Programa Nacional Para la
Reducción de Pérdidas (PNRP)

FJ siguiente nu jogrtlma muestra el proceso de selección:

Aplicar solicitud de
empleo

Aplicar
pruebas

psicométricas

Por lo antes expuesto, para evaluar el proceso de rcclutatniento y selección de personal, se procedIÓ a tomar
una muesua de expedientes de acuerdo con el total de empleados contratados por el PNRP para los
períodos 20221 2023 y 2024 con el fIn de comprobar la docui71entación que respalda el proceso, el rota1 de
empleados se reaeja en el siguiente cuadro:

Cuadro de empleados

Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas (PNRP)
Períodos: 2022, 2023 y 2024

Área/Año 2022 2023   2024

.,\drrLiniskrativa 178 296   290

Operativa 2,837 1,65 1   1,537

Totales 3,015 1,947   1,827
Fuente: Elaboración propia, datos proporcionados por el Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas
(PNRP), scgún oficio No. PNRP-CNP-010.2026 de fccha 09 de febrero de 2026.



En el año 2022 el Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas contrató a 3015 empleados los cuales
fueron cüstribuido$ para las siguientes áreas en la operativa 2,837 empleados, y la adlninistraüva 178
empleados. Para el año 2023) el PNI(P> contrató un total de 1947 elnpleados distribuidos de la siguiente
forma: en el área operativa se contrató un tc,tal de 1651 empleados, y en el área administrativa fueron
conu-atados 296 empleados finalmente para el período 2024 se contrataron 1,827 empleados los cuales
fueron distribuidos así: para el área operativa se contraE6 un total de 1,537 empleados, en el área
aciministrntiva se centraron 290 empleados-

bn=

Cabe mencionar que todos los empleados contratados para los períodos antes mencionados son por
conrrato indefinido.

Para la selección de la muestra se tomó el total de 1827 empleados del año 2024, de los cuales se anaIIzÓ el
9% de los 29{) empleados del área adminisLraÚvn y el lo“a de los 1537 ernpleadí.)s del área operativa, SIendo

un total de 41 expedienies de la totalidad de los enlpleadl)$.

De esta revisión se encontró que todos los expedientes contaban con la siguiente documenEaciÓn: copia de
la idenLidad} curriculum vitae, contrato de servicios personales por tiempo limitado, docunlentaci¿)n que
súvió para verificar el proceso de reclutamiento y selección de personal, en vista que no se encuentra
manual de este proceso.

B. EVALUACIÓN DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN POR REGIONES DEL
PROGRAMA NACIONAL PARA LA REDUCCIÓN DE pÉRDIDAS (PNRP)

Como parte de la evaluación de los manuales y procesos implementados por el Programa Naclc: lnal para la
Reduccit')n de Pérdidas durante los períodos 2022, 2023 y 20:4, se procedió a evaluar los programas de

capacitación del programa a nn de determinar su cr'.mpbmiento durante el período evaluado.

CAPACITACIÓN DE PERSONAL

La capacitación de personal es un proceso sistemático de enseñanza y aprendizaje, que nene por objetIvo
mejorar la competencia, conocimienEos, y actitudes de los traba}adores. Este proceso busca alinear las
llabilidades del proceso con las tlecesidades estratégicas de la instituclón, fomenLando el crccinüento
IndIVIdual v colectivo.

La capacitación puede ser:
• Presencial

• Virtual

• Mixta o por medio de mentorías,

1\barca desde habilidades técnicas hasta con lpetencias blandas como el Uderazgo3 la comunicación o el
trabajo en equipo.

Su objeuvo principal es maximizar el potencial del talento humano, lo cual se traduce en mayor
productividad, menor rotación de personal y una mejora en la calidad de las actividades a realizar.

F,1 PNRP, programó capacitaciones para los períodos 2022, 2Q23 y 2024 para ser unparüdas al personal de
las diez regiones, las cuales se muestran en el cuadro "Capücüclñu riel programadas por región por el Pro&ronin

Na¿¿ona¿ Para 1,2 Rcduu¿ón ctc P¿rdidd s 0)NW), período 2022, 20:3 .y 2024’*.
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F.1 Programa Naclonal para la Reducclón de PérdIdas pNRP) prograIn(3 url total de
para los períc>dos 2022, 2023 y 2024, capacitaciones de las cuales ejecu{aran un total de 19»
quedando una chferencia de 50 capacitaciones entre los tres períodos.

.\ continuación, se muestra el desg lose por regIÓn de la programación de las capacicInes, col.-respond.ico{es
a los períodos 2022, 2023 y 2024:

11

Comparativo de capacitaciones programadas y ejecutadas por región

Ptograma Nacional para la Reducción de Pérdidas (PNRP)

Período 2022, 2023 y 2024

Año Programadas Ejecutadas Diferencia

nO? 2 13   6

2023 -179 153 26

2.024 56 38 18

Totales 248 198 -50

Fuente de elabofaciÓn propia, datos proporcionados por el PRNP> según oficio No. PNRP-CNP-014-
2026 de fecha 12 de febrero de 2026.

Capacitaciones programadas por región por el Programa Nacional para la Reducción de  
Pérdidas (PNRP)  

PERÍODOS 2022, 2023 y 2024  
Región Departamento

Capacitaciones Programadas

2022 2023 2024

1 Francisco Morazán/ El Paraíso 3 58 17

7 Comayagua/Intibucá /La Paz f) 9 9

3 Choluteca/ Valle 6 14  
4 Olane llo 0 1 4  
5 Cortés

4 53  6 Cortés

7 Cortés

8 Santa Bárbara/Yoro 0 0 1

9 oco tepeque/Copán /.Lempira 0 15 3

10 Atlántida/Colón 0 -1 6 9

TOTALES 13 179 56

Fuente de Elaboración propia, según oficio No. PNRP-CNP-014-2026 de fecha 12 de febrero de 2026.



El cuadro anterior detaLla las capacitaciones programadas por reglón, para el período 2022, 2023 y 2024,
siendo la región de Cortes con la mayor programación de capacitaciones, en el período 2023, finalmente
para el año 2024 la región con la mayor programación fue la del departamcnro de Atlántida con 9 u
cnpacitacloncs.

C. EVALUACIÓN DELDESEMPEÑO –

Como parte de la auditoría, se vcriñcó que el Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas p lqRP)
cuenta con un manual de desempeño y que el mismo sc encuentre aprobado pol- sus autoridades.

El programa realiza la evaluación del desempeño a sus empleados con la finalidad de medir su rendimento,
habilidades y competencias> para asegurarse que sus metas individuales vayan acordes con los objetivos de
la institucIÓn. Esta evaluación la lleva a cabo el área de recursos humanos, una vez al año, las elabora de
acuerdo con un formato estat)lecldo ya que no cuen[an con un manual de desenr}>eño aprobado. 1.os
formularios de evaluación son enviados a jefes y encargados de! personal.

Después de ser discuLida con el colaborador para que tenga conocimiento de su rendinuento y conocer,
además, que facrorcs debe mejorar, la evaluacl(>n se adjunta a su expedIente personal.

La escala de califIcaciÓn es de 1 a 5, deficiente 1, regular 2, bueno 3, muy buena 4 y excelente 5; por otra
parte, los índices mínimos de eñcicncia deben cumplir esuictamenEe con la labor objeto dcI cargo a
desempeñar mediante acuerdo de lrombr'amrc 11 to.

D. EVALUACIÓN DEL PROCESO DE PLANIFICACIÓN DEL PROGRAMA
NACIONAL PARA LA REDUCCIÓN DE pÉRDIDAS (PNRP)

a. Funciones de la subdirección de monitoreo y evaluación

En este apartado se evaluó el proceso de planificación estratégIca y operativa del Programa Nacional para
la Reducción de Pérdidas (PNRP), conocer el proceso utilizado para la verificación del cumplirrúerrto de
las metas plasmadas en los planes operati\'os de cada área y como éstos son evaluados.

1..a subdIrección de monitoreo )’ evaluación es el Área rcspl-)nsí\bIc de llevar a cabc) la planificación del
PNRP, establecer las directrices para la formulación. el monitoreo, el seguimien [o y la validación a la gestión

)- el plan de accIÓn insÚt-ucional, brindar asesoría !nelodológica que se requiera y mantener públicos lc>s
reportes elaborados por las áreas a través de ios mecanismos establecidos (tablero de control y SIN-111)1 con
el fin de generar insumos para la adecuada Loma de decisiones que perlni can el mejoramiento de la gesdón
en el marco de la piancación del PNltP.

El programa a través de la subdirección de monitoreo y evaluación tiene en sus funciones:

/ Apoyar en la implcnlenLación dcI plan de monitoreo y seguimiento de! PNRP) en los procesos de
recolección, regisuo, análisis y reporte de datos con el prof)asilo de facilitar oportunamente la toma
de decISIones oportunas y adecuadas para garantizar el éxito del programa, De igual for Ina toda la
gestión del programa (dirección, administración, fInanzas y operatividad) con el propósito de facilitar
la toma de declsiones pata garantizar el éxito del mismo.

7 Brinda asesoría y acompañamiento en el uso de los instrumentos para la formulación, monitoreo,

-\\evaluacIÓn, validación y seguhTÜento de los indicadores que miden la gestión del PNRP, y que forman
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parte del tablero de conuol, con el fin de obtener y generar información conñat>la
adecuada toma de decisiones.

y 1.,a subdirección de monitoreo y evaluación divulga a las dependencias del PNRP las metas de!
programa para cada período, en cumplimiento a lo establecido en la Ley General de Presupuesto de la
Itepút>bcn.

g!$$TI13 ,n a

Proceso de planificación

T..a forrnul.ación de los indicadores está ba}o la responsabilidad de cada área, departamento, unidad y se
regrstran de acuerdo con los bneauüentos establecidos en el manual de usuario del SIstema lnregral de
mc)nitorco y evaluación Insdtucional-SIMF. menú formulación. Cada área posee el conocirrúento de las
estrategias, planes, programas y/o proyectos a desarr(>Rar corno responsable del proceso. Así nrismo, la
subdirección de rnonitoreo y evaluación orient-a técnicamente en la formulación de estos indicadores
partiendo de la informacIÓn otorgada por cada área,

Para proceder con la formulación de los indicadores cada área debe tener en cuenta los siguientes
documentos de referencia:

'/ Plan estratégico instirucional.

✔ Mapas de procesos.
7 Estructura organizacional.

7 Objetivos de gobierno.

V Dimensiones y poLíticas del PFÑRP.
7 Plan anna! de compras y contrataciones (P/\CC).
7 Guía para !a construcción y 2nÁhsis de indicadores de gestión PNRP.
y Guía metodológica para la consuucción dc objetivos estratégicos y cspecíflc<)s para los IndIcadores del

tablero de control del PNRi’.

Formulación de Acti\idades

Las actividades se dividen en nacionales y regionalesl su formulación para el plan de acción debe segun los
SIguientes parametros:

7 Deben estar articuladas con la cadena de valor del proyecto de inversión-POA-P,'\CC (cuando aplique),
V- Deben ser estratégicas y representar los hitos para el cumplimiento de la meta-
7 El planceamiento de las actividades debe guardar concordancia con el objetivo de la medicIon del

indicador.

7 Su ejecución debe ser secuencial entendiéndose corno un paso a paso que refleje la consecución en la
operación de las actividades. 1..o anterior teniendo en cuenta factores como la periodicldad de reporte
del indIcador, la meta proyectada y la planeación de acciones que se ejecuEaran a lo largo de la vrgencra
basado en las estrategias, planes. programas y/o proyectos que dan atención a la medIcion del
indicador.

7 Para aquellas acdvidades que se ejecutan de forma simultánea, con fechas de inicio y hn paralelas, se
debe tener en cuenra que su formulación atienda el objetivo de la medición del indicador aclarando ias
diferentes estrategias, planes, programas y/o proyectos en el campo de obselvacic)nes.
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y Identificar Y evaluar, los posibles riesgos nsociac.1(IS a la ejecución de las actividades para que sobre
estos se asignen las fechas de inIcio )' fIn.

/ La descripción de acdvidacles dcbc iniciar con un verbo. Ejemplos: analizar, realizar, ilnplelnentat,
brindar, ecc.

Plan de acción

La entidad formula su plan de acción acompañado dc! informe de gestión del año inmediato anterior, en
cl cual sc especrñcarán tos objetIvos, las estrarc'gias, los proyectos, las metas, los responsables, los planes
generales de compras y la distribucIón presupuestal de sus proyectos de inversión junto a los indicadores
de gestión. t.- na vez formulado, se presenta ante la junta directiva del Programa )' los tres (3) coordinadores
para su respectIva aprobacIÓn.

14

Clasificación de indicadores  
Programa Nacional para Reducción de Pérdidas (PNRP)  

Período 2022-2024  
Ámbito de medición  
C;cstrón Son aquellos rndrcadorc'; que lnidcn las accividadcs. tareas, procesos y procedinricntos que

transforman los insumos en bienes y scrvicios,

Producto Son aquellos uldlcadores que miden bienes y servicios generados o provistos por la entIdad.

  Son los tndrcadores que miden los cambIOS en las condiciones iniciales (efectos) de la población

Resultado objeüvo de acuerdo con las partes interesadas identifIcadas por el PNI IP> una vez realizadas
las acciones del área cn el cc>rIO plazo. las íncdicictnes del indicador se pueden realizar dentro
de la vigencia.

Impacto
Son los indicadores que miden los cambios en las condiciones iniciales (efectos) de los usuarios
(entendiéndose como usuario el bcneflciari('> de! PNRP) una vez realizadas las ac.,ciones del área

  en el mediano }; largo plazo.

Categoría de medición

EEcacia
.Establece el cumplimiento de planes y progr¿rnas de la enddad> previamente determInadOS) de

:T1F L:a it 11 L?el 1 ra s:a::i1: el rl:1:11: 1 10§: Ict::1:: ;: : : :::= : :1: :TaU: = e: ; : : =:): z o es ü pu lado ) l
EfIciencia

1 : cg ::= ; :i:: t : = f ; ::cl:c = :) =1 ::r :i:Ii : 9u L]r1 pLnni en to de la meta y Ios recursos udüz ado s para
   

F.carl(irr\la
CapacIdad de una institución para recaudar, administrar, localizar> moviliza!: y destinar los
recursos financieros disponibles para atender los requerl'rúentos de los programas y cumplir
con los ob}cti\'os propuesTos,

Fuente; Elaboración propia, datos propurcionados por PNRP, según oficios PNRP_CNP_008_2026 y PNRP_(_-'NP_029_
2026.
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1..as autorldades del Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas (PNR.P) acla
tablero de control del PN.RP present.a indicadores de impacto 1 estos se utilizan para cont)c
ias lntervencrc>nes de los prograrna$ ofrccidos en el nrediano plazo y no para medir la gesüót\ de la en tidad
la medrclón del Impacto de los objeú v-os e indicadores del programa> se reaLza a través de las evaluaciones

de unI)acto, las cuales son “una evaluación expost, es decir. pos Leric>r a }a ejecución del progralna> por tanto

los Impactos de un programa determinado se observan tieínpo después de su implementación; es un tipo
de evaluaclc:)n que se utiliza para ínecUr el impacto o efecto de un programa en un grupo de individuos>
hogares o lnsLituclonc s y examinar si esos efectos son atribuiblcs específicamente a la intervención del
programa.

Monitoreo v evaluación de indicadores

L.a metodología de monitoreo y evaluación de los indicadores utiliza el méLodo de pebr..,s porcentuales y
semáforo para estandarizar ios resultados y clasiticar:los según el grado de cumplirrrien to de la meta.

El monitoreo y evaluación del plan de acción institucional se realiza con base en sus tres (3) componentes
(metas-indicadores, presupuesto y actividades).

> Metas-indicadores: lrace referencia al avance de la meta, de acuerdo con la periodicidad de ínedición
establecIda en las hojas de VIda de los indicadores y lnedian te el cual se evalúa e! progreso y los logros
en el cumphrúento dc los objetivos estratégicos.

> Presupuesto: hace referencia al presupuesto dctcrnunado por la apropiación. comprotrr&) y las
obligaciones .

> Actividades: describe el seguinrien:o rnensual de las actividades, que perrTtiÜán sustentar el
cuurplimleíltu de la meta, dIcho avance se regisua cc)n la fecha de ejecuci¿>n soiarrrerrte cuando se haya
cumplido con el 100% de la actividad, no se admiten registros parciales.

Las solicitudes de rnodiñcaclórr dc los resultadQS de los indicadores, que realicen las regionales o las áreas,
se deben registrar a través dd correo institucional dirigido a la unidad de rnonitoreo )’ evaluación, en los
plazos establecidos. t.Jna vez se cierra el sistema, y se cumple el ciclo mensual de reporte y solicirud de
irrodiñcacic>nes de resultados, nc> se rcallzan ajustes a los rrllsmos.

Es responsabüidad de las áreas y regionales, revisar los rcsul[adus dc los indicadores que te apllcan, el día
hábil SIguiente a la fechñ límite de modiñcaciones. con el fin de verificar 51 se realuaron los ajustes a la
informaciÓn repQriada del indicador dentro de las fechas establecidas para tal fin.

La subdirección de monitoreo y evaiuación convoca a las áreas del Pb:RP para reaLizar mesas técnicas de
revisión y análisis de resultados del tablero de control, con el nn de verificar, retroalimentar y establecer
compromisos con miras a mejorar la gestiÓn rnsfit:.rciolral y brindar información a la alta dirección para la
toma de decisiones respectivas.

Cuando el indicador al ciel:re de dicictnbre llene calificación en crítIco o riesgo, este no se podrá eLImInar
del tablero para el siguiente ar-la, en todo caso, el área respDnsable deberá establecer los lnecanismos
internos para reaLizar el respectivo seguimiento a las actividades que median en el indicador. Salvo en el
marco de la implementación de un nuevo plan de gobierno, plan sectorial y plan estrnrégrco.

Así nlismo, monicoreo y evaluación establece medidas de prevención para nridg?Ir posibles resultados
negativos. a través de algunas de las siguientes accioncsi
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7 Reuniones estratégicas de seguimiento de la dirección de planeación y control de gestión.
7 Mesas de trabajo de seguimicnto de la subdirección dc rnonitoreo y evaluación.
7 Vaiidaciones de resultados.
7 Socialización de resultados a través del tablero de control y SIN'fl:.

/ Reporte periódico de alertas.
✔ Videoconferencias.

/- Asesoria permanente a la a] ta dirección.

De igual forma se realizan acciones correctivas a nivel regional, área central 5; transversal, las que son
asignadas directamente por el área responsable de la medicIÓn del Indicador.

La subdirección de monitoreo y evaluación supervisa los resultados de los indicadores, tanto los casos en
que reflejan valores críticos corno las sobre ejecuciones, cada dependencia deberá desarrollar actividades
que promuevan la mejora de esLos resultados o la planeación de las tnetas establecidas según el caso.

Actividades plan de acción del programa y/o análisis de indicadores.

.\1 CIerre dc:1 año (drcrcmbre) se debe generar la accrór\ correc[iva cuando el área responsable de la medición

del indicador no alcance en al lnenos un 50fYI, el curnplimiento de sus acUvidíldcs del plan de i\ccrón
institucional y/o registro de los análisis de indicadores del tablero de control.

Resultados de la Subdirección de monitoreo v evaluación.

V Desarrollo y actualización de los módulos del SIME.
7 Tablero de control instItucion,! fc)rrr,ul„do, mol,ito„„du, ,v,lua,lo y validado.

/ Hojas de vida de indicadores formuladas, vaLidadas y aprobadas.
7 Plan (lc acción insriruci(>nal mr)nirüreado, evaluado y validado.
/ Informes de monitoreo trimestrales a nivel regií.)Oía y nacional.
/ Aprobación de la veracidad y oportunidad de la información al seguimiento de los compromisos e

lrldicadores (validació 11).

a Validación de resultados regionales.

b. Plan Estratégico (PEI).

La empresa Nacíolral de Energía .tilécrrica (l::Nl-IIE) es una insúrución atr[ónoma» dc seguridad nacional
técnica cstracéglca, con personalidad jurídica, Independencia {écnicat presupuestaria y financiera.
responsable del proceso de medIciÓn. '}'iene' el obleú\'o de implementar un proceso de rcestrucmracit.:,n
mejoramlent(' y optimización administrativa, récnica y gerencial que pernütan la labor técnica de la
Institución para lograr el cumplimiento de las mel-as y objetivos que son de su competencia.

Objetivos estratégicos

/ l::;ortalecel. las unidades administrativas a través de un chIna laboral propicio que impulse el desarrollo
hurrlano.

.ecuperal.' finílncieramentc' la 1'-:NF.at.-;.

/ Impulsar la separación técnica, administraúva y financieras de las unidades de negoc_io.
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/ Reducir las pérdIdas de energía eléctrica.

/ Garantizar el servicio de la energía eléctrica.

El Programa NacIonal para la Reducción de Pérdidas (?NRP) dcsempeñará el rol de parte responsable,
con autononlía e inclependencia fInanciera, apu)’ari a la ENiEE a mejorar la eficiencia y transparencia del
proceso de medicIÓn de energía eléctrrca a través del operativo masIvo en Honduras, que incluye la
adquisición a gran escala, de equipos, materiales y servicios conexos para que la EbiEE pueda llevar el
proceso de reducción de pérdidas técnicas y no técnicas en la distribución de energia eléctrica.

El Progr nIna Nacional para la Reducción de Pérdidas (PiÑRP) de acuerdo con su ley de creacIÓn nene
auronc>mía e independencla, sin embargo, funcIona como un programa dentro de la ENt:E, por lo que
contribuye al logro de dos de sus objeúvos esuarégicos: i) Recuperar Financieramente la ENEE y, ii)
Reducir las Pérdidas de Energía Eléctrica. . . ... . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . .
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Riübgxae¿on Prgfn3, Fuente PXRP

Los objetivos específicos:

F,1 Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas (PNRP) tiene como objetivos especificos:

1. Reducir las pérdidas técnicas y no técnicas en los $isLemas de distribucIÓn.
2. Implernen car las acciones administrativas y operativas a nivel nacicJnai para recuperaclón financIera de

la EN-EE a través de PN.R.P.

3. Asegurar el correcto funcinnarrüento del programa y la e}ecl.rción cIel presupuesto aprobado de forma
eficiente y efrcaz.
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c. Plan operativo anual.

Evaluación de-1 plan operativo anual (POA).

17.1 Programa Nacional para la Reducción de -Pérdidas (1?NR.P) inició operaciones en el mes de agosto de
2022, debido a los trámites adminisuadvos que conllevó su creación, comenzó la ejccuclón de su plan
operativo anual hasta el mes de octubre del mismo año, enfocado en la recolección de información
estadística, contrataciones Y compras principalmente por lo que no se consideró en esta evaluación.

La evaluación del plan operativo anual (POA) 2023.
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Indicadores objetivos específicos

Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas (PNRP)
Período 2023
Indicadores

          Porcentaje
NO Objetivo Específico KPI(Indicador) Programado Ejecutado 5111

          ejecutar

1

-1 .1 Reduclr las pérdIdas
técnicas Y no Léc111cas
en los sis Lemas de
distribucIÓn

1.-1.1 Porcentaje dc recuperación de
pérdidas elecLicns mensual 2023 en
referencia al mensual 2t122.

'4.00í2/cl 3.1 31)/'o 21.75(!/a

1 . 1 .2 CantIdad de rcemp]azos por
equipos dañados (medidores).

1 1 5l768 44,069 6 1 .93c!'’,>

:)

2.1 Implementar las
accl(')nes

adm, in 1 SEra [lvas y
opera uvas a nivel
nacional para la
recuperacIÓn financiera
de la F:NEII a través
del PNRP

2.1.1 Cantidad de medidores instalados
a clientes con servicio directo. 57,170 22,528 60.59(1'11

2.1.2 Cantidad de nuevas soLicirudes por
conexión de servicio de electricidad
atendidas.

103,999 39,383 62,, 1 3(1/b

2.'1.3 Cantidad de usuarios atendidos
conectados a la rcd sin trámite de
solicitud de nuevo suminIstro (ilegales).

85,296 6.305 92,. 61 í:/o

2.1.4 Cantidad de revisiones por barrido
de circuitos. 366,310 -1 86,805 +9.fJ(JCI“n

2.1.5 Canudad dc InstalacIones ,\XII
cdn Lrallzad(1. 21 ,864   0.€>(:Jc:'b

2.1,6 A{ención de PQ-II (solicitudes cn
ventanilla servicio al cliente),

78,982 19,677 75.C)9l2’'o

3

2.2 Asegurar el
correcto
funcIonamiento del

programa y la e}ecución
del presupuesto
aprobado de forma
eficiente y eficaz.

2.2.1 12 Informes conteniendo estados
financieros presentados y auditados año
2023.

12 12 o.oo%'o

2.2.2 12 Informes contenido
consc)1,1(lado de ejecución financieros y
adminisu:advos entregados año 2023.

1’) 12 0 . 1)i)cl/o

Promedio de ejecución física 42.313/a

Fuente: Elaboración propia, datos proporcionados por P 3qRP, según oficios PNRP-CNP-008-2026 v PNRP-CNP-029.2026.
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F,n el 2023 el programa presentó su plan operativo anual con 3 objetivos específicos
desempeño, de los cuales no ejecuto un 42.31%.

kM9
Según las autoridades esto se debió a que el programa se enconuaba cn consOIIdaciÓn Institucional y
construcción de capacidad operativa. donde la prioridad fue establecer las bases técnicas, adlnlulstra uvas y

logí$úcas sostenibles.

La evaluación del plan operativo anual (POA) 2024
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Indicadore s objetivos específicos

Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas (PNRP)

Periodo 2024

Indicadores

NO Objetivo
Específico KPI(Indicador) Programado Ejecutado

Porcentaje
$lri

elecutar

1

1 . 1 Reducir las

pérdidas técnicas y
no técnicas en los
sisrerrras dc
dis tribucr¿n

1 . 1 . 1 Reducir las pérdIdas
interan\1,des de un 36.88’,/o a un
33.95% sin considerar la F.CNP en
2024.

33.95c>/o 34.879/o í>.ooi%

1.1.2 Seguimiento al IndIcador de
pérdidas mensual.

26.37')/. 31.55í’4 0. QC>c?/o

1 . 1 .3 Cantidad de cIIentes
normaLizados en los circuitos de
mayores pérdidas {medida especial y
medida dIrecta~) año 2024,

782,988 456,769 42?/o

0

2.1 Implementar las
acclories
adnrinisLrativas v
operativas a nlve!
nacional para la
recuperacion
financiera de la

ENFiE a Lravés del
PNRP

2.1. } F.fectividacl de anoínalías para
medida directa,

No
1\cumrtlabie

79 . C>C>?'iI 21 o/i

2.-1.2 -F:íectiviciad de anoITlaHas de
hurto.

No
/\cum\rlable

30,92í?/o 69.f)8í%

2.1.3 Efectividad de anornítlías para
rnedida especií 11.

No
Acumulable

30 .28q'b 69,72%’o

2.1 ,4 CalIEidad de nrip;racIones en el

dE)o de mcdida,
620 238 620/o  

2.1.5 Caírüdad de rrLicromeCUdOres
Instalados. 3.600 379 890/rl  
2.1.6 Cantidad de postes hincados en
las áreas a intervenir con el pl.oyect(>
de red blindaje.

2, 100 486 lia/q  
2.1.7 (:antidad de metros de red
blindados instalados.

131 ,250 -15,218 88íl-h  
2.1.8 Cantidad de transformadores
in Lervenidos a nivel nacronal.

525 354 339/o  
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–) El porcentaje sin ejecutar del PO,\ en el 2024 fue de 42.28'/11, según sus autoridades, esto se debió entre h
-/ otras causas a factores técnicos, adminisüaú\’os y de entorno, entre los que se pueden mencionar:
( limitaciones en contratación de personal especiaLizado, restricciones de acceso a comunidades priorizadas,

alta índIce de relnctdencta en usuarios previamente nornral.izados ya que nic]ven a rnanipular conexiones
}’ la rrn})osibilidad técnica de nurrnillización.
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Indicadores objetivos específicos  
Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas (PNRP)  

Período 2024  
indicadores  

NO Objetivo
Especifico

KPI(Indicador) Programado Ejecutado
Porcentaje

sin
ejecutar  

  

2. 1 .9 Cantidad de gestiones
actualizadas dcrrtrc) del slsteína. 832,848 451 ,6 -10 +6í:“o  
2.1.10 Cantidad de
auditadas en el slstema.

gestIones 825,425 475,225 42cJ/él  
2.1.11 Cantidad de análisis de
clientes telegesdonados medida
especIal,

No
Acumulable 91 c% 90/o  

2. 1.12 Canüdad de análisis de

clientes telegestionados medlda
LILtec ta .

No
Acumulable

8Íit!/cl 20y/o  
2.1, 13 Canud zld de órdcncs de
serviclo con efIciencia mayor 3 15%.

No
Acumulable

1 69’'e 84?’/cl  
2.1.14 Cantidad de órdenes de
servicio generadas con minimo de
300.'b de efIciencia.

No
Acumulable

260/a 74%  
3

2.2 Asegurar el
correcto
funcionamiento del
programa }’ la
ejecuci¿)rr del
presupuesto
aprobado de forma
efIciente v eficaz.

2.2.'1 12 in forírres contenIendo

estados financieros presentados y
audiEados año 2024.

12 12 0,QC)a/a

2.2.2 12 Informes con ceniendo
consolidado de cjccuclón ñnancicros
y adlninisuati\'os entregados año
2024 ,

12 17 0.000,'o

Promedio de ejecución fisica 42,280/o

Fuente: Elaboración propia, datos proporcionados por PNRP, según oficios PNRP-CNP-008-2026 y PNRP-CNP-029-
2026 .
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E. SISTEMA INFORMÁTICO UTILIZADO POR EL PROGRAMA
LA REDUCCIÓN DE pÉRDIDAS (PNRP) PARA REALIZAR SU GE?
OPERATIVA COMO ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA.

FJ departamento de tecnología de la información se encarga administrar el sistema integrado de gestión
administrativa “ERP Ot)O(.)”, sistema utilizado para el funcionamiento de la administración del Progl,-ama
Nacional para in Reducción de Pérdidas O)NRP); sistema que incorpora indicadores operativos y
aduúnisKaÚvos generados a t-ra\'és de los disúntos módulos ünplernentados, dicllos indicadores permiten
el seguimiento, control y torna de decisiones a nIvel lnsÚtucional, además de admInIstrar !a plataforma
llamada power BI que contiene las licencias, usuarios y reportes dc la actividad en campo. De manera
remota se conecta al sistema de operaciones de empresa (son) a cargo de L:TCD/E:NEE, este sisEema es
el que registra todas las operaciones comerciales del Programa Nacional para la Reducción de P¿rdláas
(PNRP)

A nivel de telecomunicaciones tienen conccdvidñd directa con el sistema SC)E para poder consumir los
ser\rjcios1 cablc color es la lcd de respaldo cuando se cdc la rcd de base; a nivel de seguridad de la
información existe lo que se Hama VT 1\{ con la cual se cifra 13 información en todas las sedes prevInIendo
con ello la fuga de información a estc nivel.

El Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas pNRP) no administra el sistenla SOR en el cual se
registra todo lo relacionado con la recaudación al terna de energía eléctrica, por otra parte. la unidad técnica
de control y distribución (UTCD) es el encargado con la ENE,F, de generar los accesos al área técnica para

emlílr reportes.

El área técnica de TT del Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas (PNRP) adminisrra cinco
licencias de software:

1. F.xc l-lange on line: para correos electrÓnIcos.
2. A{icrosoft Office 365: comunicación Institucional y herramientas de colaboracIon.

3. El: permite uúlizar offIce on line.
4. F.3: perlnite tener gran capacidad de almacenamiento en la nube,
5. 1:.:.;.5: permi Ee de forma más cornpleta usar Po\ver BI.

El departamento de teiegesúón se encarga de monitorear, supervisar, gesúonar los rnecbdores inteIIgentes
de Enerpja Eléctrica en Honduras, utilizan inteligencia artificial evitando los falsos positivos, para reduclr
el desplazamiento de cuadrillas con reportes que no tiene pér(hdas.

Este departamento cuenta con 6 $etvicios:

1. Data & .ETJ_ analítica: garantiza la disponibilidad y calidad de los datc:'s.
2. Alarmas y event:os: gestiona back log de alertas tempranas, frIando de ruidos y prionzauón de

e\'etr tos.

3. Anábsis PNl-' & generación OT: conversión de datos en ordenes de a-abajo (O-.l ), apLicacIÓn de
quality Gates para asegurar efectividad en campo @f.t)/ME,).

4, Onborading medidores: es proceso de alta parametrización y validación de comunicaclón para
nuevos medidores en todos los headecls.
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3. Soporte operativo: es atención de N 1/N2 dc incidencias, pruebas de comunicación en tiempo real
y resolución de problemas de operacIÓn dIarIa.

6. Cl-IANGE (mejoras): es la gestión de proyectos y mejoras continuas'

F.n sírrtesis3 el Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas pNRP) opera a través del slstcma ERP
ODOO en el cual incorpora indicadores operativos y administrar.M)s. cuenta con difcrenres módulos, -
utilizados para realizar seguimiento, control y toma de decisiones a nivel institucIonal.

Se derall,in los siguientes indicadores operativos:

1. Cantidad de bienes asignados por regIÓn o persona.

2. Disponibilidad de inventario.
3. Disponibilidad v eficiencia de! consumo de combusúbles de la nota vehIcular.
4. Monto de inventario en compras recibidas por ainlac¿n.
5. Material y /o producto asib?ración por cuadii11a.

.\sÍ rTÚsmot se describen los irldicíldotes adínrnlstraLlvos:

1. (:anúdad de solicirudcs de requislcic>nes generadas, aprobadas y atendIdas en cada bodega o
almacén por regIÓn.

2. Rotación de in\’enlallo.

3. Cantidad de empleados activos por departamento, áreas funcionales, género, ctc.
4. Control de asistencia del pergonal.
5. Cantidad y vigencia de personal conuatado.

Se concluye que el Progr?.Ina Nacional de Reducción de Pérdidas {PNRP) no admuüstra el slstema que
registra las pérdidas récnrcas, y no técnicas, denominado sisrema de operaciones de empresa (SUE) el cual
está bajo las atribuciones de la Enrpresa Nacional de Energía Eléccrica (EN.EE), en el cual se registra y
genera reportes técnicos sobre las pérdida de energía, asinusírlo, es alimentado tank), por la unidad técnIca
de control y distribución (L:'TCD) y algunos departamento dcI PNRP, ral como control de recuperaciones
de energía, área cnc3rgada dc la idendficaci(’)n y validación de irregularidades, gesüón de reclamos, cálculos

y liquidación de energía consumida y no pagada (E(:NP) facturación y notifIcación de ajustes por la ECNP,
seguimiento y reporte de la dirección técnica.

-\
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ASIGNADO P-ARA LA
LA REDUCCIÓN DE

CAPITULO IV

EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN DEL PRESUPUESTO
OPERATIVIDAD DEL PROGRAMA NACIONAL PARA
pÉRDIDAS (PNRP), PERÍODO 2022, 2023 Y 2024.

1.a operatividad del Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas se arnf)ara en el Decreto No. 46-
2022 “Ley Especial para Garantizar ei Servicio de la Energía Eléctrica como un Bien Público de
Seguridad Nacional y un Derecho Humano de Naturaleza Económica y Social” aprobado por el
Congreso Nacional y publicado en el 1)lado Oficial la Gaceta el 16 de mayo del año 2022, ordenando su
creacIÓn en el .Artículo No. 13 el cual expresa, “Se autoriza al Poder l-.’.jecuúvo y a la 1'Impresa NacIonal de
Energía Eléctrica (ENEB:) para que, con base en la declaración de emergencIa, elabore, apruebe c
implemente un Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas, con auF)nomÍa e independencIa
administrativa, funcional, presupuestaria, fInanciera y para }a contraración de bienes, servICIos y recursos
humanos a fIn de asegurar el cumpbrniento de sus ob}eEivos”.

.¿\simismo1 en este decreto se específica que el programa debe incluir acciones en c! corto, mediano y largo

plazo, que reduzcan de forma sigbificativa los punEos porcenEua les de pérdidas y la recuperacIÓn de
ingresos> por lo que en agosto del año 2022 inicia operaciones el Progralna Nacional para la Rcducclón de
Pérdidas (PNIIP) incorporándose l>resupuesr<) a la }Impresa Nacional de 1:,nergía I.:''.léctl.lca (1.':N-'-1) para
la puesta en marcha del mismo.

Este apartado comprende un análisis del comportamiento del presupuesto asignado para la operauvidad
del Programa Nacional para la Reduccit')n de Pérdidas (PNRP) durante los períodos 2022, 2023 y 2024,
fondos que fueron transferidos de la fuente de tesoro nacional a través de la Secretaría de F'nergía (S-I'.':N)

a la Empresa Nacional de Energía Eléctrica (ENE:E) para ser urilizados por el PNRP para cumplir con el
objetivo de la reducción de pérdidas de energía.

A. COMPARATIVO DE PRESUPUESTO APROBADO PAR4 OPEFL\TIVIDAD DEL
PROGRAMA NACIONAL PARA LA REDUCCIÓN DE pÉRDIDAS (PNRP),
PERÍODO 2022, 2023 Y 2024.

En el cuadro “Composidán dei Dres IplleiI a a}>robado para operatividad de¿ PTD.grama Naúc)na! para ia Búdkcdón cie
Pérdida 1 fl')NRP)1 peI lodo 2022. 2023 ] 2024 ”se aprecia el presupuesto aprobado para el período 2023-2024,

Con respecto al año 2022, debido a que el programa inicia operaciones en el mes de agosto para asignarle
recursos para su operaúvidad se procediÓ d incorpc>ratIos en el presupuesto ya aprobado a la Empresa
Nacional de Energía F:léctrica (1::NEE)3 a través de transferencias que realizaría la Secretaria de Energía
(SE,N ) cnte encargado de gestionar los recursos ante la Secretaría de FInanzas.

Para el año 2023> se aprobó un prcsupuesro por un monto de L. 5,488.50 millones para la operatividad del
programa siendo el renglón de sen'icios personales con la asignación de mayor impacto con L 2,132.66
rnillone$ 1o que equivale a un 38.86% del toral prograrrlado, maLaria Ics y suminisrros í, 1 ,61 6.97 milir'nes,
bienes capiLalizdbles L 1l1459.49 irüllones y servicios no personales -L, 279.38 millones.
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Por c)no lado, para el 2024 el presupuesco asignado disminuyó en relación al aprobado en el 2023 por un
valor de 1_ 3,' 473.40 millones, logrando una aprobación por un valor de L 2,015.1 0 m.inolles para el 2024 es
decIr un 63.299’o merrc)s_ siendo

e 1 r o n ]g ! f) 1 1 d e s e rL7 i c i 1[) s 1E;: =:: :: : : ij:la #: 15le ; : IT :; :el=ce : : od [ al: : rl:is r: BIUr iIi 1
personales e] de ma)'c) Período 2023_2024

asignación al igual que el año Millones de Lernpiras

an Eerlor con L 1 ,381.74 29500.00

nlillones, valor inferior a lo 2 132.66

aprobado en el 2023 en L 2.000 00
750.92 millones, seguido del

, . . o , , 2 1,616.97

'"t’fle? , , de bien'; 'i 1,SOO.OO 1,381.74 1l459.49capitalizab les con una i
aprobación de L 523.36 e
millones. los selvicios no : 1’OOO'OOG

personales con 1.. 70.00 5 ' 523.36

millones y finalmente los 9 500'OO 279.38 '
_ materiales y suminisuos con . : - ' '-- 70.00 4000 l

> un valor aprobado de L 40.00 0.00

( =:;.="'';:''';1:11= F.T:::,T:, \::,'j::,:' :::=:::!:,;.: .„I,T;;..,
aprobado para la apelaliu¿ddd Objeto de Gasto
Pm&mr#a Nacional para h 2023 2024

Rec¿wüc;ón de Pérdidas (PNI(P)
peliodo 2023-2024 ’ : Fe:::t;lE::=:1:i:=lp2';;Ei*’ dalo= prop')"ionados 111cdiantc oficio N' PNRP-CNP-006-2026 de
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Composición del presupuesto aprobado para operatividad
Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas (PNRP)

Período 2022, 2023 Y 2024

Millones de Lempiras

Concepto 2022   2023 2024
Variación
2023-2024

Variación o/b

2023-2024

Servicios Personales S/A   2,132'66 1 ,38'1 .74 -750.92 -35.2'i

Servicios no Personales S/A   279.38 70.00 -209.38 -74.94

Materiales y Suministros S/A   1 ,616.97 40.Ci0 -1.576.97 -97.53

.BIenes Capitalizables s / .;\   1 ,459,49 523,36 -936.13 -64. 14
Totales S/A   5,488.50 2,015.10 -3,473.40 -63.29

Fuente: Elaboración propia, datos proporcionados mediante oficio NO PNRP-CNP-006-2026 de fecha 28 de
enero del 2026.
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B. COMPARATIVO DE PRESUPUESTO ViGENTE PARA
PROGRAMA NACIONAL PAR.A 1.A REDUCCIÓN DE
PERÍODO 2022, 2023 Y 2024.

Durante el transcurso del período ñscal los presupuestos aprobados para las cbstintas insrituc lc,nes son
modiñcados ya sca para aumentar o disminuir los recursos de acuerdo con las necesidades que puedan
presentarse. Como se mencionó en el apartado anterior para otorgar recursos para la instalación del
Programa .Nacional para la Reducción de Pérdidas (PNRP) en el año 2022 y que este iniciara sus
operaciones se realizó una incorporación ai presupuesto de la Empresa Nacional de Energía Eléctrica
(EFqEE) quien recibió de la Secretaría de Energía (SEN) el monto de 1_ 3,878.4'+ miliclnes.

El presupuesto VIgente asignado medlanrc la IncolporncÉóll para et período 2022 fue distribuido por el
PIÑRI) en un 50,55% al ren[q]611 de ulat:cuales y suminisu(,>s por un rn(>nEO de L 1,960.76 miLlones seguido
de los bienes capitaLizab les con ei 39.Q7','b equivalente a L 1,315.32 millones, dándole prioridad a la
adquisición de materiales )' equipo para iniciar operaciones y cumplir con su ob}etivo, el monto restante
corresponde a sen'icios personales con 1' 238.22 millones y servicios no personales cc>n L 16'4-. 14 millones
cum(J rcileja el cuadro “='Comfwitr¿ón ¿jeí })r¿ilipi{esto ut#71 te para iu oferat¿t'iddc'! Pm.trama Nacicnai pam la Rc¿uc¿jón
de Pérdidas (pmp), periodo 2022, 20 23 T 2024”.

F.n el año 2023 el presupuesto aprobado para el programa sun rió una modificación presupuestarIa por un
monto de I.. 2,988.57 rrlilIones reduciendo el monto aprobado de L 5,'188.50 rnillones a 1.. 2,499.93 rnülones,
esta disrrúnución fue aprobada por la junta directiva de la Empresa Nacional de Energía EléctrIca (ENEi?.)
mediante Resolución IV' 02-.JD--03-.2023 en la sesión ordinaria celebrada el 30 de septiembre del 2023, los
fondos clisnrinuidos fueron transferidos al programa de ckstrib',rción de la KNEE, afectando con ellos
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Composición del presupuesto vigente para operatividad

Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas (PNRP)

Período 2022, 2023 y 2024

Millones de l.'empiras

Concepto 2022 2023 2024
Variación
2022-2023

Variación '%
2022..2023

Variación
2023-2024

Variación tb/o

2023-2024

Sera,leios Personaies 238.22 1 ,359.19 1 ,381.74 i,120.97 470.56 22.56 1.66

Servicios no Personales 164. 1 4 371 _99 380.52 207.85 126.63 208.33 36.06

í\'’íatcriales v Sunránistros 1 ,960.76 76.09 -1 ' 4 2,87 -1 ,884,67 -96.12 66,78 87.76

Bienes Capitalizables 1.515.32 692.66 816 , 22 -822.66 -54.29 123.56 1 7.84

Totales
3,878.44 2,499.93 2,921.35 -1,378.51 -35.54 421.43 16.86

Fuente: Elaboración propia, datos proporcionados mediante oficio N'’ PNRP-CNP-006-2026 de fecha 28 de enero del 2026.
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varios renglone$ del gasto del PIÑRP, obsclvándosc disminución en renglonc-s que en el 2022 lntegraban
cob la mayor pa.tte del presupuesro como ser materiales y suministros y bienes capitahzables.

Con la reducción de presupuesto el renglón de servicios personales registró un presupuesto vigente de L
-1,339.19 millones de los I. 2,132.66 miLlones aprobados una reducción de 1_ 773.47 millones, los bienes
capitalizables sc redujo en un 52.54G.b de lo aprobado (L 1,439.49 millones) alcanzando un presupuesto
vigen Le de L 692.66 millones. Por otra partc, los servlclos no personales se Incrernentaron por un monto
de L 92,61 millones en relación con los -L. 279.38 millones aprobados logrando un vigente de L 371.99
millones, y finalmente el renglón de materIales y sumlnlsrros, de una aprobacIÓn dc L -1,618.97 millones
registró un vigente de 1, 76.09 millones.

Para el 2024, el presupuesto aprobado sufrió un incremento en L 906.25 millones alcanzando un vigente
de L 2,921.35 rui}loncs. el 56.33'J/'. de este incremento se asignó al renglón de Servicios No Personales es
decir un monK) de L 510.52 millones alcanzando un vigente de L 580.?.5 millones, seguido del renglón de
Bienes Capitahzablcs aumentando en L 816.22 !nillones es decir L 292.86 millones más de los L 523.36
millones aprobados.

F.n cuanto los materiales y surnrnlstros se lrlcrelirerrtaror1 en 1 . 102.85 nu.Dones de los I.. 40.00 millones
aprobados inicialmente quedando con un vigente de L 142.87 nüllones, obsen'ándase con ellos que no se

programó correctamente las

P rl: : :: rno; X:1Ii:: od:: 1P; : : : lau ;is: : 1: 1: 5:ón= ed : a; : f:y; : : t } :]:PP ) adquisiciones para estos
Pefíodo 20221 2023 y 2024 - ' rcngioncs dcI gasto.

Millones de Lelnpilas

111 gráflcr) “ C.omlwsi'.üln del
2 son.OO peiupuciio ui&ente pam o}»mfiuidad

Pm¿mma Nacional para b
19960.76 Red#t-dá/1 de Párdldai (PF\iBD),

8 2’OOO'OO período :0::, 2023 .) 2024 ”reneja

1 1l515.32 el compor[amiento de las
3 1,500'C)0 1,359.191,381-74 modificaciones realizadas al
g presupuesto aprobado para el

8 1looo.oo 816.22 PNRP durante los períodos

: 580.52 69266 evaluados.

500.00 371.99
238.22

164 '14 76.09142'87

Servicios Servicios No Materiales y Bienes
Personales Personales Suministros Capitalizables

Objeto de gasto
2022 2023 2024

FIle:nte: Elaboración propia, datos proporcionados mediante Oficio NO PNRP-l:NP-006-
2026 de fecha 28 dc enero de 2026.
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COMPARATIVO DE PRESUPUESTO EJECUTADO EN LA OPERA’ PAQ_'] 1 1J

PROGRAMA NACIONAL PARA LA REDUCCiÓN DE pÉRDID. fVRP)
PERÍODO, 2022. 2023 Y 2024

{} i} _-i 8

El cuadro c'Comp05i{1611 del pre lup 11esto ejecli tacto en iu opeInlipid<iá Pro.qmmü Naúona¿ para in R¿df¿rción de Pérdidas

(PF\aCP) , pet-¿octo 2022, 2023 y 2024 ” refleja el prcsupuesEO ejecutado por cl Pl\’RP para jog períodos 2022,

2023 y 202.4. En el 2022 se ejecutó un monto de L. 1,452.00 millones aumentando en el 2023 en un 29.9'.1%
es decir 1 . 434.79 millones más en relación con el año anterior, ejecutando un monto de L 1,886.79 rniUones,

Para el 2024, la e}ecuci¿)n se incrementó en un 22.22%, L 419,16 millones más que el 2023 alcanzando un
ino tItO ejecutado de L. 2,305,95 wúllones.

Para el 2022 el rnonto ejecutado fue utilizado en mayor porcentaje en los rengloncs de matenaies y
sunünistros con un valor de L 949,28 nIHones1 específicamente en la adquisición de úúles }’ materIales
eléctricos por un monto de L 751.85 rr\iUones, herramientas menores por 1. 178.27 millones, prendas de
vesrir y calzados para personal técnico por L 16.35 rniHones y otros suíninisuos por L. 2.80 millones,
seguido de los bienes capitahzab}es con 1. 353.93 millones, lo que refleja que la mayor parte del presupuesto
fue utilizado para equipamiento del programa.

Por su parte 1 en el renglón de sclvici(>s personales se ejecutaron 1, 78.12 rnülones, concentrándose en su
mayoría en sueldos bÁsicos por un mon[o de 1. 62.12 millones> mientras que los servicios no personales
erogarc>n L 70.67 nIIEones.

F.n el 2023 el presupuesto ejecutado ascendió a L 1,886.79 millones, a diferencia del año 2022 la mayor
concentración de la ejecución se presentó en el renglón de servicios personales con el 30.73'?“o lo que
equivale a un monto de L 957.18 millones, valor superior al erctHada en el año 2022 en L 879.06 mIllones;
el 28.36% de la ejecución se cHo en el renglón de bienes capitabzables con una monto de L 535.13 millones,
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Composición del presupuesto ejecutado en la operadñdad

Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas (PNFW)
Período 2022, 2023 y 2024

Millones de Lempiras
          Variación    
        Variación chi 2022- Variación Variación %

Concepto 2022 2023 2024 2022-2023 2023 2023-2024 2023-2024

Servicios Personales 78.12 957.18 91 3.90 879.06 '1 ,125.27 -43.28 -4.52

Servicios no Personales 70.67 340.31 522.39 269.64 381,55 182.08 53.50

Níateri,IIes y
Suministros 949.28 54.17 o 5.25 -895. 1 1 _94.29 .+1 . OA 75.84

Bienes Capitahzables 353.93 535.13 774.41 181.20 51 .:30 239.28 44.7 -!

Totales
1,452.00 1,886.79 2,305,95 434.79 29.94 419.16 22.22

Fuente: Elaboración propia, datos proporcionados mediante oficio N' PbIRP-CNP-006-2026 de fecha 28 de enero de 2026.



1, -181.30 nrülones más que el año 2022 lo que signifIca que para este período el PNRP continuo
abnsteciendo de bienes para su operatividad.

IUn=

Por otro lado, en el renglón de sem.icios no personales se er(>86 1' 269.64 millones más en relación con el
2022 ejecutando un monto de L 340.31 millones, siendo uúbzados en su mayoría en alquileres de equipo
de transporte, tracción y elevación l. 237.17 millones, alquiler de edificios, viviendas y locales L 48.87
miUoncs, altluiler de equipo de oBcirra y muebles L 11.15 naliones, pasajes )' viáticos con un monto crogado
de L 25.22 millones, otros se ii;lclos no personales que incluye ceremonia! y protocolo con 1' 5. 25 rrriUones,
los restan{es 12.65 millones fueron erogad<)s en otros servicios.

bn==

t-rnalmcntc, !os maccriales y suministros para el 2U23 crogar(>n L 54.17 millones un monto inferior a lo
ejecutado en el 2022 en L 895.11 núUones, reflejando que la mayoría de los materiales y suminis cros se
adquirieron en el 2022.

En el año 2024 la ejecuclón ascendió 3 L 2,305.95 mülone's increrrlentándose en L 419,16 rrülIones con
relación al año 2023 lo que equivale a un 22.22'IL, la ejecución se siguió concenu-ando en se lvicios
personales con el 39.631’'% del tokal e}ecurado erofando un monto de L 913.90 rrúllc)nes un valor inferior en
L 43.28 millones al gastado en 2023, como se obscr\’a cn el grafico “Composición (/d/ htc si OHellO ejec!{rddo en la
ap emlü'idad Prv.gama }Ñüdona¿ para iu B,c,jyución de Pérdida.\ (:/31\’R/IA período 2022, 2023 T 2f)24.

El 33.58'!“LI se utilizó en

los brenes capitalizaldes

el:c>gando un mon LO de L.
774.41 millones un valor

superlor al del año 2023
en I.. 239,28 millones.

por su parte, los servicios

no personales ejecutaron
el 22.65% un monto de 1,

522.39 nril iones un
aumento en relación con
el 2023 de L 182.08
mll Iones.

Composición del presupuesto ejecutado en la operatividad
Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas (PNRP)

Período 2022, 2023 y 2024
Millones de l,emDitas

1,200.00

\11

CC

B,
8
eJ

yA
v:
0
C
0

$

1,000 .oo
957.18

913,90
949.28
r

800.00

1,93

.25

774.41

600.00 522.39

340.31

535.13

400.00

200.00 78.12

r-:
Servicios

Personales

70.67
1

Los materiales ]
sununrs tIOS reflejaron un
liicfe tTiento en su

(: jecuci(Sn por I„ 41.08
millones con respecto al
2023 ejecutando un valor
de 1' 95.25 millones,

Servicios No
Personales

N4aterialcs y
Stlminístros

Bienes
Capitalizables

Objeto de Gasto
2,022 2023 2024

7 Fuente: Elaboración propia, datos proporcionados mediante oficio N' PNRP-(:NP-006-2026 de fecha
28 de enero de 2026.
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D. COMPARATIVO
OPERATIVIDAD
pÉRDIDAS (PNRP), PERÍODO 2022, 2023 Y 2024

DE PRESUPUESTO VIGENTE Y EJECt jT) 8:MtAL;DEL PROGn\MA NACioNAi, PARA LA REI)u DE

el siguIente bloque se presenta un análisis del comportarrlierlto del presupuesto ejecutado frente al
vigente para los períodos 2022, 2023 y 2.024 del Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas (PNRP ).

P3 cuadro “Compamtiuo úie¿ }>t:suphe ItO u¿gen ic-ejecutado en operatividad Prog-ama Natiot la! para /a Reducdón de
-Pérdidas ÍPiV.R/)1 /xr/ado 2022 ”refleja que para el año 2022 el presupuesto vigente con el cual operó el PN RP
ascendIÓ a L 3,878.44 millones, monto del cual se ejecutó solamente el 37.44%, es decir un va lcIr de 1.,
1,432.00 millones quedando un remanente por ejccutar dc L. 2.:+26.44 mil 1(>nes.

Como se mencIonÓ antenormcnte el presupuesto asignado al PNRP para el 2022 se concentró en mayor
porcentaje en los renglones de materiales y suministros ejecutando L 949.28 rninones de los L 1,960.76
millones asignados quedando el 51.59% sur ejecutar, seguido del renglón de bienes capitalizables en el cual
se erogó solamente el 23.36:t,’o del presupuesto es decir L 353.93 utiliones cerrando con un saldo sin ejecutar
de L 1,16.1.39 rrLilloncs.

Los rcngloncs de servlclos personales con una ejccuclón dc L 78.12 millones de los L 238.22 millones
asignados y servicios no personales con una erogación de l. 70.67 millones fueron los de menos erogacrón
para este periodo, como se refleja en el gráüco ='C07np«rativv dei presubucslo vigfnlc-ejecltt ado CtI operat i:.lland

Pro&rama Nacional pam la \kedB,:,-ión de Pérdida! (PNIW) peñodo 2022”.
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Comparativo del presupuesto vigente-ejecutado en operatividad

Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas (PNRP)
Período 2022

Millones de Lempiras

  Concepto
Presupuesto

Vigente
Presupuesto
Ejecutado

Variación
Absoluta Variación %

Servicios Personales 238.22 78.12 - 1613.10 -67.21

Servicios no Personales 164. 14 -70.67 -93.47 -56.95

Materiales y Surrritli$tros 1 ,960.76 949.28 -1,011.48 -51.59

Bienes Capi{alizables 1 ,515.32 333.93 -1,161 .39 -76.64

Totales 3,878.44 1,452.00 -2,426.44 -62.56

Fuente: Elaboración propia, datos proporcionados mediante oficio NO PNRP-CNP-006-2026 de fecha 28 de
enero del 2026.



(.,omp',r,ti,,o de1 pr,s„pu,sto vig,nt,-eje„,t,d, ,n operatividad Programa Pal:a el 2023 se aptc>bo un
Nacional para la Reducción de Pérdidas (PNRP) Presupuesto inicial para la

Período 2022 operatIvidad del PNRP por u
Millones de Lempiras ul valor de 1. S48¿.50

2 500.00 lniüoncs mismo que fue
modificado en el franscurso

3 2000.OO 1,960'76 d'1 'ñ' 6”'1 r'd'ciénd'lo a
'a ' L 2,499.93 millones,

j 1500.00 l's15'32 modiñcación que fue
8 ' ordenada por la junta
8 . _„„ „_ 949.28 directiva de la Empresa: l’OOO'OO Nacional de Energía

2 méctrica (ENE.E), de esta500.00 353.93 .._ .~. . '- .

2 3 8 8 2 2 7 8 9 1 2 1 6 4 p 1 4 7 0 p 6 7 p =o:cLi :1::1: : : n 1 oi s:=1= )::
Servicios Servicios No Materiales y Bienes fue el de maferIRIGS y

Personales Personales Suministros Capitalizables suministros con el 51.569“o

del total modificado, bIenes

ObjetQ de GastQ capitalizables con L 25.66%

Pfcsupuesto Vigente Pfesupuesto EJecutado y sen4cios personales con el
Puente: EIRbornción propia, dataR proporcionados mediante oficio NO PNRP-CNP-006-2026 de 25'08%, % ,en cambIo’ se
fecha 28 de enero del 2026. mmentÓ los Ser\’iclos No

Personales en un 3.10L:“o del total de la modificación. Cabe mencionar que este monto no fue recibldo por
el P.NRP en su cuenta única, razón por la cual para este período operó con el remanente no ejecutado en
el 2022 que se encontraba en su libreta en el Banco Central.

Como se observa en el culata “Comparativo d€¿pRiapuesto ri&ente-ejecutado en opemüvidnd Programa Nadona! pam

la R€cL4cúón de Pérdidas a)N-RP) redada 2023 ” del presupuesto vigente resultante después de la reducción
realizada se ejecutó el 75.47%, un monto de L 1,886.79 millones.

); ;'

  Comparativo del presupuesto vigente-ejecutado en operatividad

  Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas (PN-RP)

  Período 2023

  Millones de Lempiras

  Concepto
Presupuesto

Vigente
Presupuesto
Ejecutado

Variación
Absoluta Variación %

D Servicios Personales 1,359.19 957.18 -402.01 -29.58
.,/ Servicios No Personales 371.99 340.31 -31.68 -8.52

--\ l\laterla les v Suministros 76.09 54.17 - 21.92 ..28,81

1dl. f Bienes Capitalizab les 692. 66 535.13 -157.53 -22.74

3 Totales20 2,499.93 1,886.79 -613.14 ..24.53
a
;\_)

]

Fuente: Elaboración propia, datos proporcionados nrediante oficio NQ PNRP-CNP-006-2026 de fecha 28 de enero
del 2026.
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El renglón de los
servicios personales Comparativo de presupuesto vigente-ejecutado
erogó 1. 957.1 8 millones Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas (PNRP)

de - Ios L. 1,359.19 MinI::oll:=piras
millones de presupuesco
vigente con el que

:T11 : : a p a [: a: i :Oh1: L111: : 1 : : : : : : : : : 1 } 3 5 9 h j 9' a i..200.oo

vigente corno refleja el : 200.00 76.095,1.17
gráfIco “Conlpürüliva del -- o.oo
presuPuesto vigente-ej2cHtÍiLin Servicios Servicios No Materiales y Bienes
ex OpeTaLiUidad Pro,q'a/7 la Personales Personales Suministros Capitalizables

i-a'iOHaJ . Pm '7 Jlfí¿a JM Objeto de Gasto
de Pérdidas (Pi\!RP) })etíclh '

202 3 ,: - Presupuesto Vigente Presupuesto Ejecutado

POI DUO lado, Ios Fuente: Elaboración propia, datos proporcionados mediante oficio Na PNRP-cNP-atM-2026 de

sen'icios no personales ícchi1 28 dc cnc'o dcI 2C>26'

ejecutaron un monto de
l. 31.68 millones rnenos del presupuesto vigente. pues de los 1_ 371.99 millones solo erogf.’1 L 340.31
ural(>nes, finalnlente, los materiales }’ suministros registraron una ejecución de 1_ 54.17 millones L 21,92
millones menos del presupuesto vigente asignado {L 76.09 millones).

Para el 2024, el presupuesto aprobado para el PNRP fue de T. 2,015.10 millones, sin embargo, este sufrró
una modificación por un mont<> de 1.. 906.26 millones aumentando el presupuesto a 1. 2,931.36 millones
de los cuales se ejecutó al final del período un valor de l. 2,305.95 millones es decir el IB> .c)la/o del
presupuesto vigente tal y como se observa en el cuadro “ Cotnpat-ütit'o del presupltei io 1;iRente-Ocultado en
opemfividadPmgmina Naúona¿ para :a Reducción & Pérdidas (PNW} período 2024’'.
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Comparativo del presupuesto vigente-ejecutado en operatividad

Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas (PNRP)
Período 2024

Millones de Lempiras

Concepto
Presupuesto

Vigente
Presupuesto
Ejecutado

Variación
Absoluta Variación %'b

Servicios Personales 1.381.75 913.90 -467.85 -33.86

Servicios No Personales 580.52 522.39 -58.13 -10.o-1

Ñ'(ateriale$ v Su.ministros 142.87 95,25 -47.62 -33.33

Bienes Capitalizables 816.22 774.41 -41 .81 -5 . -12

Totales 2,921.36 2,305.95 -615.41 -21.07

Fuente: Elaboración propia, datos proporcionados mediante oficio N' PNRP-CNP-006-2026 de fecha 28 de enero del 2026.



El reglón de selvicios personales etogr] L 913.90 minorles de los 1,381.75 millones de presupucsto vigente,
los bienes capitabzab les

Comparativo de presupuesto vigente-ejecutado ejecutaron un valor de I '
Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas (PNRP) 774,41 millones de los 1.

Mina:Url?=picas 816.22 miUones quedando
por debajo del presupuesto

13600.00 vigente en un 5.12%), por
1400.oo 1’381’73 (JUL) lado, los selvicios no

9 1 200 00 personales registraron una

g 600.00 580'52 522.39 de.1 vigente de L 580'52
a 400.00 rnilloncs '

3 200'00 H2'87 9s'25 ' Por último, Ios materlales y

2 O'OO Servicios Servicios No Materiales y Bienes suTinisyos; t:ng IÓ in al que
P,„..,ü, P,„.n,le,- Suministros Capitalizables se le asipÓ ei menoT valot

del presupuesto ejecuto L
OBJI.;TO DEL CAST(.) 95.25 millones de los L

. Presupuesto Vigente Presupuesto Ejecutado 1 42' 87 mIllones de
presupuesto asignado.

Fuc1 lte: Elaboración propia, datos proporcionados mediante oficio NO PNRP-CNP-006-2026 de ' ' -'
fecha 28 de enero del 2026.

E. COMPOSICIÓN DEL PRESUPUESTO ESPECIFICAMENTE DEL
OBJE’1-(.)/ GASTO SERVICIOS NO PERSONALES, MATERIALES Y SUMINISTROS
Y BIENES CAPITALIZABLES EJECUTADO AL PROGRAMA NACIONAL PARA LA
REDUCCIÓN DE pÉRDIDAS (PNRP) 2022, 2023 y 2024.

En este apartado se presenta un análisis del comportamiento del presupuesto asignado al programa para
ser ejecutado en los renglones de gastos específicos a selvicios no personales, materiales y suminIstros y
bienes capitabzables para los períodos 2022, 2023 y 2024.

a. Presupuesto ejecutado renglón servicios no personales

.El cuadro '=Pre5upReiio de Rastas ejecutado para eI 1?n&¿ón cie iewiúoi no personales del Programa Nacional para la

t\educción de Pérdidas ÍPNRJ)), período 2022 , 2023 y 2024 ’' muestra el presupuesto dc gastos ejecutado para el
renglón de servicios no personales por los períodos 2022, 2023 y 2024 desglc)sado por sub rengl(ines de
gastos.

lquilcr:es
rofeslonales

_ Para el período 2022 los servicios no personales ejecutaron un monto de L 70,66 millones integrado por
y derechos sobre blcncs intangibles con un monto de L 68.59 millones, mantenimiento, servicios

con L 0.09 millones, sclvicios comerciales y financieros con un valor de L 0,44 millones,
pasajes y viáticos con l. 1 .47 millones y otros son,icios no personales con 1_ 0.07 mi.Dones. -

1

En el año 2023 se erogó en este renglón un monto de 1. 340.31 millones ejecutado en su mayoria por el
renglón de alquileres y derechos sobre bienes intangibles con 1. 297.19 millones, seguIdo de pasajes y
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viáúcos con L 25.23 millones, se13’icios básicos con 1, 9,87 millones, cIt:ros servicios no X

rnülones, servicios profesionales por L 1.41 millones. s€Mcios comerciales y fInancieros LB
ñnalrnente nranLenin tienEn y reparaciones de limpieza L 0.46 millones.

L+, les
'_q1 RA

i6res y

Para el periodo 2024 ejecutó un monto de 1,. 522.39 millones rene}ando un incremento de L 183,08 millones
en relación al 2023, al igual que el 2023 los alquileres y derechos sobre bienes intangibles con un monto de
L 486.18 rrúllones seguido de servicios básicos con una e}ccución de L 11.06 millones, scrvlclos comerciales
y financIeros con L 10.59 millones, pasa]es y viáticos con L 9.14 miLlones, mantelúñentc>, reparaciones y
lirnpieza con una erogación de L 2.97 millones, servicios profesionales con L 2.15 minones y finalmente otros
servicios no personales con L, 0.30 lnil,lorles.

b. Presupuesto ejecutado renglón mateíiales y suministros

El renglón de materiales y suminlstro$ es urlo de ios rubros en los que se ejecuta un porcentaje slgnificaüvo
del presupuesto asignado al programa para la ejecución de sus funciones, específicamente en su etapa de
instalación en el 2022. En el cuadro “Pre.u}>uci lo d? s;ritos rjecu lado para ,'/ ren llór, de muteTLales ) inFlini5llo.\ de!
ProgKrma Naciottai para la Reílncdán de Pérdidas a).xIRPf, per¿oíio 2022, 2023 y 2024” se muestra que para el año
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Presupuesto de gastos ejecutado para el renglón sen'icios no personales (200)

Programa Nacionai para la Reducción de Pérdidas (PN fi.P)

Período 2022, 2023 y 2024

Millones de Lempiras

          Variación Variación
Grupo/ Gasto Rendón 2022 2023 2024 2022-2023 2023.2024

210 Sen,11_ios Básicos 0.00 9.87 11.06 9.87 1.19

  Alquileres y Derechos sobre Bienes         
220 Intangibles 68.39 29-:?, 19 486.18 228.60 188.99

  Mantenhnientn, Reparaciones y          
230 Limpieza 0.00 0.46 2.97 0.46 2.51

240 Servrclos Ptofesroílalcs 0.09 1.41 2.15 1.32 0.74

250 Servicios Comerciales y Financieros 0.44 0.90 10,59 0.46 9.69

260 Pasajes y VIátiCOS 1.47 25.23 9.14 23.76 --16.oo

  Impuestos, 1:)erecho s y Tasas         
270 Judiciales 0.00 0.00 0.00 0,00 0,00

290 Otros Servicros No Personales 0.07 5.25 0.30 5.18 -4,95

Total Servicios No Personales 70.66 340.31 522.39 269.65 182.08

Fuente: Elaboración propia, datos proporcionados mediante oficio N' PNRP-CNP-006-2026 de fecha 28 de enero de1 2026.



2022 se ejecutó un monto de L 949,28 rrú11orres, en el 2023 una erogación de 1_ 34.17 millones y finalmente
para el 2024 L 95.25 millones.
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En el año 2022, en el cual se ejecutó el mayor monto de presupuesto de los 3 años evaluados, el renglón
de nrateria les y suministros erogó un monto de 1„ 949.28 mill(Ines reflejando que para este año el progTarna
se equipc’) con los mít{cl.-iales y surninis Eros necesario. 1)ara su puesta er1 marcha. ='

1;.sra erogacrón se compone por la adquisición de otros makeriales v suírÜnisuc)s con url valor de L 752.30
nd! Iones seguido de productos me{áhcos con L 178.27 rnilIones, textiles y vesfuarios con L 16.35 millones1 n
allmentos y productos agropecuarios y forestales con L 1.46 miliones, productos quírrüco$, farmacéuticosI

combusdbles y IUbrIcantes con un inc>n[o de 1. 1).51 millones y finalmente productos de papel, cartón e
IITlpresos con 1., 1).39 lnillc)nes.

Para el año 21)23 la erognciÓr1 para esLe renglón disíninuyo signiÜcaLivarnente en relaciÓn el año 2022
alcanzando una erogaclón de L 54.17 millones drstribuldog entre los diferentcs rengloncs, siendo el de
ma]=or erogación para este año el renglón de productos quínücos, farmacéuticos, combustibles v lubricantes
con L 27,62 millones, textiles y vestuario con 1, 14.00 núllones y productos de papel, car{611 e impresos
con 1_. 8.65 millones, la diferencia se distribuye en los restaírres sub rengloncs de gastos de materiales y
s umillls tIos .
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Presupuesto de gastos ejecutado para el renglón materiales y suministros (300)

Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas (PNRP)

Período 2022, 2023 y 2024

Millones de Lempiras

            Variación Variación
Grupo/ Gasto Renglón 2022   2023 2024 2022M2l023 2023-2024

  AlimenEos y Productos            
310 Agropecuarios y Forestales 1.46   0.87 0.17 -0.59 -0.70

320 Textiles v VestuarIO 16.35   14.00 0.55 -2.35 -13.45

  Productos dc Papel, Cartón e            
330 IInpresos n.39   8.65 4.68 8.26 .- 3.97

340 Cueros, Pieles Y Sus Productos 0.00   0.00 0.00 0.00 0.00

  Produccos Quínucos, Farmacéuticos,           
330 Combustibles v Lubricantes 0.51   27.62 28.09 27.11 o.47

36{:) Productos MetáIIcos 178.27  0.09 8.50  8.41

390 Otros Materiales v SuminIstros 752.30  2.94 53.26 -749.36 50.32

Total Materiales y Suministros 949.28  54.17 95.25 -895.11 41.08

             
Fuente: Elaboración propia, datos proporcionados mediante oficio NO Pl\TRP-CNP-006-2026 de fecha 28 de enero del 2026.
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Por otra parte, para el 2024 se e jecu LC> un valor de :L 93.25 mi.ltones en el renglón de matera
siendo el sub renglón de otros materiales y surlünisuos el de mayor erogación con L 53.26 ma Iones> seguido

de productos químicos, farmacéuticos, cc)mbustibIes y lubricantes con L 28.09 Ini[lorIcss productos
metálicos L 8.50 núllones, productos de pape}, cartón e impresos cc,rl r, 4.68 millones y el re SEante en los
renglones de alimentos y productos agropecuarios y forestales» textiles y vestuario.

6 S

c. Presupuesto ejecutado renglón bienes capitalizables

Otro de los renglones de gastos que componen el presupuesto del Programa Nacionat para la Reducción
de Pérdidas y que contó una signiñcaú\'a erogaci.On durante los períodos evaluados es el renglón de bienes
capiralizables. Para el año 2022 erogÓ IIn monto de L 353.93 tni.llones! para el 2023 un valor de L 535.13
mal(:mes y tinalmcnte para el 2024 por 1.. 774.41 millones como se observa este renglón presenta incremento
año con año tal y como se observa cn el cuadro ““ Presupuesto de 8pstns deallado para el renpjá r, de bienes

caPUaliRpb¿es cie! Pm&mma Nacionüi para !a \kedNC,ión de Pérdidas (P}qRP), período 2022, 2023 y 2024’'

Para el 2022 este renglón del gasto está coínpuesto por maquinaria y equipo con una erogación de L 353.71
millones SIendo la de mayor concentracIÓn de elogación para este período y los acLivc>s intangibles con L
0.22, millones. Por su parte, para el 2023 de !a erogaci¿)n de L, 535. 13 rniliorres la maquinaria y equipo ejecutó
un monto de L526.79 rnülones y ios acuv(:IS intangibles con L, 8.34 millones.

Finalmente, para el año 2024, como se mencIonÓ anteriormente se e}ecl.Irá un monto de 1, 774.4-1 171tItanes

en el renglón de bienes capitaUzables registrándose la mayor erogación den maquinaria y equipo por 1,
763.07 millones )’ los activos Intangibles con I„ 11.34 rrúUones.

Todos estos bienes fueron adquiridos para poner en marcha las Líneas de acción establecidas por el .<
Programa en sus planes de recuperación con el objetivo de cumpLir las metas de los puntos porcentuales <
en !a reducción de pérdidas técnicas y no técnicas.
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Presupuesto de gastos ejecutado para el renglón bienes capitalizables (400)

Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas (PNItP)

Período 2022, 2023 y 2024

Millones de Lempira$;

          Variaciórl Variación
Grupo/ Gasto Renglón 2022 2023 2024 2022-2023 2023.2024

420 N'íaquinaria y Equipo 353.71 526.79 763.07 173.08 236.28

450 .'\ctivos intangibles o.22 8.34 11.34 8.12 3.00

Total Bienes Capitalizables 353.93 535.13 774.41 181.20 239.28

Fuente: Elaboración propia, dütos proporcionados mediante oficio NO PNRP-CNP-006-2026 de fecha 28 de enero del 2026.



d. hlálisis de los contratos suscritos por el Programa Nacional para la Reducclón de
Pérdidas (PNRP) en los períodos 2022-2023-2024.

hrendaInientO de vehículos
Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas (PNRP)

Períodos 2023-2024
(Milloncs de Lcmpiras)

.El PNI\P contrajo

arrendamientos vía contratos y
adendas de vehículos upc> pIck
up de trabajo doble cabina 4 X
4 y/o camioncito y camIÓn KIa
+x2 cabina sencilla y 4x4 cabIna

doble en los períodos 2023 por
valor de 1, 319,166.00 rrúllones

por 825 automÓVIles y en el

2024 por 2,342 autos L
421,579.12, mi,l.Iones pagando
por esta rnodahdad de alquiler
un total de L 740,0745.12
millones. (ver el detalle en anexa
N' 3).

450,000.00

400,000.00
th

.g 350,000.oo
ÉL

E 300,000.oo
eJ

J 250,000.00
c)

: 200,000.00
1 150,000.00

: 100,000.oo
50,000.00

0.00

421,576.12

319,166.00

=aia

„ Año 2023 Año 2024

Fuente; Elaboración propia con datos proporcionados por el Progranla
Nacional para la Reducción de Pérdidas (PNRP).

Por alquiler de espacio físico de bienes
inmuebles el PNRP pagó en el año
2022 L 2,037.98 miLlones y el en el año
2023 url rrlonl-o de L 42,299.88

millones, pagando en los años
referidos L. 44,337.88 millones. (\'er el

detalle anexo Nc’ 4).

Contratos de sen'icios por arrendamiento
Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas (PNRP)

Periodos 2022-2023

(Millones de I.empiras)

8++

a 40,000.oo
a+3 30,000.oo
0A
;) 20,000.00
C
3 10,000.oo

2

a 50,000.00

2,037.98
>d ,n ,: _,a. a a& a nJ0.00

! Año 2022 ..4 Año 2023

Fuente: Elaboración lrropia con datos proporcionados por el Programa Nacional
para ia Reducción de Pérdidas (PNRP)
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F.nContratos de servicio de internet
Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas (PNltP)

Períodos 2022..2023
(Millones de Lempiras)

servicio de internet el

PNRP InvirtiÓ en el año

2023, la cantidad de L
9,122.93 millones, para
el año 2024. T_ 8,555.03
rniIIones (\'’er el detaile
en anexo N' 5).

9200

9100

9122.93

9000
8

• y 8900a

58800
8 8700
\Fd

8 8600
0

= 8500
Z

8400

kO 2024

8555.08

8300

8200 Año 2023

Fuente: Elabc)ración propia con datos proporcionados por el Programa Nacional
para la Reducción de Pérdidas (PN-RP).

Pagos por sumInIstro de diésel
en diferentes gasolineras del
país 2 los vehículos arrendados

por el P.N.RP, cn el año 2023 l.

1,300.00 m.illc)nes y 1'.7, 0(X).00
rnillones en 2024, ascendiendo

a un gran total de L8. 500.00
rnRiones. Fer detalle en anexo

!~g' 6).

Contratos de suministro de combustible
Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas (PNRP)

Períodos 2023-2024

(Millones de Lempiras)

8000

7000
7000

8 6000td

a
E 5000
.:3
8 4000
va

83000
0

2 2000

=
1500

’1000

0

Año 2023 Año 2024

Fuente: Elaboración propia con datos proporcionados por el Progíarna Nacional para la
Reducción de Pérdida$ (PNRP),
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CAPiTUI.O V

EVALUACiÓN DE LOS Es’rADOS FiNANCiEROS

EVALUACIÓN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL PROGRAMA NACIONAL
PARA LA REDUCCIÓN DE pÉRDIDAS (PNRP)

El siguiente acápite contiene una evaluación a los rstados ñnancieros del Programa Nacional para la
Reducción de PérdIdas pNRP) correspondIente a los períodos 2022,, 2023 y 2024, los cuales son Integrados
a los estados furancieros de la Empresa Nacional de t.-.':netgía EIéctrica (EbiEE) para finalmente ser
presentadas a la Contaduría General de la República de acuerdo con las normas de cierre contable enütidas
anualmente.

A. EVALUACIÓN DE ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA.

F,n este apartado se analizará la situación ñnancicra dei Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas
(PNRP) para los períodos 2022, 2023 }’ 2024, a través dc la cvaluación del cornportamrento de los activos
y pasivos que integran el estado de situación financiera del programa.

Cabe tesa lcar, que a partir de la creacIÓn del Programa Nacional para la Reducción de PérdIdas (PNI\P) a
finales del ejercICIO 2022 hasta la fecha de ejecucIÓn de esta auditoría el control de la con[abil.idad del
programa se lleva de manera manual en el programa de excel, sin embargo, la dirección financiera
determinó que dicha programa no es suficiente para esí(:IS registros, por ]o que a partir de la gestión 2024
esta dirección hizo énfasis en la necesidad de un sistema contable que pernriüera llevar el control de la
contabiLidad eñcientemenLe de forma automauzada. realizando las gestiones necesarias sin éxito alguno.

a. Análisis de los activos totales

Para el período 2022 los actIVOS totales del Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas (PNIIP)
ascendIeron a un mon lo de 1 . 3,809.28 millones, al cierre del 2023 disminuyeron en J_ 1 3323,89 lnillones cn

relacIÓn con el 2022 registrando un sáldo de 1_ 2,485.39 mil lcInes.

En el 2024 el saldo de los activos totales ascendió a L 3,305.29 millones aumentando en relación con el

-x 2023 por un valor de L 819.90 tniliones, como rcñcja cl cuadro 'Estado dr situación ylnanciera P ln8rütnü Nacional

'/ para la Reducción de Pél-did„ nINW), p,ñ,d. 2022, 2023 y 202+'’

En relacIÓn a los acÚvos corrientes para el año 2022 regisuarc>n un monto de L 3>808.44 millones integrados
por la cuenta de efeccivo }' cquivalcntcs con una participación dcI 99.82% del total de activos es decIr que
la mayoría de 1(is activos están concentrados en esta cuenta la cual reflejo un saldo de 1_ 3,802.31 m'illones1

seguido de la cuenta de inventarios con un saldo de T, 4.84 millones.
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En tercer lugar, con una parúcipacié>n del 0.039'a del total de los activos se encuentran
corrientes por un tnonto de L 1.05 nülloíres, Finalmente, los otros activos no corrientes que rene}an un
saldo de 1. 0.04 millones $' 38,782.74).

Por su parte, los activos no corrientes ascienden a 1. 0.84 millones (1, 835,926.35), están integrados por
maquinarIa y equipo con un saldo de 1. 0.80 malones {-L 798,266.70) y actIVOS inmateriales con L 0.04
millones (L 37,659.65).

Para el año 2023 ios activos totales rcgisu2Iron un saldo de L 2,485-39 núUones compuesto pot actlvos
cc>rrientes con un valor de 1, 2,292.15 millones renejÉindo una dislninución por un valor de L 1,516.29
millones en relación con el año 2022 y los activos no corrientes con L 193.24 millones un aumento de E'
192.40 md Iones con respecto al 2022.
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Estado de situación financiera

Programa Nacional para ia Reducción de Pérdidas (PNRP)

Período 2022, 2023 v 2024

Millones de Lempiras
            Porcentaje Porcentaje  
        Variación Variación de de Porcentaje de
        Absoiuta Absoluta Participación Participación Participación

DetaLle 2022 2023 2024 2022-2023 2023..2024 (%) 2022 (%) 2023 (%) 2024
       

Acdvo Total      
Activo Corriente      

Efectivo y                
F.qtii'.-alentes 3,802.51 58.79 1,097.14 -3,743,72 1.038.35 99.82 2,37 33,19

Cuentas a Cobrar               
Corrientes 1.05 1,351'90 852.17 1.35t-+,85 -400.73 0.03 54.39 25.78

Inventarios 4.8.4. 878.30 1 ,091 ..+9 873.46 213.19 0.13 35.34. 33.02

C)Ilo$ Activos No                
(,-:otrientes 0.04 3.16 .l.'60 3,12 1..14 (>,oo 0.13 0.14

Total del Activo               
Corriente 3,808.44 2,292.15 3,045.40 -1,516.29 733.25 99.98 92.22 92.14

         
      Activo no Corriente  

bíaqunada y Equipo                  
(neto) 0.80 193.09 259.89 192.29  66.80 0.02 7.77 7.8(1

,-\ctivos inrnateriales                 
(neto ) 0.04 0.15 0.OE) 0.11  -0.15 0.00 o.o’1 0.00

Total del Activo                 
No Corriente 0.84 193.24 259.89 192.40  66.65 0.02 7.78 7.86

’:Fotai Del Activo 3,809.28 2,485.39 3,305.29 -1,323.89  819.90 100,oo 100.oo 100.oo                   
Fuente: Elaboración propia, datos proporcionados mediante oficio N' PNRP-CNP-O06'2026 de fecha 28 de enero del 2026 y oficio N' PNRP-CNP-
018-2026 de fecha 18 de febrero del 2026.



I..a cuenta de efectivo y equivalentes para el 2023 disrrl.inuyó en relación con el año 2022 por un monto de
1' 33743,72 mi.llorlesl lo que significa que los recursos fueron retirados de la cuenta de bancos para reaIIzar
{ransacci<.)nes. cerrñndo con un monro de T. 58.79 millones.

En el 2023 las cuentas a cobrar corrientes registraron un aumento de L 1,350.85 millones con respecto al
año 2022 reñejando un saldo de L 1,351.90 mi}Iones por lo que las mismas serán analizadas a profundIdad
en otro apartado de este acápite.

Por su parte> la cuenta de inventarios cerró en el 21)23 con un saldo de 1, 878,30 InilIones lo que refleja que
para este periodo el programa adqui.rió materiales y suministros y bienes para reaIIzar sus acuvidades. Otros
activos no corricn ces cerraron con url saldo de L 3.-16 millones en el cual se regiscran pago de bcenclns )
suscripciones de ERP C)doo personaIIzado.

1 ,os activos no corrientes cerraron con un saldo de L 193.24 rniHones para el año 2023 SIendo la cuenLa de
maquinaria y equipo la de mayor impac LC, con un saldo de L 193.09 millones y los ncú\’os inmaceriales con
L 0.15 miUones (L 151,344.35).

Por otra parte, en el año 2024 los activos totales incrementaron en L 819.90 nüllones en relacIÓn al 2023
registrando un saldo de L 3,303.29 millones integrado en su mayoria por los activos corrientes con una
participación del 92.14 9,', con un saldo de L 3,045.40 rnal(ines y los activos llc) corrientes con L 259.89
millones.

1.,a cuenta de efectivo y equivalentes para el 2024 registró un saldo de L 1,097.14 miIIones, las cuentas a _
cobrar corrientes con un saldo de 1. 852.17 !millones disminuyendo en relación con 2023 en 1, 499,73
millones. .L,os inventarios ccrrari=)n al fina! del año 2024 carl u11 rnorlt-o de L 1,091.49 mil}oncs un valor

superior en L 213.19 millones en relación con el 2023 v los otros acn\’os no corrientes con un saido de L
+.60 millones.

Finalmente, los activos nu corrientes registraron para el 2024 tIn saldo de L 259.89 millones un aumento
con respecto al 2023 en L 66.65 millones conforlnado en su totalidad por la cuenta de materiales y equipo.

b. Análisis de los pasivos totales

Ei cuadro “Estado de siiltaúól: llnanciera Pro&tanIa Nac¿c)na! para la Redncc¿óu de Pérdidas (PN-W), período 2022,

202 3 y 2024 ” refleja que para el período 2022 los pasivc-n torales del Programa Nacional para 111 Reducción
de PérdIdas (.PNRP) ascendieron a un monto de 1, 78.56 millones) al cierre del 2023 ctsrrúnuyeron en L.
60.53 millones en relación con el 2022 registrando un saldo de L 1 8.03 millones.

En el 2024 el saldo de los pasivos totales ascendió a L 22.22 IIÜUOnes nurlrentando en relación al 2023 por
un valor de L 4.19 millones, los pasivos del programa están integrados en su totaLidad por cuentas por
pagar, algunas de estas cuentas por pagar son en conceptc:' de pago de alquileres, préstamo de materiales al
PNRP por parte de la F.NI:, pagos pendientes de remurrcraciunes por pagar y aportes y retenciones por
pagar, estas cuan[as serán analizadas en un apartado de este lnforlne.
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c. Análisis de las cuentas por cobrar corrientes

El cuadro 'T)etaUc de las üuenIas a mix,zr corriente.1 PtvEra?nd Nallona! para in \\edur,'ión de Pérdidas rPA11Pf, pgr;ocio

2022, 202 3 y 2024 ” muestra la integración de la cuenta a cobrar corrientes registrados en el esLiIdO de
situación fmanciera del Programa para los períodos 2022, 2023 y 2024,

Para el año 2022 las cuentas por cobrar corrientes cerraron con un saldo de 1. 1.05 millones integrados por

otros andcipos con L 0.01 rnillones (L 6,696.88 millones) cuenta en la que se registran los anucrpos de
viáticos proporcionados al personal y garanúas con L 1,04 millones en esta se registran los depósitos en
garantía por alquiler de bodegas, edificios y otros.

Para el 2023 el saldo de las cuenEas a cobrar corrientes ascendió a L '1,351.90 millones es decir L 1,350.85

millones arriba de! saldo del 2023 integrado por cuentas por cobrar corrientes con un saldo de L 1,351.44
millones cuenta que será analizada más adelante, los otros anücipos con un monro de 1. 0.46 nIiIIones (I..
460,300.00). Al final del 2024 se muestra un saldo de 1. 852.17 millones integrado por cuentas por cobrar

corrientes con un saldo de 1_ 85 1.44 millones y otros anücipos con I' U.73 millones (1. 730,312.50).

&1
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Estado de situación financiera ~%..J'"
Programa Nacional para }a Reducción de Pérdidas (1>NIIF)  

Período 2022, 2023 y 2024  
Millones de Lempiras  

            Porcentaje Porcentaje Porcentaje
        Variación Variación de de de

        Absoluta Absoluta Participación Participación Participación
Detalle 2022 2023 2024 2022-2023 2023-2024 (%1) 2022 (%) 2023 (a/n) 2024

Pasivo  
Pasivo Corriente  

Cuentas por Pagar 78.56 -1 8.03 22.22 -60.53 4.19 100.oo 100.oo 100.oo

Total del Pasivo               
Corriente 78,56 18.03 22.22 -60.53 4,19 100.oo 100.oo 100.oo

Total Del Pasivo 78.56 18.03 22.22 -60.53 4.19 100.oo 100.oo 100.oo

Pauimoírio

Resultados 3,730.72 2,467.36 3,283.07 • 1 ,263.36 815.71 -100.0t3 100.oo 1 (10.00

Total Patfimonio 3,730.72 2,467.36 3,283.07 -1l263.36 815.71 100.oo 100.oo 100.oo

Total del Pasivo v                
Patrimonio 3,809.28 2,485.39 3,305.29 -1,323, 89 819.90      
Fuente: Elaboración propia, datos proporcionados mediante oficio ND PNRP-CNP-006-2026 de fecha 28 de enero del 2026 y oficio NO PNRP-CNP-018-
2026 de fecha 18 de febrero del 2026.



El cuadro “t)e¿u¿¿c de ins buen las a cobrar colr¿enÉei -Pro&rama Nacional para la RedKcdón tt Pérdidas fPI\RI)) peñodo

2023 }, 2024 '’ muestra la integración de la sul)cuenta cuentas a cobrar corrientes para los períodos 2023 y
2(J24

Para el 2023 en esta cuenEa se registrÓ valores por un total de L 2,000.00 millones monto que corresponde
a traslado de fondos de la cuenta única de la Tesorería C;enel:al de la República (CUI:) en el Banco Central
de Honduras (TICH) número 1 1 1 (J 1 o 10006 181 , libreta 080 1020 i 101 a nombre del Programa Nacional para
la ReduccIÓn de PérdIdas hacia la libreta pagador,1 de la 1Impresa Nacional de Energía Eléctrica (ENEE),

3 valor que fue registrado como présLa ino puente, sin embargo, durante el transcurso del periodo se
/ reaLizaron pagos por 1,. 666.67 nUllones cerrando al final del con un saldo pendiente a cobrar de L 1,333.33
: millones .

Por otra parte, se registró un valor de I.. 17.93 mil.Iones corresponchente a préstamo de rnatcriales a Empresa
Nacional de Energía Eléctrica (EN F.E) de acuerdo con el siguiente detalle:
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Detalle de las cuentas a cobrar corrientes

Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas (PNRP)

Período 2022, 2023 y 2024

(Millones de L.empiras)

        Variación Variación
Detalle 2022 2023 2024 Absoluta Absoluta 2023-

        2022-2023 2,024

Cuentas por Cobrar CornenLes 0 1 ,351 ' 44 851.44 1 ,351.44 -500

Otros ,\nucipos 0.01 0.46 0.73 0.45 0.27

Garandas   1 .04 0 0 -1.04 0

  Total 1.05 1,331.90 852.17 1,350.85 -499.73

Fuente: Elaboración propia, datos proporcionados mcdi,rnte por el PNRP.

Detalle de las cuentas por cobrar corrientes  
Programa Nacional para la reducción de Pérdidas (PNRP)  

Período 2023 y 2024  
(Millones de Lempiras)  

       
Detalle   2023 2024

PrésEarno Puente a la E:\¿EE   1 ,333.33 833.33

Prés[arno de AIntcLialcs Eiéctrrcos a la ENEL!   17.93 17,93

,-\rrendamienlo por Cobrar   0.17 o. 17

Total   1,351.43 851.43
Fuente: Elaboración propia, datos proporcionados mediante oficio No. PNRP-CNP-030-2026 de fecha 04 de
marzo del 2026.
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Y finalmente, un monto de L 0.17 millones que corresponde a registro de cuenca por cobrar por valor
incorrecto de alquiler de oñcinas de la región 7 en el mes de junio 2023,

Para el año 2í124 la subcuenta cuentas a cobrar corrientes cerró con un saldo de L 851.43 nÜilones inLegrada
por L 833.33 millones del saldo del préstamo puente a la ENEl:, se sigue índnteniendo el saldo por
préstamo de materiales a la lINl' por el valor de 1,. -1 7.93 millones y el saldo de 1, 0.17 millones del regrsLro

de cuenta por cobrar por valor incorrecto de alquiler de oficinas de la regIÓn ? en e! mes de junIO 2023.

Cabe mencionar que los valores de préstamo de materiales y el valor del alquiler de oficinas 3 la fecha de
esta au(üroría estos valores se manüenen pendientes de cobro.

d. Análisis de las cuentas por pagar

El cuadro ''Detalie de ids ,ue lira.\ por ;>axlt Pm&mm,1 }\¿aúí)uai para Ja B,educ-dá}1 de Pérdidas (PNW), período 2022,
2023 . ? 2024 ’'mucstra la integración de las cuentas por pagar para los períodos 2022, 2023 y 2024,

A! cierre del 2022 las cuentas pQr pagar rcgisuad(>s en Ios es lados ñ.nancieros del programa ascenüeroí} a n r;
un saldo de I„ 78.56 millones inuegrada por las sul)cuencas, cuentas por pagar L 3.78 millones, \ )/4/
reHlurlefacione$ por pagar L. 72.56 millones y aportes y retenciones por pagar 11. 2.22 mill(>nes. +/

/’-
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Detalle de materiales prestados a la Empresa Nacional de Energía Eléctrica (X©@/
Fecha de      

Transacción Descripción Pda. Valal
  Registro de cuenta por cobrar a la Eulpresí! Nacional de Energía Eléctrica   

29/ 9 / 2023 (LNEE) por préstamo de 35 postes de concre.co de 40 pies 1822 330,625.00

  Registro de cuenta por cobrar a la Empresa Nacional de Energía Eléctrica   
  (ENEE) por préstamo de materiales eléctricos desde la bodega central de   
  Chamelecón, k>s materiales se dcscriben cn las requisas ,'\CSPS-IENEE-2023-   
  0037, ACSPS-EN-EE-2023-fi03 i , A(:SPS--ENEF.-2023-0030. b'íF,SPS-0037,   
  A(.:SPS..ENEE-2023-0058, ME-SPSC)050 y ACS-PS- ENEL-2023-0067 de los   

13 iq t'¿qb'1\ meses de }urna, julio y agosto 2023. 1823 16,224,182.17

  Registro de cuenta por cobrar a la Empresa Nacional de Energía Eléctrica   
  (ENEE) por préstamo de lnaterlalcs eléctricos desde bodega central de   
  Tegucigalpa y que coucspoade a 2,900 medidores l--lcming llXS;100, en   
  atención al memorando (;G-028-1-202.3 remitido por el Gerente General de la   

'LL)!DIY323 ENEF„ 1824 1 ,380,690.00

SAI ,00   17,935,497.17
Fuente: Elaboración propiat datos registrados en diario de contabilidad del Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas
(PNRP).



Para el 20239 el saldo al cierre regisrrí) un monto de L 18.03 millones disminuyendo en relación con el 2022
en L 60.53 miLlones) integrado por la subcuenta cuentas por pagar con L 13.63 millones, cuenta que sufrió

un incremento en sus registros por 1.. 1 1.85 millones en relaciÓn con el año 2022 por lo que será anaIIZada
posceriarmente, las remuneraciones por pagar con un saldo de T, 0,74 mIllones )’ aportes Y retenciones por
pagar por L. 1.66 nriIlones.

En el 2024 !as cuentas por pagar ascendieron a T. 22.22 millones, compues{o por cuentas por pagar L 14.05

urillones, remuneraciones por pagar 1_. 2.0 1 millones y los aportes y retenciones con 1, 6.16 millones.

El Culata ''Del,li le de las L-Bei Ifa.\- por ?a&ar Pm&mma F<aclülldi para !a Reducción de Pir,-:ida 3' (PN\\P ), peI{ocio 2022,

:>C; 23 J' 2024 ” refleja el saldo de la sut)cuenta cuentas por pagar, cuenta que para el 2022 cerró con un saldo

de 1_ 3.78 millones, valores registrados en concepto de pagos a cuentas comerciales por pagar con L 1.49
millones por compra de papelería, materiales eléctricos, arrendamientos enue OEros, cuentas a pagar por
préstamo de blaterialcs nl PN RP por parte de la ENEL con un saldo de L 2.26 rrLillones, y reembolso de
viátICOS y servicios profesionales a pagar por L 1>.03 millones.

/\ 1 CIerre del 2023 la cuenta asce11ctir3 a un saldo de L 15.63 írrinones es decir un incremento de 1, 11.85

rnillctnes en relación con el 2022, los pagos a cuentas comercIales por pagar asccnt lieron dc L 1.49 nünones
regIstrados en 2022 a L. 1 '1.45 millones al cierre del 2023, las cuentas a pagar por préstamo de materiales al

PNltP por parte de la -ENEE con un saldo de L 1.11 millones, y reembolso de viátIcos Y servicios
profesionales a pagar por L 0.07 m,a Iones.

Para el 2024 la cuenta reglsuó un saldo de I.' 14.€)3 mIllones compuesta por 1 . 1 2.92 in.illoncs en cuentas
comerciales por pagar y reembolso de VIátIcos y selViciL->s profesionales a pagar cf.in 1 , 0.112 r-nillc>ncs.
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  Detalle de las cuentas por pagar  
  Programa Nacional para 13 Reducción de Pérdidas (PNRP)  
  Período 2022, 2033 y 2024  
  (Millones de Lempiras)  
        Variación Variación

        Absoluta Absoluta
Detalle 2022 2013 2024 2022-2023 2023-2024

Cuentas por Pagar 3n78 1 5.63 14.05 11.85 -1.58

Remuneraciones por Pagar 72.56 0.74 2.01 -71.82 1.27

,\portes y Retenciones por Pagar 2.22 1.66 6. 16 -Cl.56 4.50

Total 78.56 18.03 22,22 -60.53 4.19

Fuente: Elaboración propia, datos proporcionadas mcdianrc oficio No. PNRP-CNP-030-2026 de fecha 04 de marzo del
2026.
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En relación con las cuentas a pagar por préslal-no de rnaLeúales al PNIIP por parte de la ENEE se mantuvo

al cierre del 2024 con un saldo de 1' 1,11 malone,, cabe rnencionar que a la fecha del cierre de la auditoría
estos valores todavía se ínanticnen en la cuenta pr.>: pagar, rai<>rcs que se desglc)san en el siguIente cuadro.
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Detalle de las cuentas por pagar \\u;//
Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas (PNRP)  

PerIodo 2022, 2023 y 2024  
(Millones de Lempiras)  

Detalle 2022 2013 2024

Variación
Absoluta

2022-
2023

Variación
Absoluta

2023-
2024

Cuentas Comerciales por Pagar -1.49 14.45 12.92 12.96 - 1.33

Cuenta por Pagar Préstamos de
A'!.atedales al PNR_P por parte de la
ENEE 2.26 1.11 1.11 --1 . 15 0.00

Reembolso de VIátiCOS v Sell,leios

Profesionales a Pagar 0.03 (.}. o -; o.02 o.[j4 -0.05

Total 3.78 15.63 14.05 11.85 .1.58
Fuente: Elaboración propia, datos proporcionados mediante oficio No. PNRP-CNP-D3CJ-2026 de fecha 04 de
rnarzcr del 2026,

Detalle de materiales prestados al Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas por parte de la
Empresa Nacional de Energía Eléctrica (ENEE)

Saldo al 31 de diciembre 2024
Fecha de      

Transacción Descripción 1) (1 a1 Valor

  Registro de préstamo de materiales para uso del PNRP (Medidores, sellos   
  rnarrolcs y ordenes de revIsiÓn) rcaLzado por la ENEL, scgún acta de fecha   
  02/12/2022 2000 sellc)5 marrones serie CS15C)43001 al CS15044000 y    
  (:SI 5044001 al CS 15043000, 2000 actas de Orden de Revisión y/o calibracrón    

-Lt)is IIba3 con el correlatl\'o 11-008001 al 11-009000 y 11-002001 al 1 1-003000, según
acta S/F 1000 rneclidc>res Inilrca Hexing electrónicos clase 100, según acta S/F

1818
i ,065,820,00

  1l200 medidores marca Hexing electrónicos, según acta del 19/ 1 2/2022 5000   
  sellos marrones para medidor con serie CS15(i30C>1- 1 5035000 Y 3000 actas de   
  orden de revisión y/o calibración, efecruad(>$ en gestión 2022.    
  Registro de préstamo de materiales para uso del PNRP (senos y ordenes de   

abD !clj2qnT3 revisión) realizada por la ENEE, según acta S/F 1,200 sellos DT;\M y según
acta de fecha 06/01/2023 +,900 sellos color verde UCEC y 1,429 orden de

1819
1 9> 453.06

  revisiÓn Y/o calibración, efcctIIndOS en gestión 2023.    
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B. EVALUACIÓN DE ESTADO DE RENDIMIENTO.

En este apartado se analizarÁ la situación financiera del Pr(>grarna Nacional para la Reducción de Perdldas
(PNIIP) para los períodos 2022> 2023 y 20241 a través de !a evaluación del comportamiento de los Ingresos
y gastos que inrcgran el estado de rendimiento dcI programa.

Según las cifras presentadas en el estado de rentlinriento del programa para el año 2022 los ingresos totales
ascendieron a un rnonEO de L 3l878.44 nrilllrI les regisu'adc)s en la cuenta de transferencIas corrientes,
transferencias recibidas por parte de la Secretaría de Energía aprobados por la Secretaría de Finanzas y
aprobados en el presupuesto de la ENE.P_

Para el año 2023t no se regis(raton ingresos por par Le del programa, debido a que no se recibieron las
rransferencia$ para este período en vista que el programa contaba en su coen ra 5nanclerd con un renranente
del año anterior con el cual operÓ en el 3023 tal y CL)InCI se 1)bsetva en el cuadro “ 13IIado de nndinzierllo

.flnünúero Pm&ranla Nacional pam !a \kedw=ión cie Pérdidas (PNV,P}, período 2022, :033_)' 2024".

Al cierre del 2024 el programa registró ingresos por un monto de L 2,465.8-1 nriIIones valores recibIdos en
transferencias corrientes por un monto de L 2, 462.56 millones y otros ingresos por 1, 3.25 millones
corresponcüent€ a registro de muILÍLS aplicadas a pr(>\'ccd(1l:es pc)r incumplimiento de con[ratos debldo a
rctrüsus cn entrega de productos.
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Detalle de materiales prestados al Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas por parte de la
Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENE:E)  

Saldo al 31 de diciembre 2024     
Fecha de      

Transacción Descripción Pda Valor

  Registro de cuenta por pagar de complemento de Pda 1818 por plé:sumo de
materiales para uso del PNRP (Medidores, sellos lnarrolcs y ordenes de   

  revisión) rcaUzad1.1 por la E}gEl:1 según acta de fecha C)2/12/2022 2000 sellos   
  marrones serie CS1504300 1 al CS15044000 v CS15044001 al CS150450C)0,   

16/11 /2023
2000 actas de orden de revisión y/o calibración con el correlaúvo 1 1-008001 al

11_009000 y 11_002001 al 1 1 -0030001 según acta S/F 1000 medidores nIarca
2108

30.360.LIÍJ

  Hexing electrónicos clase 1001 según acta S/F 1,200 medidores marca llexmg   
  elecuónicost según acta del 19/12/2022 5000 senos rrrarrones para medidor   
  cun serie CS1503001-15035000 \' 5000 actas de Orden de Revisión y/o   
  cahbraclón, cfecruados en gestión 2022.    
  Saldo al 31 de diciembre 2024         1,115,633.06

Fuente; Elaboración propiaJ datos rtgi!,trado$, en diario de contabilidad del Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas
(PNRP).



!"$ y 2 8i):’„:*

Con relación a k:>s gastos, para el año 2U22 el Programa Nacional para la Reducción de PerdIdas registro
gastos totales por L, 147.73 nd.1 Iones integrado por servicios personales con L 142.49 núUones, servIcios no
personales con un saldo de 1. 5.09 millones, materiales y suministros por un monto de 1~ 0.13 millones,

gastos por depreciación, amortización y agotamiento de acd\'os por L 0.02 millones. Para el 2022 se observa
un reínanente con relación a los ingresos recibidos por un lnonto de L. 3,730.71 nriilones.

En el año 2023> el programa registrÓ gasLos totales por un mont-o de L 1,263,35 nlillones reflejando un
incremento con relación al 2022 en L 1,115.62 millones, cabe resaltar que estos gastos fueron cubIertos
con el rernarlente del periodo 20221 debido a que el progra.tna no recibió la transferencia de ingresos
aprobada en su presupuesto.

Para el cierre del 2024 el PNR-P reportó gastos por un monto de L 1,650.10 millones. Estos gastos fueron
erogados en los renglones de servicios personales con 1.. 919.88 nal iones, servicios no personales con L
394.80 írünones un monto superior al erogado en el 2022, los materiales y sulxinisüos registraron L 280,78
nÚUones, pQr ona parte, se generaron gastos por depreciación, amortización y agotamiento de activos por
L 54.64 nrillones.
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Estado de rendimiento financiero \\@ A 9 #
Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas (PNRP)  

Período 2022, 2023 y 2024  
Millones de I,empiras  

            Porcentaje Porcentaje Porcentaje
        Variación Variación de de de

        Absoluta Absoluta Participación Participación Participación
Detalle 2022 2023 2024 2022-2023 2023-2024 (í/a) 2022 (%) 2023 (%) 2024

' %Kenia     Ingresos   Á©r%»d$i+xi&gÑWaHIbtT34-

      l)onacione li y Transferencias   ;w&@KuüiüMaBM=1& '

-l'íansícrtí\c11s l,:<)rrlcntcs 3l878,44 fl tI(1 2.462.56 -3,878 44 2,462.56 1 fII 11Cl i}.Íl(1 1;9 87

< )tros Én}Fcsí>s nx it> 1).{}13 3 25 ti.fin 3.25 ii.{ni fI11(1 fl. 1 3

Total Ingresos Corrientes 3,878.44 0.00 2,465.81 -3,878.44 2,465.81 100.oo 0.00 100.oo

  t:;astas          
  Gastos de Consumo          

Scrviclclri }>crsonill€s 1 43.49 895.tJ7 919.88 75>3.48 23.1)1 yo.45 70 92 :,5.75

Ser\ lcl[>s No Pcrsí.)11,rIus 5.1)') 101.58 394.8{j 1 86.4íJ 313.22 3,45 15.1 6 :)3.yS                 
i\!íiri=rinlcs \ Surintrisl.rí.s 0. 13 1 59.Ot! 280 78 158.ti7 1 21.78 fj.t-)9 12.59 17.02

f; 2>;10s por Depreciación,                
,\mortizactnn y .-\gotam:entel de                
.'\ctt:os o 02 16.8( 1 54.64 16.78 37.84 ( 1.01 1.33 3.31

Total de Gastos                
Corrientes 147.73 1,263.35 1,650.10 1,115.62 386,75 100.oo 100.oo 100.oo

Resumen de Ingresos y               
Gastos 3,730.71 -1,263.35 815.71 -4,994.06 2,079.06      
Fuente: Elaboración propia, datos proporcionados mediante oficio Na PNRp-CNp-006-2026 de fecha 28 de enero del 2026 y oficio NQ PNRP-CNP-018-2026
dc fecha 18 de febrero de 2026.
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CAPiTULO VI

EVALUACIÓN DE LOS PLANES DE RECUPERACIÓN DE ENERGÍA --
IMPLEMENTADOS POR EL PROGRAMA NACIONAL PARA LA REDUCCIÓN DE
pÉRDIDAS (PNRP) PARA LLEVAR A CABO EL PROCESO DE REDUCCIÓN DE
pÉRDIDAS TÉCNICAS Y NO TÉCNICAS.

El siguiente apartado comprende la evaluación de los planes de recuperación de energia iInplcmenr.ados
por el Programa Nacional Para la Reducción de Pérdidas (PNRP) para llevar a cabo el proceso de reducción –
de pérdidas técnicas y no técnicas, las cuales impactan en la recaudación de los ingresos de la Empresa
Nacional de Energía Eléctrica (ENEE).

J...a ejecución de los planes de recuperación de energía esEIi a cargcr de la dirección técnica del Programa
Nacional Para la Reducción de Pérdidas (PNRP), para cumplir con esta función esta dirección cuenta con
diez (10) regionales distribuidas a nivel nacional además de diferentes departamencos los cuales tienen las
siguientes funciones:

Medida directa

El proceso de lnedida direcra cierre como objerh'o general garantizar la correcta medición del consumo de
energía en el segmen[o de usuarios residenciales conectados a la red de distribución. Para ello, ejecuta
acciones de revisión técnica de los suminis Eros, orientadas a la detección, corrección y prevención de

irregularidades y hunos de energía, asegurando la confiabilidad de los registros de consumo y
contribuyendo a la reducción de pérdidas no técnicas.

Principales funciones:

• ;\nalizar universo de cIIentes de medlda Ltlrecta a lntervenlr.

8 Generación de órdenes de [raI)ajo a clientes rnasi\'os.
• DefInir procedimic’n ros opera d\’os.

• Definir lineamientos sobre planes opcrari\'os,

• Crear reportes de seguimiento automatizados (Power BI).

• Envío de reportes de seguimiento a regiones.

• ;\nálisis de resultados de planes implemen:ad(>s.
• Creacron de KPI de segurmiento operativo'

• _\náhsrs de indicadores operativos.

• IIeunron es de seguimien ro operati\’o.

Medida especial

El proceso de medida especial tiene corno objeLi\'Q asegurar la correcLa medición y control del consumo
de los clientes de alta demanda. Este proceso es responsable de! aseguramiento integral de la medida,
rnclu}'codo la sustirución de tecnologías obsoletas por equIpos de mayor precisión y conñabilidad, con e!
fIn dc fortaleccr el control sobre los altus consumidores y mrnrmizar riesgos asociados a pérdidas de energía.

,\nallzar universo de cLentes de medIda e$peclal n lnter\'cnu.
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• Generación de órdenes de trabajo a grandes clientes.

• -Definir hn€anü,entos sobre planes opcraui\’os.

• Crear reportes de seguimiento automauz3dos Power BT),
• Deñnir procedimientos operativos.

• Analizar facturación de grandes clientes.

• creación de I<PI de seguimiento operativo.

• Análisis de indicadores operativos.

• Envío de reportes de seguiírúen to a regiones.

• Reuniones de seguimiento operarivo.

Redes antifraude

El proceso de redes ancifraude dane como (>bjeúvc> fortalecer la seguridad de la red de distribución
mediante la ejecuci¿)n de proyectos de bLindaje de rcd. Estas acciones incluyen la instalación de tecnología
AMI centraIIzada, así como la adecuación o construcción de pequeñas obras de infraestructura en
comunldadcs, (>nentadas a prevenir y nriügar el hurto de energía y mejorar: la confIabilidad del sistema
eléctrico

• J=stablecer !.rneam.len cos de construcción de redes b}inciada$.

• Generar estructura$ tipo para redes antifraude.

• Definir Imeanrientos y criterios para le elección de zonas a in{en'erlir.

• Revisar diseños presentados por regiones.

• Aprobar diseños de proyectos a construir.
• Dar seguimiento a los proyectos en ejecución y ñnaLizados.

8 CuanTificar inversiones realizadas en proyectos.

Centro técnico

F,! proceso de cenuo técnico nene como objeí,ivo garantizar la conecta actualización, validación y conu(>!
de la lnfornración generada por las acuvidadcs operativas en campo denu:o de los sistemas operacionales
de la ENEE. Asimismo, se encarga de vaLidar la caLidad operativa de los trabajos ejecutados, permiúendo
la me}ora continua y el añnamiento de los procesos técnicos y operativos del programa,

e DefinIr criterios de concepcos de no conformidades para los procesos operativos.

• Definir criterios de conceptos de no conformidad para actualización en los sistemas,

• Dar seguirniento a la actuaLización del trabajo ejecutado por la operativa en los sistemas
operacionales del a ENEll.

9 Validar criterios de auditoría del trabajo ejecuLado por las regiones operaüvas.

• Generar r(:portes automatizados de seguimiento diario sobre la actualización y auditoría del trabajo
en s15tcmas.

• Reuoahmentar a los procesos operativos sobre el indicador de calidad para optiuúzar ios procesos
en campf_Ip

• Dar seguimiento a las altas dc suministro'

• Dar seguuruento a la correcta n-úgración de equipos de rnechda instalados en cdrnpc>.
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• Realizar correcciones de escritorio.

Telegestión

El proceso de telegesdón nene como objetivo analizar y gestionar los c\-cocos y alarmas generados por los
sistemas de medición inteligente. A través del monitoreo permanente de la infraestructura AMI, este
proccso genera alertas oporrunas que son canalizadas hacia los procesos operativos correspondientes,
facilitando una accnción temprana de incidencias y contribuyendo a la reducción de pérdidas y a la eficiencia
operatIva.

• Analizar eventos de equipos Eelemedidos.

• Dar alta a los equipos telemedidos en los sistemas de gestión.

• Generar alarmas para clientes con equipos telemedicios.

• Dar seguimiento a los resultados de los anábsrs de a latInas generadas.
• l)ar seguImiento a la comunicación de los cquipos tclcmcdidos.

• Generar reportes de seguimlenro.

• Establecer lineamientos para el análisis de eventos.

Recuperación de energía

El pr(.JCCSC) de recuperación de energía tiene como objetivo analizar los casos confIrmados de hurco de
energía en los surrunlstros eléctucos y reaLIzar los cÁlculos técnrcos necesarios para la apLicación de ajustes

a la facturación de los clientes. EsEe proceso busca recuperar la energía no facturada, asegurar la correcta
compcnsaclón econólrúca y fortalecer los mecanismos de control y cumpLimiento normativa.

• ::\lrahzar ordenes de serl.lclo con anomalías encontradas.

• Cuanc.iñcar Energía consumida no pagada (E:CNP) scgún las metadc)logias establecidas en ci
reglamento del servicio de distribución.

• Generar noúñcacic)nes que se encrcgaran a usuarios y cnviarlas a regiones operativas.

• Establecer rutas óptimas para la entrega de noüñcacic>nes por ECNP.
• Dar segulrrúento a la entrega dc notificaciones en campo.

• Dar segurmlento a la factura de la F.CNi> en sistema.

• Seguimiento a analistas de recuperación de energía.

• RevIsar casos de reclamos de clientes enviados por el área comercial.

• Generar reportes automaLizados de seguimiento del proceso.

Planificación y balances de energía

El area de planificación y balances de energía es la ins[ancia técnica responsable de cuantificar, explicar y
proyectar el flujo de energía en el sistema eléctrico de distribución, asegurando consistencia entre }a energía
rnyectada o distribuida y la energía medida o facturiIda, proporcionando insumos confiables para la toma
de decisiones estratégicas y operativas del PNRP, así como de consolidar con los procesos operaúvc,s
lineamientos esuatégicos con base a los balances de energyla realizados.

Responsable de deñnir }- mantener el balance de energía oficial del PNI(P.
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• DefInir la IÍrIca base de pérdidas y proyectar !a evolución natural de las rrüsmas. \o
• Idenúñcar zonas críücas para prioriz,r inversi,)nes y accio.,s según el i,npactomo v

econ¿) nuca.

• Generar reportes autornalizados para visualizar resultados a nivel nacic>nal> regiunal,
• Generar proyecciones del indicador de pérdidas a lo largo del mes operativo.
• PartIcipar de las reuniones de conciliación del balance de energía junco a represencantcs de u’rcD

y -ENEE

8 Dar seguinuento al proceso de instalación de macrornedidores para balances de energía.

• Generar balances energéticos a nivel de mactolnechdorcs.

(.!UÑAS

A. METAS DE LOS PLANES DE RECUPERACIÓN DE ENERGÍA PARA LOS
PERÍODOS 2022, 2023 Y 2024.

Para cumpl.1.r con los puntos porcentuales estabJecidos como metas de reducción de pérdidas el Programa

Nacional para la Reducción de Pérdidas (PNRP) incluyen den Ito de sus planes de recuperación de energía
una serie de Líneas de Acción que se e}ecutan a nivel nacional a través de las regionales y departamentos
que conforman la dirección técnica del programa, estas líneas de acción están dirigidas tanto a usuarios
masivos corno usuarios denominados al ros corlsun\klol:es.

Para el año 2022 no $c establecIeron planes de recuperación de energía debIdo a que el progratna rnlcla
operaciones hasta el mes de agosto del 2022, de ahi en adelant:e se procede a los procesos de confrataciÓn
del personal como de los procesos de licitación para la adquisición de bienes, materiales y suministros con
las que operaua el programa.

En el cuadro \%tIas de ios Pianos de redii,rión de pérdl&15, acciones usuarios masivos período 2023” se observan las

metas tanto de la cantidad dc líneas dc acción a ejecutar como la meta de energía que se prcLcndc recuperar
con la ejecución de las mismas para el período 2023 orientadas a los usuarios masivos.

1)enero de los planes de recuperación de energía para cl período 2023 se progranraron diversas líneas de
acciÓn para los usuarios masivos, esLabiecicndo como rrleta realizar un total de 716,621 acciones con una
meta de energía a recuperar de 314,584,005 kWh.

7
%
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Metas de los planes de reducción de pérdidas
Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas (PNRP)

Acciones Usuarios Masivos
Período 2023

Número de Acciones

Líneas de Acción C:arrtidad de Acciones Meta Energía kWh
Acciones por Barrido por Circuito 309,926 127,208,334

NormalizacIÓn de Nuevos Surr\rnlstros i ati,617 100,128,419
Normalización de los Servicios Directos 5 o,404 1 5,818.406
Normalización PQR (Programa de Quejas y
Reclamos) 67,706 10 ,18G,509

Normalización de equjpos dañadas 99,979 26,556,340



,\11)unas de las acciones programadas para el período 2023 para este dpo de usuarios fueron las ac:clones
por barrido por circuito con una meta de 309,926 acciones con una rccupcración dc energía de 127,208,334
k\\'h+ seguida de la normalización de nuevos suminisuos con 11)0,617 acciones a realizar y 100,128,419
k\\11 a recuperar7 para la normalización de equipos dañados se esperó ejecutar 99,979 acciones con
26>556.34.0 k\\-h de energía por recuperan en cuanto a la normalización de usuarios ilegales se proyectar(Sn

71 >093 acciones v una recuperacion de energía de 33,243, 163 k\X’h.

Por otra partet se programó ejecutar 67,706 acciones en norrnabzacií)n de PQR (programa de quejas y
reclamos) pretendiendo recuperar con esta acción 10,180.509 k\Vh, por normalización de servicios dIrectos
se proTect,Iron 50l404 acciones con una meta de recuperación de energía de 15,8-18,406 k\X'l1 y ünalmcnte
la instalación de AN'IT centralizado (iníraesuuctura avanzada de medición) se estableció ejecutar 16,896
instalaciorles a fin de recuperar 1,448,832 k\Xlr.

1..,as líneas de acción establecidas para los altos consumidores en el año 2023 fueron de 1 1,930 acciones con
una meta de recuperación de energia de 65,900,UU k\X-’h tal como se refleja en el cuadro “:vLetai de los p larIel
de redacción de pérdidas, ar,-iones ,ritos mliiumidore! })eNoJo 20:3’'.
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Metas de los planes de reducción de pérdidas

Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas <PNRI?)
Acciones Usuarios Masivos

Período 2023

Número de Acciones

Líneas de Acción Cantidad de Acciones Meta Energía kWh
Instalación de A!\ll Centralizado 16,896 1 ,448,832

Normalización de Ilegales 71,(,)93 33,243,165

TOTAL 716,621 314,584,005
Fuente: Elaboración propia, datos proporcionados mediante oficio NO PNRP-CNP'OC)6-2026 de fecha 28 de
enero de 2026.

Metas de los planes de reducción de pérdidas
Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas (PNRP)

Acciones Altos Consumidores
Período 2023

Número de Acciones
Líneas de Acción Cantidad de Acciones Meta Energía kWh

Normalización y Cambio de ’l'ecnología 900 5,200,000
Revisiones Periódicas d .'\lcos (:onsurnidores 9,4 50 49j60Í)>00€)

PQR (Programa de Que}as y .Reclam,)s) Indirecta 700 2,700,000
Nuevos Surrrinistros Semidirccta 881) 8,400,000
TOTAL 11,930 65,900,000
Fucntc: Elaboración propia, datos proporcionados mediante oficio NC PNRP-CNP-006-2026 de fecha 28 de enero de
2026.



!:} i# :i 1.

Para los altos consunudores se establecieron 4 lineas de acción ena-e las que se pued1
revisiones periódicas a altos consurnidores, esta es la línea de acción con mayor númeri
programadas para el período 2023, programando 9,450 acciones con una meta de energía a recuperar de
49,600,C)00 kWh, le sigue la normalización y cambio de tecnología con 900 acciones y una recuperación de
energía de s,2(Ja,000 ku'Il, luego las PQR indirecta con 700 acciones y 2,700l00 kU'11 a recuperar y
finalnrente, los nuevos suministros semidirecta con 800 acciones a ejecutar y una recuperación de 8,4009000
k\111 de energía.

.+.
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Al igual que el 2023 para el 2024- las líneas de acción se clasificaron por usuarios masivos y altos
consurrúdores, el cuadro “ Metas de !al pIanes cic want,un de pgr,baal, acciones Ksila tios maxjyo.i pedo,lo 2024'’ refleja
que para el 2024 las acciones programadas fueron de 629,758 con una meta de energía a recuperar de
202,085,886 k\\Ir,

Las Eres lineas de acclón con mayor número de acciones programadas fueron barrido de circuitos de altas
pércüdas cn la cual se establecieron 237,526 acciones con las cuales se pretendía recuperar 57,465,398 k\Vi
de energía, seguida de atención de nuevos sunünisuns con 98,803 acciones y una meta de recuperación de
energía de 35,984,020 kV'l1 y la atención de cUences prornediados con 9’1,402 acciones con 45,442,L)27 kK'h
de energía a recuperar.

Por otro lado, para la atención PQ.R se proyectó 77,673 acciones a ejecutar con una recupcración de energía
de 25,875,851 kWh, asimismo, se esperó realizar 56,631 reubicación de equipos de medida con eLlo se
esperaba recuperar 18,395,230 k\VII de energía.
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Metas de los planes de reducción de pérdidas
Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas (PNRP)

Acciones Usuarios Masivos
Período 2024

Número de Acciones
Líneas de Acción Cantidad de Acciones Meta Energía kWh

NormaLización '\MT centraIIzada 3l590 491 ,508

Atención de nuevos sumInistros 98,803 35,984.020

Atención de clientes pr<)mediados 91 ,402 45,442,027

Reubicación de equipos de mcdlda 56,63 1 18,395,230

Atención PQR @rograma de quejas y
reclamos-) 77,673 25,875,851

Normalización ilegales 49,080 18,431 ,852
Alarmas AMI 15,053 0

Barrido de circuitos de altas PérdIdas 237,326 57,465,398
TOTAL 629,758 202,085,886
Fuente; Elaboración propia, datos proporcionados mediante oficio N' PNRP-(;NP-006-2026 de fecha 28 de
enero de 2026.



Otras acciones que reaLzar eran las normalizaciones ilegales con 49,080 acciones y una mera de
recuperación de 18, 431,852 1<W, las alarmas /\N[I que se programaba atender 15.053. Y finalmente la
normalización '\MI centralizada con la que sc prcccndía reaLzar 3,590 acciones y una recuperación de
energía de 491,508 k\Vh.

Para el período 2024 las acciones proyectadas para los altos consumidores ascendieron a 15,057 con una
meta de recuperación de energia de 81,278,535 k\\11, se estableció ejecutar 7 grandes acciones para cumplir
con las meras de recuperación de energia 1:al \ como se observa en el cuadro “Meta:i d,’ los Pianos de reílli CItÓ r,
Lie pÉrdictai, ac,Iones aiívi uns71midowi período 2024'’.

Una de las acciones de ma}'or proyección para los altos cunsuínidores con las revisiones periódicas con
12,339 acciones y una meta de recuperación de cncrgía de 36,837,428 k\\'l1, 63 4 acciones programadas en
rnantenimiento para este lipo de usuario es otra de las líneas de acción con la que se pretendía recuperar
4,009,668 k\\11 de energía, la instalación de macromedidorcs es otra de las acciones que se estableció para
recuperar 6,6-12,775 k\X.tl de energía proyectando ejecutar 526 at:clones.

En cuanto a la normalización de altos consumidores se proyectaron 414 con una recuperación de energia
h-') de 6,548,537, por su parte, las atenciones PQR se pr,-)grama inn ejecutar 302 con una pequeña recuperación
/ de 1 97,716 k\X'l1 de energía, cn cuanto 3 la nligración para .'\seguramiento de la Mcdda se pretencuó reaüzar

Z 277 con una meta de 27,072,391 k\\b y ñnalmcnrc las alarmas tc]cmcdid,1 que: se proFe,c{ó ejecutar 575.

En resumen, las acciones a ejcc l-rEar para la reducción dc pérdidas por el Programa Nacional para la
Reducción de Pérdidas para el 2023 a$cendían a 728,551 acciones disnünuverIdO en ei 2024 en 83l736
debido a que pro)'ectftron 644,815 acciones para este periodo.
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Metas de los planes de reducción de pérdidas

Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas (PNRP)
Acciones Altos Consumidores

Período 2024

Número de Acciones
Líneas de Acción Cantidad de Acciones Meta Energja kWh

Alarmas I'eleírlcclldas 575 ()

Xíacrorr.edidc>res 526 6,612,775

Man íeniITuento 634 4,009,668

X'í.lgración para ,\segurarxielrto de !a Medida 277 27,072,391
NormaIIzaciÓn 414 6,548,557
Atenciones PQR Pri-)gralna de Quejas y
Reclanlos) 3(,)2 197,716
Revisiones Periódicas 12,329 36,837,428
TOTAL 15,057 81,278,535
Fuente: Elaboración propia, datos proporcionados mediante oficio N' PNRP-CNP-006-2026 de fecha 28 de enero
de 2026.
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Comparativo acciones para cjecurar para la reducción de pérdidas
Programa Nacionai para la Reducción de Pérdidas (PNRP}

Período 2023-.2024
Número de Acciones

proyección de -;mes a

elecutar fue de 716,621 para

el 2023 disminuyendo la
meta en el 2024 a 629,758 es
decir 86,863 acciones rrrenos.

tal y como se observa en el

gráfico ':Comparativo a,-cionei a

q}untar para h reíinc,iór, de
pén-!iJüi po’iot{a 2023-2024”.
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En cuanto a los altos

consurrlid(>res se observa
que para el 2023 las acciones

que se pretendían ejecutar
eran de 11,930 y 15,057
accIones para el 202,4 lo que
refleja un aunrer ItO de 3, 127
acciones en este último
período.

11,930 15,057

Acciones Usuarios Masívos Acciones Altos Consumidores

ÁiJio dbOV4uario

Fuente: Elaboración propia, datos proporcionndos mediante oficio NO PNRP-CNP-006-2026 de
fecha 28 de cncrt> de 2026.

En relación a la meta de

recuperación de energía en
k\Vh para el período 2023
se pretendra recuperar
3Fií.),484,005 k\Vh

dibminuyendo para el 2024
en 97, 1 i 9,584 k\X’lr ,

proyectando una
recuperación de energía de
283,364,421 k\\+1 para
este úlúmo período.
(::onro se observa en el

gráñco “ Comparativo meta

de energía (k\Vb) a wc4era-r,
período 2023-2024” 'para los
usual:Ios nl asi vos en e;
período 2023 se prograrr16
314,584,005 k\Vh de

energia a recuperar
dlsrrulruvendo en el 2024

en 1 1 2,498, 1 19 k\\11

debido a que solo se proyectó recuperar 202,085,886 kWh para el 2024,

Comparativo nIeta de energía (kWh) a recuperar
Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas (PNRP)

Período 2023-2024
k\vh

350,000,000

300,000,000

250,000,000

200,000,000

150,000,000

100,000,000

50,000,000

314,584,005

81,278.535

65l999,„o99

it
Meta Energía kWh Altos

Consumidores

0

Meta Energía kWh Usuarios
Masivos

Meta de Energía en kWh por Tipo de Usuario
2023 2024

Fuente: Elaboración propia, datos proporcionados mediante oficio N' PNRP-CNP-
006-2026 de fecha 28 de enero de 2(>26.

Por otro lado, para los altos consumidores se esLableci¿> una meta de recuperación de energía de 63>900300

kWh para el año 2023, y a diferencia de los usuarios masivos para el 2024 se proyec-td aumentar la
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recuperacIÓn en 15,378,535 k\\11 más que el 2023 para los alcos consumidores pretendiendo alcanzar
81,278,535 k\111 de energía para este período.

B. EJECUCIÓN DE LOS PIANES DE RECUPERACIÓN DE ENERGÍA PARA LOS
PERÍODOS 2022, 2023 Y 2024.

Lina vez reaIIzados rodas los procesos de contratación )- licitación para la puesta en marcha de! Program,1
Nacional para la Reducción de Pérdidas, en cl año 2023 se inicia con la ejecución de los Planes de
RecuperacIÓn de Energía con el objetivo de poncr en marcha las líneas de acción que permitirían cumplir
con la meca de reduccIÓn de puntos porcentuales de la recuperación de las pérdidas técnicas y no técnicas.

El cuadro ':'lr,70 ar/ Eje,Nradas para la -Redkt,lón de Pérdidas „ ] ,77b/7eJ Usuarios Masijlas, período 2023 " refleja que

para el período 2023 se ejecutaron 314,312 acciones a usuarios masivos logrando una recuperación de
energía dc 72, 258,653 k\\''l1.

La mayor parte de las accIones e}ecutadas se concentró en RevISIones por Barrido de circuitos llevando a
cabo 228,975 accIones y rccupcrando con ello 49,646,734 k\X'l1, 37,575 acclc)nes de norrnalización dc
nuevos suminisuos alcanzaron una recuperación de 7,276,598 k\Y'l1, por su parte, la norrnalización de
servicios directos con 21,318 acciones ejccuEadas logró una recuperación de 10,370,881 kW11,

Por Olla lado, las acciones para la normalización equipos dañados fueron de 20l739 rescatando 4j517.919
k\Vl de energín, las atenciones PQR 8scendicron a 4,882 con 390l785 k\\11 de energía recupcrada1 y
finallnente la normalización de ilegales fueron de 823 con un rescate de energía de 53}736 k\Xb.
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Acciones Ejecutadas para la Reducción de Pérdidas
Progra tna Nacional para la Reducción de Pérdidas (PNRP)

Acciones Usuarios Masivos
Período 2023

Número de Acciones

Líneas de Acción Cantidad de Acciones
Energía Recuperada

kwh
Revisiones por Barrido de circuitos 228,975 49,646,734
Normalización de Nuevos Suministros 37,575 7,276,598

NormaIIzación de Servicios Directos 21 ,318 1 0 9370,881
Atención PQR (Prograrrla de Quejas y
Reclamos) 4,882 39t-j,785

Normalización Equipos Dañados 20)739 4,517,919

Normahzacrón de Ilegales 823 55,736
TOTAL 314,3n 72,258,653
Fuente: Elaboración propia, datos proporcionados mediante Oficio Nc’ PNRp_CNp_006_2026 de fecha 28 de
enero del 2026 y Oficio NO PNRP-CNP-018-2026 de fecha 18 de febrero de 2026.
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Por su parte, las acciones ejecutadas en el período 2023 para los altos consurrúdores asc¿
acciones, realizadas a través de líneas (3) Eneas de acción logrando recuperar 24l140,097 1?
observa en el cuadro “,4aiones ejecutddai para !a nduct+dn & })ér¿ida.t, acúon€! alio.! consBm¿clores, período 2023’*

3e fJ1 i
n a

:tIRAS Kse

La Línea de acción de mayor impacto en la ejecución del período 2023 de altos consumidores fue la
normalización y cambio de tecnología con 1,917 acciones alzando rescatar 4,729,077 k\\11 de energía,
seguida de las revisiones periódicas a aILos cunsumidores con 1,058 acciones y una recuperación de
15,237,580 k\111 de energía. Finaiinente ios nuevos surnini$aos semidirecta con 112 acciones rescatando
4, 173,440 k\Vh de energía.

En el período 2024 las acciones ejecutadas para la reducción de pin.di( las para los t..Tsuarios Mas.n’os
ascendieron a 446,251 acciones logrando con ello rescacar 136,981,470 kWlr de energía cc>ino se observa
en el cuadro “,4r¿Yo/!a.1- ejecíitücl cis para Ja reducción de pér-dldas atúo}lei usuarios masivos, petíodo 2024 ”.

El barrido de circuitos de altas pérdidas fue la linea de acción de mayor ejecución en el período 3024
logrando llevar a cabo 166,233 acciones logrando con ello recuperar 20,001,035 K\vh, la atención de
clientes promediados alcanzaron 703767 acciones con un rescate de energía de 31,459,660 k\\tl, las
atenciones PQR realizaron 62,628 acciones llevando a una recuperación de 11,752,532 k\X'l1 energía.

3
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Acciones ejecutadas para la reducción de pétdidas
Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas (P)qRP)

Acciones altos consumidores
Período 2023

Número de Acciones

  Cantidad de Energía Recupefada
Líneas de Acción Acciones kwh

NormaIIzaciÓn v Cambio de Tecnología 1,917 4?729>(J77
Revisiones Periódicas a /Utc>s (=onsurrLidores 1 ,058 15,237.580
Nuevos Suministros Serniclúecta 112 4,173,440
TOTAL 3,087 24,140,097
Fuente: Eiaboración propia, datos proporcionados mediante Oficio N' PNRP-CNP-006-2026 de fecha 28 de
enero del 2026 v Oficio NO PNRP-CNP.018-2026 de fecha 18 de febrero de 2026.

Acciones ejecutadas para la reducción de péídidas  
Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas (PNRP)  

Acciones usuarios masivos  
Período 2024  

Número de Acciones  
    E,nergia Recuperada

Líneas de .Acción Cantidad de Acciones kwh

Normalización AMI Centralizada 2,245 801,728

Atención de Nuevas SumInIstros 57,005 40,890,719



.\sinlisíno, se llevaron a cabo 57,003 atencrc>nes de nuevos suministros logrando con ello facturar
40,89(.),719 k\Xlr de energía, se reubic;iron 41,908 equipos de medida alcanzado 11)19 15l343 k\141 de energía
recuperada, la norlnaLzacrón dc ilegales fue de 34,008 con una recuperación de 21 >1601451 k\X/h de energía.

Por otro lado, se atendieron 11,457 alarmas AMI, y ñnalmente, se realizaron 2>245 nornralizaciones /\MI
centralizada con un rescate de 801,728 k\Vh.

Para el 2024, las acciones ejecutadas por el PbJRP en alt-os consurúdores ascendieron a 9t732 con una
recuperacIÓn de energía de 36,868,257 k\\Ir como se observa en el cuadro “_;1,-clones Ejcü!{t«das para la
Reducción de Pérdidai /\cúone3- ,4//OJ- Consumidores, pniodo 2024”
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Acciones ejecutadas para la reducción de pérdidas

Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas (PNRP)
Acciones usuarios rnasivos

Período 2024

Número de Acciones

    Energía Recuperada
Líneas de Acción Cantidad de Acciones kwh

Atención de CLientes Prornedrados 70,767 31 ,459,660

ReubIcación de EquIpos de b'íedIda 41.908 10,915,345
Atención PQR Programa de Quejas y    
Reclamos) 62,628 11 ,752,532

Normalización Ilegales 34,008 21,160,45 -1

Alarmas AM 1 11,457 0

BarrIdo de Circuitos de Altas Pérdidas 166,233 20,00-1 ,035

TOTAL 446,251 136,981,470
Fuente: Elaboración propia, datos proporcionados mediante Oficio N' PNRP-CNP-006-2026 de fecha 28 de
enero del 2026 y Oficio N' PNRP-C IVP-018-2026 de fecha 18 de febrero de 2026.

  Acciones ejecutadas para la reducción de pérdidas

  Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas (PNRP)

  Acciones altos consumidores

  Período 2024

  Número de acciones

LírIcas de Acción Cantidad de Acciones
Energía Recuperada

kwh
Alarmas Telemedidas 596 447 ,63.4

htnnteniírÜenLO 795 7,618,416

MIgraciÓn para Aseguramiento de la h“íedida 289 3,505,517
NormaLIzaciÓn +0'} 6, 114,6'+3

PQR (Progralna de Quejas y R.eclamc>s) -175 9,326,331
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Las normahzac iones de altos consurrudores fueron de 4Cl4 generando una recuperacrón de energia de
6,1 14,643 kWII, por otro lado, se reaIIzaron 289 Migraciones para aseguramienro de la medida lo que logró
3,505,517 k\\11 de energia y finalmente se atendieron 175 PQR logrando rescatar 9,326,331 k\X'l1 dc energía.

E,n conclusión, para el 2023 se ejecutaron 317,399 acciones entre los dos tipos de usuarios aLendidos para
este período. para el 2024 se
observa un aumento de
138,584 acciones en relación
con las ejecutadas en el 2023,
alcanzando a ejecutar 455,983
acciones en el 2024,

Comparativo acciones ejecutadas para la reducción de pérdidas
Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas (PNRP)

Peííodo 2023-2024
Número de acciones
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El gráfico “Col?lpürntjyo atúolie.\

c}eculadas pura !11 wclmúón de

p¿r¿i ida 1, peñodü 2023-2<)24'’
refleja las acciones totales
reaLizadas en los períodos
2023-2024, para el 2023 las
acciones que se llevaron a

cabo en usuarios rrla';rvos

fueron de 314,312
ascendiendo en el 2024 en
13-1 ,939, debida a que para el
2024 se registraron 446, 251
accIones .

3+087 9,732

Acciones IJsuarios Ñíasiv t>s Acciones Altos Consunlidorcs

Tipo de Usuarios
,: 2023 2024

Fuente: Elaboración propia, datos proporcionados mediante oficio Na PNRP''CNP'
006-2026 de fecha 28 de enero del 2026 y oficio N'’ PNRP-CNP-018-2026 de fecha 18
de febrero de 2026.

Por cho !ado1 para el 2023 las acciones realizadas a los 3}tos consumidores fueron de 3,087
incrementándose en el 2024 en 6,645 acciones, logrando e}ecutar 9,732 en total.

En relación a la energía recuperada para el período 2023-2024 lograda con la ejecución de las IIneas de
acción plasmadas en los planes de recuperación del Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas Para
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Acciones ejecutadas para la reducción de pérdidas \:?,% –. '&?
/

Programa Nacionai pata la Reducción de Pérdidas (PNIIP)
X+-  

Acciones altos consumidores    
Período 2024    

Número de acciones    
    Energía Recuperada  

Líneas de Acción Cantidad de Acciones kwh  
Revisiones PeriódIcas 7,473 9,855,716  
TOTAL 9,732 36,868,257  
Fuente: Elaboración propia, datos proporcionados mediante oficio N' PNRP-CNP-006-2026 de fecha 28 de
enero del 2026 y Oficio NO PNRP-CNP-018-2026 de fecha 18 de febrero de 2026.  



el á023 sc alcanzó rescatar 9633989750 k\x.'b logrando un aunlento en el 2024 en 77,450,977 k\X'11 en relación
con el 2023J regis-trando una recuperación de 173,849,727 k\\11 en el 2024.

El gráfico “ Conqparüt itv energía rc,2p€radü (k\Y“b) período 2023-2024 ” muestra que para el 2023 la recuperaclé)n
de energía en los usuarlos
masivos asce11dió a Comparativo enetgía recupetada (kWh)

72’258’653 k\\;l1 Programa Nacional Tc::Í::l:;$3gJ;de Pérdidas (PN ] 1 )
aumentado para el 2024 kwh
en 64.722.817 k\Vh ,

registrando un rescate de 160,000,000

13¿,981,470 kwb para el 8 140,000,000 136’98l’470
2024. : 120,000,000g :::’:::’::: 81@
En cuanto a los altos g 100’DOO’OOO . .
consumidores la g 80l000,000 72,238,653 '
recuperación de energía 2 60,000,000 .

fue de 36,868,257 k\VII es Energia Recuperada kWh Energía Recuperada kWh Altos
decir aumentÓ en Llsuurit-IS Masivtls CL>nsumidClres

12.728.160 k\Vh en
relación al 2023. Energia Recuperada kWh por Tipo de Usuario

2023 2024

0

Fuente: Elaboraciórr propia, datos proporcionados mediante oficio Nc> PNRP-CNP-006-
2026 de fecha 28 de enero del 2026 y oficio N' PNRP-CNP-018-2026 de fecha 18 de
febrero de 2026.

C. COMP AM'1'IVO METAS PROG}L\MADAS Y EJECUCIÓN DE LOS PLLNES DE
RECUPERACIÓN DE ENERGÍA PARA LOS PERÍODOS 2023 Y 2024,

En el cuadro “Colnparaituo metas pro.qunla,tai y ejecH,'ión cIe me las para la mal In1611 de pérdidas período 2023-2024”

se rnuesu-a la elicacia del Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas en la ejecución de las lineas de
acción plasmadas en los planes de recuperación para los períc)dos 2023-2024.

Para el período 2023 se prograrn,ir(x 1 un total de 728,551 accIones dIstribuidas en las diferentes líneas de
_\ acción que reaLza el programa, ejecutando al cierre del 2023 un total de acciones de 317,399 quedando por
') debajo de lo programado en un 56.43-'o es decir que sc,lo se llevaron a cab,-, el 43.57% de las acciones tal y
C como se observa en el cuadro “Con¿pümljyo Hiera,\- progmma(iíli y ejecución de 77zetas para la redycciór! de pérdidas

período 2023- 2024 ’'.
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En relación con la meca de energía en kWh que se estableció recuperar con la ejecución cIe las 728,551
acciones programadas, se proyectÓ una recuperacIÓn dc energía de 380,484,005 kWh para el periodo 2023,
sin embargo, al cierre del mismo solo se alcanzó 96,398,750 k\Yl1 de recuperación de energía un valor
menor en 284,085,255 k\\’l1, un 74.66':'’o por deba}o de lo programado, es decir que del total de energía que
se pretendia recuperar solo se alcanzÓ el 25.34c?'’a al CIerre del 2023.

En conclusión, se puede decir que para el año 2023 las líneas de acción cs{ablecidas para la recuperación
de las pérdidas técnicas y no técnicas que regisua la Línpre sa Nacional de Energía E,léctrica no fueron
eñcientes pues no lograron la meta de recuperación proyectada,

Por su parte, en el período 2024 las acciones plogranradas fueron de 644,815 llevando a cabo 455,983
acciones es decir 188,832 menos de lo proyectado lo que equivale al 29.28%, de acuerdo con este resultado

se puede indicar que el 2024 fue más productivo que el 2023 pues se ejecutdrt)a el 70.72% de las accIones
proyectadas a realizar.

Por otro lado> la meta de energía a recuperar para el 2024 ascendía a 283,364,421 k\\'l1 alcanzado una
recuperación de 173,849,727 k\M1 quedando por debajo de lo programado en 109,514,694 kWh es decIr
38.650/. menos de lo programado, logrando ejecutar el 61.35% de lo proyectado.

De acuerdo con las cifras anteriores se puede concluir que el 70.72% de las bacas de acción ejecutadas por
el PNItP para el período 2024 fuel:oII rnás efectivas pues se logró rccupel-ar un 6 l.35o“o de la rnet-a de energía
que se tenía proyectada recuperar para este período.
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Comparativo metas programadas y ejecución de metas para 1a reducción de pS'g@/
Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas (PNRP)

Período 2023-2024

Número de acciones v energía kWh

Año

Acciones Energía kWh

Cantidad de
Acciones

Meta
Acciones

Ejecutadas
Variación
Absoluta

Variación
Relativa

Meta
Energía

kwh

Energia
Recuperada

kW11
Variación
Absoluta

Variación
Relativa

2023 728,551 317,399 -411,152 -56.43 38L), 484,005 96,398,750 -284,085,255 -74.66

2024 644,815 455,983 -188,832 -29.28 283,364,421 '173,849,727 -109,514,694 -38.65

Totates 1,373,366 773,382 -599,984 -43.69 663,848,426 270,248,477 -393,599,949 -59.29

Fuente: Elaboración propia, datos proporcionados mediante oficio N' PNRP-CNP-006-2026 de fecha 28 de enero del 2026 y oficio NO
PNRP-CNP-018-2026 de fecha 18 de febrero dc 2026.



D. COMPARATIVO METAS PROGRAMADAS Y EJECUCIÓN DE LOS PLANES DE
RECUPERACIÓN DF FNB.RGÍA POR REGIONALES PARA LOS PERÍODOS 2023
Y 2024

•

En este apartado sc presenta un análisis de las líneas de acción programas y la ejecución de las mismas
asignadas a las regionales que conforman la dirección técnica del programa para los pcríodos 2023 y 2024,
me[as que son moniroreadas diariamente por la dirección técnica a fin de emitir las acciones correcuvas en
caso de que las mismas no se estén llevando a cabo de manera efectIVa.

El Cuadro “comparativa metas programadas rn. ejecución de metas para iu ndHüión de pérdidas por w¿nna¿ Pm&rama

Nacional para la R?,7#a7á/i de Pérdida1 (Pl\W) peri,)da 2023 corlsynlidores nlaiit'oi" refleja las metas establecidas

para 7 regionales con las que contaba el programa en el período 2023 tanto en acciones a ejecutar como la
meta de energía que se pretendía recuperar con dichas acciones.

b

bqB»

{

bnun

Como se o 1)selva la Reglonal 5 con sede en la crudad de San Pedro Sula, es la regional donde se concentran
el mayor número de acciones, programó 179,516 acciones n realizar durante el período 2023 para los
consumidores masivos de las cuales ejecutó el 38.44% del total programado es decir 104,695 accrones
ejecLltadas recuperando con ello 32l311 >986 k\ml de energía de Itr si 78,646,o(12 k\\lr proyectadas es decu
solamente sc logró recuperar el 41.09'?'’y de lo programado.
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Comparativo metas programadas vrs. ejecución de metas para la reducción de pérdidas por regional

Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas (PNRP)
Período 2023

Número de acciones y energía kWh consumidores masivos

Regional

Acciones Programadas/ Ejecutadas Variaciones

Cantidad
11 ( b

Acciones
Meta

Acciones
Ejecutadas

Variación
Absoluta
Acciones

Variación
o/o

Acciones

Meta
Energía

kwh

Energía
Recuperada

kwh

Variación
Absoluta

Energía
Recuperada

Variación
o/c,Energía

Recuperada

’L'eguclgalp a 143,32.1 45,705 -97,619 -68. 1 1 62,91 6,81)1 10,67 -1 ,3t 16 -52,245 ,493   -83.04

Comayagua 57,328 28,48t) -28,848 -50.32 23,166,721 4.285,502 - 20,881 ,219   -82,97

Choluteca 128,992 56,167 _72>825 -56.46 56,625,121 11 ,450,021 -45,175, 100   -79.78

Juúcalpa -100,327 34,961 -65,366 -65.15 44,041 ,761 3,111,339 -38,930,422   -88,39

San Pedro Sula 179, 156 104,693 -74,461 -41.56 78,646,002 32,311,986 -46,334,016   -58.91

Santa Rosa 35,831 19,889 - 15,942 --+4.49 -1 5,729,200 3,155,732 -. 12,573.468   -79.94

La Ceiba 71 ,663 24, 415 -47 ,248 -65.93 31 ,458,401 5,272,770 -26,185,631  -83 , 24

Totales 716,621 314,312 -402,309 -56.14 314,584,007 72,258,656 -242,325,351  -77.03

Fuente: Elaboración propia, datos proporcionados mediante oficio N' PNRP-CNP-006-2026 de fecha 28 de enero del 2026 y
oficio NO PNRP-CNP-018-2026 de fecha 18 de febrero de 2026.
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1.a regional 1 con sede en la ciudad de Tegucigalpa es la segunda regional con mayor nLW$hAd
programadas para el 2C>23 con 143,324 acciones y una mera de reduccIÓn de energia de 62,
sin embargo, solamente logró ejecutar el 31.89(:.G de las nccioncs programadas es decIr 43,705 quedando
muy por deba}o de la meta y como resultado solo logró reducir 10,671,306 k\X’l1 de los 62,916,801 k\Vh
proyectados a recuperar.

1\Y11

I..a tercera regional donde se concentran la programación de las acciones a ejecutar es in regional 3 ubicada

en la ciudad de Choluteca con 128,992 acciones prograrnadas dc las cuales ejecutó 56,167 acciones es decir
el 43.54% del total programado, logrando recuperar 11,450,02-1 k\m'1 de energía un 20.221)/o de las
56,625,121 kV'l3 proyecEados.

1..a Región 4 con sede cn la ciudad de Juúca Ipa cs la cuarta regional donde se concentra el mayor porcentaje
de las metas a cjc:curar, se le proyectó realizar l.0CI,327 acciones de las cuales ejecutó 34,961 es decir 65,366
menos de las progratnada$, recuperando con cHo 5,111.339 k\\ir de los 44,041,761 k\Vh programados para
el 2023

El resto de las acciones rnetas se distribuyeron enue el resto de regionales Ceiba con 71,663 accIones

e}ecutando 24,415 y una recuperación de 5,272,770 k\Vh de energía, Comayagua cc>n una meta de 57,328
acciones e}ecut2ndo el 49.68%3 es decir 28,480 acciones e}ecucada$ 1o CIne la llevo una recupel-ación dc
energía del 17.03% de lo programado equivalente a 4,285,S02 k\\l-1 de los 25,166,721 k\\11 establecidas a
recuperar. Y finalmente la regional 9 con sede en Santa de Rosa de Copan con 35,831 accIones como metas
a ejecutar logrando llevar a cabo solamente 19,889 acciones con una recuperación de energía de 3,155,732
kWh el 20,06% del total programada

El Cuadro «C07n paral lua nIetas programadas un. ejac bIdón de nietas para :a ndircdón de pérdidas por regional Pmgmma

Nacional para la Redutúón de Pérdidas (1)}\lW) petíoúo 2023 altos conillm¿dores'b muestra las metas programadas
para los altos consumidores para el año 2023 concentrados en 3 regionales,
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Comparativo metas programadas vrs. ejecución de metas para la reducción de pérdidas por regional
Programa Nacional para ia Reducción de Pérdidas (PNRP)

Período 2023

Número de acciones y energía kWh altos consumidores

Regional

Metas Programadas    
Cantidad

de
Acciones

Acciones
Ejecutadas

Variación
Absoluta
Acciones

Variación
o/o

Acciones

>leta
Energía

kwh

Energía
Recuperada

kwh

Variación
Absoluta
Energía

Recuperada

Variación
c16Energía

Recuperada

Cen tro Sur 4,176 606 -3.570 -85.49 23,065,000 4,686,198 - 1 8,378,802 -79,68

Nor                
Occidente 5,726 1,753 -3.973 -69.39 3-1 ,632,000 13,452,063 -18,179,937 -57.47

J.itoral                
,\tlántico 2,L)29 728 - 1,301 -64.12 11,203,000 6,00-1 ,837 -5,201.163 -46.43

Totales 11,931 3,087 -8,844 -74.13 65,900,000 24,140,098 .41,759,902 .63.37
Fuente: Elaboración propia, datos proporcionados mediante oficio N' PNRP-CNP-006-2026 de fecha 28 de enero del 2026 y
oficio N'> PNRP-CNP-018..2026 de fecha 18 de febrero de 2026.



Para los altos consumidores en el año 2023 la prc:)gramación de acciones se concentrÓ en la regIonal nor
occidente con una Ine[a de 57726 acciones de las cuales ejecutó 1,753 es decir el 30.61% recuperando
13>4521063 kWh de los 31,632,000 k\\1\ pr<)ycccados a recuperar.

La regional centro sur programó 4,176 acciones a ejecutar para la recuperación de energía con el- fin de
rescatar 23l065>000 k\Y'l1 en el 2023, sin embargo, solo logro ejecutar 606 acciones es decir el 14.51% de lo

progr3mado7 por la tanto, logró una recuperación de 4,686,198 Kwh. Finalmente, la regional de! litoral
.'\tiánrico con una prc)gramaciórr de 2,029 acci011es )' una recuperación meta de 31,632,000 k\X'l1, solo
alcanzó 35.88':'„ a ejecutar del total de acciones es decir 728 lo que la llevo a reducir la pérdida de energía
en 6,001,837 1<\Xlr el 33.57u“o del total establecido como mcta de recuperación.

El Cuadro -'Compgrwit'o nIetas pro,granadas un. jec-,t,ión Je mens para Ja reducúón cie p¿rdidas por w.giona¿ Pro&rama
Naúc,nui para la Reíjugüón de PérdiJai (? TW.P ) período 2024 ,vnsumiíhes maiiuoi ’ ’ muestra las meus programadas

para los consumidores masivos para el año 2024 para las regionales, para este período las regionales pasaron
de ser 7 regionales a 1(> regionales.

Para el año 2024 la mayor concentración de acciones a ejecutar se estableció en la regional 3 con sede en
la ciudad de Choluteca proyectando 113,357 acciones con una meta de recuperación de energía de
37,595,363 kWh, sin embargo; se llevaron a cabo 83.019 acciones reduciendo 18,1073446 k\X’h,
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Comparativo metas programadas vrs. ejecución de metas para la reducción de pérdidas por regional
Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas (PNRI’)

Período 2024

Número de acciones y energía kWh consumidores masivos

Repional

Metas Programadas   Variaciones

Carrddad
de

Acciones
Acciones

Ejecutadas

Variación
Absoluta
Acciones

Variación
%

Acciones
NIeta

Energía kV’h

Energía
Recuperada

kwh

Variación
Absoluta
Energía

Recuperada

Variación
9'¿Energía

Recuperada

Tegucigalpa 81 ,868 56,955 -24,913 -30.43 25,792,21 5 15,178,300 - 10,613,915 -41.15

Comayagua 62,975 41 ,609 -21 ,366 -33.93 IB,842,740 14,685,552 -4, 157,188 -22.06

Choluteca 113 ,357 83,019 -30,338 -26.76 37,595,363 18, 107>446 - 19,487,917 -5 1 .84

Tuücr,Ipa 62,809 46,835 -15,974 -25.43 21 ,209,347 15,672,685 -S,536,662 -26.10

San Pedro Sula 94,464 89,888 -4,576 - 4.84 40.706,007 30,930,856 -9,755,15-1 -23.96

(:ha loma 48.988 28,933 -20,055 -40.94 13, 102,382. 9,536,281 -3,566,101 -27.22

\’illantrc\’a 37,785 20,177 -1 ?,6<i8 -46 _ GtI 9,1 37,205 4, 744,573 -4,392,632 -48.t,>7

El Progreso 37,785 19,977 -17,808 -47.13 9,046,635 3,280,992 -5,765,643 -63.73

SanLa Rosa 37,786 22,636 --1 5,1 50 -40.09 10,250,769 7,374,067 -2.876,702 -28.06

La Ceiba 53,941 36l222 -17,719 -32.85 1 6,403,224 -17,450,7 1 8 1 ,047,494 6.39
’Fotales 631,758 446,251 -185,507 -29.36 202,085,887 136,981,470 ..65,104,417 -32.22

Fuente: Elaboración propia, datos proporcionados mediante oficio NO PNRP-CNP-006-2026 de fecha 28 de enero del 2026
y oficio N'’ PNRP-CNP-018-2026 de fecha 18 de febrero de 2026.
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La segunda regional donde se concentran OCIO porcentaje de acciones es la regIonal 5
Pedro Sula con 94,464 acciones programadas y una meta de recuperación de energía de 40,
logrando al flnat del período 89,888 acciones y 30,930,856 k\Kal de energía recuperada.

.+
118 \:hJ 1E;:; 53 IVl

La regional ubicada en ’:l''cgucigalpa se le estableció la ejecución dc 81,868 acclcInc$ con una recuperaciÓn
de 25,792,215 k\Vh de energía, logrando ejecutar 56,955 acciones con una recuperacIÓn de 15,178,300
kW}1. El restante de las acciones me[as se distribuye enue los 7 regionales restantes.

El Cuadro “Compamiiuo niefa.1 pm&rama(1'li tvl. q}€CHC¿ÓB de metas para 1,2 reducción de pérdidar }xlr rexiona! Programa

}Ñadonü¿ para in RedHcción de Pérdidas (p}Qm) pnfodo =024 medida elpe,la¿'’ mucstl:a las acciones programadas
para medida especial para medida especial disuibuida en 3 regionales.

La regional nor accidente se le estableció una meta de 7,227 acciones a ejecutar con una recuperación de
39,013,697 k\X'l1 de energía llevando a cabo 4,380 acciones con una recuperación del 37.80% de la energía
proyectada es decir 14,747,302 k\\11 de energía recuperada.

La regional centro sur con una proyección de 5,270 acciones ejecutando al final del período 2024 un Eotal
de 3,503 acciones lo que ]a llevo a lograr una recuperación de -14,009,937 k\Vh de energía de los 28,'+47, 487
k\111 proyectados. Y finanrente la región litoral atlántico con una meta de 2,559 acciones a ejecutar de los
cuales llevo a cabo el 72,25% del total de acciones, siendo una de las regionales que cumplió el rna},’or
porcentaje de ejecución en reiaci cSn con lo que se le programó. Con relación a la meta de energía logro

reducir 8,11 1,017 k\\h de energía de los 13,817,352 k\Vn programados.

65

Comparativo metas programadas vrs. ejecución de metas para la reducción de pérdidas por regional

Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas (PNRP)
Período 2024

Núrnero de acciones y energía kWh altos consumidores

Regional

Metas Programadas   Variaciones

Cantidad
de

Acciones
Acciones

Ejecutadas

Variación
Absoluta
Acciones

Variación
o/o

Acciones

Meta
Energía

kwh

Energía
Recuperada

kwh

Variación
Ab$oiuta
Energía

Recuperada

Variación
%Energía

Recuperada

Centro Sur 5,27rt 3,503 -1,767 -33.53 38)447 ,487 14,009,937 - 14 ,437,55(J -50.?5

Nor Occidente 7,227 4,380 -2.847 -39,39 39,013,697 14,747,302 -24,266,395 -62..20

1:.iLora i                
,-'\rlilr tico 2,359 1 ,849 -? 1 o _o7b75 ] 3,817,352 8,-il 1,017 -5,706,335 --41.30

Totales 15,056 9,732 -5,324 -35.36 81,278,536 36,868,256 -44,410,280 -54.64

Fuente: Elaboración propia, datos proporcionados mediante oficio NO PNRP-CNP-006-2026 de fecha 28 de enero del 2026 y
oficio N' PNRP-C?VP-018-2026 de fecha 18 de febrero de 2026.



CAPiTULO VII

ANÁLISIS DE LA EVOLUCIÓN DE LA CAPTACIÓN DE LOS INGRESOS DE LA
EMPRESA NACIONAL DE ENERGÍA ELÉCTRICA (ENEE) CON LA CREACIÓN
Y GESTIÓN DEL PROGRAMA NACIONAL PARA LA REDUCCIÓN DE pÉRDIDAS
(PNRP)

El Programa Nacional de Reducción de Pérdidas pNRP) entra cn vigencia en julio de 2022 siendo creado
con autonomía e independencIa ad:ninisuauiva, fin:\ncicrít )’ iécnica, para contribuir a la reducción de las
pérdidas técnicas y no técnicas y asegurar el cumplimiento dc la meta; sin embargo, noviembre de 2022 se
reaIIzan los primeros opcraLi\'os en carnpo; por lo que no sc estableció una meta de recuperacIÓn de energía.

El Programa NacIonal de ReduccIÓn de PérdIdas (PNRP) cs el encargado de la recuperación de aquel.la

energía que es inyecta( la al sistema, pero no logra ser facturada, es decir la energía cuyo consumo no puede
asociarse a un cUente especifico, esto incluye tanto pérdidas técnicas k)ropias de la red) como no técnicas,
donde no se sabe básicamente no se sabe quién consumió la energía debido a conexiones ilegales,
rnanipulación de medidores, a fallas en el proceso de mcdlclón.

A, EVALUACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE METAS DE RECUPERACIÓN DEL
PROGRAMA NACIONAL PARA LA RECUPERACIÓN DE pÉRDIDAS (PNRP)
PERÍODO 2022-2024.

metas de recuperación de pérdidas cuentan con cuatro indicadores principaies que se describen a
continuación, y que son considerados por el Programa Nacional para 12 Reducción de las Pérdidas (PNRP):

1. Energía In}’ectada a la red de distribución: esta es la energía que Ingresa a lus 192 circuitos de
distribución los cuales son ins redes que sumlnlstran cl servicio eléctrico a los más de 2 rr,illütlcs
de clientes/usuanos a nivel nacional.

2. Energía facrurada venta base y recdñcaciílnes: esta es la energía que se facrurir a todos los usuarios
conectados a la red de dIstribUción y su proporcional de alumbrado público.

3. Energia iacturada alumbrado público: es la energía asociada al suminisuo de üurrúnaci¿)n pública
este costo Incluye, la instalacIÓn, operaciÓn y manrenirrLiento de la iluminaria y otros elementos
necesarios para garantizar y el funcionanücnto del stste lira de alumbrado en áreas urbanas v rurales.

PérdIdas ruralcs dc energía ciéctrÉca: cs la diferencia elltrc la energía que sc inyecta a la rcd de
dIstribución )’ la energía que se factura a cada uno de los clientesl lo que representa el total de las
pérdidas técnicas y no técnicas de la red. El porcenta}e de pérdidas es la razón porcenrua! de la
energía pérdIda y la energía in}’ectada a la red de distribución'
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EJECUCIÓN DE METAS DEL PROGRAMA NACIONAL PARA
DE pÉRDiDAS (PNRI)), PERÍODO 2023.

LA §:.D
l-.) !rrcscntc análisis c\-al tia c] ct:mpllnrlcl\!rl ctc l;IS nrct-as eqt 11l-)lcciklas cn cl Pl<.lgranrn :'qacir)11:li para 18
]lcduca('>11 (le Pérdidas (PtqRP). espcciñcanrenlc en el indicador pérdidas rc)tales de energía ciécrricn (%),
cl c 11al rcn<: la la suma de pércti<tas í¿rnicas \ no técnicas cti el sistema de disutbucjr.’Irt.

Pára ci año 2022 no se planteó meta de reducción de pérdidas ya que el PNRP inicio su proceso de
estructuración a nivel adrrilristra{ivo y operativo a fInales de ese mlsmo año,

Para ct añc> 3023, el ltrr-)gra:na biacÉoilai jl: Ira la RcdLlcciÓl-r (lc 1>érdiLlas (l>N11P) estableció conlo objcttvo
disminuir las pérdidas totales de cncrgía cIéc{rIca del 38.21 'b rcgisHad(:> en dIciembre de 2022 a un 31.21
".b. lo que ilnphcal)a una reducción prop;tall lada de 7 puntc)s porcentualcs.

..\1 ciel:rc dc dicicnlbl-c de 21)23. cl indicador sc situe’) cll 36.88 o'’„, rcücjairdc> ulla reducción cfectn'a de 1.34

puntos porcenttlales rcspecto al nñu antcrior. En términos dc cumplimIento, csto rc’prc$cnta
aproximíldalllenEc un 2't '!'» cIc la meta prc\-ista.

Indicador de Pérdidas Interanual en distribución 2023

37 , 11”b 37p 14ll’;

+ +

3/'293’; 37.13?;
8

3?,af:ph

36.Íllyf;9

36.65e'€ 3h'? 10 c

36.346„Q '
+

35.8864

33.66i’. b
•

33'8€)eh 35.74''o
♦ +

To1113 tIc Colrtrol dc
la ENEI

35.21l141

8

34,StF'b

34.Dac1’ 8

(lic'22 el le.23 fei)-23 lrlar.23 tn:tv-23 jorI.23 j 111.23 :lga'23 bcp'23 oct.23 119\' .23 dic.23

Ftrente: Elaboración propia con datos prf)p<Jrcionadt)s por PNRI?, según Oficio No. PNRP-006-2026.

Ejecución de metas del Programa Nacional pata la Reducción de Pérdidas (PNRP)
Período 2022-2023

Millones gigavatio-hora (GWh).

Indicadores
Resultados
a diciembre

2022

NIeta
2023

Resultados
a diciembre

2023

Variación
Resultados
2022-2023

Variación Meta/
Resultados 2023

Energía In\.'ectada a la Red
de t)is tribucit')n 9,577.81 9.881.55 1 o,203.44 625.63 321.89

Energía liacturada Venta
Base y Rectiticaciones

5,918.02 6,510.09 6, 154.37 236'33 -355.72,

Energía Facturada
Alumbrado PúbLIco

287.34 2,87.34 286.51 -o. 83 -o.83

Pérdidas Totales
Energía Eléctrica

de
3,659.79 3,084.12 3,762.56 102.77 678.44

Pérdidas Totales de
Energía Eléctrica (%)

38.21 31.21 36.88 -1.34 5.66

Fuente: Elaboración propia con datos proporcionados por PNRP, según oficio No. PNRP-006-2026.
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En \-a lores abso!utrrs, la nlc= la csI.nI>tecicl 11 erÉ-, alcl\lrzar un nivel de pérdidas de 3,084. 12 Cli\\’h; si 11 elIIb: Ir:<o,

cl rc sulrad{>. registrado fue de 3,762.56 G\\.’h, equivalente a linn desviación negativa de 678.44 G\\11 cr.In
reI acic’]11 al objerl\’rl l)rogrírnlad(-;.

T .os resuIEnd'is c\'!deÉ1cian t111 111\'el c:le culnpllmlt’1 11:o !-}ajo, tant(J en rérnrino'1 p(Jrccl\ruales cf:)mo al)soluLí:)s.

Si l>ic11 sc observa una leve 11\cjoríl cn c! lndicadl)r. el riuní> de reducción fue insufIciente para alcanzar la
met;1 ; tonal; IIsta situación sugicrc !a ncccsidact cIc ftirt,licccr las acciones <>ricn(actas a in red\!cción (le

perdidas técnicas (nrcjol:as CII inf rítrsll-uciura )- !.-c’des) y no récnicas (cotrt-.r(11 de pérdidas cnínercinles y
recupcraclólr dc energía), así c<>luc> (lptimi?:ar lob tnecanisnjf,)s LiC ,cguil:lic-n [CJ \ cya}nación de rcsultad(.>s.

1 :.n cc.Incl lls 1í in, el desempeño de! Dcrít)d{) 2i-133 nIue.[rn av;1lrccs Iii-nit lldI>b qIIC requiere ir :t}ustcs estratégicos
para garantIzar una recluccit3n sostenida y a}illcílcia con las rrlct.:1$ ilrslitucic.)rlalcs.

EJECUCIÓN DE METAS DEL PROGRAMA NACIONAL PARA LA REDUCCIÓN DE
pÉRDIDAS (PNRP), PERÍODO 2024.

1)ítF í1 el ah'’ 202:4, ct 1)n’gmlna Nacional para 1;1 IIc'lucL:it')it tIc Pérdidas (PERI)) ñi,1 cbrnc) objcúvc,
Lll$nlinuit las p¿rclidas cotales d- cncrgía clócrricr\ dci 33.95 =1u rcgistrad(} cn dIciembre dc 21123 a un
39.68 '? L, !o cinc ilnpllcat)a una rc,Irlcciót1 pr,,-,granl acta ,!c 5,7 !?un i, is porcentuales.

i .\1 tcrnl InG dc ,IIC lclubtc dc :3(:)24, cl indicador sc situó cn 34.87 y b, reflc,Jal ldo Lilia rcducci(:)11 cfccti\,a dc
/ 4,81 p'“'“'= r'-'"':''=r:''1':= “:;P':““' :.1 1=ñ. nntcri'>!-. !-:n tér:TlillüS de ..„,nh„,i„„,,. „„, ,..p,.,„.„„,

aprc)xlnr¿rdalncntc utl 78 ;'- í, dc !a lucca prev 1,ti b.

1“n val')rcs : 11)solo t';:-, la nrctü csrnb1(:elda cra alclin/211: u11 nivel tIc p¿'rdlclas dc 3l61:11 3.34 (;\\’h; 3111 cmba1.go)
el resLlltac it) registrado fue de 3,728.72 G\Xii, CHIli\'alcntt= .1 ulla desviación 11ci:latl-,’a de 38.38 (;\\11 cr2i1

:on al 1)b}cti\-t] pr\igr;11-natlí.1.
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Ejecución de metas del Programa Nacional Dara ia Reducción de Pérdidas rP}{RP\
Período 2023-2(}24    

Millones gjgavatio-hora ((;Wh)    
Indicadores

Resultados
a diciembre

2023
Meta 2024

Resultados
a diciembre

2024

VarIaciÓn
Resultados
2023-2024

Variación
Meta/

Resultados
2024

Energía Inyectada a la Red
de Dis tribu ción 1 (.},203.44. 1 0,869.93 1 0,692.88 489.44 --1 77.05

Energía Facturada Venta
Base y Rectificaciones 6, 1 5.+.37 6,893,08 6,679.18 524,81 -213.90

Energía Faciurílda
Alumbrado público 286.51 286.51 284.98 - 1.53 -1.53

Pérdidas -Fatales
Energía Eléctrica

de
4,049.07 3,690.34 3,728.72 -320.35 38.38

Pérdidas Totaies de
Energía Eléctrica (%)

39.68 33.95 34,87 -4.81 0.92

Fuente: Elaboración propia con datos proporcionados por PNRP, según oficio No. PTqRp_006_2026.
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Fuente: Elaboración propia con datos proporcionados por PNRP, según oficio No. PNItP-006-
2026

Se observa una mejora slgnlflcativí! en com[r:iraci(bn con 2í123, reduciendo considerablemente la brecha
rcspcctí) a la meta. Aunque no sc alcanzó completamente c1 1)bjc’tiro, cl desempeño mucstra una tcnclcnciíl
positiva CtI tíl recul)cri lcid>rl de: !)érdidas,

En concluslí}n, se o 1)scr\'a una l)crslstc! lcia dc una brcchñ I't'sl)cc[<) a los (>1)jctivos,, líJ que suiycrc ia
rlcccslclad cte t-í.>rLalcccr=

• ,-\ccit-)ncb dc ct>nEt( J! )’ rcctucclc)n dc perdIdas no tecnicas (fríludc. conc3=ones ilcgalcs, cuc>rcs de
facturacIÓn).

• Tuve Isil_>nes cil n\odcrírizaci(Sn y m;lrltcni11-licl\to de 111 rcd para dibmitr.lit pérdidas t¿crric;ls.

[:111 t¿rnrinos generales, cl progranra mucsrra avances, a\lnqtie aún rcquicrc ílius,res csüatégllc(>$ +1ara lc }gral
el currlpiimietltn total de las nIetas cstnirlcclclr,$.

C. ANÁLISIS DEL IMPACTO MONETARIO EN LOS INGRESOS DE LA EMPRESA
NACIONAL DE ENERGÍA ELÉCTRICA <ENEE) CON LOS PORCENTAJES DE
CUMPLIMIENTO LOGRADOS POR PROGRAMA NACIONAL PARA LX
RECUPECIÓN DE pÉRDIDAS (PNRI') PERÍODO 2022.2024.

El presente apartado anaLiza la reducción de pérdidas técnicas y no técnicas en comparacrón con los
ingresos monetarios generados durante el período 2022 - 202' 1, con base en Ius datos o nclí IIes del Programa
Nacional para la Reducción de Pérdidas (PlqRP}.

ANÁLISIS DEL INDICADOR DE pÉRDIDAS REALES (%)

T:ste acápit-e muestra el con3por-rainien co interantla! del it\dicadc)r de pérdid,is reales }- del IndIca(!or: de
pérdidas sirI la in tcrvcnciál-l del Prograrna Nacion iI} patÉ 1 la Recuperación de P¿rdidíts (PNI\P).
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Durante el período 2022-2024> el Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas (PNRP) ha
demostrado avances sostenidas en la reducción de pérdidas técnicas y no técnicas, generando un
crecimiento exponencial en cl impacto fInanciero.

Para el año 2023 la reducción anual en términos porcenruales fue de 0.56%, los ingresos por reducción de

pérdidas ascendieron a 1' 314.61 nril.1<)nes y las pérdidas evitadas fueron de L, 56.18 millones, mIentras que
el importe de energía facturada por irregularidades (EN(:P) fue de L 171,9 millones.

Aunque el porcen[ajc de reducción fue moderado, el irnpacto ñnanciero fue signifIcativo, superando los L
542.6 millones en efecto nlonetari<> total; destacando ei aporte relevante de la facturación por
irregularidades.

El año 2024 destacó por el mayor desempeño técnico con una reducclón anual de 2.01 o'h, rruenuas que los
ingresos por reducción de pérdidas negaron a L 1,618.17 millones, por otra parte, las pérdidas evitadas
fueron de L 1,-133.35 millones y el importe por energía facrurada par irregularidades (ENCP) fue de L
99,45 millones.

Se observa el mayor avance téc luco del período, )’a que la reducción porcentual aumen[ó significativamente,
generando un impacto monetario superior a 1_. 2,851 millones. Este año representa el mayor desempeño
técnico del programa según el período evaluado.

Aunque la reducción porccnma1 anual fue menor que cn 2024, cl Impacto monetario alcanzÓ el valor más
período debido al efecto acumulado, mayor energía vaiorizadx por punto porcencua1 y mayor

:ión por irregularidades.
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    Reducción de pérdidas en puntos porcentuales y valores monetarios  
    Período 2023-2024  
    Millones Gigavdtio-hora (GWh).  

Detalle 2022 2023 2024 IUZ:>

Punros de reducción del año (%) o.oott/o o.56l1/'tI 2.0 lo//o C>.660/’o

Puntos de redUCCIÓn acumulado fo.G) CJ.C>C)c?/rt 0.5698 2.57ci/a 3.23t%

Energía por 1% de pérdidas (G\Vh) 95.78 102.U3 -106.93 109.27

Tarifa promedio (millones) 3.51 5.51 5.89 5.89

Reducción de pérdidas en el año
(millones) 0.00 314.61 1,618.17 , 2,078.17

Incremento de pérdidas e\itadas ea puntos porcentuales y valores monetarios  
Detalle 2022   2023 2024 2025

Incrementos de pérdidas cvitadas del uña
F'o) 0.Of)a/o   o.10% l.70'/o 1 . 1 2ü/'o

Incrementos de pérdIdas evitadas
acumulado (%) o.c)O?’'a  o.101’-cl 1.80'/.1 2.910/'u

Enetqía pot la.'„ de pérdidas (G\X:h) 95 , - 8   1 02.03 106.93 1 09.2-;’

TarIfa promedio(millones) 5,51   5.51 5.89 5.89

Pérdidas evitildas en el año (L. millones) 0.00   56.18 1,133.35 1,872.28

Energía fact„rada producto de la detección de irregularidades en valores monetarios
Detalle 1 2022 2023 2024 1 2025

Imp„,te po, ENCP d,1 ,flo (L. miU011es) 1 0.00 171.9 99.45 E 530.45

Nota: el 2025 período fuera del alcance de la auditoría.
Fuente: Elaboración propia con datos proporcionados por PNRP, según oficio No. PNRP-006-2026.
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D. ANAI.,ISIS DEL IMPACTO MONETARIO EN LA EMPRESA
ENERGÍA ELÉ'rRiCA (ENi'iE) PRODUCiDO POR LA c
PROGk&MA NACiONÁL PmA iú REDUCCIÓN DE pÉRDIDAS

A
REACltD E1 IJ

(PNRP)

En el gráfico se presen can las pérdidas interanuales y valores monefaI'ios para los períodos 2022-2025 en
es re se verán 1c)s valorcn: mc>!)e carlo$ asoc IiIcir>S a 3 co!-npi.)rtnlnrcrltc'1 l)c.lrcc11tual rcflc}aIr la II}niInlrut.i

liIIa11Clcra del pl-(;bicrna.

Pérdidas Interanual en P(lrcent2ljes y Valores Monetarios
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Fuente: Elaboración propia con datos proporcionados poí PNRP> según oficio No. PNRP-006-2026.

1)ara el pcríc'>tIo 2í)23 el uupactci dc p¿rdld iIS fue cIc J_ 37(i.iII) nl.illor ICS en c! período. csct' ílñc; rcl)rcb,cnt(’) ct
i)L. IIILO crÍtico del !)eIiodo anaIIzado. coll el ina)’or lli\’el de Í>ért$1das ].)orcenlunies; para el 2024 la recILICCl€:>il

por pérdidas ascendió a 1.. 2.751.51 Oli 11'ines, coinc1(.t.icnLlo cc>11 la rnejola dcI i11dicaclo.r, lnicutta,\ cjLle para
ci 2(325 la pr<)yecclón cercana fuc cic 1 . =3,93el, 45 tnil!(>nos,

,\unciuc- el pr>rccí ita}c disryunuye ctI et 111)c> 21 +23 rcspccl-r> :11 nh(-1 2112: 1, c! Incrclnenfo del lnlj>aclt 1 nlclttc liu:1' J

put’dc c star asi)ciact(t íl:

• ]{etrasr'»q cn la rtl tre.:la dc lrlsurt\(>s críilc(,is.

Acceso ilmi ratio a Ir.>s sisren las de disFrib\lcl¿)n.

[.)cinc>ras en la cc 111(raración dc pcI:sí>n.',1 requerido pirrit cubrir la dcnranciit opcrntiva dcI program;1.

•

•

1::.sr<1 IndIca que cl cfccro fitti\ncicrí.1 no dcpcnclc únicanrcntc del l)r>rcent.-,lic de pérdid iIS, sint> rambiél\ del
\ nI,11: b;ISt.’ scri)rt' ci CLInt sc calcuta,
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CAPi-ruLO viii

HALLAZGOS ENCON’rR4DOS EN LA AUDI-FORiA

Como resultado de la evaluación y análisis realizado al Progra tna Nacional para la Reducción de Pérdidas
(PhilIP), se encontraron las siguientes debiIIdades:

1. EL PROGRAMA NACIONAL DE REDUCCIÓN DE pÉRDIDAS (PNRP) NO
CUENTA CON MANUAI.ES DE RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN DE
PERSONAL Y EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO DEBIDAMENTE APROBADOS.

(:onro p3rrc dcI rubro dc le evaluación de manuales, procesos )' mecanismos lmplementados por el
Programa Nacional para la R,e’ducción dc Pérdic1 iIS (PN 111)) cspt'cíñcame.ntc los manuales rclaclonados con
la adrrtinis[ración del talento huur?.no se comprobó que este no cuenta con manuales para los procesos de
reclutamiento y selección de personal )’ evaluación de! desempeño debidamente aprobado por los
coorchnadorcs nacionales del Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas (PNRP). procesos
necesarios para contar con el personal idóneo para el cumplUTuento dcI nusmo.

Lo anterior incumple lo siguiente:

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Públicos (><IARCI).

(ACUERDO ADMINISTRATIVO TSC-N'02-2021 de fecha 11 de diciembre de 2021).

NCI-’FSC/151-00 Políticas y Procedimientos de Gestión del Talento Humano.

La b'L\I, !a M,\E y los directivos deber, clabc,rar, difundir y poner en funcionamiento poUcicas y los
procedimientos para la gestión del talento humano orientados d lograr la competencia profesional de todos

los servidores que laboran en la entidad. Las políticas y procedinúentos enriúdos por autorIdad competente
deben abarcar como rnínimo, las siguientes fases de la gestión de talento Irtlmano; para la que deben
cumplir con las disposiciones em.iudas por los organIsmos que regulan estos procesos y las técnIcas más
modernas aplicables para el dISeñO e lrnplcment;lció rl dc csIC principi(i clave para cl funcionamiento del
control incerno insútuciorral:

Fase de Planificación

a. Formulación de pl;Inc si dc necesidades de personal;

b. Establecimiento de los perfIles de puestos, de acuerdo cun la clrganización;

c. Establecimiento del sistema salarial;

Fase de Reclutamiento, Selección y Contratación

d. Convoca toda a postu tantos;

e. Inducción }’ reI IndUCCIÓn cuando corresponda;

f. Selección y contratación de personal;
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Fase de Desarrollo y Evaluación

g. Asistencia y peHnanencia de personal;

h. Capacitacl¿in y desarrollo profesional;

i. T:valuación de! desempeño, retenciÓn, prornQciÓí1 y sanciÓn: y,

Fase de Desvinculación

Las actividades antes descritas deben constar en los procesos, reglamentos, manuales, expedientes u yuc>s
documentos; )' ser parte de la informacIÓn Interna que el personal debe conocer. F.1 ambiente laboral basado
en la ética la equIdad y las competencias; facilita el k)gro de los objeuvos de forma coordinada, el trabajo
en equipo y previene de manera razonable los actos de corrupción.

PCI-’FSC/330-00 Principio Establecimiento de Controles a través de Políticas, Procedimientos y
Otros Medios.

En el componente entorno de control se estableció la responsabilidad de la MAI, la X-1/\E ) de los drrectlvo$
de promover la ética insdtucional, eminr políticas generales y específICas, supervisar la apbcacrón del
hl.UICIt diseñar y poner en funcionanlientu controles reiativos ñ la planificación, la organizacl(in los
procesost actividades, procedimientos, la gestión del talento humano en todas sus etapas y la rendicion de
cuentas y otros medios; estas políticas y procedimientos se deben establecer como resultado de la gesuón

de los riesgDS asociados a la estructura y procesos de la institución y deberán ser implementados de acuerdo
con las necesidades y cai:acrerísticas de la entidad.

NCI.TSC/331..00 Políticas y Procedimientos para Implementar Actividades de Control.

La hl,\1+ la NL\E Y los directivos deben esLablecer actividades de control a través de polítlcas y
procediírüent,_)sl que se inco IT)c)rcn en los procesos de la entidad y en las actividades que realizan los
servidores de acuerdo con la organizacIÓn.

Las poKd<..as deben reflejar la visión de la enúdad sobre lo que debe hacerse para llevar a cabo el control
€.beba visión debe documentarse por escrito y ser comunicada a los niveles correspondientes. Los procesos,

procedimientos y actividades deben especiñcar las actuaciones a ser realizadas por los miembros de la
organización para cumplir con las polícicas.

Las act-ividades de control hacen referencia específicamente a aquellas poHdcas y ptocedimentos que
contribuyen a la mitigación de los riesgos para la consecución de los objetivos en Ios niveles aceptabics Se
debeHr 11 establecer claranlcílte las rcsponsabihdadcs para la aplicación efectIva de los controles, las cuales
recaerán en úldmo térnüno en quienes dirigen las unidades y Ios procesos en las que residan Ios ne$gos

Los proccdiñent(_1$ deberán incluir el piazo en el que una acúvidad de conuc'] y cualesquiera medidas
correcdvas de seguimiento deban ser llevadas a la práctica- 1.os procedimientos que se apbcan de maneta
inoportuna reduccn la utilidad de la actividad de control.

Se deben lsigna l- las atribuciones y responsabilidades para la aplicación de las poHücas y procedimientos de
control, así como la oportunidad de su aplicación y las acciones correctivas que coFtespondan ante la
presencia de errores o irregularidades.
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Para la adecuada aplicación de las políticas y procedimientos, se debe contar con personal competente, que
ejecute las acdvidade$ de control con diligencra, cuya aplicación debe scr revisada periódicamente para

dcterrrtin3r que culnplcn con eñcacra su propósito o rcqulc=ren de actualizacIones.

OPINiÓN DEL AUDi’rADO

• hledlante C)ñcio No. PN RP .-C:NP-022-2026, de fecha 23 de febrero de 2026, se comunicó que a
través de memorando No. PNRP-.RRF'I1 1-137-2026, de fecha 18 de febrero del 2026, la unidad de

gesüón dc: taleuro humano en relación a, e1 1)IIO( 3R„\Nt„-\ N.--\CION,\l P,\RA 1.A
REDUCCI(,-)N Dl: 1 pfi,RDID,\s (:PNRI)) no cuenta con un manual de reclutamiento y selección
de perhona! debIdamente aprobado, expreso: “En respuesta al inciso número dos, considerando
que el PNRP es creado en el año 2022 como un programa nuevo en todo aspecto, se han ido
Implementando los procesos en difcrentcs momentos. a finales del año 2022 se crearon los
pertllcs/kIts ( describc puestos, funciones, salario, dependencia) de los cargos a nivel de todos las
urudndes ü¿’cnrcas y adnrinistrativas, Ini solo que se consideran para las contrataciones ba}o la
aprobacIÓn de la .\dmini sanción.

Razones por lo que los procesos de reclutamiento y procesos de selección no están aprobados
por la máxinla autoridad.

Referente al inciso nÚmero Eres, considerando que P>qRP recién se esE,rueturaba1 se iniciaron los
prc>ces(IS de reclutarr-,icnto sin contar con la esu'uctura ofIcial> gesd¿)n que fue canabzada a través

de 12 coordinación nacional !as conuataciorles del personal técnico a nivel nacior\a} para iniciar
con operativa en campo=’.

• Xledrante OfICio PNRI-)-CNP-C)08-20261 de fecha 04 de febrero de 20261 las autoridades exponen:
'no se cuenta con un írlanual autorizado, sino con íornlatos dc evaluación”.

OPINIÓN DEL AUDI'I'OR

• l_a institución del)c de [ener actualizado1 aprobado y socializado cl ínanua! de proceso dc
rcclutamiento y selccci¿'n de personal curl el fin de contar con procedmentos y poHucas que
pefmltan una correcta y eficaz selección y contratación del recurso humano. estableciendo

clarafnent-c las cornpetcncias iaboríllcs CF.1e desernpeñaran para el logro de los objetivos
Institucionales.

, r -) + L'a InstItución debe contar con un manual de evaluación del desempeño del recurso humano» claro
y uniforme, de tal marlem sirva de insumo par;l idcnúñcar las fortalezas v debilidades de cada
coial)orador, donde se pueda es tab]cccl' la manera en qué el desal.FOnO de sus competencias
cc’nuit)UFC al lc)gto de Ios ob}eüvos insdnlcionales, este manual debe esta, ap,c,bad,. por la
Elnprt’sa Nacional de Ener}Ja Eléctrica (L':NEL,).

RIESGO

• El no contar con un manual de re(lutamiento y se}ecci,311 de personal puede provocar errores
rneñciencia, desorden y dernoL-as en los procesos> generando pérdida de tiempo y un mal proceso

T-\, de selección.
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• El manual de evaluación de desempeño es una llcrraInicnta clave para
de cada colaborador, el no contar con este manual puede ocasionar que las evaluaciones sean
subjetIvas o injustas, falra de claridad en las funciones v lo que se espera dei colaborador, en
relación con el desempeño de sus funciones, lo que provocará inconformidad, falta de motivación
y conflictos entre empleados y supervisores o jefes inmediatos.

\\+o
medIr el ren #Ubl

RECOMENDACIÓN N' 1
AL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGÍA ELÉCTRICA
(ENEE) .
A LOS COORDINADORES DEL PROGRAMA NACIONAL PA.M LA REDUCCIÓN DE
pÉRDIDAS (PNRI)).
(.;kaI instruccIones a la dirección admlnisLraÜva para que a través del deparLarr lento de recursos humanos
y la Empresa Nacional de Energía Elécuica ([':NF:E) procedan a la elaboracIÓn de rnanuales de
reclutamiento y selección del personal a ia mayor brevedad posible, y una vez reaLizado, deberá ser elevado

para aprobación por los coordinadores nacionales cIel Progl:arma NacIonal para la Rcduccl¿in de PérdIdas
(PNRP) para luego socializarlo y ponerlo en marcha con el nn de contar con procedimientos que permitan
obtener uniformidad en los procesos y su forma de ejecución para realizar la gestIÓn de manera más
eficiente. Verificar c! cumplimiento de esta recomendación.

RECOMENDACIÓN N' 2
AL GERENTE GENEk4L DE LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGÍA ELÉCTRICA
(ENEE).
A LOS COORDINADORES DEL PROGRAMA NACIONAL PARA LA REDUCCiÓN DE
pÉRDIDAS (PNRP).
Girar instrucciones a la du:ección administrativa para que a través del departamcneo dc recursos rumanos
v ia Empresa Nacional de Energía EléctrIca (FtNEt,D procedan a la elaboración dei manual de evaluaclón
del desempeño del personal del Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas pNRP) a la mayor
brevedad posible, una vez realizado, deberá ser elevado para aprobación por los coordinadores nacionales
del Programa Nacional de ReduccIÓn de Pérdidas (PNI(-P) para luego $ociabzarlo y ponerlo en marcha con
el tIn de contar con procedirnientos que permitan reaLizar la gestión de la evaluación del curpleado de
11 lancIa más eGcient:e. \'’eriñcar el cumplimiento de esta recomendacIÓn.

2. EL PROGRAMA NACIONAL PARA LA REDUCCIÓN DE pÉRDIDAS (PNRP) NO
CIJENT A CON UN PIAN DE CAPACITACIÓN ADECUADO Y APROBADO POR
IAS AUTORIDADES CORRESPONDIENTES ADEMÁS DE NO INCLUIR
CAPACITACIONES (EMERGENTES) QUE SURGEN EN EL TRANSCURSO DEL
AÑO

Como parte de la auditoría especial realizada al Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas (PNRI))
al evaluar el rubro de capacicaciones, especíncíimente los planes de capacitación correspondiente al período
2022, 2023 y 2024, sc comprobó que no se cuenta con un plan anual de capacitación adecuado que contenga
los elemen cos necesarios como ser, tema programado, áreas a quien va dirigida la capacitacIÓn, número de
personas a capacit,111 capacitador propuesto, fecha probable de ejecución, responsable de la e}ecución de la
capacitación, además de firmas de los funcionarios que io elaboran, rcviskn y autorizan (departamento de
recursos irunrarro$, dirección adIninistrativa y coordinación !->NRP), así como las fechas específicas de cada
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e capa 3 en su defecto cuentan con un cronograma de capacitación, que no cumple con los elementos ant.es
descritos. u

Por otra partet se comprobó que denuu dc Ius crc.Inogram;IS de capacitación correspondiente a los períodos
2022, 2023 y 2024 evaluados, no son incluidas las capacitaciones emergentes las cuales surgen de manera u ,
espontánea según la necesidad del área que la solicita.

Lo anterior incumple lo siguiente:

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Públicos (MAR(:1).

(ACUERDO ADMINISTRATIVO TSC-N'’02-2021 de fecha 11 de diciembre de 2021).

NCI-TSC/152-07 Capacitación del Personal.

La bL\E Y los direcüvos de la entidad promoverán cn forma continua y prugresiva la capacitación,
erlí.lenamiento v desarrollo prtrfcsional dc it)s servidores cIc todos los niveles de la cnLidi ICt, a fin de
actualizar sus conocimientos, obtener un mayor rendimiento y elevar la calidad de su trabajo. La
elaboración de un plan de capacit.lción y desarrollo profesIonal responderá a las necesldades Identificadas
en las evaluaciones de desernpeño y ouos procedimientos; en este plan se deberá establecer como mínimo
el tipo de capaciraclón9 metodologia7 marcria} de es malo y cí)nrcnidc,, duracIÓn, partIcipan Fes y requIsitos
dc aprobación. De la competencIa de los sen'rdorcs púbbco$ depende, en gran parte, la efrcacia y eficiencIa
de la ejecución de los sistemas adminisuath;os, ñ11ancieros y operativos, así como, el logro de los objetl\ros
rtlstrtuclonalcs

OPINIÓN DEL AUDITADO -

Mediante OfICiO GG-218-IV-2026, de fecha 07 dc abrIl de 2026, enviado por la Empresa NacIonal de
Energía Eléctrica (ENEL), el cual contiene memorando N' PNILP-R.It-1 IT 1-188-2026 de fecha -18 de
marzo de 2026, dando respuesta, si el Programa NacIonal Para in Reducción de Pérdidas (PNRP) cuenta
con un plan de capacitaciones, según autoridac.Ics de:1 PNRP argumentan lo siguiente: la unidad de recursos
humanos del Programa Nacional para 1,1 Reducción de Pérdidas (PNItP> ejecutó las capacitacIones
proyectadas cc>n visto bueno de la dirección administrativa del programa, con el objetivo de organizar,
programar y dar seguuniento a las actividades formativas del personal técnico y adlxinisuaLivo del
prograrna.

El cronograma de c;lpacit;icloncs cumple con los criterios de un plan deLalladí J a continuaciÓn.

• Programación de actividades por año. +..
Regiones donde se rmparurían las capacitaciones.

N úínero de 11311 !cipan Ics.

Fecha de ejecución. +--
’Feínas programados.

Tipo de capacitación (técnica o adrTÚnlSU'nÜva).

Estado de cumplunierito de cada activIdad.
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Asegurando la correcra planiñcación, ejecución y seguird,nn) d, las capacitaciones. -De:
PN .Etl).

OPINIÓN DEL AUDITOR

Los planes de capacitación deben de describir todos los elementos necesarios para un mejor con rIO 1 al
momento de la ejecución de este, a fin de cumplir con el ob}etivo para el cual son elaborados.

RIESGO
• El no contar con planes de capacitación adecuados provocara que no se lleve un control eficaz

que permita la ejecución de los planes o de las capacitaciones programadas para fortalecer el
desempeño de los colaboradores.

• Al no incluir las capacitaciones cmergcntes en el cronograma de capacitación, se corre el riesgo de

no permite medir la eficacIa del programa en el cumphnüento, de las capacitaciones programadas,
además alterar cl presupuesto asignado.

RECOMENDACIÓN N' 3
AL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGÍA ELÉCTRICA
(ENEE) .
A LOS COORDINADORES DEL PROGRAMA NACIONAL PARA LA REDUCCIÓN DE
pÉRDIDAS (PNRP).
Girar insuucciones a la dwección administratIva para que a través del departamento de recursos humanos
procedan a la elaboración de los planes dc capacitación los cuales deberán incluir las frrrnas, así como las
fechas específicas de cada etapa, una vcz realizado, deberá scr elevado para aprobacIÓn por los
coordinadores nacionales del Prograrna !Ñacionai de Reducclón de Pérdrdas pNRP) y ponerlo en marcha.

Verificar el cumplimiento de esta recomendación.

RECOMENDACIÓN N' 4
AL GERENTE GRNERÁL DE h4 EMPRESA NACIONAL DE ENERGÍA ELÉCTRICÁ
(ENEE) .
A LOS COORDINADORES DEL PROGRAMA NACIONAL PARA LA REDUCCIÓN DE
pÉRDIDAS (PNRP).
Girar instrucciones a la dirección adlnlnistrativa para quc a través dcI departamento de recursos humanos
procedan a incluir en el plan de capacitaciones todas las capacitaciones emergentes proyectando un número
de capacitaciones basadas en experiencias anteriores asignándoles un presupuesto proyectado, dicho plan
deberá ser aprc)bad(:> por los coordinadores nacionales del Programa Nacional para la Reducción Pérdldas
(PNRP), para llevarlas a cabo conforme a lc) planificado, con el ñn de contar con un personal más eficrente,
Veriñcñr el cumplimiento de esta recomendación.
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3. LOS PbINES DE CAPACITACIÓN DEL PROGRAMA NACIONAL PARA LA
REDUCCIÓN DE PÉRDIDAS (PNRP) NO SE EJECUTAN EN SU TOTALIDADi
ADEMÁS DÉ QUE NO EIÜBORAN INFORMES ANUALES DE EJECUCIÓN DE –
CAPACITACIONES.

Como parte de la auditoría especial realizada al Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas pNRP)
al evaluar el rubro de capacitaciones. cspccíñcarTlente la ejecución de Ios planes de capacitacIon

correspondientes al período 2íl22p 2023 y 21)24 se comprobó que los mismos no fueron ejecutados en su
rotahdad de acuerdo con lo programado> de las 248 capacltaclones programadas solamente se ejecutó el

802“o equivalente 3 198 capacitacioncs1 es decir no se realizó cl 20 9’b de lo programado, tal y corno se refleja
en el cuadro siguiente:

Por ona partel sc comprobó que no realizan un lnformc de las capacitaciones de manera anual que permita

medir el cumphrniento de las metas de capacitación cstablecldas.

Lo anterior incumple lo siguiente:

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Públicos (MARC:I).

(ACUERDO ADMINISTRATIVO TSC-Nc>02-2021 de fecha 11 de diciembre de 2021).

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Públicos (MARCI) (ACUERDO
ADMINISTRATIVO TSC-Nc’.02-2021 de fecha 11 de diciembre de 2021).

NCI-TSC/152-01 Plan de Necesidades de Personal.

1'a planificación de las necesidades de personal se claborará sobre la base de un diagnÓstICO efectuado con
la información estadística que mantendrá la unidad responsable de la adrninistración del talento humano;
consrderando, además, el plan estratégicc> instiEucional, los planes operativos anuales, los programas y
proyectos. Esta actividad pernütirá planificar de manera opormna las actividades de rcclu Ean\iento,

seleccIÓn, contrataciÓn, capacitación, desarrollo y cvaluaclór\.

1':1 plan de necesidades de pcrsonal deberá formar parte de la doculnentaci(’)n del sistema de planiñcaclon
anual institucional, para lo cua! tomará en cuenta Información actualizada sobre despidos, renuncias,
introducción de nuevas [areas, programas o procesos.
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Comparativo de capacitaciones prograrnadas y ejecutadas
Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas (PNRP)

Período 2022, 2023 Y 2024

Año Programadas Ejecutadas Diferencia a/ó de No

Ejecución
2022 13 7 -6 -46

2023 179 153 -26 -15

2024 56 38 - 18 -32
Totales 248 198 -50 -20

Fuente de elaboración propia, datos proporcionados por el PRNP, según oficio No. PNRP-CNP-
014-2026 de fecha 12 de febrero de 2026.
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El referido plan deberá contener como mínimo1 los siguientes datos con una exph<.,a M@
fund;ullent(n para las necesidades de personal: unidad administrariva o proceso> denonünaciór; del cargo
autorldíld y responsabilidad que asurni.ri\ perfil de 1 cargo> número de servidores requerido1 escala salarial v
fecha probable de ingreso.

4
.( -los

NCI-TSC/133-00 Monitoreo de la Ejecución de los Planes y sus Resultados.

La comparación de la planificado con lo ejecutado, los recursos utilizados, los impactos y la explicación de
las varIaciones; debe ser parte de la información sobre la ejecución de los planes, utilizando los indicadores
y medios de verificación establecidos en estos.

El uso de la tecnología es recomendable para que se evite la inversión de tiempo en la elaboración anual
de lnf(>rmes, que además conlleva riesgos de err'<>res y mo(iiñcaciones no autorizadas. En el diseño de los
procesos deben establecerse los tipos de infc>rines, el contcrli<lo, la periodicidad v los destinatari(>s; a fin de

que la supervisIÓn y el anáhiiis de la información sea continua y en Unen.

También se debe privilcgiar el uso de tecnología para que las autoridades) directivos y otros grupos de
Interés Internos y externos. puedan conucer en línea, los avances de los planes y adoptar oportunamente
acciones correctivas para el logra de los objcLivo\ institucioírales,

En períodos de emergencia, la formulación de los planes, su seguirrriento y publicación debe realizarse con
la urgencIa que cada caso requiera; sin de}ar de cuínplir con las normas que a tal efecto han sido establecidas.

OPINIÓN DEL AUDITADO

i»!edrante oficio (3G-218-lV-2026 de fecha Q7 de abril de 2026 el cual adjunta memorando N'’ PNRP-
RRHH- 188-2026 de fecha 18 de marzo donde se cla respuesta del porque ci Programa Nacional para la
Reducción de Pérdidas (PNRP) no ejecutó en $u t<>rahdad las capacitaciones programadas para los períodos
202.2, 2023 y 2024, a lo que las autonciadcs argumentan lo siguiente: Algunas actividades programadas no
pudieron ejecuLarse confortne al cronograma establecido, principalmente en regiones como Tegucigalpa,
Olancho, .Arlántida- Colón y Copán Ocotepeque. 1,.as principales razones identificadas fueron:

• Prioridad de acúvidades operativas del programa,

• Reprogramación de actividades institucionales.

8 I.,imitaciones de capacidades de reInas específicos.

En cuanto a las acciones correctivas derivadas del monitoreo del cronograma de capacitaciones, se han
irnplementado medidas orientas a fortalecer el proceso de planificación seguimiento y documentación de
las acLivrdades forrrratr\,as, entre ellas:

• Fortalecimiento del registro y control de las capacidades ejecutadas.

• Mejora de prc)grítrnaci¿)n y scguinlien to de !8s actividades forrnntivas.
• Incorporación de mecanismos de cc-)ntroi para documentar de manera

resuILados obtenidos.

• Asirnismo, se tomará en consideración la observación realizada con el propósito de fortalecer los
procesos de control in$titucional y la sisrernarización de la información relacIonada con las
actividades de capacitación desarrolladas por el Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas
(PNRP).

\

79

más estructurada los

.,''’



OPINIÓN DEI. AUDITOR

La capacitación cs fundarnental para el éxiio dc cua]quiet institución, a! invertir en la formación y desarrollo u
de su equipo de traba jo1 ayuda a me}orar el rendimiento y aumentar la producdvidad. Además, proporcrona
a los empleados nuevas habilidades y conocimientos aplicables en su Uat)ajo cotidiano. Planiñcar y ejecutar

la capacitación es fundamental para asegurar que los empleados reciban el aprendizaje necesario para
mejorar su rendirrúento. Para iniciar una planiñcacrón eficaz, se debe evaluar previamente al equrpo,
determinando sus habihdadcs actuales e identificando áreas de mejora, esto perm.iti-rá defInIr los temas
prioritarios y los recursos necesarios para el proceso formativo. '\sí, se puede diseñar un programa que
saLisfaga tanto las necesidades del personal corno los objetivos organIzacionales.

El Programa para la Reducción de Pérdidas pNItP) debe velar por la corrcctn e}ecución de sus planes de
ejecución, ya que de esto depende el fortalecimiento de las habihdade!, y conocunientos de sus
colaboradores.

RIESGO

• .F.1 no cumplir con la programación dc capacitacIones que permita contar con personal eficIente y
capaz para el desarrollo de sus funciones, provocará que no se cubran las necesidades de los
colaboradores manifestadas por las diferentes áreas del programa, situaciÓn que permiLirá
potenciar las habilidades y conocimren ros del personal, así como !a productividad en los mismos'

• '\1 nc) elaborar y presentar un informt: anual de capacitaclones no se puede colnprobar si éstas se

reaIIzaron en ucmpt:> y forma, por tal razón la realización de las ntismas no es una infurmación
ñdedigna.

RECOMENnACiÓN N' 5
AL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGÍA ELÉCTRICA
(ENEE) .
A LOS COORDINADORES DEL PROGRAMA NACIONAL PARA LA REDUCCIÓN DE
pÉRDIDAS (PNRP).
GIrar instruccIones a la dIrección adnlinis(rariva para que cn con}unro cr>n cl dcpar[amento de rccursos
humanos proceda a establecer un mecanisrno que le penn.ita lnonitorear el. cumplimiento de los planes de
capacItacIÓn penniücndo con ello lograr cumplir 11 cab?,liclad con los planes previamente pianificadosj dc
Igual forma debe proceder a elaborar informes anuales que con[engan los resultados de !a ejecución de los
planes de capacitación. Verificar el cumpLimiento de es La recomendación.

4. ALGUNOS DE LOS EXPEDIENTES NO CONTIENEN IAS EVALUACIONES DEL
DESEMPEÑO PARA LOS AÑOS 2022, 2023 Y 2024.

Como parte de la evaluación del proceso evaluación de desempcñc_' reabzada al Programa Nacional para la
Reducción de l>érdidas (PNI(P)1 al efectuar la revisión documental en los expedientes de los funcionarios
y colaboradores dcl IJrogr31na Nacional para !a Reducción de Pérdidas (PNR-P), con el fIn de verificar la
apIIcación de evaluaciones del desempeño, se comprobó que algunos expedientes no conrenían las mismas.

Se revIsÓ una muestra de 41 expedientes de sus colaboradores, algone)s de estos no [ení2n evaluaciones de
desempeño, a continuación, e] detalle de es[os:
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1,o anterior incumple lo siguiente:

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Públicos (MARCI) (ACUERDO
ADMINISTRATIVO ’TSC-N'.02-2021 de fecha 11 de diciembre de 2021).

NCI-’FSC/152-06 Evaluación del Desempeño, Retención, Promoción y Sanción.

El trabajo de los servIdores deberá ser evaluado periódicamente resp(:cEO de su conducta ética, rendimiento
y producnvldad de acuerdo con los criterios de evaluación previamente establecidos para cada cargo. Los
resultados de la evaluación de desempeño servirán de base para la identificación de las necesidades de
capacicación o entrenamiento del pcrsc>nal, promoción, reubicación u otras decisiones para mejorar la
productividad y el amblenre laboral. La M'\1 establecerá un sistema de reconocimiento público e incentivos
no monetarios para los servidores, sobre la base del tiempo de servicio, desempeño destacado o resultados
excepclorrales.

El ascenso del personal se produce mediante promoción al nivel inmecLiaco superior de su respectivo grupo
ocupacional, previo el concurso de méritos )’ oposición. El ascenso tiene por objeto promover al personal
para que ocupen puestos vacantes o de reciente creación; considerando la experiencia, el grado académico,

la efIciencia, el rendimiento en su desempeño y observando lo previsto en la normativa vigente.

1.a MAI, la MAE. y los dIrectivos deben implementar estrategIas para mantener a retener a aquellos
elnpleados que demuesti.cn un desempeño satisfactorio, que sean competentes y valiosos para la buena
gestiÓn institucional; es ko evitará la rotación innecesaria de personal y mejorará el ambiente laboral.

Las faltas cotnetidas por los servidores públicos en el desempeño de sus funcIones serán sancionadas
mediante la aplicación de las medidas disciplinarias que correspondan; para lo cual, deberá seguirse el
proceso establecido en la ley y otras normativas relacionadas y teniendo la obligación de contar con las
evidencias que justifiquen su aplicación.

#
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Evaluaciones de desempeño al personal

Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas
(PNRP)

Períodos evaluados 2022-2024

Expedientes
Revisados

Evaluaciones
2022 2023 2024

41 29 4 0

Fuente: Elaboración propia con da Eos proporcionados por el PNRP.



OPINIÓN DEL AUDITADO

Meüarlte oficio No. GG-218-lV-2026 de fecha 07 de abril de 3026, se comunicó que a traves de
memorando No. PNRP_RRFl}1_209_2026> de fecha 24 de marzo del 20268 el departamento de recursos
humanos en relación que el Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas (PNItP) a que algunos
expcdicnces no contenían las evaluaciones de sus colaboradores, expreso lo siguiente: “En gesdón 2022 el
P}qRP no realizó proceso de evaluación en su totalidad, en vista que el 90c’/o del personal fue conuatado a

par[ir del 15 de noviembre del nüsmo año3 sicndo un programa nuevo en todo proceso, fue necesario
implementar inducción al personal previo al desempeño en campo, en ese sentido y considerando el corto
üerrlpo en desempeño laboral de los empleados n(> se cl)lnpletó las evaiuacior les.

Durante la gestión 2023 se aplicó evaluación escrita a todo el pcrsonal activo, una vez finalizado y fIrmado
por los entes competentes se inco4)oró al expediente de cada colaborador a través del enlace responsable
de cada reglc')n,

En gestión 2024 se realizó evaluación de des,-.'mpeñc, a codo el personal vigente rnediante formulario en
Línea (Personal_adnúliStIaÚvO) U©2A©UjaIm

• https / / / forms.Ele/ N''t:um\’ si\’tR-1 llsa66 ).

OPINIÓN DEL AUDITOR

L.os $upcl='isores y jefes inmediatos son los encargados de observar las habilidades y logros de sus
colaboradores en un período de dem})o especíñco, evaluando si ha cumplido con las expeccativas, las
cxcedió o no las cumplió, El departamento de recursos humanos debe velar para que se pracuquen estas
c\12lua<.-iones en la inslitución1 de [al manera que se puedan identificar las áreas que se necesitan me)orar en

el desempeño de los funcionarios y empleados. Estas evaluaciones deberán ser agregadas a los expedIentes
personales.

RIESGO

El no contar con cvaluaciones de desempeño del personal radica en que no se identiñquen \as fortalezas y
debilidades de los colaboradores, informarles cuál es su dcselnpello y a}udarios con crÍtIcas constructivas
para el logro de los objetivos del Probuama Nacional para la Reducción de Pérdidas (?NRP). Además, no
se puede identificar si las capacitaciones han sido o nc) cfcctl\-as.

RECOMENDACIÓN N' 6
AL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGÍA ELÉCTRICA
(ENEE) .
A LOS COORDINADORES DEL PROGRAMA NACIONAL PARA LA REDUCCIÓN DE
pÉRDIDAS (PNRP).
(JilP.t instlucciones a la jefatul:a de recursos hua lanos para que proceda a la actualización de las expedientes
de todos los funcionarios y colaboradores del Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas pNRP)
en cuatltc> a las ev;rluaciorres de desernpeño correspcindicntes al periodo 2022, 21323 y 2024 y fururas
evaluaciones a fin de mantener in documentación que respalde el cuínpUiniento del proceso de evaluacl¿)n
de desempeño por parte de la jefatura de recur bi(bs humanos. Verificar el cumplimiento de esta
recolrrerlclació n .
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aBS :/L5. BAJAS EJECUCIONES EN LOS PLANES OPERATIVOS ANt)

PROGRAMA NACIONAL PARA 1,A REDUCCIÓN DE pÉRDIDAS (PNRP).

Como parte de la auditoría especia! realizada ai Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas (PXRP)>

al evaluar el rubro del proceso de píaniñcación especiRc2 mente a los planes operativos anuales se encontró
que se reaLIza una mala planificación de sus metas, ya que algunos de sus indicadores presentaron bajas
ejecucIones para los períodos 30 23 y 2024, colno se muestra en d cuadro siguiente:

En el caso del año 2022, el Programa NacIonal pam la Reducción de Pérdidas p}qRP) inICIO operaci<)nes
en el mes de agosto, debido a sus UárTrites adnrinisuaLivos lo que conllevÓ a que la ejecución del plan
operatIVO se realizara en el mes dc octubrc cnfocado cn la rcc(>lección de información estadíscicas,
conrrataciones y compras por lo que no se consideró realizar la evaluación del año.

Lo anterior incumple la siguiente:

Ley Orgánica del Presupuesto, Decreto No. 83-2004 de fecha 21 de junio de 2004.

Articulo 9.- Etapas del Proceso Presupuestario. Base del Subsistema de Presupuesto, f.'. 1 presente
cítulo establece los principios, normas y procedimientos que regirán el proceso presupuestarIO del sector
púbbco. Este proceso se integra con Ias etapas de formulación, presentación y aprobac1(’)n, ejecuclón,
seguinriento, evaluación y bqudación del presupuesto.

F.1 subsisfema de presupuesto se suscontará en el plan nacional de desarrollo; el programa financIero de

mediano plazo y el presupuesto plurianual; c! marco macroeconómico; los planes operativos anuales y los
presupue sros anuales. F.:sro$ ins[r,rmentos deben estar intemdacionados, reflejando las prioridades y metas
del gobierno y para el efecto se considerarán los conceptos siguientcs.

Plan Nacional de Desarrollo. .Es el instl.ulnento formulado por el Presidente de la República, discutido
en el consejo de rrünisuos y aprobado por el Congreso Nacional donde se reñejan los objetIvos estratégicos
y las estrategias de acción para la administración general del sector público durante un período rnínlmo de
clnco (5) años.

+1

3.

5

b /

Programa Financiero de Mediano Plazo y Presupuesto Plurianual. Son los instrumentos que en
concordancia con el plan nacional de desarrollo y para un periodo nrínimo de tres (3) años. acrualizables
anualmente, proyectan tanto las variables macroeconómicas reales como los correspondientes flujos
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Plan operativo anual (POA)

Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas (PIVRP)

Período 2022, 2023 y 2024
Año Porcentaje de ejecución
202:: No /\plica
2023 47.690/'o

2024 57.?2c>//o

Fuente: Elaboración propia, datos proporcionados por PNRP, según oficio No. PNRP-
CNP-008-2026, PNRP-CNP-029-2026.



financieros de tal forma que se puedan compatibilizar los balances básicos: fiscal, de pagos y monetario }’,
en el caso del presupuesto plurianu2’,11 articular dicllas proyecciones. Con las estimaciones de ingresos y
egresos de cada un 11 de las entidíldes que conforlnan ct sector púbi.lco,

Marco Macroeconómico. } is cl conjunto de estimacLt)nes gnc, en fc)rmn integrada, sustentan las
proyecciones del plan ñnancierí-) de mediano plazo para el año especiñco objeto presupuestario y que SIrven
para fijar directrices y límites al ejercicio de expresar el presupuesto plurianual en !a formulación anual de
los presupues Eos de las enridadcs del sector público.

Plan Operativo Anual. Es la expresión, para un ejercicio fr sca!, de la planiñcaclón esuatégica de las
entidades públ.icas1 colrcordante con el plan nacional de desarrollo, con objetivos especíñcos n alcanzar y
actividades y prc)Fcc[1)s a ejecutar en relación con aletas } resullados, incluyendo la esúnlaclón de rccursc)5
requeridos. todo ello compatible con las directrices y c>rientaciones emanadas del marco macroeconómico
y de las políticas gubernamenlales.

Presupuesto Anual. r.s la exptcsión del plan opcrarivo anual en rérrnlnos de ingresos. gastos y
financiamiento bajo una metodología presupuestaria que facilita el análisis, la discusión, la aprobacIÓn y el

conocimiento público de la gestión ñnanciera de las entidades del estado.

Reglamento de las Disposiciones Generales del Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la
República Año 2023, Acuerdo Ejecutivo 074-2023.

Artículo 1. El presente reglamento tiene por objeto desa!:rol]ar los procedimientos }' mecanismos para la
aplicacIÓn de las Disposiciones Generales del Presupuesto Genera! de Ingresos }: Egresos de la República
para el F_Ejercicio l;iscal 2023, alineados a las Prioridades de Gobierno, establecidas en los Planes
Estratégicos Institucionales pEI), Planes Operativos J\nuales PO/\) y Plan 'Anual de Compras y
Contrataciones (P,\CC). 1:.sul noIr!\aúva Gene su ánrbito de aplicaciÓn para Lodas las instituciones del sector

púbhcr): cenualizadas, descentralizadas y dcsctlnccnua<las, obligadas a cumplir con la Ley Anual de
Presupuesto contenúva de las Disposiciones Generales vigentes para la e}ecuci cSn del ejercicio fiscal 2023.

Artículo 2. Para una efectiva aplicacrón de las Disposicioncs Generales del Presupuesto y del presente –
Rek,lamento, se en tenderán los términos y deñnicit')nes siguientes;

8. PIA.N OPERATIVO ANUAL (POA): Es el resumen de la planeación operaúva anual en el que se
especifica quién, qué, cómo y con qué recursos se va a implementar el plan estratégico, De este modo, es
una parte clave del plan estratégico institucional.
9

Artículo 60. En aras dc promover la tra„spa„.„ch fisc,1 y p„„,p„esta,ia> los Poderes del Estado1 Órganos
Constitucionales y demás entes públicos de similar condición jurídica deben de{allar el Presupues co y el
Plan C)peratn’o ,-\nual de su institución, para cumplir con lo instruido en el articulo 284 de las Disposiciones
Generales del Presupuesto, para lo cual de requerüse, la Secretaría de Estado en el Despacho de Finanzas
(SEFIN) y la Secretaría de Estado en el Despacho de Planiñcacrón Esuatégica brinclarán el apoyo técnico
que sea necesarIO,
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Reglamento de las Disposiciones Generales del Presupuesto General de IngresosN
República Año 2024, Acuerdo Ejecutivo No. 266-2024.

Si 98, !

Artículo 1. El presente Reglamento tiene por ob}etc) desarroIIar los procedimientos y mecanismos para la
aplicacr(’>n de las Dl$posiciones Generales del Presupuesto General de Ingresos y -Egresos de la República
para el E}ercicio FIscal 2024, alineados a las Prioridades de Gobierno, establecidas en los Planes

1.:stratéglcos institucIonales pl:iI), Planes Ol>eraúv-os Anuales pOA) y Plan .,-\nual dc Compras y
Contrataciones (P/\CC). Esta normativa tiene su álnbito de aplicación para todas las ins ti[uciones cIel sector
público: cenuahzadas, descentralizadas y desconcentradas, obligadas a curnplir con la L,ey ,-\nual de

Presupuesto content.iva de las Disposiciones Generales vigentes para la ejecución del e}ercicio ñscal 2024.

Artículo 2. Para una efectiva aplicación de las Disposiciones Generales del Presupuesto y del presente
Reglanrent-o, se entendetán los téuninos y definiciones siguientes:
i

8. Pl JAN OPERATIVO ANUAL. (POA): F,s el resuínen de la planeación operativa anual en el que se
especifica quién, qué, cómo y con qué recursos se va a implementar el plan estratégico. De este rIrodo, es
una parte clave del plan esua[égico insúruciona!.
9

Artículo 54. 1?.n aras de prornc,-)ver la transparencia fIscal y presupuestaria, los poderes del estado, órganos
constinicionales y demás entes públicos de similar condición juridica deben detallar el presupuesto )’ el Plan
Operativo Anual de su institución, para cumplir con lo insEr\lido en el artículo 293 dei Decreto Leglslau\-o
No. 62-2023, para lo cual, de requerir:se, la SecretcorIa de Estado en el Despacho de Finanzas (SI:l7IN) y la
Secretaría de Estado en el Despacho de Planiírcación Estratégica, brirldarán el apc->yo técnico que sea
nece$arl oi

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Públicos (MARC:I) (ACUERDO
ADMINISTRATIVO TSC-N'. 02-2021 de fecha 11 de diciembre de 2021).

PCI-TSC/130-00 Principio Planificación en toda la Organización.

La planiGcación establece la orierIEaciÓn estratégica y operativa de las instituciones públicas. Establece las
bases necesarias para que la gestión pública se oriente hacia el logra de los objetivos institucionales; y, que
la supervisión continúa sea una práctica corrien ce para medir los resultados alcanzados, frente a los planes
y a los recursos uúllzados.

Articula los fines esenciales del IIstado, 1,IS competencias legales y las necesidades de la sociedad, con el
con)urrtc> de recursos y capacidades asignadas a las instl[uciones, para que, de manera coherente y armónica,
pIesten servicios de calidad a la ciudadanía,

En la planifIcaciÓn institucional que debe incluir a todos los niveles de la organizaciÓn, las entIdades deben
cumpLir lo que establecen las normas de este principio, así como con lo que dIsponen los organrsrnos que
regulan este proceso y la rendlcl¿in de cuentas.

Se debe tener presente que el contr(: 11 interno se implementa para contribuir al logro de los objeü\;os
institucionales. La relación entre objetivos, riesgos y controles es direccamente proporcional; por esta razón,
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1'a bL\1, con la participación de la MAE }; los directivos que corresponda, debe decidir el riesgo que está
dispuesta a aceptar para lograr los objeti\;us estratégicos, así como, las variaciones que serán colerables ai
comparar los planes con los resulcados; puesto que estos pueden verse afectados respecto del logro de los
objetivos, pol: situaciones imprevisibles que se presentan al momento de e}ecutar las actividades. En todo
caso, las evaluaciones de la ejecucIÓn de los planes deben realizarse perIódicamente, a fin de IdentifIcar
posibles rnodific=rcic>nes a los objeuvus e rndlcadores.

Las siguientes Normas de Control Interno relacionadas con el Principio Planificación en Toda la
Organización, permiten su diseño e implementación:

NCI..TSC/131-00 La entidad estabiece la Obligación de Planificar.

Las políticas y pr<)cedirnientos deben establecer la obligacit’xl de planificar tt)das las acüvidades de la –
insLitución )’ de rendIr cuentas sobre los recursos uübzadt-,s y los resultados alcanzados. Estas norlnaUvas
internas son complementauas a las disposICIones emitIdas por los organIsmos que regulan este proceso y
deben esLablecer cl contenido, los responsables de su ciabc)ración, los incücadorcs que permitan medir el
cumplUTuenLO de los planes, los medIos de verificación, in comunicación L'r[erna y externa; y, su relación
con la rendición de cuencas.

I ..os planes no se considerarán conrplctos sr no cstableccr\ dr lnancra explícita los criterios que se emplear:In
para evaluar su ejecución. Por ello, la Administración deberá asegurar que estos incluyan los Indicadores
pertinences y que deben ser adoptados en consenso con los funcionarios responsables de la ejecución de
dichos planes, por ende, el colnpromiso de cumpbmiento dc estos indicadores.

Por regla general, debe prc)curarse que los indIcadores respectivos sean claros, uniformes, fácilmente
aplicables, medibies y de conocimiento general. En este sentido, se dice que las metas deben ser evaluables
en términos cuandtadvos (por ejemplo: número de casos atendidos, canúdad de reparaciones cfecruadas)
más que LuaUtativos. {>or ejemplo: nivel de eficiencia, grado de satisfacción del cUente ex{erno).

Sin embargo, la naruralcza dc algunas metas hace impusib ic su cuantificación }' obliga a recurrir a
caracterÍsticas cualiLatlvas.

Las poHucas y procedImientos relativos a la planificación deben ser conocidos y comprendidos por quienes
elaboran y ejecutan los planes; así como, por los que eva]uarán su culnplirniento1 como parte de la
supeI.VISIÓn permanente o de evaluaciones independientes. La autoevaluación por parte de los ejecutores
de los planes es una práctica recornendable que 1 its autoridades y direcliv(IS deben promovert para lo que
deben uúhzar los mismos criterios empleados para la supervisión y la evaluación indepench(_'nte.

NCI-TSC/132-00 Planes dc Largo, Mediano y Corto Plazo.

1,os planes más comunes en el Sector Público son los que se describen a continuación, aclarando que sus
denominaciones, concenido y arras características pucden cambiar con el üernpo y el avance tecn(>lógico;
SIn embargo, la obligación de las entidades de elaborar los planes y programas de larg,)1 mediano v corto
plazo, para lograr los objerivos institucionalcs y la c:IEdad en la prestación de los servicios a la ciudadanídt
son p erHlíLn entes :

a, Plan estratégIco elaborado con la participación de grupos de interés interno y externo;
ÜnnHn•BUIn

86



$ 0 4 8

las :las ob. Plan operativo anual de la entidad con base en los planes operativos de cada una de
unidades que la integran;

c. Presupuesto iniciai y modificaciones;

d. Plan anual de colnpras y conLtatacic>nes; y,

e. Planes de necesidades de personal, tecnología, información y comunicación, entre otros.

P.n la elaboración de ios planes estratégicos debe existir la participación de los grupos internos y externos,

para lo que las autoridades y dIrectivos deben establecer mecanismos de coordinación, así como, determInar
los medios más efectivos de comunicación de la e jocución.

El proceso de planificación operativa convierte el plan estratégico en acciones concreras fer\d.lentes a
obtener como efecto, el cumplimiento de los objetivos gencrales y, por ende, el aicance de la visión
institucional. Para eno, es preciso generar nretas y ob}etA;os especíFIcos de corto plazo que ldcntifiquen,
entre otros, los recursos disponibles, las personas responsables de llevarlos a la práctica, la coordinación
que debe darse entre las unidades participanres, la identificación y el análisis de los riesgos pertInentes.

".1-'odos estos planes deben ser publicados tanto en su versión inicial como todas sus modiflcacloncs
cumpLiendo lo que disponen los organismos reguladores, así como lo que establece este NL\RCI en lo
relativo a la calidad de la información y cornunicación, para corlocirn.ientc> de la ciLldadar lia y de los
organismos públicos y privados,

La ejecución de los p}arIes es responsabiLidad de cada uno de los scwldores encargados de reaLizar las
acüvidades de acuerdo con la estructura organizativa, los procesos, proccdiInientob, tareas )' otras formas
de distribución del trabajo. .La provisión y utilrzación eficiente de los recursos humanos, materiales,
ñnancierosp tecnológicos es parte del proceso de ejecución de lo planifIcadO, para asegurar que los procesos
establecidos se cumplan adecuadamente para el logro los rcsultados dentro de los tiempos, custos, calidad
y otros indicadores, La supervisión en todos los ni\’e ies debe ser considerada en ta ejecuclón, así como en
la elaboración de los inforrlres de cumpLimiento y en la adopción de las acciones corrccuvas que
c(>rresp(>adan. La rendición de cuentas de autoridades, directivos y de otros de acuerdo con la estructura
organizaüva de la errddad, tatrrbién es parte de la e}ecucif:'n y debe estar vinculada a la planiñcaclón,

NCI-TSC/133-00 Monitoreo de la Ejecución de los Planes y sus Resultados.

La comparación de lo plarlincado con lo ejecutado, los recursos udüzadc)s, los IInE>actos y la explicación de
las variaciones; debe ser parte de la información sobre la ejecución de los planes. ur-ilizando los lndlcadores
yrrrectios de verificación establecidos en estos.

El uso de la tecnología es recomendable para que se evite la inversión de úernpo en la elaboración manual
de informes1 que además conlleva riesgos de errores y modificaciones no autorizadas. En el diseño de los
procesos deben establecerse los tipos de informes, el contenido, la periochcidad y los destinatarios; a hn de
que la supervisión y ei análisis de la información sea continua y en línea.

También se debe privilegiar el uso de tecnologia para que las autoridades, cürecti\’os y ou:os grupos de
interés internos y externos, puedan conocer en Urrea, los avances de los planes y adoptar opornrnamenre
acciones correctivas para el logro de los objetivos institucionales.
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En períodos de emergencia, la formulación de los planes, su segulmienco v publicación debe realizarse con
la urgencia que cada caso requiera; sin dejar de cumplir con las normas que a tal efecto han sido establecidas.

PCI-TSC/330-00 Principio Establecimiento de Controles a través de Políticas, Procedimientos y
Otros Medios.

IBnSIn

.En el coínpoí lente Entorno de Control se estableció la responsabibdad de la h-L'\1, la 1\L\E v de 1<>s

duecüvos, de prorno*.'er la ética insúrucional, emitir poKricas generales y específicasJ supervisar la aplicación
de! bi'\RCI, diseñar y poner en funcionarrLiento conuoles relativos a la planificación> la organización) los _
procesos, actIvidades, procedimientos, la gestión del talen LO llurn2no en todas sus e{apas, y la rendición de
cuentas )’ (>tIos rr ladios; estas polÍtIcas y procedimientos se deben establece.r como resultado de la gestión
de los riesgos asociados a la estructura y procesos de la institución y deberán ser implementados de acuerdo
con las necesidades y características de cada entidad.

!VCI-TSC/331-00 Políticas y Procedimientos para Implementar Actividades de eontrol.

La NL’\I, la !vIi\E y los directivos deben establecer actividades de control a través de políticas y
procedImIentos, que se incorporen en los procesos de la €nüciad y en las actividades que realizan !
servidores de acuerdo con la organización.

Las políticas deben teRe}ar la visión de la entidad sobre la que debe hacerse para llevar 2 cabo el control;
dicha vlslón debe documenmrse por escrito y ser comunicada a los niveles correspondientes. T..os procesos.
procedimientos y actividades deben especificar las actuacioll€.'s a ser teabzadas por los miembros de la
organización para cumplir con las poUr,icas.

1_.as actIvidades de control hacen referencia espccíñcamcnte a aquellas poUücas y proccctnüen cos que
contribu);en a la nútigacióí! de los 1:iesLos para la consecución de ]os ob}eLi\'os en los niveles aceptables. Se
deberá estableccr claramente las responsabilidades para la aplicación efectiva de }os controles1 las cuales
recaerán cn Último Eérmino en quienes dirigen las unidades y los procesos CII las que resic_ian Ios riesgos.

1.os procedimientos deberán incluir el plazo en e! que una acrividad de control y cualesquiera medidas
correctIvas de seguimiento deban ser llevadas a la pt;lctica. Los procedirrücntos que se aph c:an de manera
lnoporttina reducen la utilidad de la acLiviclad de control.

Se deben asignar las atribuciones y resp(rnsabüidades para la aplicación de las políticas y procedirnientos de
conuol$ así como la uportunidad de su aplicación y las acciones colrecdvas que correspondan ante la
presencia de errores o irregularidades.

Para la adecuada aplicación de las poHúcas y procedimientos. se debe contar con personal competen LeI que

ejecute las actividades de control con dihgenci,1? cuya aplicación debe ser revisada periódicamente para
deceFminar que cumplen con cñcacia su propósito o requieren de actuabzacic>nes.

NCI-TSC/332-00 Controles para Mitigar Riesgos Inherentes más Frecuentes.

Las normas de control interno que se describen en esta sección. con cocüficación desde la 332_01 hasta la
332-25, responden a riesgos inherentes de los procesos de apoyo más cornunes de la mayoría de las
lnsutuc:iones púbLicas. Estos controles se deben implementar adcccIAnda los al tarnañoJ complejidad.
dependencia y desarrollo tecnológico, y otros factores de cada enddad7 e integráncio les a los procec,tnliento$
y aCtIVidades, considerando en todo momento la relación costo beneficio,
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Los riesgos de incumpLimiento de planes y programas, la concentración de
presencia de empleados insusrituibles, la información incompleta c:> sin c)portunid,Id> la pP
indebido de los bienes, la falta de protección de los recursos insütucionales9 entre ouos> han originado a
través del tiempo, el desarrollo de control(,s comunes que. aplicados adecuadamente de acuerdo con las
características de cada entidad, permiten su n\iúgación. Estas normas de control interno complementan las
que se han desarrollado en el Colnponente Entorno de Control s('>bre tos comprorrúsos éücosB la emisión
de politIcas y la supervisión por parte de la bl,\I, la planificación, la organización, la gesü¿)n del talento
humano, la rendrcrón de cuencas, los controles con el uso de tecnología. También, se complementa con los
controles que se establecen como resultado de la respuesta a los riesgos, y los que se desarrollarán en los
componentes Información, Comunicación y Supervisión; sus principios y normas de control interno que 9
en su conjunto, deben ser implementados como un sistema integrado, para el logro de los objed\'os
institucionales.

.A continuación, se presenta un bsuado de los controles más comunes y luego la explicaci¿)11 de su
implementación, reiterando, que su apLicación se adecuará a las características dc cada entidad y siempre
considerando la relación costo beneficio:

NCI-TSC/332-03 Supervisión Continua.

1.os niveles y las responsabibdades de supewisión permanente sobre las actividades que realiza el personal
de la entidad deben establecerse en los document'(-n de la estructura organizativa, los procesos, manuaies u
otros documentos de control.

La h’fAI, la NL;\E y los directivos deben e}creer supervisión constante sobre el desarrollo dc los planes,
procrsosj Uansaccic>nes y actividades de la instiruci,bn, con el propósito de asegurar que se reaIIcen de
conformidad con la normativa, políticas, procedimient(>$ y otras disposiciones, rnternas y externas vigentcs.

La supervlsr¿>n es mucho más que la observacIÓn de la forma en que se desarrollan las actIVIdades, pues
además implica comunicar a los subaILernos las observaciones y recomendaciones perunentes para mejorar

su trabajo y productividad.

La supervisión debe ser ejercida de tal forma que no obstruya el proceso operativo y que no derIve en una
düución de la responsat:Iilidad, para lo cual debe evit-ar incurrir en acciones prevlas a la finahzaclón de una
[area, operación a actividad, de lo conErzu.ii-) es preferible trabajar bajos criterios de calidad total.

PCI-1-SC/510-00 Principio Evaluación Continua y Autoevaluación.

El sistema de control interno de una entidad puede cambiar en tiempos relativamente cortos, orlgmados
por muchos factores. Uno de los factores nrás frecuentes en el sector púbLico, es el cambio frecuente de
direcüv(>s y otros funcionarios, así como reformas a las nounaúvas internas y externas, que pueden
provocar que los controles pierdan eficacia.

La endelad debe Llevar a cabo actividades de supervisión continua y autoevaluaciones para detcrnünar si las

normas de control intcrnc> de cada componente cstá.n siendo implementadas o en su defecto emprender
las acciones que correspondan. Las actividades de supctvisión identifican brechas existentes entre los
controles diseñados v la forma en que se están apLicando, e idcnúficarán las causas de las diferencias con el
propósito de sugerir acciones para solucionadas.
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I,as siguientes Normas de Control Interno relacionadas con el Principio Evaluación Continua y
1(/1: u t ( ; e 17 a 1 11 a c i É 1 1 ) p e r 1r1n1 i t e n s u diseño e implementación :

NCI-TSC/511-00 Supervisión Continua.

Las entidades deben implemencar super\'isiones continuas, manuales o con el uso de tecnología, para
\’eriÑcar ei funclon8mien to del SIstema de conEr(il lnterno y el cumplimiento de las normas en in ejecución
de las actividades.

I,as supelvlslc>nes continuas generalmenre son ejecuradas por los superiores directos de quienes realizan
las acúvidades. Estos servidores deben reunir las competencias necesarias para comprender lo que
supervlsan, aportar sugererrclas y nuevos enfoques, en el caso de que los procesos y los controles requieran
de cambios.

l..as cnUdades ULiliz;ul frecuentemente Lecnología para la realización de supervisione s con únuasT porque son

más obJeuvas y abarcan grandes volúmenes de datos que sc pueden revisar con oportunidad y con costos
razonabies. Estas cécnicas, junto con una apropiada revisión y análisis de los resultados, pueden asegurar
que los contrt)les internos funcionan corno fueron diseñados e implementados, para cl logro de los
ob}eu\-os.

1.os responsables de llevar 11 cabo las actividades de supe lvisión deben identinc,ir !as causas de
IncumpIImientos o variaciones, anaLizar objc[ivamente con las personas involucradas v deternlinar las
formas de solucionarlos de manera oporruna1 considerando las alternativas disponibles y los costos.
Cuando sea necesario, se escalar,i la toma de decisiones a los niveles jer fu-quicos apropIadOS 1 dejando en
todo rrlolneirto. evidencias de las acciones realizadas.

Al drseñar los procesos y procedimientos de la entidad pública se deben establecer mecanismos de

autocontrol por parte de quiene, realizan las ílcüvidadcs> a nn de que aseguren su culnphmiento o
idendüqucn errores, inconsistencias y otros que diñcultelr su apUcaci¿>n y repol'ten a las dutoridades
colnpetentcs cuando estos no estén funcionando adccuadamentc.

Para la supervisión continua y para cualquier otra forma de eva}uación J deben exls tir al menos los siguientes
requIsitos:

a. Los procesos, procedimientos, instrucciones y otras disposiciones deben haber sido formalmente
establecidos por la autoridad compctente;

b Ser conocidosl por cualquier medio, como capaciracictnes, procesos de inducción, enac otros; por los
senadores tesponsab les de su aplicaciÓn y supe Ii-isiÓn, pues{o que deben ser los mismos criterios de
veriñcació n ;

c' Establecer la autoridad y responsabilidad por la supell’isión1 que deben ser conocidas por todas las partes
lnvolucpadas; d- 1-,a supen’isión debe ser vista como un aporte a la excelencia y con senado ronst1.ucdvc.)
no como una petsecución;

e. Sc debe dejar evidencia escrita de la supervisión reabzdda1 ya sea esta manual o 3uLomadzada. El uso de
firmas electrónica$ o dejar constancia en el sisrcnla de las rcvisit)nes y aprobnciones1 es una forma de
(: v i d c n c ir a : 1 a 5 s 1 1 p e 1n f i s i () ; + 1 e $ ; ) 1 ) b % c prl pbS ha 14 IV
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comunicar a las inscancias que corresponda de acuerdo con la e$trucmra organizativa. Esta
deben ser comunicados a la unldad de auditoria interna.

Cuando las instituciones lleven a cabo cerüncaciones de la calidad de los procesos> a fin de evitar
dupLcación de esfuerzos, los resultados de las supervisic,nes y de otras evaluaciones 1 deben ser compartIdas
de manera recíproca con los encargados de realizar las auditorías de la calidad, ya que los objetivos y los
rnecan.isínos de verificación, son sirni.lares.

Estas disposlclones deben constar en los contratos o en las disposiciones relativas a las verificaciones de la

cabdad y de las supcrv8ionc$ de los procesos y procedimientos de las institucioncs.

OPINIÓN DEL AUDITADO

X'íediante oficio Nc’ PNRP-CNP-029-2026, de fecha 04 de marzo de 2026 en respuesta al ofIcio N'
008/’-1'SC/2026-\'’-1- AE-PNRI-\ de fecha 24 de febrero de 2026 com(> concestación a la consulta a cerca de
las bajas ejecuciones de los planes operativos anuales del Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas,

las autoridades expresaron los siguiente: “El 2023 debe interpretarse como un año de corrsolidaciór1
institucional y construcción de capacidad operaúva, donde la prioridad fue esLablecer bases técnicas,
adminisuadva si v logísticas soscenit)ics.

El lnenor nivel de ejecución frente lo programado obedece principalmente a: 1 ) dependencia de procesos

administrativos de adquisición; 2) Construcción de esuuctura operaüva desde cero; 3) Linritaciones
logi!,ricas iniciales y, 4) Proceso progresivo de capacitación técnica.

No obstante, se dejó instalada la plataforma operativa que permitió ampliar el despliegue en 2024.
Para el año 2024, el menor nivel de ejecución respecto a la meta programada no responde a fallas
rdminisUaLi\’as internas, sino a: 1) Restricciones de seguridad; 2) Reincidencia superior a proyecciones; 3)
l'imicaciones técnicas csLructuralcs dc red; 4) Dificultades de acceso rerritorial; y, 5) Escasez de recurso
humano especiaLizado.

En conclusión, el comportamiento de los indicadores en el año 2023, se vleron afectados debIdo a la
estructuración institucional y kmitacioncs administrativas de arranque. Para el 2024, año de operacIÓn
consolidada con restricciones externas de carácter técnico y social”.

OPINIÓN DEL AUDITOR

1.a planificación es fundamenral para detel:orinar qué se quiere hacer en determinado período de tIempo,
este proceso incluye formulación. inrplerncntaciÓíl y evaluaciÓn, c:sEe Último resulca ei más imporTante ya
que permite rendecuar o reacoíIrodar las acciones para lograr los objetIVOS.

La planificación es crucial para garanüzar que una institución cumpla con la misión para la que fue creada,
la subgerencia de monitoreo y evaluación es la responsable de establecer las directrices para la formulacIÓn,
el monitoreo, el seguimiento y la validación a la gestión y el plan de acción del PNRP, por lo que debe velar
por la ejecucIón correcm de lo planificado por cada unidad o departamen co, caso contrario fomar las
medidas correctivas correspondientes a fin de cumplir los obje Li\'os específicos de la institución.



RIESGO

El no realizar una adecuada planificación de las acüvidades, así como las respectivas gestiones de monitoreo

provocará que no se cumpla de los c)bjedvos dc la institución además dcI mal uso de los recursos aslgnados
del presupuesto para la ejecución de las actividades del plan operaúvo anual.

RECOMENDACIÓN N' 7
AL GERENTE GENERA.L DE LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGÍA EIJÉCTRICA
(ENEE).
A LOS COORDINADORES DEL PROGRAMA NACIONAL PARA LA REDUCCIÓN DE
pÉRDIDAS.
Girar instrucciones a todas las subgerencias, direcciones y unidades que conforman el PNItP para que
efect-úen una planificación apegada a la reabdad, evitando que se presenten sobre y bajas e}ecuciones, de
manera que al comparar la ejecución con lo programado en sus planes operativos anuales las diferencias
scan aceptables, Así mismo, a través de la subgercncia dc monitoreo y evaluación realice una vlgilancia al
curnpUmiento de los planes operaúvos a fIn garantizar el curnplinlient(i de !o. nrisrr1( JS. VerifIcar el
cumplimiento de esta recomendación.

6. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE COMPRAS Y CONTRATACIONES DEL
PROGRAMA NACIONAL DE REDUCCIÓN DE pÉRDIDAS (PNRP) SE
ENCUENTRA A NIVEL DE BORRADOR.

Como parte de la audItorÍa especial realizada al Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas (PNRP),

al evaluar el rubro de la gestión del presupuesto asignado para la ODeradvidad del PNRP, específicamente
el nranual de procedimientos de compras y contrataciones apKcado por los departamentos de compras y
adqurslclones para los períodos 2í:)22, 2023 )' 2024, se comprobó se encuentra a nivel de borrador, por lo
tanto, no está finalizado para ser elevado a aprobación v puesta en marcha.

Lo anterior incump te lo siguiente:

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Públicos (MAR(:1) (ACUERDO
ADMINISTRATIVO TSC-N'.02-2021 de fecha 11 de diciembre de 2021).

NCi-'rSC/331-00 Políticas y Procedimientos para Implementar Actividades de Control.

La hb\1, la h’L\E y los chrecti','os deben establecer actividades de control a fravés de pc)Htic:as y
procedinÚenLos, que De incorporen en los prc)cebos de la c11tid iId y en las actividades que realizan los
servIdores de acuerdo con la organización.

Las polÍtIcas deben refleÉnr la visión de la entidad sobre lo que debe hacerse para llcvar a cabo el control;
dICha visión debe documentarse por escrito y ser comunicada a los niveles cor1'espon€_Lentes. Los proresos1

_\ procedImIentos y actividades deben especificar las acnraciones a ser reabzadas Dor los miembros de la
'/ CJrganizaciÓn para cumplir con ias políticas.

I...as actIvidades de control hacen referencia rspecíficamcnce a aquellas politicas y procedirrüentos que
contdbu}=en a la ITÚtigación de los riesgos para la consecución de los objeú\’os en }c>s niveles acepcables. Se
deberá establecer clarRmente las responsabilidades para la aplicación efec Liva de los controlcs> las cuales
rccaerán en úlumo término en quienes dirigen las unidades y los procesos en las que residan los riesgos'
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Los procedimientos deberán incluir el plazo en el que una actividad de control y cualesq
correctIvas de seguimiento deban ser llevadas a la práctica. Los procecünüentos que se aplican de manera
inoporrun,1 reducen la utilidad de la ac civiclad de control.

qq%, .t

Se deben asIgnar las atribucIones y responsabilidades para la aplicación de las poHlicas y proced.irIÜel} Los de
control, así corno la oportunidad de su aplicación y las acciones correctivas que correspondan ante la
presencia de errores o irregularidades. Para la adecuada aplicación de las políticas y procedimientos. se debe
contar con personal competente, que ejecute las actividades de control con diligencia, cuya aplicación debe

ser revisada periódicamente para determinar que cumplen con eficacia su propósito o requieren de
actualiza clones e

OPINIÓN DEL AUDITADO

b'ledianLe oficio Nc’ GG-'218-IV-2026. de fecha 07 de abril enviada por la Enlpresa Nacional de -Energía
Eléctrica (ENEE), junto a rnemoráíldum PNRP-Al)-283-2026, enviado por la }efaFU.ra de adquisiciones,
responden a la pregunta, cuáles fueron las razones por las cuales et manual de procedinlientos y
contracciones no fue finalizado para ser aprQbado y puebto en marcha, a lo que el PNIIP responde “ manual

de procccllnucntos de compras y contrataciones, la unidad de adquisiciones realizó la gesúón enviando la
InformaCión sobre los procedimientos para su aprobación a la unidad compecente del área de planificación
de la ENEI: para su aprobación por la máxima autoridad hasta la fecha no se recibió comunicación.

OPINiÓN DEL AUDITOR

Un manual de procedimientos de compras y contrataciones debidamer.re diseñado de acuerdo a las
actividades de los dcpartamentos dc compras y adquisiciones es esencial para garantizar la eficiencia.
probidad y trazabilidad en los procesos dc adquisición de bienes y servicios. Estos manuales $istemacizan
y estandaruan los procesos internos, asegurando que se sigan directrices claras y criterios de evaluación
objeúvc)s, Además, a}mda 11 a prevenir irreguiaridades y a man[ener la transparencia en la gestión púbLica,
lo que es fundamental para el cumpl.imien ro de la ley y la seguridad jurídica, por lo tanto, el Programa
Nacional de ReduccIÓn de Pérdidas (PNRP) debe de contar con un nlanual finaIIzado y debIda lmente

aprobado.

RIESGO

El no contar con un manual de cornpras y contrataciones diseñado de acuerdo con las actIvidades realizadas

por los departamentos de compras y adquisiciones generarÁ demoras en el proceso de compras afectando
negaÜvamen Ee el funcionarruento de la institución.

RECOMENDACIÓN N' 8
AL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGÍA ELÉCTRICA
(ENEE) .
A LOS COORDINADORES DEL PROGRAMA NACIONAL PARA LA REDUCCIÓN DE
pÉRDIDAS.
Gi.rar instrucciones a la dirección adtnini$trativa para que en conjunto con los deparcamencos de compras
y adquisiciones proceda a revisar el borrador de manual de procecünúentos de compras y contrataciones
con el que se cuenta actualmente, con el objed\fo de finalizar el mismo, elevarlo para aprobacIÓn de los
CoordInadores NacIonales del Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas (PN RP), y gerente general
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de la Empresa Nacional de Energía Eléctrica (llIÑEl=), sociahzarlo y ponerlo en marcha. Verificar el
curnpUnliento de esta recomendacIÓn.

7. INCUMPLIMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LAS METAS DE LAS LÍNEAS DE
ACCIÓN COMO PARTE DE LOS PI.ANES DE RECUPERACIÓN DE ENERGIA
IMPLEMENTADAS POR EL PROGRAMA NACIONAL PAM LA REDUCCION DE
pÉRDIDAS (PNRP) EN LOS AÑOS 2023 Y 2024,

Como parte de la auditoría especial realizada al rubro planes de recuperación -de energía implementados
p(,r el P}qRP > para llevar a cabo el proceso de reducción de pérdidas técnicas y no técnicas al Programa
Nacional para la Reducción de Pérdidas7 al realizar la evaluación de los planes de recuperación de energia
implementadt>s pc)1' el programa para llevar a cabo el proceso de reducción de pérdidas técnIcas )' no
técnicas para los períodos 2023 y 202 4, ac{ividad a cargo de la dirección técnica, las cuales impactar1 en la
recaudación de los ingresos de la Empresa Nacional d,’ h-,ncrgía Eléctrica (ENEIE) se comprobó que las
metas de las fincas dc acción para la recuperación de energia no se ejecutaron en su totalidad,

Como se obsen,a en el siguiente cuadro dcI total de acciones programadas (.728,551 acciones) para el
período 2023 se cjeLutÓ cl +3,570.b (317l399 acciones) incumpLiendo en un 56.43q’LI y en relaciÓn con la
recuperación de energía se resca[ó solo el 25.34'1,o (96, 398,750 k\X-l1) de lo pro©amado incumpbendo en
un 74,66{’'h

Para el período 2(12+ la meta de las hr lens de accic',n se llevó a cabo cl 70.72':4 (455,983 accIones) del total
programado incumpbendo en un 29.28% y la meta de rescate de energía se alcanzó el 6 1.35tI’b (173, 849,727
k\\.11) del total proyectado a recuperar incumphcndo en un 38.65o“u.

Lo anterior incumple lo siguiente:

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Públicos (MARCI) (ACUERDO
ADMINISTRATIVO TSC-N'.02-2021 de fecha 11 de dicicmbm dc 2021).
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Comparativo metas programadas vrs. ejecución de metas para la reducción de pérdidas
Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas (PNRP)

Período 2023-2024

Número de acciones y Energía kWh

Año

Acciones   Energía kWh
Cantidad

de
accIones

meta
Acciones

Ejecutadas
Variación
Absoluta

Porcentaje de
Incumplimiento

Meta
Energía

kwh

Energía
Recuperada

kwh
Variación
Absoluta

Porcentaje de
Incumplimiento

2(.)23 728,551 317,399 -411,152 -56.43 380,'484,005 96,398,750 -284,085,255 -74.66

2024 644,813 455,983 - 1 88,832 -29.28 283,364,421 173,849,727 - 109,514,694 -38.65

Totales 1,373,366 773,382 -599,984 -43.69 663,848,426 270,248,477 -393,599,949 -59.29
Fuente: Elaboración propia, datos proporcionados mediante oficio N' PNRP-(;Nl’-006-2026 de fecha 28 de enero del 2026 y oficio N'’ PNRP-
CNP-018-2026 de fecha 18 de febrero del 2026.
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PCI-TSC/130-00 Principio Planificación en Toda la Organización.

I..a planificación establece la orientación esuatégica y operativa de las insdtuc.iones públicas. Establece las
bases necesarias para que la gesd¿>n pública se oriente hacia el logro de los c,b}etivos ]nsdrucionales; y> que
la super\’rslón conunua sea una práctica corricnte para medir los resultados alcanz,idost frente a los planes
v a los recursos uúhzadc)s.

Articula los fines esenciales del Estado, las competencias legales y las necesidades de la sociedad$ con el
conjunto de recursos y capacidades asignadas a las instituciones, para que, de rnanera coherente y armónica!
presten sewiclos de caIIdad a la ciudadania.

En la planilicacrón lnsúíucional que debe incluir a todos los niveles de la organización, las entidades deben
curnplu lo que establecen las normas de este principio, así como con lo que disponen los organismos que
regulan este proceso y la rendición de cuentas.

Se debe tener presente que el control interno se implementa para contribuir al logro de los (>bjctivos
Institucionales. 1..a relación en[le objetivos, riesgos y controles es directamente proporcional; por esta razón,
la MAI, con la parucrpacrón de la -MAE y los directivos que corresponda, debe decidir el riesgo que está
dIspuesta a aceptar para lograr los (>bjeúvos estratégicos, así como, ins variaciones que serán tolerable$ al

comparar los planes con los resultados; puesto que estos pueden verse afectados respecto del logro de los
obje[ivcis, por situaciones irnprevisibles que se presentan al maITIen{o de ejecutar las actividades. H,n todo
caso. las evaluaciones de la ejecución de los planes deben realizarse periódicamente, a fin de identificar
posibles modiñcaciones a los objetivos e indicadores.

Las siguientes Normas de Control Interno relacionadas con el Principio Planificación en Toda la
Organización, permiten su diseño e implementación:

NCI-TSC/131-00 La entidad Establece la Obligación de Planificar,

Las pc>Hticas y procedimientos deben establecer la obligación de planiñcar todas las actividades de la
institución y de rendir cuentas sobre los recursos utilizados y los resultados alcanzados. .Estas normativas
internas son complementarias a las disposiciones emitidas por los organrsITlos que regulan este proceso )'
deben establecer el contenido, los responsables de su elaboración, los indicadores que pernüean inedir el
cumphrrLiento de los pl lures, los rrreckc>s de verificación. la comunicación interna y externa; y, su relacIÓn
con la rendición de cuenEas.

Los planes no se considerarán completos si no establecen de manera expl.icira los ctirerios que se emplearán

para evaluar su ejecución. Por ello, la Administración deberá asegurar que estos incluyan los indicadores
pertinentes y que deben ser adoptados en consenso con los funcionarios responsables de la ejecución de
dichos planes, por ende, el compromiso de cumplimiento de estos indicadores.

Por regla general, debe procurnrse que los indicadores respecú\'os sean claros, uniforrnes, fácilmenLe
apiicables> nredibles y de conoci irllento general. F.n este sentido, se dice que las Inch is deben ser evaluables
en térrnino$ cuanütad\,’os (por ejemplo: número de casos atendidos, cantidad de reparaciones efectuadas)
írlás que cualitativos (por e}emplo: nivel de eficiencia, grado de saúsfacción del cliente externo).

SIn embargo, la naruraleza de algunas metas hace imposible su cuanHficacrón y obIIga a recurrir a
características cu,rUta ti\,a$.
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1.as pcJHücas y pr(Jcedilrúentos relativos a la planificación deben ser conocidos y comprendidos por quIenes
elaboran y e}ecutan los planes; asÍ con IQI por ios cine ev;Ju;irán su cuínpUmiento, como parte de la u
supervisión pcrn'lanente o de evaluaciones independientes. 1,a autoevaluación por parte de los ejccutol.TS
de los planes es una práctica recomendable que las autoridades y directivos deben promover, para lo que
deben uÜUz,Ir los mismos criterios empleados para la supervisión y la evaluación independiente.

NC:I-TS(:/132-00 Planes de Largo, Mediano y Corto Plazo.

1,.os planes más comunes en el Sector Público son los que se describen a c(;ndnuación, aciarando que sus
denonlinaci,)nes1 conrcnidr> y otras cnracrerísricas pueden cambiar con el tiempo y el avance tecnológico;
sln embargo> la obUgación de las enúdades de elaborar los planes y programas de lalgo, medlano y corco
plazo! para lograr los objetivos instituciolrales y la calidad en la prestación de los servicios a la ciudadanía,
son permanentes :

a. Plan estratégico elaborac-lo con la parücipacit=,n de grupos de Interés rnLerno y externo;

b. Plan OperaLivo ,-\nual de la Entidad con base en los planes operativos de cada una de las dependencIas
o unidades que la lnccgr7,n;

c. Presupuesto lniciai y modificaciones;

d. Plan anna! de compras y contrataciones; y,

e. Planes de necesidades de personal, tecnología, información y comunicacIÓn, entre otros.

En la elaboración de los planes estratégicos debe exIstir !a participación de los grupos rntetnos y extetnos,
para lo que las autoridades y directivos deben establecer mecanisnlos de coordinación, así como, determlnar
los mcdic JS más efectivos de cc)rnunicación de la ejecución.

F.1 proceso de planificación opcraLiva convierte el plan estraEégico en acciones concretas tendientes a
obtener corno efecto, el cumphmicnt-o de los objetivos generales y, por ende, cl alcance de la visión
instiruci(>nal. Par: 1 ello, es preciso generar rrrct-ils y (]bjcüvc)s específicos de corto plazo que identiñquen,
en[le otros, los recursos disponibles, las personas responsables de llevarlos a la práctica, la coordinacIÓn
que debe darse entre las unidades participantes, la idcnLiñcaciÓn }’ el análisis de it)s riesgos pertInentes.

l-ocios estos planes deben ser pubIIcados tanto en su versiÓn inIcial como todas sus modificaciones
cumpliendo lo que drsponen los organismos reguladores, así como lo que establece este N'L-\RC:1 en lo
relativo a la calidad de la información )’ comunicación, para c0110cimiento de la ciudadanía y de los
organIsmos públicos y prIvadOS.

La e}ccuclón de los planes es responsabilidad de cada uno de los servidores encargados de realizar !as
activIdades de acuerdo con la estrucLura organizativa, los procesos, procedimientos, tareas v o[ras formas
de distribución del craba}o. I.a provisión y uúhzdciÓn efIciente dc los recursos humanosl materiales.
fInancieros, tecnológicos es parte del proceso de ejecución de lo planiticado, para asegurar que los procesos
establecidos se cumplan ñdccuadanrente para el logro los resultados dentro de los tiempos, costos, caLidad
y otros indicadores, La supervisión en todos los niveles debe ser considerada en la e}ecución, así como en
la elaboración de los informes de curnpbrniento y en la adopción de las accIones correctIvas que
correspondan. 1_.a rendición de coen{as de autoridades, direcTivos y de otros de acuerdc:) con la estructura

organizaüva de la entidad, también es parte de la ejecución y debe es€ar vinculada a la planificación.
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OPiNiÓN DEL AUDi’rADO

blediarlte oficro No. PIÑRP-CNP-03-1-2026 de fecha 06 de nratzo del 2026 en el cual se adjunta

memorando-P}qRP-L;T-025-2026 de fecha 03 de marzo de 2026 remitido por el director cécnico en
relación a las razones por las cuales no se cumplió con la ejecución de las Líneas de acción establecidas
como me[as para los períodos 2023-2024 expresa:

“El PNRP se lanzó al púbLico en julio de 2022. Desde entonces, cstruc tur<’> como un proyecto crnblemático

con el objeto de reducir las pérdidas de e11ergía eléctrica en la red de distribución. El 28 de novlcmbre del
mismo año, el PNRP inicio un piIota}c de operaciones, partiendo de un indicador de pérdidas del 35.21ci“o

y una tendencia al alza, en un contexto desañanLc: un mercado deteriorado con ínás del 2íJ%> de los equipos
de medición de clientes dañados, comunidades enteras de usuarios i.legales y una arraigada cultura de burro
de energía. Para afr<>ntar est:os retos, desde 2022 se pianificaron las mejores estrategias para ser ejecutadas
desde la fase de estructuración en el año 2023 aunque enfrentando las siguientes IImitaciones que
impidieron su ejecución de los planes establecidos para ese año:

Fase de estructuración y planificación, esta fase incluyó el diseño detallado de la estracegia de
recuperación de energia, la planiñcación de actividades y la deñnición dc los recursos necesarIos para
implementar el prograrn ir de forrna efccLi\'a y sostenible.

Procesos de licitación de insumos, en el año 2022, el PNRP llevó a cabo los procesos de licitacIÓn para
la adquisición de insumos indispensable para poder uabajar durante el año 2023, lamentablernente debIdo

a los procesos administrativos y tiempos de enkega de los insumos hcitados, muchos procesos fueron
entregados a mediados o finales del año 2023, io que impLicó un incumpJ.inüento directo en las activIdades
planiñcadas,

Adquisición de vehículos y equipamiento logístico. la falta de estos vehiculos afecto directamente la
capacidad de ejecución en terreno, por lo que fue necesario completar esta fase de adquisición para
garantIzar un despliegue operativo y debido a Ins demoras propias dcI proceso no se obruvieron las
vehículos en üernpc> y forma para gatandzar los proyectos en campo.

Contratación de sedes v bodegas> ona priorIdad en esta fase fue la contratación de sedes y bodegas que
permican cenuakzar las operaciones y almaccnar los insumos de manera segura, l.)ebido a la etapa de
estructuración para el año 2023 no se logró asegurar una estructura logística para todas las necesidades de
la operación que se había plan.iñcado.

Contratación de personal y capacitación, el óxi{o del PNRP también depende de la contratación de
personal capacitado y e5pecinhzí\du. Este proceso de reclutamiento y capacitación del personal fue
ejecutárldosc de manera gradual en el primer semestre del año 2023 y debido a la falta de personal que
reunie1'a las capacidades necesarias para laborar en procesos de medición, no se logró alcanzar con la
operativa planific8da y por consiguiente alcanzar los rest.1]lados.

Para el año 2024 si bien durante el período se logró contar con una operación más estable en cc'mpnrac.1'Sn

con etapas anteriorcs1 se identiFIcaron chversíis retos externos que impactaron de manera di.recta los
resultados proyectados. Estos factores, ajenos en gran medida al control operativo, influyeron en el
descrnpeño general y brnitaron el alcance de los objetivos inicialmente pJaneados. En ese sentido, se
presentan a cc)nünuacl¿;n los elementos más relevantes que contribuyeron a dlcl-la situaclón:



Contratación de Personal, durante el año 2024 se dií3 continuidad a los procesos de reclutamIento, con
el objeLivo de completar la dotación de personal requerida para el cumplirniento de las metas establecIdas.
Sin embargo, al igual que en los períodos antcriorcs, no fue posible concretar la contratación de la cocalidad
del recurso hulrra110 previsto, debrdo a los factores externos.

En par[icular: en dCUcrrTlilradas zonas del país se evidenci,1 una limitada dispQnibilrdad de personal técnIco.

Acceso a comunidades, durante el año 2024, la opel.ativa del PNR.P se desplego de manera Integral en
las distintas zonas del país, priorizando aquellas con mayores niveles de pérdidas de energía.

No obstante, en varias de las colonias y comunidades int:en’enidas sc registró un alto grado de rcnuencia a
la operación, manifcstándose oposición a la ejecución de las acdvidades programadas por el PNRP.

Esta resistencia impacto de forma significativa los resultados en materia de recuperación de energía

considerando que una proporción importante de los suiíri11isttos de cLic llas zt)nas corresponde a usuarIos
cn condIción de i,uxguIar.

Alto índice de reincidencia, conforme se avanza en la ejecución de las acuvldadt’s, se evidenció un
fenómeno que, si bien había sido contemplado en la planiñcación, superó signiñcauvamente las
esrimdciones. iniciales: cl alto indlcc de rerncIdencia en It:is sumLnr$Eros previalncnt-e normallzados.

Se entiende por reincidcncia aquellos casos en los que, tras haberse dctcctando y corre#do una anomaLía
asociada al hurto de energía, el usuario vuelve a marripu Inr el tnedidor o las conexiones eléctricas con las
lntenciorles dc evadir el consumo real.

Falta de condiciones para normalización de suministros, otro factor que impactó de manera

slgniñcaüva !a clccución dc las actIvidades durante el año 2024 fuc lil idcnEificación dc lnúltiplcs
comunIdades en las que no exisLen las condiciones técnicas adecuadas en la rcd para proceder con las
norrnalizaciones de los sunrnistros.

1:IsLas comunidades, denonrinadas Zonas de fiordos c Invasiones (ZBI) se caracterizan por contar con
redes consuurdas fuera de la norma, lo que imposibilita técnicamente la regularizaci011 de los usuarios bajo
los estándares establecidos. Durance 2024 se identificaron un toral de 232 comunidades bajo esta
condición’

OPINIÓN DEL AL’DITOR

1..as metas de las líneas de acción que forman parte de ios planes de recuperación de energía que lleva a
cabo el Proguuníl Nacional para la Recuperación de Pérdidas (PNR-P) deben ser ejecutadas en su totabd,Id.

dcbldí> a que con ello se pretende lograr la mera de reducci,bn porcentual establecida para la recuperación
de las pérdidas E¿cnicas y no técnicas que impactan cn la recaudación de los ingresos de la Empresa
Nacional de Energía ElécErica {ENb=E}.

RIESGO

El no cumplir con las mctas de ejecución de !as líneas de acción establecidas para recuperar las pérdidas
por parte de la direccIÓn técnIca del PNRP provocará que no se cumpla con la meta de reducción
porcentual de las pérdidas técnicas y no técnicas de ent'rg{a generando pérdida ecoir¿)nUca para la Empresa
Nacional de Energía Eléctuca (ENEE). -
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RECOMENDACIÓN N' 9

AL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA NACIONAL
(ENFJE) .
A LOS COORDINADORES DEL PROGILIMA NACIONAL PARA LA REDUCCIÓN DE
pÉRDIDAS (PNRP).

(;irar instrucciones a la dirección técnica del Programa Nacional de Reducción de Pérdidas (PNIiP) para
que proceda a tomar las acciones necesarias para lograr la ejecución total de las Líneas de acción
programadas para la recuperación de energía estableciendo un monitoreo constante de la ejecución que le
permita realizar medidas correcdvas en tiempo y forma para el iogro de los objeü\'os. Verificar el
cumplimiento de esta recomendación.

8. INCUMPLIMIENTO EN LOS PUNTOS PORCENTUALES DE LAS METAS DE
REDUCCIÓN DE pÉRDIDAS DE ENERGÍA ESTABLECIDAS PARA EL
PROGRAMA NACIONAL PARA LA REDUCCIÓN DE pÉRDIDAS (PNRP).

Como parte de la auditoría especial al proceso y mal le}o del Programa NacIonal de Reducción de Pérdidas(
PNRI.>), implementado por la Empresa Nacional de Energía ElécLÚca (KNEE), que efectúa para reducir
las pérdidas técnicas y no técnicas, para los períodos 2022, 2023 y 202.4 se comprobó que el departamento
de planifrcación y balance de energía presenta una baja ejecución en el cumphMento de los porcentajes de
metas de reducción de pérdidas correspondientes a los períodos 2022, 2023 y 2024, debido a que no ejecutó
en su LoLa lic.Ind los rr11srnos.

Lo anterior incumple lo siguiente:

Marco Rector de! Control Interno Institucional de los Recursos Públicos (MARC:I) (Acuerdo
Administrativo NO 002/2021).

NCI-TSC/131-00 I,a Entidad Establece la Obligación de Planificar.

Las políticas y procedimientos deben establecer la obLigación de planificar todas las activldades de la
institución y de rendir cuentas sobre los recursos utilizados y los resultados alcanzados. Estas normatIvas
internas son complementarias a las disp05icic>nes emitidas por los organismos que regulan este proceso y
deben establecer el contenido, los responsables de su elaboración, los indicadores que permiEan meat el
cumplimiento de los planes) los medios de veriñcació il, la cí.)municación interna y externa; y, su relación
con la rendición de cuentas. Los planes no se considerarán completos si no establecen de manera expLícita
los criterios que se emp}eará.n para evaluar su ejecución. Por ello, la A(Inunlst.ración deberá asegurar que
estos incluyan los indicadores pertinentes y que deben ser adoptados en consenso con los funcionarios
responsables de la ejecución de dichos p}anes1 por ende> el comprr,nl.iso de cumplirnieInto de estos
indicadores. Por regla general, debe prc)curarse que los indicadores respecúvos sean claros, uniformes,
fácümen ce apHcables9 medibles y de conocimiento general. En este sentido, se dice que las metas deben ser
evaluables en tÉrminos cuantitativos (por ejelnplo: número de casos atendidos, cantidnd de reparacIones
efccruadas) más que cualitativos bot ejemplo: nivel de eficiencia, grado de safisfacción del chenLe externo).
Sin en',bargo) la naturaleza de algunas metas hace imposible su cuantificación y obLiga a recurrir a
caracteríscicas cuaütativas. 1..as poHficas y procedirnientos relaúvos a la planificacIÓn deben ser conocIdos y
comprendidos por quienes elaboran y ejecutan los planes; así corno, por los que evaluarán su cumpiimiento,
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corno par fe de 18 supelx'isión perínane11 te o de evaluaciones independientes. La autOevaluaCIÓn por parte
de los ejecutores de los planes cs una práctica recomendable que las autoridades y directivos debe11 1
promover> para lo que deben utIlizar los mismos criterios empleados para la supe lvisión y la cvaiuaclón
independiente.

NCI-TSC/132-00 Planes de largo, Mediano y Corto Plazo.

Los planes más comunes en el Sector Público son los que se describen a continuación, aclarando que sus
denorlúnaciones> contenido y otras características pueden cambiar con el Liempa y ei avance tecnológICO;
sin embargo1 la obbgació1-1 de las entIdades de clabc>rar los planes y programas de largo, medIano y corto
plazot para lograr los ob)etivos instirucionales y la calidad en la prestación de los servicios a la ciudadanía,
sor! petmanenLes: a. Plan estratégico elaborado con la parücipación dc grupos de interés lntel:nos y
extet'nos;

b. Plan Operativo Anual de la Entidad con base en los planes operativos de cada una de las dependenCIas
o unidades que la !ntegran;

c. Presupuesto inicial y modiíicaclo lies. . .

NCl_TSC/133-00 Monitoreo de la Ejecución de los Planes y sus Resultados.

1.a comparación de lo planiñcado con lo ejecutado, los recursos utilizados, los irnpactos y la expllcacrón de
las variaciones; debe ser parte dc la información sobre la ejecución de los planes, uúbzando los indIcadOres
v medios de verificación escablccldos cn estos . . .

OPiNiÓN DEL AUDi’rADO

N-lediante oficio No. PNI t-P-CNP-01)6-2026, el jefe del deparran,cnto dc planificación } balance dc energía

expreso: “respecto al porque no se lograron las metas establecidas, a continuación, se cnI.istan algunas de _
las más relevantes:

1 . Retrasos en los tiempos de entrega de los equipos de \’criñcación para caLibrar los medidores, tanto
para medida especial y medida directa, lo que dificulta detectar si el medidor esta manipulado.

2. La alta tasa de reincidencia cll el hurrc) por parte de 1( JS clientes principatrnenl.e en la zona det val.le de
bula de Honduras.

Es por esta razón que para el 2025 se defInieron rnctas ofIciales en la reducción de pércLdas para cada
región operativa, durantc: el 2023 y 2024 solo se manejaton metas nacionales.

OPiNiÓN DEL AUDi’roR

F':1 departamento de pinniñcaciL:in y balance es el encargado de la ejecución de las metas de reducción de
pérdidas de energía por lo que debe velar por la correcta ejecucIÓn de sus metas anuales y en caso de que
se presenten inconvenientes este deberá realizar los respectivos procesos de reformulaciÓn a fin de no ser
califIcado con incumplhnientos, asi misrIro debe planificar de una manera adecuada tomando en cuenta sus
recursos tanto humanos como presupuestarios.
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RIESGO

El no cumplir con las metas establecidas en el plan operativo anual del departarnento de planiílcación y
balance de energía provocará que la institución disminuya sus ingresos, aumentado el déficit operativo e
incrementando el monto de subsidios por parte de la ENEE, lo que conlleva a incrementos de las tarifas
de energía, asimismo el traslado de los casios a usuarios que, si pagan su servicio, así como la credibilidad
del PNRP.

RECOMENDACIÓN N' 10

AL GERENTE GENERA,L DE LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGÍA ELÉC’I'RIC A
(ENEE)
A LOS COORDINADORES DEL PROGRAMA NACIONAL P AM LA REDUCCIÓN DE
pÉRDIDAS
Proceder a realizar una revisión de los planes de recuperación que están implementando para la reducc lon

de pérdidas con el obje[iva de tomar nrecbdas correc Livas. que permitan cumplir con la reducción de los
pull Eos porcentuales de la reducción de pérdidas.

RECOMENDACIÓN N' 11

AL GERENTE GENERAL DE 1.A EMPRESA NACIONAL DE ENERGÍA ELÉCTRICA

Evaluar para valorar el costo beneficio de la funcionalidad operativa del Programa Nacional para !a
Reducción de Pérdidas (1)Nm)9 el cual cuenta con una asignación presupuestaria alta a ejecutar en sus
actIvidades en los perIodos 2022 al 2024> (rbteriiendo en dichos períodos resultados mÍnImos de
recuperación de pérdidas para la cual fue creado, generando un excesivo gasto al Estado de l-ionduras por
el arrendamiento vehicular, predios, combustible y estrucLura salarial sin ser productivos en las acú\’ldades

de robo y ranas de rnedición que con lo prograrna debe atender, a fIn de fortalecer las metas de recaudacrón
para rescatar financicra y operaüvarncnte 3 la Etnpresa Nacional de Energía EJécuica (EN EE).

(ENEE)

RECOMENDACIÓN NO 12

AL PRESIDENTE DEL CONGRESO NACIONAL (CN)
Se sugiere evaluar mediante análisis el costo beneficio de tener en funciones el Programa Nacional para la
Reducción de Pérdidas (PNtRP) ya que rio cumplió con las metas c$tabiecidas para la reducción de las
pérd.idag técnicas y no técnicas a pesar de cc)nEar con LUla alta asignaciÓn presupuesLaÚa desde el año 2022
al 2024, renejando bajas recuperaciones en las pérdidas técnicas y no técnicas, incumplitIndo el objeu\’o

para el cual fue creado mismo que fortalecería las metas de recaudación para rescatar ñnanctera y
opera[ivame[lte a la E.impresa Nacional de Energía Eléctuca plN Ek:).

9. EL PRO(,nIMA NACiONAL PAM iA REDUCCiÓN DE pÉRDiDAS (PNRP) NO
CUENTA CON UN SISTEMA INFORMÁTICO PARA EL REGISTRO DE SUSOPERACIONES CONTABLES. r ,

Como parte de la auditoría especial realizada al Programa Nacional para la ReduccIÓn de Pérdidas (PN:RP),
al re:abzar cl análisis al rubro de evaluación de los estados fmancier(>s del PNRP especíúcamente a los

registros contables se comprobó que el PNI(P no cuenta con un sistema o aplicativo informático que le
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perrnita realizar él registro de sus operaciones contables, llevando el registro de manera manual en hojas
electrónicas de Excel, tanto a nivel de diario como mayores v crnisión de Estados FinancIeros.

bURn

Cabe resal Ear que el Programa Nacional para la Reducción de Pérdrdas pNRP) cuenta con un slscema
informático derlorrünado C)DOO que tiene implementado diferentes módulos, sin ernbargo, no se logró
incorporar y poner en marcl la el módulo contable, únicamente se logrÓ la interaccIÓn con el módulo de
gestión de combustible.

Lo anterior incumple lo siguiente:
1
1

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Públicos (MARCI) (ACUERDO
ADMINISTRATIVO TSC-NQ.02-2021 de fecha 11 de diciembre de 2021).

NCI-TSC/332-14 Sistema Contable y Presupuestario.

Cada enLidad deberá manLener actualizados los registros; completos y ordenados los archivos; y, generará ,
la información interna y externa que establezcan organismos reguladores de los sistemas y subsistemas de
con(abihdad, presupuesto, tesorería, administración dc biencs, de la deuda púbLica, de la gestión üibutaria,
de los írdeicorrrisos, cxonerdciones, Y de otros relacionados con las finanzas públicas.

La NL\E v los clirectivos en el campo de su competencia, deben asegurar el cumpIImIento de lo que
disponen las normativas y el sistema de presupuesto en las etapas del formulación, presentación,
aprobación, ejecución, seguimiento, evaluación y su liquidación.

Igualmente, se requiere el establecrmrento de un sistema de contabilidad gubernamental basado en los
principios y normas rnternaclonales de contabilidad e InformacIÓn fInanciera adaptadas al sector púbIICO, '-
que integre las operaciones financieras, presupuestarias v pacrimoniales, y que registre sistemáticamente
todas las uansacciones que produzcan y afecten la siruacic’)n económica, financiera y patrimonial de las
entldadcs cIel Sector PúbIIco, a efectí) de prc)duck h)s informes contables y ílnanciel:os de la gestión púbLica.

El cumplimIento de esta nor-rnil debe observar las dis[>usl(:iones legales, reglamentarias y otras normativas
promulgadas por autorIdad competenre, )’ sobre esa base, establecer las propias necesidades de información
que denen las instituciones, como, por cjempio, las que producen bienes y servicios> que por su na(uraleza
deben procesar costos, recaudaciones, ancigüedad de saldos de chentes, y otra información útil para la toma
de decIsiones

NCI-TSC/332-19 Registros Oportunos y Detallados.

Se establecerá un SIstema para el registro contable inmedia Eamen te después de la realización de las
operacIones, de rnanera global y detallado, para los bienes de larga duración1 para la ven La o consumo1 asÍ
corno para otros bIenes, que petnlitan controlar los ingresos. refiros1 traspasos a bajas> a fIn de que la
Información se encuentre actualizada y de conformidad con la normaüva contable vigente. 1.a
slstemauzación de los procesos, cuando sea posible, permite con facilidad conocer en línea los saldos y el
movImiento de los bienes y otros recursos, para 10 que deberán adecuarsc los procedirrüentos para el
reglstro lnmecüato de ingresos y saLidas de los bienes.

I...o señalado aplica tambIén al control contable de las cuentas cn los bancos, los fondos Rjos de caja chica, !
fondos rotatIvos o para rendir cuentas, las inversiones, las cuentas y documentos por cobrar, las garantías, 1HaBla
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lo, s,g„,os, bi,nes, los pasivos y otros q„e deben co„tar co„ cuentas contables globales (
detalladas.

El nivel de detalle de la información se refiere a la identifIcación de cada dpI) de bienes, derechos y
obligacionesT códigos, número de unidades y/o de serie, valor unitario y total, estado de ConservacIÓn,
rendiMeri ros económicos corno intereses, vencirrricntos, localizaciÓn y cualquier otra Inf<)rmaclón que
pernlita !a realización de conciliaciones contables y de exIstencias físicas, y la toma de declsloncs.

1,a acmahzaci6n permanente de ios registros perm.iLla ia realización de la conciliación de saldos de los
registros auxiliares o detallados con los saldos de las cuentas del !na)'or general; y, sc conrplcmentará con
la verificación física periódica de los bienes. . .

OPINIÓN DEL AUDITADO

N’Iediante aac:io No. PNRp-CNP-018-2026 de fecha 18 de febrero del 2026 la jefe de concabihdad en
relación al sistcírla informático utilizado por el programa para el registro de sus operaciones contables
expresa '=F,1 Programa Nacional de Reducción de Pérdidas se crea a través del decl:era No. 46-2022 de
fecha 16 de mayo del 2022 con base en la dcclaratoria de elrlergencia nal_ic)na!, en 2022 al inIcio cie
operaciones no se contaba con ningún recurso, por lo (!uc la información nnancrera se administró medIante
hojas electrónicas de Excel como beIraIIIlenta operan\’a de control.

A finales del año 2023 y en 2024 se comenzó con la irnplemeír:acid;11 de un sistema derronrinado ODOO

que incluía el módulo contable, el cual a la fecha mencionada no se concluyó su puesta en marcha, por lo
tanto; se concinuó utilizando la herramienta excel como medida uansitoria para garantIzar la continuIdad,
control y trazabilidad de la información financiera del programa.

Como medlda de seguridad el libro contable de excel se mantiene en la nube y copia en disco duro externo

Por otra parte, al consultar las razones por las cuales no se logró concluir con la puesta en marcha del
módulo contable en el sistema informáúco ODOO manejado por el Prograrna Nacional para la Reducclón
de Pérdidas, mediante oficio No, PNRP-CN P-031-2026 de fecha 06 de marzo del 2026 en el cual se adjunta
c! memorando PN RP-DF-0-12-2026 de fecha 04 de marzo del 2026 ia directora tin3nciera expresa “A partIr
de la creación del PNI(P a furales del ejercicio fiscal 2022 y durante la gestión 2023 sc llevó el control de la
cc>ntabilidad manualmente en el programa de Excel, sin ernbargo; sc deLcrrrÚnó que dicho programa no era
suñciente para el referido trabajo, por lc> que a partIr de la gestión 2024 la dirección financiera hizo énfasis
en la necesidad de un sistema contable que permitiera llevar el control de la concabiLidad eñaentemente de
forma automatIzada

Por otro lado, en relación con la misma consulta mediante ei rnisrno oñcio No. P}qRP'-CNP-031-2026 de
fecha 06 dc rrlarz,o del 2026 en el cual se adjunta el memorándum No. Pi\iRP-1-1-012-2026 rcrnit.1&> por la
Jefa cura de la Tecnología de la Información expresa ='El sistema informático ODOO, gestionado por el
PNRP, fue adquIrido como un $isterna inLeqrado dc gestión administrativa, implementando los módulos

de control de inventarios, !a gestión de entradas y saLidas de bienes y suministros, el regrstro de compras y
empleados, así como la adrrúnisuación de la flota vehicular y ios bienes nacionales y sunri.nistros de
combustible.

Respecto al módulo con tablet se completó todo el proceso interno de reuniones entre la dirección
Éinanciera, contabiIIdad y el área adwünisüaúva con los técnicos v programadores, donde se crearon las
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necesidades del área que posteriormente fueron rcmiúdns al proveedor para que puedan incí,rpo.rarlas en
11 aplicación.

\To obstante, para la dlreccrón financiera únicamente se logró la lntcracción con el módulo de gestión dc
combustible, mediante el cual el personal de contabilidad pudo revIsar y publicar aslenros concables
correspondien Les a las facturas de carga de colnbustible.

Las demás inregraclones del módulo contable con los módulos implementados no fueron entregadas en
tiempo y forma, debido al incunlplimieírto dc proveedor respecto a los plazos establecidos en el contraEo”

OPINIÓN DEL AUDITOR

.La contabilldad del prograrr la debe ser manejada a través de slsíelnas automatizados, capaces de registrar
datos y generar informes c:n el menor trempo posible, esto pcI-n\itká tanto a los c(,lnrlrlores corno gerente
Y coordInadores acceder a datos financieros actuahzadtw faciIItando la rom:1 de decisIones e identiñciIndo

{endencias y áreas de mejora lo que a}udará a planiñcar estrar¿gicamcnte.

F:1 protgrama no solo debe apLicar multi',s por incumplimiento cn c! contrato con el proveedor por la Falta
de entrega> debe asegurarse que se tinahce la ImplementaciÓn tal y como estaba esüpulado en el contrato
para 1>urIel en rnarcha el módulo cont;lb]c.

RIESGO

El no contar con un sistcma informático para el registro de las operaciones contables del programa
provocará errores u omisiones en los rcgisuos generadus de manera manual obstaculizando la correcta
roma de decisiones sobre la gestión financIera.

RECOMENDACIÓN N' 13

AL GERENTE GENERAL DE IA EMPRESA NACIONAL DE ENERGÍA ELECTRICA
(ENEE).
A LOS COORDINADORES DEL PROGRAMA NACIONAL PARA [A REDUCCIÓN DE
pÉRDIDAS (PNRP).
GIrar instrucciones a la dirección ñnanciera para que en conjurlto con la dirección adrrrinisiraüva v la
jefatura de tecnología de la información del Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas (PNRP)
procedan a retomar !as acciones que conUeven a la implementación del módulo contable en el sistema
inforrnáüco C)DOC) en el menor úempo posible y de esta forrnn ponerlo en marcha para un correcto
registro de las L-tperaciones contables o en su defecto implementar un aplicativo informÁtico temporal que
de segurIdad al momento del rcglscr<:1 de las operaciones contables. Verificar el cumphrrúento de esta
recomendacIÓn.

10. LA EMPRESA NACiONAL DE ENERGÍA EL.Éc’rRicA REALiZÓ TRASLADO DE
RECURSOS DE LA CUENTA ÚNiCA A NOMBRE DEL PROGnLMA NACiONAL
PARA LA REDUCCIÓN DE pÉRDIDAS (PNRP) A LA LIBRETA PRINCIPAL DE LA
KNEE

Como parte de la auditoría especial realizada al Programa NacIonal para la ReduccIÓn de Pérdidas(pNItP),
al realizar el análisis 31 nibro de cv-alu:tción de los estados fInancieros del PNIiP espccíücamerlte a las
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cuentas a cobrar corrientes registradas en el escado de siruaci¿>n financiera del período 21
registro de tres (3) valores correspondientes a rraslado de fondos de la Cuenta Única de la Tesorería General

de la República (CUT) en el Banco Central de l-londul:as (BCH) a nombre del Programa Nacional para la
Reducción de Pérdidas hacia la libreta principal de la Empresa Nacional de Energía Eléctrica (ENEE)
reaIIzados con fecha 4 de juIIO del 2023, ascendiendo a un monto de dos run millones de !empiras exactos
( I.' 2,000,000,000.C:)0) los cuales fueron utilizados por la F,iNF.E. para cubrir servicio de la deuda que vencía
al Ines de junio del 2033 y pago a generadores de energía. Cabe resaltar que estos fondos estaban destinados

para cun lpkr con el ot>ict.ivo del PbJRP que es la reducción de pérdidas.

Estos valores fueron registrados como préstamo puente, los cuales fueron pagados cIe actlet:do a la
programación presentada por el PbIRP, vcriñcándose que al cierre del 2024 se mantenían con un saldo de
Ochocientos treinta v tres tbillones uecientos treinta y tres mil seiscientos sesenta y seis !empüas con
67/100 NH. 0, 833, 332,666.67), valores que de acuerdo a el PNRP fueron cancelados en el año 2025, SIn
embargo. este 1-lecho se suscrito nuevamenre en el mismo período 2025.

Lo anterior incumple lo siguiente:

Decreto No. 83-2004 Ley Orgánica del Presupuesto.

Artículo 34: DESTINO Y LIMITE DE LOS CRÉDITOS PARA GASTOS.

1.,os Créditos para gastos están destinados exclusivamente a ia atención de íinaUdadcs para las cuales fueron

asignadas en el Presupuesto o en sus modifIcaciones aprobadas conforme a esta ley.

No podrán adquirirse compromisos de gastos por una cuantía superior al importe de los créditos hnütativos
autorizados o del saldo cüsponible en las cuotas de programación de le ejecución vigente. 1_as actuaciones
que cf)nuarÍcr1 io aquí dispuesto, serán nulas de pleno derecho. Sin perjuicio de la responsabiIIdad
adírrini$ tra (.iva, civil o pe11al que corresponda.

L.os créditos para gastos no obligan a su realización sino en la medida que lo exl jan las necesidades a
satisfacer.

OPINIÓN DEL AUDITADO

La causa fue solicitada mediante oficio NO 010/TSC/2026-VI-.;U!-PiqRP, de fecha 06 de marzo de 2026

y en segunda ocasión mediante oficio bi'’ 017/TSC/2026-VT-.'\F;--PNRP, de fecha 17 de marzo dcI 2026>
IR cual fue remitida según oficio No. GG-219-IV-2026, de fecha 08 de abril de 2026, adÉuntando lo
slguleíl te:

8 Acta jE)-EX06-20222 y de la resolución NO 01-JF)-EX-01-2023, relativas a la aprobacIÓn y
creación del Programa Nacional para la Reducción de PérdIdas pNItP). /

, Informe expbcativo del P}qRP en relación ,.on las etapas descritas por cada período, junto con los f ;

reportes de ejecu<.-ión de ingresos SI AFI del PNRP correspondiente a los años 2022, 2023 y 2024, [/
así como un resumen del contenido de gestiones de dichos afl(:1$. y

+ I11ñtrme dc la Gerencia de Finanzas. / \ (

105



/

Y mediante oficio No. SG.FC-0336-2026. el cual indican:

En el proceso de optinli2ación financiera de la fimpresa Nacional de Energía E]écuica ©NEE) consistió
en una reorganización estratégica dc recursos intra-instItucionales fundamentada en el principio de Unidad
de Caja. Esta medida se ejecutó con el objetivo exclusivo de fortalecer la solvencia de la ENEL y generar
ahorros directos a! Erario Público nrediante la susdrución de deuda onerosa por gestión de liquidez interna.

Es nnpetauvo precisar que dicha gestión no consul-u}-ó un debil.i ralnien to operativo del Programa Nacional
de ReduccIÓn de PérdIdas (PNRP), ya que se utilizaron recursos disponibles que no comprorncücrorl sus
metas programáucas, asegurando la concinurdad de programas bajo un esquema de eficiencia y racionalidad
eco no mica .

El PNRP es una unidad OperatIva de la ENEII. !..egalmente, no existe un 'luaslado de fondos a terceros" 9
SIno un movlnÜento Interno dentro de la misma institución. El uso de los fc)ndc)s en el Programa de
Disuibución permitió conúnuar con el fin público dc la insútuciÓn rnaLrizs ya que el PNI(P no posee
personaduría jurídica propia, es una unidad operativa de la ENEF„ I.o cual se puede evidenciar en el
organIgrama dc la i":Nl;:f: y de IItro de! Sistema dc .-\dolio,is{ración Sl API donde el PNRP es ]a Gerencia
.\dmrnisUnEiva 20 de la InsLiruclí'trl f)801.

J usüí-lcaciórr dc la 1\lodi ñcaclón Pi:e,’supuestaria

El Decreto 83-2004 hey Orgánica ,ic1 Prcsup„est,.) 1, otc,rg,1 la facultad a 1„ Junta Directiva pa,a realizar
modiñcacior les presupuestarias reorganizando los recursos internos de la !rrsdtuciór!. L.a modiñcación no
fue una alrcraciórr arbitraria, sino una adecuacIÓn técnica para evitar la Flociosidad de recursos". b.lantener
fondos sin ejecutar en el PIVRP mientras el Programa de Distribución los requerían, y las dos reabzan
funcIones de atención al abonado con el fin de reducir las pérdIdas técnicas y no técnicas1 habría constituido
una falta al principio de Gesdón Financiera Eficiente. Se cnI-marca en los principic_,s de cñciencia> unidad de
caja del gasto público.

Traspaso entre Libretas (Cosro cie (.)porrunidad)

1'a operacron financiera de traspaso entre IIbret:2s1 fue una operación ccmpt'>tal y controlada para cub1.h
pagos a generadores de energía eléctrica> evitó contratar deuda bancarizada reduciendo costos ñnan<.ie1.os

porque se susum);ó una deuda externa por fondos propi(:)s a tasa 0%. Se debe enfatizar que es una
operacIÓn de tesorería y no una ejecución definitiva, por lo que la operación fue una "GesUón 'leínporal
de LIquidez Insütuciona!" y no U11 préstamo tcínf)oral ) a que para que esra CI.-ansferencia se defina de otra
manera, debían existir contratos que no aplican entre unidades de la misma insdtució11.

;\1 ser una operación reversible y documentada> se garantizaba que el pat=imonio desútlado al P}qRP

permaneció bajo co 11lrol> pero trabajando en ravc>: de la estabibdad rnacroeconómica dc la ENE, 1....19 ya que

esta uansf'-tcncia temporal permitió el cumplimiento de metas estruc{urales del FIll. La medida pernüdó
optImizar liquidez, cumplir compromisos inccr11acionales y evitar cndeudam.ic.nro oncroso.

Esta -I-ransfcrencia le generó un ahorro a la F,NF,F. de aproxirnadaínc'nte 13210.0 millones al compararse
con una Unea de crédito en el sistema bancada) adicional a Ios intereses se reclaman Ios generado;es por
pagos tardíos, culnpUmicnto dc metas con el FbI 1 y una ;lcLivaciÓn en la economia del país

Al no haber salida de fondos del patrimonio es rata 13 sino un ahorro comE,1'c,babIes la decisión adoptada no
soIo sc encuentra revesrida de legalidad por emanar de la autorldad competente> sino que constiru\.,6 un
acto de responsabilidad frscal, priorizanctu la ílperatividad dci sector eléctrico v el cumplimiento de
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compromisos internacionales. AdIcional atnsicletam<)s que el PNltP no detuvo su op
de fondos. sino por su propia curva de aprendizaje/e}ecución.

Oficio ñrrnado por parrc de I., 1c. Ana ,\guilar $ubgcrcnrc: financiero, )’ enviado dc manera cxt1.aoñcial vía
correo por el enlace entre el ’fSC y la ENEI!. posterior a reunión sostenida en las instalaciones de la ENE:E,
en relación a oftc_io No GG-2019„IV-2026.

OPINIÓN DEL AUDITOR

Los recursos asignados al Programa NacIonal de Reducción de Pérdidas (PNltP) están destinados para
cumplir con el (>bjefiv<> para el cual fue diseñado, irnplement,IdO y aprobado el progu.lma siendo este la
reducción de los puntos porcentuales de las pérdidas técnicas y no técnicas que afectan la recaudación de
ingresos de la F.rnpl:esa Nacional de Energía 1:,técírtca impactando en las finanzas de la misma.

Al ser utilizados los recursos por la ENEE para cubrir necesidades propias irnpicUerun al P!'<RP la
conrratación de bienes, scwicios e insumos necesarios para la ejecución de las acciones planteadas para
cumplir con el objetivo de reducción de las pérdidas establecidos para el 2023.

RIESGO

.La utilización de recursos asignados al Progtarrra Nacional para la Reducción de PérdIdas (PiÑRP) para un
período determinado provocará que no se He\’en a cabo las acciones necesarias para cumplir con la
reducción de pérdidas para lo cual fue creado ei programa impact;Indo directamente en las ünanzas de la
EN E:1

RnCOM€NDACrÓN N' 14

AL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGÍA ELÉCTRICA
(ENEE) .
A LOS COORDINADORES DEl' PROGRAMA NACIONAL PARA LA REDUCCION DE
pÉRDIDAS (PNRP).
Vigilar y procurar gnc los recursos fInancieros asignados al Programa Nacional para la Reduccl(’)n de
Pérdidas (PNI(P) sean utilizados exclus i\'amen{e a la atención de las finalidades para las cuales fueron
asignadas en el presupuesto: que es la reducción de las pérdidas técnicas y no técnIcas de energía que

iínpactarr en las nIlanZas de la Ernprcsa Nacional de Energía Eléctrica (ENEL:) cumphcndo con ei lo lo
estipulado en la Ley, por lo que los recursos del PNRP no deben ser trasladados a las cuentas de la ENtrE
para un fin diferente. Verificar el cumpi.imicnto dc esta recomendacl¿)n.

3.
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CAPiTULO IX

CONCLUSIONES GENERA T .ES

1. El Programa Nacionai para la Reducción de l)érdidas a)NRP), no cuenta con un manual de
reclutamIento y selección de personal debidamente aprobado el gerente general de la Empresa
NacIonal de Energía Eléctrica (FIN FIt':), documento necesario para la correcta selección del
personal.

2. El Programa NacIonal Para la Reducción de Pérdidas (PNRP). no cuenta cc)n un plan de
capacitación adecuado debidamente aprobado el gerente general de la Empresa Nacional de
Energía F,léct.rrca (F,NHF); lo que operan es un cronograma de cñpacitdcioncs el cual carece de
elclnentos nccesarlos, para su correcta ejecución.

3- El Programa NacIonal para la Reducción de Pérdidas (PNRP), en sus cronogramas de
capacltacroncs, no incluye una proyección de capacitaciones clnergcntes1 las cuales puedan surgir
en el transcurso del año, como necesIdad lnlnediata.

El Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas (PNI(P), no cumple en su totalidad con el
cl.unogrílrna dc capacir;lcloí les que ticncn proyectado por año, teniendo programadas 2481 para ios
períodos 2022. 2023 ); 2034. quedando pendientes por ejecutar 50 cap¿tciEaciones,

5. El l)rograrna Nacional para la Rcducciún de PérdIdas (1’NRP), realiza la evaluación del desempeño

a sus empleados con la finaIIdad de lnecür su rendimiento, habilidades y competencias > esta
evaluacIÓn la aplica el área de recursos humanos, una vez al año, ins elabora de acuerdo a un
formaro escablecido ya que no cuentan con un manual de desempeño aprobado.

6. El plan operativo anual pOA) del Programa Nacionai para la Reducción de Pétcüdas (PNRP)7 lo

reaLza cada área, depnrtamenro o unidad bajo la supelvisión de la subdirección de monirc>reo v
evaluación, los que orientan técnicamente en la formulación de estos indicadores parriendc, de la
inforrnaci¿)n otorgada pc,r cada área.

7. Para cl año 2023 el Programa Nacional para la Rcducciór1 de Pérdidas (PNI(P)) obtuvo una
elecucr¿)n de plan operaú\'o anual (P(J,\) de 47.69':6 y 57.720,'o en el año 20241 según sus
autoridades las causas de estas bajas ejecuciones fueron por- r3ctores lécni<_os! administ=dtivos y de

entorno, entre los que se pueden nlencionar: limitaciones en conuratación de personal
especrabzado. resuicciones de acceso a comunidades priorizadas) v alto indice de reinciden<.-id en
usuarIos previarncrlte norn\alizados.

El Programa NacIonal para la ReduccIón de Pérdidas (PNRP)> no cuenta con un !nanual de
procedImIento de cali lptas y contrataciones dcblclanlen te aprobado el gereníe general de la
Empresa NacIonal de Energía Eléctrica (ENEL). documento necesari(-1 para gestionar la correcta
adquisición de un bien o servicio.

108



i1 6} fi 9

4
.> n9. Para el año 2022 el -Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas (PNRP)

prcsupucst.u de L 3,878,44 millones de los cuales logró ejecutar al final del periodo un Tñ8;;to de
1. 1.452,00 millones quedando con un rcm2nen re en su cuenta financiera de 1' 2,426.44 millones,
remanente que fue utilizado para operar en el período 2023 debido a que el valor de 1' 5,488.50
nli]iones aprobados para su opcraúvid,ld no fueron trasladados a las cuencas financIeras del
Programa.

10. Para el año 2023 el Programa Nacional para la Reducción de Pér'cüdas (PNRP) operó con un
presupuesto \4gente dc L 2,499.93 millones logrando ejecutar al cierre del 2023 un monto de 1.
1l886.79 rrüUones> por su pnrte» para el 2024 se le aprobó un presupuesto de ! . 2,(-115.10 millones
sufriendo una modificación en e! rransc tirso del año flscal quedando ct)n un presupuesLO vigente
de L 2,921 .35 ntalones alcanzando a ejecutar al final del período un monto de L 2,305.95 millones.

11. Ei Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas (1?NRP) no cuenta con un slsEema o
aplicativo informático que le pel:mila rea1.izar el regis Ero de sus operaciones contables, llevando el
regisrro dc manera rnanual en hojas elecuónicas de Excel, taaLo a nivel de diauo como mayores y
emisión de Estados Financieros.

12. i.a [.rr\presa Nacional de Energía Eléctrica (E.NE:-1:) realizó traslado de fondos de !a Cuenta Unica
de la Tesorería General dc la RepúbLica (CU’F} en el Banco Central de I-’Iundut-as (Bf:1'1) a nDmbre
del Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas hacia la libreta principal de la Ernpresa
Nacional de Energía Eléctrica (ENEIE) por un monto total de Dos mil millones de lemf>nas
exactos ( L 2,000,000,000.00) los cuales fueron utilizados por la ElgHE. para cubI:1'r servlcio de la
deuda que vencía ;al mes de junio del 2023 y pago a generadores de energía.

13. F,1 Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas (-PNRjl), cuenta con registro de valores en
concepto de préstamo de materiales entre el Prograrna Nacional para la Reducción de PérdIdas
(l?NRP) y la Empresa Nacional de Energía Eléctrica (ENEIE) recíprocamente durance ei período
2023, veriñcándose que al cierre del 2024 se mantenían con un saldo por cobrar a la ENEF: por
un mon LO de L 17.94 nliIJc>nes y una cucnta por pagar a la ENE:E Por I.J 1.11 millones, valores que

aún están pendientes de cancelar.

14, El Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas (})NRP) para el año 2022 no estabieció
Planes de Recuperación de Energía debido a que el programa inicia operaciones hasta el rne:s de
agosto del rrúsrrlo año. a partir del cual se procedió a iniciar con los procesos de contratación del
personal como de los procesos de licitación para la adquisición de bienes, materiales y suminIstros
con las que operada el programa.

15. 1:1 Programa Nacional para la Reducción de Pérdidas (PNI:tP) para el período 2023 prcrgrarnarc)n
un total de 728l551 acciones <Ustribuidas en las diferentes líneas de acción que reaIIza el Programd,

ejecu[ando al cierre del 2023 un total de acciones de 317?399, es decir que solo llevaron a cabo el
43.57% de las ncciones1 por su parte> la meta de energía en kWh se proyectó una recuperación de
energía de 380l484>005 k\\.'ll3 sin embargo, solo se alcanzó 96,398,750 k\\b de recuperacrón de
encrgíñ es decir que del toral de energía que se pretendía recupel.'nr solo se alcanzó el 25.34% al
cierre del 2023, lo que significa que las líneas de acción establecidas para la recuperación de las
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pérdidas técnicas y no técnicas que registra la Empresa Nacional de Energía Eléctrica pNEE) no
fueron eficientes pues no lograron la meta de recuperación proyectada.

16. En el período 2024 las acciones programadas por el Programa Nacional para la Reducción de
Pérdidas (TNRP) fueron de 644,815 Llevando a cabo 455,983 acciones es decir 188,832 menos de
lo proyectado lo que equivale al 29.28%, de acuerdo con este resultado se puede indIcar que cl
2024 fue más productivo que el 2023, pues se ejecutaron el 70.72(J/o de las acciones proyectadas a
realizar, en relación a la meta de energía a recuperar para el 2024 ascendía a 283,364,421 kWh
alcanzado una recuperación de 173,849,727 kWh logrando ejecutar el 61.35% de lo proyectado.

17. El año 3í123 reprcserr{6 el punto crític(1 de! período :\nírlizíld(1, con el nrn}-or nivel de pérdIdas
porcentuales: En 2tJ2+ se evidencia una recuperación significari\;,i, con reducción sostenida del
indica(lc)r; para el 2025 sc obSCI-va cstaIJilicla<,i opcrau\'a, aunque pcrslstc un impacto FinancIero
cleví IdO,

1 8. 1(n consecuencia, de lo an tel.iot expuesto. se concluye que el Plogranra Nacional para la Reducclóll
de PérdIdas (PNI\P) no cuI-njIIc cun lo qu\: dcmnnd il su creación 13 c.ir la poca gcsti¿,n para redrrclr:
las pérdidas técnicas T no técnicas desde que inicio labores, rctlejando recuperaciones de pérdidas
lnínimas de 1.34 p.p. para el 2023 y 4.81 p.p. para el 2024, equiparado coll el presupuesto alto que
ejccutó desde el 2022 al 2024 mismo que ascendió a 1. 5,644.7 millones.

Este informe contiene opiniones, comentarios, conclusiones y recomendaciones que conüibuirán a
mejorar la gestión de la institución a su cargo y conforme al ,\rtículo 79 dc la Ley Orgánica del Tribunal
Superior de Cuentas, y a las Normas para la (;estión del Sistema de Seguimiento de Recomendaciones de
Auditoria (SISEIL'\), el cumpLimiento e implementación es de carácter obligatorio, por lo que, se solicita
presentar en un plazo de quince (15) días hábiles contados a partir de la fecha de notificación de este
Informe, el Plan de AccIÓn con un período fijo, las accIones tomadas y el funcIonario responsable para
ejecutar cada una de las recomend:rcic:>nes.

TegucIgalpa M.D.C. 27 de marzo de año 2026.
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