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Olga Lydia Diaz

Directora Ejecutiva

Programa de Accién Solidaria (PROASOL)
Su deszacho

Estimada Directora Ejecutiva:

La Intizscrita Secretaria General del Tribunal Superior de Cuentas Notifica a usted, copia
debidamenite  autenticada del Informe  No.001-2025-GASGIPSCI-PROASOL-A,
corresrendiente al Infarme de Auditoria de Cumplimiento con Enfoque de Futuros Igualitarios
(AFY), practicada al Programa de Accion Solidaria (PROASOL), periodo comprendido del 11
de agosic del 2022 al 21 de marzo de 2024.

En tal sz¢do, con 12 “zc2pcidn del presente Informe se oficializa la formal entrega del mismo,
para los =fzctos legales consecuentes.
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A.

RESUMEN EJECUTIVO

:Cual fue la naturaleza

La Auditotia de Cumplimiento con Enfoque de Futuros Igualitarios (AFI) realizada al Programa
de Accién Solidaria (PROASOL), se ejecuté g¢onforme al articulo 222 reformado de la
Constitucién de la Republica; los articulos 3, 4, 5 numeral 3, 37, y 45 numerales 2 y 9 de la Ley
Otganica del Tribunal Superior de Cuentas (TSC); el Plan Operativo Anual (POA) 2025; 1a
Orden de Trabajo N.° 001-2025-GASGIPSCI, de fecha 07 de marzo de 2025; el Marco Rector
de Control Externo Gubernamental (MARCEG), Aunque estos instrumentos, si bien no han
sido actualizados conforme a las Normas Intetnacionales de las Entidades Fiscalizadoras
Supetiotes (ISSAI), son coherentes con sus principios fundamentales. No obstante, al no
abordar algunos aspectos, se complementaron con lineamientos y procedimientos detivados de
las ISSAI 100: Principios Fundamentales de Auditoria del Sector Piblico, ISSAT 400: Principios
de la Auditotia de Cumplimiento, e ISSAI 4000: Norma pata la Auditorfa de Cumplimiento, en
la medida en que resultaron pettinentes y coherentes con el mandato del TSC.

El objetivo genetral de la auditorfa fue el siguiente:

Evaluar la conformidad de las Transferencias Monetatias de PROASOL en promover la
equidad y la inclusién social de los grupos vulnerables, asegurando que los procesos y
operaciones estén alineados con las normativas nacionales e internacionales pettinentes y

contribuyan a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

¢Cual fue el alcance y metodologia de Ia auditoria?

La auditotia abarcé el petfodo comprendido del 111 de agosto de 2022 al 31 de marzo de 2024,

e incluy6 la revisién de opetaciones, documentacin y registros relacionados con la asignacion
y entrega de transferencias monetarias del programha PROASOL.

Se aplicaron las fases de planificacién, ejecucién e informe. En la planificacién se desattoll6 la
matriz de ctiterios normativos, la evaluacién de riesgos, el cuestionario de control intetno, y se
elaboré el programa de auditotia de los bonos Oro, Esperanza y Rosa.

En la ejecucién, se implementaron procedimientos sustantivos como revision de expedientes,
anilisis de bases de datos, entrevistas y confirmadiones a beneficiarios, revisién documental, y
se programé la inspeccién directa de entrega de bonos pata observar el proceso desde la
recepcion del beneficiatio, su autenticacion, el pago, los comprobantes, los sistemas y procesos
de control utilizados. No obstante, la obsetvacién directa de la entrega de bonos no se realiz6
debido a la suspensi6n de giras en 2025, lo cual constituye una limitacion al alcance.

El monto de recursos examinados ascendi6 a Trescientos Treinta y Ocho Millones Setecientos
Cuatenta y Cuatro Mil Lempiras (L338,744,000.00), considerado material dada su magnitud e
impacto social en la poblacién beneficiatia.

]

¢Cual es el marco legal aplicable a la Entidad jauditada?

La auditotia se efectué de acuerdo con la Ley de| Creacién del Programa de Accién Solidaria
(PROASOL) — PCM-20-2022; Reglamento; Acuerdo Ministerial No. 039-SEDESOL-2022
(Manual Operativo para la Entrega de Transferencias Monetarias); Acuerdo de Estructura
Otganizativa del Programa de Accién Solidaria (BROASOL) - Acuerdo No. 004-PROASOL-
2023; Plan Bicentenario de Gobierno; Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Asimismo, el




Matco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos (MARCI) y otras
normas aplicables a la entidad.

. ¢Cuil es la Opinion de la auditoria?

De la auditoria de cumplimiento con enfoque de Futuros Igualitarios (AFI) realizada al
Programa de Acci6én Solidaria (PROASOL) para el petiodo del 11 de agosto de 2022 al 31 de
marzo de 2024, y con base en la evidencia suficiente y apropiada obtenida, se formula una
conclusion de seguridad razonable conforme al Matco Rector de Control Externo del Tribunal
Supetior de Cuentas (TSC); la ISSAI 100 Principios Fundamentales de Auditotia del Sector
Publico; la ISSAT 400 Principios de la Auditoria de Cumplimiento; y Ia ISSAT 4000 Norma para
la Auditorfa de Cumplimiento.

Con base en el trabajo de auditoria realizado y la evidencia obtenida, consideramos, que desde
la perspectiva de la Auditorfa con Enfoque de Futuros Igualitarios (AFI), se concluye que las
transferencias monetarias de PROASOL no alcanzaron plenamente los objetivos de equidad e
inclusién social que otientan el programa ni se alineaton de manera suficiente con los
compromisos internacionales asumidos por el Estado de Hondutas en el marco de los Objetivos
de Desatrollo Sostenible (ODS). Ya que la exclusién de adultos mayores de 60 a 64 afios, la
insuficiencia en la validacién de condiciones de vulnerabilidad y las deficiencias en el
seguimiento de la informacién y en la transparencia piblica afectan de forma directa los
ptincipios de igualdad y no discriminacién. Estas debilidades limitan los apottes del programa
al cumplimiento del ODS 1 (Fin de la Pobreza), del ODS 3 (Salud y Bienestar), del ODS 5
(Igualdad de Género) y del ODS 10 (Reduccién de las Desigualdades), que constituyen
referentes esenciales para evaluar el impacto social de las transferencias monetatias.

Se concluye que la gesti6n, entrega y control de las transferencias monetatias: Bono Oro, Bono
Esperanza y Bono Rosa no cumplieron, en todos sus aspectos significativos, con los marcos
legales y reglamentarios nacionales y los compromisos internacionales aplicables; con los
criterios de elegibilidad y los procesos de distribucién; y con los principios de transpatencia,
oportunidad, accesibilidad y publicidad en los sistemas de informacién, seguimiento y tepotte
durante el petiodo del 11 de agosto de 2022 al 31 de marzo de 2024..

. ¢Cual es la importancia de implementat las recomendaciones de este informe?

Se formularon recomendaciones para mejorat la gestion de la institucién y su cumplimiento es
obligatorio segin la Ley Otganica del TSC. Los funcionarios tesponsables deben presentar un
Plan de Accién con un perfodo definido para aplicar cada recomendacién y las acciones

programadas pata ejecutar cada una dentro de un plazo de 15 dias hébiles a partir de la fecha de
recepcién de este informe.
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CAPITULO I

INFORMACION INTRODUCTORIA

A. MANDATO Y FUNDAMENTO LEGAL

La Auditoria de Cumplimiento con Enfoque de Futurop Igualitarios (AFI) realizada al Programa de
Accién Solidaria (PROASOL) se llevé a cabo en ejercicio de las atribuciones conferidas por el
articulo 222 reformado de la Constitucién de la Republica; los articulos 3, 4, 5 numeral 3, 37, y 45
numerales 2 y 9 de la Ley Otganica del Tribunal Supetior de Cuentas (T'SC); el Plan Operativo
Anual (POA) 2025, mediante la Otden de Trabajo N.® 001-2025-GASGIPSCI, de fecha 07 de
marzo de 2025; asi como el Marco Rector de Contro] Externo Gubernamental (MARCEG,) y el
Manual de Auditotias del TSC. Aunque estos insttumentos no han sido actualizados conforme a las
‘ltimas Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Supetiores (ISSAI), son coherentes
con sus principios fundamentales, en lo relativo al gnfoque basado en tiesgos, la planificacion
estructurada, la evaluacién objetiva de evidencia y la rendicién de cuentas. No obstante, y con el fin
de asegurar un mayot grado de alineacién con estos estindares internacionales, se complementaron
con lineamientos y procedimientos detivados de las) ISSAT 100: Principios Fundamentales de
Auditoria del Sector Piblico; ISSAT 400: Principios de Ia Auditoria de Camplimiento; e ISSAT 4000:
Norma para la Auditoria de Cumplimiento, en la medida en que resultaron pertinentes y coherentes
con el mandato del TSC.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
General:
Evaluar la conformidad de las Transferencias Monetarjas de PROASOL en promover la equidad y

la inclusién social de los grupos vulnerables, asegurdndo que los procesos y operaciones estén
alineados con las normativas nacionales e internacionales pettinentes y conttibuyan a los Objetivos

de Desarrollo Sostenible (ODS).

Especificos:

1. Verificar que las transferencias monetatias cumplen con los marcos legales y reglamentatios
nacionales, asi como con los compromisos interhacionales de Honduras, asegurando que la
implementacién de los fondos se realice con [critetios de equidad y no discriminacion,
enmatcados en un enfoque interseccionalidad entre pobreza, género y edad.

2. Asegurar que los criterios de elegibilidad y los pfocesos de distribucién de las transferencias
monetatias promueven de manera activa la inclusién y evitan cualquier forma de
discriminacién, con un enfoque especial en pobteza, género, edad, etnicidad, discapacidad y
otros factotes de vulnerabilidad, mediante el examen detallado de las politicas y procedimientos
implementados.

3. Verdficar que los mecanismos implementados pard la distribucién de transferencias monetarias

cumplen con los criterios establecidos en la normativa y las leyes aplicables. L
//’Rme@rr

3 "'."f ey oo
e Les
\% z\ Kid
G ©
¢
—— e a8

>
ol NS
e

ﬁNOH
©
Y,
5§®vmon0

>
4,
c"O
5
s

L)
[F=S



4. Evaluar el cumplimiento de los principios de transpatencia, oportunidad, accesibilidad y
publicidad en los sistemas de informacién, seguimiento y reporte utilizados en la gestién de las
transferencias monetarias, como ser los sistemas empleados, la frecuencia y calidad de los
informes generados, y la accesibilidad de estos informes para todas las partes interesadas.

C. ALCANCE DE LA AUDITORIA Y LIMITACIONES

La Auditotia de Cumplimiento con Enfoque de Futuros Igualitarios (AFI) al Programa de Accién
Solidatia (PROASOL) comprendi6 la revisién de las operaciones, registros y documentacién de
respaldo vinculada a las transferencias monetarias Bonos Oro, Esperanza y Rosa, durante el periodo
del 11 de agosto de 2022 al 31 de marzo de 2024.

El trabajo se otient6 a evaluar el grado de cumplimiento notmativo en los procesos de elegibilidad
y registro de beneficiatios, verificacién de condiciones de acceso, documentacién sopotte de pagos,
mecanismos de control y entrega de bonos, asi como el seguimiento de la informacién en los
sistemas institucionales. Ademis, se examiné la pertinencia y equidad en la distribucién de los
recursos, considerando la interseccionalidad entre pobreza, género y edad, en consonancia con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 1, 3, 5 y 10).

Durante el desarrollo de la auditoria se identificaron limitaciones que afectaron la ejecucién de
ciertos procedimientos programados, especialmente la obsetvacion ditecta de la entrega de bonos,
debido a la postergacién definitiva de las giras de campo previstas para el primer trimestre del afio
2025. Esta situacion estuvo asociada a la falta de un nuevo convenio con el Banco Nacional de
Desatrollo Agricola (BANADESA) y 2 la incertidumbte presupuestatia ocasionada pot la demota
en la aprobacién del Presupuesto General de la Reptblica.

Esta auditotfa tuvo un enfoque acotado al cumplimiento de los critetios de auditoria (leyes,
reglamentos, normas y politicas aplicables) detallados en el inciso C del Capitulo II: Enfoque,
metodologia y criterios de auditotia. Ello no limita la posibilidad de que se realicen otras auditotias
a PROASOL, ya sean de caricter financieto, de cumplimiento, de desempefio, o derivadas de la
investigacién de denuncias o irregularidad administrativa que pudiesen presentarse, analisis o
estudio de hechos, situaciones o condiciones de cualquier naturaleza, de las cuales pueda resultar la

formulacién de responsabilidades conforme 2 lo establecido en la Ley Otganica del Tribunal
Superior de Cuentas, articulos 3, 4, 5, 37 y 45.

. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD
i. MARCO NORMATIVO

Las actividades del Programa de Acci6én Solidaria (PROASOL) se tigen por la Constitucién de la
Republica, los Tratados Internacionales ratificados pot Honduras relacionados en el ambito de

PROASOL, Ley Otgénica del Tribunal Supetior de Cuentas y su Reglamento, Ley General de la
Administracién Pdblica; Ley de Creacién del Programa de Accién Solidatia (PROASOL) — PCM-

20-2022; Acuerdo Ministerial No. 039-SEDESOL-2022 (Manual Operativo para la Entrega de
Transferencias Monetarias (bonos) a sectotes vulnerables de lineamientos del Programa de Accién
Solidatia); Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS); Plan Bicentenario de Gobietno; demis
Reglamentos Internos de la Entidad, y otras disposiciones emitidas por la Secretaria de Desarrollo
Social (SESESOL), el Matco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Piblicos
(MARCI), Marco Rector de la Auditoria Interna del Sector Publico, entre otras.
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ii. OBJETIVOSY MISION

El Programa de Accién Solidatia (PROASOL) fue creddo mediante el Decteto Ejecutivo Numero
PCM-20-2022 publicado en el Diatio Oficial la Gaceta del 11 de agosto del 2022. Este decreto
establece 2 PROASOL como ente desconcentrado de|la Sectetaria de Estado en el Despacho de
Desarrollo Social (SEDESOL), con autonomia técnica-administrativa y financiera, encargado de
atender a personas en situacién de vulnerabilidad mediante programas y proyectos que deben ser
identificados por los sistemas de informacién social y las herramientas técnicas del Estado.

Objetivo general: Ejecutar programas y proyectos detivados de politicas publicas disefiadas por
SEDESOL, orientadas a mejorar las condiciones de desarrollo humano de grupos vulnerables en
los ejes de asistencia social, fortalecimiento humano, edlucativo y salud complementaria.

Misi6n institucional: Responder a las necesidades de atencién social inclusiva para el desatrollo de
opottunidades y el impulso de capacidades de los grupos sociales més vulnerables, contribuyendo
al desarrollo personal, familiar y social en el marco de la resiliencia y sostenibilidad comunitatia.

Objetivos estratégicos y opetativos:

v Ejecutar programas y proyectos segin vulnerabilidades priorizadas con enfoque inclusivo y
de género.

v Entregar asistencia social monetaria y en especie a personas en vulnerabilidad.
v’ Proveer alimentacién escolar en centros educativos publicos en niveles prebasico y basico.

iii. ESTRUCTURA ORGANICA

La estructura otganizacional de la institucién esta constituida asi:
Nivel Ejecutivo: Direccién Ejecutiva;

Sub-Diteccion;

Nivel de Asesoria: Secretatia General;
Departamento Legal;
Unidad de Auditoria;
Nivel de Apoyo y Operativo: Unidad de Planificacién y Evaluacién de la Gestion;

Unidad de Transpatencia;

Coordinacién Técnica de Tecnologias de
Informarién e Interoperabilidad;

Coordinacién Técnica de Programas y Proyectos;
Gerencia Administrativa;
Subgerencia de Presupuesto
Subgerencia de Recursos Humanos;
Unidad de Comunicaciones;
iv. FUNCIONARIOS PRINCIPALES

) 25 N
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CAPITULO I
ENFOQUE, METODOLOGIA Y CRITERIOS DE AUDITORIA

A. ENFOQUE DE AUDITORIA

La auditotia se desarrollé bajo el Enfoque de Futuros Igualitatios (AFT), enmatcado dentro de una
auditotia de cumplimiento y sustentado en los principios de las ISSAT 4000. Este enfoque incorpora
la perspectiva de riesgos y de equidad, considerando de manera transversal la inclusién, la
transparencia y el acceso igualitario en la gestién de las transferencias monetarias.

El enfoque AFI permitié priotizar los procesos mis sensibles del Progtama, tales como la
identificacién y registro de beneficiarios, la entrega de recutsos, los mecanismos de control interno,
la transparencia en la rendicién de cuentas y el seguimiento de la informacién. Asimismo, se evalu6
la equidad en el disefio y la implementacién del programa, con especial atencién 2 los impactos
diferenciados en funcién de la pobreza, el género y la edad, siguiendo matcos de teferencia
intetnacionales sobte equidad en programas gubernamentales.

En consecuencia, el enfoque aplicado trasciende la verificacién formal del cumplimiento notmativo,

al incorporar criterios sociales y de justicia distributiva que buscan determinar si el Programa de
Accién Solidaria (PROASOL) contribuye efectivamente a no dejat a nadie atris, en linea con los

compromisos asumidos en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODs).
B. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
El trabajo se organiz6 en tres fases: planificacion, ejecucién e informe:

Dutante la planificacién se recopild y analiz6 informacién preliminar, se evalud el sistema de control
interno de PROASOL mediante cuestionatios y natrativas de procesos, y se elaboté la mattiz de

tiesgos, asi como la determinacién de la materialidad, la muestra de auditoria y el programa de
auditotia aprobado.

En la fase de ejecucién se aplicaron pruebas de cumplimiento de critetios normativos de los
convenios interinstitucionales, los critetios de elegibilidad en expedientes, gestién y control de Bases
de Datos y la observancia del Manual Operativo y normativa vigente; pruebas sustantivas mediante
la revisién de una muestra de expedientes individuales de beneficiatios, la evaluacién de convenios
firmados y la verificacién de liquidaciones y registros de pago respaldados en documentos oficiales;
Y pruebas analitico-sustantivas, incluyendo Ila comparacién entre la base institucional de
beneficiarios y las planillas de pago ejecutadas por la entidad financiera pagadora, asi como el
contraste entre lo planificado y lo tepotrtado en los informes de avance y ejecucién. Adicionalmente,
se realizaron entrevistas y confitmaciones a beneficiatios seleccionados por muestreo. Se
programaron inspecciones en puntos de pago; sin embargo, no se efectuaron pot la suspensién de
giras de PROASOL durante el ptimer trimestre de 2025, lo cual constituy una limitacién del
alcance, conforme se sefiala en el Capitulo I del presente informe.
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Finalmente, en la fase de informe se presentan los hallazgos, se contrastaron con los criterios
aplicables y se formularon las recomendaciones y conclusiones, las que fueron comunicadas y
discutidas con los responsables de la entidad auditada.

Durante el periodo del 11 de agosto de 2022 al 31 de marzo de 2024, los egresos examinados
ascendieron a Trescientos Treinta y Ocho Millones Setecientos Cuarenta y Cuatro Mil Lempiras

(L338,744,000.00). (Ver anexo N° 2)

C. CRITERIOS DE AUDITORIA (LEYES, REGLAMENTOS, NORMAS Y
POLITICAS APLICADAS).

La auditotia tomé como criterios principales: el Decteto Ejecutivo PCM-20-2022, de Creaci6n del
Programa de Accién Solidaria (PROASOL), atticulos 37 9. El Acuerdo No. 004-PROASOL-2023,
sobre la Estructura Organizativa del Programa de Accién Solidaria, articulo 5, articulo 6 numerales
4,18, 19 y 20; articulo 18 numerales 2, 3 y 4; articulo |21; articulo 22 numerales 3 y 5; articulo 27
numerales 6, 11 y 14; y articulo 29 numerales 1, 3, 4,7, 11,12,13 y 15. El Manual Operativo para
la Entrega de Transferencias Monetatias (Bonos) a Sectores Vulnerables, aprobado mediante
Acuerdo Ministerial No. 039-SEDESOL-2022, articulos 5al 12, 14 a1 16, 18, 19 y 21. La Ley Integral
de Proteccién al Adulto Mayor y Jubilados de Honduras, Decreto No. 199-2006, articulo 3. El
Convenio de Prestacién de Servicios Bancatios Intetinstitucional entre el Programa de Accién
Solidaria (PROASOL) y el Banco Nacional de Desarrollo Agricola (BANADESA) para la Entrega
de Transferencias Monetatias a Grupos Vulnetables, susctito en 2022, cliusula segunda numerales
3, 4,9 y 13; cliusula tercera numerales 7, 11, 13 literales (a—e), 14, 16, 19, 20 y 21; clausula cuarta
numeral 5; clausula quinta numerales 4, 5y 6; clausula s¢xta numerales 3 y 4; clausula décimo tercera.
El Convenio Interinstitucional de Prestacién de Servicios Bancarios entre PROASOL y
BANADESA para la Entrega de Transferencias Motetarias, suscrito en 2023, cldusula segunda
numerales 2, 4, 8, 11, 12 y 18; cldusula tercera numerales 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 13 literales (a—e), 14, 16,
19, 20, 21, 22 y 24; cléusula cuarta numerales 1 y 3; cliysula quinta numerales 4, 5 y 6; clausula sexta
numerales 3 y 4. El Convenio Matco de Pago de Transferencias Monetatias SG-001-PROASOL-

BANADESA 2024, clausula tetcera numeral 16.

Se consider en relevancia los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en patticular algunas metas de
los ODS 1 (Fin de la Pobteza), ODS 3 (Salud y Bienestar), ODS 5 (Igualdad de Género) y ODS 10
(Reduccién de las Desigualdades)

Asimismo, como referencia técnica en la evaluacién del control interno, se aplicaron los Principios
y Notrmas del Marco Rector del Control Intetno Institucional de los Recutsos Puablicos (MARCI),
‘Acuerdo No. 02-2021 del TSC: PCI-TSC/110-00; NCI-TSC/111-00; NCI-TSC/112-00; NCI-
TSC/113-00; NCI-TSC/114-00; PCI-TSC/210-00; PCI-TSC/220-00; NCI-TSC /223-00; NCI-
TSC/224-00; PCI-TSC/310-00; NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/331-00; PCI-TSC/320-00; PCI-
TSC/330-00; NCI-TSC/332-00; PCI-TSC/410-00; PCI-TSC/420-00; PCI-TSC/430-00; NCI-
TSC/411-00; NCI-TSC/431-00; PCI-TSC/510-00; PCI-TSC/520-00; PCI-TSC/530-00; NCI-

TSC/511-00.
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CAPITULO 111

RESULTADOS DE LA AUDITORI{A

A. HALLAZGOS DE AUDITORIA
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A. HALLAZGOS DE AUDITORIA

LA COORDINACI()N TECNICA DE PROGRAMAS Y PROYECTOS DE PROASOL
NO ELABORO UN PLAN OPERATIVO ANUAL NI GARANTIZO EL MONITOREO
DE LA GESTION Y EJECUCION DE LAS TRANSFERENCIAS MONETARIAS

Condicién: Al revisar la documentacién de los Planes Operativos y Reportes de Avance se constatd
que en los afios 2022 y 2023 no existi6 un Plan Operativo Anual (POA) especifico de Ia
Cootdinacién Técnica de Programas y Proyectos para el componente de transferencias monetarias
(Bonos), que desagregara actividades, responsables, indicadores de desempefio, metas
fisicas/financieras y mecanismos de seguimiento y evaluacion; lo cual constituy6 una parte esencial
pata asegurat la consecucién de los fines de PROASOL pata dichos afios y dar ejecucion al mandato
de aprobacién del POA institucional. Asimismo, en 2024 la Coordinacién Técnica de Programas y
Proyectos si elabor6 un POA, pero los informes trimestrales de ejecucion no fueton cohetentes
con las matrices de planificacion para dicho afio.

Fuente de Criterios: Ley de La Creacién del Programa de Accién Solidaria (PROASOL) (Decreto
Ejecutivo Nimero PCM-20-2022), Articulo 5 numeral 7; Estructura Otganizativa del Programa de
Accién Solidaria (Acuerdo N° 004-PROASOL-2023), Articulo 29 numetrales 1, 3 y 15.

Causa: La ausencia de un Plan Operativo Anual y de procedimientos de monitoreo de la gestiéon y
ejecucién de las transferencias monetarias fue a causa de la baja prioridad otorgada a la planificacién
estratégica, la falta de controles adecuados que vincularan la programacién institucional con la
ejecucion real y la ausencia de indicadores adecuados para medir avances y resultados.

Efecto: Lo antetior compromete la transparencia y eficiencia en la gestion de los recursos pablicos,
limita la evaluacién del impacto social y aumenta el riesgo de discrecionalidad, duplicidad o
desviaciones del objetivo original de las trasferencias monetarias.

RECOMENDACION N° 1:
A LA DIRECTORA EJECUTIVA DEL PROGRAMA DE ACCION SOLIDARIA

Instruir 2 la Coordinacién Técnica de Programas y Proyectos que en coordinacién con la Unidad
de Planificacién y Evaluacién de la Gestién (UPEG) mantener la prictica de elaborar y solicitar la
aprobaci6n del Plan Operativo Anual de transferencias monetarias y fortalecer los procedimientos
de monitoreo que aseguren su coherencia con la ejecucién, mediante responsables definidos,
cronogramas, indicadores adecuados, medios de verificacién y conciliaciones formales entre
matrices de planificacién e informes de ejecucion. Verificar y velar por el cumplimiento de esta

recomendacion.
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2. REGISTRO DE BENEFICIARIOS SIN CRITERIOS TECNICOS CLAROS NI

PROCEDIMIENTOS DE VALIDACION EFECTIVOS QUE PREVENGA LA
EXCLUSION DE GRUPOS VULNERABLES

Condicién: Al revisar c6mo PROASOL consttuye y actualiza su Base de Registro de Beneficiarios
pata los bonos Oro, Esperanza y Rosa, se evidencié que la inclusién y focalizacién se basé
ptincipalmente en listados proporcionados pot alcaldias, patronatos o coordinadores comunitarios.
Estos listados carecen de respaldo documental que indique una metodologia clara, criterios
objetivos o validaciones técnicas por parte de PROASOL. Tampoco existe evidencia de que la
informacién provenga de sistemas oficiales definidos o herramientas técnicas establecidas en la
normativa, tales como una base propia de PROASOL o el Obsetvatorio de Desatrollo Social
(ODS). Los registros tnicamente contienen nombre, nimero de Documento Nacional de
Identificacién (DNI) y teléfono de las personas propuestas, sin documentar cémo se priotiz6 o
consider6 a los més vulnerables de las comunidades. A continuacién, algunos ejemplos:

No.
No | Tipo de Bono Direccién Personas Obsetvaciones
Remitidas
1 Esperagza Vado An’cho, El 42 No se dispone de evidencia
(Discapacidad) Paraiso documental que pruebe cémo
El Bilsamo, Col. las Alcaldias ptiotizatron a los
2 Bsperansa |y, pendicién, Bl 20 més vulnerables.
(Discapacidad)
Progreso-Yoro No se ha definido un
Movimiento procedimiento de wvalidacién
3 Oto (Tercera Comunal que asegure la equidad en la
Edad) Hondutefio 22 asignacion de beneficiarios.
M.C.H) En dichos listados solo se
Col. El Diamante, adjunta la fotocopia del DNI de
4 Otro (Tercera Comayagiiela cada una de las petsonas
Edad) M.D.C, agosto 10 enumeradas en los mismos y su
2022 numero telefénico.

Fuente de Criterios: La Creacién del Programa de Accién Solidaria (Decteto Ejecutivo PCM-20-
2022), Atticulo 3. Funciones del Programa, numeral 1.

Es@cwa Otganizativa del Programa de Accién Solidaria (Acuerdo N° 004-PROASOL-2023),
Capitulo II, Aspectos Otganizativos: Seccién F, Coordinacién Técnica de Tecnologia de

Informacién e Interoperabilidad, Articulo 27 Numeral 6, 11 y 14) v Seccién G, Coordinacién
‘Técnica de Programas y Proyectos, Articulo 29, numeral 11.

Manual Operativo para la Entrega de Transferencias Monetarias (bono) a sectores vulnetables de
lineamientos del Programa de Accién Solidaria (Acuerdo Ministerial No. 039-SEDESOL-2022),

Atticulo 6.- Cobertura de Atencién, Articulo 7.- Criterios de Eleccién y/o Registro y Articulo 9.-
Base de Registro de Beneficiarios.
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Causa: La inscripcién de beneficiarios sin criterios técnicos claros ni procedimientos de validacién
efectivos es a causa que PROASOL no ha documentado ni formalizado el procedimiento operativo
obligatorio pata la construccién, priorizacién y verificaciéon de la Base de Registro de Beneficiarios,
careciendo de lineamientos institucionales que validen los criterios de elegibilidad y priotizacién
conforme a la normativa vigente. Ello ha derivado en la dependencia de listados de autoridades
locales sin tespaldo metodolégico, sin uso de fuentes oficiales como el Obsetvatorio de Desarrollo

Social y sin controles internos que garanticen consistencia y equidad.

Efecto: Lo antetior puede ocasionar una focalizacién inconsistente, con tiesgo de exclusion de
personas en mayor situacién de vulnerabilidad y aumenta el riesgo de asignaciones discrecionales
contrario a las necesidades de interseccionalidad (género, discapacidad, etnia, territorio), con lo cual
compromete la transparencia y equidad del proceso.

RECOMENDACION N° 2
A LA DIRECTORA EJECUTIVA DEL PROGRAMA DE ACCION SOLIDARIA

Instruir a la Coordinacién Técnica de Progtamas y Proyectos para disefiar, aprobar e implementar
un procedimiento operativo obligatorio que documente los critetios técnicos de elegibilidad y
priotizacién, establezca la documentacién minima requetida y contemple la verificacién cruzada
con bases oficiales como el Observatorio de Desatrollo Social. Dicho procedimiento deberi
integrarse formalmente al flujo operativo institucional, incluir controles de seguimiento y ser
difundido entre el personal responsable para asegurar su aplicacién uniforme. Verificar y velar por
el camplimiento de esta recomendacién.

ADULTOS MAYORES ENTRE 60 Y 64 ANOS EXCLUIDOS DEL BONO ORO SIN
RESPALDO NORMATIVO

Condicién: Al revisar la aplicacién de los critetios de elegibilidad del Bono Oro, se identific6 que
PROASOL ha establecido como ctiterio de hecho, la priotizacién exclusiva de personas mayotes
de 65 afios, sin que exista una resolucién formal o normativa que respalde la exclusién de adultos
mayores de 60 a 64 afios. Esta prictica se constaté mediante el analisis de listados, expedientes
fisicos y tegistros en la base de datos institucional durante el petiodo de auditorfa. El Manual
Operativo de Transferencias Monetatias define como beneficiarios del Bono Oro a las personas en
condicién de "adultas mayores vulnetables”, sin especificar una edad minima. Sin embargo, el
Atticulo 3 de la Ley Integral de Proteccién al Adulto Mayor y Jubilados de Honduras reconoce esta
categotia a partir de los 60 afios, alineindose con los ctiterios de la Otganizacién Mundial de la
Salud (OMS), que también considera como adultos mayores a todas las personas 2 pattit de los 60
afios. Asimismo, PROASOL no dispone de métodos efectivos para cuantificar las caractetisticas
socioeconémicas de las personas adultos mayores que fueron beneficiadas y personas que fueron
excluidas. Por lo que no se consideraron factores de vulnerabilidad como pobreza, salud o

discapacidad.

Fuente de Critetios: Manual Operativo para la entrega de Transferencias Monetatias (bono) a
sectores vulnerables de lineamientos del Programa de Accién Solidatia (Acuerdo Ministerial N°
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039-SEDESOL-2022), Articulo 8. De la elegibilidad para ser beneficiarios de los bonos, y Articulo
11. Tipo y formas de entrega de bonos.

Ley Integral de Proteccién al Adulto Mayort y Jubilados de Honduras, Articulo 3.

Causa: La exclusién de personas entre 60 y 64 afios es a causa de que PROASOL no contaba con
procedimientos ni insumos técnicos que tegulen la priotizacién de beneficiatios ante limitaciones
presupuestarias, lo que llevd a adoptar decisiones sin competencia que justificaran la exclusién de
personas entte 60 y 64 afios. Asimismo, por no aplicar conttoles que garantizaran el cumplimiento
de los requisitos de elegibilidad ni se armonizaron los lineamientos del Manual Operativo con lo

dispuesto en la Ley Integral de Proteccién al Adulto Mayor, generando una aplicacién discrecional
de los criterios de elegibilidad.

Efecto: Lo anterior ocasiona desigualdad al ptivar a este grupo, potencialmente en condicién de
vulnerabilidad, de un apoyo econémico critico. Esta exclusién incrementa los riesgos econdmicos

y de salud para un segmento que, al no set considerado, enfrenta mayotes desafios sin el respaldo
que podria ofrecetles el Estado a través del Bono Oro.

RECOMENDACION NP 3:
A LA DIRECTORA EJECUTIVA DEL PROGRAMA DE ACCION SOLIDARIA

Instruit que se cumpla con los criterios de elegibilidad del Bono Oro en concordancia con lo
dispuesto en la Ley Integral de Proteccién al Adulto Mayor y Jubilados y el Manual Operativo
vigente, reconociendo como beneficiatios 2 las personas adultas mayores a partir de los 60 afios y
evitat la no disctiminacién por edad. En caso de requerir priotizacién pot restricciones
presupuestatias, esta debera sustentarse en estudios técnicos de vulnerabilidad, documentatse en un
procedimiento formal de focalizacién, someterse a aprobacién de la Secretarfa de Desattollo Social

(SEDESOL) y estar sujeta a2 mecanismos de supetvisién que aseguren su aplicacién uniforme.
Verificar y velar por el cumplimiento de esta recomendacién.

EXPEDIENTES DE BENEFICIARIOS PRESENTARON DOCUMENTACION
INCOMPLETAY DESACTUALIZADA

Condicién: Al revisar expedientes de beneficiarios de los bonos Oro, Esperanza y Rosa
ptesentados por el Programa de Accién Solidaria (PROASOL), se constatd que la Coordinacién
Técnica de Programas y Proyectos no ha acreditado de forma completa ni actualizado
consistentemente la documentacién requerida para los criterios de elegibilidad establecidos en el

Manual Operativo para la Entrega de Transferencias Monetatias (Bono) a Sectores Vulnerables,
como se detalla a continuacién:

a) Los expedientes de bonos, carecen de documentos parta acreditar la condicién de
vulnerabilidad pata priotizacién de la transferencia monetaria (bono):

¢ Bono Oro: No se encontté documentacién que acredite que los adultos mayores
beneficiarios priotizados, que segin requisitos del Manual de trasferencias monetatias que
establece deben encontrarse en una "sitwacion o ambiente personal o familiar debilitads, sin aceeso a
vivienda, sustento, bienes o propiedades”, mas alla del criterio de edad.
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e Bono Esperanza: Varios expedientes carecen de documentacién de certificaciones
médicas, fotografias u otros documentos que validen la discapacidad, limitindose a listas
remitidas pot municipalidades, patronatos o coordinadores comunitatios, sin informacién
que sustenten el cumplimiento de los requisitos antes indicados.

A continuacién, se citan algunos casos como referencia:

g:;;z:;i: Tipo de Bono Remitido por
= S/N Bono Oro Municipalidad de Nacaome, Valle
S/N Bono Oro Municipalidad de Comayagua
. S/N Bono Oro Municipalidad de San Antonio, Intibuca
S/N Bono Esperanza Municipalidad de Yamaranguila
= S/N Bono Esperanza Municipalidad de Vado Ancho, El Paraiso
S/N Bono Esperanza Municipalidad de la Unién, Copan

Esta situacién no solo contraviene los lineamientos operativos del programa establecidos en el
Manual de Trasferencias Monetarias pata priorizar a los mas necesitados y vulnerables, sino que
también incumple el compromiso institucional con el ODS 1 "Fin de la Pobreza", especificamente
su Meta 1.3, que insta a implementar sistemas de proteccion social adecuados para todos y lograr
una amplia cobertura de los mas vulnerables para 2030.

b) Ausencia de documentos de respaldo en bonos Esperanza y Rosa (carnés de discapacidad,
dictimenes médicos, fotografias):

Numefo de Bono Obsetvaciones
Expediente
S/N S Slr’1 fotocopla de catnet de discapacidad y dictamen
médico.
S/N Esperanza Falta fotografia y dictamen médico firmado y sellado.
S/N Esperanza Sin fotocopia de carnet de discapacidad.
S/N Rosa Sin fotocopia del camet de la SESAL o Ciudad Mujet.

¢) Formulatios incompletos (Tarjeta Rosa sin firmas ni montos):

Numero de Expediente Bono
S/N Rosa
1 //
Iy YS'Q iy 4)9.%‘ 3
(5 iy
5 $i=ry
\\P [c} 3 _C\
13 6\5’?SN 5/ 09
§ ous””



d) Documento Nacional de Identificacién desactualizados:

Numero de Expediente Bono
S/N Esperanza
S/N Esperanza

€) Falta de fichas de registto completas:

A excepci6én del Bono Rosa, que utiliza una ficha especifica ("Tatjeta Rosa") para registrat a las
beneficiarias, pero sin incluir el monto del bono; se identificé la ausencia de registros completos en
los demas tipos de bonos, limitando el seguimiento y el control de estos beneficios.

Fuente de Criterios: Manual Operativo para la Entrega de Transferencias Monetatias (bono) a
sectores vulnetables de lineamientos del Programa de Accién Solidaria (Acuerdo Ministerial No.
039-SEDESOL-2022), Articulo 8.- De la elegibilidad para ser beneficiatios de los bonos, Articulo
10. (documentacién), Articulo 11.- Tipo y Formas de Entrega de Bonos, Articulo 14.- Planillas y
Entrega de Bono y Atrticulo 16.- Monto de las Transferencias.

Causa: La documentacién incompleta y desactualizada en expedientes de beneficiarios es a causa
de no disefiat un proceso de validacién documental y de realizar estudios socioeconbmicos previo
a la seleccion; la carencia de un sistema estandatizado de archivo y control de calidad documental;
la falta de capacitacion o instruccion del petsonal en validacién documental y no usar fuentes
oficiales de datos (ODS, SIRHBO, ROPI, SIAMIR) para acreditar la condicién de vulnerabilidad;
ademis de la ausencia de verificaciones petiédicas sobrte la integridad y vigencia de expedientes.

Efecto: Lo antetior genera debilidades que dificultan la aplicacién equitativa de los ctitetios de
seleccion y el monitoreo efectivo de los beneficios ototgados. Esto incrementa el riesgo de incluir
personas no elegibles, excluir a quienes cumplen los requisitos (tiesgo de inclusién/exclusién) y
carecer de respaldo documental para auditorias, reclamos o verificaciones externas,
comprometiendo asi Ia equidad e inclusién previstas en la politica social del Estado.

RECOMENDACION N° 4
A LA DIRECTORA EJECUTIVA DEL PROGRAMA DE ACCION SOLIDARIA

Instruir a la Coordinacién Técnica de Programas y Proyectos, en coordinacién con la Unidad
Técnica de Tecnologia de Informacién e Interoperabilidad y la Secretaria General, para que
establezcan e implementen un procedimiento obligatorio de verificacién documental y estudios
socioeconémicos, que defina y tequiera los requisitos para la seleccién de beneficiarios, conforme

a lo dispuesto en el Manual Operativo para la Entrega de Transferencias Monetarias. Esto incluye
actualizar y completar los expedientes existentes con fichas de registro, dictimenes médicos,

fotografias y documentos de identidad vigentes; establecer un sistema de archivo estandarizado,
cronolégico y con controles de calidad documental; uso de sistemas oficiales de informacién social
(ODS, SIRHBO, ROPI, SIAMIR) para justificar la priotizacién; e integrar los datos validados en la

base oficial de beneficiatios del programa. Verificar y velar por el cumplimiento de esta
recomendacion.
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5. SOLICITUDES PARA INGRESO DE BENEFICIARIOS RECIBIDAS SIN PROCESOS

CENTRALIZADOS NI SEGUIMIENTO EFECTIVO

Condicion: Al evaluar la gestion documental relacionada con la recepcién de solicitudes para el
registro de beneficiarios de las transferencias monetarias Bono Oro, Bono Esperanza y Bono Rosa,
se identificé que la Unidad de Ventanilla Unica de la Secretaria General no estd cuampliendo con su
funcién de recibir, registrar y dar seguimiento a la documentacién proveniente de ciudadanos o
entidades externas, tal como lo exige el marco normativo vigente. Esta deficiencia impacta
directamente en el seguimiento y transparencia del proceso de registro de beneficiarios. En la
prictica, se observaron las siguientes deficiencias:

a. Las solicitudes y listados de beneficiarios enviados por alcaldias municipales, patronatos y
coordinadores comunitarios son tecibidos de manera dispersa por diferentes areas, sin pasar

por un canal centralizado.

b. No se elabora un registro Gnico que documente el estado de cada solicitud (recibida, aceptada,
rechazada, pendiente), dificultando el control y seguimiento.

c. No existe un orden cronolégico o correlativo para el ingreso de solicitudes, lo que impide
verificar prioridades y tiempos de respuesta.

d. No se han implementado controles documentales para revisar, validar y formalizar las
respuestas a los solicitantes, dejando el proceso sin seguimiento ni rendicién de cuentas.

e. La documentacién se almacena en cajas clasificadas por afio, tipo de bono y departamento, sin
registros que indiquen tesponsables, fecha de ingreso o estado de la solicitud.

f La Unidad de Ventanilla Unica no ha ejercido de manera comprobable su rol como receptor y
registrador institucional de solicitudes, segin lo dispone el marco normativo, limitando la

capacidad de control y verificacion del proceso.

Fuente de Critetios: Estructura Organizativa del Programa de Accién Solidatia (Acuerdo N° 004-
PROASOL.-2023), Capitulo II, Aspectos Organizativos, Articulo 21 y Articulo 22 numerales 3 y 5.

Manual Opetativo para la entrega de Transferencias Monetarias (Bono) a sectores vulnerables de
lineamientos del programa de accién solidaria (Acuerdo Ministerial No. 039-SEDESOL-2022),

Articulo 9.- Base de registro de beneficiatios y Articulo 10.

Causa: La falta de aplicacién del procedimiento institucional para la recepcidn, registro y
seguimiento de solicitudes de beneficiarios es a causa de la inexistencia de un procedimiento
operativo obligatorio que integre a la Ventanilla Unica como canal exclusivo de ingtreso, registro y
seguimiento de solicitudes, la ausencia de un registro tinico/biticora con numeracién correlativa,
responsables y estados definidos, la falta de lineamientos vinculantes y roles formalmente asignados
para exigit su uso en todas las dreas, y de la falta en la medida de posibilidades de una herramienta

tecnol6gica institucional que soporte el flujo centralizado y el seguimiento del tramite.

Efecto: Lo antetior limita la transparencia del proceso, dificulta propotcionar respuestas oportunas
a los solicitantes, debilita el control interno sobte la documentacién que respalda la inclusién en el
progtama y puede comprometer la equidad en la asignacién de beneficios, al no contar con
evidencia verificable sobre el tratamiento de cada solicitud; asimismo, existe el

desigual entre municipios/comunidades solicitantes.
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RECOMENDACION N° 5
A LA DIRECTORA EJECUTIVA DEL PROGRAMA DE ACCION SOLIDARIA

Instruir a la Sectetatia General, pot medio de la Unidad de Ventanilla Unica y en conjunto con la
Cootdinaci6én Técnica de Programas y Proyectos, disefiar, aprobar e implementar un procedimiento
obligatotio de recepcién centralizada o protocolo oficial de comunicacién que establezca el uso de
un registro tnico/biticora (con nimero cotrelativo, fecha de ingteso, responsable y estado), emita
lineamientos vinculantes para canalizar toda solicitud exclusivamente por Ventanilla Unica, defina
tesponsables, datos de contacto actualizados y plazos de seguimiento con verificaciones periddicas,
y en la medida de las posibilidades se pueda habilitar una herramienta tecnolégica institucional que

sopotte la operacién y seguimiento del proceso. Verificar y velar por el cumplimiento de esta
recomendacion.

. BASE DE REGISTRO DE BENEFICIARIOS PRESENTO DEFICIENCIAS PARA LA
CLASIFICACION INTERSECCIONAL Y CONTROL DE ELEGIBILIDAD

Condicién: Al revisar los repottes electrénicos en hojas de célculo de Microsoft Excel generados
a partir de la Base de Registro de Beneficiarios de PROASOL, proporcionados durante la auditoria

y correspondientes a los bonos Oro (90,266 registros), Esperanza (29,791 registros) y Rosa (1,087
registros), se constaté que a través de dichos reportes la base de datos presenta deficiencias

estructutales, de normalizacién y actualizacién en campos clave requeridos para garantizar el

seguimiento de la elegibilidad y la clasificacién de interseccionalidad de las petsonas beneficiatias.

Estas deficiencias afectan la capacidad de PROASOL para identificat y responder adecuadamente
a las multiples dimensiones de desigualdad que enfrentan los beneficiarios, tales como género,
discapacidad, etnia, ubicacién geografica y situacién socioeconémica. Se observaron inconsistencias
como la omisién de beneficiatios que constan en expedientes fisicos, pero no en la base oficial,
campos incompletos o desactualizados (por ejemplo, el campo “Estado”), y discrepancias entre los
totales teportados y los vetificados por el equipo auditor, como se detalla a continuacién:

a) Se identificaron celdas vacias en campos y no catalogados de manera predefinida:

Iniciales de Nombre Del
Bono Beneficiario Detalle de los campos
M.S. Sexo vacio o con diferentes
YR formatos de registro, teléfono,
T direccién, discapacidad, etnia,
Esperanza | M.R. ubicacién no detallada.
M.V.
Y.E.

b) Se detectaron discrepancias entre los registros de reportes entregados por PROASOL y los
identificados por pruebas aritméticas de la auditotia:
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Bono R;I;;)(r)tzg%ior Ideztlilg;::(l::?ap ot Diferencia
Oro 90,266 89,075 1191
Esperanza 29,791 28,832 959
Rosa 1,087 1,084 3

¢) Se compararon los tregistros de reportes proporcionados con la base de datos de PROASOL,
identificando personas que no figuran en esta, pero si en expedientes fisicos:

Bono

Iniciales de Nombre Del Beneficiario

Oro

E. M.

].F.

E.C.

GL

Esperanza

F.R.

L. A.

H.S.

Rosa

R.A.

D.R.

J. M.

L. M.

M. G.

d) El campo de “Estado” no refleja actualizacién de la condicién de inactividad de beneficiarios

fallecidos:
Iniciales de
Tipo de Bono Nombre Del DNI Estado Observacion
Beneficiario
A.C 0504-XXXX- 1 Registto marcado como
Rosa XXXX activo, aunque estén
fallecidos.
N.B. 1502-XXX-
XXXX
Oro
AA. 0302-XXXX-
XXXX
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Fuente de Critetios: Manual Operativo para la Entrega de Transferencias Monetarias (Acuerdo
Ministetial 039-SEDESOL-2022), Articulo 9. Base de Registro de Beneficiarios.

Causa: Una base de registro de beneficiarios con deficiencias en la clasificacién interseccional y
control de elegibilidad es a causa de no haber disefiado y definido un formato tnico de base de
datos de beneficiarios con campos obligatorios y representativos (p. €j., sexo, edad, discapacidad,
etnia, localizacién, estado) y las reglas de captura/validacién; no contar con catalogos
estandatizados y validaciones automaticas que eviten registros vacios o inconsistentes; la ausencia
de verificacion periédica con expedientes fisicos y otras fuentes; y de no disponer de un proceso de
depuracién y actualizacién del campos que pteserve historial sin eliminar registros.

Efecto: Lo anterior ocasiona problemas para un adecuado control de elegibilidad, reduce la
confiabilidad de la informaci6n y dificulta el enfoque de interseccionalidad requerido para atender
eficazmente a poblaciones en situacién de vulnerabilidad. Ademis, incrementa el riesgo de inclusion
indebida, exclusién de personas elegibles y ettotes en la ejecucién de transferencias monetarias,
afectando el seguimiento, la equidad del programa y la rendicién de cuentas.

RECOMENDACION N° 6

A LA DIRECTORA EJECUTIVA DEL PROGRAMA DE ACCION SOLIDARIA
(PROASOL):

Instruir a la Unidad Técnica de Tecnologia de Informacién e Interoperabilidad, en cootdinacién
con la Unidad de Planificacién y Evaluacién de la Gestién (UPEG) y la Coordinacién Técnica de
Programas y Proyectos, para redisefiar y aplicar un formato dnico de la base de beneficiarios con
campos obligatorios y catilogos predefinidos (ejemplo género, edad, etnia, discapacidad, ubicacién
pot departamento, municipio, aldea, estado de vida, condicién socioeconémica y otros definidos
pot la politica vigente), validaciones automaticas de captura, verificaciones petidédicas con
expedientes y fuentes oficiales, reglas de no eliminacién (tmarcar inactivos con fecha y motivo) y un
plan de depuracién periédica con actas de control, priotizando variables de equidad e inclusién.
Verificat y velat pot el cumplimiento de esta recomendacion.

INCUMPLIMIENTO A PLAZOS ENTRE PROASOL Y BANADESA PARA LA

PRESENTACION DE LIQUIDACIONES Y DEVOLUCION DE EXCEDENTES DE
LAS TRANSFERENCIAS MONETARIAS

Condicién: Al revisar los convenios interinstitucionales suscritos entre PROASOL y el Banco de
Dgsatrollo Agticola (BANADESA) pata los afios 2022 y 2023, se identificaron incumplimientos
teiterados en los plazos contractuales pata la presentacién de liquidaciones y la devolucién de

excedentes. Asimismo, se observaron deficiencias en el detalle de los informes y desorden en la
documentacién, como se describe a continuacion:

a) Retrasos en la Presentacion de Liquidaciones

BANADESA debia presentar las liquidaciones dentro de 10 dfas habiles en 2022 y 20 dias
habiles en 2023, contados a pattir de la Gltima fecha de pago de bonos. Sin embargo, en todos

los casos se excedieron los limites establecidos en los convenios, como se muestra en la
siguiente tabla:

18

Iy

f

F

[

F

]



Aiio /’EE:a(tlteaflzict)o Felg:::;ode :eebc;(liap?::let;tgrsz pi;zl;?::;'}fxdse Dias de retraso
liquidacién liquidacién

2022 | Oro (Valle) 05/12/2022 (12)9(]/1' z{l i(lflis) 07/03/2023 66 dias habiles de retraso

2022 | Esperanza (Valle) | - /12/2022 (1?)1 C]/1 ig{l i(l)jlis) 07/03/2023 64 dias habiles de retraso

2023 | Oro (Cortés) 10/04/2023 (zé7d/j 25{1 i(;i?; ) 05,/06/2023 33 dias habiles de retraso

2023 %f;fﬁ; 26/05/2023 (23342565%?125) 29/09/2023 90 dias hébiles de retraso

b) Devolucion tardia de excedentes

Los fondos excedentes también fueron devueltos fuera de los plazos contractuales, debido a la
entrega tardia de las liquidaciones. Segin los convenios, PROASOL disponia de 15 dias habiles
en 2022 y 20 en 2023 para revisar y aprobar las liquidaciones; solo después de esa aprobacién
BANADESA debia reintegrar los excedentes en plazos equivalentes (15 y 20 dias hébiles,
respectivamente). Ninguno de estos plazos fue cumplido, generdndose retrasos significativos.
Ademis, los convenios establecen que la comisién del 4% debia ser pagada por PROASOL a
BANADESA una vez aprobada la liquidacién. Los retrasos acumulados, tomando como
referencia la tiltima fecha de pago de bonos de cada afio, se detallan en la siguiente tabla:

Monto total Comision Ultima Rechallimite Fech 1
~ 0 to Monto total Excedentes = fecha de estimada de echarteal | pias de
Afio | desembolsado 4% sobte . de
L pagado (L) @) do (L pago de devolucién devolucin | TEtraso *
@) pagado (L) | 0ot (BANADESA) evaingion
25/04/2023 (15
2022 | 170.794,000.00 | 137,363,000.00 | 33,431,000.00 | 5,494,520.00 | 28/02/2023 dias habiles tras | 1) /1) /5 | 165 dias
aprobacién de hébiles
liquidacién)
23/05/2024 (20
2023 | 237,711,400.00 | 209,106,000.00 | 28,605,400.00 | 8,364,240.00 | 29/02/2024 dias habiles tras | |5 /14 /5054 | 126 dias
aprobacién de hibiles
liquidacién)

c¢) Falta de informes detallados y desorden documental

Las liquidaciones entregadas fuera de plazo no incluyen informes con las razones que impidieron el
cobro de bonos por parte de algunos beneficiarios. Asimismo, la documentacién carece de un orden
cronolégico coherente, lo que dificult6 el seguimiento y verificacién de los pagos

Fuente de Critetios: Convenio 002 PROASOL-BANADESA 2022 de Prestaciéon de Servicios
Bancatios interinstitucional entte PROASOL-BANADESA para la entrega de Transferencias
Monetarias a Grupos Vulnerables, Clausula Tercera: Obligaciones de BANADESA: Numeral 11,

20 y Numeral 21. Clausula Décimo tercera.

Convenio 001 PROASOL-BANADESA 2023 Interinstitucional de Prestacién de Setvicios
Bancarios entre PROASOL-BANADESA pata la entrega de Transferencias Monetarias a Grupos
Vulnerables, Clausula Tercera: Obligaciones de BANADESA: Numeral 20, 21 y f%/'g%mp*%
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Cuarta: Modalidades de la liquidacién presentada por BANADESA a PROASOL Numetales 1.
Clausula Quinta: Control interno y tegistro de los pagos de TM por BANADESA: Numerales 4, 5
y 6. Clausula Sexta: Obligaciones conjuntas entte “PROASOL” y “BANADESA”: Numetal 4.

Causa: El incumplimiento reiterado de los plazos establecidos en los convenios pata la
presentacién de liquidaciones y devolucién de excedentes es a causa de que los convenios
interinstitucionales se susctibieron sin un esquema claro de exigibilidad y sancién pot
incumplimiento de plazos; de que PROASOL no implementé un procedimiento interno pata
monitoreat y registrar los vencimientos con alettas y escalamiento, ni verificacién formal previa de
liquidaciones y reintegros antes de su aceptacién; y de la falta de controles contractuales y de revisioén
que impidan deducciones no autorizadas y obliguen Ja devolucién integra y oportuna de excedentes.

Efecto: Lo anterior dificulta la progtamacién oportuna de nuevas transferencias, debilita el
seguimiento del gasto y compromete la rendicién de cuentas institucional. Ademas, expone a
PROASOL a desgos financieros al retrasar la reasignacién presupuestaria pot parte de la Secretatia
de Finanzas (SEFIN), lo que puede afectar ditectamente a la poblacién beneficiatia. La ausencia de
informes técnicos también limita la capacidad para identificar y corregir problemas recurtentes en
el proceso de pago, comprometiendo la eficiencia del programa.

RECOMENDACION N° 7
A LA DIRECTORA EJECUTIVA DEL PROGRAMA DE ACCION SOLIDARIA

En caso de los incumplimientos de plazos debe notificar formalmente a BANADESA y exigir la
ptesentacion opottuna de liquidaciones y la devolucién integra de excedentes sin deducciones no

autorizadas, de conformidad con lo pactado, dejando constancia en el expediente y estableciendo
plazos perentorios de cumplimiento. Verificar y velar por el cumplimiento de esta tecomendacién.

RECOMENDACION N° 8
A LA DIRECTORA EJECUTIVA DEL PROGRAMA DE ACCION SOLIDARIA

Para nuevos convenios se deben incorpotar cliusulas sancionatorias claras por incumplimiento de
plazos, la prohibicién expresa de debitar comisiones sin autorizacién previa, la obligacién de remitit
informes técnicos sobte no pagos y retrasos, y, en paralelo, instruir el establecimiento de un
procedimiento interno de monitoreo de plazos con registro electrénico, alertas y escalamiento, que
condicione la aceptacién de liquidaciones y reintegros al cumplimiento integto y documentado de
lo pactado. Verificar y velar por el cumplimiento de esta recomendacién.

LA VALIDACION BIOMETRICA DE BENEFICIARIOS DURANTE PAGOS NO

QUEDO CLARAMENTE REGISTRADA EN DOCUMENTACION ENTREGADA
POR BANADESA A PROASOL

Condicién: Al revisar una muestra representativa aleatotia simple de dieciséis (16) informes de
liquidacién de los bonos Oro, Espetanza y Rosa del Programa de Accién Solidaria (PROASOL),
ptresentados por el Banco Nacional de Desarrollo Agticola (BANADESA) en el marco del
Convenio 001-PROASOL-BANADESA-2023, se constatd que los documentos no petmiten

comptobar de forma independiente ante tetceros que la verificacién biométrica (huella digital o
teconocimiento facial) de los beneficiarios se realizé efectivamente en el momento del pago. Estos
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informes carecen de informacién como fecha, hora, ubicacién exacta y resultados de validacién,
elementos esenciales pata vetificar que dicha autenticacién ocurtié durante la entrega de fondos.

El sistema de cajero mévil de BANADESA, en el que un empleado bancario recibe fondos en
efectivo para distribuirlos en zonas rurales en coordinacién con personal de PROASOL, presenta
deficiencias documentales significativas. Los comprobantes se limitan a recibos firmados por el
cajeto mévil, detalles de bonos pagados y documentos impresos que, aunque incluyen huellas
electronicas, no contienen informacién adicional que permita confirmar que dichas huellas
cotresponden a una autenticacion en tiempo real o son tegistros preexistentes en la base de datos
del sistema. Al tratarse de un control tecnolégico, esta practica reemplaza los controles manuales
tradicionales que incluian listados con firmas y huellas fisicas del beneficiario, peto en este caso sin
ofrecer un equivalente en seguimiento o transparencia, ni una constancia documental individual de
verificacién presencial por parte del personal de PROASOL en el momento del pago, incluso la
impresién de recibos de pago se hace posterior ala fecha de pago de bonos. A continuaci6n, algunos

ejemplos:
Fecha de
o impresién del
N. In.fom?fa . Tipo de Fecha de recibo de Montos Observacién de
Liquidacién / . .
L Bono pago pago Pagados (L) Inconsistencia
ugar )
(posterior al
pago)
Se reportan 162 beneficiarias
a 15000 cada bono,
adjuntando solo el recibo
firmado por el cajero mévil y
Atlintida, Colén, el detalle de bonos pagados.
Cortés, Lempira, Sin embargo, no se presenta
Sholhs Bitbars Worol- Bono Rosa 19/12/2022 23/03/2023 810,000.00 B e T e
2023 biométrica que confirme la
autenticacidn en tiempo real,
careciendo de detalles de dia,
hora y comunidad del acto de
validacién.
Colén, Copan - 2023 Se reportan 29 beneficiarias a
(Itiona, Tocoa, Santa L 2,000 cada bono, con
Rosa de Copian, documentacién limitada a
Cabaiias, Copan B recibos firmados por el cajero
Ruinas, Cucuyagua, El ono 18/11/2022 | 25/02/2023 | 58,000.00 mévil y detalles de bonos
E ! Esperanza . )
Paraiso, Florida, La pagados, sin registro de
Unibén, San Agustin, validacién biométrica,
San José, Santa Rita, faltando detalles de dia, hora
Trinidad de Copan) y comunidad.
Se reportan 128 beneficiatios
a L 2,000 cada bono, con
B} documentacién que solo
Igodries 1 Si? 2] (2an incluye recibos firmados y
edro oW, S BonoOro | 19/04/2023 08/05/2023 | 256,000.00 detalles de pagos, sin
Antonio de Cortés, . . Y,
. 3 evidencia de  validacién
Villanueva, La Lima) biométrica en tiempo real ni
registros de dia, hora y lugar
de vﬂda?%%n —EE\‘&Z\
JTS
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Fuente de Criterios: Manual Operativo para la Entrega de Transfetencias Monetarias (Bono) a
sectores vulnerables de lineamientos del Programa de Accién Solidaria (Acuerdo Ministerial No.
039-SEDESOL-2022), Articulo 12.- Ente Financiero Pagador, Articulo 18.- Liquidacién y
Documentacién de Pago, Articulo 19.- Los Sustentos que Constituyan Documentacién de Pago.

Convenio PROASOL-BANADESA 2023: Cliusula Tercera, Numeral 7, 13 (literal b). 21 (literal b)
y 22. Clausula Quinta, Numeral 1.

Causa: La validacién biométrica de beneficiarios durante los pagos no quedé registrada en la
documentaci6n entregada por BANADESA a PROASOL 2 causa la ausencia de requisitos técnicos
y documentales claros en el convenio y en los procedimientos de liquidacién, como los parametros
minimos que debia contener cada comprobante (fecha, hora, ubicacién, identificador de transaccién
y tesultado de coincidencia) y la falta de controles de verificacién pot parte de PROASOL para
exigir dicha informacién en las liquidaciones.

Efecto: Lo anterior impide comprobar de forma independiente ante terceros que la validacién
biométrica de los beneficiatios se realiz6 efectivamente en el momento del pago, genera
incettidumbre sobre si los tecursos llegaron a los beneficiatios cotrectos, limita la capacidad de
fiscalizacién institucional y ciudadana, y aumenta el riesgo de irregularidades, pagos indebidos e
incluso no poderse determinar si existe limitaciones que involucren discriminacién por fallas
biométricas en personas con discapacidad o adultos mayotes (por ejemplo, huellas poco legibles).

RECOMENDACION N° 9
A LA DIRECTORA EJECUTIVA DEL PROGRAMA DE ACCION SOLIDARIA

Instruir a la Coordinacién Técnica de Transferencias Monetatias y 2 la Unidad de Tecnologia, en
cootdinacién con BANADESA, para establecer formalmente los requisitos minimos de evidencia
documental biométrica pot beneficiatio (fecha y hora de validacién, resultado de coincidencia,
identificador de transaccién y ubicacién del punto de pago, cuando sea técnicamente viable),
configurar el sistema para capturar y consetvar esa informacién vinculada al registro de cada pago,

y exigit su remisién a las liquidaciones como condicién de aceptacién. Verificar y velatr por el
cumplimiento de esta recomendacién.

. INFORMES DE LIQUIDACION DE TRANSFERENCIAS MONETARIAS

ENVIADOS POR BANADESA CONTIENEN INCONSISTENCIAS
DOCUMENTALES

Condici6n: Al revisar una muestra representativa aleatoria simple de dieciséis (16) informes de
liquidacién de pago correspondientes a los afios 2022 y 2023, presentados por BANADESA a
PROASOL para los bonos Oro, Esperanza y Rosa, se identificaron las siguientes inconsistencias y
deficiencias en los documentos que sustentan los procesos de pago a los beneficiarios:

a) Los comprobantes de pago impresos por el cajero de BANADESA presentan la leyenda "Pago
de bono PRAF" en lugar de "Pago de Bono PROASOL", a pesar de que Programa de

Asignacién Familiar (PRAF) ya no forma parte de las entidades estatales desde su liquidacién,
port ejemplo:
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Aiio Tipo de Bono Fecha Agencia Monto (L)
Oro 06/12/2022 Nacaome 302,000.00

2022 Esperanza 02/12/2022 Gracias 44,000.00
Rosa 19/12/2022 San Pedro Sula 810,000.00
Oro 20/4/2023 San Pedro Sula 256,000.00

2023 Esperanza 26/05/2023 Juticalpa 22,000.00
Rosa 26/10/2023 Santa Barbara 15,000.00

b) Algunos Detalles de Bonos Pagados de Transferencias Monetarias no cuentan con el nombre,

firma y sello del supervisor de caja de BANADESA, por ejemplo:

Tipo de Bono Departamento Fecha Agencia Monto (L)

o Islas de la Bahia 15/12/2022 Oficina Principal 58,000.00

1O
Cortes 19/12/2023 San Pedro Sula 256,000.00
Lempira 01/12/2022 Gracias 44,000.00

Esperanza

Olancho 26/05/2023 Juticalpa 22.000.00
o Copan 25/01/2023 Oficina Principal 5,000.00

osa
Olancho 23/10/2023 Juticalpa 30,000.00

) Los recibos de pago de bonos presentan la huella digital recortada del sistema de BANADESA,

por ejemplo:

Tipo de Bono Fecha Agencia No. Referencia
8 05/12/2022 Nacaome 00016-1137
ro
05/12/2022 Nacaome 00016-1058
18/09/2022 Santa Rosa de Copan 00001-285
Esperanza :
18/11/2022 Iriona Colon 00001-325
R 20/01/2023 San Pedro Sula 001-210
osa
14/06/2023 Yoto 001-577
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d) Recibos de pago de bono por discapacidad que no contienen el registro de la huella del sistema
(espacio en blanco) en los informes de liquidacin, ni dispone del documento de validacién
firmado y sellado por un tepresentante de ambas partes.

Tipo de Bono Fecha Agencia No. Referencia
o 05/12/2022 Nacaome 00016-1055
o
05/12/2022 Nacaome 00016-1131
08/12/2022 Nacaome 00016-215
Esperanza
07/12/2022 Langue 00016-291
R 19/12/2022 San Pedro Sula 001-244
osa
19/12/2022 Santa Cruz de Yojoa 001-250

¢) En el Resumen de Transferencias Monetarias pagadas del depattamento de Santa Barbara no
se reflejan los nombtes de los beneficiarios:

Bono de Bono Fecha Monto(L) Depattamento
Rosa 26/10/2023 15,000.00 Santa Barbara

f) Existe diferencia en el nombre del beneficiario segun el detalle de transferencias monetarias
pagadas y el recibo de pago de Bono Rosa.

Notibte S<Em Nombre segtin
Monto Rl recibo de pago
Bono Fecha Departamento Transferencias
@) Monetanis Bono Rosa
PROASOL
Pagadas
Rosa | 14/06/2023 | 5,000.00 Yoro M. Escobar D. Puentes

Fuente de Criterios; CONVENIO 002-PROASOL-BANADESA 2022. Clausula Tetcera.
Obligaciones de BANADESA. Numeral 7, 14 y 21.

CONVENIO 001-PROASOL-BANADESA 2023. Clausula Tetcera. Obligaciones de
BANADESA: Numeral 7, 14 y 21.

Manual Operativo para la Entrega de Transferencias Monetarias (bono) a sectores vulnerables de

lineamientos del Programa de Accién Solidatia (Acuerdo Ministerial No. 039-SEDESOL-2022),
Articulo 18.- “Liquidacién y Documentacién de Pago.

Causa: Los informes de liquidacién de transferencias monetarias enviados por BANADESA
contienen inconsistencias documentales a causa de que no se establecié ni aplic un procedimiento
unico de control documental pata las liquidaciones y comprobantes de pago; no se definieron
formatos y campos minimos obligatotios (leyenda cortecta de PROASOL, firma y sello del

24

I

fl

fl

fl

I

I

i



10.

supervisot de caja, huella completa del sistema y coherencia de nombres y referencias); no se ajustd
el sistema para generar e imprimir esos datos de forma estandarizada; y no existe una revision y
aceptacién formal con lista de verificacién y rechazo de documentos incompletos, con seguimiento
hasta su subsanacién.

Efecto: Lo anterior compromete la calidad, confiabilidad y seguimiento del proceso de pago de
transferencias monetatias a beneficiarios vulnerables, afectando la transparencia, la rendicién de
cuentas y la capacidad pata detectar errores o fraudes en las transacciones. Ademas, dificultan la
recuperacién de fondos en caso de pagos erréneos, generan riesgos de duplicidad y complican los
ptocesos de conciliacién financiera y auditoria interna.

RECOMENDACION N° 10
A LA DIRECTORA EJECUTIVA DEL PROGRAMA DE ACCION SOLIDARIA

Tnstruir a la Gerencia Administrativa, pot medio del Analista Administrador de Bono (Contraloria
del Bono) y en coordinacién con BANADESA, a establecer y aplicat un procedimiento de control
documental para las liquidaciones y comprobantes de pago que defina formatos tnicos y campos
minimos (leyenda de PROASOL, firma y sello del supetvisor, huella completa del sistema y
coherencia de nombres y referencias), incluya lista de verificacién y rechazo de documentos
incompletos, y ajuste del sistema para imprimir los datos requeridos; condicionando la recepcién y
aceptacién de liquidaciones al cumplimiento integro de estos requisitos y dejando constancia de la
tevisién y subsanaci6n. Asimismo, dotar y fortalecer al Analista Administrador de Bono con los
tecursos que necesite para una labor mis efectiva. Verificar y velar por el cumplimiento de esta

recomendacién.

LOS INFORMES DE LIQUIDACION ENVIADOS POR BANADESA NO
INCLUYERON ACTAS DE CIERRE DE JORNADAS DE PAGO

Condici6n: Al revisar los informes de liquidacién de pagos de Transferencias Monetatias (Bonos)
temitidos por el Banco Nacional de Desatrollo Agticola (BANADESA) al Programa de Accion
Solidaria (PROASOL) po el petiodo de la auditorfa, se constaté que no se incluyeron las actas de
cierre requeridas para cada jornada de pago, elaboradas y firmadas conjuntamente pot
representantes de PROASOL y BANADESA, y que deben ser entregadas como parte de la
documentacién sopotte en las liquidaciones. Dichas actas, no se encontraton en formato fisico ni
en digital, como los ejemplos que a continuacién se detallan:
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Afio | Tipo de Bono Nombre del Informe Observaciones
Rosa (Céancer de | Informe  encuadernado Unico  Informe, dConnene 407
mama) Bono'Rosa el Haeionalal]| B or el U EABECOSIN EEE VEE S
jornadas.
i gcrl(:d) S g:)fgzngm— CZﬁZ;ngado Contiene 751 patticipantes pagados.
g‘i:d) (oo ;rfzczngro- LGlg;l; i Contiene 932 participantes pagados.
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mama)

Bono Rosa nivel nacional.

Aiio Tipo de Bono Nombte del Informe Obsetvaciones
Esperanza i?)nofzim ) enc];:;:::;:a? Contiene 961 participantes pagados.
(Discapacitados) Choluteca
Hapgmnza }anr?:n ) en%‘lj L-lcj;:r;rfzda(i Contiene 528 patticipantes pagados
(Discapacitados) Corarin P P P Pt
Rosa (Cancer de | Informe encuadernado

Contiene 342 participantes pagados.

Rosa (Cancer de

Informe encuadernado
Bono Rosa nivel nacional

Contiene 399 participantes pagados.

mama :
) todas las agencias.

Seis (06) Informes, Conteniendo
encuadernado | 735,336,951,1,086,671 y 831

2023 Oro (Tercera | Informe
Edad) Bono Oro- Cottes.

participantes respectivamente,
pagados en vatias jornadas.
Oro (Tercera | Informe encuadernado : %
Edad) Bono Of6 O Contiene 820 participantes pagados.
Infotme  encuadetnado
Esperanza

Bono Espetanza- Olancho | Contiene 187 participantes pagados.
- pago agencia

(Discapacitados)

Solamente se identificaron documentos de seguimiento diatio elaborados internamente pot la
Coordinacién Técnica de Programas y Proyectos de PROASOL a partir de matzo de 2023, los

cuales no estan firmados pot ambas partes ni cumplen con los requisitos de documentacién
establecidos para las actas de cierre en los convenios vigentes.

Fuente de Criterios: Convenio 002-PROASOIL-BANADESA 2022, Clausula Tercera:

Obligaciones de BANADESA: Numeral 13. (incisos a-¢) y 19. Clausula Cuarta. Obligaciones
Conjuntas: Numeral 5.

Convenio 001-PROASOL-BANADESA-2023, Clausula Tercera: Obligaciones de BANADESA,
Numeral 13. (incisos a-€), 19 y 24. Clausula Cuarta: Modalidades de la liquidacién presentada pot
BANADESA A PROASOL, Numeral 3. Clausula Sexta: Obligaciones Conjuntas entre
“PROASOL” y “BANADESA” Numeral 3 y 4.

Causa: Los informes de liquidacién enviados por BANADESA no incluyeron actas de cierre de
jornadas de pago a causa de no ejecutar un procedimiento formal y obligatorio pata la elaboracién,
firma conjunta y archivo de las actas de cierre de cada jotnada de pago, conforme lo exigen los
convenios; no se defini6 claramente la responsabilidad de generar y custodiar estas actas como patte
de la documentacién sopotte en las liquidaciones y no se adoptaron controles para exigir que los
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11.

empleados de BANADESA y PROASOL firmen y entreguen dichas actas junto con la liquidacién
final.

Efecto: Lo anterior ocasiona en primer lugar un incumplimiento a los convenios que limita el
seguimiento de los procesos de transferencia monetaria, reduce la transparencia y confiabilidad de
la informacién presentada en las liquidaciones del trabajo en conjunto de las pattes. Esto también
mantiene latente el riesgo de pagos indebidos, errores en los montos liquidados, y posibles
duplicidades que no pueden ser detectadas oportunamente, comprometiendo la rendicién de
cuentas y la gestion efectiva de los fondos publicos asignados a los programas de asistencia social.

RECOMENDACION Ne° 11
A LA DIRECTORA EJECUTIVA DEL PROGRAMA DE ACCION SOLIDARIA

Instruir a la Gerencia Administrativa y a la Coordinacién Técnica de Programas y Proyectos, en
coordinacién con BANADESA, para que establezcan y apliquen como procedimiento obligatorio
que garantice la elaboracién, firma conjunta y resguardo de las actas de cietre pata cada jornada de
pago, incotporindolas como parte de la documentacién sopotte en las liquidaciones finales,
conforme a lo estipulado en los convenios. Verificar y velar por el cumplimiento de esta

recomendacién.

RECOMENDACION N° 12
A LA DIRECTORA EJECUTIVA DEL PROGRAMA DE ACCION SOLIDARIA

Instruir al Analista Administrador de Bono (Contralotia del Bono) pata que implemente controles
de revisién que verifiquen la existencia, firma conjunta y correcta inclusién de las actas de cietre en

las liquidaciones, exigiendo su cumplimiento antes de aceptar cualquier liquidacion y dejando
constancia de la verificacién. Verificar y velar pot el cumplimiento de esta recomendacion.

ALTOS PORCENTAJES DE BENEFICIARIOS PROGRAMADOS QUE NO
COBRARON EL BONO EN LOS ANOS 2022 Y 2023

Condicién: Al revisar los reportes consolidados de pagos correspondientes a los afios 2022 y 2023,
remitidos pot el Banco Nacional de Desarrollo Agticola (BANADESA) como ente pagador de los
bonos Oto, Esperanza y Rosa, se identificaron altos porcentajes de beneficiarios registrados como
pendientes de pago. La informacién, propotcionada en hojas de cilculo electrénicas, incluye los
beneficiatios programados, pagados y no pagados. En algunos casos, el porcentaje de pendientes
de pago supet el 30 %, como se detalla a continuacion:

Aiio Tipo de Bono Programados Pagados Pendientes % Pendientes
2022 Oro 63,934 53,338 10,595 17%
Esperanza 20,669 14,321 6,348 31%
Rosa ( 582 409 173 30%
' TROR DT,
2023 Oto | 90,303 75,043 15,260 l%“DTOH,A%g%\
> 58 4y %)
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Aiio Tipo de Bono Programados Pagados Pendientes % Pendientes

Esperanza 29,565 22,745 6,820 23%

Rosa 1,488 1,161 327 22%

Fuente de Criterios: Acuerdo No. 004-PROASOL-2023, Articulo 29 numetales 4, 7, 12 y 13.

Manual Operativo para la Entrega de Transferencias Monetatias (Bono) a Sectores Vulnerables de
Lineamientos del Programa de Accién Solidaria (PROASOL), Articulo 5.- Objetivo de las

Transferencias Monetarias del Programa de Acci6n Solidaria y Articulo 14.- Planillas y Entrega de
Bono:

Causa: Los altos porcentajes de beneficiarios programados que no cobraron el bono es a causa que
PROASOL no cuenta con un procedimiento operativo para identificar, clasificar y dar seguimiento
a casos no pagados; la falta de un protocolo de notificacién oficial eficaz con medios, responsables
y plazos definidos; a una base de contactos desactualizada por no ejecutar campafias sistematicas

de actualizacién y depuracién; y de la ausencia de indicadotes, alettas y escalamiento para resolver
oportunamente incidencias de cobro.

Efecto: Lo antetior ocasiona que no se cumpla oportunamente el propdsito de asistencia social,
pudiendo afectar a personas en condicién de vulnerabilidad incluidas bajo ctitetios de elegibilidad
(con impacto desproporcionado por zona/sexo/edad/discapacidad). Asimismo, compromete el
logro de los objetivos de PROASOL, su cobertura efectiva e impacto esperado, patticularmente en
zonas utbanas donde se encontraron con mayores concentraciones de pendientes,

RECOMENDACION 13
A LA DIRECTORA EJECUTIVA DEL PROGRAMA DE ACCION SOLIDARIA

Instruir a la Coordinacién Técnica de Programas y Proyectos, a la Unidad de Comunicaciones ya
la Unidad Técnica de TI e Interoperabilidad pata implementar un procedimiento integral de
seguimiento a beneficiarios no pagados que incluya biticora de casos con clasificacién de causas y
evidencias, notificacién oficial multicanal (ejemplo: mensaje de texto SMS, llamadas, publicaciones
web, redes sociales institucionales y coordinacién con las Alcaldias Municipales y lideres
comunitarios para la notificacién a personas de dificil acceso o movilidad reducida) con acuse
preferiblemente, actualizacién y depuracién periédica de contactos y alertas/indicadotes de

resolucién con responsables y plazos definidos. Verificar y velar pot el cumplimiento de esta
recomendacion.

- NOMBRES DE BENEFICIARIOS INCONSISTENTES ENTRE LA PLANILLA DE
PROASOL Y L.OS RECIBOS DE PAGO DE BANADESA

Condicién: Al comparar la Planilla de Beneficiarios de Transferencias Monetarias (Bono Oro)
generada por la Unidad Técnica de Tecnologia de Informacién e Interoperabilidad de PROASOL
con los recibos de pago emitidos por BANADESA, se identificaron discrepancias en la esctitura de
nombites y apellidos de algunos beneficiatios. En el Depattamento de Cortés, pot ejemplo:
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Nombte de Beneficiario segn | Nombre de Beneficiario segin Recibo
Bono Planilla de Bonos No. 2023040401 de Pago Bono Adulto Mayor
(PROASOL) (BANADESA)
Arnaldo XX Arold XX
XX Palucha Xx XX Pelucha XX
Oro Alfredo XX Aldredo XX
Graciela XX Linares Greciela XX Linarez
XX Itfas XX Arias

Fuente de Critetios: Convenio 002-PROASOL-BANADESA 2022. Clausula Segunda.
Obligaciones de PROASOL, Numeral 2. Clausula Tercera. Obligaciones de BANADESA: Numeral

16.

Convenio 001-PROASOL-BANADESA 2023. Clausula Segunda. Obligaciones de PROASOL.
Nutmeral 2. Clausula Tercera. Obligaciones de BANADESA: Numeral 16.

Causa: Lo antetior es a causa de que no se definié ni aplicé un procedimiento de conciliacién y
estandarizacién de identidad, basado en el DNI, entte la planilla de PROASOL y el sistema de
BANADESA antes del pago; no se establecieron reglas y controles de validacién que obliguen la
coincidencia exacta de nombres y apellidos con el documento oficial; y no se implement6 un flujo
formal de correccién con responsabilidades, plazos y seguimiento cuando se detectan diferencias,
sumado a limitaciones del sistema del banco para actualizar registros durante los periodos auditados.

Efecto: Lo antetior puede generar confusién e incertidumbre respecto a la identidad de los
beneficiarios. Asimismo, dificulta los procesos de verificacién, control intetno y auditorfa, afectando
el seguimiento de los recutsos asignados al programa y debilitando la rendicién de cuentas
institucional y finalmente afecta al beneficiario por demorar en el pago (bonos).

RECOMENDACION N° 14
A LA DIRECTORA EJECUTIVA DEL PROGRAMA DE ACCION SOLIDARIA

Instruit a la Unidad Técnica de Tecnologia de Informacién e Interoperabilidad para que, en
coordinacién con BANADESA, establezca e implemente un procedimiento de conciliacién y
actualizacién de identidades basado en el DNI que depute y alinee los nombres en ambas bases
antes del pago, incorpore validaciones automiticas de coincidencia DNI-nombtre, campos
bloqueantes para impedir la emisién de recibos con discrepancias, y una biticora de correcciones
con su soporte; asimismo, gestionar la actualizacién de los casos detectados para que los registros
coincidan con el DNI tanto en planillas como en recibos de BANADESA. Verificar y velar por el

cumplimiento de esta recomendacion.

e,

g
~ZGOPERIDR
o \r\;_,e AUDITG, CEN
O e o

29




13. LA PERCEPCION DE LOS BENEFICIARIOS SOBRE LA COBERTURA Y
ACCESIBILIDAD DE LOS BONOS ORO, ROSA Y ESPERANZA REFLEJA

LIMITACIONES EN SU CAPACIDAD DE ALIVIO Y PROBLEMAS OPERATIVOS EN
EL COBRO

Condicién: Al evaluar mediante confitmacién telefénica a 141 beneficiatios seleccionados
mediante muestra aleatoria simple en 20 municipios de los departamentos de Francisco Morazan,
Atlantida, Olancho, Cottés y Colén, entre el 3 y el 10 de mayo de 2025, los efectos de las
transferencias monetarias del Bono Oto, Bono Rosa y Bono Esperanza, asi como las dificultades
de acceso y el canal de notificacién del pago, se determiné que:

a) Aunque el 38.3 % de los beneficiarios indicb que el bono cubtié necesidades esenciales (como
medicamento, alimentacién o transpotte), el 61.7 % restante percibié que el monto recibido no
fue suficiente para mejorar su situacién de vulnerabilidad tal como se espetaba:

2 ; :Mejoro su situacion tras recibir
Bono Ed R 5
ad eidedeia el bono? Uso del Bono

Bono Oro 76 Colonia El Edén, Choluteca | “No, me ayudé en parte a cubrir
alimentacién.”

Bono Oro 89 San Francisco Saco, Arizona | “No, me ayudd en parte a cubrir
medicamento.”

Bono Oro 91 Campamento, Olancho “No, me ayud6 en patte para cubrit
alimentacién.”

Bono Rosa 54 Santa Cruz, Distrito Central | “No, me ayudd en parte a cubrir
medicina y transpotte.”

Bono 52 Barrio Lepaera, Lempira “No, me ayudS en parte a cubrir

Esperanza alimentos.”

Bono 45 Bartio Conceo, Santa Matia | “No, me ayudé en patte; solo cubrié

Esperanza del Real, Olancho parte de mis alimentos.”

b) El83.7 % de los encuestados declaré haber recibido la informacién sobre la fecha o el lugar de
cobro mediante amigos, vecinos, redes sociales de terceros, gtupos comunitarios o mensajes en
WhatsApp, sin que hubiera constancia directa de una notificacién oficial de PROASOL, (pot

ejemplo, a través de su pagina web institucional o sus propias redes sociales). A continuacién,

algunos ejemplos:
Bono Edad Residencia Cémo se enter6 del Bono
Bono Oro 78 Distrito Central, | “A través de un Grupo del Jicarito del Valle
Francisco Morazan Zamorano.”
Bono Oro 90 Colonia Ayesta, | “A través de una amistad que llega 2 la iglesia
Comayagiiela le mencioné del bono.”
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Bono Edad Residencia Coémo se enter6 del Bono

Bono Oto 76 Colonia El Edén, | “A través de amistades entregd su
Choluteca documentacién en el Instituto INATE.”

Bono Rosa 43 Villas Asturias, San | “A través de Redes Sociales y entregé su
Pedro Sula, Cortés documentacién al CCG (PROASOL).”

Bono 54 Colonia San Carlos, | “A  través del Grupo de Cancer (Via

Esperanza Comayagua WhatsApp), IHSS, Hospital San Felipe y la

entrega de la documentacién...”
Bono 28 Colonia  Rodtiguez, | “A través de un Activista Politico de la Zona y
Esperanza Comayagiiela las Redes Sociales; entregb la documentacion a

las oficinas de PROASOL.”

¢) El 22.7% de los encuestados informé haber enfrentado fallas al momento de validar su
identidad (ya fuera porque el sistema de BANADESA no funcionaba, porque el lector de huella
no los reconocia, o potque habia etrotes en los datos de la planilla). A continuacién, algunos

ejemplos:
Bono Edad Residencia Detalle de la falla

Bono Oro 70 Aldea  Terrero  Rio | “Si, por problema del sistema.”
Blanco, Maraita

Bono Rosa 74 Colonia Garcia, Choloma | “No habia sistema en BANADESA.”

Bono Rosa 57 El Motazan, Villanueva, | “Si, Reconocimiento Facial.”
Cottés

Bono 40 Aldea Talgua, Salami, | “Ellector de huella no me reconocia.”

Esperanza Olancho

Bono Oro 75 San Francisco Saco, | “Si, potr la cantidad de personas que
Arizona, Atlantida cobran; solo hay un cajero mévil.”

Bono Rosa 51 Barrio El Chile, Distrito | “Si, por tealizar reuniones tardias antes de

Central

entregar el bono.”

d) Adicionalmente, se determinaron tasas de no respuesta y limitaciones en las cuales se constaté
que 55 beneficiatios no pudieron ser contactados porque la base de datos de contactos de
beneficiarios estd desactualizada, dificultando la localizacién oportuna de los mismos y la
efectividad del proceso de notificacién, a continuacién, algunos ejemplos:

ey D )
Tipo de Bono Iniciales de N.O n‘lbre S Teléfono
Beneficiario
Oro E.S 9841-53XX =
-'AP" o AUDYT, ;‘VA“ N
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Tipo de Bono Inidal;ig:éj i(::;(l))re et Teléfono
E.G 9938-04XX
J.B 9997-37XX
C.L 8972-54XX
G.R 9716-94XX
Esperanza
M.S 2783-80XX
C.H 3328-07XX
L.R 2241-09XX
F.V 9831-56XX
A.H 9758-60XX
Rosa
LB 9765-66XX
M. H 9876-44XX
C.C 9802-73XX
F.U 9947-64XX
B.M 9972-17XX

e) En la base de datos aparece reflejado el mismo ntimero de celular asignado a difetentes

beneficiarios. Ejemplos

Tipo de Cantidad de Numero de Ob A
Bono beneficiarios Celular b
9 9993-11XX Los beneficiarios son de
diferentes  departamentos y
&Y 9364-05XX algunos estin fuera de linea.
Bono Oro 9 2783-80XX
14 9932-12XX
22 8734-89XX

Fuente de Criterios: Manual Operativo para la Entrega de Transferencias Monetarias (Bono)

PROASOL

Articulo 5.- Objetivo de las Transferencias Monetarias del Programa de Accidn Solidaria. Articulo

12.- Ente Financiero Pagador. Articulo 15.

32

I

g

Fi

F



Acuerdo No. 004-PROASOL-2023 (Estructura Organizacional y Organigrama), Articulo 18
numerales 2,3y 4

Convenio 002-PROASOL-BANADESA 2022, Clausula Segunda: Numeral 3 y 4. Clausula Tercera,
Numeral 5,6y 8

Convenio 001-PROASOL-BANADESA 2023, Clausula Segunda: Numeral 4, 8, 11 y 12. Clausula
Tercera: Numeral 2. 3, 4,5. 6,7y 8.

Plan Bicentenatio de Gobietno Presidenta Xiomara Castro 2022-2026: Apartado 11 y Apartado 12.

Causa: La percepcion de beneficiarios sobre la cobertura y accesibilidad de los bonos Oro, Rosa y
Espetanza refleja limitaciones en su capacidad de alivio y problemas opetativos en el cobro a causa
de que no se establecié un protocolo institucional de notificacion oficial efectivo y actualizado a
beneficiarios (con tesponsables, medios y plazos definidos); no se implementd un procedimiento
de actualizacién y depuracién periddica de datos de contacto (teléfonos duplicados o
desactualizados) ni reglas para registrar contactos alternos autorizados; y no se defini6 un sistema
de gestién de incidencias en puntos de pago pata resolver en sitio fallas de validacién biométrica o
etrores de planilla, lo que revela ausencia de procesos operativos integrados y de supetvisién sobte
comunicacién, contacto y atencién de casos no pagados.

Efecto: Esta situacién limita la capacidad del Programa para cumplir con los objetivos de
proteccién social e inclusién, reduce el impacto de los bonos en la mitigacién de la vulnerabilidad,
incrementa el riesgo de exclusién y discriminacién hacia beneficiarios en condicién de mayor riesgo
(adultos mayores, personas con discapacidad o con enfermedades gtaves), y afecta la equidad y
cobertura del beneficio.

RECOMENDACION No. 15
AL LA DIRECTORA EJECUTIVA DEL PROGRAMA DE ACCION SOLIDARIA

Instruir a la Coordinacién Técnica de Programas y Proyectos para disefiar e implementar un
protocolo institucional de notificacién oficial a beneficiarios que defina medios formales (mensajes
de texto SMS, llamadas, pagina, tedes oficiales y coordinacién con las Alcaldias Municipales y lideres
comunitarios para la notificacién a personas de dificil acceso o movilidad reducida), responsables,
plazos y evidencia de aviso, y que incluya la actualizacién periédica y depuracion de la base de
contactos, evitando niimeros duplicados y registtando contactos alternos autorizados y correctos
cuando sea necesatio. Verificar y velar por el cumplimiento de esta recomendacion.

RECOMENDACION No. 16
AL LA DIRECTORA EJECUTIVA DEL PROGRAMA DE ACCION SOLIDARIA

Establecer un sistema de gestién de incidencias en los puntos de pago para documentar y resolvet,
en el acto, los etrores de validacién biométrica o problemas de identificacion, considerando que,
tratindose de personas adultas mayores, con cancer o discapacidades, los sistemas biométricos y
faciales no deben ser un obsticulo ni motivo de discriminacién, garantizando la equidad y el acceso
efectivo al beneficio. Verificar y velar pot el cumplimiento de esta recomendacion.
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1.

RECOMENDACION No. 17
AL LA DIRECTORA EJECUTIVA DEL PROGRAMA DE ACCION SOLIDARIA

Coordinar con BANADESA la ampliacién temporal de puntos de pago o la instalacién de cajeros
méviles adicionales en zonas de alta demanda y adultos mayotes o petsonas con discapacidad, e
implementar un seguimiento de calidad del setvicio pata ajustar la capacidad operativa segtin
resultados. Verificat y velar por el cumplimiento de esta recomendacién.

LA UNIDAD DE AUDITOR{A INTERNA NO PLANIFICO NI EJECUTO

EVALUACIONES INDEPENDIENTES SOBRE LAS TRANSFERENCIAS
MONETARIAS

Condicion: Al revisar los procesos relacionados con las Transferencias Monetatias (Bonos Oto,
Esperanza y Rosa) del Programa de Accién Solidatia (PROASOL), durante el petiodo auditado
comprendido entre el 11 de agosto de 2022 y el 31 de matzo de 2024, se constaté lo siguiente:

a) No se encontré evidencia de que la UAT hubiera elaborado ni ejecutado un Plan Opetativo
de Auditoria que incluyera revisiones especificas a los procesos de seleccién de beneficiarios,
pago, liquidacién y devolucién de excedentes de los Bonos Oro, Esperanza y Rosa.

b) No se identificaron procedimientos documentados para evaluar la eficacia de los controles
internos en 4teas criticas como la verificacién de documentos de elegibilidad y expedientes
de beneficiarios; gestion de convenios con BANADESA (liquidacién, devolucién de
excedentes y cobto de comisiones); procesos de pago y liquidacién de fondos; y ejecucién
presupuestaria con retorno de excedentes. Tampoco existi6 evidencia de evaluaciones

independientes ni de seguimiento sistematico que permitiera vetificar el funcionamiento de
dichos controles.

c) No se encontré informes de auditorfa interna que analizara el impacto financiero,
cumplimiento a las opetaciones realizadas por PROASOL durante 2022, 2023 y 2024, de
modo que no consta que la UAI hubiera identificado desviaciones financieras, fraudes,
incumplimientos normativos, errores de cilculo o deficiencias operativas en la gestién de
los Bonos, considerando que el monto de recutsos fue el siguiente:

Afios Tipo de Bono Cantidad de Bonos Monto pagado
Oro 53,338 1. 106,676,000.00
2022 Esperanza 14,321 28,642,000.00
Rosa 409 2,045,000.00
Oro 75,043 150,086,000.00
2023 Esperanza 22,745 45,490,000
Rosa 1,161 5,805,000
Total L 338,744,000.00
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Fuente de Criterios: Acuerdo N° 004-PROASOL-2023 Estructura Organizativa del Programa de
Accién Solidaria (PROASOL), Atticulo 5 y Articulo 6 numerales 4, 18, 19 y 20.

Manual Opetativo para la Entrega de Transferencias Monetatias (bono) a sectotes vulnerables de
lineamientos del Programa de Accién Solidaria (Acuerdo Ministerial No. 039-SEDESOL-2022),

Atticulo 21.- Supetvisién Monitoreo.

Convenio 002-PROASOL-BANADESA 2022, Clausula Segunda: Obligaciones de PROASOL:
Numeral 9, y 13.

Convenio 001-PROASOL-BANADESA 2023, Clausula Segunda: Obligaciones del Programa de
Accién Solidaria (PROASOL), Numeral 18.

Convenio Matco de Pago de Tm Sg-001-Proasol-Banadesa 2024, Clausula Tetcera: Obligaciones
del Programa de Accién Solidaria (PROASOL), Numetal 16.

Matrco Rector de Auditoria Interna del Sector Publico, TSC NOGENAIG 04 Ateas de
Responsabilidades.

Causa: La Unidad de Auditoria Interna (UAI) no planificé ni ejecutd evaluaciones independientes
sobre las transferencias monetarias a causa de la ausencia de procedimientos internos formalmente
disefiados a incotporar en la planificacién anual, revisiones a todos los procesos criticos de los
programas de transferencias monetarias; la falta de actualizaciéon de la metodologia de evaluacion
de riesgos y de los manuales de auditoria interna para incluit estos programas como éareas de
cobertura priotitaria; por limitaciones de personal y recursos técnicos para ampliar el alcance de las
auditotias e inexistencia de un procedimiento efectivo de supervisién que garantice que la UAI
elabore y ejecute sus planes en concordancia con los riesgos institucionales mas relevantes.

Efecto: Lo antetior genera riesgos significativos pata la transparencia y efectividad del manejo de
las transferencias monetarias, incluyendo tiesgo de mal uso de fondos piblicos, falta de seguimiento
y rendicién de cuentas, incremento de la vulnerabilidad a fraudes y ettores en la disttibucion de

fondos, posibles sanciones por incumplimiento normativo y riesgo de impacto negativo en la
equidad y eficiencia en la entrega de beneficios a poblaciones vulnerables.

RECOMENDACION No. 18
AL LA DIRECTORA EJECUTIVA DEL PROGRAMA DE ACCION SOLIDARIA

Gestionar y asignar los recursos humanos, técnicos y presupuestarios necesarios para que la Unidad
de Auditotia Interna pueda elaborar y ejecutar, de manera oportuna y con el alcance requerido, sus
planes de trabajo sobre los programas de transferencias monetatias y demds proyectos de
PROASOL, priotizando las 4reas de mayor riesgo y asegurando que la cobertura incluya criterios
de equidad, inclusién y no discriminacién de los beneficiarios del programa. Vetificar y velar por el

cumplimiento de esta recomendacidn.

RECOMENDACION N° 19

A LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA DEL PROGRAMA DE ACCION
SOLIDARIA

Disefiar y ejecutar procedimientos internos que incorporen en su planificacién anual revisiones a
todos los procesos criticos de los programas de transferencias monetarias, esfabler.
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15.

procedimientos documentados para revisar expedientes de beneficiatios, vetificar convenios con
BANADESA, evaluar los procesos de pago, liquidacién y devolucion de excedentes, y emitir los
informes correspondientes, asegurando que estas actividades se realicen conforme a las funciones
y atribuciones definidas en el Acuerdo N° 004-PROASOL-2023, el Manual Operativo y demis
notmativa aplicable. Verificar y velar por el cumplimiento de esta recomendacién.

INSUFICIENTE PROMOCION, CAPACITACION Y SEGUIMIENTO DEL SISTEMA
DE ETICA INSTITUCIONAL QUE INCLUYE LOS PROCESOS DE LAS
TRANSFERENCIAS MONETARIAS

Condicién: Al evaluar el control interno del Programa de Accién Solidaria (PROASOL) se
constaté que, pese a contar con el Comité de Probidad y Etica Pdblica (CPEP) formalmente
constituido y algunos avances impottantes conforme a las normas éticas, no se han documentado
ni puesto en prictica todos los procesos que gatanticen la cultura ética en la institucién, incluyendo
los procesos de las transferencias monetarias, por ejemplo:

a) Al revisar 12 expedientes de personal incorporado en 2024 (logistica, atenci6n, gestién y
supetvision de proyectos sociales) no hay constancia de formacién en normasy principios éticos
institucionales antes de asumir funciones, por ejemplo:

Cargo Unidad Fecha de ingreso
Coordinacién Técnica de Tecnologias
Progr amador de Informacién e Interoperabilidad 22/04/2024
Asistente  del Programa M e 3 =
Nacional de Gestion de | COOtdinacion Nacional de Gestién de 12/06/2024
) Donaciones

Donaciones

o Coordinacién Técnica de Tecnologias
Digitalizador de Informacién e Intetoperabilidad 25/06/2024
Técnico Especialista de 4 b . Sl
Proyectos pata Poblaciones g oord1z1ac1on Teepia & Proapaney 23/07/2024
Vulnerables P
ﬁﬁf de  Auditoria | 1\ oo iR AT 24/07/2024
Técnico Especialista en e =
Atencién  de  Grupos 1C)Joordlnaclon Técnica de Programas y 05/08,/2024
Vulnerables royectos

b) Varias “Declaraciones de Cumplimiento Etico” firmadas en noviembre de 2023 permanecieron

bajo custodia del CPEP y no figuran en los expedientes de Recursos Humanos, como parte de
la evidencia al asumir el cargo. Por ejemplo:

Cargo

Fecha en que se firmé6

Directora Legal

30/11/2023
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Cargo Fecha en que se firm¢é
Digitalizador 30/11/2023
Digitalizador 30/11/2023
Digitalizador 30/11/2023
Jefe de UPEG 30/11/2023

¢) El “Manual de Recepcién y Seguimiento de Denuncias” no ha sido aprobado, por lo que no
existe un mecanismo formal que proteja a denunciantes ni sancione incumplimientos, en
especial los relacionados con los procesos de las trasferencias monetarias y demés proyectos

sociales.

Fuente de Critetios: Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Piblicos
(MARCI): NCI-TSC/111-00 Compromiso y ejemplo de las maximas autoridades y directivos con
la ética y proteccién de los recursos piblicos. NCI-TSC/112-00 Cumplir el Cédigo de Conducta
Etica del Servidot Piblico y adoptar o adaptat otras normas de conducta. NCI-TSC/113-00 Evaluat
el cumplimiento de las normas de conducta. NCI-TSC/114-00 Atencién oportuna de

inobservancias a la ética.
Causa: La insuficiente promocién, capacitacién y seguimiento del sistema de ética institucional que
incluye los procesos de las transferencias monetarias en PROASOL es a causa de ausencia de

procedimientos operativos que garanticen la aplicacion de las normas éticas en los procesos clave y
la falta de una estrategia sostenida de induccién, sensibilizacién de la cultura ética pata el petsonal.

Efecto: Lo anterior puede debilitar la cultura ética institucional, comprometer la integridad en la

gestion de fondos para poblaciones vulnetables y aumentar el tiesgo de actos de cotrupcidén o
conductas itregulares en los procesos de transferencias monetatias.

RECOMENDACION N° 20

A LA DIRECTORA EJECUTIVA DEL PROGRAMA DE ACCION SOLIDARIA

Instruir a la Getrencia de Talento Humano, en coordinacién con el Comité de Probidad y Etica
Publica (CPEP), para que disefie e implemente un programa institucional de formacion, induccién
y actualizacién ética, dirigido a todo el personal, especialmente a quienes patticipen en procesos
como la gestién de transferencias monetatias. Asimismo, establecer procedimientos formales pata
asegurar que las declaraciones de cumplimiento ético sean firmadas previo al inicio de funciones y
archivadas correctamente en los expedientes de personal. Verificar y velar por el camplimiento de

dicha recomendacidn.

RECOMENDACION N° 21
A LA DIRECTORA EJECUTIVA DEL PROGRAMA DE ACCION SOLIDARIA

Instruir a la Unidad de Planificacién y Evaluacién de la Gestién (UPEG), en cootdinacion con la

Unidad de Asesoria Legal y el Comité de Probidad y Etica Piblica (CPEP), para revisat g el
Manual de Procedimiento de Recepcién y Seguimiento de Denuncias Eticas, asegura;s:‘b\-"'u@ 0;;1\
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16.

documento incluya garantias para la confidencialidad del denunciante, critetios para la verificacién
oportuna de hechos, canales institucionales seguros y medidas sancionatorias alineadas con el marco
notmativo vigente. Posteriormente, remitir el documento pata su aptobacién e implementacion,
integrandolo en los procesos institucionales como un mecanismo efectivo para prevencién de

irregulatidades y fortalecimiento de la integridad institucional. Verificar y velar por el camplimiento
de dicha recomendacién.

NO SE ESTABLECIO UN PROCESO INTEGRAL DE IDENTIFICACION Y
GESTION DE RIESGOS EN LAS TRANSFERENCIAS MONETARIAS

Condicién: Al evaluar el control interno del Progtama de Accién Solidatia (PROASOL), en
relacién con la capacidad institucional para identificar oportunamente situaciones de riesgo que
podtian perjudicar los recursos destinados a las transferencias monetatias, se encontré:

2) No se estableci6 la patticipacién de las areas ctiticas en la identificacién y gestion de riesgos
asociados 2 las transferencias monetatias, dado que tnicamente la Cootdinacién Técnica de
Programas y Proyectos y la Unidad de Asistencia y Proteccién Social realizan dicha actividad,
excluyendo a la Unidad Técnica de Tecnologia de Informacién e Interoperabilidad, al Analista
Administrador de Bono (Contraloria del Bono) y la Unidad de Auditoria Interna, responsables
del manejo de planillas electrénicas de beneficiarios, de la revisién de informes de liquidacién y
del acompafiamiento.

b) En febrero de 2025, la Cootdinacién Técnica de Programas y Proyectos remitié a la Unidad de
Planificacién y Evaluacién de la Gestién (UPEG) el procedimiento “Entrega de Beneficios en
Efectivo o Transferencias Monetarias” junto con su Matriz de Riesgos. En las entrevistas al
petsonal de la Coordinacién Técnica y al revisar vatias matrices, se confirmé que si se emplea
una metodologia para identificat y analizar los riesgos inherentes al proceso de transferencias,
peto ésta no fue presentada para aprobacién de la Direccién Ejecutiva.

) En la metodologia tevisada no se identificaton ni evaluaron factores de riesgo internos ni
externos, ni se enconttd evidencia de controles destinados a mitigar riesgos como pagos
erréneos, desvio de recursos, duplicidad de transferencias, fallas en el registro o proceso de
pago, problemas con el teconocimiento biométrico o inexactitudes en los sistemas de
informacién. Tampoco se documentd ningiin seguimiento a beneficiarios mediante encuestas
de confirmacién, satisfaccién o verificacién de pago, ni se establecieron objetivos especificos ni
se identifica designacién de responsables para la gestién de los 1iesgos.

Fuente de Criterios: Matco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Pablicos
(MARCI): NCI-TSC/212-00 Priotizar los objetivos para gestionar sus riesgos y establecet
responsables de su implementacién. NCI-TSC/221-00 Involucrar a toda la otganizacién en la
gestién de los tiesgos. NCI-TSC/222-00 Identificar factores de riesgo extetnos e intetnos. NCI-
TSC/223-00 Evaluar y analizar los triesgos. NCI-TSC/224-00 Respuesta a los tiesgos.

Causa: No haberse establecido un proceso integral de identificacién y gestion de riesgos en las
transferencias monetarias es a causa de la ausencia de una metodologia institucional formalmente
aprobada y articulada entre las unidades criticas responsables del proceso, para aplicar una gestién
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17.

de tiesgos integral, transversal y participativa, agravado por una débil planificacién institucional,
falta de controles documentados y carencia de mecanismos de seguimiento.

Efecto: Lo anterior puede resultar en la omisién de riesgos significativos, tales como pagos
erténeos, duplicidad de transferencias, desvio de fondos y distribucion desigual, que podrian
comptrometet la eficiencia, transparencia y rendicién de cuentas del programa, incrementando el
tiesgo de pérdida de recursos publicos y afectando negativamente a los beneficiarios mds

vulnerables.

RECOMENDACION N° 22
A LA DIRECTORA EJECUTIVA DEL PROGRAMA DE ACCION SOLIDARIA

Instruit 2 la Coordinacién Técnica de Progtamas y Proyectos, la Unidad de Planificacién y
Evaluacién de la Gestién (UPEG) para que, en coordinacién con todas las unidades operativas
involucradas en los procesos de transferencias monetarias incluyendo la Unidad Técnica de
Tecnologia de Informacién e Intetoperabilidad, a Ia Unidad de Asistencia y Proteccién Social, al
Analista Administrador de Bono (Contralotia del Bono) y la Unidad de Auditoria Interna,
implementen una metodologia integral y validada para la identificacion, anilisis, respuesta y
monitoreo de riesgos. Verificar y velar pot el cumplimiento de dicha recomendacion.

FALTA DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS COMPLEMENTARIOS
APROBADOS PARA EL MANUAL DE LAS TRANSFERENCIAS MONETARIAS Y

LOS CONVENIOS DE PAGO

Condicién: A través de la evaluacion del control interno del Programa de Accion Solidaria
(PROASOL), se identific que la institucién no dispone de ptocedimientos operativos especificos
o un Manual de Procesos y Procedimientos debidamente aprobado para la ejecucién operativa de
las transferencias monetarias, considerando que el Acuerdo Ministerial No. 039-SEDESOL-2022
contentivo del “Manual Operativo para la Entrega de Transferencias Monetatias a Sectotes
Vulnerables”, define las directrices normativas pata los bonos, pero no detalla los procedimientos
especificos que garanticen una implementacién controlada y estandarizada de dichos procesos clave;
asimismo, los convenios de pago de transferencias en caso del pago, no brindan mayor detalle de
dichos procedimientos. En ese sentido, se identific que en estos instrumentos lo siguiente:

v Se menciona una Base de Registro de Beneficiatios para gestionar la identificacién de
beneficiarios, pero no se especifican procedimientos operativos para la recopilacion,
registro, validacién, actualizacion ni mecanismos de proteccién sistemitica de los datos
sensibles;

v Se detallan criterios de elegibilidad para los bonos Oro, Esperanza y Rosa, y se mencionan
fuentes de informacién como una base de datos propia del PROASOL o registros del
Obsetvatorio de Desatrollo Social de SEDESOL, pero no se definen los procesos concretos
para validar, ptiorizar y seleccionar 2 los beneficiarios conforme 2 dichos critetios de
vulnerabilidad, ni se documenta c6mo se integran otras fuentes de informacién, por ejemplo
Ias solicitudes de alcaldias u otras entidades que en la prictica es como se obtienen los datos;

v' Aunque se incluyen algunas medidas como el envio de planillas encriptadas, no se establecen
los controles técnicos complementarios como autenticacién, segregacifiide accgos,

73 (2

Ry

30T
Ay}

%,

0,

.jnv
TE
DD

39 e

o Sfrsa &
\EQ S5 WY
A\ WO 57

N
N Streann 27
~ei s

mcnm

~
I
3
=}
9}
o)
n
8



vetificacién peribdica ni politicas de seguridad integral para proteger los datos de los
beneficiatios;

v' Se enuncian fases como validacién de elegibilidad, programacién de entregas, pago y
liquidacién, pero no se disponen procedimientos especificos pata la supetvisién, ni se
conocen las responsabilidades para validar que los pagos se han efectuado cortectamente,
pot ejemplo, incluir las responsabilidades y funciones del Analista Administrador de Bono
(Contraloria del Bono) de PROASOL;

v’ No se establecen procedimientos especificos para la gestién de incidencias como pagos no
realizados, posibles reclamos de beneficiatios, duplicidad de pagos, inconsistencias en la
informacién o posibles ertotes en las liquidaciones;

v' No se contempla un plan de capacitacién técnica y ética, ni se definen petfiles minimos de

competencias para el personal encargado de la gestién de bonos, necesatios para asegurar

la calidad y continuidad de los procesos; y,

Aunque se menciona la necesidad de monitoteo y transparencia se manifiesta de manera

general, pero no se especifican métodos, indicadores ni responsables para medir el impacto

social de las transferencias, la efectividad de los procesos ni para implementar mecanismos
de retroalimentacién institucional.

Seglin se constatd, existe un proyecto botrador del Manual de Procesos y Procedimientos para las
Transferencias Monetarias para detallar aspectos no cubiertos en los instrumentos mencionados,

pero este no ha sido validado ni formalmente aprobado, lo que indica que la documentacién
requerida para estandarizar los procesos operativos atin no esti completa.

Fuente de Criterios: Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Piblicos
(MARCI): NCI-TSC/311-00 Los controles se integran a la evaluacién y gestién de los riesgos, la
organizacién y los procesos. NCI-TSC/312-00 Actividades de control de acuetdo con la
organizacién y los procesos. NCI-TSC/321-00 Establecer la adhesién institucional al uso de la
tecnologia. NCI-TSC/322-00 Establecer actividades de control relevantes sobre los procesos de

gestion de la seguridad. NCI-TSC/331-00 Politicas y procedimientos para implementar actividades
de control.

Causa: La falta de procedimientos operativos aprobados complementarios pata el manual de las
transferencias monetatias y los convenios de pago es a causa de la falta de planificacién institucional
para el desatrollo, validacién y aprobacién de procedimientos clave, asi como a la limitada
participacién y articulacién de las unidades técnicas con competencias especificas en modernizacién

administrativa para el disefio, documentacién y estandatizacién de procesos, agravada pot controles
no aplicados.

Efecto: Lo antetior impide la estandatizacién de las actividades operativas especificas, lo que
incrementa el riesgo de errores en la identificacién, validacién v registro de beneficiarios,
compromete la precision y seguridad de la informacién, y dificulta la mplementacién de controles
adecuados para asegurar que las transferencias lleguen a los destinatarios correctos. Ademais, se
limita la capacidad de monitotear efectivamente los ptocesos y de responder a incidentes operativos,
reduciendo la eficiencia institucional y la confianza en los mecanismos de control.
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RECOMENDACION N° 23
A LA DIRECTORA EJECUTIVA DEL PROGRAMA DE ACCION SOLIDARIA

Instruir a la Unidad de Planificacién y Evaluacién de la Gestién (UPEG) para que en conjunto con
las unidades técnicas con competencias finalice, valide y remita el Manual de Procesos y
Procedimientos para la Ejecucién de Transferencias Monetarias a la Direccion Ejecutiva para su
aprobacién formal. Este manual debe incluir procedimientos especificos para la gestién de
beneficiarios, medidas de seguridad de la informacién, mecanismos de monitoreo y control intetno,
gestién de incidentes y planes de capacitacién para el personal responsable. Ademis, se deben
definir indicadores claros y tesponsables para medir la efectividad de estos procedimientos,
asegurando su alineacién con los objetivos institucionales y el cumplimiento de las normas
aplicables. Verificar y asegurar el cumplimiento de esta tecomendacion.

18. NO SE IMPLEMENTARON CONTROLES ADECUADOS SOBRE LOS ARCHIVOS
FISICOS Y DIGITALES DE LOS BENEFICIARIOS

Condicién: Al evaluar el Control Interno de las distintas Gerencias y Unidades de PROASOL
involucradas en el pago de Transferencias Monetatias, se constato falta de controles adecuados para
el almacenamiento de informacién fisica y digital, como se detalla a continuacion:

Dutante una visita a las instalaciones de PROASOL 2, ubicada en la ciudad de Tegucigalpa, M.D.C.,,
depattamento de Francisco Morazan, contiguo a la carretera salida a la ciudad de Valle de Angeles,

se obsetvaron las siguientes deficiencias:

o La informacién se encuentra dispersa, sin sistemas de clasificacién ni controles de
acceso que permitan una gestién adecuada;

0 El espacio fisico destinado no dispone de control de temperatura, humedad o medidas
basicas de proteccién contra incendios;

o La documentacidn se almacena en cajas plisticas y de cart6n, algunas en mal estado, sin
rotulacién adecuada que permita identificar el tipo de bono, afio o departamento
correspondiente; y,

o Los estantes que contienen los archivadores estin desorganizados, sucios y sin
proteccién contra polvo u otros contaminantes, dificultando la trecuperacién rapida de

documentos ctiticos.

En el caso de la gestién y almacenamiento de documentos electrénicos en la institucion, al no
disponer de infraestructura y un setvidor central para el almacenamiento seguro de datos, se
observaron las siguientes deficiencias:

e Uso de dispositivos personales y asignados, correos electronicos petsonales e

institucionales, y almacenamiento en nubes personales sin respaldo formal ni politicas de
seguridad de la informacion,
e No se han implementado tespaldos automaticos ni ptotocolos de recupetracion ante
. " , . . ZZZUPERIOR D\
posibilidad de pérdidas de datos, fallas técnicas o ciberataques. /e e hopiTog O
O . S

41 '._‘_".:/:“nls G{/’/



Fuente de Criterios: Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos
(MARCI): NCI-TSC/322-00 Establecer actividades de control relevantes sobre los procesos de
gestion de la seguridad. NCI-TSC/413-00 Archivo institucional.

Causa: La ausencia de controles adecuados para el resguardo de archivos fisicos y digitales en
PROASOL es a causa de la limitada capacidad presupuestaria ha impedido habilitar espacios
adecuados y adquirir infraestructura tecnolégica minima (servidores o soluciones institucionales de
almacenamiento digital); por no haber desarrollado ni implementado procedimientos sistematicos
de archivo, clasificacién ni recuperacion documental. A ello se suma la falta de politicas
institucionales claras y la inexistencia de mecanismos de monitoreo sobre la gestién documental, lo
que refleja debilidades en la supervisién y en la planificacién estratégica institucional.

Efecto: Lo anterior aumenta el riesgo de pérdida, dafio o acceso no autotizado a datos ctiticos,
comprometiendo la continuidad y respaldo de las operaciones, la toma de decisiones estratégicas y
la rendicién de cuentas, al dificultar la recuperacién oportuna de documentos y registros
institucionales esenciales para la gestién de transferencias monetarias. Todo lo anterior se traduce

en un entorno vulnerable frente a la pérdida, dispersién o acceso no autotizado a informacién
sensible.

RECOMENDACION N° 24
A LA DIRECTORA EJECUTIVA DEL PROGRAMA DE ACCION SOLIDARIA

Ihstruir a las unidades responsables de archivo y resguardo documental a irnplementar medidas
minitmas de control fisico, incluyendo la clasificacién sistematica de los documentos por tipo de
bono, afio y regién; rotulacidén clara y accesible; uso de estanterias adecuadas; y control de acceso al
archivo fisico. Asimismo, se deberi evaluar, segan la disponibilidad financiera, la implementacién
de medidas de proteccién ambiental (control de humedad, temperatuta, deteccién de incendios) y

establecer protocolos para la limpieza, otganizacién y mantenimiento periddico del archivo fisico.
Verificar y velar pot el cumplimiento de dicha recomendacién.

RECOMENDACION N° 25
A LA DIRECTORA EJECUTIVA DEL PROGRAMA DE ACCION SOLIDARIA

Enla medida de las capacidades financieras instruir a la Unidad Técnica de Tecnologia, Informacién
e Interoperabilidad a elaborar e implementar politicas y procedimientos institucionales para la
gestion segura de archivos digitales. Esto debe incluir: definicién de repositorios institucionales
autotizados, autenticacién de usuatios, registro de accesos, planes de respaldo y recuperacién de
datos, y directrices para evitar el uso de medios petsonales. Ademds, se recomienda evaluar la
adquisicién progresiva de un servidor institucional o el uso de servicios oficiales en la nube con
estandares de seguridad. Verificar y velar po el cumplimiento de dicha recomendacién.
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19. NO SE DEFIN,I(') UN SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA
COMUNICACION INSTITUCIONAL SOBRE EL IMPACTO DE LAS
TRANSFERENCIAS MONETARIAS

Condicién: Al evaluar el control interno del Programa de Accién Solidaria (PROASOL), se
encontr6 que no se ha definido un sistema formal de seguimiento y evaluacion de la comunicacién
institucional sobre el impacto de las transferencias monetarias, de la manera siguiente:

v" PROASOL no ha desarrollado sistemas de informacion para obtenet, captar y procesat
datos de beneficiarios, pot ejemplo, encuestas, matrices de indicadotes o tableros de conttrol
que permitan medir objetivamente el impacto de las transferencias monetarias.

v’ No existen procedimientos documentados que establezcan tesponsabilidades, plazos y
formatos para recopilat, analizar y consetvar la informacién recibida de la ciudadania y de

organismos externos.

v Las noticias en el sitio oficial solo se actualizaron entre febrero y abril de 2024, sin controles
documentados que garanticen su renovacién continua.

v La comunicacién externa se limita a ciertos testimonios audiovisuales y publicaciones en
redes sociales y el portal web, sin mecanismos formales de retroalimentacién que midan

alcance, calidad o comprensién pot parte de los beneficiarios.

Fuente de Criterios: Marco Rector del Control Intetno Institucional de los Recutsos Publicos

(MARCI): NCI-TSC/412-00 Captar datos internos y externos y transformar en informacién de
calidad. NCI-TSC/431-00 Comunicacién con la ciudadania y otras instituciones.

Causa: Las deficiencias en el seguimiento y evaluacién de Ja comunicacién institucional sobte el
impacto de las transferencias monetatias es a causa de no habet definido politicas ni procedimientos
pata recopilar, validar, analizar ni transformat la informacién recibida de los beneficiarios y actores
externos en datos ttiles para la toma de decisiones estratégicas. A pesat de los esfuerzos en redes
sociales, el enfoque se limita a métricas de interaccion digital sin que exista una metodologia técnica
otientada a medit la comprensién, alcance o percepcién ciudadana sobre los setvicios. Situacién
agravada por la falta de sistemas o tableros de control que permitan generar informacién de calidad
(veraz, oportuna, suficiente y util).

Efecto: Lo anterior impide a PROASOL contar con datos confiables sobre el alcance, la
comprensién y el impacto de sus mensajes en los beneficiarios. Esto obstaculiza la toma de
decisiones fundamentadas para optimizar las estrategias de comunicacion, y afecta la transparencia
activa y limita la posibilidad de evaluar el impacto teal del programa de transferencias monetarias
en cuanto a los Bonos Oro, Esperanza y Rosa.

RECOMENDACION N° 26
A LA DIRECTORA EJECUTIVA DEL PROGRAMA DE ACCION SOLIDARIA

Instruir a la Unidad de Comunicaciones, en coordinacién con la Coordinacién de Tecnologias de

Informacién e Intetoperabilidad, la Unidad de Planificacién y Evaluacién de la Gestion (UPEG),
9 80 P B . . 2 . e

la Coordinacién Técnica de Programas y Proyectos, la Unidad de Ventanilla Um‘c.a wm%%gg‘g}\dﬂé
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Coopetacién Externa, para que, en la medida de las gestiones de recursos y posibilidadés técnitafy.
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operativas, disefien, implementen y operen un sistema formal de seguimiento y evaluacién de la
comunicacién institucional sobre el impacto de las transferencias monetarias. El sistema debet4
contemplar, al menos, encuestas de petcepciébn y satisfaccién a beneficiarios; matrices de
indicadores de comprensién, alcance y efectividad; tableros de control que integren bases oficiales
y generen reportes periédicos; y procedimientos documentados con tesponsables, plazos, formatos
¥ protocolos de anlisis y respuesta, alineados con los principios de transparencia, participacién
ciudadana y rendicién de cuentas. Verificat y velar por el cumplimiento de esta recomendacién.
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A.

CAPITULO IV
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A. CONCLUSIONES

De la auditoria de cumplimiento con enfoque de Futuros Igualitarios (AFI) realizada al Programa
de Accibn Solidaria (PROASOL) para el periodo del 11 de agosto de 2022 al 31 de marzo de 2024,
y con base en la evidencia suficiente y apropiada obtenida, se formula una conclusién de seguridad
razonable conforme al Matco Rector de Control Externo del Tribunal Superior de Cuentas (ISC);
la ISSAT 100 Principios Fundamentales de Auditoria del Sector Piblico; la ISSAT 400 Principios de
la Auditoria de Cumplimiento; y la ISSAT 4000 Norma para la Auditorfa de Cumplimiento, por

tanto se presentan las siguientes conclusiones:

1.

La materia controlada de gestién, entrega y control de las transferencias monetarias Bono
Oto, Bono Esperanza y Bono Rosa no cumple plenamente con los critetios aplicables, dado
que se identificaron incumplimientos y debilidades relevantes que afectan la legalidad, la
transparencia, la equidad y la inclusién social en la entrega de beneficios. Esta conclusién se
sustenta en hallazgos derivados de la revisién documental, el analisis de bases de datos
institucionales, entrevistas y confirmaciones a beneficiatios, y se limita a la materia (Bono
Oro, Bono Esperanza y Bono Rosa) y al petiodo auditado del 11 de agosto de 2022 al 31

de marzo de 2024, de acuerdo con el alcance definido y las limitaciones opottunamente
comunicadas.

En relacién con el objetivo especifico ntimero 1 de la auditoria, referido al cumplimiento
de los marcos legales y reglamentarios, se concluye la inobservancia de lo dispuesto en el
Manual Operativo para la Entrega de Transferencias Monetarias (Bono) a Sectores
Vulnerables de Lineamientos del Programa de Accién Solidaria (Acuerdo Ministetial No.
039-SEDESOL-2022); el Decreto Ejecutivo PCM-020-2022 que crea el Programa de
Acci6n Solidaria (PROASOL); el Acuerdo No. 004-PROASOL-2023 sobre la Estructura
Organizativa del Programa; los Convenios de Setvicios Bancarios para la Distribucion de
Pagos susctitos con el Banco Nacional de Desarrollo Agticola (BANADESA), en la Ley
Integral de Proteccion al Adulto Mayor y Jubilados de Hondutas, en el Plan Bicentenario

de Gobierno 2022-2026 y en el Marco Rector de Auditoria Interna del Sector Piblico TSC
NOGENAIG 04.

En cuanto al objetivo especifico niimero 2 de la auditoria, relacionado con la inclusién yla
no disctiminacién en los criterios de elegibilidad y la distribucién de beneficios, se concluye
que los procesos de focalizacién no aseguraron de manera consistente la equidad prevista
en la notmativa aplicable. En patticular, se identific6 un registro de beneficiarios sin criterios
técnicos claros ni procedimientos de validacién efectivos, que se basé en listados de alcaldias
y patronatos sin fuentes oficiales, incumpliendo el Articulo 3, numeral 1 del Decteto
Ejecutivo PCM-20-2022; Articulo 27, numetales 6, 11 y 14, y Articulo 29, numeral 11 del
Acuetdo N° 004-PROASOL-2023; y Articulos 6, 7 y 9 del Acuerdo Ministerial No. 039-

SEDESOL-2022. Se excluyé a adultos mayores entte 60 y 64 afios del Bono Oto sin un
tespaldo normativo que justifique esta decisidn, incumpliendo el Articulo 8 y 11 del

Acuerdo Ministerial N° 039-SEDESOL-2022; v el Articulo 3 de la Ley Integral de
Proteccién al Adulto Mayor y Jubilados de Honduras. Se identificaron expedientes de
beneficiatios incompletos, con ausencia de cettificaciones médicas y fotografias que validen
la vulnerabilidad, incumpliendo los Articulos 8, 10, 11, 14 y 16 del Acuerdo Ministerial No.
039-SEDESOL-2022 y el compromiso con el ODS 1, Meta 1.3. Las solicitudes de ingreso
para beneficiarios fueron recibidas sin procesos centralizados ni seguimiento efectivo pot
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parte de la Unidad de Ventanilla Unica, incumpliendo los Articulos 21, 22 (numerales 3 y 5)
del Acuerdo N° 004-PROASOL-2023; y los Articulos 9 y 10 del Acuerdo Ministerial No.
039-SEDESQL-2022. Finalmente, se encontraron deficiencias en la clasificacién
interseccional y el control de elegibilidad en la base de datos de beneficiatios, ya que no
incotpora campos ni validaciones obligatorias para pobteza, género, edad, etnicidad y
discapacidad, lo que impide verificar de manera consistente la inclusién y no discriminacién
previstas en la normativa aplicable, incumpliendo el Articulo 9 del Acuerdo Ministerial 039-
SEDESOL-2022.

Respecto al objetivo especifico nimero 3 de la auditoria, relativo al cumplimiento de los
ctiterios aplicables a los mecanismos de distribucién, se concluye que petsistieron durante
el petiodo auditado incumplimientos contractuales y procedimentales en la documentacion
y control de los pagos ejecutados por el Banco Nacional de Desarrollo Agticola
(BANADESA), en virtud de los convenios susctitos con PROASOL. Se detecto la falta de
oportunidad en la devolucién de fondos excedentes pot patte de BANADESA, con
deducciones de comisiones sin liquidacién detallada y aprobacién formal, incumpliendo la
Clausula Tetcera (numerales 11, 20 y 21) y Clausula Décimo tercera del Convenio 002
PROASOL-BANADESA 2022; y la Cldusula Tercera (numerales 20, 21 y 24), Clausula
Cuarta (numerales 1) y Clausula Quinta (numerales 4, 5 y 6) y Clausula Sexta (numetal 4)
del Convenio 001 PROASOL-BANADESA 2023. Se identificaron deficiencias en la
validacién biométrica de beneficiarios, ya que los informes de liquidacién de pagos no
contienen los registros que la comprueban, incumpliendo los Articulos 12, 18 y 19 del
Acuerdo Ministetial No. 039-SEDESOL-2022; y la Clausula Tercera (numerales 7, 13 literal
b, 21 literal b y 22) y la Cliusula Quinta (numeral 1) del Convenio PROASOL-
BANADESA 2023. Se encontraron Actas de Cietre de Jornadas de Pago incompletas y sin
firma de ambas partes, sin cumplir con los requisitos de documentacién de los convenios,
incumpliendo la Cléusula Tercera (numerales 13y 19) y la Clausula Cuarta (numeral 5) del
Convenio 002-PROASOL-BANADESA 2022; y la Clausula Tercera (numerales 13, 19 y
24), la Cléusula Cuarta (numeral 3) y la Cldusula Sexta (numerales 3 y 4) del Convenio 001-
PROASOL-BANADESA-2023. Por dltimo, se tegistraron altos porcentajes de
beneficiatios programados que no cobraron el bono, debido 2 Ia falta de un procedimiento
efectivo para notificatles y una base de contactos desactualizada, incumpliendo los Articulos
29, numerales 4, 7, 12 y 13 del Acuerdo No. 004-PROASOL-2023; y el Articulo 5 del
Manual Opetativo para la Entrega de Transferencias Monetatias.

En lo referente al objetivo especifico nimero 4 de la auditoria, relacionado con la
transpatencia, oportunidad, accesibilidad y publicidad de la informacién, se concluye que
los sistemas de informacién y reporte institucional no garantizaron de forma adecuada el
registro, la actualizacién y la difusién de la gestion de las transferencias. Se evidencié que la
Coordinacién Técnica de Programas y Proyectos no elaboré Planes Operativos Anuales
(POA) para 2022 y 2023 ni establecié mecanismos de monitoreo de la gestion,
incumpliendo el Articulo 29, numerales 1, 3 y 15 del Acuerdo No. 004-PROASOL.-2023.
Se encontraron limitaciones en el seguimiento de beneficiatios debido a la falta de un
protocolo de notificacién oficial, un procedimiento de depuraci6én de datos de contacto y
un sistema de gestién de incidencias, incumpliendo los Articulos 5, 12y 15 del Manual
Operativo para la Entrega de Transferencias Monetarias; los Articulos 18, numerales 2, 3 y
4 "del Acuerdo No. 004-PROASOL-2023; varias cldausulas de los Convenios 002-
PROASOL-BANADESA 2022 y 001-PROASOL-BANADESA 2023; y el A%féét:é’ s
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Interna no planificé ni ejecuté evaluaciones independientes sobre las transferencias
monetatias, debido a la ausencia de procedimientos y recutsos adecuados, incumpliendo los
Articulos 5y 6 (numerales 4, 18, 19 y 20) del Acuerdo N° 004-PROASOL-2023; el Articulo
21 del Acuerdo Ministetial No. 039-SEDESOL-2022; varias clausulas de los Convenios
002-PROASOL-BANADESA 2022, 001-PROASOL-BANADESA 2023 y SG-001-
PROASOL-BANADESA 2024; y el Marco Rector de Auditotia Interna del Sectot Piiblico
TSC NOGENAIG 04.

6. Desdela perspectiva de la Auditoria con Enfoque de Futuros Igualitarios (AFT), se concluye
que las transferencias monetarias de PROASOL no alcanzaron plenamente los objetivos de
equidad e inclusién social que orientan el programa ni se alinearon de manera suficiente con
los compromisos internacionales asumidos por el Estado de Honduras en el matco de los
Objetivos de Desatrollo Sostenible (ODS). La exclusién de adultos mayotes de 60 a 64
afios, la insuficiencia en la validacién de condiciones de vulnerabilidad y las deficiencias en
el seguimiento de la informacién y en la transparencia piblica afectan de forma directa los
ptincipios de igualdad y no discriminacién. Estas debilidades limitan los aportes del
programa al cumplimiento del ODS 1 (Fin de la Pobteza), del ODS 3 (Salud y Bienestar),
del ODS 5 (Igualdad de Género) y del ODS 10 (Reduccién de las Desigualdades), que

constituyen referentes esenciales para evaluar el impacto social de las transferencias
monetarias.

En sintesis, las conclusiones reflejan, de forma alineada con el objetivo general y los objetivos
especificos de la auditoria, que las debilidades identificadas son materiales en su efecto agregado
sobre la legalidad, la transparencia yla ecluidad del progtama.

»

Se concluye que la gestién, entrega y control de las transferencias monetarias: Bono Oro, Bono
Esperanza y Bono Rosa no cumplieron, en todos sus aspectos significativos, con los marcos legales
y reglamentarios nacionales y los compromisos internacionales aplicables; con los criterios de
elegibilidad y los procesos de distribucién; y con los ptincipios de transparencia, oportunidad,
accesibilidad y publicidad en los sistemas de informacién, seguimiento y teporte durante el periodo
del 11 de agosto de 2022 al 31 de marzo de 2024.
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CAPITULO IV

A. PLAN DE ACCION DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES
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A. PLAN DE ACCION DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Se formularon recomendaciones discutidas con los funcionarios encargados de su implementaci6n,
y su cumplimiento es obligatorio segin el Articulo 79 de la Ley Ozganica del TSC.

Las recomendaciones formuladas en el presente informe contribuirin a mejorar la gestién de la
institucién bajo la direccién de los funcionatios responsables. Para cumplir con lo sefialado y dat
seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones, de manera respetuosa le solicito presentar
dentro de un plazo de 15 dias habiles a pattir de la fecha de recepcién de este informe lo siguiente:
(1) Plan de Accién con petiodo definido para aplicar cada tecomendacién del informe; y (2 las

acciones programadas para ejecutar cada recomendacién del plazo y el funcionatio tresponsable de
cumplirla.

Tegucigalpa, M. D. C. 25 de septiembre de 2025
-

S/
Al"ﬁfs‘:r ;{'.‘_.‘5.1:.’.;;6;"
Gabriela Maria Vala$§dez Vargas Maslgn eth Sanchez

Auditor IT Auditg

Carlos Armandd Ponce Salinas Nz
Auditor I

Agente de Cambio Estratégia de Agente de'Candbio S|uperv1'sor de
Auditoria AFI Auditoria AFI

(Subgerente GASEIPRA) (Subgerente GASGIPSCI)

Getente de Auditorfa/Sectotial, Gobernab '=e'-—:'--‘4
Inclusién Social, Prevencion y Seguridad Nacional y
Cooperdcién Internacional
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ANEXO No.1

FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS
PRINCIPALES
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ANEXON°1
PROGRAMA DE ACCION SOLIDARIA (PROASOL)
FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS PRINCIPALES

N° Nombres y Apellidos, Cargos Periodo en el cargo
Del Al
1 Olga Lydia Diaz — Directora Ejecutiva 26/8/2022 a2 la fecha
2 Yessica C. Molina Romero — Secretaria General 26/8/2022 a la fecha
3 Alma L. Diaz Torres — Gerente Administrativo 26/8/2022 a la fecha
4 Xenia M. Pineda Rivas — Subdirectora Ejecutiva 26/8/2022 a la fecha
5 Enrique H. Amaya Rodriguez — Preinterventor Jefe 29/9/2022 a la fecha
6 Flavio J. Lobo Padilla — Jefe de Informatica I 3/10/2022 a la fecha
7 Juan C. Castro Molina — Subgerente de Presupuesto 3/10/2022 ala fecha
8 Gina E. Alvarado Guifarro — Subgerente de Recursos 3/10/2022 a la fecha
Humanos
9 Edy R. Hernandez Ochoa —Subgerente de Recutsos 3/10/2022 ala fecha
Materiales y Servicios
10 Kellyn P. Juirez Euceda — Jefa de Planeamiento y 3/10/2022 ala fecha
Evaluacién
11 Emilio R. Castafieda — Jefe de Transparencia 27/10/2022 a la fecha
12 Francis N. Colindres Diaz — Jefe de Contabilidad I 31/1/2023 a la fecha
13 Diana R. Sanchez Zepeda — Jefa de Compras y 6/3/2023 ala fecha
Licitaciones
14 Mario M. Valladares Guevara — Jefe de 2/5/2023 a la fecha
Comunicacién Institucional
15 Geminis D. Lainez Moncada — Jefe de Servicios 7/7/2023 ala fecha
Legales
16 José M. Gémez A.g:lilat — Auditor Interno 31/7/2023 ala fecha
17 Luis A. Cortés Alvarez — Jefe de Gestidn de 9/10/2023 a la fecha
Donaciones
18 Jenifer I. Rodriguez Lazo — Jefa de Setvicios 30/10/2023 ala fecha
Generales
19 Carlos E. Escéber Avila — Gerente de Proyectos 1/4/2024 a la fecha

53

o
Yo [l
x\j‘-."ug‘i";'



ANEXO No.2

DETALLE DE RECURSOS
EXAMINADOS
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ANEXO N° 2

PROGRAMA DE ACCION SOLIDARIA (PROASOL)
DETALLE DE RECURSOS EXAMINADOS

(Cifras expresadas en lempitas)

DESCRIPCION RUBRO %%%?,gg;% MO IO TOTAL
BONO ORO
~Afo 2022 128 652 000.00 106 676 00000
~ Ao 2023 180 606 000.00 150 086 000.00
BONO ESPERANZA
~ Ao 2022 39 252 000.00 28 642 000.00
~ABo 2023 59 130 000.00 45 490 000.00
BONO ROSA
* Afio 2022 2910 000.00 2 045 000.00
~ARo 2023 7 440 000.00 5805 000.00
MONTO TOTAL 417 970 000.00 338 744 000.00

*Del 01 de enero al 31 de marzo de 2024 no se ejecutaron trasferencias monetarias.

Fl monto total de los recursos examinados, fue considerado material para los fines de esta auditoria
debido a su peso relativo dentro del presupuesto ejecutado del Programa de Accién Solidaria
(PROASOL), asi como por su impacto potencial en el cumplimiento normativo, la equidad social
v la rendicién de cuentas. Esta evaluacién se basé en criterios cuantitativos y cualitativos
establecidos en la planificacién de auditoria, aplicando un umbral de materialidad ajustado al riesgo
identificado y la sensibilidad de los recursos frente a posibles itregularidades.
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ANEXO No.3

RESPUESTAS DE LA
ENTIDAD AUDITADA
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ANEXO N° 3
PROGRAMA DE ACCION SOLIDARIA (PROASOL)
RESPUESTAS DE LA ENTIDAD AUDITADA (POR HALLAZGO)

1 AUSEN,CIA DE PLAN QPERATIVO ANUAL Y MONITOREO DE AVANCE DE LA
GESTION Y EJECUCION DE LAS TRANSFERENCIAS MONETARIAS PARA LOS

ANOS 2022 Y 2023

Sobre el particular mediante Oficio N° 020-AFITSC-PROASOL-2025 de fecha 11 de febrero de

2025, el equipo de auditotia solicito al Ingeniero Carlos Enrique Escober, Cootdinador Técnico de

Programas y Proyectos, explicacién sobre el hecho antes comentado, quien respondié mediante

Memorindum CTPPP-115-2025 de fecha 18 de febrero de 2025, manifestando lo siguiente:

e Plan Operativo Anual: “... Del POA institucional del afio 2024, la cual tiene la salvedad de
que es una matriz Excel con hipervinculos, que contiene la carga total de los productos
monetarios y 10 monetarios.

Es un documento que consolida la carga de manera mensual y trimestral, de la cual se utiliz6 en
el afio 2024 hasta la actualidad. Sumado a eso el mismo documento muestra las ejecuciones
como avance de metas de carictet mensual, requetimiento que fue implementado por la
Direccién de Gestién por Resultados (DIGER).

En referencia a los Planes Operativos anuales concernientes a los afios 2022 y 2023, no se cuenta
con sopotte documental debido, ha que ha existido un mal manejo de archivos institucionales

en afios anteriores”.

e “Matrices de Gestion de Resultados: A continuacidn, se entrega reportes bajo el nombre de
Informes de Cumplimiento con elaboracién trimestral del 2024. En cuanto a la Informaciéon

del POA 2022 y 2023, fue solicitada a la Unidad de Planeamiento y Ewvaluacién de la Gestién
UPEG, mediante memorando XXXX-CTPPP-2025, del cual se tecibid tnicamente la fotocopia
de la Estructura Presupuestaria del 2023, sin remisién por escrito”.
Mediante Memotandum CTPPP-177-2025 de fecha 20 de marzo de 2025, el Ingeniero Catlos
Enrique Escober, Coordinador Técnico de Programas y Proyectos, adjunto MEMORANDUM
UMEA-009-2024 mediante el cual se recibe la remisién de informacién complementaria de la
Unidad de Monitoreo, Evaluacién y Aprendizaje, manifestando lo siguiente:
“Dicha informacién temitida es complemento a la respuesta enviada por la Cootdinacion
Técnica de Programas y Proyectos de fecha 18 de febrero del 2025.
Inciso 1. En el Informe de ejecucién trimestral correspondiente al IV Trimestre del afio 2024
se tefleja una variacién en los datos de ejecucion, genero (basandonos en un 48% masculino y
52% femenino), variacién fisico y porcentaje debido a que existe un etror en la suma de los
productos de los productos finales que alimentan el Resultado Institucional.
A su vez se aumenté la meta final, porque los encatgados de productos de ayudas sociales,
realizaron entregas que no estaban liquidadas o entregadas en el primer informe que se les
proporciono. Mismas entregas se realizan con hojas de ruta, actas de entrega, hojas de asistencia
y cuadros de liquidacién. Por ende, al final de cada mes, se pide a cada colaboradot que informe
a la unidad de Monitoreo para realizar el debido seguimiento, por lo cual al cargar dicha
informacién ya se cuenta con los medios de vetificacién que quedaron plasmados con la
institucién rectora de DIGER. OR DE .
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Es importante mencionar que debido a que PROASOL, cuenta con actotes estratégicos muchas
de estas ayudas demoran en su liquidacién, aunque se les brinda un lapso de tiempo de 15 para
la misma, sin embargo, cada colaborador lleva un registro de seguimiento para que se cumpla,
el cual a final del afio se reportan en su totalidad.

En cuanto al inciso de Progtamado, es la Unidad de UPEG quien lo presenta de esa manera, lo
cual en ocasiones no concuerda con lo que tiene la CTPP y muchas de estas modificaciones se
dan por los reajustes presupuestatios.

Inciso 3. En cuanto a la estructura que se maneja como encabezado del Plan Operativo Anual
(POA), misma que se refleja en cada producto en el Informe de Ejecucién Trimestral, cabe
aclarar que el formato fue remitido por parte de la Unidad de Planificacién Evaluacién de la
Gestion (UPEG), dichos datos e informacién fueton ingresados pot la misma unidad. Unidad
que también es la encargada de hacer la carga de las metas trimestrales reflejadas en los informes

trimesttales, misma matriz fue trabajada en conjunto entre Monitoreo y UPEG, quien cuenta
con las matrices otiginales.”

2. REGISTRO DE BENEFICIARIOS SIN CRITERIOS TECNICOS CLAROS NI

PROCEDIMIENTOS DE VALIDACION EFECTIVOS PARA PREVENIR LA
EXCLUSION DE GRUPOS VULNERABLES

Sobre el particular mediante Oficio N°030-AFITSC-PROASOL-2025 de fecha 04 de marzo de
2025, el equipo de auditoria solicito al Ingeniero Carlos Enrique Escober, Coordinador Técnico de

Progtamas y Proyectos, explicacién sobte el hecho antes comentado, quien respondié mediante
Memotindum CTPPP-171-22025 de fecha 13 de matzo de 2025, manifestando lo siguiente: “A
nivel archivo institucional PROASOL cuenta con debilidades en este aspecto ya que no hay respaldo
documental, archivo de informacién precisa...”
® Numeral 1. “PROASOL, no ha identificado los planes de atencién 2 los grupos vulnerables 2
través del sistema de informacién propotrcionado por el Observatotio de Desarrollo
Social” ... “sin embargo, la institucién en mencién no contaba con la base de datos constituida
y actualizada, situacién que condujo a solicitar la informacién requerida por nuestra institucién
de la siguiente forma:
1. Autoridades gubernamentales por departamento (Gobernador. Alcalde, Regidores entre
otros), la cual se distribuyé por Poblacién de cada Departamento, bajo se el seguimiento

indicado en el Reglamento de Transferencias Monetarias 039-SEDESQOI.-2022, en su Art
No.8.

2. Solicitudes bajo demanda.”

Numeral 2. “En su momento no se tomé la informacién del ODS, en vista que ellos no

contaban con la base de datos constituida, lo cual conllevo a la creacién propia de base de datos
de PROASOL, bajo la informacién remitida. ..

En fecha 31 de Enero del 2025, bajo el Memorandum CTPPP-059-2025, se detallé de maneta
imprecisa que se toma informacién de la ODS, sin embargo se explica en el parrafo anterior de
donde surge la base de datos, y como se confecciono la misma, y se aclara que se nombra las
unidades vinculantes, las cuales son alimentadas por los técnicos usuatios de PROASOL, para
alimentar la plataforma del Registro de Oferta Programatica Institucional (ROPI), basado al
registto de las metas trimestrales institucionales, los cuales permite categorizar a los
beneficiatios por unidad de accién, area (rural o Urbana), sexo, etnia, tipo de beneficio,
poblacién vulnerable, drea de accién, ciclo de vida (edades)”.
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. ADULTOS MAYORES ENTRE 60 Y 64 ANOS EXCLUIDOS DEL BONO ORO SIN
RESPALDO NORMATIVO

Sobre el particular mediante Oficio No. 014-AFITSC-PROASOL-2025 de fecha 23 de enero del
2025, el equipo de auditorfa solicité al Ing. Carlos Enrique Escobet, Coordinador Técnico de
Programas y Proyectos, explicacién sobre el hecho antes mencionado, respondiendo mediante
MEMORANDUM CTPPP-059-2025 de fecha 31 de enero de 2025, lo siguiente: “Inciso 2 parrafo
2... En cuanto al Bono Oro se determiné por parte de la Direccion Ejecutiva atender a las personas
de 65 Afios para tomar una mayor cantidad de beneficiatios dadas las caractetisticas y por tratatse
de personas con niveles superiores de vulnerabilidad, y que requieren atencién inmediata, la
focalizacién se tealiza por demanda, y una base de datos propios de PROASOL, o segin lo disponga
el Observatorio Social de la ODS, de SEDESOL.”

Mediante Oficio No. 019-AFITSC-PROASOL-2025 de fecha 10 de febrero del 2025, el equipo
de auditoria solicité a la Lic. Olga Lydia Diaz, Directora Ejecutiva de PROASOL explicacién sobre
el hecho antes mencionado, tespondiendo mediante OFICIO No. DE-PROASOL-020-2025 de
fecha 11 de FEBRERO de 2025, lo siguiente: “El Programa de Accién Solidaria PROASOL tiene
cobertura a nivel nacional de atender a personas encontradas en situaciones de vulnerabilidad, De
acuetdo al PCM-20-2022, uno de los grupos de intervencién por parte de PROASOL, SON LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES VULNERABLES, que requieren atencién inmediata y
para ser beneficiario del bono adulto mayor debe de contat con los siguientes requisitos en base al
articulo 6 del reglamento de Transferencias Monetarias (BONOS), Publicado en el diatio oficial la
Gaceta, con los siguientes tequisitos de acuerdo al Articulo 8 del apartado 5 numeral ), b) y ¢) del
Manual Opetativo pata la entrega de transferencias Monetarias:

1. Adulto que no son beneficiarios de ningtn apoyo o beneficio.

2. Estar registrado en la linea base de PROASOL.

3. Que tenga una situacidn o ambiente personal o familiar debilitado sin acceso a vivienda,

sustento, bienes propiedades.

Al crear una ley, un manual, un reglamento se piensa un universo ideal, pero debido a la falta de
presupuesto asignado, se deben tomar decisiones a ctiterio de seleccién conforme al grado de
vulnerabilidad, de entre mis edad mis vulnerable.

Después de considerar las estadisticas del INE y RNP sobte los adultas mayores, analizando los
tiesgos y oportunidades que se tendrian con el poco presupuesto disponible, la baja capacidad
instalada, la institucién de reciente creacién, la alta demanda de la poblacién, se toma la decisién de
otorgar el Bono Oro a petsonas mayores de 65 afios buscando maximizar el impacto del programa.-
Asi mismo la necesidad de priotizar a la poblacién mas vulnerable y garantizar la sostenibilidad del
programa, ha llevado a la institucién a establecer este critetio de elegibilidad.”

Comentario del auditot
Mediante el Memorandum CTIPPP-059 de fecha 31 de enero de 2025 y el Oficio No. DE-

PROASOL-020 de fecha 11 de febtero de 2025, donde manifestaron algunas variables como ser:

presupuesto, baja capacidad instalada, alta demanda y la institucién de reciente creacién son las
limitantes consideradas por la maxima autoridad de PROASOL para elegir la poblacién mayor de

65 afios. sin embargo, tales argumentos no estan respaldados en una resolucién fomﬁ%m cogstan
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social presentado por la entidad, ha identificado una omisién televante en la segmentacién de la
poblacién adulta mayor, por ser parte significativa del grupo vulnerable en este rango de edad

establecido (60-64 afios) que tienen derecho a gozat del beneficio econémico (Bono Oro).

. EXPEDIENTES DE BENEFICIARIOS PRESENTARON DOCUMENTACION
INCOMPLETA Y DESACTUALIZADA

Mediante Oficio No. 014-AFITSC-PROASOL-2025 de fecha 23 de enero del 2025, el equipo de
auditotia solicit6 al Ing. Catlos Entique Escober, Cootrdinador Técnico de Programas y Proyectos,
explicacién sobre el hecho antes descrito, respondiendo mediante MEMORANDUM CTPPP-059-
2025 de fecha 31 de enero de 2025, manifestando lo siguiente: “Inciso 2 patrafo 1... PROASOL
no realiza estudios socioeconémicos ni de vulnerabilidad para los beneficiatios de Transferencias
monetatias (Bono Oro y Espetanza) Sin embargo para dar cobertura a nivel nacional a las
transferencias monetarias del Programa de Accién Solidaria (PROASOL) que estin dirigidas a la
atencién de personas encontradas en situaciones de vulnerabilidad identificadas pot los sistemas de
informacién social y las hetramientas técnicas del Estado disponibles para ello, se toman los datos
del Observatorio de Desarrollo Social (ODS), quienes mantienen en custodia en sus bases de datos
dichos estudios y las unidades vinculantes, Registro de la Oferta Programatica Institucional (ROPI),
Sistema de Registro de Beneficiarios de Honduras (SIRHBO), Sistema de Informacién del Registro
de Atencién al Migrante Retornado (SIAMIR).”

Mf:djan_te OﬁCiO.NO. 025-AFITSC-PROASOL-2025 de fecha 20 de febrero del 2025, el equipo
de auditorfa solicit6 al Ing. Catlos Enrique Escober, Cootdinador Técnico de Ptogtamas y
Proyectos, explicacién sobre los hechos antes desctitos en los incisos b, ¢ y d, quien respondié

mediante MEMORANDUM CTPPP-131-2025 de fecha 24 de febrero de 2025, manifestando lo
siguiente:

Respuesta del inciso a)

® Numeral 1: “En el afio 2022, ese fue el proceso de la recaudacién de informacién sin aplicar los
controles segtin el convenio del PCM 039-SEDESOL-2022, ¥ que, en el 2023 y el afio 2024, se
ha tratado de ir mejorando en cumplir con todos los controles, y subsanando, los expedientes

que se analizaron en los cuales evidenciaba alguna falta de informacién ya que la misma base de
datos se mantiene desde el afio 2022”

Respuesta del inciso b)
L ]

Numeral 2: “En cuanto al Bono Rosa, al recepcionar la documentacién enviada por La
SEDESOL el proceso de verificacién se realizé en diferentes canales llamando via teléfono a
las beneficiarias y en visitas a la institucién, en su momento estaba el petsonal médico a cargo
del el Dr. Javier Cruz, al cual se le solicitari de manera petsonal, nos pueda informar cémo se

recibi6 la informacién en aquel momento para la recepcidén de esta documentacién, quedando
pendiente transmitir dicha informacién a la Comisién de Auditoria del TSC. Este proceso fue

desarrollado e implementado desde SEDESOL desde su inicio y se trabaj6 exclusivamente con
las bases de datos proporcionadas por ellos.”

Respuesta del inciso ¢)
® Numeral 3: “En su momento se acept$ la informacién remitida, con la salvedad que esta debiese
complementarse a la brevedad, pero la persona beneficiatia, nunca regres6 para completar el
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proceso de insctipcién documental y PROASOL no ha realizado actualizacion de expedientes
de beneficiatios desde el afio 2022.”

Mediante Oficio No. 030-AFITSC-PROASOL-2025 de fecha 04 de marzo del 2025, el equipo de

auditorfa solicit6 al Ing. Catlos Entique Escober, Coordinador Técnico de Programas y Proyectos,

explicacién sobre los “Sistemas de informacién social y las hetramientas técnicas del Estado de

donde PROASOL toma informacién pata dar cobertura a nivel nacional a las transferencias

monetatias”, respondiendo mediante MEMORANDUM CTPPP-171-2025 de fecha 13 de matzo

de 2025, manifestando lo siguiente:

e “En su momento no se tomé la informacién del ODS, en vista que ellos no contaban con la
base de datos constituida, lo cual conllevo 2 la creacién propia de base de datos de PROASOL....

e Numeral 2. En fecha 31 de Enero del 2025, bajo el Memorindum CTPPP-059-2025, se detalld
de maneta imprecisa que se toma informacién de la ODS, sin embargo se explica en el parrafo
anterior donde surge la base de datos, y como se confecciono la misma, y se aclara que se
nombra las unidades vinculantes, las cuales son alimentadas por los técnicos usuarios de
PROASOL, para alimentar la plataforma del Registro de la Oferta Programitica Institucional
(ROPI), basada al registro de las metas trimestrales institucionales, los cuales permite categotizar
2 los beneficiatios por unidad de accién, 4rea (rural o urbana), sexo, etnia, tipo de beneficio,
poblacién vulnerable, 4rea de accién, ciclo de vida (edades).

e Numeral 3. No hay estudios especificos que sumen a la eleccién de beneficiatios en las
plataformas de ROPI, puesto que estas reflejan la planificacién y ej ecucién del POA vy registran

los beneficiarios una vez entregados las ayudas monetarias. ..
No hay estudios especificos que se encuentren en la base de datos del Obsetvatorio de

Desatrollo Social (ODS) y Sistema de Registto de Beneficiario de Hondutas (SIRHBO)™.

Comentario del auditor
Los memotandos CTPPP-059-2025 del 31 de enero de 2025 y CTPPP-171-2025 del 13 de matzo

de 2025, emitidos por la Coordinacién Técnica de Programas y Proyectos, presentan discrepancias
sobre los sistemas de informacién social utilizados para alimentar la base de datos del Programa de
Accién Solidaria (PROASOL). Mientras que en un memorando se menciona el uso de sistemas
como ODS, SIRHBO, ROPI y SIAMIR para identificar a la poblacién vulnerable, en otro se indica
que estos sistemas no son utilizados para dicho proposito. Ademis, ninguno de los documentos
aclara si los datos de estas fuentes son adecuados para realizar estudios socioeconémicos que
permitan medir el grado de vulnerabilidad de los adultos mayores y petsonas con discapacidad,
ctiterios fundamentales para acceder a los beneficios del programa. Asimismo, en el Memorando
CTPPP-131-2025, la Cootdinacién Técnica de Programas y Proyectos informé que realizaria
consultas al Dr. Javier Cruz para aclarar cémo se gestion la recepcion de documentos de los
beneficiarios para las transferencias monetarias en el periodo 2022. Sin embargo, 2 la fecha de este
informe, esta informacién no fue remitida a la comisién de auditora del TSC, lo que limita la

capacidad de verificar la integridad y transparencia del proceso.

SOLICITUDES PARA INGRESO DE BENEFICIARIOS RECIBIDAS SIN PROCESOS
CENTRALIZADOS NI SEGUIMIENTO EFECTIVO

Sobre el particular mediante Oficio No. 014-AFITSC- PROASOL-2025 de fecha 23 de enero de
2025, el equipo de auditoria solicito al Ingeniero Catlos Enrique Escobet, Coordin@dggf{ﬁgxgzo de
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Programas y Proyectos, explicacién sobre el hecho antes comentado, quien respondié mediante

Memorandum CTPPP-059-22025 de fecha 31 de enero de 2025, manifestando lo siguiente:

® Numeral 3 “En bono Oro y Esperanza no se cuenta con listados de recepcion de documentos,
sin embazgo, la distribucién de cada departamento se hizo de acuerdo a la cantidad poblacional
del mismo, tratando de tomar parimetros equitativos. Las solicitudes de beneficiarios se
condensaban por medio de las autotidades locales de cada departamento, y estos a su vez
temitian la documentacién de manera directa 2 PROASOL (sin listados).
Pata el Bono Rosa, no se cuenta con listados de recepcién de documentos, sin embargo, en
dicho bono se cuenta con una ficha la cual es propotcionada por las diferentes autoridades
departamentales, misma que se adjunta al expediente médico (Resultado de Biopsia actual, copia
del carnet de atenci6n del hospital donde le atiendan); se adjunta la coipa de identidad de la

beneficiaria, donde certifica el estado de salud, de las beneficiarias que adolecen de cancer de
mama”.

® Numeral 4: “El Bono Oro y Esperanza no cuenta con listados de recepcién pot ventanilla tinica;
Sin embargo, se cuenta con documentos otiginales los cuales se resguardan en las oficinas de
PROASOL 2 KM 4 catreteta hacia Valle de Angeles.

Dicha informacién se guarda en cajas de cartén debidamente clasificadas por Afio,
Departamento y tipo de bonos.

En el Bono Rosa, de igual manera no se cuenta con listados recepcionados por ventanilla Gnica
de PROASOL, pero si hay documentacién soporte de las beneficiarias que se encuentran en
custodia en las oficinas principales de PROASOL en Centro Civico Gubernamental Torre 2
piso 1.

Dichos expedientes otiginales detallados de la siguiente manera: Afio 2022 caja # 1 con 631
expedientes, 2023, caja # 2 caja con 288 y caja #3 con 144 expedientes, importante mencionar
que van algunos expedientes de beneficiatios que no tecibieron el Bono Rosa, pot no reunir los
requisitos establecidos por diversas razones (informacién incompleta). En el caso del Bono Oro
y Esperanza, la documentacién correspondiente a estos bonos esti en custodia de la
Coordinacién Técnica de Tecnologia de Informacién e Interoperabilidad. En el Bono Rosa, de

igual manera no se cuenta con listados recepcionados por ventanilla tinica de PROASOL, pero
si hay documentacién soporte de las beneficiarias™.

6. BASE DE REGISTRO DE BENEFICIARIOS PRESENTO DEFICIENCIAS EN LA

CLASIFICACION INTERSECCIONAL Y CONTROL DE ELEGIBILIDAD

Sobre el particular mediante Oficio No. 035-AFITSC-PROASOL-2025, de fecha 8 de mayo del
2025, el equipo de auditoria solicit6 al Ing. Flavio Job Lobo, Cootdinacién Unidad Técnica de
Tecnologia de Informacién e Interoperabilidad, explicacién sobre el hecho antes comentado,

mediante Oficio No. CTTII-PROASOL-002-2025 de fecha 12 de mayo del 2025, manifestando los
siguiente:

Resp_uesta del inciso a)

“Inciso (c) Mencionar que al inicio de la construccién de la base de datos no se contaba con el

campo de sexo para poder ser incluido en el registro de cada beneficiatio, problema que se pudo
subsanar hasta el afio 2025.

En el caso de la direccién de los beneficiatios, no todos los expedientes nos llegaban con la

informacién de la direccién o domicilio tazén por el cual se encuentran registros sin direccién o
domicilio.
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En el caso de los ntimeros de teléfonos, algunos expedientes no tienen nimero de teléfono ya que
toda la poblacién beneficiaria de estos bonos se encuentra en estado de vulnerabilidad y muchos
no cuentan con un teléfono celular o con acceso a sefial de alguna compafiia de telefonia mévil.

Respuesta del inciso b)

“Inciso (e) Se debe a que los beneficiarios que fallecian o no cobraban su transferencia monetaria
eran eliminados de la base de datos. Adjunto captura donde muestra que se ha agregado una
columna de “estado”, la columna de “fallecido” y la columna de “pagado 2024” para identificar si
el beneficiatio cobro o verificar su estatus de vivencia.”

Respuesta del inciso d)

“Bl campo “estado” es utilizado para identificar los beneficiarios que estin activos y los
inhabilitados, los cuales se utiliza “1” para los activos y “0” para los inhabilitados. Esta modificacién
se trabajé a finales del 2024 para al tener los resultados de la totalidad de los pagos ejecutados y no
ejecutados del 2024 se pueda tener informaciones mds precisas del estatus de cada uno de los

beneficiatios de la base de datos pata los nuevos pagos del 2025.”

Sobre el particular mediante Oficio No. 023-AFITSC-PROASOL-2025 de fecha 20 de febrero
del 2025, el equipo de auditoria solicit6 al Ing. Flavio Joab ~ Lobo Padilla, Cootdinador de la
Unidad Técnica de Tecnologia Informacién e Interoperabilidad, explicacién sobre el hecho antes
comentado en el inciso 2), quien respondié mediante Oficio No. CTTII-PROASOL-001-2025 de

fecha 25 de febrero de 2025, manifestando lo siguiente:

Respuesta del inciso ¢)
“A. (Respecto a los beneficiarios de Bono Oro y Esperanza se presentan 2 casos distintos:

1. Beneficiarios que no estin en la linea base y se encuentra el expediente fisico, estos casos se
dieron pot no llevar una clasificacién de los expedientes que ingresaban al sistema y los que no
ingresaban por los diferentes motivos que se pudieran dat.

2. Los que no se encuentran en la base de datos actual y si estin en planillas de pagos anteriores,
estos casos se dieron porque a los que no se presentaron a cobrar el pago son excluidos y eliminados.
Estos fueton eliminados postetior a las fechas de pago de las planillas para tener una base de datos
depurada y que no afectara en la ejecucién de las trasferencias monetatias con beneficiarios ausentes,
motivo por el cual no se encuentran en la base de datos actual. Existen copias de la base de datos
donde estos beneficiatios se encuentran ingresados con la fecha de ingreso al sistema y fecha de la
copia de la base. Adjunto capturas de los ejemplos.

B. En el caso del Bono Rosa, la base de datos fue remitida por la Secretaria de Desatrollo Social en
el 2022, base con la que se realizaron los pagos de ese afio. La base de Datos recibida se manejé tal
cual fue remitida por la Secretarfa de Desarrollo Social y no fue trastocada por PROASOL y para
el 2023 PROASOL creo una base de datos para las nuevas beneficiarias en la cual no se incluy6 la
base recibida por SEDESOL motivo port el cual no se encuentran en la base de datos actual de
Bono Rosa. En la Unidad de Tecnologia no se encuentra documentacién de lo remitido por
SEDESOL. Adjunto capturas de los ejemplos de las beneficiarias que se encuentran en la base de

datos recibida pot la SEDESOL.” e
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7. INCUMPLIMIENTO A PLAZOS ENTRE PROASOL Y BANADESA PARA 1A

PRESENTACION DE LIQUIDACIONES Y DEVOLUCION DE EXCEDENTES DE
LAS TRANSFERENCIAS MONETARIAS

Sobre el particular mediante Oficio No, 011-AFITSC-PROASOL-2024, de fecha 21 de enero de
2025, el equipo de auditoria solicito a la Lic. Olga Lydia Diaz, Ditectota Ejecutiva, explicacién sobre
el hecho antes comentado, quien mediante Oficio - No. EDE-PROASOL-011-2024, de fecha 04
de febrero de 2025 adjunta la siguiente documentacién:

® Mediante MEMORANDUM SG-020-PROASOL-2025 de fecha 22 de enero de 2025, la
Sectetaria General manifiesta: “La Secretaria General en representacién de Direccién Ejecutiva,
btinda acompafiamiento a la parte administrativa y técnica, asistiendo a diversas reuniones con
el objetivo de dar seguimiento al proceso de presentacién de informes y liquidaciones
pendientes, asimismo, revisar las causas de fetrasos e inconsistencias y exigit que la

documentacién soporte que se acompafia a las liquidaciones cumpla con lo establecido en los
convenios suscritos entre ambas partes.

De igual forma la Direccién Ejecutiva, con el objetivo de asegurar que los convenios se liquiden
en tiempo y forma, ha enviado difetentes oficios, solicitando la liquidacién de los difetentes
convenios suscritos entre BANADESA y PROASOL, para respaldo de lo descrito se adjunta

documentacién soporte.”

® Mediante MEMORANDUM SG-029-PROASOL-2025 de fecha 31 de enero de 2025, la
Secretaria General manifiesta: “Los plazos no se cumplen, porque BANADESA no envia las
liquidaciones en tiempo y forma, tal como lo establece el Convenio 2022 Clausula Quinta —
Revisién de Liquidaciones por Parte de PROASOL; Convenio 2023 Clausula Cuarta:
Modalidades de la liquidacién presentada por: BANADESA 2 PROASOL y convenio 2024
Clausula Quinta: Modalidades de la liquidacién presentada por BANADESA a PROASOL”.

® Mediante MEMORANDUM GA- PROASOL- 011-2025 de fecha 28 de enero de 2025, la
Gerente Administrativa manifiesta las gestiones que ha realizado PROASOL con BANADESA
para la devolucién de los excedentes después del proceso de pago de las transferencias
monetatias y la presentacién de las liquidaciones: “Numetal 2. ...Como parte de la gestién de

la Gerencia Administrativa hemos enviado oficios, cotteo, y diferentes visitas a las oficinas de
BANADESA.

Para el afio 2023 las gestiones administrativas realizadas fueron a través de oficios, reuniones en
las oficinas de BANADESA para presionat con los cumplimientos de las cldusulas de entrega

de las liquidaciones de pago para continuar con la gestién de la solicitud de excedentes del 2023.
Sin embargo, no se obtuvo respuesta en tiempo y forma, por las razones que ellos indican las
cuales detallo:

- Primera causa una de las razones de los incumplimientos de la clausula del convenio suscrito
por PROASOL- BANADESA es la prestacién de servicios a diferentes Instituciones lo que
genera sobre carga de trabajo al momento de presentar las liquidaciones de pago a
PROASOL.

- Segunda causa es la falta de liquidez para hacerle frente a devoluciones de los excedentes

sutgidos del no pago de 100% de las planillas.
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Sin embatgo, con todas las limitaciones en el servicio por BANADESA se logré recuperar los
excedentes generados es dicho afio.”

Numeral 3. “Definitivamente No cumple con las clausulas del convenio. La informacién de las
liquidaciones recibidas no viene ordenadas de forma cronolégica, lo que nos genera mayor
trabajo ya que pot patte del Contraloria de Bonos revisa la base de datos para ordenarla de
forma cronologica.

Una de las razones de los incumplimientos de la clausula del convenio suscrito por PROASOL-
BANADESA es la prestacién de sus servicios a diferentes Instituciones lo que geneta sobre
catga de trabajo al momento de presentar las liquidaciones de pago a PROASOL.”

8. VALIDACION BIOMETRICA DE BENEFICIARIOS DURANTE PAGOS NO QUEDO
CLARAMENTE REGISTRADA EN DOCUMENTACION ENTREGADA POR

BANADESA A PROASOL

Mediante Oficio No. 016-AFITSC- PROASOL-2025 de fecha 06 de febrero de 2025, el equipo
de auditoria solicito 2 la Lic. Alma Lorena Diaz, Gerente Administrativa, explicacién de lo antes
desctito, quien respondié mediante MEMORANDUM GA-PROASOL-052-2025 de fecha 24 de
febrero de 2025, manifestando lo siguiente: “Numeral 4. Este proceso lo realizada BANADESA
mediante el uso de la Identificacién Biométrica tal, como lo establece el Convenio Interinstitucional
susctito entre las partes para el pago de Transferencias Monetarias 2 Grupos Vulnerables de los
afios 2022, 2023. A rafz de la implementacién de la identificacién Biométrica del beneficiario pot
parte de BANADESA no se requiete que el beneficiario estampe su firma autégrafa ni su huella
dactilar de manera material sobre el documento de pago, sustituyendo esta accién la validacién
Biométrica de la huella por lo que aparece en el documento la captura digital de la huella.

La Clausula segunda Obligaciones de PROASOL #10 donde menciona que se deberi nombrar por
cada cajero uno o mas representantes de PROASOL que consideren necesarios para brindar el
apoyo y en las agencias y cajeros méviles. Adicionalmente al cietre de caja jotnada de pago selevanta
el acta correspondiente donde se describe la cantidad de Bonos pagados, asi como el total de en
lempiras, dicha acta es firmada tanto por el represente de PROASOL y el cajero de BANADESA.

(Vet ejemplo de acta de cierre)”

Comentario del auditor:

Lo indicado por la Gerente Administrativa de PROASOL en el Oficio No. 016-AFITSC-
PROASOL-2025, donde se afirma que el proceso de validacién biométrica se ejecuta en sitio, no
es objeto de objecién en este hallazgo. Sin embatgo, la documentacién presentada no incluye
informacién suficiente para que un tercero, como auditores, podamos corrobotar de forma
independiente que la validacién de huella digital o reconocimiento facial se realiz efectivamente en
el momento y lugar del pago. No se dispone de registros que confirmen que los datos biométticos
coincidieron con los registros autorizados y que el beneficiario estuvo fisicamente presente. Aunque
se exige un acta de cierre firmada por el representante de PROASOL vy el cajero de BANADESA
al finalizar cada jornada de pagos, este documento solo resume el total de bonos pagados y no
respalda de forma especifica la validacién presencial para cada beneficiario. Esta omision representa

una debilidad significativa de control, comprometiendo la capacidad de verificar con certeza la
legitimidad de las transacciones y no exime a PROASOL ni a BANADESA de documentag:
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9. INFORMES DE LIQUIDACION DE TRANSFERENCIAS MONETARIAS

ENVIADOS POR BANADESA CONTIENEN INCONSISTENCIAS
DOCUMENTALES

Mediante Oficio No. 016-AFITSC-PROASOL-2025 de fecha 6 de febrero del 2025 y Oficio No.
022-AFITSC-PROASOL-2025 de fecha 19 de febrero del 2025, el equipo de auditotia solicité a
la Lic. Alma Lorena Diaz, Getencia Administrativa, explicacién sobre los hechos antes descritos en
los incisos a, b, ¢, d, y f quien tespondié6 mediante MEMORANDUM GA-PROASOL-052-2025
de fecha 24 de febrero de 2025, manifestando lo siguiente:

Respuesta del inciso 2)

Numeral 1: “La Nota de catgo o recibo: En el afio 2022 BANADESA realizo un proceso de
transicion de su sistema de pago al nuevo sistema SAF-5 lo que genero multiples ertotes en el
proceso de pago, dichos errores o inconsistencias se notificaton a través de informes emitidos y
reportados a direccién ejecutiva y BANADESA. Sin embatgo, los recibos cuentan con la evidencia
del registro contable de que el pago se dio en la fecha que corresponde y el beneficiario incluidos
dentro de los beneficiatios contenidos en la planilla.

Este documento describe la informacién para validar el pago realizado por BANADESA como set:
nombre del cajero, fecha, agencia, tipo de bono, monto, niimeto de autotizacién entre otros”.

Respuesta del inciso b)

Numeral 3: “El documento Detalle de Transfetencias Monetarias Pagadas (Reportes) es
elabotado y emitido pot BANADESA el cual, desctibe la informacion de los patticipantes pagados
y demas elementos indispensables, firtmado pot el empleado asignado con su respectivo cédigo. Su
estructura y disefio cotresponde a BANADESA. Cuando se encuentra algin documento
incompleto se solicita a BANADESA la reimpresién del mismo. Sin embargo, existen los controles
electrénicos como ser:

-Uso de usuatios asignados a cada cajero donde queda identificado quien hace Ia transaccién.
-Uso de sello electrénica”.

Respuesta del inciso ¢)

Numeral 4: “... El uso de la identificacién biométrica pot parte de BANADESA durante el petiodo
2022, 2023 para el pago de Transferencias Monetatias, presento algunos desafios como: Cambio de
rostro, condiciones ambientales, scanner que capturan y guardan la huella de la petsona,
almacenamiento de los datos, conectividad, entre otros: A raiz de la implementacién de la
identificacién Biométrica del beneficiario no se tequiere que el beneficiatio estampe su firma
autografa ni su huella dactilar de manera matetial sobre el documento de pago, sustituyendo esta

accién la validacién Biométrica de la huella por lo que aparece en el documento la captura digital
de la huella.”

Resguesta del inciso d)
Numeral 5: “Cuando se encuentra algin documento incompleto se solicita a BANADESA la
reimpresién del mismo. (Ver oficio No. DE-PROASOL-404-2023.)”

Respuesta del incisa €)

Numeral 6: “Cuando se encuentra algin documento incompleto se solicita a BANADESA la
reimpresién del mismo.”
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Respuesta del inciso f)
Numeral 7: “...Este suceso cortesponde a un problema técnico al momento de cargar la planilla al

sistema de BANADESA. Segtn liquidacién de pago no se da por validado dicho pago por ende fue
recuperado a través de los excedentes de ese afio y por medio de la notificacién a BANADESA.”

Comentario del Auditot:

En el oficio No. DE-PROASOL-404-2023 remitido por la Direccion Ejecutiva, se solicita la
subsanacién de las inconsistencias encontradas en los procesos de pago de transferencias
monetarias:

1. Recibos que no cuentan con huella digital del sistema

2. Reporttes sin firma del representante de banco (Cajero Mévil)

3. Recibos pendientes de entregar.

Sin embargo, en las revisiones efectuadas sobre los informes de liquidacién proporcionados por el
Analista Administrador de Bono (Contraloria del Bono) se constaté que contintian persistiendo las
mistnas inconsistencias y otras desctitas en la condicién, para los afios 2022 y 2023 que a la fecha

no han sido subsanadas.

INFORMES DE LIQUIDACION ENVIADOS POR BANADESA NO INCLUYERON
ACTAS DE CIERRE DE JORNADAS DE PAGO

Sobre el particular mediante Oficio N°016-AFITSC-PROASOL-2025 de fecha 06 de febrero de
2025, el equipo de auditoria solicito a la Lic. Alma Lotena Diaz, Getencia Administrativa,
explicacién sobre el hecho antes comentado, quien respondié mediante MEMORANDUM GA-
PROASOL-052-2025 de fecha 24 de febrero de 2025, manifestando lo siguiente:

e Inciso I: “...Las actas de cierre, se realizan al finalizar los pagos diarios y estas deberin ser
firmadas por los integrantes de PROASOL y BANADESA. Custodia de las actas de cierre estin
en coordinacién de proyectos ya que ellos son los que hacen vatiacion de campo.”

Sobre el particular mediante Oficio N°027-AFITSC-PROASOL-2025 de fecha 26 de febrero de
2025, el equipo de auditoria solicito al Ingeniero Carlos Entique Escobet, Coordinador de
Programas y Proyectos PROASOL, explicacién sobre el hecho antes comentado, quien respondio
mediante Memotindum CTPPP-144-2025 de fecha 28 de febrero de 2025, manifestando lo

siguiente:

® “Numeral 1. En el afio 2022 no se elaboré actas de cierre, solo se realizé un cierre final de pago
de transferencias monetarias, entre instituciones en este caso PROASOL-BANADESA.

Afio 2023 y 2024
La Secretatfa General, si elabord un formato de acta de cietre preliminar, misma que fue

implementada a partir de marzo del afio 2023 en el pago de Bono Oto y Bono Esperanza en el
cual da a conocer lo ejecutado diariamente de cada uno de los productos (Bono Oro y

Esperanza) en cada una de las sedes de pago.”

e Numeral 5: “Las actas de cietre no se adjuntan como soporte en las liquidaciones finales de

BANADESA, ya que 2 ellos no se les brinda copia de las actas, debido a que las mismas se
utilizan como un cierre preliminar y como un insumo de seguimiento interno d‘éﬁ@, ,P';SQL al
et '
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final del dia en cada sede pago, quedando pendiente que el cajero asignado por BANADESA
envie el repotte diatio via cotreo electrénico para poder cotejar de que municipios es la cantidad
que se pagd diariamente.

Los datos recolectados de las ejecuciones diatias, sitven para mandar a la Unidad de
Transferencia y 2 nivel de cada coordinador pata ir alimentando el cuadro de reporte final. Dicha
informacién nos sitve para la elaboracién del cuadro resumen diario de repotte de pago a la
MAE.

Este cuadro se entrega al finalizar la gira pot parte de cada coordinador de gira, a la Unidad de
Transferencias Monetarias, el cual se compatte a la Unidad de Monitoreo con el objetivo de ver
el alcance de ejecucién fisica, financiera en base a lo planificado y datos estadisticos; mismos
que también sitven para dar reportes de ejecucién a instituciones externas como ser la ODS y
DIGER; y a la Unidad de Transparencia se le reporta pata que este sea cargado al portal de
transparencia llamado Cielo con el fin de dar legalidad de que estas ayudas han llegado a los

beneficiatios. Se adjunta cuadro de Repotte de Pagos de Bonos de Adulto Mayor y Personas
con discapacidad.”

Comentario del auditor

El Memorandum CTPPP-144-2025 de fecha 28 de febrero de 2025, emitido por el Coordinador de
Programas y Proyectos de PROASOL, Catlos Enrique Escober, sefiala que las actas de cietre no se

adjuntan como soporte en las liquidaciones finales de BANADESA, argumentando que se utiliza
un instrumento interno de seguimiento diatio, elaborado tinicamente por PROASOL. Sin embazrgo,

esta prictica no cumple con lo establecido en los convenios, que especifican claramente que las
actas de cierre deben ser elaboradas conjuntamente por representantes de PROASOL y
BANADESA, firmadas por ambos, y formalmente incorporadas en la documentacién sopotte de
las liquidaciones presentadas a PROASOL.

1. ALTOS PORCENTAJES DE BENEFICIARIOS PROGRAMADOS QUE NO

COBRARON EL BONO EN LOS ANOS 2022 Y 2023

Sobte el particular mediante Oficio No.036-AFITSC-PROASOL-2025 de fecha 14 de mayo del
2025, el equipo de auditoria solicité al Ing. Catlos Escober, Coordinador Técnico de Programas y
Proyectos, explicacién sobre el hecho antes descrito, quien respondié mediante Memorindum No.
CTPPP-338-2025 de fecha 19 de mayo del 2025, manifestando los siguiente:

“...Algunos de los factores que bajo la consideracién de los técnicos que se desplazan a campo,
para las jornadas de transferencias monetatias, como ptoblematicas principales que condicionan los
pago:

® Los beneficiarios tienen dificultades de movilizacién por las distancias a recorrer o dificultades
de transporte de la zona al momento de realizar los pagos.

Situaciones climatolégicas que condicionan las jornadas de pago a beneficiario.

Beneficiarios con condiciones limitadas de salud.

Débil socializacién de las jornadas de pago por parte de los enlaces locales.

Perdida de documento de identificacién DNI.

Reconocimiento facial.

Fallecimiento del beneficiario.

Observacién: Cabe mencionar que son factores presentados de manera cualitativa en natrativas, sin

ser documentadas o formalizados en reportes, Gnicamente bajo la experiencia vivida pot el técnico
en campo.”
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Comentario de Auditot:
Respecto a lo manifestado en Oficio No.036-AFTTSC-PROASOL-2025 por el Ing. Catlos

Escober, Coordinador Técnico de Progtamas y Proyectos, si bien reconoce una setie de factores
como posibles causas del no pago, estas se presentan sin respaldo documental, careciendo de
reportes técnicos que permitan verificarlas o cuantificarlas. Ademss, los datos de los reportes
analizados reflejan que la mayor concentracién de pendientes se localiza en zonas utbanas, por
ejemplo, en Francisco Morazin, los bonos pendientes de pago durante 2022 alcanzaron el 28 % en
el Bono Esperanza, el 18 % en el Bono Oro y el 16 % en el Bono Rosa. Esta situacién evidencia
una debilidad institucional en el registro, documentacién y seguimiento de los casos no pagados, lo
que impide establecer medidas correctivas con base en evidencia y compromete la trazabilidad del

proceso de entrega de beneficios.

. NOMBRES DE BENEFICIARIOS INCONSISTENTES ENTRE LA PLANILLA DE
PROASOL Y LOS RECIBOS DE PAGO DE BANADESA

Sobte el particular mediante Oficio No. 035-AFITSC-PROASOL-2025, de fecha 8 de mayo del
2025, el equipo de auditoria solicit6 al Ing. Flavio Job Lobo, Coordinacién Unidad Técnica de
Tecnologia de Informacién e Interoperabilidad, explicacién sobre el hecho antes comentado, quien
respondié mediante Oficio No. CTTII-PROASOL-002-2025 de fecha 12 de mayo del 2025,

manifestando lo siguiente:

“Inciso a: Esta diferencia sucede cuando desde PROASOL se carga una planilla y el beneficiario ya
se encuentra en la base de datos de BANADESA que fue cargado por otra institucién, ya que la
base de datos del banco es unificada para todas las instituciones. Todas las instituciones que trabajan
con este ente bancario dependen que las demas instituciones carguen al beneficiario con el nombre
cotrecto, ya que una institucién arrastra el problema de la institucién que cargo por primera vez al
beneficiario a la base de datos de BANADESA. Cuando se detectaba este tipo de problemas se
procedia con la respectiva cotreccién del nombre del beneficiario, pero el sistema del banco no
permitfa hacer las correcciones correspondientes. Cabe resaltar que este problema el banco lo pudo

solucionar pata los pagos del afio 2025.

Comentario del auditor
La Cootrdinacién Unidad Técnica de Tecnologia de Informacién e Interoperabilidad adjunto el

Oficio No. DE-PROASOL-154-2024 de fecha 16 de julio del 2024, en el cual PROASOL realizo

gestiones en BANADESA por las diferencias en los nombre y apellidos al cargar la planilla en el
sistema del banco; sin embargo, PROASOL envié oficio al banco en julio de 2024 para solicitar
ajustes, pero no obtuvo respuesta oportuna. Hasta el pago de 2025, BANADESA no habia

habilitado la funcionalidad para cotregir esos registros iniciales.

. PERCEPCION DE BENEFICIARIOS SOBRE LA COBERTURA Y ACCESIBILIDAD
DE LOS BONOS ORO, ROSA Y ESPERANZA REFLEJA LIMITACIONES EN SU
CAPACIDAD DE ALIVIO Y PROBLEMAS OPERATIVOS EN EL COBRO

Sobre el particular mediante Oficio No. 035-AFITSC-PROASOL-2025 de fecha 8 de mayo del
2025, el equipo de auditotfa solicit6 al Ing. Flavio Job Lobo, Cootdinacién Unidad-Técnica de

Tecnologia de Informacién e Interopetabilidad, explicacién sobte el e et ﬁgxquien
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14.

tespondié mediante Oficio No. CTTII-PROASOL-002-2025 de fecha 12 de mayo del 2025,
manifestando los siguiente:

Respuesta numeral e)

Inciso d). La base de datos de PROASOL atin no cuenta con una actualizacién de nimetros de
teléfono de sus beneficiatios, campafia que se realizara en el afio 2025 para actualizar toda la
informacién de sus beneficiatios como set: Direccién completa, ntimero telefénico.

Respuesta numeral f)

Inciso g: Muchos de nuestros beneficiatios se encuentran en estado de vulnerabilidad y no cuentan
con nimero telefénico, y en ocasiones los enlaces mis cercanos o contacto cetcano al beneficiario
presta su numero telefénico para que puedan ser comunicados a la hora de realizar el pago
correspondiente.

Lo anterior expone a los beneficiatios adultos mayores, mujeres con cincer y personas con
discapacidad a riesgos de salud no cubiettos pot el programa, limita el alivio que los bonos
pretenden propotcionat, y reduce su resiliencia ante situaciones de vulnerabilidad, petpetuando la

inequidad social y dificultando el cumplimiento de los objetivos de proteccién social e inclusién del
Estado.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA NO PLANIFICO NI EJECUTO

EVALUACIONES INDEPENDIENTES SOBRE LAS TRANSFERENCIAS
MONETARIAS

Mediante Oficio N° 001-AFITSC-PROASOL-2024 de fecha 19 de julio de 2024, el equipo de
auditotia solicito a la Lic. Olga Lydia Diaz Directora FEjecutiva, explicacién sobte el hecho antes
comentado, quien respondi6 mediante Oficio No. EDE-PROASOL-001-2024 de fecha 23 de julio
de 2024, adjuntando la respuesta del Lic. José Marcial Gémez Aguilar Auditor Intetno Jefe,
mediante Oficio No. PROASOL-UAI-N0.023-2024 de fecha 22 de julio de 2024, manifestando lo
siguiente: “La Unidad de Auditotia Interna del Programa de Accién Solidatia (PROASOL) informa
que no ha realizado ninguna Auditoria de las Transferencias Monetarias (Bonos Oro, Esperanza,
Rosa y Otros) durante el periodo comprendido del 11 de agosto 2022 al 31 de marzo 2024. Por
consiguiente, no sea generado documentacién relacionada con dicha actividad”.

Mediante Oficio No. 034-AFITSC-PROASOL-2025 de fecha 24 de marzo del 2025, el equipo de
auditotia solicité al Lic. José Marcial Gémez Aguilar, Jefe Auditor Interno, explicacién sobre el

hecho antes comentado, quien respondié mediante Oficio No. PROASOL-UAI-No.011-2025 de
fecha 24 de marzo de 2025, manifestando lo siguiente:

Respuesta del inciso a)
Numeral 1: “Durante el afio 2022, la Unidad de Auditotia Interna de PROASOL no habia sido
conformada. Cabe sefialar que asum el cargo de Auditor Intetno Jefe el 31 de julio de 2023.

En los afios 2023 y 2024, la UAI no elaboré informes especificos sobre la gestién de Transferencias
Monetarias. En su lugar, se priotizaron las actividades instruidas por el Depatrtamento de
Fiscalizacién de Auditorias Internas (DFAI) del Tribunal Superior de Cuentas (TSC). Estas
actividades incluyeron la Evaluacién Independiente del Control Interno Institucional (EICID), el
Informe Acumulado de Actividades de la UAL la formulacién del Plan General (2025-2028) v del
Plan Operativo Anual (POA) 2025, asi como la actualizacién de productos y actividades requeridos
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por la Oficina Nacional de Desarrollo Integral del Control Interno (ONADICI) contenidos en el
Plan Anual para la implementacién del Marco Rector de Control Interno Institucional de los
Recursos Pablicos (MARCI) para el ejercicio fiscal 2024.”

Respuesta del inciso b)

Numeral 2: “La Unidad de Auditotia Interna (UAI) no cumplié con el objetivo de evaluar en forma
independiente las operaciones contables, financieras, administrativas y de otras indoles dentro de la
institucién, conforme a sus atribuciones y funciones establecidas en los articulos 5 y 6 del Acuerdo
N° 004-PROASOL-2023. Esto se debid a que, en el petiodo comprendido entre el 11 de agosto de
2022y €l 31 de marzo de 2024, ]a UAI no conté con un Plan Genetal ni un Plan Opetativo Anual
que permitieran la planificacién y ejecucion de dichas evaluaciones.

Como consecuencia, no se implementaron las siguientes practicas esenciales para el ejercicio de
auditoria interna:

a) Evaluacién independiente de operaciones.

b) Planificacién basada en riesgos.

c) Examen y evaluacién de control intetno.

d) Control de fondos y proyectos.

€) Auditorias especiales.

f) Salvaguarda de activos.

) Evaluacién de control interno y gestién de tiesgos.

h) Independencia y repotte.

i) Asesoramiento a la Mixima Autoridad Ejecutiva.

i) Implementacién de medidas preventivas y correctivas”.

Asimismo, este incumplimiento también se vio afectado por mi retiro temporal a partir del 27 de
noviembre de 2023 y mi posterior reintegto el 02 de abril de 2024, debido 2 una calamidad
domestica ocasionada por la falta de pago de los salarios cotrespondientes desde mi fecha de ingreso
a la institucién el 31 de julio de 2023. Esta situacién impacto la continuidad de las actividades de
auditoria y planificacién en la UAL”

INSUFICIENTE PROMOCION, CAPACITACION Y SEGUIMIENTO DEL SISTEMA
DE ETICA INSTITUCIONAL QUE INCLUYE LOS PROCESOS DE LAS

TRANSFERENCIAS MONETARIAS

Mediante Oficio N° 017-AFITSC-PROASOL-2025 de fecha 07 de febrero de 2025, el equipo de
auditoria solicito a la Lic. Olga Lydia Diaz Directora Ejecutiva, explicacién de lo antes descrito,
respondiendo mediante Oficio No. EDE-PROASOL-013-2025 de fecha 11 de febrero de 2025,
donde adjunta la respuesta de los Miembros del Comité CPEP PROASOL, mediante
MEMORANDUM CPEP-PROASOL-No0-006-2025 de fecha 10 de febrero de 2025, manifestando
lo siguiente:

e “...En 2024 no se llevé a cabo ninguna capacitacién sobre el Cédigo de Ftica del Servidor
Publica; sin embatgo, para este afio, se ha incluido en el plan del comité y en la planificacién de

Recursos Humanos, con el objetivo de reforzar el conocimiento y aplicacién d&los principios
,o . ol v P 5 AT B AUDFE T 4
éticos en el ejetcicio de la funcién piblica. s g €
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Asimismo, del plan de trabajo programado para 2025, se contempla la realizacién de una chatla
sobre el Codigo de conducta dirigida a todos los servidotes pdblicos. Esta iniciativa busca

promover una cultura organizacional basada en la integridad, la transparencia y el cumplimiento
de las normativas establecidas.

® ... Debido a los cambios internos en los puestos y funciones dentro del comité en diciembre
de 2024, tras la renuncia del expresidente Karla Paola Pavén, quien ya no labora en la institucién,
las Declataciones de Cumplimiento del Cédigo de Etica del Servidor Péblico firmadas quedaron
bajo resguardo del comité.
Como consecuencia, el departamento de Recursos Humanos no ha podido adjuntarlas a los
expedientes de cada empleado. Para corregir esta situacion, el comité asumira la responsabilidad
de remitir y entregar las declaraciones firmadas a RRHH a la brevedad posible, garantizando asi
su adecuada documentacién y cumplimiento normativo.

... El manual de procedimiento “Recepcién y Seguimiento de Denuncias” se encuentra en fase
de borrador, ya que atin esti en proceso de tevisién y aprobacién por la méxima autoridad. Este

manual fue remitido a la Ing. Paola Juirez y mediante el memotindum CPEP-PROASOL-No-
005-2024 el 13 de agosto de 2024.”

Mediante Oficio N° 002-AFITSC-PROASOL-2024 de fecha 31 de julio de 2024, el equipo de
auditoria solicito a la Lic. Olga Lydia Diaz Directora Ejecutiva, el llenado del Cuestionario de

Control Interno basado en el estindar COSO, respondiendo mediante Oficio No. EDE-
PROASOL-002-2025 de fecha 05 de agosto de 2024, donde adjunta la respuesta del Lic. José
Marcial Gémez Aguilar Auditor Intetno Jefe de PROASOL, mediante MEMORANDUM
PROASOL-UAI-No.084-2024 de fecha 02 de agosto de 2024, manifestando lo siguiente: “...Es
impottante sefialar que toda las respuesta proporcionada han sido catalogada como “No Sabe o
N/A” debido que la UAI no ha realizado auditotia especificas sobre estos temas durante el petiodo
en cuestiéon. Por lo tanto, no se ha podido evaluar la efectividad del Control Intetno en estos
aspectos.

La evidencia que respalda nuestras respuestas se encuentta en el Oficio PROASOL-UAI-No.023-

2024 del 22 de julio de 2024, el cual constata la ausencia de auditotias relacionadas con las
Transferencias Monetarias durante el periodo mencionado.”

Comentario de Auditor:

Segtin Oficio N° 002-AFITSC-PROASOL-2024 1a Lic. Olga Lydia Diaz Directota Ejecutiva de
PROASOL, remite respuesta del Auditor Interno Jefe de PROASOL, mediante MEMORANDUM
PROASOL-UAI-No.084-2024 de fecha 02 de agosto de 2024, en el que se sefiala “que no ha
tealizado auditoria especificas sobre estos temas durante el petiodo en cuestién. Por lo tanto, no se
ha podido evaluar la efectividad del Control Interno en estos aspectos”; Sin embargo, las normas
de control lo que establecen es que la Auditoria Interna, en cootdinacién con el Comité de Probidad
y Edca Publica y Recursos Humanos, debe participar activamente en Investigar eventuales
incumplimientos éticos, asegurando el debido proceso, seguimiento opottuno de denuncias y
aplicacién de sanciones y teportar sus hallazgos a la Direccién Ejecutiva pata teforzar el
compromiso institucional con la transparencia. En ese sentido, la ética institucional es
responsabilidad de toda la entidad. Si los conttoles de conducta no se implementan y evalian
sisteméticamente, los procesos ctiticos como las transferencias monetarias quedan expuestos a
tiesgos, lo que debilita la confianza ciudadana y la proteccién de los recursos publicos.
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16. NO SE ESTABLECIO UN PROCESO INTEGRAL DE IDENTIFICACION Y
GESTION DE RIESGOS EN LAS TRANSFERENCIAS MONETARIAS
Mediante Oficio N° 005-AFITSC-PROASOL-2024 de fecha 20 de septiembre de 2024, el equipo
auditor solicit6 a la Lic. Olga Lydia Diaz Directora Ejecutiva, explicacién de lo antes descritos,
quien tespondié mediante Oficio No. EDE-PROASOL-003-2024 de fecha 25 de septiembre de
2024, adjuntando la respuesta de la Ing. Kelly Paola Juirez Jefe de UPEG mediante Memorandum
COCOIN-PROASOL-069-2024 de fecha 23 de septiembre del 2024, manifestando lo siguiente:

e “Consulta No. 3: La elaboracién de las Matrices de Riesgos de cualquier procedimiento debe
corresponder a la Unidad “duefia” del procedimiento; en el caso de la Transferencias Monetarias
cotrespondetia a la Unidad de Asistencia y Proteccién Social y la Cootdinacién Técnica de
Programas y Proyectos.

e Consulta No. 4: Los controles internos para la distribuciéon de Transferencia Monetarias estian
siendo disefiados pot las unidades otganizativas descritas en la respuesta antetior. Una vez se
identifiquen y analicen los resgos en cada etapa de procedimiento, se espera que los
responsables generen un Plan para la Gestién de Riesgo, en donde identifiquen los controles

internos a aplicar.”

Mediante Oficio N° 012-AFITSC-PROASOL-2025 de fecha 03 de febrero de 2025, el equipo
auditor solicité a la Lic. Olga Lydia Diaz Directora Ejecutiva, explicacién de lo antes desctito, quien
respondié mediante Oficio No. EDE-PROASOL-012-2025 de fecha 05 de febrero de 2025,
adjuntando la respuesta de la Ing. Kelly Paola Juirez Jefe de UPEG mediante Memotindum
UPEG-PROASOL-021-2025 de fecha 05 de febreto del 2025, manifestando lo siguiente:

< “Apartado 02: Es de mi entender que el Procedimiento mencionado fue aprobado por la
directora ejecutiva, ya que se dio la instruccién de seguirlo a las unidades organizativas mediante

Memotindum DE-PROASOL-N®- 05-2024 (pag. 1- 2 anexos).

No obstante, las etapas del procedimiento en mencién cuentan con una aprobacién ptevia, el
procedimiento debetia ser elaborado y actualizado segin la Guia Metodologia para la
Elaboracién del Manual de Procedimientos del Sector Publico. La version final adaptada de
acuerdo a la Guia, asi como la versién final de la Mattiz de Riesgos correspondiente, fue temitida
a la UPEG hasta el 03 de febrero 2025, como consta en el adjunto Memorandum CTPPP-075-
2025 (pag. 3 anexos), por lo que se organizari reuniones para la validacién de ese y otros
manuales de procedimientos luego de la juramentacién del COCOIN para la gestion 2025.

v Apartado 03: Luego de las aclaraciones anteriores, le puedo asegurar que si se cuenta con vatias
matrices para la evolucién, anilisis y respuestas a los riesgos aprobadas, como ejemplo se
adjuntan trece (13) copias de estas matrices (pag. 3-28 anexos). Otras matrices avanzan en la
medida que se adecuan y documentan los demds procedimientos individuales.”

Comentario del Auditor:
La Unidad de Planificacién y Evaluacién de la Gestién (UPEG) manifiesta que en la elaboracion
de Matrices de Riesgos los encatgados son la Unidad de Asistencia y Proteccién Social y la
Cootdinacién Técnica de Programas y Proyectos. Sin embatgo, en la elaboracién de las mismas
deben estar involucradas con las 4reas que realizan el procesos relacionados con las Transferencias
Monetarias, como: Unidad Técnica de Tecnologia de Informacién e Interopetabilidad-qui,son los
responsables de la elaboracién de las planillas de beneficiatios; Analista Admm.tstfasd@vf“&é“:&énp
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17.

(Contraloria del Bono) de Ia Gerencia Administrativa que es la encargada de la revisién de los
informes de liquidacién de transferencias monetatias que temite BANADESA; la Unidad de
Auditoria Interna que es la responsable de realizar el acompafiamiento, seguitiento y revisién de
todo el proceso de Transferencias Monetatias; entre otras.

FALTA DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS APROBADOS
COMPLEMENTARIOS PARA EL MANUAL DE LAS TRANSFERENCIAS
MONETARIAS Y LOS CONVENIOS DE PAGO

Mediante Oficio N° 012-AFITSC-PROASOL.-2025 de fecha 03 de febrero de 2025, el equipo de
auditotia solicitd a la Lic. Olga Lydia Diaz Ditectora Ejecutiva, explicacién de lo antes desctito,
quien respondi6 mediante Oficio No. EDE-PROASOL-012-2025 de fecha 05 de febrero de 2025,
adjuntando la respuesta de la Ing. Kelly Paola Juirez Jefe de UPEG mediante Memorindum
UPEG-PROASOL-021-2025 de fecha 05 de febrero del 2025, manifestando lo siguiente:
® Apartado 02: “Es de mi entender que el Procedimiento mencionado fue aprobado por la
directora ejecutiva, ya que se dio la instruccién de seguitlo a las unidades organizativas mediante
Memotindum DE-PROASOL-No-055-2024 (pag. 1- 2 anexos).
No obstante, las etapas del procedimiento en mencién cuentan con una aprobacién previa, el
procedimiento deberfa ser elaborado y actualizado segin la Guia Metodologia para la
Elaboracién del Manual de Procedimientos del Sector Publica. La versién final adaptada de

acuerdo ala Guia, asi como la versién final de la Matriz de Riesgos cotrespondiente, fue remitida
a la UPEG hasta el 03 de febrero 2025, como consta en el adjunto Memorindum CTPPP-075-

2025 (pag. 3 anexos), por lo que se organizari reuniones pata la validacién de ese y otros
manuales de procedimientos luego de la juramentacién del COCOIN pata la gestion 2025.

® Apartado 04: PROASOL si cuenta con algunos manuales adecuados segin los lineamientos de
la ONADICI y aprobados por la mixima autoridad ejecutiva (pag. 29-32 anexo.). Se trabaja en
la documentacién del resto de los procesos y procedimientos, implementando un Plan de
Accién (pag.33-34 anexos) aprobado pot la ONADICI, con el que se busca documentar los
procesos a mis tardar a fines de junio 2025.
Para conocer las causas del retraso en la documentacién de procedimientos lo mis adecuado
seria un diagnostico técnico a nivel institucional, para disminuir los sesgos de apreciacién; sin
embatgo, para dar respuesta a la consulta, como cootdinadora del COCOIN puedo indicar que
los miembros del COCOIN concuetdan en que las faltas de la Unidad de Modetnizacién que
se dedique 2 tiempo completo a trabajar con las unidades organizativas pata agilizar los procesos
de innovacién gubernamental asi como para fortalecer las capacidades y competencias de los
funcionarios para el logro de estindares de calidad en la gestién. Otras apteciaciones se han

manifestado en Acta 007-2024 del COCOIN, Memotindum COCOIN-PROASOL-013-2024
y Memorandum UPEG-PROASOL-016-2025 (pag. 35-61 anexos).”

Comentario del Auditor:

La Unidad de Planificacién y Evaluacion de la Gestion (UPEG) manifiesta que ¢l Procedimiento
"Manual de Procesos de Unidad de Transferencia Monetaria" se encuentra aprobado por la Lic.
Olga Lydia Diaz, Directora Ejecutiva del Programa de Accién Solidatia (PROASQOL), segin
MEMORANDUM DE-PROASOL-No0-055-2024 de fecha 20 de marzo 2024. Sin embatgo, en
dicho memorindum solo se hace mencién de las directrices giradas a algunas areas con énfasis en

el proceso de planillas. Por lo que, a la fecha el procedimiento ests en proceso de validacién y
aprobacién.
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18. NO SE IMPLEMENTARON CONTROLES ADECUADOS SOBRE LOS ARCHIVOS
FISICOS Y DIGITALES DE LOS BENEFICIARIOS

Sobre el patticular mediante Oficio No. 018-AFITSC- PROASOL-2025 de fecha 10 de febrero

de 2025, el equipo de auditotfa solicito a la Licenciada Olga Lydia Diaz, Directora Ejecutiva de

PROASOL, explicacién sobre el hecho antes comentado, quien respondié mediante OFICIO-No.

EDE —-PROASQL-014-2025 de fecha 12 de febtero de 2025, manifestando lo siguiente: “La

Gerencia Administrativa da tespuesta en MEMORANDUM GA-PROASOL-027-2025:

e “Inciso A. No se cuenta con un archivo para la documentacion fisica, que retina todas
las condiciones necesarias para el resguardo de la misma y de manera segura.
El programa cuenta con un espacio fisico ubicado en las instalaciones de PROASOL 2 pata
resguardar la documentacion fisica, sin embatgo, es un lugar pequefio lo que limita resguardar
toda la documentacién en un solo lugat, lo que nos llevé a asignar otra bodega pequefia para la
documentacién correspondiente a las liquidaciones de Bonos y Becas. Este problema sutge pot
la estructura fisica del lugar donde estamos Instalados el cual no ofrece las condiciones
necesarias para podet contar con un espacio exclusivo para el resguardo de la documentacion,
limitaciones para el ingteso de atchivos y otros que nos permitan tener la informacion en su
solo espacio fisico. Esto nos ha generado algunas consecuencias como set:

Causas de la Falta de Espacio Fisico para Archivos Fisicos.

1. La estructura fisica del lugar donde estamos instalados el cual no ofrece las condiciones
necesarias para poder contar con un espacio exclusivo para el tesguardo de la
documentacién.

2. Limitaciones para el ingteso de archivos para la organizacién de la documentacion.

3. Disponibilidad presupuestatia Limitada para la compra de archivos, estantetia, y otros.

Consecuencias de la Falta de Espacios para Archivos Fisicos

1. La acumulacién de documentos en espacios teducidos dificulta su organizacion y consulta.
2. Seincrementa el iempo de busqueda y recuperacién de archivos.

3. La falta de almacenamiento adecuado puede exponer los documentos a dafios pot humedad,

polvo, incendios o plagas.
4. Documentos mal resguardados pueden extraviarse o sufrir detetioro fisico.
5

Muchas instituciones estan obligadas a consetvar documentos por un periodo determinado.
La falta de espacio puede generar incumplimientos.
6. Dificultades para respondet a auditorias o fiscalizaciones por la dispersion o deterioro de

archivos.
7. La acumulacién de documentos sin una correcta clasificacién y archivo fisico puede afectar

la productividad.
8. Espacios sobrecatgados pueden representar riesgos etgonomicos y de seguridad.

Medidas tomadas para Mitigar la Limitacién de Espacio.

1. Digitalizacién de Documentos.
2. Escaneo y almacenamiento seguro en servidotes locales o en la nube. 40
3. Uso de archivadores compactos, estanterias méviles y cajas organizadoras.

Alternativas que estin en proceso de Implementarse para Mitigar La Limitacion de Espz}cm;‘ T
1. Implementacién de un sistema de gestién documental digital. ERIOITOR,, E N
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2. Contratacién de personal que estard exclusivamente para el manejo de atchivo
institucional”.

® “Inciso B No se cuenta con un setvidor Central para el resguardo de la informacién
digital que general la institucion en telaciona las Transferencias Monetarias.
Existen vatias razones por las cuales El Programa no cuenta con un servidor para resguardar
documentaci6n o archivos digitales. Algunos de los ptincipales motivos incluyen:
1. Falta de Presupuesto
® La adquisicién, instalacién y mantenimiento de un servidor requiere una inversién
considerable en hardware, software y personal técnico.

® Los costos de energia y refrigeracién también pueden ser elevados.
2. Falta de Infraestructura Tecnolégica

® Elprograma no cuenta con una red adecuada para soportar un servidor.
® La falta de un espacio fisico seguro para su instalacién (sala de servidotes con control
de temperatura y acceso restringido).
3. Limitaciones de Personal Técnico
® Laadministracién de un servidor requiere conocimientos especializados en TT.
4. Falta de Concienciacién sobte Seguridad de Datos
® Subestimacién de los tiesgos de perdida de informacién o ciberataques.
® Falta de politicas internas sobre gestién documental y resguardo digital”.

“Priorizacion de Otros Métodos de Almacenamiento se cuenta con ottos medios
magnéticos para resguardar nuestra informacién como ser:

® Uso de setvicios en la nube como Google Drive, OneDrtive o Dropbox como alternativa
al almacenamiento fisico.

® Uso de dispositivos individuales (computadoras personales, discos duros externos,
USB)”.

Asi mismo la Unidad Técnica de Tecnologfa, Informacién e interoperabilidad, da respuesta
mediante MEMORANDUM UTTII-PROASOL-019-2025".

“item b) No se cuenta con un Setvidor Central pata el resguardo de informacién digital que
genera la institucién en relacién a las Transfetencias Monetarias.

Informarle que durante el afio 2022 no se contaba con el ptresupuesto necesatio para la
adquisicién de Servidores Fisicos que pudieran almacenar la informacién que va generando
la institucién.

Para el 2023 se continuaba con el mismo inconveniente para la adquisicién de un Servidor
que suplieta las necesidades de la institucién, y como una solucién parcial de algunas de las

necesidades, se pagd un servicio de Hosting que cuenta con los certificados de seguridad
para poder almacenar las Bases de Datos de los distintos sistemas de la institucién.

La falta de presupuesto para adquitir el equipo necesario para el almacenamiento de la

informacién de la institucién persiste, motivo pot el cual no se ha podido contar con ese
equipo adecuado”.
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19. NO SE DEFINIO UN SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA
COMUNICACION INSTITUCIONAL SOBRE EL IMPACTO DE LAS
TRANSFERENCIAS MONETARIAS

Mediante Oficio N° 012-AFITSC-PROASOL-2025 de fecha 03 de febrero de 2025, el equipo
auditor solicité a la Lic. Olga Lydia Diaz Ditectora Ejecutiva, explicacién de lo antes desctito, quien
respondié mediante Oficio No. EDE- PROASOL-012-2025 de fecha 05 de febrero de 2025,
adjuntando las respuestas del Periodista Mario Miguel Valladares, Jefe de la Unidad de
Comunicaciones mediante Memorandum No-021.CM-SG-PROASOL-2025 de fecha 05 de febtero
del 2025, manifestando lo siguiente:

“Hacemos de su conocimiento que la Unidad de Comunicaciones, mide los resultados de los
diferentes productos comunicaciones publicados en las diferentes redes sociales como ser:
Facebook, Instagram, X y Tik Tok.

El alcance de las mismas, se hace a través de las métricas que son adjuntadas en los anexos, donde
se hace riguroso informe, donde se analiza y detalla cada uno de las redes sociales y sus diferentes
alcances de cada publicacién que se realiza considerando que nuestro contenido no solo sobre la
Transferencia Monetarias en todo el territorio nacional, sino que también generamos contenido de
reuniones interna de la institucién que son una herramienta esencial para la transferencia
institucional.

Una vez tenemos los resultados se hace un analisis critico sobte los niimeros obtenidos en las redes
sociales que hace que mejoremos nuestras estrategias comunicaciones. A su vez la efectividad de
cada una de las publicaciones que se realiza y se publican por esta unidad, se basa en la cantidad de
comentatio y reacciones positivas en dichas publicaciones que hace diariamente, donde un alto

potcentaje de los comentario y reacciones, son positivos hacia la institucion.
Al obtener la falta de empata en las redes sociales se hacen los cambios necesarios en cuanto

estrategia comunicacionales. Nuestro contenido es humano utilizando en lenguaje inclusivo y con
una perspectiva de género, respetando asi la dignidad de todas y todos los beneficiarios a los llegan
los programas y proyectos de PROASOL.

Como otra medida, podemos enfatizar que la interaccione con los distintos publicos que comenta
v esciben en cada red social, son contestada de manera ética, respetuosa y en el tiempo indicado,
lo que genera confianza y efectividad con los usuarios mediante esta plataforma. Mismos resultados
son mostrados con nimeros mediante informes semanales, para la mejora de los mismos y buscar
mejores estrategias para las comunicaciones futuras”.

Comentario del Auditot:
La Unidad de Comunicaciones PROASOL manifiesta que miden los resultados de los diferentes

productos de comunicacién” a través de métricas de tedes sociales (Facebook, Instagram, X'y
TikTok) y reacciones de usuarios. Sin embargo, estas mediciones se limitan a indicadores de
actividad en plataformas digitales y no incorporan ningn procedimiento documentado para captar
datos de beneficiarios (sugerencias, reclamos o encuestas de satisfaccién), validar la integridad y
precisién de la informacion, ni establecer responsabilidades y plazos para el analisis de la

retroalimentacién recibida.
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