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RESUMEN EJEpuTrvo
A. dCuill fIre la naturalcza v objcti ) de la audittijia?

La Auditodade Cumpmento conEnfoqued,F]„u,, Ig„,had,, (AFI) „,h,,d,dP,.g„m,
de Acci6n Sohdada pROASOL), se ejecut6 +onforme al ardculo 222 reformado de la
Constituci6n de la Rep6bhca; los articulos 3, 4, 5 humeral 3, 37, y 45 numerales 2 y 9 de la Ley
Org£nica deI Tribunal Supedor de Cuentas ('TSq); el Plan Operadvo Anual (POA) 2025; b
Olden de Trabajo N.' 001-2025-GASGIPSCI, def echa 07 de marzo de 2025; el Marco Rector
de Control Externo Gubernamental (AIARCEG)+ Aunque estos instrumentos> si bien no han
sido actualizados confoane a las Normas Inte+nacionales de las Enddades Fiscalbadoras
Supedoles aSSAD, son coherentes con sus pdldpios fundamentales. No obstante> al no
abordar algunos aspectos, se complementa!:on co 4 bneamientos y procedirnientos dedvados de
las ISSAI 100: Pdncipios Fundamentales de Audit+da del Sector P6blico, ISSAI 400: Prhcipios
de la Auditoda de Cumplimiento, e ISSAI 4000: IVorma para la Auditoda de Cumplimiento> en
la me(bda en que tesultmon pertinentes y coherenFes con el mandan del TSC.

El objedvo general de la auditoda fue el siguiente,

Evaluar la conformidad de las Transferencias ©onetadas de PROASOL en promo„et la
equidad y la inclusi6n social de los grupos vr}rlnerables, asegurando que los procesos y
operaciones est6n alineados con las normativas nacionales e internacionales perdnentes y
contribuyan a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

dCu iiI fIle cl alcance v mctodol(>gia de la audi&)ria?B.

La auditoda abarc6 el pedodo comprendido deI II de agosto de 2022 al 31 de marzo de 2024,
e incluy6 la revisi6n de operaciones, documentaciF)n y registros relacionados con la asignaci6n
y entrega de transferencias monetadas del p£ogra+la PROASOL.
Se aplicaron las fases de plani£caci6n, ejecuci6n q informe. En la plani6caci6n se desano116 la
math de cdtedos normativos, la evaluaci6n de d+sgos, el cuestionado de control intemo, y se
elabor6 el programa de auditoda de los bonos Ot?, Esperanza y Rosa.

En la ejecuci6n, se implementaron procedimient4s sustantivos como revisi6n de expedientes,
an£hsis de bases de datos, entr:evistas y conarmac+ones a beneaciados, revisi6n documental, y
se program6 la inspecci6n directa de enUega d+ bonos para observar el proceso desde la
recepci6n del beneaciario, su autenticaci6n, el pago, los comprobantes, los sistemas y procesos
de control utilizados. No obstante, la observaci64 directa de la entrega de bonos no se realiz6
debido a la suspensi6n de giras en 2025, lo cual cdnstituye una limitaci6n al alcance.

El monto de recursos examinados ascendi6 a Tre#cientos Treinta y C)cho Millones Setecientos
Cualenta y Cuauo Mil Lempiras (1338,744,000.00, considerado matedal dada su magnitud e
impacto social en la poblaci6n beneaciada.

C. dCu,il es el marcc, legal aphc-able a la Enddadjauditada?

La auditoda se efectu6 de acueldo con la Ley de Creaci6n del Programa de Acci6n Sohdaria
(PROASOL) – PCM-20-2022; Reglamento; Ac+erdo Ministerial No. 039-SEDESOL-2022
(Manual Operadvo para la Entrega de TransferFncias Monetarias); Acuerdo de Estructura
Organizadva del ProgJama de Acci6n Solidada aTROASOL) - Acuerdo No. 004-PROASOL-
2023; Plan Bicentenado de Gobiemo; Objedvos dE Desanollo Sostenible (ODS). Asimismo, el
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Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recutsos P6bbcos (MARCI) y otms
normas aplicables a la entidad.

D. dCuil es la Opini6n de la auditoria?

De la auditoda de cumplirniento con enfoque de Futuros Igualituios (AFI) realizada al
Programa de Acci6n Solidada (PROASOL) para el pedodo del 11 de agosto de 2022 al 31 de
matzo de 2024, y con base en la evidencia suaciente y apropiada obtenida, se formula una
conclusi6n de seguddad tazonable conforme al Marco Rector de Control Externo del Tdbunal
Supedor de Cuentas ('TSC); la ISSAI 100 Pdncipios Fundamentales de Auditoda deI Sector
P6blico; la ISSAI 400 Pdncipios de la Auditoda de Cumplirniento; y la ISSAI 4000 Norma para
la Auditoda de Cumplilniento.

Con base en el trabajo de auditoda realizado y la evidencia obtenida, consideramos, que desde
la perspectiva de la Auditoda con Enfoque de Futuros Igualitados (AFD, se concluye que las
transferencias monetadas de PROASOL no alcanzaron plenarnente los objetivos de equidad e
inclusi6n social que odentan el programa ni se alinearon de manna su6ciente con los
compromisos internacionales asurnidos por el Estado de Honduras en el marco de los Objetivos
de Desanollo Sostenible (ODS). Ya que la exclusi6n de adultos mayores de 60 a 64 Mos, la
insunciencia en la validaci6n de condiciones de vulnerabilidad y las de6ciencias en el
seguirniento de la informaci6n y en la transparencia p6bbca afectan de forma directa los
principios de igualdad y no discriminaci6n. Estas debilidades lilnitan los aportes del programa
al cumplirniento deI C)DS 1 (Fin de la Pobreza), del C)DS 3 (Salud y Bienestar), del ODS 5
Ggualdad de G6nero) y del ODS 10 (Reducci6n de las Desigualdades), que constituyen
Ieferentes esenciales para evaluar el impacto social de las transferencias monetadas.

Se concluye que la gesti6n, entrega y control de las Uansferencias monetarias: Bono Oro, Bono
Esperanza y Bono Rosa no cumplieron, en todos sus aspectos signiBcativos, con los marcos
legales y nglamentados nacionales y los compromisos internacionales aplicables; con los
cdtedos de elegibilidad y los procesos de distdbuci6n; y con los pdncipios de Uansparencia,
oportunidad, accesibilidad y publicidad en los sistemas de informaci6n, segrlirniento y reporte
durante eI pedodo deI 11 de agosto de 2022 al 31 de marzo de 2024..

E. icual cs la importancia de implementar las recomendaciones de este informe?

Se foanularon recomendaciones para mejorar la gesd6n de la hsdtuci6n y su cumplkniento es
obli@todo segfln la Ley Organic:a del TSC. Los funciona£ios tesponsables deben presentar: un
Plan de Acci6n con un petiodo dennido para apbcar cada recomendaci6n y las acciones
pro©unadas para ejecutar cada una dentro de un plazo de 15 dias h£biles a pardr de la fecha de
recepci6n de este informe.

Tepcigalpa, M. D. C.; 25 de septiembre de 2_025.
@
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CAPiTULO I

INFORMACI6N iNTR{)DucTORrA

A. MANDATO Y FUNDAMENTO LEGAL

LaAuditoda de Cumplimiento con Enfoque de Futurob Iguabtados (AFD leahz,d, a1 Proglama d,
Acci6n Sobdada pROASOL) se llev6 a cabo en eje+cicio de las atdbuciones confeddas por el
articulo 222 refonnado de la Constituci6n de la RepitJPca; los articulos 3, 4, 5 numeral 3, 37, y 45
numemles 2 y 9 de la Ley Org£nica del Tdbunal Supedor de Cuentas (TSC); el Plan Operadvo
Anual POA) 2025, mediante la Olden de Trabajo IN.' 001-2025-GASGIPSCI, de fecha 07 de
marzo de 2025; asi como el Marco Rector de ContI:o+ Externo Gubernamental (IMARCEG) y el
Manual de Auditodas del TSC. Aunque estos instrumeqtos no han sido actualizados conforme a las
frltimas Nonnas Internacionales de las Entidades Fiscal?badoras Supedores GSSAD, son coherentes
con sus pdncipios fundamentales, en lo relativo al qnfoque basado en desgos, la planincaci6n
estructurada, la evaluaci6n objetiva de evidencia y la re#dici6n de cuentas. No obstante, y con el an
de asegurar un mayor grado de alineaci6n con estos est{nda£es internacionales, se complementaron
con lineamientos y procedirnientos dedvados de las ISSAI 100: Pdncipios Fundamentales de
Auditoda deI Sector Pablico; ISSAI 400: Pdncipios de Ira Auditoda de Cumplimiento; e ISSAI 4000:
Nonna para la Auditoda de Cumplimiento, en la medic+a en que resultaron pertinentes y coherentes
con el mandato del TSC.

B. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
General:

E„,I„„ 1, ,,.f,m,id,d d, I„ Tr,nsferencias Monetds de PROASOL en promover la equidad y
la inclusi6n social de los gtupos v1,11nelables, asegur4ndo que los pIOcesos y opelaciones est6n
alineados con las normativas nacionales e internacion4es pertinentes y contdbuyan a los Objetivos
de Desauollo Sostenible (ODS).

Especi6cos:
1. Vedacar que las transferencias monetadas cump+en con los marcos legales y reglamentarios

naciona:les, asi como con los compromisos intel+acionales de Honduras, asegurando que la
hnplementaci6n de los fondos se realice con cdterios de equidad y no disc£irninaci6n,
enmarcados en un enfoque interseccionalidad en+e pobreza, g6nero y edad.

2. Asegtuar que los cdtedos de elegibilidad y los p#ocesos de distdbuci6n de las transferencias
monetarias promueven de manera activa la inclusi6n y evitan cualquier forma de
(liscliminaci6n) con un enfoque especial en pobjeza, g6nero, edad, etnicidad, discapacidad y
otros factores de vuherabihdad, mediante el exambn detallado de las politicas y procedimientos
implementados.
v,da,a, qu, lo, m,,,ni,mo, impl,m,nt,dos par4 la disMbuci6n de aansferencias monetadas
cumplen con los cdtedos establecidos en la nom+dva y las leyes aplicables.
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4. Evaluar el cumplirniento de los pdncipios de transparencia, oportunidad, accesibilidad y
publicidad en los sistemas de infonnaci6n, seguimiento y reporte utilizados en la gesti6n de las
transfe£encias monetatias, como set los sistemas empleados, la aecuencia y calidad de los
informes generados, y la accesibilidad de estos informes para todas Ias panes interesadas.

C. ALCANCE DE LA AUDITORiA Y LIMITACIONES

La Auditoda de Cumplilniento con Enfoque de Fututos Igualitatios (AFD al Programa de Acci6n
Solidada pROASOL) comptendi6 la revisi6n de las operaciones, registros y documentaci6n de
respaldo vinculada a las uansferencias monetarias Bonos Oro, Espetanza y Rosa, durante el pedodo
del 11 de agosto de 2022 al 31 de mauo de 2024.

El trabajo se odent6 a evaluar el grado de cumplimiento normativo en los procesos de elegibilidad
y tegistro de benenciarios, veriacaci6n de condiciones de acceso, documentaci6n soporte de pagos,
mecanismos de control y entrega de bonos, asi como el seguimiento de la informaci6n en los
sistemas institucionales. Ademas, se examin6 la pertinencia y equidad en la distdbuci6n de los
recursos, considerando la interseccionalidad entre pobreza, g6nero y edad, en consonancia con los
Objetivos de Desauollo Sostenible (C)DS 1, 3, 5 y 10).

Durante el desanollo de la auditoda se identiacaron limitaciones que afectaron la ejecuci6n de
ciertos procediInientos programados, especialmente la observaci6n directa de la entrega de bonos,
debitlo a la postergaci6n dennitiva de las gRas de campo previstas para el primer nirrlesue deI afro
2025. E:sta situaci6n estuvo asociada a la falta de un nuevo convenio con el Banco Nacional de
De;an')Ilo Agricola (BANADESA) y a la incenidumbre presupuesf2ri2 ocasionada por la demon
en la aprobaci6n del Presupuesto General de la Rep6blica.

Esta auditoda tuvo un enfoque acotado al cumplirniento de los cdtedos de auditoda Geyes,
reglamentos, normas y politicas aplicables) detallados en el inciso C del Capitulo Il: Enfoque,
metodologia y critedos de auditoda. Ello no limita la posibilidad de que se reahcen ouas auditodas
a PROASOL, ya sean de car£cter 6nanciero, de cumplimiento, de desemper-lo, o dedvadas de la
investigaci6n de denuncias o iueguladdad adtninisuativa que pudiesen ptesentarse, analisis o
estudio de hechos, situaciones o condiciones de cualquier naturaleza, de las cuales pueda resultar la
formulaci6n de tesponsabilidades conforme a lo establecido en la Ley Organica del Tdbunal
Superior de Cuentas, ardculos 3) 4) 5) 37 y 45.

D. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD
i. MARCO NORMATIVO

Las acti\'idades del Programa de Acci6n Solidada (PROASOL) se £igen por la Consdtuci6n de h
Repiblica, los Tratados Internacionales rati£cados poI Honduras relacionados en el ambito de
PROASOI', Ley Org£nica deI Tribunal Superior de Cuentas y su Reglamento, Ley General de la
Administraci6n P6bbca; Ley de CIeaci6n del Progxama de Acci6n Sobdada pROAS(,)L) – PCM-
20-2022; Acuerdo Ministerial No. 039-SEDESOL-2022 (Manual Operativo para la Enuega de
Transferencias Monetadas (bonos) a sectotes vnlnerables de lineamientos del Ptogtama de Acci6n
Solidada); Objetivos de Desanollo Sostenible (ODS); Plan Bicentenado de Gobierno; dem£s
Reglamentos Internos de la Entidad, y oUas disposiciones emitidas por la Secretaria de Desanollo
Social (SESESOL), el Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos P6blicos
(MARCI), Marco Rector de la Auditoria Intema deI Sector Pfrblico, entte ouas.
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II. OBJETIVOS Y MISI ON

El Programa de Acci6n Solidarla (PROASOL) he cre4do mediante el Decreto Ejecudvo N6lnero
PCM-20-2022 publicado en el Diado 06cial Ia Gace+a del 11 de agosto deI 2022. Este decreto
establece a PROASOL como ente desconcentrado de la 'Secretaria de Estado en el Despacho de
Desanollo Social (SEDESOL), con autonomia t6cnich-adminisuadva y anancie£a> encatgado de
atender a personas en situaci6n de vulnerabilidad meqiante prog/amas y proyectos que deben ser
identiacados por los sistemas de infou11aci6n social y 14s herramientas t6cnicas del Estado.

Objetivo general: Ejecutar programas y proyectos de+ivados de politicas p6blicas diseiadas por
SEDESOL, odentadas a mejorar las condiciones de dFsarrollo humano de gmpos vulnerables en
los ejes de asistencia social, fortalecimiento huInano, e4ucativo y salud complementaria.

Misi6n institucional: Responder a las necesidades de a+enci6n social inclusiva para el desarrollo de
oportunidades y el impulso de capacidades de los gml+os sociales mis vulnerables, contdbuyendo
al desarrollo personal, familiar y social en el marco de 1+ resiliencia y sostenibilidad comunita£ia.

Objetivos estIat6gicos y operativos:

V Ejecutal programas y proyectos sega vulneraHaidades pdodzadas con enfoque inclusivo y
de g6nero.

V Enuegar asistencia social monetM y en espec+e a personas en Hllnerabmdad.

V P„„„, ,hm,.t,d6. „,,1„ ,. ,,„t„, ,d„,,+i„,, p6bhc,, ,. ni„,I„ p„ba,i,, y bi,i,,.
iii. ESTRUCTURA ORGANICA

La esuucn,ra orgar,izacional de la insdtuci6n esd cons+nada asi:
Nivel Ejecudvo: Dhecci+n Ejecutiva;

Sub-Dir+cci6n;

Nivel de Asesoda: Secret&a General;

Depmta+nento Legal;
Unidad ae Auditoda;

Nivel de Apoyo y Opaativo: Unidadde Plani6caci6n y Evaluaci6n de la Gesd6n;

Unidad +e Transparencb;
Coordinhci6n T6cnica de
Informabi6n e Interopelabmdad;

Tecnologias de

Coordinhci6n T6cnica de Programas y P£oyectos;

Gerenci; Administradva;

Subgerehcia de Presupuesto

Subgere+cia de Recursos Humanos;

Unidad be Comunicadones;
iv, FUNCIONARIOS PRINCIPALES
Ver anexo N'’ 1
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CAPiTULO II

ENFOQUE, METODOLOGLA Y CRITERIOS DE AUDITORIA

A. ENFOQUE DE AUDITORLA

La auditoda se desarro116 bajo el Enfoque de Futuros Igualitatios (AFD, enmarcado dentro de una
auditoda de cumplitniento y sustentado en los pdncipios de las ISSAI 4000. Este enfoque incorpora
la petspectiva de desgos y de equidad, considerando de manera transversal la inclusi6n, la
transparencia y el acceso igualitado en la gesti6n de las transfetencias monetarias.

El enfoque AFI perrniti6 pdodzat los procesos mis sensibles del Programa, tales como la
identi£caci6n y registro de beneaciados, la entrega de recursos, los mecanismos de control interno,
la transparencia en la tendici6n de cuentas y el seg11imiento de la informaci6n. Asimismo, se evalu6
la equidad en el diseflo y la irnplementaci6n del programa, con especial atenci6n a los impactos
diferenciados en funci6n de la pobreza, el g6nero y la edad, sigliendo marcos de referencia
internacionales sobre equidad en programas gubernarnentales.

En consecuencia, el enfoque aplicado trasciende la ved£caci6n foanal del cumplimiento nomativo,
al incorporar cdtedos sociales y de justicia distributiva que buscan determinar si el Programa de
Acci6n Solidada (PRC)ASOL) conuibuye efecdvamente a no dejar a nadie atlas j en hlea con los
compromlsos asumidos en los Objedvos de Desauollo Sostenible (C)DS).

B. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

El trabajo se organiz6 en tIes fases: plani6caci6n, ejecuci6n e informe:

Durante la plani£icaci6n se recopi16 y anabz6 informaci6n prelirninar, se evalu6 el sistema de conuol
interno de PROASOL mediante cuestionados y nanativas de procesos, y se elabor6 Ia mauD de
desgos, asi como la detenninaci6n de la matedalidad, la muestra de auditoda y el progFama de
auditoda aprobado.

En la fase de ejecuci6n se aplicar:on pruebas de cumphmiento de critedos normativos de los
convenios intednstitucionales, los cdtedos de elegibilidad en expedientes, gesd6n y conuol de Bases
de Datos y la observancia del Manual Operativo y normadva vigente; pruebas sustandvas meMlte
la revisi6n de una muestra de expedientes individuales de beneaciarios, la evaluaci6n de convelios
amlados y la vedacaci6n de liquidaciones y tegisUos de pago respaldados en documentos oaciales;
Y pluebas analitico-sustantivas, incluyendo Ia comparaci6n enUe Ia base hsdtucional de
beneaciados Y las planillas de pago ejecutadas por la entidad ananciera pagadora, asi como el
contraste entre lo planiacado y lo repottado en los inforrnes de avance y ejecuci6n. Adicionalrrlente,
se realizaron entrevistas y conarmaciones a beneaciados seleccionados por muestreo. Se
pro©amalon rnspecciones en puntos de pago; sin embargo, no se efecnraron poI la suspensi6n de
guas de PROASOL durante el primer trimestre de 2025, lo cual consdtuy6 una hmitaci6n del
alcance, conforme se ser-lala en el Capitulo I del presente informe.
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Finalmente, en la fase de informe se presentan Ios +allazgos, se contrastaron con los critetios
aplicables y se formularon las recomendaciones y c4nclusiones, las que fueron comuldcadas y
discutidas con los responsables de la entidad auditada.

Durante eI pedodo deI 11 de agosto de 2022 al 31 qe marzo de 2024, los egresos examinados
ascendieron a Trescientos Treinta y Ocho Millones Sbtecientos Cuarenta y Cuauo Mil Lemphas
(L338,744,000.00). (Ver anexo N'’ 2)

C. CRITERIOS DE AUDITORLA (LEYE$, REGLAMENTOS, NORMAS Y
POLITICAS APLICADAS).

La auditoda tom6 como cdtedos pdncipales: el Decre fo Ejecutivo PCM-20-2022, de Creaci6n del
Programa de Acci6n Sobdada pROASOL), articulos # y 9. El Acuerdo No. 004-PROASOL-2023,
sobre la Estructura Organizativa del Programa de Accj6n Solida£ia, uticulo 5, articulo 6 numerales
4, 18, 19 y 20; articulo 18 numerales 2, 3 y 4; articulo 21; articulo 22 numerales 3 y 5; articulo 27
numerales 6, 11 y 14; y articulo 29 nume£ales 1, 3, 4, 7, 11, 12, 13 y 15. El Manual Operadvo para
la Enuega de Transferencias Moneta£ias (Bonos) a Sectores Vulnerables, aprobado mediante
Acuerdo Ministedal No. 039-SEDESOL-2022, ardculds 5 al 12, 14 al 16, 18, 19 y 21. La Ley Integral
de Protecci6n al Adulto Mayor y Jubilados de Hond[rIas, Decreto No. 199-2006, articulo 3. El
Convenio de Prestaci6n de Servicios Bancarios Inte+:institucional enb:e el Programa de Acci6n
Sohdada (PROASOL) y el Banco Nacional de Desarrdllo Agricola ®ANADESA) para la Enuega
de Transferencias Monetadas a Grupos Vulnerables, s+rscdto en 2022, cl£usula segunda numerales
3, 4, 9 y 13; cl£usula tercera numerales 7, 11, 13 literales (a–e), 14, 16, 19, 20 y 21; cl£usula cuarta
numeral 5; cl£usula quinta numerales 4, 5 y 6; cl£usula s+xta numerales 3 y 4; cl£usula d6cimo tercera.
El Convenio Intednstitucional de Prestaci6n de Servicios Bancados entre PROASOL y
BANADESA para la Entrega de Transferencias MoPetadas, suscrito en 2023, cl£usula segunda
numerales 2, 4, 8, 11, 12 y 18; cl£usula tercera mime@s 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 13 litefales (a–e), 14, 16,
19, 20, 21, 22 y 24; clausula cuarta numerales I y 3; cl£qsula quinta numerales 4, 5 y 6; c16usula sexta
numerales 3 y 4. El Convenio Marco de Pago de Tra+sferencias Monetarias SG-001-PROASOL-
BANADESA 2024, cl£usula tercera numeral 16.

Se consider6 en relevancia los Objetivos de Desarrollb Sostenible, en particular algunas metas de
los ODS I (Fin de la Pob£eza), ODS 3 (Salud y Bienes[ar), ODS 5 agualdad de G6nero) y ODS 10
(Reducci6n de las Desigualdades)

Asmsmo, como referencia t6cnica en la evaluaci6n ddI control interno, se aphcaron los Pdndpios
y Normas del Marco Rector del Control Interno Insdjucional de los Recursos P6blicos MARCI),
A(.,uerdo No. 02-2021 del TS(_: PCI-TSC/110-00; NCI-TSC/111-00; NCI-TSC/112-00; NCI-
TSC/113-00; NCI-TSC/114-00; PCI-TSC/210-00; +CI-TSC/220-00; NCI-TSC/223-00; NCI-
TSC/224-00; PCI-TS(_-/310-00; NCI-TSC/311-00; [{CI-TSC/331-00; PCI-TSC/320-00; PCI-
TSC/330-OO; NCI-TSC/332-OO; PCI-TSC/410-OO; pCI-TSC/420-OO; PCI-TSC/430-OO; NCI-
TSC/411-OO; Nci-Tsr/431-oo; PCi-TSC/5ro-oo, £PCI-TSC/520-OO; PCI-TSC/530-OO; NCI-
TSC/511-00.

(X*‘
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CAPITULO III

RESULTADOS DE LA AUDITOIUA

A. HAT,T,AZGOS DEAUDITORiA



A. HAT,T,AZGOS DE AUDITORIA

1. LA COORDINACI6N T£CNICA DE
NO ELABOR6 UN PLAN OPERATrVO
DE LA GESTION Y EJECUCION DE LAS

PROG Y PROYECTOS DE PROASOL
NI GARANTIZ6 EL MONITOREO

MONETAR TAS

Condici6n: Al revisar la documentaci6n de los Planes Operativos y Reportes de Avance se constat6
que en los al-los 2022 y 2023 no existi6 un Plan Operativo Anual pOA) especinco de la
Coordhlaci6n T6cnica de Programas y Proyectos para el componente de transferencias monetatias
(Bonos)> que desag/egva acdvidades, responsables, indicadores de desempeio, metas
6sicas/nnancieras y mecanismos de seguirniento y evaluaci6n; lo cual constituy6 una parte esencial
para asegurar la consecuci6n de los anes de PROASOL para dichos ar-los y dar ejecuci6n al mandato
de aprobaci6n del POA insdtucional Asimismo, en 2024 la Coordinaci6n T6cnica de Programas y
Proyectos si ehbor6 un POA, pero los informes frimestrales de ejecuci6n no fueron coherentes
con las matrices de planiacaci6n para dicho afro.

Fuente de Criterios: Ley de La Creaci6n del Programa de Acci6n Solidada pROASOL) a)eaeto
Ejecutivo Nfunero PCM-20-2022), Articulo 5 numeral 7; Estructura Organizativa del Prog£ama de
Acci6n Solidaria (Acuerdo N'’ O04-PROASOL-2023), Articulo 29 nulnerales 1, 3 y 15.

Causa: La ausench de un PUn Operadvo Anual y de p£ocedimientos de monitoreo de la gesti6n y
ejecuci6n de las transferencias monetadas rue a causa de la baja pdoddad otorgada a la plani6caci6n
estrat6gica> La falta de controles adecuados que vincularan la p£ogramaci6n institucional con la
ejecuci6n real y la ausench de indicadores adecuados para medir avances y resultados.

Efecto: Lo anterior compromete la Uanspnencia y e6ciencia en la gesti6n de los recursos pabbcos,
Ihnita la evaluaci6n del itnpacto social y aumenta el desgo de discrecionalidad, duplicidad o
desviaciones del objedvo original de las trasferencias moneta£ias.

RECOMENDACI6N N' 1:
A IA DIRECTORA EJECUTIVA DEL PROGRAMA DE ACCION SOLIDARIA
Instn1 ir a la Coordhlaci6n T6'a de Prog/amas y Proyectos que en coordinaci6n con la Unidad
de P]arH£caci6n y Evaltuci6n de la (,esti6n (UPE(J) mantener la pr£ctica de elaborar y solicitar la
aprobaci6n deI Plan Operativo Anual de uansferencias monetadas y fortalecer los procedimientos
d'e monitoreo que asegSIren su coherencia con la ejecuci6n, mediante responsables dennidos,
cronoglamas> indic.'adores adet..,uados> mechos de ve£iacaci6n y concihaciones fo£males entre
math-es de phni6caci6n e infotmes de ejecuci6n. Veriacar y velar por el cumplirniento de esta
recomendaci6n.

tRial? >.
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2. REGISTRO DE BENEFICLARIOS SIN CRITERIOS TECNIcos CLAROS Nl
PROCEDIMIENTOS DE VALIDACI6N EFECTrVOS QUE PREVENGA LA
EXCLUsr6N DE GRUPOS VULNERABLES

Condici6n: Al revisar c6mo PROASOL construye y actualiza su Base de Registro de Bene6dados
para los bonos Oro, Esperanza y Rosa, se evidenci6 que la inclusi6n y focalizaci6n se bas6
pdncipalmente en hstados propotcionados por alcaldias, patronatos o coordinadores comunitados.
Estos listados carecen de respaldo documental que indique una metodologia clara, cdtedos
objetivos o validaciones t6cnicas por parte de PROASOL. Tampoco existe evidencia de que la
informaci6n provenga de sistemas o6ciales deanidos o henamtentas t6cnicas establecidas en la
nonnativa, tales como una base propia de PROASOL o el Obsenatodo de Desauollo Social
(ODS). Los registros inicamente contienen nombre, nimero de Documento Nacional de
Identiacaci6n (,DNI) y te16fono de las personas propuestas, sin documentar c6mo se pdodz6 o
consider6 a los mis nllnerables de las comunidades. A continuaci6n, algunos ejemplos:

No
No 1 Tipo de Bono I Direcci6n I Personas I Observaciones

Remitidas

el

B=

U==P

n=

n=

B=

1

2

Esperanza
piscapacidad)

Vado Ancho, El
Pa£aiso

42

20

No se dispone de evidencia
documental que pruebe c6mo
las Alcaldias pdod2aton a los
mas vulnerables.Esperanza

(t)iscapacidad)

El B£lsamo. Col.
La Bendici6n. El
Progreso-Yoro No se ha deanido un

procedimiento de validaci6n
que asegure la equidad en la
asignaci6n de bene6ciados.

En dichos listados solo se
adjunta la fotocopia del DNI de
cada una de las personas
enumeradas en los mismos y su
nflmero telef6nico.

Movimiento
Cotnunal

Hondureflo
MC.H)

:

•n•HUn

1=

===nn•

3 Oro (Tercera
Edad)

22

Col. El Diamante.
Comayagiiela

M.D.C, agosto
2022

4 Oro (Tercera
Edad)

10

Fuente de Cdterios: La Cteaci6n del PtogFaau de Acci6n SohcMa (De(.-'leto Ejecutivo PCM_20_
2022), Articulo 3. Funciones deI Proglama, numeral 1.

Estructura Orpnizativa del Programa de Acci6n Sobdari,t (Acuerdo N'’ OO+PROASOL_2023)s
Capltulo II> Aspectos OrWizativos: Secci6n F, Coordinaci6n T6cnica de Tecnolog{a de
Infonnaci6n e Interoperabilidad, Articulo 27 Numeral 6, 11 y 14) y Secci6n G, Coordinaci6n
T6cnica de Programas y Proyectos, Articulo 29, numeral 11.

Manual Operativo para la Entrega de Transferencias Monetarias (bono) a sectores v11lnerables de
lineamientos del Progmma de Acci6n Sohdada (Acuerdo Ministedal No. 039-SEDESOL-2022),
Articulo 6.- Cobertur:a de Atenci6n, Articulo 7.- Cdtedos de Elecci6n y/o Registro y Ardculo 9.-
Base de Registro de Benenciados.

H=

=r
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Causa: La inscdpci6n de bene6ciados sin cdtedos t6cnicos claros ni procedjmientos de vah(lzci6n
efectivos es a causa que PROASOL no ha documentado ni fonnalizado el procedimiento operativo
obligato£io para 12 construcci6n, pdo£izaci6n y ved6caci6n de la Base de Reg}stI:o de Bene6cMos9
careciendo de lineamientos institucionales que validen los cdtedos de elegjbilidad y p£io£izaci6n
conforme a la normativa vigente. Ello ha dedvado en la dependencia de lisudos de autotidades
locales sin respaldo metodo16gico, sin uso de fuentes o£ciales como el Observatorio de Desatrollo
Social y sin controles intemos que garanticen consistencia y equidad.

Efecto: Lo antedor puede ocasionar una focalizaci6n inconsistente, con desgo de exclusi6n de
personas en mayor situaci6n de vulnerabilidad y aumenta el desgo de asignaciones discreciondes
contrado a las necesidades de interseccionalidad (B6nero, discapacidad, etnia, tedtodo), con lo cual
compromete la transparencia y equidad del proceso.

RECOMENDACI6N NO 2

A LA DIRECTORA EJECUTrVA DEL PROGRAMA DE ACCION SOLIDARIA
Insuuir a la Coordinaci6n T6cnica de Programas y Proyectos para diser-ul aprobat e implementar
un procedimiento operativo obligatodo que documente los cdtedos t6cnicos de elegibilidad y
pdodzaci6n, establezca la documentaci6n minima requedda y contemple la ved6caci6n cruzada
con bases o6ciales como el Observatorb de Desanollo Social. Dicho procedimiento deber£
integrarse formalmente al £lujo operativo institucional, incluir controles de seg11imiento y set
difu,ndido enb:e el personal responsable para asegutar su aplicaci6n uniforme. Vedacar y vela:1: por
el cumplimiento de esta recomendaci6n.

3. ADULTOS MAYORES ENTRE 60 Y 64 AIqos EXCLUIDOS DEL BONO ORO SIN
RESPALDO NORMATrVO

Condici6n: Al revisar Ia aphcaci6n de los cdtedos de elegibilidad deI Bono Oro, se identi£c6 que
PROASOL ha establecido como cdtedo de hecho, la pdorizaci6n exclusiva de personas mayores
de 65 Mos, sin que exista una resoluci6n formal o normativa que respalde la exclusi6n de adultos
mayores de 60 a 64 aios. Esta pr£ctica se constat6 mediante el an£lisis de listados, expedientes
Hsicos y registros en la base de datos institucional durante el periodo de auditoda. El Manual
Operativo de Transferencias ]V[onetarias deane como bene6ciados deI Bono Oro a las personas en
condici6n de 11adulus mayores vulnerables'1, sin especiacar una edad minima. Sin embargo, el
Ardculo 3 de la Ley Integral de Protecci6n al Adulto Mayor yJubilados de Honduras reconoce esta
categoria a para de los 60 ar-ros, aline£ndose con los critedos de la Organizaci6n Mundial de la
Salud (OMS), que tambi6n considera como adultos mayores a todas las personas a path de los 60
Mos. Ashrismo, PROASOL no dispone de m6todos efectivos para cuantiacar las caractedsdcas
socioecon6micas de las personas adultos mayores que fueron bene6ciadas y personas que fueron
excluidas. Pol lo que no se consideraron factores de vulnerabilidad como pobreza, salud o
discapacidad.

Fuente de Critedos: Manual Operadvo para la entrega de Transferencias Monel
sectores vulnerables de lineamientos del Programa de Acci6n Solidalb (Acuerdo

Ion a
Ministerial N'’
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039-SEDESOL-2022), Articulo 8. De la elegibilidad para ser bene6ciados de los bonos, y Aaiculo
11. Tipo y formas de entrega de bonos.

Ley Integral de Protecci6n al Adulto Mayor y Jubilados de Honduras, Articulo 3.

Causa: La exclusi6n de personas entre 60 y 64 ar-los es a causa de que PROASOL no contaba con
procedimientos ni insumos t6cnicos que regulen la pdodzaci6n de bene£ciados ante lirnitaciones
presupuestarias, lo que llev6 a adoptar decisiones sin competencia que justi£caran la exclusi6n de
personas entre 60 y 64 a6os. Asimismo, pot no aplicar controles que gatantizaran el cumplimiento
de los requisitos de elegibilidad ni se aunonizaron Ios lineamientos deI Manual Operativo con lo
dispuesto en la Ley Integral de Protecci6n al Adulto Mayor, genetando una aplicaci6n discrecional
de los cdtedos de elegibilidad.

Efecto: Lo antedor ocasiona desigualdad al pdvar a este grupo, potencialmente en condici6n de
vulnerabilidad, de un apoyo econ6mico cdtico. Esta exclusi6n incrementa los desgos econ6micos
y de salud para un segmento que, al no set considerado, en£renta mayores desagos sin el tespaldo
que podda ofrecerles eI Estado a trav6s deI Bono Oro.

RECOMENDACI6N NO 3:
A LA DIRECTORA EJECUTIVA DEL PROGRAMA DE ACCION SOLIDARIA
Instnlir que se cumpla con los cdtedos de elegibihdad deI Bono Oro en concordancia con lo
dispuesto en la Ley Integral de Protecci6n al Adulto Mayor y Jubilados y el Manual Opelativo
vigente, leconociendo como beneaciados a las personas adultas mayores a partir de los 60 aiDS y
elatm la no disctiminaci6n por e clad. En caso de requedr pdodzaci6n pol resdcciones
presupuestadas, esta deber6 sustentatse en estudios t6cnicos de vulnerabilidad documentatse en un
procedirniento formal de focalizaci6n, someterse a aptobaci6n de la Secreta£h de Desarrollo Social
(SEDESOL) y estar sujeta a mecanismos de supervisi6n que aseguren su aplicaci6n uniforme.
Ved6car y velar por el cumplilniento de esta recomendaci6n.

4. EXPEDIENTES DE BENEFICIARIOS PRESENTARON DOCUMENTACI6N
INCOMPLETA Y DESACTUALIZADA

Condici6n: Al revisar expedientes de beneBciarios de los bonos Oro, Esperanza y Rosa
plesentados por el Pro©ama de Acci6n Solidatia (PROASOL), se constat6 que la Cootdinaci6n
T6cnica de Pro©amas y Proyectos no ha acreditado de forma completa ni acn12lizado
conslstentemente la documentaci6n reque£ida para los c£itetios de elegibilidad establecidos en el
Manual Operativo para la EnUega de Transferencias Monetadas (Bono) a Sectores Vuklerables>
como se detalla a continuaci6n:

a) Los expedientes de bonDS, carecen de documentos para acreditar la condici6n de
vlrlnerabilidad para p£iodzaci6n de la transferencia monetaria (bono):

• Bono Oro: No se encontr6 documentaci6n que acredite que los adultos mayores
bene6ciados pdorizados, que segfm requisitos del Manual de trasferencias moneta£ias que
establece deben encontrarse en una " sit#aci6n o ambiente personal o familiar debilitado, sin acceso a
Niviencia, sxstento, bie7res o propiedades" , mas aIIa del cdtedo de edad.
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• Bono Esperanza: Vados expedientes carecen de documentaci6n de certiacaciones
m6dicas, fotograHas u otros documentos que validen la discapacidad, limit£ndose a listas
rernitidas por municipalidades, patronatos o coordinadores comunitados, sin infouuaci6n
que sustenten el cumplimiento de los requisitos antes indicados.

Esta situaci6n no solo contraviene los lineamientos operativos del programa establecidos en el
Manual de Trasferencias Monetadas para pdodzar a los mis necesitados y vulnerables, sino que
tambi6n incumple el compromiso institucional con el ODS I "Fin de la Pobreza", especiacamente
su Meta 1.3> que insu a implementar sistemas de protecci6n social adecuados para todos y lograr
una amplia cobertuta de los rnas vulnerables para 2030.

b) Ausencia de documentos de respaldo en bonos Esperanza y Rosa (carn6s de discapacidad,
dict£menes m6dicos, fotogmHas):

Nr’rmero de
Expediente

Bono Observaciones

Sin fotocopia de carnet de discapacidad y dictamen
m6dico

Falta fotograHa y dictamen m6dico £tmado y sellado

Sin fotocopia de carnet de discapacidad.

Sin fotocopia del carnet de la SESAL o Ciudad Mujer

S/N
S/N
S/N

Esperanza

Esperanza

Rosa

BonoNllmeto de Expediente
RosaS/N

c) Formulados incompletos ('Taqeta Rosa sin at:mas ni montos):



N6mero de Expediente

S/N
S/N

d) Documento Nacional de Identincaci6n desactualizados:

Bono

Esperan2a

e) Falta de nchas de registro completas:

A excepci6n deI Bono Rosa, que utiliza una ncha especi£ca ('ITarjeta Rosa") para registrar a las
beneaciadas, pero sin incluir eI monto deI bono; se identiac6 la ausencia de registros completos en
los dem6s tipos de bonos, limitando el seguimiento y el control de estos bene£cios.

Fuente de Critedos: Manual Operativo para la Enuega de Transferencias Monetqrias (bono) a
sectores vulnerables de lineamientos del Programa de Acci6n Solidaria (Acuerdo Ministedal No.
039-SEDESOL-2022), Aaiculo 8.- De la elegibilidad para set benenciados de los bonos, Aaiculo
10. (documentaci6n), Aaiculo ll.- Tipo y Formas de Entrega de Bonos, Aaiculo 14.- Planillas y
Entrega de Bono y Articulo 16.- Monto de las Transferencias.

Causa: La documentaci6n incompleta y desactualizada en expedientes de beneaciados es a causa
de no diseflar un proceso de validaci6n documental y de realizar estudios socioecon6micos previo
a la selecci6n; la carencia de un sistema estandarizado de archivo y control de calidad documental;
la faIta de capacitaci6n o instrucci6n del personal en validaci6n documental y no usar fuentes
o6ciales de datos (ODS, SIRHBO, ROPI, SIAMIR) para acreditar la condici6n de vulnetabilidad;
adem£s de la ausencia de ved6caciones ped6dicas sobre la integtidad y vigencia de expedientes.

Efecto: Lo anterior genera debilidades que di6cultan la apbcaci6n equitativa de los cdtedos de
selecci6n y el monitoreo efectivo de los bene£cios otorgados. Esto incrementa el desgo de incluir
personas no elegibles, excluir a quienes cumplen los requisitos (desgo de inclusi6n/exclusi6n) y
carecer de tespaldo documental para auditodas, teclamos o veriRcaciones externas,
comprometiendo asi la equidad e inclusi6n previstas en la poKdca socLal del Estado.

RECOMENDACI6N N' 4
A IADIRECTORAEJEcuTrvA DEL PROGRAMADEAccI6N SOLiDARrA
InsUuir a la Coordinaci6n T6cnica de Progralnas y Proyectos, en coordinaci6n con la Unidad
T6cnica de Tecnolo da de Infotmaci6n e Interopetabilidad y la Secretnrfa General, para que
establezcan e implementen un proceditniento obligatodo de vedacaci6n documental y estudios
socroecon6micos, que deana y requiet:a los requisitos para la selecci6n de bene6ciados, confomle
a lo dispuesto en el Manual Operativo para la Entr:ega de Transferencias Monetarias. Esto incluye
actualizar y completar los expedientes existentes con nchas de registro, dictamenes m6dicos,
fotogra£as y documentos de identidad vigentes; establecer un sistema de archivo estandarizado,
crono16gico y con controles de calidad documental; uso de sistemas o6ciales de informaci6n social
(ODS, SIRHBO, ROPI, SIAMIR) para justincar la pdodzaci6n; e integral los datos validados en la
base oncial de beneaciados del programa. Vedncat y velar por el cumplimiento de esta
recomendaci6n.
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5. SOLICITUDES PARA INGRESO DE BENEFICIARIOS RECIBIDAS SIN PROCESOS
CENTRAT,IZADOS NI SEGUIMIENTO EFECTIVO

Condici6n: Al evaluar la gesti6n documental relacionada con la recepci6n de solicitudes para el
registro de beneBciados de las transfetencias monetadas Bono Oro, Bono Esperanza y Bono Rosa,
se identiac6 que la Uni(lad de Ventanilla Unica de la Secretada General no esti cumpliendo con su
funci6n de recibir, regjstrar y daI seguimiento a la documentaci6n proveniente de ciudadanos o
enddades externas, taI como lo exige el marco normativo vigente. Esta de£ciencia impacta
directamente en el seglritniento y Uansparencia del proceso de registro de bene6ciados. En la
pr£cdca, se observaron las siguientes deaciencias:

a. Las sohcitudes y listados de benenciados enviados por alcaldias municipales, pauonatos y
coordhladores comunitados son recibidos de manera dispersa por diferentes areas, sin pasar
por un canal centralizado.

b. No se elabora un regjsuo draco que documente el estado de cada solicitud (recibida, aceptada,
rechazada, pendiente), diacultando el control y seguimiento.

c. No existe un Olden crono16gjco o conelativo para el ingreso de solicitudes, lo que impide
veti£car pdoddades y tiempos de respuesta.

d. No se han implementado controles documentales para revisar, validar y formabzar las
respuestas a los sohcilzntes: dejando el proceso sin seglrimiento ni rendici6n de cuentas.

e. La documentaci6n se almacena en cajas clasi6cadas por al-lo, tipo de bono y departamento, sin
regjsuos que indiquen responsables, fecha de ingreso o estado de la solicitud.

f La Unidad de VentaIJEa t3nica no ha ejercido de matleIa comprobable su lol como receptor y
regjstrador insdtucional de sohcitudes, seggn lo dispone eI marco nonnativo, hrnitando la
capacidad de control y ved6caci6n del proceso.

Fuente de Criterios: Estructura Orgarbadva del Proglama de Acci6n SolidnHa (Acue£do N'’ 004-
PROAS(.-.-)L_2023)p Capitulo IIp Aspectos Organizativos9 Articulo 21 y Articulo 22 numetales 3 y 5.

Manual Operative) para h entrega de Transferenchs Monetadas (Bono) a sectores vulnerables de
linearnientos del programa de acci6n sohdar:h (Acue t:do Ministedal No. 039-SEDESOL-2022) J
Articulo 9.- Base de reg+stro de beneaciados y Articulo IO.

Causa: La falta de aphcaci6n del procedtmiento insdtucional para la recepci6n, re#stro y
seguhlliento de sobcitudes de beneacia£ios es a causa de la inexistencia de un procedimiento
o;brady(.) obLgatodo que integre a b Ventadla Ijnica como canal exclusivo de in©eso, le@st1:o y
s;g11+miento di sohdtl;des> la ausencia de un regisuo 6nico/bitacora con numeraci6n corfelativa,
re;’ponsables y estados de6IddOs> la falta de hneamientos vinculantes y roles formalmente asi@.ados
par'a exigh su uso en todas Ias areas) y de h falta en la medida de posibilidades de Tna herramienta
el) institucional que s,.)porte el £lujo cenUalbado y el segpimiento del tramite.

Efe<..to: Lo anterior Lnita la transparencia del proceso, diRculta proporcionar respuestas oportunae
a los solicitnntes. debilita eI control inte£no sob£e la doc11mentaci6n que £espalda la inclusifx1 en el
proglama y puede cotnprometer la equidad en la asignaci6n de bene£cios, al no contar con

=abe : nv: : ==::i;io:Tc = ==E n := ==T!: • s o b c i n d ; a s Ai][Ms m o ) eds tIl;$$i:tk - F,,W _. '- Ii'& GtS'pSN-CI //
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RECOMENDACION N' 5
A LA DIRECTORA EJECUTIVA DEL PROGRAMA DE ACCION SOLIDARIA
Instruir a la Secretada General, pol medio de la Unidad de Ventanilla Utica y en conjunto con la
Coordinaci6n T6cnica de Programas y Proyectos, dise t-lu, aprobar e implementar un proceditniento
obligatodo de recepci6n centtalizada o protocolo oacial de comunicaci6n que establezca eI uso de
un £egist!:o 6nico/bit£cora (con n6mero conelativo, fecha de ingteso, responsable y estado), emita
lineamientos vinculantes para canalizar toda solicitud exclusivamente por Ventanilla Unica, de6na
tesponsables, datos de contacto actuaUzados y plazos de seguimiento con ved£cadones ped6dicas,
y en la me(bda de las posibilidades se pueda habilitar una heuamienta tecno16gica institucional que
sopone la operaci6n y seg11imiento del proceso. Ved6car y velar por el cumplimiento de esta
recomendaci6n.

6. BASE DE REGISTRO DE BENEFICLARIOS PRESENT6 DEFICIENCIAS PARA LA
CLASIFICACI6N INTERSECCIONAL Y CONTROL DE ELEGIBILIDAD

Condici6n: Al tevisar los repoaes electr6nicos en hojas de c£lculo de Microsoft Excel generados
a patti de la Base de Registro de Beneaciados de PROASOL, propotcionados durante la auditoda
y conespondientes a los bonos Oro (90,266 registros), Esperanza (29,791 tegisuos) y Rosa (1,087
ledstros), se constat6 que a trav6s de dichos reportes la base de datos presenta deaciencias
est£uctu£ales, de normalizaci6n y actualizaci6n en campos clave requelidos para g?lantbar el
seMento de la elegibilidad y la clasi£caci6n de interseccionalidad de las personas beneaciadas.

Estas deaciencias afectan la capacidad de PROASOL para identi6car y responder adecuadamente
a las maltiples dimensiones de desigualdad que en&entan los benenciados, tales como g6nero,
discapacidad, etnia, ubicaci6n geogr£nca y situaci6n socioecon6mica. Se observaron inconsistencias
como la omisi6n de bene6ciados que constan en expedientes gsicos, pero no en la base oacial,
campos incompletos o desactualizados (pol ejemplo, el campo “Estado“), y discrepancias enb:e los
totales teportados y los vedacados por el equipo auditor, como se detalla a continuaci6n:

a) Se identi£caron celdas vacias en campos y no catalogados de maneta predeanida:
Iniciales de Nombre Del

Bene6ciario Detalle de los campos

Sexo vacio o con diferentes

formatos de registro, te16fono
di£ecci6n, discapacidad, etnla
ubicaci6n no deta11ada.

b) Se detectaron discrepancias enb:e los regis aos de reportes enUegados por PROASOL y los
identincados por pruebas adtm6dcas de la auditoda:
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c) Se compararon los registros de repoNes proporcionados con la base de chtos de PROAS(.---)L)
identiacando personas que no 6gwan en esa, pero si en expedientes gsicos:

Bono I Iniciales de Nombre Del Bene6ciario

Bono Reportado por
PROASOL

Identi6cado por
Auditoria

Oro

Esperanza
Rosa

90,266

29,791

1 ,087

89,075

28,832

1 ,084

E. M.

Oro J. F.
E. C.

G I.

F. R.

Esperanza L. A.

H. S.
R. A.
D. R.

J. M.
L. M.

Rosa

M. G.

d) El campo de “Estado” no re£leja actualizaci6n de la condici6n de inactividad de bene6ciarios
fallecidos:

Iniciales de
Nombre Del
Bene6ciario

A.C

Tipo de Bono DNI Observaci6nEstado

0504-now- Registro rnarcado como
activo, aunque est6n
fallecidos1502->OK.

}am(
0302->oaK

Oro

17



Fuente de Criterios: Manual Operativo para la Enuega de Transferencias MonetnHns (Acuerdo
Mkistetial 039-SEDESOL-2022), Articulo 9. Base de RegisUo de Beneaciados.

Causa: Una base de registr:o de benenciados con deaciencias en la clasi£caci6n interseccional Y
control de elegibibdad es a causa de no haber dise6ado y deanido un formato 6nico de base de
datos de beneaciados con campos obhgptorios y representadvos (p. ej., sexo, edad, discapacidad,
eMa, localizaci6n, estado) y las reglas de captura/validaci6n; no contar con cat£logos
estandatjzados y vabdaciones automadcas que eviten registros vacios o inconsistentes; la ausencra
de vedacacion ped6dica con expedientes 6sicos y oUas fuentes; y de no disponer de un proceso de
depuraci6n y actualizaci6n del campos que preserve histodal sin elirninar registros.

Efecto: Lo anterior ocasiona problemas para un adecuado control de elegibilidad, reduce la
conaabilidad de b informaci6n y diaculu el enfoque de interseccionalidad requeddo para atender
e6cazmente a poblaciones en situaci6n de vulnerabilidad. Adem£s, incrementa el desgo de inclusi6n
indebida, exclusi6n de personas elegibles y enores en la ejecuci6n de transferencias rnonetarhs,
afectando el seg11irniento, la equidad del programa y la rendici6n de cuentas.

RECOMENDACI6N N' 6

A LA DIRECTORA EJECUTrVA DEL PROGRAMA DE ACCI6N SOLIDARIA
(PROASOL):
In,m,i, a la Uni,lad T6c„ica de Tecnologia de Informaci6n e Interoperabilidad, en cooldinaci6n
con la Uridad de Plan;{;cac;611 y Evaluaci6n de la Gesd6n (UPEG) y la Coordinaci6n T6cnica de
Programas y Proyectos, para rediser~rar y aplicar un formato frnico de la base de bene6chdos con
campos obligatodos y cat£logos predennidos (ejemplo g6nero, edad, etnia, discapacidad, ubicaci6n
pol departamento, municipio, aldea, estado de vida, condici6n socioecon6mica y otros de6nidos
pot la politica vigente), validaciones automaticas de captura, veti6caciones ped6dicas con
expedientes y fuentes o6ciales, reglas de no eliminaci6n (marcar inactivos con fecha y motivo) y un
plan de deputaci6n ped6dica con actas de control, pdodzando vadables de equidad e inclusi6n.
Vedncar y velar por el cumplimiento de esta recomendaci6n.

7. INCUMPLIMIENTO A PLAZOS ENTRE PROASOL Y BANADESA PARA LA
PRESENTACI6N DE LIQUIDACIONES Y DEVOLUCI6N DE EXCEDENrES DE
LAS TRANSFERENCIAS MONETARIAS

Condici6n: Al revisar los convenios intednstitucionales suscdtos entre PROASOL y el Banco de
Desauollo Agricola (BANADESA) para los al-los 2022 y 2023, se identiacaron incumpliInientos
reiterados en los plazos contractuales para la presentaci6n de liquidadones y la devoluci6n de
excedentes. Asilnismo, se observaron deaciencias en el detalle de los informes y desorden en la
documentaci6n, como se descdbe a continuaci6n:

a) Retrasos en la Presentaci6n de Liquidaciones

BANADESA debia presentar las liquidaciones dentro de 10 dhs h6biles en 2022 y 20 dias
habiles en 2023, contados a patti: de la altiIna fecha de pago de bonos. Sin embargo, en todos
los casos se excedieron los Hmites establecidos en los convenios, como se muestra en la
siguiente tabla:
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b) Devoluci6n tardia de excedentes

Tipo de BonoAfro
/Departamento

0

Fecha de
Page

05/12/2022

Fecha EmiR que
debi6 presentarse

Hquidaci6n
19/12/2022
0 dias h£biles
21/12/2022
0 dias habiles’
17/05/2023
0 dias habiles'
23/06/2023
:0 dias habiles

Fecha real de
presentaci6n de

hquidaci6n

bljq312q23

O
qlj\212q22

19/04/2023

26/05/2023

qtIq312q23

05/06/2023

29/09/2023

64 dias h£biles de retraso

2 33 dias h£biles de retlaso

s
'Olancho’

90 dias h£biles de retraso

Los fondos excedentes tambi6n fueron devueltos fuera de los plazos contractuales> debidt.) a b
entrega tardia de las liquidaciones. Segfm los convenios, PROASOL disponh de 15 dias h£biles
en 2022 y 20 en 2023 para revisar y aprobar las liquidaciones; solo despu6s de esa aprobac..,i6n
BANADESA debia reintegrar los excedentes en plazos equivalentes (15 y 20 cHas h£biles)
respectivamente). Ninguno de estos plazos fue cumplido, generandose reuasos sjgni6cativos.
Adem£s, los convenios establecen que la comisi6n deI 4% deb{a set pagada por PROAsol a
BANADESA una vez aprobada la liquidaci6n. Los reuasos acumulados> tomando como
referencia Ia Ultima fecha de pago de bonos de cada allo, se detaEan en la siguiente tzbla:

Momo total
Allo i desembolsado

(L)

Mono total

pagado (L)

Comisi6n
4% sobre

pagado (L)

Fldma
fecha de

::E:s£

Fecha limite
estimada de
devoluci6n

{ADESA
25/04/2023 (15
dias habiles tras

aprobaci6n de
jjquidaci6n

23/05/2024 (20
dias habiles tras
aprobaci6n de
hquidaci

Fecha real
DIas dede +

devoluci6n I tetfaso

2022 1 170,794,000.oo 1 137,363,000.oo 33,431,000.oo 1 5,494,520.oo 1 28/02/2023
165 dias

12/12/2023 habiles

237,711,400.oo 1 209,106,000.oo 28,605,400.oo 1 8,364,240.oo 1 29/02/2024

c) Falta de informes detallados y desorden doclrmental

Las liquidaciones entregadas fuera de plazo no incluyen infonnes con las razones que impidieron el
cobro de bonos por parte de algunos beneaciados. Asimismo, la documentaci6n carece de un Olden
crono16gico coherente, lo que di6cult6 el seguimiento y ved6caci6n de los pagos

Fuente de Criterios: Convenio 002 PROASOL-BANADESA 2022 de Prestaci6n de Servicios
Bancarios intednstitucional entre PROASOL-BANADESA para la entrega de Transferencias
Monefarias a Grupos Vulnerables, Clausula Tercera: Obligaciones de BANADESA: Numeral 11,
20 y Numeral 21. Clausula D6cimo tercera.
Convenio 001 PROASOL-BANADESA 2023 Interinstitucional de Prestaci6n de Setvicios
Bancados entre PROASOL-BANADESA para la entrega de Transferencias
Vulnerables, Clausula Tercera: Obligaciones de BANADESA: Numeral 2

Vlonetadas a Grupos
), 21 y 2+
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Cuarta: Modalidades de la liquidaci6n presentada por BANADESA a PROASOL Numerales I.
Clausula Quinn: Control interno y regisu:o de los pagos de TM pot BANADESA: Nunnlales 4, 5
y 6. Clausula Sexta: Obligaciones conjuntas enb:e “PROASOL” Y “BANADESA”: Nunnlal 4-
Causa: El incumphmiento reitetado de los plazos establecidos en Ios convenios pma la
presentaci6n de bquidaciones y devoluci6n de excedentes es a causa de que Ios convenios
intednstitucionales se suscdbieron sin un esquema clal:o de exigibilidad Y sancl6n pot
incumphliento de plazos; de que PROASOL no implement6 un procedimiento intel:no para
monitorear y registrar los vencimientos con alertas y escalamiento, ni ved6caci6n formal previa de
hquidaciones y reintegros antes de su aceptaci6n; y de la falta de conHoles conUactuales y de revisi6n
que impidan deducciones no auto£izadas y obbguen la devoluci6n intega Y oportuna de excedentes.

Efecto: Lo antedor di6culta la programaci6n oportuna de nuevas transferencias> debilita el
seg11jmiento del gasto y compromete la rendici6n de cuentas institucional. Ademas, expone a
PROASOL a desgos 6nancieros al reUasar la reasignaci6n presupuestnHa poI parte de la Seaetada
de Finanzas (SEFIN), lo que puede afectar directamente a la poblaci6n bene6ciada. La ausencia de
informes t6cnicos tambi6n limita la capacidad para identiBcat y conegh problemas lecunentes en
el proceso de pago, comprometiendo la eaciencia del programa.

RECOMENDACION N' 7
A LA DIRECTORX EJECUTIVA DEL PROGRAMA DE ACCI6N SOLIDARIA
En caso de los incumplimientos de plazos debe nod6car formalmente a BANADESA y exigir la
presentacl6n opor:tuna de liquidaciones y la devoluci6n integra de excedentes sin deducciones no
autodzadas, de conformidad con lo pactado, dejando constancia en el expediente y estableciendo
plazos perentodos de cumplimiento. Vetiacat y velar por el cumplimiento de esta tecomendaci6n.
RECOMENDACI6N NO 8
A LA DIRECTORA EJECUTrVA DEL PROGRAMA DE ACCION SOLIDARIA
Para nuevos convenios se deben incorporar cl£usulas sancionatodas cIal:as pot incumplilniento de
plazos, la prohibici6n expresa de debitar comisiones sin autodzaci6n previa, la obligaci6n de retnitir
informes t6cnicos sobre no pagos y retrasos, y, en patalelo, instruir el establechniento de un
procedimiento interno de monitoreo de plazos con registro electr6nico, alertas y escalamiento, que
condicione la aceptaci6n de liquidaciones y reintegros al cumplimiento integro y documentado de
lo pactado. Vedacar y veIn pot el cumphmiento de esta recomendaci6n.

8. LA VALIDACI6N BIOMETRICA DE BENEFICLARIOS DURANTE PAGOS NO
QUED6 CT.ARAME]VrE REGISTRADA EN DOCUMENTACI6N ENrREGADA
POR BANADESA A PROASOL

Condici6n: Al revisar una muesua reptesentadva aleatoda simple de diecis6is (16) infotmes de
liquidaci6n de los bonos Oro, Esperanza y Rosa del Programa de Acci6n Solidaria (PROASOI-),
presentados por el Banco Nacional de Desattollo Agricola (BANADESA) en el marco del
Convenio 001-PROASOL-BANADESA-2023, se constat6 que los documentos no peaniten
comprobar de forma independiente ante terceros que la ved£icaci6n biom6tdca (huella digital o
reconocimiento facial) de los bene£iciados se reahz6 efectivamente en el momento del pago. Estos

20



infomles carecen de informaci6n como fecha, hou, ubicaci6n exacta y resultados de validaci6n,
elementos esenciales para vedncar que dicha autenticaci6n ocurd6 durante la entrega de fondos.

El sistema de cajero m6vil de BANADESA, en el que un empleado bancado recibe fondos en
efectivo para distdbuirlos en zonas nuales en cootdinaci6n con personal de PROASOL, presenta
de6ciencias documentales signiacativas. Los comprobantes se limitan a recibos armados poI el
cajero mm, detalles de bonos pagados y documentos impresos que, aunque incluyen huellas
elecu6nicas, no contienen infonnaci6n adicional que pennita conarmar que dichas huellas
conesponden a una autenticaci6n en tiempo real o son registros preexistentes en la base de datos
del sistema. Al tratarse de un control tecno16gico, esta pr£ctica reemplaza los controles manuales
tradicionales que incluian listados con armas y huellas £isicas del bene£ciado, pero en este caso sin
oBecer un equivalente en seguimiento o transparencia, ni una constancia documental individual de
ved6caci6n presencial pOI parte del personal de PROASOL en el momento del pago, incluso la
impresi6n de recibos de pago se trace postedor ala fecha de pago de bonos. A continuaci6n, algunos
ejemplos:

Fecha de
impresi6n del

recibo de
pago

(posterior al
pagQ)

N' Informe de
Liquidaci6n /

Lugar
Tipo de
Bono

Fecha de
pago

Montos
Pagados (L)

Observaci6n de
Inconsistencia

Se leportan 162 beneaciadas
a L5,000 cada bono,
adjuntando solo el recibo
armado pOI el cajero m6vil y
el detalle de bonos pagados.
Sin embargo, no se presenta
ningfrn registro de validaci6n
biom6tdca que con6rme la
autenticaci6n en tiempo real,
careciendo de detalles de dia,
hora y comunidad del acto de
validaci6n.

Atlantida, Co16n,
Cort6s, Lempira,
Santa Barbara, Yoro -
2023

Bono Rosa 19/12/2022 23/03/2023 810,000.00

Co16n, Cop al - 2023
(Tdona, Tocoa, Santa
Rosa de copan,
Cabal-las, Copin
Ruinas, Cucuyagua, El
Para£so, Flodda, La
Uni6n, San Agustin,
San Jos6, Santa Rita,
Trinidad de CopA)

Se reportan 29 beneaciadas a
L 2,000 cada bono, con
documentaci6n limitada a
recibos 6rmados por el cajero
m6vil y detalles de bonos
pagados, sin registro de
validaci6n biom6tdca,
faltando detalles de dia, bora
y comunidad.

Bono

Esperanza
18/11/2022 25/02/2023 1 58,000.oo

Se repoltan 128 beneaciados
a L 2.000 cada bono, con
documentaci6n que solo
incluye recibos armados y
detalles de pagos, sin
evidencia de validaci6n
biom6tdca en tiempo real ni
regisUos de dia, hora y lugar

devalldaW#iF_I.fh\

()

Cort6s - 2023 (San
Pedro Sub, San
Antonio de Cort6s,
Villanueva, La Lima)

Bono Oro 19/04/2023 08/05/2023 1 256,000.oo

21
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Fuente de Criterios: Manual Operativo para la Entrega de Transferencias Monetadas (Bono) a
sectores vulnerables de lineamientos del Programa de Acci6n Solidaria (Acuerdo Ministerial No.
039-SEDESOL-2022), Articulo 12.- Ente Financieto Pagador, Articulo 18.- liquidaci6n y
Documentaci6n de Pago, Articulo 19.- Los Sustentos que Constituyan Documentaci6n de Pago.

Convenio PROASOI,–BANADESA 2023: Cl£usula TeKera, Numeral 7, 13 aiteral b). 21 (literal b)
y 22. C16usula QuirIta, Numeral 1.

Causa: La validaci6n biom6tdca de beneaciados durante los pagos no qued6 registrada en la
documentaci6n entregada por BANADESA a PROASOL a causa la ausencia de requisitos t6cnicos
y documentales claros en el convenio y en los procedimientos de liquidaci6n, como los patametros
mfnimos que debia contener cada comprobante (fecha, hou, ubicaci6n, identiacador de Uansacci6n
y resultado de coincidencia) y la falta de controles de ved£caci6n por parte de PROASOL para
exigir dicha informaci6n en las liquidaciones.

Efecto: Lo antedor impide comprobar de fonna independiente ante terceros que la validaci6n
biom6tdca de los bene6ciados se realiz6 efectivamente en el momento del pago, genera
incertidumbre sobre si los recursos llegaron a los beneacintios conectos, limita la capacidad de
6scalizaci6n institucional y ciudadana, y aumenta el desgo de ineguladdades, pagos indebidos e
incluso no poderse deteuninm si existe limitaciones que involucren discriminaci6n por fallas
biom6tdcas en personas con discapacidad o adultos mayores (pol ejemplo, huellas poco legibles).

RECOMENDACION N' 9
A LA DIRECTORA EJECUTrvA DEL PROGRAMA DE AccI6N SOLIDARIA

Instruir a la Coordinaci6n T6cnica de Transferencias Monetarias y a la Unidad de Tecnologia, en
coordinaci6n con BANADESA, para establecer formalmente los requisitos minimos de evidencia
documental biom6tdca por beneaciado (fecha y hon de validaci6n, resuludo de coincidencia,
idendacador de transacci6n y ubicaci6n del punto de pago, cuando sea t6cnicamente viable),
conagurat el sistema para capturar y consewar esa informaci6n vinculada al regisu:o de cada pago,
Y ex@ su remisi6n a las hquidaciones como condici6n de aceptaci6n. Veri6cat y velat por el
cumplirnknto de esta recomendaci6n.

9. INFORMES DE LIQUIDACION DE TRANSFERENCIAS MONETART AS
E]WIADOS POR BANADESA CONTIENEN INCONSISTENCIAS
DOCUMENTALES

Condici6n: Al revisar una muestra representativa aleatoda simple de diecis6is (1 6) informes de
liquidaci6n de pago conespondientes a los al-los 2022 y 2023, presentados pol BANADESA a
PRC)ASOL para los bonos Oro, Esperanza y Rosa, se identi£caron las siguientes inconsistencias y
deRciencias en los documentos que sustentan los procesos de pago a los bene6ciados:

a) Los comprobantes de pago impresos por el cajero de BANADESA presentan la leyenda ltPago
de bono PRAF" en lugar de "Pago de Bono PROASOL", a pesat de que Programa de
Asignaci6n Familiar pRAF) ya no forma parte de las entidades estatales desde su hquidaci6n,
por ejemplo:
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Tipo de Bono

Espelanza
Rosa

Oro

Esperanza
Rosa

Fecha

06/12/2022

02/12/2022

19/12/2022

20/4/2023

2 3
26/10/2023

Agencia
Nacaome

Gracias

San Pedro Sula

San Pedro Sula

Juticalpa
Santa Barbara

Momo (L)
302,000.00

44,000.00

810,000.00

256,000.00

22,000.00

15,000.00

b) Algunos Detalles de Bonos Pagados de Transferencias Monetadas no cuentan con el nombre,
anna y sello deI supervisor de caja de BANADESA, pol ejemplo:

Depanamento
Islas de la Bahia

Cortes

Lempira
Olancho

Copan
Olancho

Fecha

15/12/2022

19/12/2023

01/12/2022

26/05/2023

25/01 /2023

23/10/2023

Agencia

O£cina Pdncipal

San Pedro Sula

Gracias

Juticalpa

06cina Pdncipal

Juticalpa

Momo (L)
58,000.00

256,000.00

44,000.00

22.000.00

5,000.00

30,000.00

Esperanza

Rosa

c) Los recibos de pago de bonos presentan la huella digital recortzda del sistema de BANADESA,
por ejemplo:

Tipo de Bono

Oro

Fecha

05/12/2022

05/12/2022

18/09/2022

18/11/2022

20/01 /2023

14/06/2023

Agencia
Nacaome

Nacaome

Santa Rosa de Copan
Idona Colon

San Pedro Sula

Yoro

No. Referencia

00016-1 137

00016-1058

00001 -285

00001 -325

001 -210

001-577

Esperanza

Rosa



d) Recibos de pago de bono pot discapacidad que no contienen el regisHo de la huella del sistema
(espacio en blanco) en los informes de liquidaci6n, ni dispone deI documento de validaci6n
6rmado y sellado pot un representante de ambas panes.

Fecha

05/12/2022

05/12/2022

2

07/12/2022

19/12/2022

19/12/2022

Agencia
Nacaome

Nacaorne

Nacaome

e

San Pedro Sula

Santa Cruz de Yojoa

No. Referencia

00016-1055

00016-1131

00016-215

00016-291

001 -244

001 -250

Esperanza

Rosa

e) En el Resurnen de Ttansfetencias Monetadas pagadas del departatnento de Santa Barbara no
se re£lejan los nombres de los bene6ciarios:

DepartamentoFecha Momo(L)Bono de Bono
Santa Barbara26/10/2023Rosa 15,000.00

D Existe diferencia en el nombre del beneRciado segfrn el detalle de transfetencias monetatias
pagadas y el tecibo de pago de Bono Rosa.

Nombte seghn
detalle de

Transferencias
Monetarias

Pagadas
M. Escobal

Nombre segan
recibo de pago

Bono Rosa
PROASOL

Bono Fecha Departamento

1 2 D. Puentes

Fuente de Criterios: CONVENIO 002-PROASOL-BANADESA 2022. Clausula Tetcera
Obligaciones de BANADESA. Numeral 7, 14 y 21.

CONVENIO OOI-PROASOL-BANADESA 2023. Clausula Tercera. Obligaciones de
BANADESA: Numeral 7, 14 y 21.
Manual Operativo para la Entrega de Transferencias Monetarias (bono) a sectores v11lnerables de
lineamientos del Programa de Acci6n Solidada (Acuetdo Ministerial No. 039-SEDESOL-2022),
Articulo 18.- “Liquidaci6n y Document2ci6n de Pago.

Causa: Los informes de liquidaci6n de transferencias monet2rias enviados por BANADESA
contienen inconsistencias documentales a causa de que no se estableci6 ni aplic6 un procedimiento
draco de control documental para las liquidaciones y comprobantes de pago; no se dennieron
formatos y campos minimos obligatorios Geyenda conecta de PROASOL, er:ma y sello del
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supervisor de caja, huella complet2 del sistema y coherencia de nombres y referencias); no se ajust6
el sistema para generar e imprimir esos datos de forma estandadzada; y no existe una revisi6n y
aceptaci6n formal con lisa de vedacaci6n y rechazo de documentos incompletos, con seguhriento
hasta su subsanaci6n.

Efecto: Lo antedor compromete la calidad, connabilidad y segxlirniento del proceso de pago de
transferencias tnoneta£hs a benenciados wllnerables, afectando la Uansparencia, la rendici6n de
cuentas y la capacidad para detectar errores o £raudes en las transacciones. Adem£s, diacultan k
recuperaci6n de fondos en caso de pagos err6neos, generan riesgos de duplicidad y complic'an los
procesos de conciliaci6n 6nanciera y auditoda interna.

RECOMENDACI6N N' lo

A LA DIRECTORA EJECUTIVA DEL PROGRAMA DE ACCION SOLIDARIA
Instnrir: a la Gerencia Adminisuadva, por medio del Analista Administrador de Bono (Contraloda
del Bono) y en coordinaci6n con BANADESA, a establecer y aplicar un ptocedimiento de control
documental para las liquidaciones y comprobantes de pago que de6na formatos inicos y campos
minimos Geyenda de PROASOL, alma y sello deI supervisor, huella completa del sistema y
coherencia de nombres y referencias), incluya lista de ved6caci6n y rechazo de documentos
incompletos, y ajuste del sistema para imprimir los datos requeddos; condicionando la recepci6n y
aceptaci6n de liquidaciones al cumplimiento integro de estos requisitos y dejando constancia de la
revisi6n y subsanaci6n. Asinismo, dotar y fortalecer al Analista Administrador de Bono con los
recursos que necesite para una labor mas efectiva. Vedacar y velar por el cumplirniento de esta
recomendaci6n.

10. LOS INFORMES DE LIQUIDACI6N ENVIADOS POR BANADESA NO
INCLUYERON ACTAS DE CIERRE DE JORNADAS DE PAGO

Condici6n: Al revisar los informes de liquidaci6n de pagos de Transferencias Monetarias (Bonos)
remiddos por el Banco Nacional de Desanollo Agricola OANADESA) al Proguma de Acci6n
Solidaria (PROASOL) pol el pedodo de la auditoda, se constat6 que no se incluyeron las actas de
cie£re requeddas para cada jornada de pago, elaboradas y armadas conjuntamente por
representantes de PROASOL y BANADESA, y que deben ser entregadas como parte de la
documentaci6n soporte en las liquidaciones. Dichas actas, no se encontraron en formato asico ni
en digital, como los ejemplos que a continuaci6n se detallan:

Tipo de Bono Nombte deI Informe Observaciones

encuadernadoRosa (cancer de I Informe
Bono Rosa nivel nacional.mama)

o
participantes pagados en vnrias
jornadas

(Tercela encuadernadoInfoIIne
Bono Oro- Comayagua

Contiene 751 participantes pagados

Informe encuadernado
Bono Oro- La Paz Contiene 932 pat:ticipantes pagados



Afro Tipo de Bono Nombre del Informe Observaciones

Esperanza
(Discapacitados)

InfoIIne encuadernado
Bono Esperanza-
Choluteca

Condene 961 participantes pagados.

Esperanza
(E)iscapacitados)

Informe encuadernado
Bono Espetanza-
Comayagua

Informe encuadernado
Bono Rosa nivel nacional.

Condene 528 participantes pagados.

Rosa (cancer de
mama)

Condene 342 pardcipantes pagados.

Rosa (cancer de
mama)

Informe encuadernado
Bono Rosa nivel nacional
todas las agencias.

Contiene 399 participantes pagados.

Seis (06) Informes, Conteniendo
735,336,951,1,086,671 y 831
parUcrpantes respectrvamente,
pagados en vadas jomadas.

2023
Oro
Edad)

(Tetcera Infomle encuadernado
Bono Oro- Cortes.

Oro
Edad)

(Tercera Infonne encuadernado
Bono Oro-Ocotepeque
InfoIIne encuadernado
Bono Esperan2a- Olancho
- pago agencla

Condene 820 participantes pagados.

Esperanza
(Discapacitados)

Contiene 187 participantes pagados.

Solamente se identi£caron documentos de seg11irniento diario elaborados internamente por la
Coordinaci6n T6cnica de Programas y Proyectos de PROASOL a partir de matzo de 2023, los
cuales no est£n nmlados por ambas partes ni cutnplen con los requisitos de documentaci6n
establecidos para las actas de ciene en los convenios vigentes.

Fuente de Criterios: Convenio O02-PROASOL-BANADESA 2022, Clausula Tercera:
Obligaciones de BANADESA: Numeral 13. (incisos a-e) y 19. Clausula Cuarta. Obligaciones
Conjuntas: Numeral 5.

Convenio 001-PROASOL-BANADESA-2023, Clausula Tercera: Obligaciones de BANADESA,
Numeral 13. (incisos a-e), 19 y 24. Clausula Cuarta: Modalidades de la liquidaci6n ptesentada por
BANADESA A PROASOL, Numeral 3. Clausula Sexta: Obligaciones Conjuntas entre
“PRC)ASOL” y “BANADESA“ Numeral 3 y 4.

Causa: Los informes de liquidaci6n enviados por BANADESA no incluyeron actas de dene de
jornadas de pago a causa de no ejecutat un procedimiento formal y obligatodo para la elaboraci6n>
alma conjunta y archivo de las actas de cierre de cada jornada de pago, conforme lo exigen los
convenios; no se denni6 claramente la responsabilidad de general y custodial estas actas como parte
de la documentaci6n soporte en las hquidaciones y no se adoptar:on controles para exigir que los
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empleados de BANADESA y PROASOL armen y enuegpen dichas actas junto con ]a hqui(hci6n
anal

Efecto: Lo antedor ocasiona en panel lugar un incumplimiento a los convenios que hrita el
seg11imiento de los procesos de transferencia monetada, reduce la transparencia y con£abilichd de
la informaci6n presentada en las liquidaciones del Uabajo en conjunto de las panes. Esto tambi6n
mantiene latente el desgo de pagos indebidos, enores en los montos liquidados> y posibles
duplicidades que no pueden ser detectadas oportunamente, compromedendo la rendici6n de
cuentas y la gesd6n efecdva de los fondos p6blicos asignados a los progFamas de asistencia social.

RECOMENDACI6N N' 11
A LA DIRECTORA EJECUTrVA DEL PROGRAMA DE ACCION SOLIDARIA
Instruir a la Gerencia Administrativa y a la Coordinaci6n T6cnica de Programas y Proyectos, en
coordinaci6n con BANADESA, para que establezcan y apliquen como procedimiento obligatodo
que garantice la elaboraci6n, alma conjunta y resguardo de las actas de dene para cada jornada de
pago, incorpor£ndolas como parte de la documentaci6n soporte en las liquidaciones anales,
conforme a lo estipulado en los convenios. Vedficar y velar por el cumplimiento de esta
recomendaci6n.

RECOMENDACI6N N' 12

A LA DIRECTORA EJECUTrVA DEL PROGRAMA DE ACCION SOLIDARIA
Instmir a1 Analista Administrador de Bono (Contraloda deI Bono) para que implemente conuoles
de revisi6n que vednquen la existencia, alma conjunta y conecta inclusi6n de las actas de cierre en
las liquidaciones, exigiendo su cumplirniento antes de aceptar cualquief liquidaci6n y dejando
constancia de la ved£caci6n. Ve£i£car y velar por el cumplirniento de esta recomendaci6n.

11. ALTOS PORCENTAJES DE BENEFICIARIOS
COBRARON EL BONO EN LOS Argos 2022 Y 2023

PROGRAMADOS QUE NO

Condici6n: Al revisar los reportes consolidados de pagos conespondientes a los Mos 2022 y 2023,
remiddos por el Banco Nacional de Desauollo Agricola (BANADESA) como ente pagador de los
bonos Oro, Esperanza y Rosa, se identi6caron altos porcentajes de beneaciados regisuados como
pendientes de pago. La informaci6n, proporcionada en hojas de calculo electr6nicas, incluye los
beneaciados programados, pagados y no pagados. En algunos casos, el porcentaje de pendientes
de pago super6 eI 30 %, como se detalla a continuaci6n:

Tipo de Bono
Oro

Esperanza
Rosa

Programados

63,934

20,669
582

90.303

Pagados

53,338

D3
409

75.043

Pendientes

10,595

6,348

173

15,260



Tipo de Bono

Espl
Rosa

Ptogramados

29,565

1 ,488

Pagados

22,745

1,161

Pendientes

6,820

327

% Pendientes

23%

Fuente de Criterios: Acuerdo No. O04-PROASOL-2023, Alticulo 29 numetales 4> 79 12 Y 13'

Manual Opelativo para h Entregp de Transferencias Monetadas (Bono) a Sectons Vulnerables de
Lineamientos del Ptograma de Acci6n Sohdatia pROASOL), Articulo 5-- Objetivo de las
Transfetencias Monetadas del Programa de Acci6n Sohdada y Articulo 14.- Plnnillas Y EnUega de

Causa: Los altos potcentajes de beneacintios programados que no cot)talon el bono es a causa que
PROASOL no cuenta con un proc'e&aaento operadvo para identi£car, clasiacar y dat seguirniento
a casos no pagados; h falta de un protoc.'oIc) de noti£caci6n oacial e£caz con me(Ilos, responsables
y phzos deaddos; a una base de contactos desacalali7ada por no ejecutar campat-las sistem£ticas
he actuahzaci6n y depura(..'i6n; y de h ausencia de in(tcadores) dertas y escalnmiento para resolver
oportunamente incidencias de cob£o.

Efecto: Lo antedor ocasiona que no se cumpla opottunamente el prop6sito de asistencia socIal)
pudiendo afectar a personas en condici6n de vulnerabilidad incluidas bajo cdtedos de eledbilidaq
(con impacto despropotcionado por zona/sexo/edad/discapaci'hd). Ash11ismo> compromete el
fogro de-los objetivos de PROASOL, su cobertur:a efectiva e itnpacto espe!”do, pa':dc11la111=e=lte en
zonas urbanas donde se encontlalon con mayores concentlaciones de pendientes.

Bono
lw=•n•

+Fb-

B:

U:

l•=•=

RECOMENDACI6N B
A LA DIRECTORA EJECUTrVA DEL PROGRAMA DE ACCI6N SOLIDARIA
Instnlir a la Coordinaci6n T6cnica de Ptogramas y Proyectos, a la Unidad de Comunicaciones y a
la Unidad T6cnica de Tl e Interoperabilidad para implementar un procedimiento integral de
segtlimiento a bene6ciarios no pagados que incluya bit£cora de casos con clasi6caci6n de causas y
evidencias, noti£caci6n o6cial multicanal (ejemplo: mensaje de texto SMS, llatnadas, publicaciones
web, redes sociales institucionales y coordinaci6n con las Alcaldias Municipales y lideres
comunitados para la noti6caci6n a personas de digcil acceso o movilidad reducida) con acuse
prefedblemente, actualizaci6n y depuraci6n ped6dica de contactos y alertas/indicadores de
resoluci6n con responsables y plazos dennidos. Ved£cm y velar: pot el cumplirniento de esta
tecomendaci6n.

===1

un

I
=H•Hl•n

12. NOMBRES DE BENEFICIARIOS INCONSISTENTES ENTRE LA PT,ANILLA DE
PROASOL Y LOS RECIBOS DE PAGO DE BANADESA

Condici6n: Al comparar la Planilla de Beneaciados de Ttansferencias MonetaHas (Bono Olo)
generada poI la Unidad T6cnica de Tecnologia de Informaci6n e Interoperabilidad de PROASOL
con los recibos de pago emitidos por BANADESA, se identiacar:on discrepancias en la escdtuta de
nombres y apellidos de algunos bene6ciarios. En el Departamento de Cort6s, pot ejemplo:

n=

n=

nln

anni
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Fuente de Cdtedos: Convenio 002-PROASOL-BANADESA 2022. Clausula Segpnda.
Obligaciones de PROASOL, Numeral 2. Clausula Tercera. Obligaciones de BANADESA: Numeral
16

Nombre de BeneBciario segan
PlaniUa de Bonos No. 2023040401

(PROASOL)

Nombre de Bene6ciado segan Recibo
de Pago Bono Aduko Mayor

(BANADESA)
Bono

Arnaldo XX Arnold XX

XX Palucha Xx

Alfredo XX

XX Pelucha XX

Aldredo XX

Graciela XX IJinares Greciela XX Linarez

Convenio 001-PROASOL-BANADESA 2023. Clausula Segunda. Obligaciones de PROASOL.
Numeral 2. Clausula Tercera. Obligaciones de BANADESA: Numeral 16.

Causa: Lo antedor es a causa de que no se deani6 ni aplic6 un procedirniento de conciliaci6n y
estandadzaci6n de identidad, basado en el DNI, entre la planilla de PROASOL y el sistema de
BANADESA antes del pago; no se estzblecieron reglas y controles de validaci6n que obliguen la
coincidencia exacta de nombres y apellidos con el documento oacial; y no se implement6 un £lujo
formal de couecci6n con responsabilidades, plazos y seguimiento cuando se detectan diferencias,
sumado a liaitaciones del sistema deI banco para actualizar registros durante los pedodos auditados.

Efecto: Lo antedor puede general confusi6n e ince£tidumbre £especto a la identidad de los
bene6ciados. Asimismo, di6culta los procesos de ved6caci6n, control interno y auditoda, afecundo
el seguimiento de los recursos asignados al programa y debilitando la rendici6n de cuentas
institucional y 6nalmente afecta al bene6ciado por demorar en el pago (bonos).

RECOMENDACION N' 14
A LA DIRECTORA EJECUTIVA DEL PROGRAMA DE ACCION SOLIDARIA
Insm,lir a la Unidad T6cnica de Tecnologia de Informaci6n e Interoperabilidad para que, en
coordinaci6n con BANADESA, establezca e implemente un procedimiento de conciliaci6n y
actualizaci6n de identidades basado en el DNI que depure y alinee los nombres en ambas bases
antes del pago, incorpore vahdaciones automaticas de coincidencia DNI-nombre, campos
bloqueantes para hnpedit: la emisi6n de recibos con discrepancias, y una bit£cora de conecciones
con su soporte; asitnismo, gesdonar la actualizaci6n de los casos detectados para que los registros
coincidan con el DNI tanto en planillas como en recibos de BANADESA. Ved£cu y velat por el
cumplimiento de esta recomendaci6n.
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13. LA PERCEPCI6N DE LOS BENEFICIARIOS SOBRE LA COBERTURA Y
ACCESIBILIDAD DE LOS BONOS ORO, ROSA Y ESPERANZA REFLEJA
LIMITACIONES EN SU CAPACIDAD DE ALIVIO Y PROBLEMAS OPERATrVOS EN
EL COBRO

Condici6n: Al evaluar mediante conannaci6n telef6nica a 141 benenciados seleccionados

mediante muestra aleatoda simple en 20 municipios de los departamentos de Francisco Morazan,
Atl£ntida, Olancho, Cort6s y Co16n, entre eI 3 y el 10 de mayo de 2025, los efectos de las
transferencias monetadas deI Bono Oro, Bono Rosa y Bono Esperanza, asi como las di£cultades
de acceso y el canal de notiacaci6n del pago, se deteunin6 que:

a) Aunque el 38.3 % de los bene6ciados indic6 que el bono cubd6 necesidades esenciales (como
medicamento, ahmentaci6n o transpo£te), el 61.7 % restante percibi6 que el monto recibido no
fue su6ciente para mejoru su situaci6n de vulnetabilidad tal como se esperaba:

Bono

Bono Oro

Edad Residencia dMejot6 su situaci6n aas recibir
el bono? Uso del Bono

( 'No, me ayud6 en part;
alimentaci6n.”

Bono Oro 89 San Francisco Saco, Arizona “No, me ayud6 en parte a cuba
medicamento.“

Bono Oro 91

54

52

45

Cat=p=mm “No, me ayud6 en parte para cubdr
alimentaci6n.”

Bono Rosa Santa Cruz, Distlito Cenual “No, me ayud6 en parte a cuba
medicina y transporte.“

“No, me ayud6 en parte a cubA
alilnentos.”

Bono
Esperanza

Bardo Lepaera, Lempira

Bono
Esperanza

Bado Conceo. Santa MaHa
del Real, Olancho

“No, me ayud6 en parte; solo cubd6
parte de mis alimentos.”

b) El 83'7 % de Ios encuesudos declar6 haber recibido la infonnaci6n sobre la fecha o el lugar de
fc)bro mediante amigos, vecinos, redes sociales de tercetos, grupos comunitados o mensajes en
WhatsApp> sin que hubiera constancia directa de una noti6caci6n oacial de PROASOL (pol
ejemplo) a trav6s de su p£gina web institutional o sus propias redes sociales). A continuaci6n,
algunos ejemplos:

Bono

Bono Oro
Residencia

Distdto Central,
Francisco Moraz£n

Colonia Ayesta,
Comayagaela

C6mo se enter6 del Bono

“A tlav6s de un Grupo del Jicadto del Valle
Zamorano.“

“A trav6s de una amistad que llega a la iglesia
le mencion6 deI bono.’

Bono Oro



c) El 22.7 % de los encuestados infoml6 haber enfrentado fallas al momento de vabdar su
identidad (ya fuera porque el sistema de BANADESA no funcionaba, porque el lector de huelh
no los reconocia, o porque habia enores en los datos de la planilla). A condluaci6n> algwlos
ejemplos:

Bono Edad Residencia C6mo se enter6 del Bono
ElColonia Ed al, trav6s de amistades entleg6 SU

Choluteca documentaci6n en el Insdtuto INATE.”
Bono Rosa Villas Astu£ias. San

Pedro Sub, Cort6s
'A trav6s de Redes Sociales y entreg6

documentaci6n al CCG pROASOL).”
Bono
Esperanza

Bono

Colonia San Carlos,
Comayagua

[;}\ Grupo de cancel (Viadeltrav6s

WhatsApp), IHSS, Hospital San Felipe y la
entrega de la documentaci6n

Colonia Rodriguez,
Comayagtiela

“A trav6s de un Activista Pol{dco de la Zona y
las Redes Sociales; entreg6 la documenbci6n a
las o6cinas de PROASOL ))

Bono

Bono Oro
Edad I Residencia Detalle de la falla

70

74

57

Aldea Terrero
Blanco, Maraita

Rio “SI, por problema del sistema.“

Bono Rosa

Bono Rosa
Colonia Garcia, Choloma

El Moraz£n, Villanueva,
Cort6s

“No habia sistema en BANADESA.“

“SI, Reconocimiento Facial.”

Bono
Esperanza

40

75

51

t
Olancho

Bono Oro San Francisco Saco.
Arizona, Atl£ntida

“SI, por la cantidad de personas que
cobran; solo hay un cajero m6vil.“

Bono Rosa Bardo EI Chile, Distlito
Central

“SI, pot realizar reuniones tardias antes de
entregar el bono.“

d) Adicionalmente, se deteuninaron tasas de no respuesta y limitaciones en las cuales se constat6
que 55 beneaciados no pudieron ser contactados porque Ia base de datos de contactos de
beneaciados esti desactualizada, dincultando la localizaci6n oportuna de los mismos y la
efectividad del proceso de noti£caci6n, a continuaci6n, algunos ejemplos:

Iniciales de Nombre Del
Bene6ciario Te16fono

9841 -53}a
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Tipo de Bono
Iniciales de Nombte Del

BeneEciario

E. G

J. B
C. L

G. R

Te16fono

9938-04)W

9997-37m

8972-54}H

9716-94)a

;r

:

Esperanza
M. S

C. H

L. R
F. V

A. H

2783-80)a
3328-07m

2241-09)a

9831-56}a

9758-60)a

Rosa

I. B

M. H
C. C

F. U

B. M

9765-66}a
9876-44)a
9802-73)W

9947-64)a

9972-17)O(

e) En la base de datos aparece re£lejado el mismo nimero de celulat asignado a diferentes
beneaciaios. Ejemplos

Tipo de
Bono

Cantidad de
beneRciarios

9

10

9

14

22

Nlrmero de
Celular

9993-1 lm
936+03)a
2783-80}a

9932-12)a
8734-89}a(

Observaci6n

Los beneaciados deson
diferentes departamentos y
algunos estan fuera de lineaBono Oro

Fuente de Criterios: Manual Operativo para la Enuega de Transfetencias Monetarias (Bono)
PROASOL

Articulo 5.- Objetivo de las Transferencias Monetadas del Programa de Acci6n Solidada. Articulo
12.- Ente Financiero Pagador. Articulo 15.
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Acuerdo No. 004-PROASOL-2023 Wstructura Organizacional y OrgpnigJama), Articulo 18
numerales 2, 3 y 4

Convenio 002-PROASOL-BANADESA 2022, C16usula Segunda: Numeral 3 y 4. Cl£usula Tercera>
Numeral 5, 6 y 8

Convenio 001-PROASOL-BANADESA 2023, Cl£usula Segunda: Numeral 4, 8, 11 y 12. Cl£usula
Tercera: Numeral 2. 3, 4, 5. 6, 7 y 8.

Plan Bicentenado de Gobierno Presidenta Xiomara Castro 2022-2026: Apartado ll y Apartado 12.

Causa: La percepci6n de beneficiados sobre la cobertura y accesibilidad de los bonos Oro, Rosa y
Esperanza re£leja limitaciones en su capacidad de alivio y problemas operativos en el cobro a causa
de que no se estableci6 un protocolo institucional de noti6caci6n oacial efectivo y actualizado a
benenciados (con responsables, medios y plazos de6nidos); no se implement6 un procedimiento
de actualizaci6n y depuraci6n ped6dica de datos de contacto (te16fonos duplicados o
desactualizados) ni reglas para registrar contactos alternos autodzados; y no se deani6 un sistema
de gesti6n de incidencias en puntos de pago para resolver en sitio fallas de validaci6n biom6tdca o
errores de planilla, lo que revela ausencia de procesos operativos integrados y de supenisi6n sobre
comunicaci6n, contacto y atenci6n de casos no pagados.

Efecto: Esta situaci6n limita la capacidad del Programa para cumplir con los objetivos de
protecci6n social e inclusi6n, reduce el impacto de los bonos en la mitigaci6n de la vulnerabilidad,
incrementa el desgo de exclusi6n y discdrninaci6n hacia benenciados en condici6n de mayor desgo
(adultos majroles, personas con discapacidad o con enfennedades graves), y afecta la equidad y
cobertura del bene6cio.

RECOMENDACI6N No. 15

AL LA DiRECrORA EJECUTrVA DEL PROGRAMA DE ACCION SOLIDARIA
Instnlir a la (_oordhlaci6n T6cnica de Programas y Proyectos para diser-laI e implementar un
protocolo insdtucional de notiacaci6n oacial a bene£ciados que de6na medios fonnales (mensajes
de texto SMS> Ihmadas, pigina, redes o£ciales y coordinaci6n con las Alcaldias Municipales y lideres
comuritados para la noti£caci6n a personas de di6cil acceso o movilidad reducida), responsables,
plazos y evidencia de aviso, y que incluya la actualizaci6n ped6dica y depuraci6n de la base de
contzctos9 evjtando nfrmeros duplicados y registrando contactos alternos autodzados y conectos
cuando sea necesario. Vedacar y velar por el cumplimiento de esta recomendaci6n.
RECOMENDACION No. 16
AL ]A DIRECTORA EJECUTrVA DEL PROGRAMA DE ACCION SOLIDARIA
Eslzblecer un siste Ina de gesti6n de hlcidencias en los puntos de pago para documentar: y resolver,
en el ac.'to) los errores de vahdaci6n biom6trica o problemas de identi6caci6n, considerando que,
trat£ndose de personas adultas mayores, con cancer o discapacidades, los sistemas biom6tdcos y
fachles no deben ser un obst£culo ti modvo de discriminaci6n, garantizando la equidad y el acceso
efect.ivo al bene&io. Ved6car y velar por el cumplimiento de esta recomendaci6n.
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RECOMENDACION No. 17
AL LADIRECTORAEJECUTrVA DEL PROGRAMADEACCI6N SOLIDARIA
Coordinar con BANADESA la ampliaci6n temporal de puntos de pago o la instalaci6n de cajeros
m6viles adicionales en zonas de alta demanda y adultos mayores o personas con discapacidad, e
implementar un seguitniento de calidad del senicio para ajustar la capacidad operativa seg6n
resultados. Ved6car y velar poI el cumplimiento de esta recomendaci6n.

14. LA UNIDAD DE AUDITORiA INTERNA NO PT,ANIFIC6 Nl EJECUT6
EVALUACIONES INDEPENDIE FIIES SOBRE LAS TRANSFERENCLAS
MONETAR TAS

Condici6n: Al revisu los procesos relacionados con las Transferencias Monetarias (Bonos Oro,
Esperan2a y Rosa) del Proguma de Acci6n Solidada (PROASOL), durante el pedodo auditado
comprendido entre eI 11 de agosto de 2022 y el 31 de marzo de 2024, se constat6 lo siguiente:

a) No se encontr6 evidencia de que la UAI hubiera elaborado ni ejecutado un Plan Operativo
de Auditoda que incluyera revisiones especi£cas a los procesos de selecci6n de bene6ciarios,
F)ago, liquidaci6n y devoluci6n de excedentes de los Bonos Oro, Esperanza y Rosa.

b) No se identiacaron procedirnientos documentados para evaluar la encacia de los cont.roles
rnternos en areas cddcas como la ved6cad6n de documentos de elegibilidad y expedientes
de bene6ciados; gesti6n de convenios con BANADESA aiquidaci6n, devoluci6n de
excedentes y cobro de comisiones); procesos de pago y liquidaci6n de fondos; y ejecuci6n
plesupuesfnha con retorno de excedentes. Tampoco existi6 evidencia de evaluaciones
independientes ni de seguitniento sistem£tico que permitieta ved6cat el funcionamiento de
dichos controles.

C) No se encontr6 informes de auditoda intema que analizara el impacto 6nanciero,
cumplimiento a las operaciones realizadas por PROASOL dutante 2022, 2023 y 2024, de
modo que no consta que la UAI hubiera identi£cado desviaciones 6nancieras! &audes3
incumplimientos noanativos, en:ores de calculo o denciencias operativas en la gesti6n de
los Bonos, considerando que el momo de recursos fue el siguiente:

Tipo de Bono
Oro

Esperanza
Rosa

Oro

Esperanza
Rosa

Total

Cantidad de Bonos

53,338

14,321

409

75,043

22,745

1,161

Monto pagado
L 106,676,000.00

28,642,000.00

2,045,000.00

150,086,000.00

45,490,000

5,805,000

L 338,744,000.00



Fuente de Cdtedos: Acuerdo N'’ 004-PROASOL-2023 Estructura Organizativa del Programa de
Acci6n Solidada pROASOL), Articulo 5 y Articulo 6 numerales 4, 18, 19 y 20.

Manual Ope£ativo para la Entrega de Transferencias Monetadas (bono) a sectores vulnerables de
lineamientos del Programa de Acci6n Solidada (Acuerdo Ministerial No. 039-SEDESOL-2022),
Articulo 21.- Supewisi6n Monitoreo.

Convenio 002-PROASOL-BANADESA 2022, Cl£usula Segunda: Obligaciones de PROASOL:
Numeral 9, y 13.

Convenio OOl-PROASOL-BANADESA 2023, Cl£usula Segunda: Obligaciones del Programa de
Acci6n Solida£ia pROASOL), Numeral 18.

(’,onvenio Marco de Pago de Tm Sg-001-Proasol-Banadesa 2024, Cl£usula Tercera: Obligaciones
del Programa de Acci6n Solidada pROASOL), Numeral 16.
Marco Rector de Auditorla Interna deI Sector Pablico, TSC NOGENAIG 04 Areas de
Responsabilidades.

Causa: La Uridad de Auditoda Intema (tJAD no plani6c6 ni ejecut6 evaluaciones independientes
sobre hs Uansferencias monetadas a causa de la ausencia de procedirnientos internos fonnalmente
disefrados a hcorporar en la plani6caci6n anual, revisiones a todos los procesos cdticos de los
progFamas de transferencias monetarias; la falta de actualizaci6n de la metodologia de evaluaci6n
de riesgos y de los manuales de auditoda interna para incluir estos programas como areas de
cobertwa priotitaria; pot limitaciones de personal y recursos t6cnicos para ampliar el alcance de las
auditorias e he)dstencia de un procedimiento efectivo de supervisi6n que garantice que la UAI
elabore y ejecute sus planes en concordancia con los desgos institucionales mis relevantes.

Efecto: Lo antedor genera riesgos signi6cativos para la uansparencia y efectividad del manejo de
las transferencias monetadas, incluyendo desgo de mal uso de fondos pablicos, falta de seguimiento
y rendici6n de cuentas, incremento de la vulnerabilidad a fmudes y enores en la dlst£ibucl6n de
fond(.)ss posibles sanciones por hcumplimiento norma&o y desgo de impacto negativo en la
eqtidad y e6ciencia en la enuega de beneacios a poblaciones vulnerables.

RECOMENDACI6N No. 18
AL IA DIRECTORA EJECUTIVA DEL PROGRAMA DE ACCION SOLIDARIA
(Jestionar y asignar los recursos humanos, t6cnicos y presupuestados necesados para que la Unidad
de Auditoth Interna pIle a elabora£ y ejecutat, de manera oportuna y con el alcance requeddo, sus
planes de trabajo sobre los programas de Uansferencias rnonetadas y dem£s proyectos de
PROASOL3 p£iorizando Ias areas de mayor desgo y asegurando que la cobertura incluya cdtedo?
de equidad> inclusi6n y no discriminaci6n de los beneaciados del pr%mma. Ved£car y velar pOI el
ctunpbriento de esta recomendaci6n.

RECOMENDACION NO 19

A LA UNIDAD DE
SOLIDARIA

AUDITORf A INTERNA DEL PROGRAMA DE ACCI6N

Diseiar y ejecuur procedhIientos intemos que incorporen en su planiacaci6n .anual=veles a

todos Ios procesos cddcos de Ios progamas de transferencias monetPjWqR
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procedimientos documentados para revisar expedientes de benenciados, ved£car convenios con
BANADESA, evaluu los procesos de pago, liquidaci6n y devoluci6n de excedentes, y emitir los
informes couespondientes, asegurando que estas actividades se realicen conforme a las funciones
y atdbuciones deanidas en el Acuerdo N'’ 00zFPROASOL-2023, el Manual Opetativo y demas
normativa aplicable. Vedncar y velar por el cumplirniento de esta recomendaci6n.

15. INSUFICIENTE PROMOCI6N, CAPACITACI6N Y SEGuiMiENro DEL SISTEMA
DE ETICA INSTITUCIONAL QUE INCLUYE LOS PROCESOS DE LAS
TRANSFERENCLAS MONETAR TAS

Condici6n: Al evaluar eI control interno del Proglama de Acci6n Solidarin (PROASOL) se
constat6 que, pese a contar con el Comit6 de Probidad y £tica P6bbca (CPEP) formalmente
constituido y algunos avances importantes conforme a las normas 6dcas, no se han documentado
ni puesto en pr£ctica todos los procesos que gamnticen la cultura 6dca en la insdtuci6n, incluyendo
los procesos de las transferencias monetarias, pol ejemplo:

a) Al revisar 12 expedientes de personal incorporado en 2024 Gog{stica, atenci6n, gesti6n y
supervisi6n de proyectos sociales) no hay constancia de formaci6n en normas y pdncipios 6dcos
institucionales antes de asurnir funciones, pol ejemplo:

Cafgn Fecha de ingreso

Programador Coordinaci6n T6cnica de TecnologIas
de Informaci6n e Interoperabilidad

22/04/2024

Asistente
Nacional
Donaciones

del Plograma
de Gesti6n de Coordinaci6n Nacional de Gesti6n de

Donaciones 12/06/2024

Digitalizador Coordinaci6n T6cnica de Tecnologjas
de Informaci6n e Intetoperabilidad

25/06/2024

T6cnico Especialista de
Proyectos para Poblaciones
Vulnerables

Coordinaci6n T6cnica de Progtamas y
P£oyectos

23101 12624

[ 1jL t o IEI a I n t e 1[1[]L a 24/07/2024

T6cnico Especialista en
Atenci6n de (Jrupos
Vulnerables

Coordinaci6n T6cnica de ProgFamas y
Proyectos 05/08/2024

b) Va11as “Declalaciones de Cumphmiento Etico” 6rmadas en noviembre de 2023 permanecie£on
bajo custodia del CPEP y no Eguran en los expedientes de Recursos Humanos, como parte de
la evidencia a1 asumir eI cargo. Pot ejemplo:

Fecha en que se 6rm6
1Directora Legal



c) El “Manual de Recepci6n y Seguimiento de Denuncias” no ha sido aprobado, por lo que no
existe un mecanismo formal que proteja a denunciantes ni sancione incumplitnientos, en
especial los relacionados con los procesos de las trasferencias monetarias y demas proyectos
sociales.

Fecha en que se £rm6
30/ 1 1 /2023

30/11 /2023

30/11 /2023

30/ 11 /2023

Digitali2ador

Digitalizador

Digitalizador

Jefe de UPEG

Fuente de Criterios: Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos P6blicos
(MARCD: NCI-TSC/111-00 Compromiso y ejemplo de las maximas autoddades y dir:ectivos con
la 6dca y protecci6n de los recutsos piblicos. NCI-TSC/112-00 Cumplir el C6digo de Conducta
£tica del Servidor P6blico y adoptar o adaptar ottas normas de conducta. NCI-TSC/113-00 Evaluar
el cumplirniento de las normas de conducta. NCI-TSC/114-00 Atenci6n oportuna de
inobservancias a la 6tica.

Causa: La insu6ciente promoci6n, capacitaci6n y seg11imiento del sistema de 6tica institucional que
incluye los procesos de las Uansferencias monetadas en PROASOL es a causa de ausencia de
procedimientos operativos que garanticen la aplicaci6n de las normas 6ticas en los procesos clave y
la falta de una estrategja sostenida de inducci6n, sensibilizaci6n de la cultura 6tica para el personal.

Efecto: Lo antedor puede debilitzr la cultura 6tica institucional, comprometer la integddad en la
gesd6n de fondos para poblaciones vulnerables y aumentar el riesgo de actos de corrupci6n o
conductas inegulares en los procesos de transferencias moneta£ias.

RECOMENDACI6N N' 20
A LA DIRECTORA EJECUTTVA DEL PROGRAMA DE ACCION SOLIDARIA
Insmlit a la Gerencia de Talento Humano, en coordinaci6n con el Comit6 de Probidad y Etica
P6bhca ((’,PEP)> pma que diser-le e implemente un programa institucional de formaci6n, inducci6n
y actualizaci6n 6tica> dIigjdO a todo el personal, especialmente a quienes paaicipen en procesos
como la gesti6n de Uansferencias rnonetadas. Asimismo, establecer p£ocedtmientos formales para
asegurar que las declaraciones de cumpbmiento 6tico sean £rmadas previo al inicio de funciones y
arclivadas correctamente en los expedientes de personal. VedBcar y veIn por el cumplimiento de
dicha recomendaci6n.

RECOMENDACI6N NO 21

A IA DIRECTORA EJECUTIVA DEL PROGRAMA DE ACCION SOLIDARIA
Inst1:uil a la Unidad de Plani8caci6n y Evaluaci6n de la Gesd6n mPEG), en coordinaci6n con la
Unidad de Asesoda Legal y el Comit6 de Probidad y Etica Piblica (CPEP), para revisaTm?%\91
Manual de Proc'dimi'nto de Recepd6n y Se@ento de Denuncias Edcas, aseWa l@@'dW\Q 7 #e +u R L;L\ bi
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documento incluya garantias para la con6dencialidad del denunciante, cdtedos para la ved£caci6n
oportuna de hechos, canales institucionales seguros y medidas sancionatodas alineadas con el marco
normativo vigente. Posteriotmente, £emitir el documento para su aprobaci6n e implementaci6n,
integr£ndolo en los procesos institucionales como un mecanismo efectivo para prevenci6n de
ineguladdades y fortaleckniento de la integtidad institucional. Vedacar y velar pot el cumplitniento
de dicha recomendaci6n.

16. NO SE ESTABLECI6 UN PROCESO INTEGRAT. DE IDENTIFICACI6N Y
GESTI6N DE RIESGOS EN LAS TRANSFERENCLAS MONETART AS

Condici6n: Al evaluar eI control interno deI Proglama de Acci6n Sohdaha (PROASOL)> en
relaci6n con la capacidad institucional para identiacar oportunamente situaciones de riesgo que
poddan perjudicar los recursos destinados a las ttansferencias monetarias, se enconu6:

a) No se estableci6 la paaicipaci6n de las areas cdticas en la identi£caci6n y gesd6n de desgos
asociados a las transferencias tnonetadas, dado que 6nicamente la Coordinaci6n T6cnica de
Programas y Proyectos y la Unidad de Asistencia y Protecci6n Social realizan dicha acdvidad,
excluyendo a la Unidad T6cnica de Tecnologia de Infoanaci6n e Interoperabilidad, al Analista
Adrninistrador: de Bono (Contralotia deI Bono) y la Unidad de Auditoda Interna, responsables
del manejo de planillas electr6nicas de benenciados, de la revisi6n de informes de hquidaci6n y
del acompaflamiento.

b) En feb 1:eto de 2025, la Cool:dinaci6n T6cnica de Programas y Proyectos remid6 a la Unidad de
Planincaci6n Y E\raluaci6n de la Gesti6n (UPEG) el procedimiento “Entrega de Bene6cios en
Efectivo o Transferencias Monetatias“ junto con su Mattiz de Riesgos. En las entlevistas al
petsonal de la Coordinaci6n T6cnica y al revisar: val:ias matrices, se con6rm6 que si se emplea
una metodolo@ para identi8car: y analizar: los tiesgos inherentes al proceso de transfetencias,
pero 6sta no fue presentada para aprobaci6n de la Direcci6n Ejecutiva.

C) En la metodologa revisada no se identiacaron ni evaluaron factores de desgo intemos ni
externos, ni se encontr:6 evidencia de controles destinados a mitigp desgos como pagos
en6neos> des\do de recursos, duplicidad de transferencias, fallas en el £egjstlo o ptoceso de
pago> ptoblemas con el teconocimiento biom6ttico o inexactitudes en los sistemas de
lnfonnaci6n. TamI)oco se document6 ningan seg11imiento a bene6ciados mediante encuestas
de conannaci6n, satisfacci6n o veli6caci6n de pago, ni se establecieron objedvos especi6cos ni
se ldentiaca desi@aci6n de responsables para 12 gesti6n de los desgos.

Fuente de Cdtedos: Marco Rector del Control Intel:no Institucional de los Recursos p6blicos
(WRCI): NCI-TSC/212-00 Pao hat los objetivos para gestionar sus desgos y establecer
tesponsables de su implementaci6n. NCI-TSC/221-OO Involucrat a toda la organi7aci6n en la
gesti6n de los desgos. NCI-TSC/222-00 Identi£car factores de desgo extemos e internos. NCI-
TSC/223-00 Evaluar y analizar los desgos. NCI-TSC/224-00 Respuesta a los riesgos.

Causa: No haberse establecido un proceso integral de identi6caci6n y gesti6n de desgos en las
transferencias monetarias es a causa de la ausencia de una metodolo da institucional formalmente
aprobada y uticulada entre las unidades cdticas tesponsables del proceso, para aphcar una gesd6n
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de desgos integral, aansversal y participadva, agravado por una d6bil plariacaci6n institucional9
falta de controles documentados y carencia de mecanismos de segxrirIiento.

Efecto: Lo antedor puede resultar en la omisi6n de desgos signlacadvos9 Ules como pagos
en6neos, duplicidad de transferencias, desvio de fondos y distdbuci6n desQM) que po&an
comprometer la e6ciencia, uansparencia y rendici6n de cuentas del progFanmp incrementzndo el
desgo de p6rdida de recursos p6blicos y afectando negadvamente a los beneaciados mas
vlrlnerables.

RECOMENDACI6N N' 22

A LA DIRECTORA EJECUTrVA DEL PROGRAMA DE ACCION SOLIDARIA
Instnrir a la Coordinaci6n T6cnica de Programas y Proyectos, la Unidad de Planiacaci6n y
Evaluaci6n de la Gesti6n mPEG) para que, en coordinaci6n con todas las unidades operadvas
involucradas en los procesos de transferencias monetadas incluyendo la Unidad T6cnica de
Tecnologia de Infomuci6n e Interoperabilidad, a la Unidad de Asistencia y Protecci6n Social d
Analista Administrador de Bono (Conaaloda deI Bono) y la Unidad de Auditoda Interna>
implementen una metodologia integral y validada para la identi6caci6n, an£lisis, respuesta y
monitoreo de desgos. Vedacar y velar por el cumplimiento de dicha recomendaci6n.

17. FALTA DE PROCEDIMIENTOS OPERATrVOS COMPLEMENTARIOS
APROBADOS PARA EL MANUAL DE LAS TRANSFERENCIAS MONETARIAS Y
LOS CONVENIOS DE PAGO

Condici6n: A uav6s de la evaluaci6n deI control interno del PIograma de Acci6n Solida,ria
pROASOL), se identi£ic6 que la instituci6n no dispone de procedimientos operadvos especificos
o un Manual de Procesos y Procedimientos debidamente aprobado para la ejecuci6n operativa de
las Uansferencias monetadas, considerando que el Acuerdo Ministedal No. 039-SEDESOL-2022
contentivo deI “Manual Operativo para la Entrega de Transferencias Monetadas a Sectores
Vulnerables”, deane las directdces normativas para los bonos, pero no detalla los procedimientos
especi6cos que garanticen una implementaci6n controlada y estandadzada de dichos procesos clave;
asimismo, los convenios de pago de transferencias en caso del pago, no bdndan mayor detalle de
dichos procedimientos. En ese sentido, se identi6c6 que en estos instrumentos lo siguiente:

J Se menciona una Base de Registro de Benenciados para gestionar la identincaci6n de
beneaciados, pero no se especi£ican procedimientos operativos para la recopilaci6n,
regisuo, validaci6n, actualizaci6n ni mecanismos de protecci6n sistem£tica de los datos
sensibles;

7 Se detallan cdtedos de elegibilidad para los bonos Oro, Esperanza y Rosa, y se mencionan
fuentes de informaci6n como una base de datos propia del PROASOL o registros del
Observatodo de Desarrollo Social de SEDESOL, pao no se deHnen los procesos concretos
para validar> pdodzar y seleccionar a los beneaciados conforme a dichos cdtedos de
v11lnerabilidad, ni se documenta c6mo se integran otras fuentes de informaci6n, por ejemplo
las solicitudes de alcaldias u on:as entidades que en la pr£ctica es como se obtienen los datos;

/ Aunque se incluyen algunas medidas como el envio de planillas encdptadas, noAs !ecen
los ,ontrol,, t6,ni,o, ,ompl,m,nt,do, ,on,o „,t,nd,,,i6n, ,,g„g,,#$@?,

/g };%qB(}
Iq; _a;% %\i $'£ ,f .--:\ iLI
( (S U-Ijjb } )}2 2

JS)Aq\ ?bUn 1 aBS taO
FJN3n\:

39



vedncaci6n ped6dica ni poHticas de seguddad integral para protegel: los datos de los
benenciados;
Se enuncian fases como validaci6n de elegibilidad, programaci6n de entregas, pago y
liquidaci6n, pero no se disponen procedilnientos especincos para la supenisi6n, ni se
conocen las responsabilidades para validar que los pagos se han efectuado couectamente,
pot ejemplo, incluir las responsabilidades y funciones del Analista Administrador de Bono
(Conualoda deI Bono) de PROASOL;
No se establecen procedimientos especi6cos para la gesti6n de incidencias como pagos no
£ealizados, posibles reclamos de bene6ciados, duplicidad de pagos, inconsistencias en la
informaci6n o posibles enores en las liquidaciones;
No se contempla un plan de capacitaci6n t6cnica y 6tica, ni se deanen per61es minilnos de
competencias para el personal encargado de la gesd6n de bonos, necesados para asegurar
la calidad y continuidad de los procesos; y,
Aunque se menciona la necesidad de monitoreo y uansparencia se mani6esta de manera
general pero no se especi£can m6todos, indicadores ni responsables para medir el impacto
social de las Uansferencias, la efectividad de los procesos ni para implementar mecanismos
de retroalimentaci6n institucional.

,/

J

V

,/

Segfrn se constat6, existe un proyecto bouador del Manual de Procesos y Procedimientos para las
Ttansferencias Monetadas para detallar aspectos no cubiertos en los instrurnentos mencionados,
pero este no ha sido validado ni formalmente aprobado, lo que indica que la documentaci6n
requedda para estandad2ar los procesos operativos nIn no esti completa.

Fuente de Criterios: Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Pfrblicos
(MARCI): NCI-TSC/311-00 Los conUoles se integran a la evaluaci6n y gesti6n de los desgos, la
organi2aci6n y los p£ocesos. NCI-TSC/312-00 Actividades de control de acuerdo con la
organi2aci6n y los procesos. NCI-TSC/321-00 Establecer la adhesi6n institucional a1 uso de la
tecnologia. NCI-TSC/322-00 Establecer actividades de control relevantes sobre los procesos de
gesti6n de la seguddad. NCI-TSC/331-00 Politicas y procedirnientos para implementar actividades
de control.

Causa: La falta de procedirnientos operatives aprobados complementarios para el manual de las
transferencias tnonetadas y los convenios de pago es a causa de la falta de planificaci6n institucional
para el desanollo, validaci6n y aprobaci6n de ptocedimientos clave, asi como a la limitada
paaicipaci6n yaaiculaci6n de las unidades t6cnicas con competencias especi£cas en modernizaci6n
administrativa para el diser-lo, documentaci6n y estandadzaci6n de procesos, agravada por controles
no aplicados.

Efecto: Lo antedor impide la estandatizaci6n de las actividades opetativas especi£cas, lo que
inctementa el riesgo de enores en la identi£caci6n, validaci6n y regisuo de beneariarios,
compromete la precisi6n y seguddad de la informaci6n, y di8culta la implementaci6n de conUoles
adecuados para asegutar que las transfetencias lleguen a los destinatatios conectos. Ademas, se
limita la capacidad de monitorear efectivamente los procesos y de responder a incidentes operativos,
reduciendo la eaciencia institucional y la connanza en los mecanismos de control.
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RECOMENDACION N' 23

A LA DIRECTORA EJECUTIVA DEL PROGRAMA DE ACCION SOLIDAIUA
Instnrir a la Unidad de Planiacaci6n y Evaluaci6n de la Gesti6n mPEG) para que en conjturto con
las unidades t6cnicas con competencias 6nalice, valide y remita el Manual de Procesos y
Procedimientos para la Ejecuci6n de Transferencias Monetarias a la Direcci6n Ejecudva para su
aprobaci6n formal. Este manual debe incluir procedimientos espec{£cos para la gesd6n de
benenciados, medidas de segutidad de la informaci6n, mecanistnos de monitoreo y control hltemo>
gesti6n de incidentes y planes de capacitaci6n para el personal responsable. Adem£s, se deben
deBnir indicadores claros y responsables para medir: la efectividad de estos procedttnientos,
asegurando su alineaci6n con los objetivos institucionales y el cumplimiento de las notmas
aplicables. Ved6car y as%war el cumplilniento de esta recomendaci6n.

18. NO SE IMPLEME}(TARON CONTROLES ADECUADOS SOBRE LOS ARCHIVOS
FfSICOS Y DIGITALES DE LOS BENEFICIARIOS

Condici6n: Al evalua£ el Control Interno de las distintas Gerencias y Unidades de PROASOL
involucradas en el pago de Transferencias Monetarias, se constat6 falta de controles adecuados para
el almacenamiento de informaci6n £isica y digital, como se detalla a continuaci6n:

Durante una visita a las instalaciones de PROASOL 2, ubicada en la ciudad de Tegucigalpa, M.D.C”
departamento de Francisco Moraz£n, contiguo a la carretera salida a la ciudad de Valle de Angeles,
se obser\raton las siguientes deaciencias:

0 La infoLmaci6n se encuentra dispersa, sin sistemas de clasincaci6n ni controles de
acceso que permitan una gesti6n adecuada;
El espacio asico destinado no dispone de control de temperatura, humedad o medidas
b6sicas de protecci6n contra incendios;
La documentaci6n se almacena en cajas plasticas y de cart6n, algunas en maI estado, sin
rotulaci6n adecuada que pelham identincar el dpo de bono, afro o departamento
conespondiente; y,
Los estantes que contienen los archivadores est6n desorganizados, sucios y sin
protecci6n conua polvo u otros contaminantes, dincultando la recuperaci6n r£pida de
documentos cdticos.

0

0

0

En el caso de la gesd6n y almacenamiento de documentos electr6nicos en la instituci6n, al no
disponer de hfraesuuctura y un sewidor cenual para el almacenarniento segwo de datos, se
observaton las siguientes de£ciencias:

• Uso de disposidvos personales y asignados, coneos electr6nicos personales e
hsdtucionales, y almacenamiento en nubes personales sin respaldo formal ni politicas de
seguddad de la informaci6n,

• No se han implementado respaldos automaticos ni protocolos
posibilidad de p6rdidas de datos, fallas t6cnicas o ciberataques.

de re
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Fuente de Criterios: Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Pfrblicos
(MARCF): NCI-TSC/322-00 Establecer actividades de control relevantes sobre los procesos de
gesti6n de la segutidad. NCI-TSC/41 3-00 Archivo institucional.

Causa: La ausencia de controles adecuados para el resguardo de archivos gsicos y digitales en
PRC)ASOL es a causa de la limitada capacidad presupuestaria ha impedido habilitar espacios
adecuados y adquidr in£raesuuctura tecno16gica minima (sewidores o soluciones institucionales de
almacenamiento digital); por no haber desanollado ni implementado proceditnientos sistem£ticos
de archivo, clasi6caci6n ni recuperaci6n docurnental. A ello se surna la falta de politicas
institucionales claras y la inexistencia de mecanismos de monitoreo sobre la gesti6n documental, lo
que re£leja debilidades en la supewisi6n y en la plani£caci6n estrat6gica institucional.

Efecto: Lo antedor aumenta el desgo de p6rdida, dar-lo o acceso no autodzado a datos cdticos,
comprometiendo la continuidad y respaldo de las operaciones, la toma de decisiones estrat6gicas y
la rendici6n de cuentas, al diacultar la recuperaci6n oportuna de documentos y registros
institucionales esenciales para la gesti6n de transferencias monetadas. Todo lo antedot se traduce
en un entorno vlrlnerable £rente a la p6rdida, dispersi6n o acceso no autodzado a informaci6n
sensible

RECOMENDACI6N N' 24
A LA DIRECTORA EJECUTrVA D£l PROGRAMA Dn ACCI6N SOLIDARLA

Instn11r a las un;dades responsables de archivo y resguardo documental a implementar medidas
minimas de control Hsico, incluyendo la clasi6caci6n sistematica de los documentos por dpo de
bono, u-lo y regi6n; rotulaci6n cIara y accesible; uso de estantedas adecuadas; y control de acceso al
archivo 6sico. AsiInismo, se deber£ evaluar, seglln la disponibilidad ananciera, la implemenuci6n
de medidas de protecci6n ambiental (control de humedad, temperatura, detecci6n de incendios) y
establecer protocolos para la limpie2a, organizaci6n y manterlimiento ped6dico del archivo 6sico.
Ved6car y velar por el cumplimiento de dicha recomendaci6n.

RECOMENDACION NO 25

A LA DIRECTORA EJECUTrvA DEL PROGRAMA DE AccI6N SOLIDARIA

En la medida de las capacidades anancieras instruir a la Unidad T6cnica de Tecnolog{a, Informaci6n
e Interoperabilidad a elaborar e hnplemenlar poHticas y procedimientos institucjonales para b
gesti6n seWa de uchivos digitales. Esto debe incluir: dennici6n de repositodos insdtuciondes
autotizados, autenticaci6n de usuados, regisuo de accesos: planes de respaldo y recuperac.'i6n de
datos9 Y dilectdces para evitar eI uso de medios personales. Adeln£s, se recomienda evaluar la
adquisici6n progresiva de un servidor institucional o el uso de servicios o6ciales en la nube con
estandares de segwidad. Vedacar y velar: por el cumplimiento de dicha recomendaci6n.
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19. NO SE DEFINI6 UN SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACI6N DE LA
COMUNICACI6N INSTITUCIONAL SOBRE EL IMPACTO DE LAS
TRANSFERENCIAS MONETART AS

Condici6n: Al evaluar eI control interno del Programa de Acci6n Solidada pROASOL), se
encontr6 que no se ha de£nido un sistema formal de seguimiento y evaluaci6n de la comunicaci6n
institucional sobre el impacto de las transferencias monetatias, de la manera siguiente:

V PROASOL no ha desanollado sistemas de informaci6n para obtener, captar y procesar
datos de beneaciados, pol ejemplo, encuestas, matrices de indicadores o table£os de control
que pernitan medir: objetivamente el impacto de las transferencias monetadas.

J No existen procedimientos documentados que establezcan responsabilidades, plazos y
formatos para recopilar, analizar y conservar la informaci6n recibida de la ciudadania y de
orgarrrsrnos externos.

J Las nodcias en el sitio oacial solo se actualizaron entre febrero y abIn de 2024, sin controles
documentados que garanticen su renovaci6n continua.

a La comunicaci6n extenla se limita a ciertos testimonios audiovisuales y publicaciones en
redes sociales y el portal web, sin mecanismos formales de retroalimentaci6n que midan
alcance, calidad o comprensi6n por parte de los bene£iciarios.

Fuente de Criterios: Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos P6blicos
(mi(cr): NCI-TSC/412-00 Captar datos internos y extemos y Uansformar en informaci6n de
cahdad. NCI-TSC/431-00 Comunicaci6n con la ciudadania y otras instituciones.

Causa: Las deaciencias en el seglrimiento y evaluaci6n de la comunicacl6n mstitucronal sobre el
hnpacto de las Uansferencias monetadas es a causa de no haber deanido poHdcas ni procedimientos
para recopihr> vahdar, analizar ni Uansformar la informaci6n recibida de los bene6ciados y actores
externos en datos atiles para la toma de decisiones esuat6gicas. A pesar de los esfuerzos en redes
sociales> el enfoque se mta a m6tdcas de interacci6n digital sin que exista una metodologfa t6cnica
orientada a medir la comprensi6n, alcance o percepci6n ciudadana sobre los sewicios. Situaci6n
agravada por la falta de sistemas o tableros de control que permitan general informaci6n de calidad
(veraz, opor:tuna, sunciente y itil).

Efecto: Lo anterior impide a PROASC>L contar con datos conaables sobre el alcance, la
comprensi6n y el impacto de sus mensajes en los benenciados. Esto obstaculiza la toma de
decisiones 6nldamentadas para optim{zar hs esuategjas de comunicaci6n, y afecta la transparencia
activa y bndta la posibilidad de evaluar el impacto real del programa de transferencias rnoneta£hs
en cuanto a los Bonos Oro, Esperanza y Rosa.

RECOMENDACION NO 26

A IA DIRECTORA EJECUTIVA DEL PROGRAMA DE ACCION SOLIDARIA
In,tn, i, a la UrHdad de COInunicaciones, en coordinaci6n con la Coordinaci6n de Tecnologias de
Infonnaci6n e Interoperabilidad, la Unidad de Plani6caci6n y Evaluaci6n de la Gesti6n_WPEG),
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operativas, diseaen, knplementen y operen un sistema formal de seg11imiento y evaluaci6n de la
comunicaci6n institucional sobre el impacto de las transferencias monetadas. El sistema deber6
contemplat, al menos, encuestas de percepci6n y satisfacci6n a beneaciados; matlices de
indicadores de comprensi6n, alcance y efectividad; tableros de control que integren bases oaciales
y generen reportes ped6dicos; y procedirnientos documentados con responsables, plazos, formatos
y protocolos de analisis y respuesta, alineados con los pdncipios de transparencia, participaci6n
ciudadana y rendici6n de cuentas. Vedacat y velar por el cumphmiento de esta recomendaci6n.
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A. CONCLUSIONES

De la auditoda de cumplimiento con enfoque de Futruos lgualitados (AFI) realizada al Programa
de Acci6n Solidada pROASOL) para el pedodo deI 11 de agosto de 2022 al 31 de alamo de 2024,
y con base en la evidencia suaciente y apropiada obtenida, se formula una conclusi6n de seguddad
razonable conforme al Marco Rector de Control Externo del Tdbuna1 Supedor de Cuentas ('TSC);
la ISSAI 100 Pdncipios Fundamentales de Auditoda deI Sector P6blico; la ISSAI 400 Pdncipios de
la Auditoda de Cumplimiento; y la ISSAI 4000 Norma para la Auditoda de Cumplhnknto, pol
tanto se presentan las siguientes conclusiones:

1. La mateda controlada de gesti6n, entrega y control de las transfetencias monetarias Bono
Oro, Bono Esperanza y Bono Rosa no ample plenamente con los cdtedos aplicables, dado
que se identincaron incumplimientos y debilidades relevantes que afectan la legalidad, la
transparencia, la equidad y la inclusi6n social en la entrega de bene6cios. Esta conclusi6n se
sustenta en hallazgos dedvados de la revisi6n docrrmental, el analisis de bases de datos
insdtucionales, entrevistas y connrmaciones a bene6ciados, y se litnita a la mateda (Bono
Oro, Bono Esperanza y Bono Rosa) y al pedodo auditado deI 11 de agosto de 2022 al 31
de tnarzo de 2024, de acuerdo con el alcance de6nido y las lirnitaciones oportununente
comunicadas.

2. En relaci6n con el objetivo especinco n6meto I de la auditoda, refeddo al cumplimiento
de los marcos legales y reglamentados> se concluye la inobservancia de lo dispuest(.) en el
Manual C)peradvo para la Enuega de Transferencias Monetarias (Bono) a Sectores
Vulnerables de Lineamientos del Programa de Acci6n Solidada (Acuerdo Ministerial No.
039-SEDESOL-2022); el Decl:eto Ejecutivo PCM-020-2022 que crea el Programa de
Acci6n Solidada (PROASOL); el Acuerdo No. 00zFPROASOL-2023 sobre la Estructura
Organizativa del Programa; los Convenios de Servicios Bancados para la Distdbuci6n de
Pagos suscdtos con el Banco Nacional de Desanollo Agricola (BANADESA), en la Ley
Integral de Protecci6n al Adulto Mayor y Jubilados de Honduras, en el Plan Bicentenado
de Gobiemo 2022-2026 y en el Marco Rector de Auditoda Intetna deI Sector P6blico TSC
NOGENAIG 04.

3 En cuanto al objetivo especi6co nimero 2 de la auditoda, relacionado con la inclusi6n y la
no discriminaci6n en los cdte£ios de elegibilidad y la distdbuci6n de bene6cios, se concluye
que Ios procesos de focali2aci6n no asegurat:on de manera consistente la equidad prevista
en la norma ha aplicable. En particular, se identi6c6 un registr:o de bene6ciados sin cdtedos
t6cnicos clatos ni ptocedimientos de validaci6n efectivos, que se bas6 en hstados de alcaldhs
y patronatos sin fuentes oaciales, incumpliendo el Art{culo 3, numeral 1 del Decteto
Ejecutivo PCM-20-2022; Ardctao 279 numerales 61 11 y 14> y AIdculo 29> numeral 11 del
Acue£do N' O04-PROASOL-2023; y Articulos 6, 7 y 9 del Acuerdo Ministedal No. 039-
SEDESO1'-2022. Se excluy6 a adultos mayor:es enb:e 60 y 64 ar-los del Bono Oro sin un
respaldo nonnadvo que justi£que esta decisi6n, incumpbendo el Articulo 8 y 11 del
Acuerdo Ministedal Nc’ 039-SEDESOL-2022; y el Adculo 3 de h Ley Integral de
Protecci6n al Adulto Mayor y Jubilados de Honduras. Se identi£caron expedientes de
beneaciados incompletos, con ausencia de certi6caciones m6dicas y fotogra gas que validen
la vulnerabilidad, incumpliendo los Articulos 8, 10, 11, 14 y 16 del Acuerdo Ministedal No.
039-SEDESOL-2022 y el compromiso con el ODS I, Meta 1.3. Las solicitudes de ingreso
para benenciados £ueron recibidas sin procesos centralizados ni seg)lindento efecdvo por
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parte de la Unidad de Ventanilla Unica, incumpliendo los Ardculos 21) 22 (numeral.es 3 y 5)
del Acuerdo Nc’ 004-PROASOL-2023; y los Art{culos 9 y 10 del Acuerdo Ministerial No.
039-SEDESOL-2022. Finaknente, se encontraron deaciencias en la chsiacaci6n
interseccional y el control de elegibilidad en la base de datos de beneaciados> ya que no
incorpora campos ni validaciones obligatodas para pobreza, g6nero, edad> euicidad y
discapacidad, lo que impide ve£i£car de manna consistente la inclusi6n y no discrinrinaci6n
previstas en la normativa aplicable, incumpliendo el Art{culo 9 del Acuerdo Mrdsterhl 039-
SEDESOL-2022.

4. Respecto al objetivo especi6co namero 3 de la auditoria, relativo al cumphIiento de los
cdtedos aplicables a los mecanismos de distdbuci6n, se concluye que persisderon dtuante
el pedodo auditado incumplimientos contractuales y procedimentales en la documentaci6n
y control de los pagos ejecutados por el Banco Nacional de Desanollo Agdcola
®ANADESA), en vilaud de los convenios suscdtos con PROASOL. Se detect6 la falta de
oportunidad en la devoluci6n de fondos excedentes por parte de BANADESA, con
deducciones de comisiones sin liquidaci6n detallada y aprobaci6n formal, incumpliendo la
Cliusula Tercera (numerales 11, 20 y 21) y Cl£usula D6cimo terceta del Convenio 002
PROASOL-BANADESA 2022; y la Cl£usula Tercera (numerales 20, 21 y 24), Cl£usula
Cumta (numerales I) y Cl£usula Quinta (numerales 4, 5 y 6) y clausula Sexta (numeral 4)
del Convenio 001 PROASOL-BANADESA 2023. Se identi6caron de6ciencias en la
validaci6n biom6tdca de benenciados, ya que los informes de liquidaci6n de pagos no
contienen los registros que la comprueban, incumpliendo los Articulos 12, 18 y 19 del
Acuerdo Ministedal No. 039-SEDESOL-2022; y la clausula Tercem (numerales 7, 13 literal
b, 21 literal b y 22) y la Cl£usula Quinta (numeral 1) del Convenio PROASOir
BANADESA 2023. Se encontraron Actas de Cieae de Jornadas de Pago incompletas y sin
nrma de ambas partes, sin curnplir con los requisitos de documentaci6n de los convenios,
incumpliendo la Cl£usula Tercera (numerales 13 y 19) y la C16usula Cuarta (numeral 5) del
Convenio 002-PROASOL-BANADESA 2022; y la Cl£usula Tercera (numerales 13, 19 y
24), la Cliusula Cum:ta (numeral 3) y la clausula Sexta (numerales 3 y 4) del Convenio 001-
PROASOL-BANADESA-2023. Pol 61timo, se registraron altos porcentajes de
bene6ciados programados que no cobraron eI bono, debido a la falta de un procediIniento
efecdvo para noti£carles y una base de contactos desactualizada, incumpliendo los Articulos
29, numerales 4, 7, 12 y 13 del Acuerdo No. 004-PROASOL-2023; y el Articulo 5 del
Manual Operativo para la Entrega de Transfetencias Monetanas.
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Interna no plani£c6 ni ejecut6 evaluaciones independientes sobre las transferencias
monetadas> debido a la ausencia de procedimientos y recursos adecuados, incumpliendo los
A£dculos 5 y 6 (numerales 4> 18> 19 y 20) del Acuerdo Nc’ 004-PROASOL-2023; el Ardculo
21 del Acuerdo Ministerial No. 039-SEDESOL-2022; vadas cl£usulas de los Convenios
O02_PROASOL_BANADESA 2022) OOI-PROASOL-BANADESA 2023 y SG-001-
PROASOL-BANADESA 2024; y el Marco Rector de Auditoda Interna deI Sector P6blico
TSC NOGENAIG 04.

6. Desde la perspecdva de la Auditoria con Enfoque de Futuros lgualitados (AFI), se concluye
que las Uansferencias monetatias de PROASOL no alcanzaton plenamente los objetivos de
equidad e inclusi6n social que o£ientan el progra tna ni se alinearon de rnane£a suaciente con
los comproaisos klternacionales asumidos por el Estado de Honduras en el marco de los
Objetivos de DesarroHo Sostenible (ODS). La exclusi6n de adultos mayores de 60 a 64
al-los, la insu6ciencia en la vahdaci6n de condiciones de vulnerabilidad y las deaciencias en
el seguimiento de la infomlaci6n y en la transparencia p6blica afectan de fauna ditecta los
pdncipios de igualdad y no discritninaci6n. Estas debilidades limitan los aportes del
progJama a1 cumplirniento deI ODS 1 (Fin de la Pobreza), del ODS 3 (Salud y Bienestar:),
del ODS 5 @gualdad de G&leto) y del ODS 10 (Reducci6n de las Desigualdades), que
constituyen refetentes esenciales para evaluat el impacto social de las transferencias
£noneta£las .

En sintesis, las conclusiones re£lejan, de forma alineada con el objetivo general y los objetivos
especiacos de la auditoda, que las debilidades identincada s son matedales en su efecto agIegado
sobre la legalidad, la transparencia y la equidad del programa.

Se concluye que la gesd6n, entrega y control de las transferencias monetarias: Bono Oro, Bono
Espetanza y Bono Rosa no cumplieron, en todos sus aspectos signi£cativos, con los marcos legales
y reglamentados nacionales y los comptomisos intemacionales aplicables; con los cdtedos de
elegibilidad y los procesos de distdbuci6n; y con los pdncipios de transparencia, oportunidad,
accesibilidad y publicidad en los sistemas de informaci6n, seglrimiento y reporte durante el pedodo
del 11 de agosto de 2022 al 31 de marzo de 2024.
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nYA. PT, AN DE ACCI6N DE IMPLEMENrACI6N DE RECOMENDACIONES

Se formularon recomendaciones discutidas con los funcionados encargados de su implementaci6n,
y su cumplimiento es obligatodo sega11 el Articulo 79 de la Ley Org£nica del TSC.

Las recomendaciones formula(ias en el presente informe contdbuir£n a mejora£ la gesti6n de la
instituci6n bajo la direcci6n de los funcionados responsables. Para cumplir con lo seialado y dat
seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones, de manera respetuosa le solicito presentu
dentro de un plazo de 15 dias h£biles a pattir de la fecha de recepci6n de este informe lo siguiente:
(1) Plan de Acci6n con pedodo dentlido para aplicar cada recomendaci6n deI informe; y (2) las
acciones programadas para ejecutar cada recomendaci6n del plazo y el funcionado responsable de
cumplir:II
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ANEXO S
b

Anexo No. 1

Anexo No. 2

Anexo No. 3

FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS PRINCIPALES

MONTO DE LOS RECURSOS EXAMINADOS

RESPUESTAS DE LA ENTIDAD AUDITADA
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ANEXO N' I

PROGRAMA DE ACCION SOLIDARIA (PROASOL)
FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS PRINCIPALES

N' Nombres y Apellidos, Cargos Periodo
Del

26/8/2022
26/8/2022
26/8/2022
26/8/2022
29/9/2022
3/10/2022
3/10/2022
3/ 10/2022

en el cargo
AT

a la fecha
a la fecha
a la fecha
a la fecha
a la fecha

a
a la fecha
a la fecha

4[

1

2
r3T

4
5

6

7

8

Olaa Lydia Diaz – Directora Ejecutiva
Yessica C. Molina Romero – Secretaria General
Alma L. DIaz Torres – Gerente Administrativo
Xenia M. Pineda Rivas – Subdirectora Ejecutiva
Enrjque H. Ama)ra RodrfJ
Flavio T. Lobo Padilla – Tefe de Informatica I

lez – Preinterventor Tefe

-uan C. Castro Molina – Subgerente de Presupuesto

do Guifarro – Subgerente de Recursos
Humanos

9

10

11
12
13

14

15

Edy R. Hernandez Ochoa – Subgetente de Recursos
Materiales v Servicios
z
Evaluaci6n
Emilio R. Castaaeda – Tefe de Transparencia
PeR de Contabndad I
> – Jefa de Compras y

3/10/2022 ma

3/10/2022 a la fecha

27/10/2022
31/1/2023
6/3/2023

a la fecha
a la fecha
a la fecha

Licitaciones
Mario M. Valladares
Comunicaci6n Institucional

Guevara Jefe de 2/5/2023

7/7/2023

a la fecha

a la fechaGeminis D. Lafnez Moncada – Jefe de Servicios
Legales

16
17

18

19

[os6 M. G6mez lilar – Auditor Intemo

lvarez – Jefe de Gesti6n
31/7/2023
9/10/2023

a la fecha
a la fechaLuis A. Cort6s

Donaciones
Jenifer I. RodrIguez Lazo – Jefa de
Generales
e

de

Servicios 30/10/2023

1 /4/202+

a la fecha

a la fecha
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ANEXO NO 2

PROGRAMA DE ACCION SOLIDARIA (PROASOL)
DETALLE DE RECURSOS EXAMINADOS

(Ci has expresadas en lempiras)

DESCRIPCI6N RUBRO MONTO TOTAL
PRESUPUESTO

MONTO TOTAL
EXAMINADO

BONO ORO
• Al-lo 2022

I

BONO ESPERANZA
• Ar-lo 2022

• Mo 2023

BONO ROSA
• Ado 2022

I

MONTO TOTAL

128 652 000.00

180 606 000.00

106 676 000.00

150 086 000.00

39 232 000.00

59 130 000.00

28 642 000.00

45 490 000.00

2 910 000.00

7 440 000.00

417 970 000.00

2 045 000.00

5 805 000.00

338 744 000.00

*Del 01 de enero a1 31 de marzo de 2024 no se ejecutaron UasfeIencias monetarias.

El monto total de los recursos examinados, fIre considerado matedal para los anes de esta auditoda
debido a su peso relativo dentro del presupuesto ejecutado del Programa de Acci6n Solidatia
(PROASOL), as i como pol su impacto potencial en el cumplimiento nonnativo, la equidad social
y la rendici6n de cuentas. Esta evaluaci6n se bas6 en cdtedos cuantitativos y cualitativos
esbblecidos en la planiacaci6n de auditoda, aplicando un umbral de matedalidad ajustado al desgo
idend6cado y la sensibilidad de los recursos £rente a posibles ineguladdades.
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ANEXO No.3

RESPUESTAS DE LA
ENTIDAD AUDITADA



ANEXO NO 3
PROGRAMA DE ACCION SOLIDARIA (PROASOL)

RESPUESTAS DE LA ENTIDAD AUDITADA (POR HAT,T.AZGO)

1. AUSENCLA DE PLAN OPERATIVO ANUAL Y MONITOREO DE AVANCE DE LA
GESTI6N Y EJECUCI6N DE LAS TRANSFERENCLAS MONETART AS PARA LOS
AlqOS 2022 Y 2023

Sobre el particular mediante oacio NO 020-AFITSC-PROASOL-2025 de fecha ll de febrero de
2025, el equipo de auditoda solicito al Ingeniero Carlos Enrique Escober, Coordinador T6cnico de
Programas y Proyectos, explicaci6n sobre el hecho antes comentado, quien respondi6 mediante
Memorandum CTPPP-115-2025 de fecha 18 de febrero de 2025, manifestando lo siguiente:
• Plan Operativo Anual: “. . . Del POA instituciona1 del ado 2024, la cual dene la salvedad de

que es una matdz Excel con hipew£nculos, que conde Ile la carga total de los productos
rnonetarIOS y no alonetanos.
Es un documento que consolida la carga de manera mensual y tvimestral, de la cual se utiliz6 en
el a60 2024 hasu la actualidad. Sumado a eso el mismo documento muestra las ejecuciones
como avance de metas de caracter mensual, requerirniento que tue implementado por la
Direcci6n de Gesd6n por Resultados DIGER).
En referencia a los Planes Operativos anuales concemientes a los aios 2022 y 2023, no se cuenta
con soporte documental debido, ha que ha existido un maI rnanejo de atchivos institucionales
en afios antedores”.

• “Matrices de (Jesti6n de Resultados: A continuaci6n, se enuega reportes bajo el nombre de
Infonne s de Cumplimiento con elaboraci6n tHmestral del 2024. En cuanto a la Infomlaci6n
del POA 2022 y 2023, rue solicitada a la Unidad de Planeamiento y Evaluaci6n de la Gestr6n
UPE(Jp medante memorando XXXX-CTPPP-2025, del cual se recibi6 inicamente la fotocopia
de h Esuuctura Presupuestada del 2023, sin remisi6n por escdto”.

Medhnte Memorandum CTPPP-177-2025 de fecha 20 de matzo de 2025, el Ingeniero Carlos
Enrique Escober> Coordhador T6cnico de Programas y Proyectos, adjunto MEMORANDUM
UMEA-009-2024 mediante el cual se recibe la remisi6n de informaci6n complementa£h de la
Uni&d de Moritoreo, Evaluaci6n y Aprendizaje, manifestando lo siguiente:

“Dicha info£maci6n renidda es complemento a la respuesta enviada pOI la Coordinaci6n
T6cnica de ProgFamas y Proyectos de fecha 18 de febrero del 2025.
Inc.,iso 1. En el Informe de ejecuci6n uimestral conespondiente a1 IV Trimestre del al-lo 2024
se re£leja una vatiaci6n en los datos de ejecuci6n, genero (basandonos en un 48% masculino y
52% femenino)> va£iaci6n gsico y porcentaje debido a que existe un euor en la s11ma de los
productos de los productos 6nales que alimentan el Resultado Institucional.
A su vez se aulnent6 h meta anal> porque los encargpdos de productos de ayudas sociales,
reahzaron enuegps que no estaban liquidadas o enuegadas en el primer infor:me que se les
propon..,iono. Mismas entregas se realban con hojas de mta, actas de enbnga, hojas de asistencia
y cuadros de hquidaci6n. Pol ende9 a1 anal de cada mes, se pide a cada colaborador que informe
; b unidad de- Moni.toleo para reaLzar el debido seguimiento, pol lo cual al cargar dicha
informa,...i6n ya se cuenta con los medic,s de ved6caci6n que quedaron plasmados con la

insdtud6n fectora de DIGER' / f4==;;X
' {-
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Es importante mencionar que debido a que PRC)ASOL, cuenta con actores estrat6gicos muchas
de estzs ayudas demoran en su liquidaci6n, aunque se les banda un lapso de tiempo de 15 para
la misma, sin embargo, cada colaborador lleva un registr:o de seg11imiento para que se cumpla,
el cual a anal del al-lo se reportan en su totalidad.
En cuanto al inciso de Programado, es la Unidad de UPEG quien lo presenta de esa rnanera, lo
cual en ocasiones no concuerda con lo que dene la CTPP y muchas de estzs modi6caciones se
dan pot los reajustes presupuestaIlos.
Inciso 3. En cuanto a la esuuctura que se maneja como encabezado deI Plan Operativo Anual
(POA), misma que se re£leja en cada ptoducto en el Infomle de Ejecuci6n Tdmestral, cabe
aclarar que el formato fue remitido por parte de la Unidad de Plani£caci6n Evaluaci6n de la
Gesti6n (IJPEG), dichos datos e informaci6n fueron ingresados por la misma unidad. Unidad
que tambi6n es la encmgada de hacer la carp de las metas trimestrales re£lejadas en los informes
trimestrales, misma maM fue trabajada en conjunto entre Monitoreo y UPEG, quien cuenta
con las matrices otiginales.”

2. REGISTRO DE BENEFICLARIOS SIN CRITERIOS T£CNICOS CLAROS Nl
PROCEDIMIENTOS DE VALIDACI6N EFECTrvos PARA PREVENIR LA
EXCLUSI6N DE GRUPOS VULNERABLES

Sobre el particular mediante OBcio No030-AFITSC-PROASOL-2025 de fecha 04 de marzo de
2C)25, el equipo de auditoria sohcito al Ingeniero Carlos Endclue Escober, Coordinador T6cnico de
PtogramAg y Pfoyectos, explicaci6n sobre el hecho antes comentado, quien respondi6 mediallte
Memol6n(lum CTPPP-171-22025 de fecha 13 de rnarzo de 2025, manifestando lo siguiente: “A
nix'el archivo institucional PROASOL cuenta con debilidades en este aspecto ya que no hay respaldo
documental, archivo de informaci6n precisa. . .”

Numeral 1. 'q?ROASOL, no ha identi£cado los planes de atenci6n a los gtupos v11lnerables a
trav6s del sistema de informaci6n proporcionado por el Observatodo de Desauollo
SociaP’ . . . “sin embargo, la instituci6n en menci6n no contaba con la base de datos constituida
y ach12lizada, situaci6n que condujo a sohcitar la informaci6n requedda por nuestra instituci6n
de la siguiente forma:
1. Autoddades gubetnamentales por departamento (Gobernador. Alcalde, Regidores entre

otros), la cual se distdbuy6 por Poblaci6n de cada Deparfnmento, bajo se el seg11itniento
indicado en el Reglamento de Transferencias Monetatias 039-SEDESOL-2022, en su Art
No.8

2. Solicitudes bajo demanda.”
• Numeral 2. “En su momento no se tom6 la informaci6n del ODS, en vista que ellos no

contaban con la base de datos constituida, lo cual conllevo a la creaci6n propia de base de datos
de PROASOL, bajo la inforuIaci6n remidda. . .

•

En fecha 31 de Enel:o del 2025, bajo eI Memorandum CTPPP-059-2025, se detal16 de manera
imprecisa que se toma infomlaci6n de la ODS, sin embargo se explica en el panafo antedor de
donde surge la base de datos, y como se confecciono la misma, y se aclar:a que se nombra las
unidades vinculantes, las cuales son alimentadas por los t6cnicos usuados de PROASOL, para
alimentar la plataforma del Registro de Oferta Progtam6tica Institucional (ROPD, basado al
registro de las metas tdmestrales insdtucionales, los cuales pemite categodzar a los
benenciarios por unidad de acci6n, area (rural o Urbana), sexo, etnia, tipo de benencio,
poblaci6n vulnerable, area de acci6n, ciclo de vida (edades)“.
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3. ADULTOS MAYORES ENTRE 60 Y 64 ASIOS EXCLUIDOS DEL BONO ORO SIN
RESPALDO NORMATIVO

Sobre eI particular mediante 06cio No. 014-AFITSC•'.PROASOL-2025 de fecha 23 de enero del
2025, el equipo de auditoda solicit6 a1 Ing. Carlos Endque Escober, Coordinador T6cnico de
Programas y Proyectos, explicaci6n sobre el hecho antes mencionado, respondiendo mediante
MEMORANDUM CTPPP-059-2025 de fecha 31 de enero de 2025, lo siguiente: “Inciso 2 panafo
2. . . En cuanto a1 Bono Oro se determin6 por parte de la Direcci6n Ejecutiva atender a las personas
de 65 Aios para tomar una mayor cantidad de beneaciados dadas las caractedsticas y por tratarse
de personas con niveles supedores de wllnerabilidad, y que requieren atenci6n inmediata, la
focalizaci6n se realiza poI demand% y una base de datos propios de PROASOL, o sqan lo disponga
el Observatodo Social de la ODS, de SEDESOL.”

Mediante 06cio No. 019-AFITSC-PROASOL-2025 de fecha 10 de febrero del 2025, el equipo
de auditoda solicit6 a la llc. Olga Lydia Diaz, Directora Ejecutiva de PROASOL explicaci6n sobre
el hecho antes mencionado, respondiendo mediante OFICIO No. DE-PROASOL-020-2025 de
fecha ll de FEBRERO de 2025, lo siguiente: “EI Programa de Acci6n Solidada PROASOL tiene
cobertura a nivel nacional de atender a personas encontradas en situaciones de vulnerabilidad, De
acuerdo a1 PCM-20-2022, uno de los gtupos de intenenci6n por parte de PROASOL, SON LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES VULNERABLES, que requieren atenci6n inmediata y
para set beneaciado deI bono adulto mayor debe de contar con los siguientes requisitos en base al
ardculo 6 del reglamento de Transferencias Monetarias (BONe)s), Publicado en el dado o6cial la
Gaceta, con los siguientes requisitos de acuerdo al Articulo 8 del aputado 5 numeral a), b) y c) del
Manual Operativo para la enUega de transferencias Moneta£ias:

1. Adulto que no son bene£ciados de ningfrn apoyo o beneacio.
2. Estar tegjstrado en la l£nea base de PRC)ASOL.
3. Que tengp una situaci6n o ambiente personal o familiar debilitado sin acceso a vivienda,

sustento, bienes propiedades.

Al clear una ley, un manual, un reglamento se piensa un universo ideal, pero debido a la falta de
presupuesto asigpado, se deben tomar decisiones a cdtedo de selecci6n conforme al grado de
vlr]nerabilidad, de entre mis edad mas V11lnerable.

Despu6s de considerar las estadisdcas del INE y RNP sobre los adultas mayores, analizando los
£iesgos y oportunidades que se tendr:ian con el poco presupuesto disponible, la baja capacidad
insulada> h instituci6n de reciente creaci6n, la ala demanda de la poblaci6n, se toma la decisi6n de
otorgAr eI Bono Oro a personas mayores de 65 al-los buscando maximizm el impacto del programa.-
Asi mismo La necesidad de pdodzar a la poblaci6n mas vulnerable y garantizar la sostenibilidad del
progJama) ha llevado a la hsdtuci6n a establecer este cdtedo de elegibilidad.“

Comentario del auditor
Mediante el Memorandum CTPPP-059 de fecha 31 de enero de 2025 y el oacio No. DE-
PROASOL-020 de fecha ll de febrero de 2025, donde manifestaron algunas variables como ser:
presupuesto3 baja capacibd insUlada> aIM demanda y la insdtuci6n de reciente creaci6n son las
iimitantes consiaerad-as pot la maxima autoridad de PROASOL para elegk la poblaci6n mayor de
65 Mos. sin embargo, tales argumentos no est£n respaldados en una resoluci6n {o#{k}i{i+9{kstan
en documento normadvo aprobado que tespalde legalmente la restdcci6n pot rW- WWe).to
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social presentado por la entidad, ha identi6cado una omisi6n relevante en la segmentaci6n de la
poblaci6n adulta mayor, pot set parte signi6cativa del grupo vulnerable en este tango de edad
establecido (60-64 Mos) que tienen derecho a gozat del beneacio econ6mico (Bono Oro).

4. EXPEDIENTES DE BENEFICLARIOS PRESEMARON DOCUMEMACI6N
INCOMPLETA Y DESACTUALIZADA

Mediante oacio No. 014-AFITSC-PROASOL-2025 de fecha 23 de eneto deI 2025, el equipo de
auditoda solicit6 a1 Ing. Carlos Endque Escober, Coordinador T6cnico de Programas y Proyectos,
explicaci6n sobre el hecho antes descdto, respondiendo mediante MEMORANDUM CTPPP-059-
2025 de fecha 31 de enero de 2025, manifestando lo siguiente: “Inciso 2 pinafo I. .. PROASOL
no realiza estudios socioecon6micos ni de vulnerabilidad para los bene6ciados de Transferencias
monetatias (Bono Oro y Esperanza) Sin embargo para dar cobettura a nivel nacional a las
transferencias monetadas del Programa de Acd6n Solidada pROASOL) que est£n ditigidas a la
atenci6n de personas encontradas en situaciones de vulnerabilidad identiEcadas poI los sistemas de
informaci6n social y las heuamientas t6cnicas del Estado disponibles para ello, se toman los datos
del Obsenatodo de Desanollo Social (C)DS), quienes mantienen en custodia en sus bases de datos
dichos estudios y las unidades vinculantes, Registro de la Oferta Program£tica Institucional O{OPD,
Sistema de Registro de Beneaciados de Honduras (SIRHBO), Sistema de Informaci6n del Regisuo
de Atenci6n al Migrante Retomado (SIAMIR).“

IVlediante OHcio No. 025-AFITSC-PROASOL-2025 de fecha 20 de febrero deI 2025, el equipo
de auditoda solicit6 a1 Ing. Ca:los Enrique Escober, Coordinador T6cnico de Programas y
Proyectos, explicaci6n sobre los hechos antes descdtos en los incisos b, c y d, quien respondi6
mediante MEMORANDUM CTPPP-131-2025 de fecha 24 de febrero de 2025, manifestando lo
Wlrente:

Respuesta del inciso a)

• Numeral 1: “En el ado 2022, ese fue el proceso de la recaudaci6n de informaci6n sin aplicar los
controles segan el convenio deI PCM 039-SEDESOL-2022, y que, en el 2023 y el al-lo 2024, se
ha tratado de ir mejo!:ando en curnplir: con todos los contl:oles, y subsanando, los expedientes
que se analizaron en los cuales evidenciaba alguna falta de informaci6n ya que la misma base de
datos se mantiene desde el al-lo 2022”

Respuesta del inciso b)
• Numeral 2: “En cuanto a1 Bono Rosa, al recepcionar la documenuci6n enviada por La

SEDESOL eI proc:eso de ve£i£caci6n se realiz6 en diferentes canales llnmando via te16fono a
las beneaciuias y en visitas a la instituci6n, en su momento esuba eI personal m6dico a cargo
del el Dr. Javier Cruz, al cual se le solicitara de manera personal nos pueda hforlnar c6mo se
recibi6 la informaci6n en aquel momento para la tecepci6n de esta doc11menuci6n, quedando
pendiente transmitir: dicha informaci6n a la Comisi6n de Auditoda del TSC. Este proceso fue
desanollado e implementado desde SEDESOL desde su inicio y se uabaj6 exclusivamente con
las bases de datos proporcionadas por ellos.”

Respuesta del inciso c)
• Numeral 3: “En su momento se acept6 la informaci6n remitida, con la salvedad que esta debiese

colnplementarse a la brevedad, pero Ia persona benenciada, nunca regres6 para completar el
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proceso de insc£ipci6n documental y PROASOL no ha realbado actuahzaci6n de expedjentes
de beneaciarios desde eI allo 2022.“ -

Mec+ante O£cio No. 030-AFITSC-PROASOL-2025 de fecha 04 de marzo del 2025) el equipo de
auditoda solicit6 a1 Ing. Carlos Endque Escober, Coordhador T6cni c.'o de Progtamas y Pr by:cbs>
explicaci6n sobre los “Sistemas de informaci6n social y las herramientas t6cnicas del Estado di
donde PROASOL toma informaci6n para dar ,_obertura a nivel nacional a las transferencias
moneta£ias“, respondiendo mediante MEMORANDUM CTPPP-171-2025 de fec.ha 13 de marzo
de 2025, manifestando lo siguiente:
• “En su momento no se tom6 la informaci6n deI (.)DSp en vista que ellos no contaban con ]a

base de datos constituida, lo cual conllevo a la creaci6n propia de base de datos de PROAS(,.-.)L. . .
• Numeral 2. En fecha 31 de Enero deI 2025, bajo eI Memorandum CTPPP_059_20259 se deul16

de manera imprecisa que se toma informaci6n de la ODS, sil embargo se exp Jica en el p4rrafo
antedor donde surge la base de datos, y como se confecciono la mismaJ y se a<_lara que se
nornbra las unidades vinculantes, las cuales son ahmentadas por los t6cnicos usuadi)s de
PROASOL, para alirnentat la plataforma del Registro de la Oferta Programatica Institucional
(ROPI), basada al registro de las metas trimestrales insdtucionales9 los cuales permite catego£izar
a los bene£ciados por unidad de acci6n, area (rural o urbana) J sexo2 etn ja) tipo de bene6cio>
poblaci6n vulnerable, area de acci6n, ciclo de vida (edades).
Numeral 3. No hay estudios especiacos que sumen a la elecci6n de benencb£ios en ks
platafoanas de ROPI, puesto que estas re£lejan Ia planiacaci6n y ejecuci6n deI POA y regjstran
los bene6ciados una vez entregados las ayudas monetadas . . .
No hay estudios especincos que se encuentren en la base de datos del Observatorio de
Desanollo Social (ODS) y Sistema de Regisuo de Beneaciado de Honduras (SIRHBO)”.

•

Comentario deI auditor

Los memomndos CTPPP-059-2025 del 31 de enero de 2025 y CTPPP-171-2025 del 13 de marzo
de 2025, emitidos por la Coordinaci6n T6cnica de Programas y Proyectos, presentan discrepancias
sobre los sistemas de informaci6n social utilizados para alimentar Ia base de datos del Programa de
Acci6n Solidada pROASOL). Mienuas que en un memorando se menciona eI uso de sistemas
como ODS, SIRHBO, ROPI y SIAMIR para identiacar a la poblaci6n vulnerable, en ouo se indica
que estos sistemas no son utilizados para dicho prop6sito. Adem£s, ninguno de los documentos
aclara si los datos de estas fuentes son adecuados para realizar estudios socioecon6nicos que
permitan medir el grado de vlrlnetabilidad de los adultos mayores y personas con discapacidad:
cdtedos fundamentales para acceder a los bene6cios deI program& Asimismo, en el Memorando
CTPPP-131-2025, la Coordinaci6n T6cnica de Progmmas y Proyectos inform6 que reahzarfa
consultzs a1 Dr. Javier Cruz para aclarar c6mo se gestion6 la recepci6n de documentos de los
bene£ciados para las transferencias monetadas en el pedodo 2022. Sin embargo, a la fecha de este
informe, esta informaci6n no fue remitida a la comisi6n de auditoda del TSC, lo que limita la
capacidad de veri£car la integridad y transparencia del proceso.

5. SOLICITUDES PARA INGRESO DE BENEFICIARIOS RECIBIDAS SIN PROCESOS
CENTRAT,IZADOS NI SEGUIMIENTO EFECTrvO

Sobre el particular mediante 06cio No. 014-AFITSC- PROASOL-2025 de fecha 23 de enero de
2025, el equipo de auditoda sobcito al Ingeniero Carlos Endque Escober> Co,
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Programas y Proyectos, explicaci6n sobre el hecho antes comentzdo, quien respondi6 mediante
Memorandum CTPPP-059-22025 de fecha 31 de enero de 2025, manifestando lo siguiente:
• Numeral 3 “En bono Oro y Espetanza no se cuenta con bstados de recepci6n de documentos,

sin embargo, la distdbuci6n de cada depaaamento se hbo de acuetdo a la cantidad pobladonal
del mismo, Uatando de tomar par£metros equitativos. Las solicitudes de bene6ciados se
condensaban por medio de las autoddades locales de cada departamento, y estos a su vez
remitian la documentaci6n de manna ditecta a PROASOL (sin listados).
Para el Bono Rosa, no se cuenta con listados de recepci6n de documentos, sin embargo, en
dicho bono se cuenta con una acha la cua1 es proporcionada poI las diferentes autoddades
departamentales, misrna que se adjunta al expediente m6dico (Resultado de Biopsia actual, copia
del carnet de atenci6n deI hospital donde le atiendan); se adjunta la coipa de identidad de la
bene6ciada, donde certiBca el estado de salud, de las bene6cintias que adolecen de cancer de
tnarna’)

Numeral 4: “EI Bono Oro y Esperanza no cuenta con listados de tecepci6n por ventani11a 6nica;•

Sin embargo, se cuenta con documentos odginales los cuales se £esguatdan en las o6cinas de
PROASOL 2 KM 4 carretera hacia Valle de Angeles.
Dicha infoanaci6n se guarda en cajas de cart6n debidamente clasi6cadas por At-lo,
Departamento y dpo de bonos.
En el Bono Rosa, de igual manna no se cuenta con listados recepcionados por ventanijlq 6nica
de PROASOL, pero si hay documentaci6n soporte de las bene6ciadas que se encuentran en
custodia en las oncinas pdncipales de PROASOL en Centro Civico Gubernamental Torre 2
piso I

Dichos expedientes o£iginales detallados de la siguiente manera: Ado 2022 caja # 1 con 631
expedientes, 2023, caja # 2 caja con 288 y caja #3 con 14+ expedientes, importa,nte mencionar
que van algunos expedientes de benenciados que no recibieton eI Bono Rosa, pot no reunir los
requisitos establecidos por diversas razones (infomlaci6n incompleta). En el caso del Bono Oro
y Esperanza, la documentaci6n conespondiente a estos bonos esti en custodia de la
Coordinaci6n T6cnica de Tecnolo@ de Infomlaci6n e Intetoperabilidad. En el Bono Rosa, de
iWal manera no se cuenta con hstados recepcionados por venfanilla 6nica de PROASOL, pero
si hay documentaci6n soporte de las bene6ciadas”.

6. BASE DE REGISTRO DE BENEFICIARIOS PRESENT6 DEFICIENCLAS EN LA
CLASIFICACION INTERSECCIONAL Y CONTROL DE ELEGIBILIDAD

Sobre eI particular mediante oacio No. 035-AFITSC-PROASOL'-2025, de fecha 8 de mayo del
2025) el equipo de auditor:a solicit6 a1 Ing. Flavio Job Lobo, Coordinaci6n Unidad T6cnica de
Tecnolo@ de Informaci6n e Interoperabilidad, exphcaci6n sobre el hecho antes comentado,
mediante oacio No. CTFII-PROASOL-002-2025 de fecha 12 de mayo del 2025, manifestando los
srgurente:

Respuesta del inciso a)
“Inc:iso (c) Mencionar que al inicio de la construcci6n de la base de datos no se contaba con el
campo de sexo para pc)der set incluido en el registr:o de cada beneGciado, problema que se pudo
subsanar hasta eI afro 2025.
En el caso de la direcci6n de los benenciados, no todos los expedientes nos lleg+ban con la
infounaci6n de la direcci6n o domicilio raz6n por el cual se encuentl:an registros sin direcci6n o
domicilio.
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En el caso de los n6meros de te16fonos, algunos expedientes no denen namero de te16fono ya que
toda la poblaci6n beneaciada de estos bonos se encuentra en estado de vuklerabihdad y muchos
no cuentan con un te16fono celular o con acceso a ser-lal de alg)rna compar-aa de telefonh m6vil

Respuesta del inciso b)
“Inciso (e) Se debe a que los bene£ciados que fallecian o no cobraban su transferencia monet,Irb
elan eliminados de la base de datos. Adjunto captura donde muestra que se ha agregado una
columna de “estado”, la colurnna de “fallecido” y la columna de “pagpdo 2024” para identi6car si
el bene6ciario cobro o ved6car su estatus de vivencia.“

Respuesta del inciso d)
“EI campo “estado” es utilizado para identi£car los bene£ciados que est£n acdvos y los
inhabilitados, los cuales se utiliza “l“ para los activos y “0” para los inhabilitados. Esta modiacaci6n
se trabaj6 a £nales del 2024 para al tene£ los resultados de la totalidad de los pagos ejecutados y no
ejecutados del 2024 se pueda tener info£maciones mas precisas del estatus de cada uno de los
bene£ciados de la base de datos para los nuevos pagos del 2025.”

Sobre eI particular mediante oacio No. 023-AFITSC-.PROASOL.-2025 de fecha 20 de febrero
del 2025, el equipo de auditoda solicit6 a1 Ing. Flavio Joab Lobo Padilla, Coordinador de la
Unidad T6cnica de Tecnologia Informaci6n e Interoperabilidad, explicaci6n sobre el hecho antes
comentado en el inciso a), quien respondi6 mediante 06cio No. CTFII-PROASOL-001-2025 de
fecha 25 de febrero de 2025, manifestando lo siguiente:

Respuesta del inciso c)
“A. (Respecto a los benenciados de Bono Oro y Esperanza se presentan 2 casos disdntos:
1. Bene6ciados que no est6n en la linea base y se encuentra el expediente £isico, estes casos se
dieron por no llevar una clasi6caci6n de los expedientes que ingresaban al sistema y los que no
ingresaban por los diferentes motivos que se pudieran dar.
2. Los que no se encuentran en la base de datos actual y si est£n en planillas de pagos antedores,
estos casos se dieron porque a los que no se presentaron a cobrar el pago son excluidos y elirninados.
Estos fueron eTiminados postedor a las fechas de pago de las planillas para tener una base de datos
deputada y que no afectara en la ejecuci6n de las trasferencias monetarias con beneBciados ausentes,
motivo por el cual no se encuentran en la base de datos actual. Existen copias de la base de datos
donde estos beneaciarios se encuentran ingresados con la fecha de ingreso al sistema y fecha de la
copia de la base. Adjunto capturas de los ejemplos.

B. En el caso deI Bono Rosa, la base de datos fue remitida por la Secretada de Desarrollo Social en
el 2022, base con la que se realizaron los pagos de ese ado. La base de Datos recibida se manej6 tal
cual fue remidda poI la Secretada de Desanollo Social y no fue trastocada por PROASOL y para
el 2023 PROASOL cleo una base de datos para las nuevas benenciadas en la cual no se incluy6 la
base recibida por SEDESOL modvo por el cual no se encuentran en la base de datos actual de
Bono Rosa. En la Unidad de Tecnologia no se encuentra documentaci6n de lo remitido por
SEDESOL. Adjunto capturas de los ejemplos de las bene£ciadas que se encuenUan en la base de
datos recibida pOI la SEDESOL.”



7. INCUMPLIMIENTO A PLAZOS ENTRE PROASOL Y BANADESA PARA LA
PRESENrACI6N DE LIQUIDACIONES Y DEVOLUCI6N DE EXCEDENrES DE
LAS TRANSFERENCIAS MONETART AS

Sobre eI particular mediallte 06cio No, 01 l-AFITSC-PROASOL-2024, de fecha 21 de enero de
2025, el equipo de auditoda solicito a la Lic. Olga Lydia Diaz, Directora Ejecutiva, explicaci6n sobre
el hecho antes comentado, quien mediante oacio - No. EDE-PROASOL-011-2024, de fecha 04
de febrero de 2025 adjunta la siguiente documentaci6n:

• Mediante MEMORANDUM SG-020-PROASOL-2025 de fecha 22 de enero de 2025. la
Secretaria General maniaesta: “La Secretada General en represent2ci6n de Direcci6n Ejecutiva,
banda acompaframiento a la parte administrativa y t6cnica, asistiendo a diversas reuniones con
el objedvo de dar seglrimiento al proceso de presentaci6n de informes y liquidaciones
pendientes, asirnismo, revisar las causas de retrasos e inconsistencias y edgir que la
documentaci6n soporte que se acompal-la a las liquidaciones cumpla con lo establecido en los
convenios suscdtos entre arnbas panes.

De igual forma la Direcci6n Ejecutiva, con el objetivo de asegurar que los convenios se liquiden
en tiempo y forma, ha enviado diferentes o6cios, solicitando la liquidaci6n de los diferentes
convenios suscdtos entre BANADESA y PROASOL, para respaldo de lo descdto se adjunta
documentaci6n soporte.“

• Mediante MEMORANDUM SG-029-PROASOL-2025 de fecha 31 de enero de 2025, la
Secretada General maniaesta: “Los plazos no se cumplen, porque BANADESA no env{a las
liquidaciones en tiempo y forma, tal como lo establece el Convenio 2022 clausula Quinta –
Revisi6n de liquidaciones poI Parte de PROASOL; Convenio 2023 clausula Cuarta:
Modalidades de la hquidaci6n presentada pOI: BANADESA a PROASOL y convenio 2024
Cl£usula Quitlta: Modalidades de la liquidaci6n presentada por BANADESA a PROASOL”.

• Mediante MEMORANDUM GA- PROASOL- 01 1-2025 de fecha 28 de enero de 2025. la
Gerente Administrativa mani6esta las gestiones que ha realizado PROASOL con BANADESA
para la devoluci6n de los excedentes despu6s del proceso de pago de las transferencias
moneta£hs y la presentaci6n de las bquidaciones: “Numeral 2. . . . Como parte de la gesd6n de
la Gerencia AdminisUativa hemos enviado oncios, correo, y diferentes visitas a las o6cinas de
BANADESA.

Pma el ado 2023 las gestiones administrativas realizadas fueron a travis de oRcios, reuniones en
las o£cinas de BANADESA para presionar con los cumphmientos de las cl£usulas de entrega
de las liquidaciones de pago para contin11ar con la gesti6n de la solicitud de excedentes deI 2023.
SIn embargo, no se obtuvo respuesta en tiempo y forma, pot las ra20nes que enDS indican las
cuales detallo:

Pamela causa una de las razones de los incumplitnientos de la cl£usula del convenio suscdto
pot PROASOI'- BANADESA es la prestaci6n de servicios a diferentes Instituciones Io que
genera sobre carga de trabajo al momento de presentar las hquidaciones de pago a
PROASOL.
Segunda causa es la fa:Ita de liquidez para hacerle £rente a devoluciones de los excedentes
surgidos deI no pago de 100% de las planillas.
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Sin embargo, con todas las limitaciones en el semicio por BANADESA se logF6 recuperar los
excedentes generados es dicho ado.”
Numeral 3. “De£nitivamente No cumple con las cl£usulas del convenio. La hfonnaci6n de hs
liquidaciones recibidas no viene ordenadas de fornra crono16gica, lo que nos genera mayor
trabajo ya que por parte del Contraloda de Bonos revisa la base de datos para ordenarh de
forma crono16gica.
Una de las razones de los incurnplirnientos de la cl£usula del convenio suscdto por PROASOL_
BANADESA es la prestaci6n de sus sewicios a diferentes Insdtuciones Io que genera sobre
carga de trabajo al momento de presentar las liquidaciones de pago a PROASOL.”

8. VALIDACI6N BIOM£TRICA DE BENEFICIARIOS DURANTE PAGOS NO QUED6
CT,ARAMENTE REGISTRADA EN DOcuMENTACI6N ENTREGADA POR
BANADESA A PROASOL

Mediante 06cio No. 016-AFITSC- PROASOL-2025 de fecha 06 de febre£o de 2025, el equipo
de auditoda solicito a la Lic. Alma Lorena Diaz, Gerente Adrninistratha, explicaci6n de lo antes
descdto, quien respondi6 mediante MEMORANDUM GA-PROASOL-052-2025 de fecha 24 de
febrero de 2025, manifest2ndo lo siguiente: “Numeral 4. Este proceso lo realizada BANADESA
mediante eI uso de la Identi£caci6n Biom6tr:ica taI, como lo establece el Convenio Intednstitucional
suscdto entre Ias panes para el pago de Transferencias Monetadas a Grupos Vulnerables de los
Mos 2022, 2023. A raiz de la implementaci6n de la identiacaci6n Biom6tdca del bene£cinrio por
parte de BANADESA no se requiere que el bene6ciado estampe su 6rma aut6grafa ni su buena
dactilar de manera material sobre el documento de pago, sustituyendo estI acci6n la validaci6n
Biom6tdca de la huella poI lo que aparece en el documento la captura digital de la huella.

La (nlausula segunda Obligpciones de PROASOL #10 donde menciona que se deber£ nombrar por
cada cajero uno o mas representantes de PROASOL que consideren necesados para bdndar el
apoyo y en las agendas y cajeros m6viles. Adicionalmente al crene de caja jornada de pago se levanta
el acta conespondiente donde se descdbe la cantidad de Bonos pagados, asi como el total de en
lempiras, dicha acta es armada tanto poI el represente de PROASOL y el cajuo de BANADESA.
(Ver ejemplo de acta de dene)

>)

Comentario deI auditor:
Lo indicado por la Gerente Adrninistrativa de PROASOL en el 06cio No. 016-AFITSC-
PROASOL-2025, donde se afimla que el proceso de validaci6n biom6tdca se ejecuta en sitio, no
es objeto de objeci6n en este hallazgo. Sin embargo, la documentaci6n presentada no incluye
blfo£maci6n su6ciente para que un tercero, como auditores, podamos conoborar de fonna
independiente que la validaci6n de huella digital o reconocimiento facial se realiz6 efectivamente en
el momento y lugpr del pago. No se dispone de registros que conamlen que los datos biom6tdcos
coincidieron con los reg+stros autodzados y que el beneaciado estuvo 6sicamente presente. Aunque
se edge un acta de cie£re armada por el representante de PROASOL y el cajero de BANADESA
al 6naHzar cada jornada de pagos, este documento solo resume el total de bonos pagados y no
respalda de forma especjaca la validaci6n presencial para cada beneaciado. Esta omisi6n representa
una debib&d sbMcativa de control, comprometiendo la capacidad de ved6car con cedeza la
legidrnidad de las transacciones y no exime a PROASC)L ni a BANADESA de dQc@b©ntar;
adecuadamente dicho proceso mediante ajustes al sistema y/o a los documentos de p@;-u":'''-'4£:
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9. INFORMES DE LIQUIDACION DE TRANSFERENCLAS MONETARIAS
ENVIADOS POR BANADESA CONTIENEN INCONSISTENCIAS
DOCUMENTALES

Mediante oncio No. 016-AFITSC-PROASOL-2025 de fecha 6 de febrero deI 2025 y OBcio No.
022-AFITSC-PROASOL-'2025 de fecha 19 de febrero deI 2025, el equipo de auditoda solicit6 a
la Lic. Alma Lorena Diaz, Gerencia Adminisuativa, explicaci6n sobte los hechos antes descdtos en
los incisos a, b, c, d, y f quien respondi6 mediante MEMORANDUM GA-PROASC)L-052-2025
de fecha 24 de febrero de 2025, manifestando lo siguiente:

Respuesta del inciso a)
Numeral 1: “La Nota de cargo o recibo: En el ado 2022 BANADESA realizo un proceso de
Uansici6n de su sistema de pago al nuevo sistema SAF-5 lo que genero m61tiples euores en el
proceso de pago, dichos enores o inconsistencias se noti£caton a ttav6s de infonnes emitidos y
reportados a direcci6n ejecutiva y BANADESA. Sin embargo, los recibos cuentan con la evidencia
del registro contable de que el pago se dio en la fecha que couesponde y el benenciado incluidos
dentro de los beneacinrios contenidos en la planilla.
Este documento descdbe la informaci6n para validar el pago realizado por BANADESA como ser:
nombre del cajero, fecha, agenda, tipo de bono, monto, nimmo de autodzaci6n entre otros”.

Respuesta del inciso b)
Numeral 3: “EI docutnetrto Detalle de Trans£erencias Moaetatias Pagadas (Repoaes) es
elabor:ado y emitido por BANADESA el cual, descdbe la infomad6n de los participantes pagados
y demas elementos indispensables, alma(io por el empleado asignado con su respectivo c6digo. Su
estructura y diseao couesponde a BANADESA. Cuando se encuentra algin documento
incompleto se solicita a BANADESA la reimpresi6n del mismo. Sin embargo, existen los conUoles
elect1:6nicos como set:

-Uso de usual:ios asignados a cada cajero donde queda identiacado quien hace la transacci6n.
-Uso de sello electr6nica”.

Respuesta del inciso c)
Numeral 4: “. . . El uso de la identi£caci6n biom6tdca por parte de BANADESA dutante el pedodo
2022, 2023 para el pago de Transferencias Moneta£ias, presento algunos desaaos como: Cambio de
rosH:o, condiciones ambientales, scanner que capturan y guardan la huella de la persona,
almacenamiento de los datos, conectividad, entre ottos: A lab de la implementaci6n de la
identi6caci6n Biom6Uica del bene6ciario no se requiere que el bene6ciado estampe su nrma
aut6©afa ni su huella dactilar de manna material sobre el documento de pago, sustituyendo esta
acci6n la validaci6n Biom6Uica de la huella poI lo que aparece en el documento la captura digital
de la huella.”

Respuesta del inciso d)
Numeral 5: “Cuando se encuentra algfln documento incompleto se solicita a BANADESA la
reimpresi6n del mismo. (Ver o6cio No. DE-PROASOL-40zF2023.)“

Respuesta del incisa e)
Numeral 6: “Cuando se encuentra algfm documento incompleto se sohcita a BANADESA la
reimptesi6n del mismo.“
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Respuesta del inciso f)
Numeral 7: “. . .Este suceso conesponde a un problema t6cnico a1 momento de cargar la pLzrdlla al
sistema de BANADESA. Segan liquidaci6n de pago no se da por validado dicho pago por ende fue
recuperado a trav6s de los excedentes de ese ar-lo y pot medio de la nod6caci6n a BANADESA.“

Comentario del Auditor:
En el oacio No. DE-PROASOL-404-2023 lemitido por la Direcci6n Ejecudva> se sobcita la
subsanaci6n de las inconsistencias encontradas en los procesos de pago de Uansferencias
rnonetanas:

1. Recibos que no cuentan con huella digital del sistema
2. Reportes sin alma del representante de banco (Cajero ]W6vil)
3. Recibos pendientes de entregar.
Sin embargo, en las revisiones efectuadas sobre los infoanes de liquidaci6n proporcionados por el
Analista Administrador de Bono (Contraloda deI Bono) se constat6 que continfran persisdendo las
mismas inconsistencias y otras descdtas en la condici6n, para los a6os 2022 y 2023 que a la fecha
no han sido subsanadas.

10. INFORMES DE LIQUIDACION ENVIADOS POR BANADESA NO INCLWERON
ACTAS DE CIERRE DE JORNADAS DE PAGO

Sobre eI particular mediante 06cio No016-AFITSC-PROASOL-2025 de fecha 06 de febrero de
2025, el equipo de auditoda solicito a la Lic. Alma Lorena Diaz, Gerencia Adlninisuativa,
explicaci6n sobre el hecho antes comentado, quien respondi6 mediante MEMORANDUM GA-
PROASOL-052-2025 de fecha 24 de febrero de 2025, manifestando lo siguiente:

• Inciso I: “. . .Las actas de cierre, se realizan al £inalizar los pagos diarios y estas deber£n ser
alma(ias pol los integrantes de PROASOL y BANADESA. Custodia de las actas de dene est£n
en coordinaci6n de proyectos ya que ellos son los que hacen va£iaci6n de campo.”

Sobre eI particular mediante 06cio No027-AFITSC-PROASOL-2025 de fecha 26 de febrero de
2025, el equipo de auditoda solicito al Ingeniero Carlos Endque Escober, Coordinador de
Programas y PIoyectos PROASOL, explicaci6n sobre el hecho antes cornentado, quien respondi6
mediante Memorandum CTPPP-144-2025 de fecha 28 de febrero de 2025, manifestando lo
srgurente:

• “Numeral 1. En el al-lo 2022 no se elabor6 actas de dene, solo se reahz6 un dene anal de pago
de transferencias monetadas, entre instituciones en este caso PROASOL-BANADESA.

A60 2023 y 2024
La Secretatia General si elabor6 un formato de acta de ciene preliminat, misma que fue
implementada a paId de marzo deI allo 2023 en el pago de Bono Oro y Bono Espuanza en el
cual da a conocer lo ejecutado diadamente de cada uno de los productos (Bono Oro y
Esperanza) en cada una de las sedes de pago.

2)

O Numeral 5: “Las actas de cie£re no se adjuntan como soporte en las liquidaciones nnales de
BANADESA, ya que a ellos no se les banda copia de las acas, debido a que)a 4smas se
udri''n ''m' un 'i'He pNhdnar y c'mo un in'um' de 'eMent' intern?X@ML 'I
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Baal del da en cada sede pago, quedando pendiente que el cajero asignado por BANADESA
envie el reporte diatio vh co£reo elecU6rico para poder cotejar de que municipios es la cantidad
que se pag6 diadamente.
Los datos recolectados de las ejecuciones diatias, sin,en para man(lat a la Unidad de
Ttansferencia y a nivel de cada coordinador para iI alimentando el cuadr:o de repone anal. Dicha
hformaci6n nos sirve para la elaboraci6n del cuadro resumen diado de repone de pago a la
MAE
Este cua&o se entrega a1 6nahzar Ia g+a pot parte de cada cootdinador de gita, a la Unidad de
Transferencias Monetarias, el cual se compaRe a la Unidad de Monitor:eo con el objedvo de ver
el alcance de ejecuci6n Hsica, ananciera en base a lo plani6cado y datos estadisticos; mistnos
que tambi6n sirven para dm reportes de ejecuci6n a instituciones externas como set la ODS y
DI(JER; y a la Unidad de Transparencia se le reporta para que este sea catgado a1 portal de
transparencia llamado Cielo con el an de dar legalidad de que estas ayudas han llegado a los
beneBciados. Se adjunta cuadro de Reporte de Pagos de Bonos de Adulto Mayor y Personas
con discapacidad.
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Comentario deI auditor
El Memorandum CTPPP-l#F2025 de fecha 28 de febrero de 2025, emitido por el Coordinador de
Programas y Proyectos de PROASOL, Carlos Endque Escober, ser-lala que las actas de dene no se
adjuntan como soporte en las bquidaciones anales de BANADESA, ugumentando que se utiliza
un instrumento intetno de segllimiento dialio, elaborado 6nicamente por PROASOL. Sin embargo,
esta practica no cumple con lo establecido en los convenios, que especi£can claramente q"e las
actas de cieue deben ser elabotadas conjuntamente por representantes de PROASOL y
BANADESA, nrmadas por ambos, y formalmente incorpotadas en la documentaci6n soporte de
las liquidaciones presentadas a PROASOL.

11. ALTOS PORCENTAJES DE BENEFICIARIOS
COBRARON EL BONO EN LOS Argos 2022 Y 2023

Sobre eI particular mediante 06cio No.036-AFITSC-PROASO1/2025 de fecha 14 de mayo del
2025, el equipo de auditoda solicit6 a1 Ing. Carlos Escober, Coordinador T6cnico de Programas y
Proyectos, explicaci6n sobte el hecho antes descdto, quien respondi6 mediante Memorandum No.
CTPPP-338-2025 de fecha 19 de mayo del 2025, manifestando los siguiente:
“. . .Algunos de los factores que bajo la consideraci6n de los t6cnicos que se desplazan a campo,
para las jomadas de transferencias monetarias, como problematicas pdncipales que condicionan los
pago
• Los beneaciados tienen di6cultades de movilizaci6n por las distancias a reconer o di6cultades

de transporte de la zona al momento de realizar los pagos.
• Situaciones climato16gicas que condicionan las jornadas de pago a bene6cintio.
• Bene6ciarios con condiciones limitadas de salud.
• D6bil socializaci6n de las jornadas de pago por parte de los enlaces locales-
• Perdida de documento de identi£caci6n DNI.
• Reconocimiento facial
• Fallecimiento del benenciario
Observaci6n: Cabe mencionar que son factores presentados de maneta cualitativa en nauativas, sin
set documentadas o formahzados en reportes, inicamente bajo la expedencia vivida por el t6cnico
en campo.
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Comentario de Auditor:

Respecto a lo manifestado en 06cio No.036-AFITSC-PROASOL-2025 pot el Ing. Carlos
Escober, Coordinador T6cnico de Programas y Proyectos1 si bien reconoce una setie de fact01.es
como posibles causas deI no pago, estas se presentan sin respaldo documenulj care(...iendo de
repor:tes t6cnicos que pemitan ved6carlas o cuantiacarlas. Adem£s, los datos de los reportes
analizados re£lejan que la mayor concenuaci6n de pendientes se localba en zonas urbanas9 por
ejemplo, en Francisco Morazan, los bonos pendientes de pago durante 2022 alcanzaron el 28 % en
el Bono Esperanza, el 18 % en el Bono Oro y el 16 % en el Bono Rosa. Eslz situaci6n eviden(.,h
una debilidad institucional en el registro, documentaci6n y seguimiento de los casos no pagpdos9 lo
que impide establecer medidas conectivas con base en evidencia y compromete h aazabilidad del
proceso de entrega de bene6cios.

12. NOMBRES DE BENEFICLARIOS INCONSISTENTES ENTRE LA PT,ANIHA DE
PROASOL Y LOS RECIBOS DE PAGO DE BANADESA

Sobre el particular mediante oncio No. 035-'AFITSC--PROASOL-2025, de fecha 8 de mayo del
2025, el equipo de auditoria solicit6 a1 Ing. Flavio Job Lobo, Coordinaci6n Uridad T6cnica de
Tecnologia de Infoanaci6n e Interoperabilidad, explicaci6n sobre el hecho antes comentzdo> quien
nspondi6 mediante 06cio No. CTFII-PROASOL-002-2025 de fecha 12 de mayo del 2025>
manifestando lo siguiente:

“Inciso a: Esta diferencia sucede cuando desde PROASOL se carga una planilla y el bene6ciatio ya
se encuentra en la base de datos de BANADESA que fue cargado por otu insdtuci6np ya que h
base de datos del banco es uni£icada para todas las insdtuciones. Todas las insdtuciones que trabajan
con este ente bancado dependen que las dem£s insdtuciones carguen al bene£c{ario con el nom,bre
correcto, ya que una instituci6n arrasUa el problema de la instituci6n que cargo pol primera vez al
benenciario a la base de datos de BANADESA. Cuando se detectaba este tipo de problemas se
procedia con la respectiva couecci6n del nombre del bene£iciario, pero el sistema del banco no
pennitia hacer las correcciones conespondientes. Cabe tesaltar que este problema el banco lo pudo
solucionar para los pagos deI al-lo 2025.

Comentario del auditor
La Coordinaci6n Unidad T6cnica de Tecnologia de Informaci6n e Interoperabilidad adjunto el
oncio No. DE-PROASOL-154-2024 de fecha 16 de julio del 2024, en el cual PROASOL realizo
gestiones en BANADESA por las diferencias en los nombre y apellidos al cargar la planilla en el
sistema del banco; sin embargo, PROASOL envi6 o£cio a1 banco en julio de 2024 para sohcitar
ajustes, pero no obtuvo respuesta oportuna. Hasta el pago de 2025, BANADESA no habia
habilitado la funcionalidad para couegir esos registros iniciales.

13. PERCEPCI6N DE BENEFICIARIOS SOBRE LA COBERTURA Y ACCESIBILIDAD
DE LOS BONOS ORO, ROSA Y ESPERANZA REFLEJA LIMITACIONES EN su
CAPACIDAD DE ALIVIO Y PROBLEMAS OPERATrVOS EN EL COBRO

Sobre eI particular mediante oncio No. 035-AFITSC-PROASOL-2025 de fecha 8 de mayo del
2025, el equipo de auditoda solicit6 a1 Ing. Flavio Job Lobo, Coordinaci6n Urjda_&r6cnica de
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respondi6 mediante O£cio No. CTFII-PROASOL-002-2025 de fecha 12 de maYO del 2025>
manifestando los siguiente:

Respuesta numeral e)
Inciso d). La base de datos de PROASOL aGn no cuelrta con una actualizaci6n de nimeros de
te16fono de sus bene6ciados, campar-la que se tealizar£ en el ado 2025 para actualizat toda la
informaci6n de sus beneRciados como set: Direcci6n completa, nimero telef6nico.
Respuesta numeral Q
Inciso g: Muchos de nuestros benenciados se encuentran en estado de vulnerabilidad y no cuentan
con namero telef6nico, y en ocasiones los enlaces mis cercanos o contacto cercano al beneacinrio
presta su n6mero telef6nico para que puedan ser comunicados a la hora de realizar el pago
conespondiente.
Lo antedor expone a los beneaciados adultos mayores, mujeres con cancer y personas con
discapacidad a desgos de salud no cubiertos por el progm,ma, limita el alivio que los bonos
pretenden ptoporcionar, y reduce su resiliencia ante situaciones de vlrlnerabilidad, perpetuando la
inequidad social y di6cultando el cumplimiento de los objetivos de protecci6n social e inclusi6n del
Estado

14. UNIDAD DE AUDITORIA iNrERNA NO PT,ANIFICO NI EJECUTO
EVALUACIONES INDEPENDIENTES SOBRE LAS TRANSFERENCLAS
MONETAR TAS

Mediante oacio NO 001-AFITSC-PROASOb2024 de fecha 19 de julio de 2024, el equipo de
auditoda solicito a la Lie. Olga Lydia Diaz Directora Ejecutiva, explicaci6n sobre el hecho antes
comentado, quien respondi6 mediante OEcio No. EDE-PROASOL-001-2024 de fecha 23 de julio
de 2024, adjuntando la respuesta del bc. Jos6 Marcial G6mez Aguilar Auditor Interno Jefe,
mediante oncio No. PROASOL-UAI-No.023-2024 de fecha 22 de julio de 2024, manifestando lo
siguiente: “La Unidad de Auditoda Interna del Programa de Acci6n Solidada PROASOL) infouna
que no ha tealizado ninguna Auditoda de las Transferencias Monetarias (Bonos Oro, Esperanza,
Rosa y Otros) durante el pedodo comprendido deI 11 de agosto 2022 al 31 de marzo 2024. Pot
consiguiente, no sea generado documentaci6n relacionada con dicha actividacf ’.

Mediante oncio No. 034-AFITSC-PROASOb2025 de fecha 24 de marzo deI 2025, el equipo de
auditoda solicit6 al Lic. Jos6 Marcial G6mez Aguilar, Jefe Auditor Intetno, expkcaci6n sobte el
hecho antes cornentado, quien tespondi6 mediante 06cio No. PROASOL-UAI-No.011-2025 de
fecha 24 de marzo de 2025, manifestando lo siguiente:

Respuesta del inciso a)
Numeral 1: “Durante el al-lo 2022, la Unidad de Auditoda Intetna de PROASOL no habia sido
conformada. Cabe sefralar que asurni eI cargo de Auditor Interno Jefe el 31 de julio de 2023.

En los aios 2023 y 2024, la UAI no elabor6 info£mes especi£cos sobte la gesti6n de Transferencias
Monetadas. En su lugar, se pdodzaron las actividades instruidas por el Depanamento de
Fiscalizaci6n de Auditodas Intemas (DFAT) del Tdbunal Supedor de Cuentas (TSC). Estas
actividades incluyeron Ia Evaluaci6n Independiente deI Control Intemo Institucional (EICII), el
Informe Acumulado de Actividades de la UAI, la fomlulaci6n del Plan General (2025-2028) y del
Plan Operativo Anual pOA) 2025, asi como la actualizaci6n de productos y actividades requeridos
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por la oacina Nacional de Desanollo Integral del Control Interno (ONADICD contenidos en el
Plan Anual para la implementaci6n deI Marco Rector de Conuol Interno Institucional de los
Recursos P6blicos MARCI) para el ejercicio 6scal 2024.”

Respuesta del inciso b)
Numeral 2: “La Unidad de Auditoda Interna (tJAD no cumpli6 con el objetivo de evaluar en fo£ma
independiente las operaciones contables, Rnancieras, adrninistradvas y de ot=as indoles dentro de la
instituci6n, conforme a sus atdbuciones y funciones esMblecidas en los ardcuIos 5 y 6 del Acuerdo
N'’ 004-PROASOL-2023. Esto se debi6 a que, en el pedodo comprendido entre el 11 de agosto de
2022 y el 31 de marzo de 2024, la UAI no cont6 con un Plan General ni un Plan Operadvo Anual
que permitieran la planiflcaci6n y ejecuci6n de dichas evaluaciones.

Como consecuencia, no se implementaron las siguientes practicas esenciales para el ejercicio de
auditoda interna:

a)
b)
C)

d)
e)
D
a
h)
1)
i)

Evaluaci6n independiente de operaciones.
Planiacaci6n basada en desgos.
Examen y evaluaci6n de control interno.
Control de fondos y proyectos.
Auditodas especiales.
Salvaguarda de activos.
Evaluaci6n de control interno y gesti6n de desgos.
Independencia y reporte.
Asesoramiento a la Maxima Autoddad Ejecutiva.
Implementaci6n de medidas preventivas y conectivas“.

Ashlismo) este incumplimiento tambi6n se vio afectado pOI mi redro temporal a pardr del 27 de
noviembre de 2023 y mi postedor reintegro el 02 de at)til de 2024, debido a una calamidad
domestica ocasionada por la falta de pago de los salarios conespondientes desde mi fecha de ingreso
a la instituci6n eI 31 de julio de 2023. Esta situaci6n impacto la continuidad de las actividades de
auditoda y planiacaci6n en la UAI.

)1

15. INSUFICIENTE PROMOCION, CAPACITACION Y SEGUIMIENTO DEL SISTEMA
DE £TICA INSTITUCIONAL QUE INCLUYE LOS PROCESOS DE LAS
TRANSFERENCIAS MONETAR TAS

Mediante 06cio NO 017-AFITSC-PROASOL-2025 de fecha 07 de febrero de 2025, el equipo de
auditoda solicito a la Lic. Olga Lydia Diaz Directora Ejecutiva, explicaci6n de lo antes descdto,
respondiendo mediante oncio No. EDE-PROASOL-013-2025 de fecha ll de febrero de 2025,
donde adjulta la nspuesta de los Miembtos del Comit6 CPEP PROASOL, mediante
ME,MOIaNDUM CPEP-PROASOL-No-006-2025 de fecha 10 de febrero de 2025, manifestando
lo siguiente:

CC
• . . .En 2024 no se llev6 a cabo ning)rna capacitaci6n sobre el C6digo de Etica del Sewidor

Public% sin embargo, para este afro, se ha incluido en el plan del comit6 y en la plani6caci6n de
Recursos Humanos, con el objedvo de reforzar el conocimiento y aphcaci61}d,a=Rp{hcipios
6ticos en el ejetcicio de la funci6n p6blica. h

2
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Asimismo> del pun de trabajo programado para 2025, se contempla la tealizaci6n de una chada
sobre el C6(hgo de conducta didgjda a todos los sewidores p6blicos. Esta iniciativa busca
prc)mover una culttua orgpnizacional basada en la integtidad, la uansparencia y el cumplirniento
de las norrnativas establecidas.

• . . . Debido a los cambios intemos en los puestos y funciones dentro del comit6 en diciembre
de 2024, tras la renuncia del expresidente Katla Paola Pav6n, quien ya no labor:a en la instituci6n,
hs Declaraciones de CumphIiento del C6digo de Edca del Servidor P6bbco nrmadas quedaron
bajo resguardo del comit6.
Como consecuencia, el departamento de Recursos Humanos no ha pc)dido adjuntarlas a los
expedientes de cada empleado. Para cone dr estI situaci6n, el comit6 asurnira la responsabilidad
de rernidr y en ugp bs declaraciones nrmadas a RRHH a la brevedad posible, guantizando asi
su adecuada docurnentaci6n y cumplimiento normativo.

• . . . El manual de procedilniento “Recepci6n y Seguimiento de Denuncias” se encuentra en fase
de bonador, ya que afrn esti en proceso de revisi6n y aprobaci6n por la maxima autotidad. Este
manual fue temiddo a la Ing. PaolaJuarez y mediante el memorandum CPEP-PRC)ASOL-No-
005-2024 el 13 de agosto de 2024.”

Mediante oacio NO 002-AFITSC-.PROASOL-2024 de fecha 31 de julio de 2024, el equipo de
a„ditoda ,olicito a la Lk. Olga Lydia Diaz Dhectora Ejecudva, el llenado del Cuestionado de
Con koI Interno basado en el est£ndar COSO, respondiendo mediante oncio No. EDE-
PROASOL-002-2C)25 de fecha 05 de agosto de 2024, donde adjunta la respuesta del Lk. Jos6
Mmcial G6mez Aguilu Auditor Interno Jefe de PROASOL, mediante MEMORANDUM
PROASOL-UAI-No.084-2024 de fecha 02 de agosto de 2024, manifestando lo siguiente: “. . .Es
importante sefralar que toda las respuesta proporcionada han sido catalogada como “No Sabe o
N/A“ debido que la UAI no ha realizado auditoda especi6cas sobre estos temas dutante el pedodo
en cuesti6n. Pol lo tanto, no se ha podido evaluar la efectividad del Control Interno en estos
aspectos
La evidencia que respalda nuestras respuestas se encuentra en el ORcio PROASOL-UAI-No.023-
2024 del 22 de julio de 2024, el cual constata la ausencia de auditodas relacionadas con las
Transferencias Monetadas durante el pedodo mencionado.”

Comentario de Auditor:
Segfm oacio NO 002-AFITSC-PROASOL-2024 la llc. Olga Lydia Diaz Directom Ejecutiva de
PROASOL, nmite respuesta deI Auditor InternoJefe de PROASOL, mediante MEMORANDUM
PROASOL-UAI-No.084-2024 de fecha 02 de agosto de 2024, en el que se set-lala “que no ha
tealizado auditoria especi£cas sobre estos temas durante el pedodo en cuesti6n. Pol lo unto, no se
ha podido evaluar la efectividad del Control Interno en estos aspectos”; Sin embargo, las normas
de control lo que establecen es que la Auditoda Interna, en coordinaci6n con el Comit6 de Ptobidad
y idea Pabbca y Recursos Humanos, debe pardcipar activamente en Investigu eventuales
incumplimientos 6ticos, asegurando el debido proceso, seguimiento oportuno de denuncias y
aplicaci6n de sanciones y repo#at sus hallazgos a la Ditecci6n Ejecutiva para refotzat el
compromise institucional con la Uansparencia. En ese sentido, la 6tica institutional es
responsabilidad de toda la entidad. Si los controles de conducta no se implementan y evalian
sistem£dcamente, los procesos cr{ticos como las uansferencias monetarias quedan expuestos a
desgos, lo que debilita la conaanza ciudadana y la protecci6n de los recursos pablicos.
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16. NO SE ESTABLECIO UN PROCESO INTEGRAT. DE IDENTIFICAC16N Y
GESTI6N DE RIESGOS EN LAS TRANSFERENCIAS MONETART AS
Mediante 06cio NO 005-AFITSC-'PROASOL-2024 de fecha 20 de septiembre de 2024, el equipo
auditor solicit6 a la Lic. Olga Lydia Diaz Directora Ejecutiva, explicaci6n de lo antes descdtos,
quien respondi6 mediante oacio No. EDE-PROASOL-003-2024 de fecha 25 de septiembre de
2024, adjuntando la respuesta de la Ing. Kelly PaolaJu£rez Jefe de UPEG mediante Memorandum
COCOIN-PROASOL-069-2024 de fecha 23 de sepdembre deI 2024, manifestando lo siguiente:

• “Consulta No. 3: La elaboraci6n de las Matrices de Riesgos de cualquier procedimiento debe
couesponder a la Uni(iad “duel-la” del procedimiento; en el caso de la Transferencias Monetadas
conespondeda a la Unidad de Asistencia y Protecci6n Social y la Coordinaci6n T6cnica de
Programas y Proyectos.
Consulta No. 4: Los controles internos para la distdbuci6n de Transferencia Monetarias est£n
siendo diseiados por las unidades organizativas descdtas en la respuesta antedor. Una vez se
idendaquen y analicen los desgos en cada etapa de procedimiento, se espera que los
responsables generen un Plan para la Gesti6n de Riesgo, en donde identi£quen los controles
internos a aplicar.

11

•

Mediante 06cio NO 012-AFITSC-PROASOL-2025 de fecha 03 de febrero de 2025, el equipo
auditor solicit6 a la bc. Olgp Lydia Diaz Directora Ejecutiva, explicaci6n de lo antes descdto, quien
respondi6 mediante oacio No. EDE-PROASOL-012-2025 de fecha Q5 de febrero de 2025,
adjunundo la respuesta de la Ing. Kelly Paola Juarez Jefe de UPEG mediante Memorandum
UPEG-PROASOL-021-2025 de fecha 05 de febrero del 2025, manifestando lo siguiente:

gP “Apartado 02: Es de mi entender que el Procedimiento mencionado £ue aprobado por la
directora ejecudva, ya que se dio la instrucci6n de seguitlo a las utidades organi2ativas mediante
Memorandum DE-PROASOL-No- 05-2024 (pig. 1- 2 anexos).
No obstznte> hs etapas del procedirniento en menci6n cuentzn con una aprobaci6n previa, el
procedrriento debeda ser elaborado y actualizado segan la Guia Metodologia para la
Elaboraci6n deI Manual de Procedirnientos deI Sector PQblico. La versi6n anal adaptada de
acuerdo a la (JUia, asi como la versi6n anal de la IMatriz de Riesgos conespondiente, fue remitida
a La UPE(J hasta el 03 de febrero 2025, como consta en el adjunto Memorandum CTPPP-075-
2025 (pig. 3 anexos)> pot lo que se orgpnizara reuniones para la validaci6n de ese y otros
manuales de procednientos luego de la juramentaci6n del COCOIN para la gesti6n 2025.

q/ AparUdo 03: Luego de las aclaraciones antedores, le puedo asegurar que si se cuenta con %rias
matrices para la evoluci6n> an£hsis y respuestas a los desgos aprobadas, como ejemplo se
adjunun uece (13) copias de estas matrices (pig. 3-28 anexos). OUas matdces avanzan en la
me(bda que se adecuan y doctunentan los dem£s procedimientos individuales.”

Comentario del Auditor:
La Unidad de Planincac.1611 y Evaluaci6n de la Gesd6n (UPEG) mani6esta que en la elaborad6n
de Mata(.'es de IUesgos los encargpdos son la Unidad de Asistencia y Protecci6n Social y la
Coordha<..,i6n T6cnic..'a de Programas y Proyectos. Sin embargo, en la elaboraci6n de las mismas
deben estar involucradas con las areas que realizan el procesos relacionados con las Transferencias
MonetMas> como: Unidad T6cnica de Tecnologia de Informaci6n e Interopeubilid4c},qB,sqL+os
responsables de la elaboraci6n de las planillas de benenciados; Analista Admini§q iaaf -dB$@9
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(Contraloda del Bono) de la Gerencia Adlninisttativa que es la encargada de la revisi6n de los
informes de liquidaci6n de Uansferencias monetas que remite BANADESA; la Unidad de
Auchtotia Interna que es h responsable de realizar el acompaaamiento, seguimiento y revisi6n de
todo el proceso de Transferencias MonefqHqs; entre oa:as.

17. FALTA DE PROCEDIMIENTOS OPERATrVOS APROBADOS
COMPLEMENTARIOS PARA EL MANUAL DE LAS TRANSFERENCIAS
MONETART AS Y LOS CONVENIOS DE PAGO

Mediante 06cio N'’ 012-AFITSC.'.PROASOL-2025 de fecha 03 de febmro de 2025, el equipo de
auditoda solicit6 a la Lic. Olga Lydia Diaz Directora Ejecutiva, explicaci6n de lo antes descdto,
quien respondi6 mediante oncio No. EDE-PROASOL-012-2025 de fecha 05 de febreto de 2025,
adjuntando la respuesta de la Ing. Kelly Paola Juarez Jefe de UPEG mediante Memorandum
UPEG-PROASOL-021-2025 de fecha 05 de febrero del 2025, manifestando lo siguiente:
• Apartado 02: “Es de Ini entender que el Procedimiento mencionado fue aprobado por la

directora ejecutiva, ya que se dio la instrucci6n de seguido a las unidades organi2ativas mediante
Memorandum DE-PRC)ASOL-No-055-2024 (pig. 1- 2 anexos).
No obstante, las etapas del procedimiento en menci6n cuentan con una aprobaci6n previa, el
procedimiento debeda ser elaborado y actualizado segfrn la Guia l\Zletodologia para la
Elaboraci6n deI Manual de Plocedimientos deI Sector Publica. La versi6n anal adaptada de
acuerdo a la Guia, asi como la versi6n anal de la-MaUiz de Riesgos correspondiente> fIle relnitida
a la UPEG hash el 03 de feI>leto 2025, como consta en el adjunto Memorandum CTPPP-075-
2025 (pig. 3 anexos), pol lo que se organizar£ reuniones para la validaci6n de ese y otros
manuales de procedimientos luego de la juramentaci6n del COCOIN para la gesti6n 2025.

• Apartado 04: PRC)ASC)L si cuentz con algunos manuales adecuados segfrn los lineamientos de
la ONADICI y aprobados poI la maxima autoddad ejecutiva (pig. 29-32 anexo.). Se Uabaja en
la documentaci6n del resto de los procesos y procedimientos, implementando un Plan de
Acci6n (pag.33-34 anexos) aprobado por la ONADICI, con el que se busca documentar: los
procesos a mis tatdar a anes de junio 2025.
Para conocer las causas del retraso en la documentaci6n de procedimientos lo mas adecuado
sega un diagnostico t6cnico a nivel institucional, para disrninuir los sesgos de apreciaci6n; sin
embargo, para daI respuesta a la consulta, como coordinadora del COCOIN puedo indicar que
los miembr:os del COCOIN concuerdan en que las faltas de la Uni(iad de Moderrlizaci6n que
se dedique a tiempo completo a aabajar con las unidades organi7ativas para agilizar los procesos
de innovaci6n gubernamental asi como para fortalecer las capacidades y competencias de los
funcionados para el logro de est£ndares de calidad en la gesti6n. Otras apreciaciones se han
manifestado en Acta 007-2024 del COCOIN, Memorandum COCOIN-PROASOL-013-2024
y Memorandum UPEG-PROASOL-016-2025 bag. 35-61 anexos).”

Comentario deI Auditor:
La Unidad de PlaniRcaci6n y Evaluaci6n de la Gesd6n (UPEG) maninesta que el Procedimiento
"Manual de Procesos de Unidad de Transferencia Monetarin" se encuentra aprobado por la Ltc.
Olga Lydia Diaz, Directora Ejecutiva del Programa de Acci6n Solidada (TROASOL), segan
MEMORANDUM DE-PROASOL-No-055-2024 de fecha 20 de marzo 2024. Sin embargo, en
dicho memorandum solo se hace menci6n de las directdces giradas a algunas areas con 6nfasis en
el proc:eso de planillas. Pot lo que, a la fecha el procedimiento esd en proceso de validaci6n y
aprobaci6n.
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18. NO SE IMPLEMENTARON CONTROLES ADECUADOS SOBRE LOS ARCHIVOS
FfSICOS Y DIGITALES DE LOS BENEFICIARIOS

Sobre el pardcula£ mediante 06cio No. 018-AFITSC- PROASOL-2025 de fecha 10 de febrero
de 2025p el equipo de auditoda solicito a la Licenciada Olga Lydia Diaz, Directora Ejecutiva de
PROASOL, explicaci6n sobre el hecho antes comentado, quien respondi6 mediante OFICIO-No.
EDE –PROASOL-014-2025 de fecha 12 de febrero de 2025, manifestando lo siguiente: “La
(Jerencia Adm jnisttadva da respuesta en MEMORANDUM GA-PROASOL-027-2025:
• “Inciso A. No se cuenta con un archivo para la docrrmentaci6n 6sica, que tefma todas

las condiciones necesarias para el resguardo de la misma y de manera segura.
El proglama cuenta con un espacio 6sico ubicado en las instalaciones de PROASOL 2 para
tesguardar la documenuci6n £isica, sin embargo, es un lugar pequeflo lo que limita resguardar
toda la documentzci6n en un solo lugar, lo que nos llev6 a asignar ot!:a bodega pequer-la para la
documentaci6n correspondiente a las liquidaciones de Bonos y Becas. Este problema surge pot
la estructura asica del lugar donde estamos Instalados el cual no oa:ece las condiciones
ne(.'es As para poder contar con un espacio exclusivo para el resguardo de la documentaci6n,
Lnitaciones para el hgFeso de archivos y oUos que nos permitan tenet la informaci6n en su
soIo espacio Hsico. Esto nos ha generado algunas consecuenclas como set:

Causas de b Falta de Espacio Fisico para Archivos Fisicos.
1. La estructura asica del lugar donde estarnos instalados el cual no o££ece las condiciones

necesarhs para poder contar con un espacio exclusivo para el resguardo de la
docutnentzci6n.

2. T,imitaciones para el ing/eso de archivos para la organizaci6n de la documentaci6n.
3. Disponibihdad presupuestatia Limitada para la compra de archivos, estante£ia, y OU:os.

lnsecuenchs de la Falta de Espacios para Archivos Fisicos
La acumubci6n de documentos en espacios reducidos di6culta su organizaci6n y consulta.
Se incrementa el dempo de basque(ia y recuperaci6n de archivos.
La falta de aknacenamiento adecuado puede exponer los documentos a dar-los por hume(lad,
polvo, incendios o plagas.
i)ot.'.umentos mal resguardados pueden extraviarse o sufI:it detedoro Hsico.
MucUs insdtuciones est£n obligadas a conservar documentos por un periodo detenninado.
La falta de espacio puede genera£ incumplitnientos.
Dncultades para responder a auchto£ias o 6scalkaciones por la dispersi6n o detedoro de
archivos.
La acumula(...i6n de document(.)s sin una colleen chsiacaci6n y archivo asico puede afectar
la productividad.
Espacios sobrecargados pueden representar desgos ergon6micos Y de seWdad

4.
5.

6.

7.

8.

Medidas tomadas para Midgar la Lhnitaci6n de Espacio.
1. Digitalizaci6n de Documentos.
2. Es<...aneo y ahnacenarliento seguro en ser\adores locales o en la nut)e._
3. Uso de arc}dvadores compa c'tos> estante£ias m6viles y cajas organi7adoras.
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2. Conttataci6n de personal que estara exclusivamente para el manejo de atchivo
institucionaJI”.

• “lnciso B No se cuenta con m servidor Central para el resguardo de la informaci6n
agital que general la insdtuci6n en telaciona las Ttansferencias Monetadas.
Existen vatias razones pot las cuales El Proglama no cuenta con un senidor para tesguatdar
doctunentaci6n o atchivos digjtales. Algunos de los pdncipales motivos incluyen:
1. Falta de Presupuesto

• La adqtisici6n, instalaci6n y mantenimiento de un sewidor requiere una invetsi6n
considerable en hardware, software y personal t6cnico.

• Los costos de energia y re£rigeraci6n tambi6n pueden ser elevados.
2. Falta de In£uestmctura Tecno16gica

• El programa no cuenta con una red adecuada para soportar un sewidor.
• La fdta de tm espacio gsico seguro para su instalaci6n (sala de senidores con control

de temperatul:a y acceso resaingido).
3. T,imitaciones de Personal T6cnico

• La adrninistraci6n de un servidor requiere conocknientos especializados en TI.
4. Falta de Concienciaci6n sobre Seguddad de Datos

• Subestirnaci6n de los desgos de perdida de infonnaci6n o ciberataques.
• Falta de politicas internas sobre gesti6n document:aI y resguardo didtaP’-

“Priorizaci6n de Otros M6todos de Almacenamiento se cuenta con ottos medios
magn6ticos para resguardar nuestra informaci6n como set:

• Uso de semicios en la nube como Google Dave, OneDdve o Dropbox como alternativa
al almacenamiento gsico.

• Uso de dispositivos individuales (computzdoras personales, discos duros externos,
USB)

>)

Asi mismo la Unidad T6cnica de Tecnologia, Informaci6n e intetoperabilidad, da tespuest2
mediante MEMORANDUM UTFII-PROASOL-019-2025”.

“item b) No se cuenta con un Ser\idol Central para el resguardo de informaci6n digital que
genera la instituci6n en relaci6n a las Transfetencias Monetatias.
Informarle que durante el al-lo 2022 no se contaba con el presupuesto necesado para la
adquisici6n de Ser\adores Fisicos que pudietan almacenar la infounaci6n que va generando
la instituci6n.

Para el 2023 se continuaba con el mismo inconveniente para la adquisid6n de un Servidor
que supliera las necesidades de la instituci6n, y como una soluci6n parcial de algunas de las
necesidades, se pag6 un senicio de Hosting que cuenta con los certi6cados de segu£idad
para podet almacenar Ias Bases de Datos de los distintos sistemas de la in$tituci6n.
La falta de presupuesto para adquidr el equipo necesado para el almacenarniento de la
infotmaci6n de la institud6n persiste, motivo por el cual no se ha podido contar con ese
equipo adecuado”.
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19. NO SE DEFINI6 UN SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACI6N DE LA
COMUNICACI6N INSTITUCIONAL SOBRE EL IMPACTO DE LAS
TRANSFERENCIAS MONETAR TAS

Mediante oncio NQ 012-AFITSC-PROASOL-2025 de fecha 03 de febrero de 2025, el equipo
auditor solicit6 a la Lic. Olga Lydia Diaz Directora Ejecutiva, explicaci6n de lo antes descdto, quien
respondi6 mediante oacio No. EDE- PROASOL-012-2025 de fecha 05 de febrero de 2025,
adjuntando las respuestas del Pedodista Mado Miguel Valladares, Jefe de la Unidad de
Comunicaciones mediante Memorandum No-021.CM-SG-PROASOL-2025 de fecha 05 de febrero
del 2025, manifestando lo siguiente:
“Hacemos de su conoclniento que la Unidad de Comunicaciones, mide los resultzdos de los
diferentes productos comunicaciones publicados en las diferentes redes sociales como set:
Facebook, Instagram, X y Tik Tok.
El alcance de las mismas, se hace a trav6s de las m6tdcas que son adjuntadas en los anexos, donde
se hace dguroso informe, donde se analiza y detalla cada uno de las redes sociales y sus diferentes
alcances de cada publicaci6n que se realiza considerando que nuestro contenido no solo sobre la
Transferencia Monetadas en todo el terdtodo nacional, sino que tambi6n generamos contenido de
reuaiones hrterna de la insdtuci6n que son una herramienta esencial para la transferencia
institucional.
Una vez tenemos los resultados se hace un an£lisis cdtico sobre los nfrmeros obtenidos en las redes
sochles que hace que mejoremos nuestras estrategias comunicaciones. A su vez la efectividad de
c'ada una de las publicaciones que se realiza y se publican por esta unidad, se basa en la cantidad de
comentado y reacciones posidvas en dichas publicaciones que hace diariamente, donde un alto
porcentzje de los comenudo y reacciones, son positivos hack la instituci6n.
Al obtener la falta de empada en las redes sociales se hacen los cambios necesados en cuanto
estrategia comunicacionales. Nuestro contenido es humano utilizando en lenguaje inclusivo y con
una perspectiva de g6nero2 respetando asi la dignidad de todas y todos los benenciados a los llegan
los programas y proyectos de PROASOL.
Como of.la media> podemos enfatizar que la interaccione con los distintos pablicos que comenta
y escdben en cada red socbl9 son contestada de manera 6tica, respetuosa y en el tiempo indicado,
lo que genera connanza y efecdvidad con los usuados mediante esta plataforma. Mismos resultados
son most1.ados con nimeros rnediante hlformes semanales, para la mejora de los misrnos y buscar
mejores esuategjas para las comunicaciones futuras”.

Comentario del Auditor:
La Unidad de Cornunicaciones PROASOL mari6esta que mi(len los resultados de los diferentes
produ<..,tos de comuni(.'aci6n” a trav6s de m6tdcas de redes sociales (Facebook, Insta©am, X y
TikTok) y react.jones de usua£ios. Sin embargop estas mediciones se lirnitan a indicadores de
acdvidad en plataformas digitales y no incorpo l:an nin@ procedimiento documentado pata capta1
datos de beneaciados (sugerencias, reclamos o encuestas de satisfacci6n)> vabdar la inte@dad Y
precisi6n de la informaci6n, ni establecer responsabilidades Y pIazos pala el an£lisis de la
rettoalimentaci6n recibida.
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