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SIGLAS Y ACRONIMOS

ADE Auditoria de Etica

BANHPROVI Banco Hondurefio para la Produccién y la Vivienda

CII Control Interno Institucional

CCESP Cédigo de Conducta Ftica del Servidor Publico

CEI Cédigo de Ftica Institucional

CPEP Comité de Probidad y Etica Pablica

DPE Direccién de Probidad y Etica

DTH Direccion de Talento Humano

GEI Gestién Etica Institucional

LOTSC Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas

MAE Maxima Autoridad Ejecutiva

MAI Maxima Autoridad Institucional

RCCESP Reglamento del Cédigo de Conducta Etica del Servidor Puablico
Reglamento para la Integracion y Funcionamiento de Comités de Probidad

RIFCPE .
y Etica

RLOTSC Reglamento de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas

S.P. Servidores Publicos

TSC Tribunal Superior de Cuentas

UAI Unidad de Auditorfa Interna
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INFORME
AUDITORIA ETICA
CAPITULO I
INTRODUCCION

El trabajo se desarroll6 realizando la revision de documentacién correspondiente como sef,
Informes, Archivos, Codigo Institucional Etico y Plan de Trabajo del CPE de BANHPROVI.
El alcance comprendié el periodo del 02 de enero de 2020 al 31 de diciembre de 2021.

Segtin Credencial Presidencial N° 322-2022-TSC de fecha 4 de mayo de 2022, firmada por el
Magistrado Presidente del Tribunal Superior de Cuentas, (Ver Pagina N° 28), y Orden de
Trabajo No. 001-05-2022 de fecha 20 de mayo de 2022, (Ver paginas N° 30 y 31.)

El presente trabajo es el resultado de una colaboraciéon entre el Banco Hondurefio para la
Produccién y la Vivienda (BANHPROVI) y el Tribunal Superior de Cuentas (TSC), el cual se
basé en los resultados de un estudio previo sobre la Gestion Etica, efectuado por la Direccion
de Probidad y Etica del Tribunal Superior de Cuentas, a través del Abg. Alexis Arnoldo Lainez,
Jefe del Departamento de Etica Pablica y el Auditor de Etica, José Esat Osorio y el analisis de
la documentaciéon de respaldo presentada por la Institucién intervenida, la cual permitié
identificar oportunidades de Fortalecimiento Institucional.

El dia 20 de mayo de 2022 se realiz6 la Conferencia de Entrada (Ver paginas N° 128 y 129), en
la oficina de la Jefe de Talento Humano de (BANHPROVI), dando a conocer a la Maxima
Autoridad, Autoridades y Servidores Publicos que se esta realizando la Auditorfa Etica.

En la Conferencia de Entrada también se dio a conocer los objetivos y el alcance de la Auditorfa:
Objetivos:

1. Examinar el Sistema de Gestion Etica Institucional (SGEI).

2. Determinar el cumplimiento por parte de la administracion de BANHPROVI de las
disposiciones legales, reglamentarias, planes de trabajo y de normas de aplicacion ética.
Alcance:

Afios a auditar 2020/2021.

Fundamentos Legales para practicar la Auditorfa Etica:

La presente auditorfa se efectud de acuerdo a las atribuciones conferidas por la Constitucion de
la Republica de Honduras, articulo 222 reformado, Ley Organica del Tribunal Superior de
Cuentas, articulos 2,37 (numeral 5), 38 (numeral 3) y 79 y su Reglamento segin acuerdo

Administrativo 003-2021-TSC, articulos 58 y 83, Manual de Auditorfa de Ftica para Operadores
de Justicia, Normas vigentes sobre Gestion Etica, Marco Rector del Control Externo e Interno,
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Codigo de Conducta Etica del Servidor Publico, articulos 4, 6, 10 y 31, su Reglamento articulos
1,2, 4 y 5. Reglamento para la Integraciéon y Funcionamiento del Comité de Probidad y Etica
articulos 36 y 37.

El abogado TLainez jefe del departamento de Etica, exteriorizo lo siguiente:
¢Qué es una Auditoria Etica?

La Auditorfa Etica es la herramienta utilizada por el Tribunal Superior de Cuentas cuyo objetivo
principal es evaluar en las Instituciones Publicas, el grado de Cumplimiento de la Gestion
Etica al intetior de las mismas, fijando su alcance, mecanismos de verificacion, analisis de
documentos, instrumentos implementados para la socializacion de valores y principios éticos,
hallazgos, recomendaciones y conclusion general.

CAPITULO II
OBJETIVO

Hemos efectuado una Auditoria de la Gestién Etica Institucional al Banco Hondurefio para la
Produccién y la Vivienda BANHPROVT) y a la Gestién Etica del Comité de Probidad y Etica
Publica (CPEP) por el periodo (Alcance) comprendido del 02 de enero de 2020 al 31 de
diciembre de 2021. Esta Auditorfa estuvo dirigida a confirmar el cumplimiento de los
mecanismos de Gestién Etica encontrados durante el estudio previo y la confiabilidad del
informe de Diagnostico de Gestion Etica.

Esta Auditoria de Etica se concentr6 en varios Objetivos Principales identificados en el
estudio previo y en el analisis posterior de la documentacioén requerida.

1. Verificar si el Banco Hondurefio de la Produccién y la Vivienda (BANHPROVI) dispone
de un Sistema de Gestion Etica Institucional (SGEI) vigente, suficiente y adecuado;

2. Determinar el cumplimiento por parte de la Administracién del Banco Hondurefio para la
Produccién y la Vivienda (BANHPROVI) de las Disposiciones Legales, Reglamentarias,
Planes de Trabajo y de Normas de Aplicacion Etica.

3. Establecer que la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE), Autoridades, Servidores Publicos
del Banco Hondurefio para la Produccién y la Vivienda (BANHPROVI), estén
siendo capacitados periédicamente en temas relacionados a la Etica y lo que esta conlleva,
adquiriendo nuevos conocimientos.

4. Determinar el Cumplimiento del Cédigo de Conducta Etica del Servidor Piblico (CCESP),
Reglamento del Cédigo de Conducta Ftica del Servidor Pablico (RCCESP) y Reglamento
para la Integracion y Funcionamiento de Comités de Probidad y Etica (RIFCPE) por parte
del Comité de Probidad y Etica Piblica (CPEP) Institucional.

5. Determinar si la Entidad dispone de un Cédigo de Ftica Institucional (CEI).
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6. Comprobar el grado de Conocimiento y Entendimiento de la Maxima Autoridad Ejecutiva
(MAE), demas Autoridades, y Servidores Publicos sobre ¢l Codigo de Conducta Etica del
Servidor Publico (CCESP).

7. Comprobar el Conocimiento y Aplicacion de las Normas de Control Interno del Sector
Publico, con el objeto de prevenir infracciones a las leyes y a las Normas de Conducta Etica.

8. Comprobar y Fortalecer los mecanismos necesarios para prevenir, detectar, sancionar y
combeatir los actos de corrupcion.

9. Verificar Auditorfas sobre el Cumplimiento del Sistema de Gestidén Etica Institucional
(SGEI), elaborada por la Unidad de Auditoria Interna (UAI),

10. Verificar Informes de cumplimiento sobre Politicas de Gestién Etica elaborado por la
Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE).

CAPITULO III
ALCANCE DE LA AUDITORIA.

El analisis y examen comprendio la revisién de las operaciones, procesos y la documentacion
presentada por las Autoridades y Servidores Publicos de BANHPROVI cubriendo el periodo
del 02 de enero de 2020 al 31 de diciembre de 2021.

Documentos Examinados, Anos 2020-2021.

1. Cédigo de Ftica y Reglamento del Comité de Ftica y Probidad de BANHPROVI. (Ver
paginas N° 111 a la 112.).

2. Certificaciéon de fecha 23 de marzo de 2021 la cual consta de: Aprobacion del Cédigo de
Etica y Reglamento del Comité de Probidad y Etica, revisar cada afio la eficacia del Cédigo,
Recursos Humanos y el Comité de Probidad y Ftica son los responsables de hacer de
conocimiento de los Funcionarios y empleados del Banco esta politica. Instruir a la Unidad
de Cumplimiento para que remita al Comité de Probidad y Etica y Recursos Humanos para
que apliquen el contenido del cédigo. (Ver paginas N° 116 a la 117).

3. La Unidad de Cumplimiento en coordinaciéon con Recursos Humanos y Organizacion y
Métodos hagan la socializacién y publicacién del Codigo aprobado. (Ver pagina N° 117).

4. Declaraciones de Cumplimiento del CCESP. (Ver paginas N° 118 y 121).

5. Declaraciones de no Conflicto de Intereses de BANHPROVI. (Ver paginas N° 119 a la
120 y 122 a la 123).

6. Informe de actividades desarrolladas por el Comité de Probidad y Etica de BANHPROVI,
enero a diciembre 2021. (Ver paginas N° 124 a 1a 127).
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CAPITULO IV

COMUNICACION Y APOYO DEL BANCO HONDURENO PARA IA
PRODUCCION Y LA VIVIENDA (BANHPROVI).

Durante todo el proceso de la auditorfa se mantuvo un dialogo via correo electronico y presencial
con el Lic. Erickson Gabriel Santos Banegas, Presidente del Comité de Probidad y Etica Puablica,
(Enlace). Principalmente actuaron como contraparte los siguientes Funcionarios autorizados:

Direcciéon de Recursos Humanos, Licenciada, Thesla Romero, Jefe

Direcciéon de Recursos Humanos, Licenciada, Idalia E. Martinez, Secretaria Ejecutiva
Direcciéon de Recursos Humanos, Licenciada, Leslie Carolina Hernandez Sierra, Jefe Actual
Direcciéon de Recursos Humanos, Licenciada, Paola Beatriz Gomez Ventura, Asistente
Comité de Probidad y Etica, Licenciada, Cinthia Isabel Avila Salinas, Secretatia

Auditoria Interna, Licenciada, Karen Alejandra Miralda Zelaya, Supervisora

SAIAEE ISl S

El dia viernes 3 de junio de 2022, a las 4:00 pm, nos reunimos presencialmente en las oficinas
de la Direccion de Recursos Humanos de BANHPROVI con el objeto de hacer del
conocimiento de la actual Jefe de la Direccién de Talento Humano, Lic. Leslie Carolina
Hernandez Sierra la Auditorfa de Etica que se esta practicando. (Ver pagina N° 41).

Esto fue muy necesario y de mucha importancia para las autoridades nuevas, las cuales brindaron
verbalmente su apoyo y colaboracién.

El dia viernes 19 de agosto de 2022 la Licenciada Leslie Carolina Hernandez Sierra,
delego a la Lic. Paola Beatriz Gomez Ventura, Asistente Direccion de Recursos Humanos
para que nos colaborara en la aplicaciéon de la encuesta de Etica a 61 Servidores Publicos.

(Ver pagina N° 42).

Aspectos positivos encontrados en el Banco Hondurefio de la Produccién y la Vivienda
(BANHPROVI) en la Auditoria Etica practicada:

1. BANHPROVI cuenta con un Cédigo de Etica y Reglamento del Comité de Etica y

Probidad en los cuales se detallan estrategias para la Gestion Etica de sus Servidores
Publicos

Al realizar la revisién de la documentacion presentada se confirmé que BANHPROVI posee
un Cédigo de Ftica y Reglamento del Comité de Probidad Ftica del Banco Hondurefio para
la Produccién y la Vivienda, BANHPROVI, (Ver paginas N° 111 a la 112), aprobado
mediante resolucién CD-309-45/2019 del 18 de noviembre de 2019.

2. BANHPROVI realiza la Actualizacién de las Politicas de Gestiéon Etica.

Segun Resolucion CRC-30-08-2021, en sesion celebrada el 23 de marzo de 2021, El Consejo
Directivo por unanimidad de votos, RESUELVE 1: Dar por recibida, conocida y aprobada
la Actualizaciéon del Cédigo de Ftica y Reglamento del Comité de Probidad y Ftica
contemplado en el programa de Cumplimiento. Este codigo sera revisado cada afio para
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evaluar la eficacia del mismo o cuando se presente cambios en la Legislacion vigente y en las
mejoras practicas internacionales. Ver pagina N° 116).

3. BANHPROVI capacit6 a sus Servidores Publicos sobre Gestion Etica.

Segun revision a la documentacion enviada por BANHPROVI como medio de prueba se
constat6 que los dias 06 y 07 de julio de 2021 se procedi6 a brindar una capacitacioén sobre el
Coédigo de Conducta ética del Servidor Publico, con el fin de capacitar a los colaboradores de
BANHPROVTI, a la Presidencia Ejecutiva y al Comité de Probidad y Etica. Dicha capacitacién
se realiz6 en dos jornadas impartidas por el Abg. Alexis Arnoldo lLainez, Jefe del
Departamento de Etica. (Ver paginas N° 35 a la 37).

Segun revision de las actividades desarrolladas por el Comité de Probidad y Etica, se constaté
que en el segundo trimestre en fecha 3 de mayo de 2021 (Ver pagina N° 38), se socializo el
Coédigo de Etica y el Reglamento del Comité de Etica y Probidad de BANHPROVI.

Es de hacer notar que se cuenta con los respaldos de asistencia de los Servidores Publicos a
quienes se les brind6 la capacitacion correspondiente sobre el Codigo de Conducta Etica del
Servidor Publico (CCESP). (Ver paginas N° 35, 36 y 37). Dichas capacitaciones representan
un aspecto positivo de BANHPROVI, con el objeto de promover una cultura Etica de
Valores y Principios de Integridad, Honestidad, Transparencia y Responsabilidad a lo interno
de la Entidad.

4. BANHPROVI cumple con la Obligacion de firmar la Declaraciéon de No Conflicto
de Interés y Declaracién de Cumplimiento del Cédigo de Conducta Etica del Servidor
Publico.

Segun revision de documentaciéon presentada por BANHPROVI se comprobd que los
Servidores Publicos firman la promesa de Declaraciéon de Cumplimiento del Cédigo de
Conducta Ftica del Servidor Publico y la Declaracién de NO Conflicto de Interés (Ver
paginas N° 118 a la 123), por lo tanto, conocen y entienden lo relacionado a ambos temas
de capacitacién, con lo cual se deja constancia que los Servidores Publicos reciben la
capacitacion al CCESP, cumpliendo con los Articulos 33 y 34 del Cédigo de Conducta Ftica
del Servidor Puablico (CCESP), Ratificando el compromiso Fiel de este Codigo, de realizar
una Gestion Transparente, actuando de acuerdo a los mejores intereses del Estado de
Honduras.

Como sugerencia, aplicar como Obligacion en el Codigo de Etica Institucional y Reglamento
del Comité de Etica y Probidad la firma del formato del conocimiento y entendimiento del
Cdédigo de Etica Institucional y Reglamento del Comité de Etica y Probidad.

Realizando los cambios respectivos en el formato de la Declaracién de Conocimiento y
Entendimiento del Cédigo de Conducta Etica del Servidor Publico por el del Conocimiento
y Entendimiento del Cédigo de Etica Institucional y Reglamento del Comité de Etica y

Probidad, por lo cual todos los Servidores Publicos de BANHPROVI tendrfan que firmar
obligatoriamente 3 declaraciones por afio, siendo las siguientes:

1. Declaraciones de no Conflicto de Interés.

7
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2. Declaracién de Conocimiento y Entendimiento del Cédigo de Etica Institucional y
Reglamento del Comité de Etica y Probidad.

3. Declaraciéon de Cumplimiento del Codigo de Conducta del Servidor Puablico.

5. Se comprobo6 segiin Informe de Actividades desarrolladas por el Comité de Probidad
y Etica que BANHPROVI cuenta con:

1. Un Comité de Probidad y Etica con 5 integrantes, el cual estuvo vigente hasta el 2 agosto
de 2022.

2. Se reunfan 5 veces por trimestre y presentaban un Informe de Gestion Anual de sus
actividades realizadas ante la Direccién de Probidad y Etica del TSC.

3. Comprobando que el CPE difunden sus Valores Institucionales, mantienen una reunion
mensual, bimensual con el técnico del TSC, poseen logotipo, slogan y sello para su
identificacion etc. (Ver paginas N° 124 a 1a 127).

4. BANHPROVI no ha realizado investigaciones por supuestas Infracciones a la
Etica.
Segtin comunicacion via correo Institucional el 29 de marzo de 2022 con el Lic. Erikson
Gabriel Santos nos comunicé: En efecto como le mencionamos ese dia, nosotros el afio
2021 tuvimos un caso de denuncia ética, la cual fue investigada con resultados no
favorable para el denunciante, en vista que no se presentaron todas las pruebas
correspondientes y el levantamiento o indagaciéon con los involucrados segun
testimonios ninguna persona dio comentarios a favor del denunciante, por lo cual se
mandé a archivo (Ver paginas N° 41 y 42).

El resto del ano 2021 a la fecha no ha recibido quejas, sugerencias, denuncias ni sanciones
por supuestas Infracciones a las Normas de Conducta Etica por parte de los Servidores
Publicos. Ver pagina N° 126).

6. Se comprobé el levantamiento de Actas por cada sesion realizada por el Comité
Probidad y Etica Pablica (CPEP) en el 2021.

Se identificé que el Comité de Probidad y Etica Piblica (CPEP) SI, realizé en el afio 2021
actas firmadas y selladas por todos sus miembros de cada sesion realizada como lo estipula el
Articulo 11, parrafo segundo y articulo 37 # 3 del Reglamento para la Integracién y
Funcionamiento de Comités de Probidad y Etica, “Levantar las actas respectivas por cada
reuniéon ordinaria o extraordinaria que realice el Comité”. Con el objeto de registrar el
desarrollo de las sesiones que celebren, detalle de las denuncias que se presenten al comité,
actas correspondientes de las investigaciones realizadas y de las actuaciones del mismo. (Ver
pagina N° 126).
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A continuacion, se representa el resultado de las encuestas practicadas en BANHPROVI, las
respuestas obtenidas, las graficas estadisticas y su andlisis

ENCUESTAS PRACTICADAS EL 19 DE AGOSTO DE 2022.
Se aplicé presencialmente a los Servidores Publicos de BANHPROVI una (1) encuesta a 61
Servidores Publicos, (Ver paginas N° 47 a la 107), sobre lo que es Gestion Etica. la cual se
detalla a continuacion:
Direccién de Probidad y Etica
Encuesta para la Auditoria Etica
Institucion

BANHPROVI

Instrucciones: Contestar la pregunta encerrando (SI) en caso de conocerlo y (NO) en caso de no
conocetla.

1. ¢Tiene usted conocimiento del Cédigo de Conducta Ftica del Servidor Publico y su
Reglamento?

De 61 encuestados, 56 Servidores Publicos respondieron SI, lo cual representa un 91.80%, que
tienen Conocimiento y Entendimiento del Cédigo de Conducta Etica del Servidor Publico.

De 61 encuestados 5 Servidores Publicos respondieron NO, lo cual representa un 8.20% que
no Conocen ni tienen Entendimiento del Codigo de Conducta Etica del Servidor Puablico.

=56 PERSONAS
= 5 PERSONAS

mSi mNo
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2. sHa recibido usted Capacitaciones sobre Gestion Etica?

De 61 encuestados, 56 Servidores Publicos respondieron SI, lo cual representa un 91.80%, han
recibido capacitaciones sobre Gestion Etica.

De 61 encuestados 5 Servidores Publicos respondieron NO, lo cual representa un 8.20% que
no han recibido capacitaciones sobre Gestion Etica.

mSi mNo

= 56 PERSONAS

= 5 PERSONAS

91.80%

3. ¢Firmé la Declaracion de Cumplimiento del Cédigo de Conducta Etica del Servidor Piblico?

57 Servidores Publicos respondieron SI, lo cual significa un 93.44%, que firmaron la Declaracion
de Cumplimiento del Cédigo de Conducta Etica del Servidor Publico.

4 Servidores Publicos respondieron NO, lo cual significa un 6.56% que no firmaron la
Declaracion de Cumplimiento del Cédigo de Conducta Etica del Servidor Publico.

=57 PERSONAS
= 4 PERSONAS

mSi mNo
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4. ¢Tiene Conocimiento de las Normas de Control Interno Vigentes?

De 61 encuestados 57 Servidores Publicos respondieron SI, lo cual significa que un 93.44%,
tiene conocimiento sobre las Normas de Control Interno Vigente, lo que representa un alto %
en este sentido.

De 61 encuestados 4 Servidores Publicos respondieron NO tener conocimiento sobre las
Normas de Control Interno Vigentes lo cual significa un 6.56%.

ESi mNo

m 57 PERSONAS
= 4 PERSONAS

5. sEsta enterado de la existencia del Comité de Probidad y Etica de BANHPROVI?

De los 61 encuestados, 59 Servidores Publicos respondieron SI, lo cual representa un 96.72%,
que conocen que existe un CPE.

De los 61 encuestados 2 Servidores Puablicos respondieron NO, lo cual representa un 3.28%
que no conocen que existe un CPE en BANHPROVI.

= 59 PERSONAS mSi mNo
= 2 PERSONAS
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6. :Conoce usted de las actividades que desarrolla el Comité de Probidad y Etica?

De 61 encuestados 53 Servidores Publicos respondieron SI, lo cual significa un 86.89%, que
conocen las actividades que realiza el CPE.

De 61 encuestados 8 Servidores Puablicos respondieron NO, lo cual representa un 13.11% que
no conocen las actividades que realiza el CPE en BANHPROVL

m 53 PERSONAS ESi mNo
= 8 PERSONAS

7. JTiene BANHPROVT canales para denunciar actos irregulares que violenten la Etica?

De 61 encuestados, 47 Servidores Publicos respondieron SI, lo cual representa un 77.05%, que
manifest6 que BANHPROVI posce canales adecuados para detectar actos irregulares que
violenten la Etica.

De 61 encuestados 14 Servidores Publicos respondieron NO, lo cual representa un 22.95% no
conocen que BANHPROVI tiene canales adecuados para detectar actos irregulares que

violenten la Etica.
mSi mNo

47 PERSONAS
14 PERSONAS
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En el curso de la Auditoria Etica se encontraron algunos Hallazgos o deficiencias que ameritan
atencion prioritaria de las Autoridades Superiores del Banco Hondurefio para la Produccién y la
Vivienda (BANHPROVI) estas son:

HALLAZGO N°1

EL BANCO HONDURENO PARA LA PRODUCCION Y LA VIVIENDA
(BANHPROVI) NO HA REALIZADO CAPACITACIONES A SUS SERVIDORES
PUBLICOS SOBRE EL TEMA RELACIONADO AL SOBORNO Y SUS
IMPLICACIONES.

Al realizar el cuestionario Analisis de la Gestion Etica Institucional en la Entidad se les pregunté,
si han realizado eventos de capacitacion sobre el tema del Soborno y sus Implicaciones en el afio
2021. Respondiendo que NO han realizado capacitaciones sobre este tema.

También se reviso el informe de actividades del CPE del afio 2021 y no se encontrd evidencia
de que hayan realizado capacitaciones sobre los siguientes temas: Gestiéon y Procedimiento de la
Denuncia, integridad, transparencia, responsabilidad, conflicto de interés, regalos y otros
beneficios, denuncias y sanciones, proceso disciplinario relacionados a la Etica.

LLas tnicas capacitaciones impartidas fueron; sobre el Cédigo de Conducta Etica del Servidor
Publico y el Codigo de Etica y el Reglamento del Comité de Etica y Probidad de BANHPROVI.
(Ver paginas N° 35 a la 38).

Incumpliendo el articulo 21 del Cédigo de Etica y Reglamento del Comité de Ftica y Probidad
del Banco Hondureno para la Produccion y la Vivienda. Capacitacion: Todo Funcionario o
colaborador de BANHPROVI debe capacitarse para el mejor desempefio de sus funciones
inherentes a su cargo.

Las capacitaciones en materia Etica son de caticter obligatorio. Ademas, se incumplié el
Reglamento para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Probidad y Ftica en el
Articulo 37, Obligaciones del CPE, numeral 6 que sefiala: Realizar al menos tres actividades por
trimestre que de manera efectiva realcen e inculquen los valores y principios éticos, asi como las
buenas practicas Institucionales.

El articulo 65 del Reglamento del Cédigo de Conducta Etica del Servidor Publico, sefiala: Cada
Institucion designara a un funcionario preferiblemente el encargado de la Unidad de Recursos
Humanos, que sirva de enlace y coordine los programas de induccién y capacitacion en materia
de Integridad, Responsabilidad, Transparencia y otros.

Dicho incumplimiento implica, el no impulsar los Valores y Principios Eticos, las Buenas
Practicas Institucionales, lo que incide en una posible deficiencia en los comportamientos Eticos
de las Autoridades y Servidores Publicos de BANHPROVI (Banco Hondurefio para la
Produccién y la Vivienda), quienes deben de estar enfocados a mejorar el rendimiento en base a
Valores y Principios Eticos.

RECOMENDACION N° 1
AL COMITE DE PROBIDAD Y ETICAY DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
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Elaborar un programa conjunto formal y especifico de capacitacioén en la institucion, dirigido a
los servidores publicos en aspectos relacionados a la Etica e Integridad los cuales deben ser
impartidos por el Comité de Probidad y Etica Puablica.

En cumplimiento del articulo 10 del Cédigo de Conducta Ftica del Servidor Piablico (CCESP) y
articulo N°8 del Reglamento del Cédigo de Conducta Etica del Servidor Publico (RCCESP).

El CPE debera coordinar con Recursos Humanos la participacion de los Servidores Pablicos de
la Entidad en las actividades educativas sobre Cumplimiento de Obligaciones, Probidad y Etica
Publica. Articulo 36 N° 10 del Reglamento para la Integracién y Funcionamiento de los Comités
de Probidad y Ftica (RIFCPE.)

HALLAZGO N° 2

LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS JUNTO CON EL COMITE DE
PROBIDAD Y ETICA PUBLICA, NO CAPACITAN A LOS SERVIDORES
PUBLICOS DE NUEVO INGRESO SOBRE LA INDUCCION DEL CODIGO DE
ETICA INSTITUCIONAL Y REGLAMENTO DEL COMITE DE ETICA Y
PROBIDAD DE BANHPROVI.

En la revisiéon que se realizé a la documentacion presentada por BANHPROVI se constaté que
no mostraron listados de asistencia con fecha y Servidor Pablico encargado de la capacitacion o
induccién al Cédigo de Ftica Institucional y Reglamento del Comité de Etica y Probidad de
BANHPROVL

Incumpliendo el articulo 101, literal g, del Cédigo de Ftica y Reglamento del Comité de Etica y
Probidad del Banco Hondurefio para la Produccion y la Vivienda, de las funciones del CPE, se
transcribe inciso g, del articulo 101: Impartir capacitaciones a todos los funcionatios y
colaboradores de BANHPROVI sobre la Conducta Etica que deben observar como Servidores
Publicos. (Ver paginas N°113 a la 115).

Incumpliendo también la resolucion de la certificacién de fecha 23 de marzo de 2021, Resuelve
1...4 Instruir a la Unidad de Cumplimiento para que, en coordinacién con las secciones de
Recursos Humanos y Organizacion y Métodos, se haga la socializacién y publicacion del Codigo
aprobado.5. Esta resolucion es de ejecucion inmediata. (Ver pagina N° 117).

Lo anterior da lugar al Servidor Publico de tomar posesiéon de su cargo sin tener conocimiento
del Cédigo de Conducta Etica del Servidor Publico y del Cédigo de Etica Institucional y
Reglamento del Comité de Etica y Probidad de Banhprovi u otras politicas de conducta ética
que se deben cumplir dentro de la Institucion, lo cual creara conciencia en el servidor pablico
de manejar en forma trasparente los fondos, bienes y recursos del Estado.

RECOMENDACION N° 2

A LA MAXIMA AUTORIDAD EJECUTIVA.

Designar a la Direcciéon de Recursos Humanos que sirva de enlace y coordine con el Comité de
Probidad y Etica, los programas de induccién y capacitacién sobre el Cédigo de Fitica
Institucional y Reglamento del Comité de Ftica y Probidad en materia de Integridad,
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Responsabilidad, Transparencia y temas relacionados. Articulo 101 del Cédigo de Etica
Institucional (CEL)

HALLLAZGO N° 3

LA MAXIMA AUTORIDAD EJECUTIVA DE LA ENTIDAD, NO REALIZA
EVALUACIONES PERIODICAS DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS
POLITICAS SOBRE GESTION ETICA.

Se verific6 que la Maxima Autoridad Ejecutiva de BANHPROVI no realiza evaluaciones
periddicas para constatar el grado de Cumplimiento de las Politicas de Gestion Etica.

Incumpliendo el Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos
Puablicos (MARCI).

NCI-TSC/111-00 Compromiso y ejemplo de las maximas autoridades y directivos con la
ética y proteccion de los recursos publicos.

Como minimo, la MAE, con la participacion de todos los servidores de la entidad, debe realizar lo signiente:
a. b. ¢, d. Verificar periddicamente el conocimiento de los valores de integridad por parte de los servidores y elaborar
informes de respaldo de datos estadisticos, para la toma de decisiones;

NCI-TSC/113-00 Evaluar el cumplimiento de las normas de conducta.

La MAIy la MAE con la participacion de los directivos, debe establecer procesos para evaluar el desemperio del
personal frente a las normas de conducta de la institucion y atender oportunamente cualquier desviacion que sea
de su conocimiento. Las normas del Cddigo constituyen los criterios de evaluacion y supervision de los superiores
Jerdrquicos; de acuerdo con la organizacion, es uno de los medios de evaluacion. Otro medio sera incluir en la
evalnacion del desemperio de los servidores, las secciones que sean necesarias para evaluar el cumplimiento de las
normas de conducta.

La MAI debe ser informada sobre el apego de la entidad en su conjunto a las normas de conducta, mediante la
consolidacion de los resultados de las evalnaciones de cada drea o proceso, segin corvesponda a fin de determinar
oportunidades de mejora.

Las anteriores Normas de Control Interno relacionadas, con el Principio Integridad y
Valores Eticos, permiten su, disefio e implementacion.

RECOMENDACION N° 3

A LA MAXIMA AUTORIDAD EJECUTIVA.

Crear los controles adecuados y designar a la Unidad de Auditoria Interna (UAI) para realizar las
evaluaciones del grado de Cumplimiento de las Politicas de Gestién Etica, la cual detecte y
prevenga a los Servidores Piblicos, incurrir en violaciones a las Normas de Conducta Etica.

HALLAZGO N° 4

LA MAXIMA AUTORIDAD EJECUTIVA DE BANHPROVI NO EMITE UN
INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS DE GESTION ETICA.
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Al realizar la revision de la documentacion de respaldo no se encontré evidencia de que la MAE
elabore un Informe de Cumplimiento de las Politicas de Gestion Etica.

Este informe es de suma importancia para todos los Servidores Puablicos de la Entidad ya que
una vez realizado, se tendria que socializar para que se conozcan las leyes aplicables, cédigos y
reglamentos que afectan sus responsabilidades. * Servirfa, ademas, para que los servidores
publicos entiendan los Valores Institucionales y los Estandares de Conducta Etica y se aseguren
que sus acciones sean consistentes, asi como las politicas y procedimientos de la entidad
relacionados con sus responsabilidades y compromisos. ® Asimismo reportarian posibles
actividades Administrativas indebidas u otras violaciones de Ley ¢ Finalmente comprenderian
eficazmente sus derechos y responsabilidades.

El proposito de éste informe es fortalecer el conocimiento continuo de los Valores
Institucionales y de los Estandares de la Conducta Etica de BANHPROVT y transmitir las
obligaciones con respecto al comportamiento Ftico del Servidor Publico. La intencién es
familiarizar a los Servidores Publicos con los Principios y Valores Eticos.

El peligro de no contar con este Informe de Cumplimiento de las Politicas de Gestion Etica, es
que, no se estard al tanto si los Servidores Publicos cumplen fielmente el Codigo de Conducta
Etica del Servidor Puablico y su Reglamento, Cédigo de Etica Institucional u otras politicas
internas, ademas de, darse cuenta de las debilidades, fortalezas, riesgos y oportunidades. Por lo
tanto, este Informe le ayudara a evaluar las necesidades y recursos, tomar decisiones correctas
para actuar de manera ética desde la Maxima Autoridad, Autoridades intermedias y Servidores
Publicos en general.

RECOMENDACION N° 4

A LA MAXIMA AUTORIDAD EJECUTIVA.

La Maxima Autoridad debera emitir anualmente un Informe de Cumplimiento de la Politicas de
Gestion Etica o delegar esta funcion a la Unidad de Auditorfa Interna o Recursos Humanos. El
resultado del Informe debera revelar los Estandares de conducta ética que se aplican.

Este Informe, entre otros temas comprendera: a) Cumplimiento de la Normativa Legal, b)
Procedimientos aplicables y otras formas de orientacién sobre comportamiento ético, c)
Conflictos de intereses, difusion de valores éticos y los estandares de conducta ética que se
aplican en la vida laboral del servidor publico, d) Cédigo de Conducta Ftica del Servidor Pablico
y su Reglamento, e) Reglamento para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de
Probidad y Etica Publica, f) Gestién y Procedimiento de la Denuncia y Comité de Probidad y
Etica Institucional.

HALLAZGO N° 5

BANHPROVI NO DISPONE DE UN MAPA DE RIESGOS NI DE UN PLAN DE
MITIGACION DE RIESGOS.

Al realizar la revision de la documentacion presentada por BANHPROVI se comprobé que no
poseen un Mapa de Riesgos, el cual es una herramienta que tiene por objeto mostrar e identificar
graficamente el diagnéstico del proceso de Evaluacion de Riesgos en una fecha determinada.
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El No contar con un Mapa de Riesgos representa una falencia, ya que al carecer de esta
herramienta no se podrian identificar, ni cuantificar las probabilidades de eventos ni medir el
impacto o dafio asociado a su ocurrencia.

-También se verific6 que la Administracion de BANHPROVI no posee Plan de Mitigacion de
Riesgos de los Procesos de la Institucion necesarios para identificar y valorar los riesgos que
pueden afectar al normal desarrollo de los procesos Institucionales y el logro de sus objetivos.

El Plan de Mitigacion de Riesgos sera el resultado de un conjunto de actividades,
acciones tomadas con anticipacion, procedimientos y estrategias desarrolladas en la obtencion
de objetivos de la Institucion.

Un Plan de Mitigacién de Riesgos ayuda a reflejar el progreso en la implementacion de acciones
de mitigacion propuestas, con el fin de que efectivamente se reduzcan o eliminen los riesgos a
largo plazo.

Incumpliendo el Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos
Publicos (MARCI), PCI-TSC/220-00 Principio Identificacion Evaluacion y Respuesta a
los Riesgos.

E/ riesgo se define como la probabilidad de que eventos internos o externos, afecten negativamente la capacidad
organizacional para alcanzar los objetivos.

Por tanto, en un periodo determinado, la gestion de los riesgos debe ser aplicados a todos los objetivos sobre la base
de un plan que debe establecer los responsables de liderar la gestion de los riesgos, la fecha de inicio y finalizacion,
los recursos que se utilizardn, y los indicadores para medir su cumplimiento. Este plan debe ser aprobado
por Ia MAL Para elaborar el plan, la NMLAE debe contar con una metodologia para la evaluacion de los
riesgos; en caso de existir una metodologia elaborada para todo el Sector Priblico.

Las siguientes Normas de Control Interno relacionadas con el Principio Identificacion,
Evaluacion y Respuesta a los Riesgos, permiten su disefio e implementacion:

NCI-TSC/221-00 Involucrar a toda la organizacion en la gestion de los riesgos.

La MAE debe disponer que el establecimiento de los objetivos institucionales y la gestion de los riesgos involucren
a todos los niveles de la organizacion, de acuerdo con su grado de participacion en el logro de dichos objetivos. Esto
incluye a todos los procesos, actividades y tareas que se desarrollan en la institucion, sin excepcion.

En la medida en que funcionan los controles establecidos dentro de la organizacion para mitigar los riesgos que
afectan el logro de todos los objetivos institucionales, se tiene mayor probabilidad de cumplirios en la forma en que
se planificaron.

La capacitacion sobre gestion de riesgos a lideres que ejerzan efecto multiplicador es clave para lograr que en la
entidad se comprenda y acepte los beneficios y la metodologia de este proceso, y se logre una implementacion
participativa y comprometida.

NCI-TSC/223-00 Evaluar y analizar los riesgos
La periodicidad para la evaluacion de los riesgos debe ser consistente al del monitoreo de la estrategia y objetivos
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_y los procesos. A menudo, las estimaciones de la probabilidad del riesgo y su impacto se determinan usando datos
procedentes de eventos anteriores, que proporcionan una base mais objetiva que las estimaciones que no cuentan con
este respaldo.

Las entidades deben establecer una metodologia de evaluacion de riesgos que contemple una relacion entre la
probabilidad e impacto, para que su resultado determine la categoria de riesgos que puede ser Alto, Medio o Bajo
(n otras categorias como muy alto, alto, medio, bajo o muy bajo dependiendo de la metodologia que haya
desarrollado la entidad). Estos resultados deben presentarse en mapas o matrices de riesgos para facilitar
i andlisis y la toma de decisiones por parte de la MAE y los directivos.

Todas las acciones realizadas deben documentarse apropiadamente e identificar a quienes elaboraron, revisaron y
aprobaron.

RECOMENDACION N° 5

A LA MAXIMA AUTORIDAD EJECUTIVA

Crear y ejecutar por parte de la Maxima Autoridad o delegar al Comité de Riesgos y
Cumplimiento el Mapa de Riesgos y el Plan de Mitigacion de Riesgos el cual refleje los
indicadores de peligro que permitan conocer la posicion actual en materia ética de la Entidad.
Las Autoridades deberan evaluar la gravedad del Riesgo, establecer controles preventivos, escalas
de calificacién para poder medir la frecuencia y el impacto, de los mismos al interior de la entidad,
para minimizar la frecuencia, el impacto o ambos.

Para la elaboracion de un Mapa de Riesgos se pueden seguir los siguientes pasos:

1. Disefiar un mapa de riesgos relacionado a las Normas de Conducta Etica.

2. Definir qué es un riesgo Etico

3. Identificar los riesgos Eticos

4. Valorar los riesgos que afecten la Gestion Etica

5. Matriz de priorizacién segin su grado de impacto en las Normas Fticas

El Plan de Mitigacion de Riesgos desarrollara y documentara una estrategia clara y mecanismos
necesarios para identificar, analizar y tratar los riesgos de la Gestion Etica a los que esta expuesta

la Institucion para el logro de sus objetivos.

Las Autoridades una vez identificados y aceptados los riesgos Eticos, deberan tomar medidas
expeditas para evitarlos.

El Plan de Mitigacién de Riesgos de la Gestién Etica estara alineado con el Mapa de Riesgos
identificando a los responsables de su aplicacion.
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FUNDAMENTO LEGAL SOBRE LAS RECOMENDACIONES TRANSMITIDAS
ARTICULO #79 DE LA LEY ORGANICA DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE
CUENTAS, REFORMADO SEGUN DECRETO N° 145-2019, DE FECHA 5/3/2020.

ARTICULO 79.- RECOMENDACIONES. “Ios informes, emitidos por el Tribunal y las Unidades
de Auditoria Interna, contener, segin corresponda, la opinidn de los estados financieros y a la ejecucion
presupuestaria, hallazgos, comentarios, conclusiones y recomendaciones que contribuyan a mejorar su gestion.

Las recomendaciones formuladas en la Conferencia de Salida, se deben poner en conocimiento de la maxima
antoridad, inmediatamente después de celebrada ésta, con el propdsito de que se tomen las acciones correctivas
oportunamente y obligatoria implementacion, bajo la vigilancia del Tribunal, en aplicacion de lo seialado en el
Manual de Procedimientos del Sistema de Seguimiento de Recomendaciones de Auditoria. Lo anterior sin perjuicio
de lo establecido en el Articulo 39 de esta 1 ey.

De igual manera, son notificados, por cnalquiera de los medios indicados en el Artienlo 89 de esta Ley, los
responsables de los hechos que den Ingar a los reparos o responsabilidades”.

Para cumplir con lo anterior les solicitamos a los representantes de BANHPROVI presentar
dentro de un plazo de 15 dias habiles a partir de la fecha de notificacién, Un plan de accién con
un periodo definido para aplicar a cada recomendacion del informe y acciones programadas para
ejecutar las mismas, plazo y responsable de cumplitla.

CONCLUSION FINAL

La Auditoria Etica realizada confirmé que durante el periodo comprendido del dos de enero de
2020 al treinta y uno de diciembre de 2021, se lograron identificar aspectos objetivos en el analisis
de la informacién solicitada al Banco Hondurefio para la Produccién y la Vivienda
(BANHPROVI), que ayudan a edificar el ambito Etico dentro de la Institucion.

Cabe mencionar que, durante el periodo auditado, no se presentaron o detectaron denuncias por
infracciones a las Normas de Conducta Etica a lo interno de la Entidad, por tal razén no se
ejecutaron investigaciones al respecto por parte del Comité de Probidad y Etica Publica.
Todos estos procesos de la Gestién Etica Institucional, deben ser fortalecidos y llevados
a la practica a la mayor brevedad posible como linea de trabajo de BANHPROVI en
toda su Administraciéon para convertirse en una Entidad Ejemplar en su
Comportamiento Etico.

Tegucigalpa M.D.C., 06 de diciembre de 2022.

José Esau Osorio Amador Alexis Arnoldo Lainez Zelaya
Auditor de Etica. Jefe Departamento de Etica Publica
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