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Abogada

Vilma Cecilia Morales Montalvan

Presidenta de Comisién Interventora

Instituto Hondureno de Seguridad Social (IHSS)
Su Oficina

Sefiores Comision Interventora:

Adjunto encontrara el Informe N° 001-2015-DRE-IHSS-A de la Investigaciéon Especial
practicada al Instituto Hondureno de Seguridad Social (IHSS) por el periodo comprendido del
01 de enero de 2004 al 31 de diciembre de 2013. El examen se efectud en ejercicio de las
atribuciones contenidas en los Articulos 222 reformado y los Articulos 3, 4, 5 numeral 4; 37, 41,
45y 46 de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas y conforme a las Normas del Marco
Rector de Control Externo Gubernamental.

Las recomendaciones formuladas en este informe fueron analizadas oportunamente con los
funcionarios encargados de su implementacion y aplicacién, mismas que contribuiran a mejorar
la gestion de la institucion a su cargo. Conforme al Articulo 79 de la Ley Organica del Tribunal
Superior de Cuentas, el cumplimiento de las recomendaciones formuladas es obligatorio.

Para cumplir con lo anterior y dando seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones, de
manera respetuosa le solicito presentar dentro de un plazo de 15 dias calendario a partir de la
fecha de recepcion de esta nota: (1) un Plan de Accién con un periodo fijo para ejecutar cada
recomendacion del informe; y (2) las acciones tomadas para ejecutar cada recomendacion segun
el plan.

Atentamente,

Roy Pineda Castro
Magistrado Presidente
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INSTITUTO HONDURERNO DE SEGURIDAD SOCIAL
(IHSS)
RESUMEN EJECUTIVO

Hemos examinado las operaciones, registros contables y la documentacién de
respaldo relacionada con los ingresos a excepcion de los convenios suscritos con
algunos patronos que adeudan cotizaciones al Instituto Hondurefio de Seguridad
Social, ejecucion de obras civiles, adquisicion de sistema informatico segun contrato
Numero LSC (000112875/0029/2004(0079-2005), y el analisis sobre el contrato de
consultoria para la organizacion, digitalizacion, digitacién y asistencia de gestiéon
para la cuenta individual, por el periodo que comprende del 01 de enero de 2004 al
31 de diciembre de 2013, es importante mencionar que en fecha 18 de enero de
2016 se realizé modificacion a la Orden de Trabajo N° 001-2015-DASEF de fecha
15 de Junio de 2015, en donde se cambié el punto nimero 1 para que se emitiera
una nueva orden de trabajo en lo relativo a la revision del medicamento vencido en
el Almacén Central del Instituto Hondurefio de Seguridad Social.

A) Naturaleza y objetivos de la revisidn

La presente Investigacion Especial practicada a los ingresos a excepcion de los
convenios suscritos con algunos patronos que adeudan cotizaciones al Instituto
Hondurefio de Seguridad Social, ejecucién de obras civiles, adquisicion de sistema
informatico segun contrato Numero LSC (000112875/0029/2004(0079-2005), el
analisis sobre el contrato de consultoria para la organizacion, digitalizacion,
digitacion y asistencia de gestion para la cuenta individual, se realiz6 en ejercicio de
las atribuciones conferidas en los Articulos 222 reformado y 325 de la Constitucidon
de la Republica; y los Articulos 3, 4, 5 numeral 4, 37, 41, 45y 46 de la Ley Organica
del Tribunal Superior de Cuentas y en cumplimiento de la Orden de Trabajo N° 001-
2015-DASEF de fecha 15 de Junio de 2015, modificada en fecha 18 de enero de
2016 y 12 de julio de 2016.

Los objetivos generales de la revision fueron los siguientes:
OBJETIVOS GENERALES

1. Vigilar y verificar que los recursos publicos se inviertan correctamente en el
cumplimiento oportuno de las politicas, programas, proyectos y la prestacion de
servicios y adquisicion de bienes del sector publico;

2. Contar oportunamente con la informacion objetiva y veraz, que asegure la
confiabilidad de la ejecucién presupuestaria y de los ingresos;

3. Lograr que todo servidor publico sin distincion de jerarquia, asuma plena
responsabilidad por sus actuaciones, en su gestion oficial,



4. Desarrollar y fortalecer la capacidad administrativa para prevenir, investigar,
comprobar y sancionar el manejo incorrecto de los recursos del Estado;

5. Promover el desarrollo de una cultura de probidad y de ética publica;

6. Fortalecer los mecanismos necesarios para prevenir, detectar, sancionar y
combatir los actos de corrupcion en cualquiera de sus formas; vy,

7. Supervisar el registro, custodia, administracion, posesion y uso de los bienes del
Estado.

B) Alcance y metodologia:

La Investigacion Especial comprendio la revision de las operaciones, registros
contables y la documentacion soporte presentada por los funcionarios y empleados
del Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), relacionada con los ingresos a
excepcion de los convenios suscritos con algunos patronos que adeudan
cotizaciones al Instituto Hondurefio de Seguridad Social, ejecucién de obras civiles,
adquisicion de sistema informatico segun contrato N° LSC
(000112875/0029/2004(0079-2005), el andlisis sobre el contrato de consultoria para
la organizacion, digitalizacion, digitacion y asistencia de gestién para la cuenta
individual, estableciendo periodos de alcance por cada item de la orden de trabajo
N°001-2015-DASEF-IHSS-A, de la siguiente forma:

1. Rubro de Ingresos (Percepcién de los Ingresos) del 01 de enero de 2010 al 31 de
diciembre de 2013 a excepcién de los convenios suscritos con algunos patronos
gue adeudan cotizaciones al Instituto Hondurefio de Seguridad Social.

. Obras Civiles del 01 de enero de 2010 al 31 de diciembre de 2013.

. Caso sobre sistema informatico segun contrato N° LSC
(000112875/0029/2004(0079-2005) del 01 de enero de 2004 al 31 de diciembre
de 2006.

4. Andlisis sobre la consultoria para la organizacion, digitalizacién, digitacion y

asistencia de gestion para la cuenta individual del 01 de enero de 2010 al 31 de
diciembre de 2013.
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En atencion al punto 4 anteriormente detallado, cabe mencionar que al momento de
la emision de la orden de trabajo N° 001-2015-DASEF-IHSS-A se desconocia el
periodo en que se habian realizado las transacciones por el Instituto Hondurefio de
Seguridad Social, sin embargo estas se realizaron durante el periodo del 01 de
enero de 2010 al 31 de diciembre de 2013.

Para el Desarrollo de la Investigacion Especial al Instituto Hondurefio de Seguridad
Social (IHSS), se aplicaron las Normas Generales de Auditoria Externa
Gubernamental (NOGENAEG) y se consideraron las fases de Planificacion,
Ejecucion y por ultimo la fase del informe.



En la Fase de Planificacion se realiz6 el plan general de la investigacion a base de
la informacion compilada por el TSC y la UAI de la institucion auditada, se programo
y ejecuto la visita a los funcionarios y empleados de la Institucion para comunicar el
objetivo de la auditoria, evaluamos el control interno para conocer los procesos
administrativos, financieros y contables para registrar las operaciones y la gestion
Institucional, obtener una comprensiéon de las operaciones de la entidad, definir el
nivel de materialidad, evaluar los riesgos de la Investigacion para obtener sus
objetivos y se programa la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos
de auditoria a emplear, asi como se determind la muestra a ser revisada.

La ejecuciéon de la auditoria estuvo dirigida a obtener evidencia a través de los
programas aplicados que permitieron concretar una opinion sobre la informacién
objeto de la auditoria con base en los resultados logrados utilizando las técnicas de
auditoria especificas y realizamos los siguientes procedimientos:

1. Se evaluaron las obras civiles ejecutadas por el Instituto Hondurefio de Seguridad
Social por el periodo comprendido del 01 de enero de 2010 al 31 de diciembre
de 2013 con un auditor en proyectos en donde se determiné la razonabilidad de
los precios de cada una de ellas.

2. Se evaluaron los sistemas informaticos adquiridos por el Instituto Hondurefio de
Seguridad Social por un auditor en sistemas calificado, a fin de poder medir la
funcionalidad y cada una de las caracteristicas contratadas y pagadas por el
Instituto Hondurefio de Seguridad Social.

3. Se cotejaron los documentos de la percepcién de ingresos del Instituto
Hondurefio de Seguridad Social a fin de medir la razonabilidad de los mismos y
valorar las cuentas por cobrar con antigledad, a excepcion de los convenios
suscritos con algunos patronos que adeudan cotizaciones al Instituto Hondurefio
de Seguridad Social.

Completadas las primeras fases, que incluyé la comunicacién oportuna de los
hallazgos, y como resultado de Investigacion, se elabor6 el informe que contiene la
conclusién de los auditores sobre la informacion objeto de investigacion, del Instituto
Hondurefio de Seguridad Social por el periodo comprendido del 01 de enero de
2004 al 31 de diciembre de 2013, asi como los hallazgos de auditoria sobre el disefio
y funcionamiento del control interno, el cumplimiento de las disposiciones legales
aplicables, el seguimiento a las recomendaciones de auditorias anteriores y
preparar el pliego de responsabilidades con base a los hallazgos incluidos en el
Informe si aplicare.

Asi también en esta Investigacion Especial no se fueron proporcionados algunos
documentos por parte de las autoridades del Instituto Hondurefio de Seguridad
Social que tienen relacion con las notas de crédito, débito y Expedientes de
convenios por mora suscritos con algunos patronos adscritos al sistema del Instituto
Hondurefio de Seguridad Social.



Nuestra Investigacion Especial se efectué de acuerdo con la Constitucion de la
Republica, la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas y su Reglamento, el
Marco Rector del Control Interno y Externo y otras Leyes aplicables al Instituto
Hondurefio de Seguridad Social.

C. Asuntos importantes que requieren la atencion de la autoridad superior

En el curso de nuestra investigacion se encontraron algunas deficiencias que
ameritan atencién de las autoridades superiores del Instituto Hondurefio de
Seguridad Social, detalladas asi:

1.

2.

El sistema informatico adquirido mediante contrato 047-2010 y su adendum,
no cumple con los requerimientos para lo cual fue contratado.

Se determind sobrevaloracién en la ejecucion y recepcion de algunas obras
del Instituto Hondurefio de Seguridad Social.

. El Instituto Hondurefio de Seguridad Social pagd los servicios de

automatizacion de la gestion contable y financiera y servicios de salud, sin que
el proveedor haya completado todos los requerimientos establecidos en el
contrato.

. El Instituto Hondurefio de Seguridad Social no proporcioné en tiempo y forma

alguna documentacion.

. Gastos de funcionamiento ejecutados exceden el porcentaje establecido en la

Ley del Instituto Hondurefio de Seguridad Social.

. El Instituto Hondurefio de Seguridad Social no suscribié contratos por los

arrendamientos efectuados en el periodo de la auditoria.

. Existen diferencias en los saldos de las cuentas por cobrar, entre la base de

datos del Departamento de Informatica con el Sistema de Facturaciéon
(planillas pre-elaboradas) y el Departamento de Cobranzas.

Tegucigalpa, M.D.C. 12 de diciembre de 2018.

Lic. Victor Manuel Moran
Jefe del Departamento
Desarrollo y Regulacion Econdmica



CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA
A. MOTIVOS DE LA INVESTIGACION ESPECIAL

La Investigacion Especial se efectud en el ejercicio de las atribuciones
conferidas en los Articulos 222 reformado y los Articulos 3, 4, 5 numeral 4,
37, 41, 45 y 46 de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas y en
cumplimiento de la Orden de Trabajo N° 001-2015-DASEF de fecha 15 de
junio de 2015, es importante mencionar que en fecha 18 de enero de 2016
se realiz6 modificacion a la Orden de Trabajo N° 001-2015-DASEF de fecha
15 de Junio de 2015, en donde se cambio el punto numero 1 para que se
emitiera una nueva orden de trabajo en lo relativo a la revision del
medicamento vencido en el Almacén Central del Instituto Hondurefio de
Seguridad Social, todas las modificaciones anteriores fueron emitidas por el
Departamento de Auditoria Sector Econdmico y Finanzas con la autorizacion
de la Direccion de Auditorias Centralizadas y Descentralizadas.

B. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION ESPECIAL
Los objetivos especificos de esta investigacion especial fueron los siguientes:
OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Verificar el cumplimiento, validez y suficiencia de los controles internos
establecidos por la entidad.

2. Verificar la veracidad, legalidad y objetividad de cada uno de los ingresos
percibidos a excepcion de los convenios suscritos con algunos patronos
gue adeudan cotizaciones al Instituto Hondurefio de Seguridad Social.

3. Valorar y determinar diferencias, en caso de que existieren en la ejecucion
de obras civiles de proyectos contratados por la entidad.

4. Verificar la legalidad y cumplimiento de la adquisicion del sistema
informatico segun contrato Numero LSC (000112875/0029/2004 (0079-
2005)).

5. Comprobar la exactitud de los registros contables, transacciones
administrativas y financieras, asi como sus documentos de soporte o
respaldo, respecto al alcance determinado en la presente Investigacion
Especial.



6. Determinar los hallazgos y comunicar las recomendaciones a los
funcionarios de la entidad para su implementacion respecto al alcance
determinado en la presente Investigacion Especial.

7. Determinar la existencia de perjuicios econémicos en detrimento de las
finanzas del Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), formulando
las responsabilidades civiles, administrativas o penales a que dieren lugar
las irregularidades encontradas.

ALCANCE DE LA INVESTIGACION ESPECIAL

La Investigacion Especial comprendid la revision de las operaciones,
registros contables y la documentaciébn soporte presentada por los
funcionarios y empleados del Instituto Hondurefio de Seguridad Social
(IHSS), relacionada con los ingresos a excepcion de los convenios suscritos
con algunos patronos que adeudan cotizaciones al Instituto Hondurefio de
Seguridad Social, ejecucion de obras civiles, adquisicion de sistema
informatico segun contrato a excepcion N° LSC
(000112875/0029/2004(0079-2005), el andlisis sobre el contrato de
consultoria para la organizacién, digitalizaciéon, digitacion y asistencia de
gestién para la cuenta individual, estableciendo periodos de alcance por cada
item de la orden de trabajo, de la siguiente forma:

1. Rubro de Ingresos (Percepcion de los Ingresos) del 01 de enero de 2010
al 31 de diciembre de 2013 a excepcion de los convenios suscritos con
algunos patronos que adeudan cotizaciones al Instituto Hondurefio de
Seguridad Social.

. Obras Civiles del 01 de enero de 2010 al 31 de diciembre de 2013.

. Caso sobre sistema informatico segin contrato N° LSC
(000112875/0029/2004(0079-2005) del 01 de enero de 2004 al 31 de
diciembre de 2006.

4. Analisis sobre la consultoria para la organizacion, digitalizacién, digitacion

y asistencia de gestion para la cuenta individual del 01 de enero de 2010
al 31 de diciembre de 2013.
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En atencion al punto 4 anteriormente detallado, cabe mencionar que al
momento de la emision de la orden de trabajo se desconocia el periodo en
gue se habian realizado las transacciones por el Instituto Hondurefio de
Seguridad Social, sin embargo las mismas se realizaron durante el periodo
del 01 de enero de 2010 al 31 de diciembre de 2013.

Es importante mencionar que el Departamento de Auditoria del Sector Social
dependiente de la Direccion de Auditorias Centralizadas y Descentralizadas
de este Ente Contralor, emitio el informe N° 001-2010-DASS-IHSS-A de
fecha 18 de septiembre de 2010 de la auditoria financiera y de cumplimiento



legal practicada al Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) por el
periodo comprendido del 01 de enero de 2006 al 31 de diciembre de 2009,
razon por la cual de los puntos 1, 2 y 4 se limito el periodo de auditoria del
01 de enero de 2010 al 31 de diciembre de 2013.

MONTO DE LOS RECURSOS EXAMINADOS

Durante el periodo examinado que comprende del 01 de enero de 2004 al 31
de diciembre de 2013, los montos examinados fueron asi:

Rubros examinados que corresponden al periodo del 01 de enero de 2010 al
31 de diciembre de 2013.- L. 11,820,401,564.89

Rubros examinados que corresponden al periodo 01 de enero de 2004 al 31
de diciembre de 2006.- L.55,346,531.00

Ascendiendo a la cantidad total de ONCE MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y
CINCO MILLONES SETECIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL NOVENTA
Y CINCO LEMPIRAS CON OCHENTA Y NUEVE CENTAVOS
(L.11,875,748,095.89) Anexo N° 1

. FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS PRINCIPALES

Los funcionarios y empleados principales que ejercieron funciones durante el
periodo examinado, se detallan en el anexo N° 2



CAPITULO I
ANTECEDENTES

Producto de la ejecucion de la Investigacion Especial N° 001-2015-DASEF
practicada al Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), por el periodo
comprendido del 01 de enero de 2004 al 31 de diciembre de 2013, la cual por la
magnitud de operaciones y registros que realiza el Instituto Hondurefio de
Seguridad Social, se determiné emitir una nueva orden de trabajo con el objetivo
de realizar otra investigacion especial solo que referente a los ingresos, ejecucion
de obras civiles, adquisicion de sistema informatico segun contrato nimero LSC
(000112875/0029/2004(0079-2005) y analisis sobre el contrato de consultoria
para la organizacion, digitalizacion, digitacién y asistencia de gestion para la
cuenta individual.

Como resultado de esta Investigacion se determinaron los hechos que
describimos a continuacion.



CAPITULO Il

DEFICIENCIAS ENCONTRADAS Y RECOMENDACIONES.

1. EL SISTEMA INFORMATICO ADQUIRIDO MEDIANTE CONTRATO 047-
2010 Y SU ADENDUM, NO CUMPLE CON LOS REQUERIMIENTOS PARA
LO CUAL FUE CONTRATADO.

En fecha 11 de agosto de 2010, el Instituto Hondurefio de Seguridad Social
(IHSS) invité a personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras a
presentar ofertas para el concurso internacional N° 001-2010, para la
“Contratacién de Servicios Profesionales de Organizacién, Digitalizacion,
Digitacién, Depuracion, Automatizacién, Sistematizacion de Archivos y Base
de Datos de Planillas y Tarjetas de Afiliacion de la Cuenta Individual del IHSS.”

Mediante Resolucion SOJD. N° 0930112010 de fecha 30 de noviembre de
2010, mediante sesion N°2636-10, se adjudico el contrato a la Compainiia de
Servicios Multiples (COSEM), por ser el unico oferente calificado y que segun
dictamen cumplié con las especificaciones técnicas requeridas por el Instituto.

En fecha 06 de Diciembre de 2010, el Instituto Hondurefio de Seguridad Social
(IHSS) suscribié con la Compafnia de Servicios Multiples (COSEM) el contrato
047-2010, autorizado por el Doctor Mario Roberto Zelaya en representaciéon
del Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) y el Ingeniero Oscar
Roberto Lainez Gerente General de la Compaiia de Servicios Multiples
(COSEM) por un valor de DIECINUEVE MILLONES SETECIENTOS
SETENTAY CINCO MIL DOLARES (US$ 19,775,000.00), el cual tenia como
finalidad la “Contratacion de los Servicios Profesionales de Organizacion,
Digitalizacion, Digitacion, Depuracion, Automatizacién Sistematizacion de
Archivos y Base de Datos de Planillas y Tarjetas de Afiliacion de la Cuenta
Individual” y de esta manera mejorar la sistematizacion del IHSS.

En fecha 19 de marzo de 2012, se suscribié un adendum al Contrato 047-2010,
por un valor de CUATRO MILLONES NOVECIENTOS TREINTA'Y UN MIL
TRESCIENTOS DOLARES (US$ 4,931,300.00), donde se dispone que de
acuerdo al Régimen de Riesgos Profesionales no habia sido incorporado a la
Solucion Integral de Administracion Hospitalaria, Gestion del Paciente y
Gestion Clinica del IHSS (MOFIHSS), por lo que debia incorporarse dicho
régimen al contrato 047-2010 con la denominada clausula especial donde se
detallan de forma general los componentes macros de la solucion que COSEM
propone al IHSS para su puesta en marcha conforme a los requerimientos
solicitados, los médulos propuestos en el adendum N° 1 son: facturacion,
cobranzas, sistema de ingresos, convenios y portal empresarial.

El contrato 047-2010 y su adendum contaba con un plazo de entrega de 18
meses segun lo estipulado en el plan de trabajo, sumando un total contratado



con COSEM por un valor de VEINTICUATRO MILLONES SETECIENTOS
SEIS MIL TRESCIENTOS DOLARES (US$ 24,706,300.00).

En fecha 28 de noviembre de 2013 se suscribié el adendum N° 2 al contrato
047-2010, el cual tenia como finalidad ampliar el tiempo de entrega por 29 dias
habiles, teniendo como fecha final del contrato el 22 de enero de 2014, mismo
que no implicaba ningun costo para el Instituto Hondurefio de Seguridad
Social.

Cabe mencionar que el total contratado con la Compania de Servicios
Multiples (COSEM), se establecio en las clausulas del contrato que seria
entregado al Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) bajo la
modalidad de “llave en mano”, ya que la contratacién fue considerada como
una solucion integral a las necesidades del IHSS.

Con el fin de darle seguimiento al cumplimiento del contrato y el adendum
suscrito con la Compaiia de Servicios Multiples (COSEM), se integré una
comision de algunos funcionarios del IHSS, los cuales tenian como funcién
principal darle seguimiento al avance de las actividades realizadas por el
proveedor, y de esta manera validar los informes de avance presentados al
IHSS, con el fin de que se realizaran los pagos a la Compaiiia de Servicios
Multiples (COSEM), segun las clausulas pactadas en el contrato esta comision
se integro por las siguientes personas:

a. Abogado Victor Martinez-Gerente del Régimen de Invalidez, Vejez y
Muerte.-Coordinador de la Comisién

b. Licenciado Hugo Mejia — Representante de la Gerencia Administrativa y
Financiera.

c. Licenciado Jorge Munguia — Representante de la Subgerencia de
Suministros, Materiales y Compras.

d. Abogado Gerardo Garay — Representante de la Unidad de Asesoria Legal.

e. Ingeniero Juan Manuel Barahona — Representante de la Subgerencia de
Informatica y Tecnologia del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte.

f. Ingeniero Abel Ochoa - Técnico informatico del Régimen de Invalidez, Vejez
y Muerte.

Revision Técnica del TSC

Lo que a continuacién se expresa proviene de las conclusiones efectuadas por
el Ingeniero en Sistemas del Tribunal Superior de Cuentas, descritas en su
informe técnico:

“A. El 100% del componente de depuracién, de la solucion de organizacién,
digitalizacion, digitacion, depuracion, automatizacion y sistematizacion de



archivos y base de datos de planillas y tarjetas de afiliacion no esta
implementado.

Se comprobd que el Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), no
cuenta con la base de datos de digitalizacion de las planillas de abonados y
tarjetas de afiliacion de ninguna forma en el Data Center, la cual pueda permitir
su verificacion, incumpliendo de esta manera las bases de licitacion, la cual
establece en los objetivos especificos de la contratacion de contar con
expedientes de beneficiarios digitalizados, actualizados a través de la
conformacién de una base de datos de acceso rapido y de consulta
descentralizada ya sea por intranet o internet.

B. EI 100% del componente de sistematizacion, de la solucion de organizacion,
digitalizacién, digitacion, depuracion, automatizacion y sistematizacion de
archivos y base de datos de planillas y tarjetas de afiliacion no esta
implementado.

Se comprobd que los 3 sistemas de informacién que se requirieron desarrollar
e implementar segun bases de licitacion, no estan implementados, detalle a
continuacion:

1. Sistema de Gestion Electronica de Documentos.
2. Sistema de Administracion y Consultas de Documentos.
3. Sistema de Digitacién, Depuracion y Consulta de Datos.

Generando de esta manera, incumplimiento a las bases de licitacion donde en
las mismas se estipulaba, que se requeriria tres sistemas de informacion para
la gestion electronica de documentos, la digitacion, depuracién y consulta de
datos.

C.Los componentes de digitalizacion y digitacion, de documentos de la
solucion de organizacién, digitalizacion, digitacién, depuracion,
automatizacioén y sistematizacion de archivos y base de datos de planillas y
tarjetas de afiliacion no estan implementados.

Se comprobo que el Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), no
cuenta con la base de datos de digitalizacion de las planillas de abonados y
tarjetas de afiliacion, la cual pueda permitir la verificacion de dichos
componentes. Dando asi un incumplimiento a las bases de licitacion.

Cabe mencionar que las autoridades del Instituto Hondurefio de Seguridad
Social (IHSS), cuentan con un acta de recepcion provisional de estos
componentes. Dicha acta fue firmada por el Abogado Victor Martinez, Gerente
del Régimen de Invalidez, Vejez y muerte; Ingeniero Alberto Barahona, Sub
Gerente de Informatica; Ingeniero Wellington Discua, Gerente Administrativo y
Financiero.



D. El componente de organizacion y administracion de documentos, de la
solucion de organizacién, digitalizacion, digitacion, depuracion,
automatizacion y sistematizacion de archivos y base de datos de planillas y
tarjetas de afiliacion esta parcialmente implementado.

Se comprobd que el Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), cuenta
con el componente de organizacién y administracion de documentos pero
parcialmente implementado, ya que solo se encontré evidencia de la
organizacion de las planillas de abonados y tarjetas de afiliacién en cajas,
organizadas y ubicadas en anaqueles en un almacén de la Institucion.

El complemento al modulo de organizacion y administracion de documentos,
hace referencia a la gestion de dichos documentos mediante los sistemas de
informacion que fueron requeridos en las bases de licitacidon, de los cuales no
esta implementado ninguno de ellos.

E. Existe un incumplimiento de las bases de licitacion, debido a que la solucién
de organizacion, digitalizacion, digitacion, depuracion, automatizacion y
sistematizacién de archivos y base de datos de planillas y tarjetas de
afiliacién debia ser una solucion integral.

Se comprobd que la Solucion de Organizacién, Digitalizacién, Digitacion,
Depuracién, Automatizacion y Sistematizacion, no cumple los objetivos para
los cuales fue adquirida, ya que todos los componentes que conforman la
solucion fueron ideados bajo un enfoque holistico, que al final buscaba como
resultado la digitalizaciéon de la informacion de planillas obrero patronales y
hojas de afiliacion con el propésito de poder automatizar dichos procesos,
enfoque que no fue cumplido por dicha soluciéon. Aunado a lo anterior el
contrato de servicios, se realizd bajo un contrato llave en mano, que en la
actualidad no existe ninguna implementacion de lo anterior detallado en el
Instituto Hondurefo de Seguridad Social (IHSS).

F. Los servicios contratados mediante addendum al contrato 047-2010 no
estan implementados.

Segun la evaluacion técnica realizada por la Direcciéon de Tecnologia del
Tribunal Superior de Cuentas, se comprobd que el adendum que se suscribid
al contrato original referente a una solucién de organizacién, digitalizacion,
digitacion, depuracion, automatizacién y sistematizacion, consistia en el
desarrollo e implementacion de 5 médulos:

1. Facturacion.

2. Cobranzas.

3. Sistema de Ingresos.
4. Convenios.

5. Portal Empresarial.



Al efectuar la inspeccion y como resultado de la misma no se encontrd ninguno
de los cinco modulos contratados bajo el adendum al Contrato 047-2010, es
de suma importancia mencionar que lo contratado con la Compafia de
Servicios Multiples (COSEM) dentro de sus clausulas estipulaba como una
solucion integral”.

Los pagos que fueron autorizados por la comisién de funcionarios que tenian
como funcién principal validar los avances de la instalacion de lo contratado
con la Compania de Servicios Multiples (COSEM) y autorizar los pagos al

proveedor, se detallan a continuacion:

Numero de Cheque Fecha Valor pagado por el IHSS (L)
8609 11/12/2013 2,5632,546.01
8274 30/11/2013 1,263,308.04
7596 28/11/2012 7,946,573.20
8481 15/11/2013 4,150,569.12
8363 30/10/2013 2,074,020.36
8512 30/11/2013 1,265,735.03
8365 29/10/2013 2,073,769.53
2557 29/10/2013 18,000,000.00
8257 12/09/2013 8,124,312.37
8109 06/08/2013 7,567,890.96
7983 31/07/2013 4,849,256.02
7916 11/07/2013 2,062,783.03
7910 03/07/2013 4,125,566.06
7774 08/05/2013 9,994,717.60
7643 11/04/2013 8,158,825.45
7626 07/03/2013 4,763,811.54
7623 28/02/2013 4,763,811.54
7583 28/01/2013 4,738,855.67
7442 28/12/2012 7,909,393.09
7271 11/12/2012 9,407,608.66
7227 14/11/2012 42,901,023.65
7207 05/11/2012 7,301,924.28
7164 27/09/2012 7,825,373.07
202 02/10/2012 7,834,707.10
7134 22/08/2012 7,787,325.52
7109 14/10/2012 7,790,929.51
6975 06/07/2012 7,755,797.17




Nimero de Cheque Fecha Valor pagado por el IHSS (L)
6974 29/06/2012 7,637,401.75
6971 27/06/2012 7,734,965.80
1607 04/06/2012 7,236,508.17
6838 09/05/2012 12,000,000.00
6705 25/04/2012 7,618,063.28
6665 30/03/2012 7,661,808.32
6607 27/02/2012 7,618,378.69
6456 23/12/2011 4,460,656.41
6420 15/12/2011 10,537,900.57
6243 24/10/2011 7,655,385.27
6048 19/08/2011 7,488,189.08
5842 03/06/2011 17,994,212.18
5454 29/12/2010 75,253,367.00

Total 385,867,270.10

Es importante mencionar que en fecha 29 de agosto de 2014, de parte de la
Comision Interventora del Instituto Hondurefio de Seguridad Social(IHSS), se
contrat6 la consultoria analisis técnico-econémico, funcionalidad—
conclusiones “Contratacion de Servicios Profesionales de Organizacion,
Digitalizacion, Digitacion, Depuracion, Automatizacion, Sistematizacion de
Archivos y Base de Datos de Planillas y Tarjetas de Afiliacion de la Cuenta
Individual del IHSS”, que tuvo como propdsito principal validar todo el proceso
desde la elaboracion de las bases y adjudicaciéon del proyecto de
Sistematizacion de Archivos y Base de Datos, verificar los alcances versus
costos de la propuesta presentada por COSEM vy la funcionalidad de sus
mddulos implementados.

En el informe elaborado por la consultoria se determinaron algunas
conclusiones que tienen importancia relativa a la investigacion realizada por
este Tribunal, las cuales se detallan a continuacién:

» “La consultoria para la elaboracion del diagndstico archivistico de la
informacion de la cuenta individual del Instituto Hondurefio de Seguridad
Social, no brindd los alcances reales de los documentos a procesar y se
encuentra con un margen de error de un 91%.

» En lo que se refiere al Adendum 1 del contrato, la necesidad del desarrollo
de aplicativos no considerados en otro Contrato (Modernizacion Financiera
del Instituto Hondurefio de Seguridad Social-MOFIHSS) solo demuestra el
poco interés de cuidar los fondos del IHSS, dicho médulo no cumple con las
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necesidades y lineamientos de dicho proceso y no esta funcional, este
Adendum 1 por un valor de US$ 4,931,300.00 no tiene razon de ser.

= Este contrato con COSEM nunca debio celebrarse bajo las condiciones que
se suscribio debido a:

a. Que no se tuvo a la vista ningn documento de respaldo sobre la necesidad
de los médulos implementados en las diferentes unidades del Instituto.

b. Los funcionarios de Direccion y Gerencia Administrativa Financiera, el
Comité de Evaluacion del Proceso, la Unidad de Adquisiciones y la
Gerencia Informética y Tecnoldgica como responsables de dicho proceso,
no realizaron ningun estudio de precios de mercado por lo que en este
informe se observa que hay una sobrevalorizacion.

= Se identificé una forma de contratacion similar a la de obra publica, es decir
en la modalidad “llave en mano”, no obstante, la designacion de precios
no fue por costo unitario, sino por una suma alzada o monto global que no
favorece al IHSS”.

Agregado a lo anterior la investigacion realizada por el Tribunal Superior de
Cuentas determind que el sistema informatico adquirido no cumple con los
requerimientos exigidos para lo cual fue contratado, asi también el contrato y
su adendum no representan una solucién integral para el Instituto Hondurefio
de Seguridad Social, ni tampoco fue entregado bajo la modalidad de llave en
mano, por lo que lo anterior ha incumplido las clausulas estipuladas en el
contrato y su adendum.

En atencién a lo anterior, el valor total suscrito con la Compaiiia de Servicios
Multiples (COSEM) fue de US$ 24,706,300.00, de este total el Instituto
Hondurefio de Seguridad Social pag6 L385,867,270.10.

Con el fin de fortalecer la investigacion efectuada por este Ente, mediante
Oficio N° 164-2015-CATSC-IHSS de fecha 24 de Noviembre de 2015, se le
indagdé al Ingeniero Francisco Franco actual Sub Gerente de Tecnologia del
Instituto Hondurefio de Seguridad Social lo concerniente al contrato suscrito
con COSEM, quien mediante Oficio N° 031-GTIC-2015 de fecha 30 de
noviembre de 2015, expresd lo siguiente: “En atencién a su comunicacion
respecto a la solicitud de aclaracién de los siguientes puntos correspondientes
al oficio N. 164-2015-CATSC-IHSS, los cuales detallo a continuacion:

1. El 100% del componente de depuracion, de la solucién de organizacion,
digitalizacién, digitacién, depuracion automatizacion y sistematizacion de
archivos y base de datos de planillas y tarjetas de afiliacion no esta
implementado.
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En el momento que la Direccidon de Tecnologia del Tribunal superior de
Cuentas realizé la comprobacion, no contabamos con la base de datos en el
DATA CENTER, solo teniamos acceso via las aplicaciones del "Visor
Temporal" y "Alfresco - Tarjetas de afiliaciéon". COSEM entrego Servidores el
27 de noviembre del presente afio, este equipo contiene parte de la
informacion sin embargo aun no contamos con acceso a la base de datos
depurada, debido a que COSEM no la ha habilitado.

Adicionalmente, en la entrega de ese equipo, se verificé que un servidor esta
danado que al dia de hoy se encuentra apagado y dentro del mismo tiene poco
mas de 9 millones de imagenes digitalizadas que no pueden ser leidas por el
"Visor Temporal", estos puntos se pueden corroborar en el data center ubicado
en IVM.

2. EI 100% del componente de sistematizacioén, de la solucién de organizacion,
digitalizacién, digitacion, depuracion, automatizacion y sistematizacion de
archivos y base de datos de planillas y tarjetas de afiliacion no esta
implementado.

Los sistemas de gestidn electrénica de documentos, sistema de administracion
y consulta de documentos y el sistema de digitalizacién, depuracidn y consulta
de datos se encuentran integrados un solo sistema llamado "SGD (Sistema
Gestor Documental)" que fue una ampliacion del sistema "ALFRESCOQ", sin
embargo, por falta de datos no esta funcionando actualmente.

3. Los componentes de digitalizacién y digitacion de documentos de la solucién
de organizacion, digitalizacion, digitacion, depuracion, automatizacion y
sistematizacién de archivos y base de datos de planillas y tarjetas de
afiliacion no estan implementados.

Las actas provisionales de esos componentes fueron entregadas tras
revisiones realizadas contra la data alojada en los servidores de COSEM,
hasta que finalizara el proyecto se migran los datos de IVM, debido a que no
era funcional base de datos incompletas o semi depuradas.

4. El componente de organizacién y administracion de documentos, de la
solucion de organizacion, digitalizacién, digitacién, depuracion,
automatizacion y sistematizacion de archivos y base de datos de planillas y
tarjetas de afiliacion esta parcialmente implementado.

En este componente, la evaluacion técnica realizada por el TSC, es correcta,
debido que la parte de depuracion de los datos y la presentacion de las
planillas obrero patronal nunca fueron entregadas.

5. Existe un incumplimiento de las bases de licitacion, debido a que la solucion
de organizacién, digitalizacion, digitacion, depuracion, automatizacion y
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sistematizacién de archivos y base de datos de planillas y tarjetas de
afiliacion debe ser una solucion integral.

La evaluacion realizada por la Direccion de Tecnologia del Tribunal Superior
de Cuentas es correcta, ya que existen médulos e informacion no entregada
ni implementada en un proyecto llave en mano.

6. Los servicios contratados mediante adendum al contrato 047-2010 no estan
implementados.

La evaluacion realizada por la Direccion de Tecnologia del Tribunal Superior
de Cuentas, es valida. Ningin modulo esta implementado”.

Del mismo modo mediante Oficio N° 113-2015-CATSC-IHSS de fecha 13 de
octubre de 2015, el equipo de auditoria le volvié a solicitar al sefior Francisco
Franco, Sub Gerente de Tecnologia del Instituto Hondurefio de Seguridad
Social, explicacion sobre los hechos antes comentados, quien mediante Oficio
125-GTTC-IHSS-2015 de fecha 12 de Noviembre de 2015, expreso lo
siguiente: “De acuerdo a lo consultado por el Tribunal Superior de Cuentas la
solicitud del sistema que se ha llamado CORE-IHSS corresponde a la parte
administrativa del IHSS, no al régimen de IVM, los detalles acerca de la
solicitud no fueron durante esta administracién por lo que no es posible entrar
a ese nivel de detalle.

Pero con respecto a la funcionalidad del sistema el proveedor no entrego
ningun producto y haciendo referencia al contrato todos los puntos
mencionados a continuacion no fueron cumplidos:

1. Detalle de la funcionalidad del sistema y las actividades especificas del

proyecto, este documento nunca fue presentado.

2. El sistema permitiria que en el portal empresarial se pudiera imprimir la
factura de un patrono y luego presentarse a cualquier Institucién Financiera
recaudadora, pero nunca se entrego este producto.

. Nunca se definieron los siguientes criterios para la facturacion:

. Tarifa basada en Servicios. No se defini6 en el analisis funcional.

. Altas. Se mostro, pero no se acepté.

Pre-Altas. Se mostrd, pero no se acepté.

. Bajas y Cambios. Se mostro, pero no se acepto.

. Siniestralidad. No se definié en el analisis funcional.

Riesgos Profesionales. No se definio en el analisis funcional.

. Costo de Servicio de Prevencion. No se definioé en el analisis funcional.

. Costo de Servicios Médicos. No se definid en el analisis funcional.

Incapacidades. No se definid en el analisis funcional.

Costos de Pensiones. No se definid en el analisis funcional.

. Principios de tarifacion. No se definio en el analisis funcional.
Recompensas. No se definié en el analisis funcional.

XTI DT Q T OO0 T W
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m.Castigos. No se definio en el analisis funcional.

4.

Q T0 Q0 TO

Fecha para el cierre de facturacion. Conceptualmente el proceso una vez
generado seria enviado al Sistema de Cuentas por Cobrar del IHSS,
mediante un asiento contable. Esto no se hizo.

. Las facturas una vez generadas debian poder imprimirse o exportarse a

formato PDF y otros formatos desde cualquier lugar con acceso a internet,
pero esto no se hizo.

. Con respecto al médulo de Cobranzas se ofrecio
. Banca en linea. No existe
. Reportar en linea los cobros realizados a los patronos y derechohabientes.

No existe.

. El sistema de cobros en linea permitiria los siguientes:
. Pagos en linea con las diferentes Instituciones Bancadas recaudadoras del

IHSS. Nada de esto existe ni se entrego

. Estados de cuenta de los Patronos al dia con los pagos efectuados en las

diferentes Instituciones bancarias recaudadoras y otros centros de cobro.
Nada de esto existe ni se entrego
Que cada Institucion bancaria recaudadora acredite en forma inmediata los
diferentes cobros y que él Instituto Hondurefio de Seguridad Social pueda
consultar, confirmar y disponer de lo recaudado en cualquier momento.
Nada de esto existe ni se entrego

. El Instituto Hondurefio de Seguridad Social pueda consultar, confirmar y

disponer de lo recaudado en cualquier momento. Nada de esto existe ni se
entrego

. Asimismo este mdodulo permitira integrar las diferentes cajas recaudadoras

que posee el IHSS. Nada de esto existe ni se entregdé Contemplando los
diferentes conceptos de cobro que realiza el Instituto Hondureno de
seguridad Social: (no es posible efectuar ninguno de los siguientes):

. Certificaciones.

. Pagos por mora.

. Intereses

. Pago de medicamentos.
. Servicios.

Recibo de intereses de inversiones.

. Primas de convenios.

MODULO DE INGRESOS/NOTAS DE DEBITO y CREDITO:

a.
b.

C.

Notas de Débito y Crédito.

Nota de Crédito la cual podra utilizar a su favor para poder pagar
parcialmente o en su totalidad deudas.

Brinda la opcién de escoger el método de pago, si es acumulada a la
facturacion del Patrono o acumulada a las cuentas por cobrar para posterior

pago.
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Los tipos de Notas de Débito y Crédito que se manejaran en dicho modulo son:

a.
b.

Las que afectaran financieramente a las cuentas de los patronos;
Las que adicionalmente afectaran a la cuenta individual.

MODULO DE CONVENIQOS:

a.

e.

Poder suscribir un convenio o re-convenio de pago definiendo una prima
inicial de pago, asi como el plan de pagos mensual que incluya su mora
mas intereses adicionales a su Factura generada mes a mes.

. Con este beneficio el Patrono le brindara a sus empleados

(Derechohabientes) poder gozar de la asistencia Clinica-Hospitalaria
nuevamente.

. Este modulo es capaz de generar automaticamente una vez suscrito el

convenio un correo electronico donde se le notifique al Patrono el tipo de
convenio, plan de pago, notificaciones, etc.

. Una vez generado el convenio y el Patrono incurre en incumplimiento el

modulo es capaz de calcular los intereses adicionales por dicha falta de
pago y se realizara de forma transparente sin un proceso de calculo manual.
Este mddulo permitira a través de la Intranet del Seguro Social poder:

Realizar la generacion de convenios de pago a nivel nacional

1.

2.

Mecanismos de seguridad y autenticacion quo garanticen la integridad y la
no generacion-de convenios de pago de forma incorrecta.

Todos estos convenios de pago se integraran al médulo de Cobranzas para
que los patronos los puedan realizar en cualquier institucion bancada
recaudadora del IHSS y Cajas locales.

Portal Empresarial:

a.

Q"0 QOO0 TOCT

Portal Empresarial propuesto contempla el manejo de servicios en linea
bajo un modelo de autoservicio para los diferentes Patronos.

. Los patronos podrian tener acceso a los siguientes servicios:
. Realizar Altas,
. Pre-Altas,

Bajas

. Cambios
. Acceso a su Factura generada mes a mes,

Con opcion a imprimir y exportar la misma.

. Acceso a sus Estados de cuenta en cualquier momento para poder

visualizarlos, imprimirlos, exportarlos, etc.;

h. Actualizar la informacién de cada Patrono;

Informacién referente a fechas limite de pago;
Otras noticias importantes.
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Pre-Afiliacion de Migrantes en linea.

S0 QOO0 TO

. Reportes.
. Analisis de antiguedad de saldos,

Patronos que no han pagado o que han pagado determinados periodos,

. Estados de cuenta por régimen,
. efc.

Serie de reportes detallados operativos y sumariales delimitando el tipo y
detalle de la informacion.

. Dicho modulo también podra ser utilizado en otras instancias externas

utilizando mecanismos de autenticacion que permitan que dicha
informacion solo sea manejada por el personal autorizado para uso de la
misma. (Sitios que hemos identificado hasta el momento: Alcaldia Municipal
de Distrito Central y Camara de Comercio e Industria ambos en
Tegucigalpa).

. Poder brindar servicios de Pre-Afiliaciéon y asi incrementar el numero de

afiliados a nivel nacional y hondurefos en el extranjero.

Reportes Analiticos:

a.

b.

Nuestra soluciéon propone desarrollar modulo de Reportes detallados
operativos y varios reportes sumariales.

El mismo Portal (Intranet) pondra a disposicion a los usuarios los diferentes
reportes contando con diferentes niveles do autorizacion para delimitar el
tipo y detalle de la informacion a consultor.

Seguridad:

a.
b.

Qo

D Q Mo

OS> —xT

Mecanismos de autenticacion de doble factor

Para ingresar al sistema el usuario se debera autentificar con: Nombre de
usuario, Clave y un Token unico de seis digitos.

Proceso encriptado de principio a fin.

. Los Tokens seran administrados por una plataforma robusta que gestione

el ciclo de vida completo de un Token:

. Asignacién,

Renovacion,

. Reinicio de contrasena,
. Revocacion;

Se utilizaran Tokens certificados para trabajar en diferentes plataformas
como son: Java (BlackBerry, Nokia, HTC, etc.); Windows Mobile (Nokia,
HTC, etc.); iPhone OS (iPhone, iPod Touch, iPad); Android (HTC, Motorola,
Samsung, etc.).

Algoritmo OATH:

SHA-1 hash;

Datos transferidos de manera segura por SSL

. Encriptacion RSA,;
. Se le proporcionara al IHSS licencias para 9000 Tokens a ser utilizados por

los usuarios del sistema.

16



p. Instalacion.

g. Configuracion y

r. Puesta en marcha del mecanismo de seguridad.
s. Capacitacion a personal técnico del IHSS.

Plan De Trabajo:

a. Punto 2: Analisis funcional y valoracion de la infraestructura del IHSS

b. Punto 3: Elaboracion y consenso del analisis funcional y alcance de la
solucion

Punto 4: Plan de riesgos, plan de capacitacion y plan de comunicacién

. Punto 7: Integracién de aplicaciones con los dispositivos Token

. Punto 8: Ejecucion de plan de pruebas. Informe de resultados.

Punto 13: Soporte Post-implementacién

. Punto 14: Elaboracién de informe final del proyecto

Q0 Qo0

Recursos:

No se presentd este recurso y fue solicitado para conocer el personal que
estaba trabajando en dicho proyecto.

. Director de Proyecto;

. lider de Aplicaciones Web:

Analista Funcional;

. Gerencia de Riesgos Profesionales del IHSS;
. Usuario lider de RRP del IHSS;
Personal técnico informatico del IHSS;
. Gerencia de Tl IHSS;

. Equipo de desarrollo de aplicaciones;
Consultores de Seguridad;
Consultores para Soporte técnico;
Control de Calidad.

XTI oDTQ T QOO0 oo

Servicios de consultoria
No fueron entregados.

a. Licencias de software para gestion de seguridad (Tokens, llaves y otros)
b. Tokens de seguridad 9000

c. Servidores 2

d. Consultoria para integracion de dispositivos 1

e. Mantenimiento de productos y soporte 1

Por todos los puntos anteriores el Sistema CORE-IHSS no es funcional”.
Incumpliendo lo establecido en:
Cadigo Civil Capitulo I, Disposiciones Generales, Articulo 1348

Cadigo Civil Titulo 1l Capitulo I, Disposiciones Generales, Articulo 1546,
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Cadigo Civil Capitulo Ill, Eficacia de los Contratos, Articulo 1573

Reglamento a la Ley de Contrataciéon del Estado, Articulos 183, 234 y 235

Contrato de Consultoria sobre la contratacién de servicios profesionales de
organizacion, digitalizacion,  digitacion, depuracion, automatizacion,
sistematizacién de archivos y base de datos de planillas y tarjetas de afiliacion
de la cuenta individual Numero 047-2010 clausula 7.- Alcance de los servicios

Adendum al Contrato de consultoria sobre la contratacion de servicios
profesionales de organizacidon, digitalizacién, digitacion, depuracion,
automatizacion, sistematizaciéon de archivos y base de datos de planillas y
tarjetas de afiliacion de la cuenta individual Numero 047-2010, clausula
especial.

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos:
TSC-NOGECI VI -01, Obtencién y Comunicacion efectiva de informacién
TSC-NOGECI VI-03, Sistemas de Informacion

Mediante memorando 50/2016-DTS/TSC de fecha 27 de julio de 2016, el
Licenciado Carlos Roberto Silva Director de Tecnologia del Tribunal Superior
de Cuentas, remitié opinion técnica acerca de las causas presentadas por la
empresa COSEM, detalle a continuacion: “En cumplimiento a lo expuesto en
el memorando 243-2016-DASEF, de revisar la documentacion remitida en dos
leitz por parte de la empresa COSEM, en relacion al informe elaborado por la
Direccion de Tecnologia del TSC acerca de la contratacion de servicios
profesionales de Organizacion, digitalizacion, digitacion, depuracion,
automatizacion, sistematizacion de archivos y bases de datos de planillas y
tarjetas de afiliacion de la cuenta individual del IHSS. Puedo mencionar que
habiendo examinado dicha informacion, no se encontré nada que justifique
contundentemente desechar o modificar los hallazgos establecidos en el
informe previo realizado por la direccion de tecnologia, siendo que dichos
hallazgos fueron determinados mediante una visita e inspeccion in situ de cada
uno de los componentes de la solucion de organizacién, digitalizacion,
digitacion, depuracion, automatizacién, sistematizacion de archivos y bases de
datos de planillas y tarjetas de afiliacion de la cuenta individual del IHSS”

Asimismo, Mediante Oficio N° Presidencia 1271-2016-TSC de fecha 13 de
abril de 2016, el equipo de auditoria solicité al Sefior Oscar Roberto Lainez,
Gerente General de la Companiia de Servicios Multiples, explicacion de los
hechos antes comentados, quien mediante nota de fecha 13 de junio de 2016,
expuso lo siguiente : “Sirva la presente para enviarle un atento y respetuoso
saludo, asi mismo para darle respuesta a su nota con fecha 13 de Abril y en
relacion al Oficio de la referencia. Para lo anteriormente indicado nos
pronunciamos en los siguientes términos: En respuesta al oficio de la
referencia con fecha 13 de abril de 2016 y presentado a nuestra Empresa
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COSEM S de R.L. los primeros dias del mes de Junio, en relacion a dudas
sobre el proyecto IHSS-047-2010 "Contratacion de Servicios Profesionales de
Organizacion, Digitalizacion, Digitaciéon, Depuracion, Automatizacion,
Sistematizacion de Archivos y Base de Datos de Planillas y Tarjetas de
Afiliaciéon de la Cuenta Individual, del IHSS.", nos permitimos presentar a
ustedes una resefia general sobre el desarrollo del proyecto en mencion, asi
como respuestas a sus interrogantes; acompafiadas de anexos que incluyen
documentacion respaldo utilizada para soportar entregas y hallazgos durante
la ejecucion de dicho proyecto.

RESENA DE PARTICIPACION Y EJECUCION EN EL CONCURSO
INTERNACIONAL 001-2010

El proyecto es una iniciativa de la Gerencia del Régimen de Invalidez, Vejez y
Muerte (IVM) propuesta a la Junta Directiva del Instituto Hondurefio de
Seguridad Social (IHSS), segun consta en el considerando dos (2) de la
Resolucién JD N° 15-27-04-2010 (anexo 1) de 27 de abril de 2010, la que por
unanimidad resolvié aprobar las bases del concurso en vista de contar con la
opinidon de la unidad de Auditoria Interna, Asesoria Legal y la Técnica de la
Gerencia del Régimen de IVM, quienes dictaminaron que las bases cumplian
con todos los requerimientos minimos establecidos en la Ley de Contratacion
del Estado y demas leyes afines.

El IHSS publicé el aviso del Concurso Publico Internacional N° 001-2010,
indicando la direccidon donde estarian disponibles los pliegos de condiciones y
el precio que debian pagar los interesados, Ademas de la fecha y hora limite
para presentar propuestas y el lugar, fecha y hora para su apertura.

La Sociedad Mercantil, Comparia de Servicios Multiples S. de R.L. de C.V.
"COSEM" al conocer de dicho proyecto, procede a efectuar el pago de dos mil
lempiras exactos (L 2,000.00) para la compra de las bases del concurso, las
cuales estuvieron disponibles a partir del 1 de julio del 2010.

El 18 de agosto de 2010, la sociedad presentd las propuestas técnica y
economica en apego a lo requerido en el pliego de condiciones, términos de
referencia y demas documentos del concurso.

El IHSS conformdé una Comision de Evaluacion presidida por el titular del
Régimen del IVM y conformada de la siguiente manera:

a. Abog. Victor Martinez-Gerente del Régimen IVM.-Coordinador de la
Comision

. Lic. Hugo Mejia - Gerencia Administrativa y Financiera.

Lic. Jorge Munguia - Subgerencia de Suministros Materiales y Compras.

. Abog. Gerardo Garay - Unidad de Asesoria Legal.

. Ing. Juan Manuel Barahona - Subgerencia de Informatica y Tecnologia del
Régimen VM.

maoo o
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f. Ing. Abel Ochoa - Técnico Informatico de IVM.

Este 6rgano tuvo la responsabilidad de dirigir el proceso de contratacion,
observar el cumplimiento general de los requerimientos legales y la
supervision del analisis y evaluacion de las ofertas presentadas por los
oferentes; para finalmente recomendar al IHSS la mejor propuesta (en este
caso la presentada por COSEM S de R.L.), por cumplir con los requerimientos
solicitados en los pliegos del concurso y ser lo mas favorable para la
Institucion.

Mediante oficio 1786/2010 del 8 de noviembre de 2010 (anexo 2), la Comision
de Evaluacién del IHSS, notific6 que nuestra oferta fue seleccionada para

realizar la evaluacion econdmica, proceso que se efectud el 10 de noviembre
de 2010.

Mediante oficio 1858/2010 del 11 de noviembre 2010 (anexo 3), recibimos
invitacion formal de parte del coordinador de la comision evaluadora para
participar en la negociacion de la oferta a celebrarse el dia 15 de Noviembre
del 2010. La comisién formalizé los puntos tratados, mediante el Oficio
1868/2010 RIVM-IHSS del 16 de noviembre del mismo afio (anexo 4) y el IVM
obtuvo respuesta de los puntos negociados el dia 18 de Noviembre del 2010
(anexo 5).

El Gerente del IVM present6 el acta de recomendacion al Concurso Publico
Internacional N° 001/2010 "Contratacién de Servicios Profesionales de
Organizacion, Digitalizacion, Automatizacion, Sistematizacion de archivos y
Bases de datos de Planillas y tarjetas de Afiliacion de la Cuenta Individual del
IHSS" a la Junta Directiva de la Institucion, el 30 de noviembre del 2010,
quienes aprobaron la adjudicacion del concurso a la empresa COSEM S de
R.L., por ser el unico oferente calificado y cumplir con las especificaciones
técnicas requeridas, segun Resolucion SOJD. N° 09-30-11-2010 (anexo 6).

La Junta Directiva del IHSS, tal como consta en la Resolucion SOJD. N° 09-
30-11-2010 (anexo 6), conforma una Comisidn de verificacion del contrato a
firmarse con la empresa COSEM S de R.L.

La formalizacién del contrato se efectud con la suscripcion del mismo el 6 de
diciembre de 2010.

A la comisién de supervisidon de ejecucion del contrato liderada por el Gerente
del Régimen del IVM, es a quien le corresponde cumplir con lo estipulado en
los articulos 217, 218, 219 del Reglamento de la Ley de Contratacién del
Estado sobresaliendo las atribuciones siguientes:

a. Revisar el proyecto (entregas).
b. Emitir dictamen de los informes presentados.
c. Llevar el control y seguimiento de la ejecucién del contrato.
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d. Velar porque el contratista cumpla con las especificaciones generales y
técnicas.

e. Practicar inspecciones, autorizar pagos parciales por entrega realizada.
Verificando previamente el cumplimiento fiel a los compromisos adquiridos
con la Institucion, ademas de la presentacion correcta de las facturas y
llevar un control de las entregas.

En enero del afo 2011 la empresa COSEM S de R.L. pone en marcha las
operaciones relacionadas al Proyecto contratado, con una serie de
actividades que correspondian inicialmente al establecimiento del centro de
operacion del proyecto que incluyo: dos bodegas para el almacenamiento
estructurado de los documentos, areas adicionales para procesos de
organizacion documental, digitalizacion y digitacion de la informacion de las
tarjetas de dafiliacion y planillas obrero patronales, un area para el
departamento de informatica a cargo de los centros de datos (del centro de
operacion del proyecto y del IVM) y el desarrollo del sistema de gestion
documental, un area administrativa y otra de gerencia del proyecto. (Anexo 7)
Todo esto abarcaba cuatro items (de las bases de licitacion) divididos en
entregables de la siguiente manera:

v" item 1 Organizacion: Doce (12) entregables, 100% terminado (anexo 8).

v' item 2 Digitalizacién: Doce (12) entregables, 100% terminado (anexo 9).

v' item 3 dividido en dos (2) sub items de la siguiente manera:

Sub item 3.1: Digitacién Doce (12) entregables, 100% terminado (anexo 10).
Sub item 3.2: Depuracion Tres (3) entregables, 100% terminado (anexo 11).

v' item 4: Desarrollo del Sistema de Gestion Documental: Tres (3) entregables
(El tercero se sub-dividié en seis (6) entregas), 100% terminado (anexo 12).

El cumplimiento de COSEM S de R.L. durante la ejecucion del proyecto para
cada item era evaluado y medido por medio de entregas parciales, las cuales
fueron sometidas a la valoracion y aprobacion del departamento de informatica
del IVM y de la Gerencia General del IVM, lo que daba paso al pago
correspondiente a cada entrega realizada. Lo anterior conforme a lo estipulado
en las bases del concurso en referencia (Anexo 13), en su pagina 28, inciso
3.2 Forma de pago, donde se estipula:

"Como requisito para el tramite de los pagos concertados con el IHSS por
concepto de Contratacion de los Servicios Profesionales de organizacion,
digitalizacién, digitacién, depuracion, bases de datos, automatizacion y
sistematizacion de archivos de planillas y tarjetas de afiliaciéon de la cuenta
individual del IHSS, dentro de los primeros cinco dias habiles de cada mes, EL
PROVEEDOR debera enviar al IHSS:

a) El Informe de Actividades y avances que comprende el detalle del
cumplimiento de los servicios.
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b) Es obligacion del PROVEEDOR el de hacer entrega por escrito y en
formato digital en tiempo y forma al IHSS, la informacién requerida para
calcular y generar los pagos.

c) Se realizaran pagos mensuales iguales por el periodo en el cual los
documentos hayan sido procesados a satisfaccion de la institucion..."

También en la pagina 30 de las bases, al final de ése mismo inciso, se
especifica, "...Una vez concluidos todos los trabajos el Consultor podra solicitar
el acta de recepcion provisoria del servicio a ser emitida por el Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte y su Departamento de Informatica, una vez realizada
la verificacion integra del servicio contratado de acuerdo a los términos del
contrato".

Durante la ejecucion del proyecto en referencia, se presentaron frecuentes
atrasos en los tiempos de respuesta de parte de la Gerencia del IVM a diversos
requerimientos hechos de parte de COSEM S de R.L., los cuales impactaron
negativamente el correcto avance de los procesos correspondientes al
componente de Depuracion; aunado a esto, la existencia de una
"inconsistencia" importante en las bases de licitaciéon, donde no se
consideraba que la fecha en que debia ejecutarse la ultima recoleccion de
Planillas Obrero Patronales, era posterior a la fecha de finalizacién del
proyecto (6 de diciembre 2013), situacion que se describe en los documentos
de respaldo Proci 364-2013 y a la respuesta recibida del IVM (Oficio 2036-
GRIVM IHSS (Anexo 14).

Debido a lo anterior, el 30 de Octubre de 2013, COSEM S de R.L. se ve en |la
necesidad de presentar ante la Direccion Ejecutiva del IHSS una solicitud de
ampliacion del plazo del proyecto en 29 dias habiles sin costo adicional para
la institucion; peticion que se hace mediante el Proci 548/2013, (Anexo 14).

El dia 28 de noviembre del 2013 se da la aprobacion de esta peticion, mediante
la firma del Adendum 2, al contrato 047-2010 (Anexo 14), extendiéndose de
esta manera la fecha de finalizacién del Proyecto para el dia 22 de enero de
2014.

En el mes de enero de 2014 el IHSS es intervenido, a raiz de lo cual, los
proyectos que se encontraban en ejecucion fueron "suspendidos" y sometidos
a nuevas valoraciones. En este punto la Junta Interventora decide entrar en
un periodo de negociacion con los diferentes proveedores de la institucion, lo
que da lugar a una nueva extension del contrato estableciendo como fecha de
finalizacion el dia 29 de Julio de 2014, como se indica en el Inciso 3, del Oficio
Cl 143/2014 (Anexo 11), esto con la intencién de atender una nueva solicitud
como apoyo al IVM sobre el proceso de depuracion.
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A partir del 30 de Julio de 2014, conforme a lo comprometido segun contrato
047-2010, el proyecto entra en un periodo de un afio de soporte, el cual, segun
el mismo contrato tenia como fecha de finalizacion el dia 29 de Julio de 2015,
no obstante, la formalizacién de la entrega de los servidores se realiza el dia
28 de octubre de 2015, fecha en que el IVM emite el Acta de Recepcion
Provisional de los Servidores. (Anexo 16).

ADENDUM AL CONTRATO N° 047-2010

Segun consta en el Adendum 1 del contrato 047-2010, en su "clausula primera:
Manifiesta el Dr. MARIO ROBERTO ZELAYA ROJAS, en la condicion con que
actua, que por este medio y de acuerdo a las necesidades expuestas por la
gerencia de Riesgos Profesionales, en cuanto a no haberse hecho efectiva la
incorporacion de este Régimen a la Solucion Integral de Administracion
Hospitalaria, Gestidon Del Paciente y Gestion Clinica Del IHSS, se considero lo
expuesto por dicha Gerencia, por lo que se incorpora al Contrato de
Consultoria Sobre la Contratacion de Servicios Profesionales de Organizacion,
Digitalizacion, Digitacion, Depuracion, Automatizacién, Sistematizacién de
Archivos y Base de Datos de Planillas Obrero Patronales y Tarjetas de
Afiliacion de la Cuenta Individual".

La sociedad COSEM S de R.L. ante la nueva necesidad planteada por el IHSS,
realizé un pre analisis del sistema a desarrollar, obteniendo como resultado,
que el producto solicitado (Sistema CORE), vendria a complementar el fin que
persigue el proyecto de digitalizacidon de la cuenta individual en dos sentidos:

1. Apoyar a la eliminacidn paulatina del papel, mediante la sistematizacion
integral de los procesos incluidos en el proyecto propuesto.

2. Alimentar la base de datos de la cuenta individual unicamente con las
planillas que hayan sido pagadas, brindando de esta manera mayor
eficiencia en el calculo y pago de las pensiones.

Ademas de lo indicado, la realizacion de este proyecto consideraba dotar a la
institucion de los mecanismos necesarios para que otros sistemas (mddulos)
que al momento en que se plantea el desarrollo de este sistema operaban de
manera independiente, incluyendo el de digitalizacién de la cuenta individual
(CODD), puedan compartir informacion que les permita operar de manera mas
eficiente y efectiva, beneficiando asi al IHSS y por ende a los
derechohabientes, dentro de estos podemos mencionar:

a. Agilizar y mejorar el proceso de calculo de reparos patronales, ya que el
sistema (CORE- IHSS) se Integraria a la Cuenta Individual (CODD) para
verificar si existe o no el trabajador en las planillas de los periodos que se
quiere reparar.
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b. Las planillas del 2002 hacia atras, almacenadas mediante el Sistema de
Digitalizacion de la Cuenta Individual (CODD), unidas a las registradas
mediante el SICA, serviran como insumo a varios procesos, consultas y
reportes del sistema CORE-IHSS.

El 6 de marzo de 2012, la Sociedad COSEM S de RL presenté propuesta
Técnica y Economica la cual fue aceptada y formalizada mediante la
suscripcion del Adendum

1. En reunién del 22 de enero de 2014 sostenida con la Comision de revision
del proyecto, nombrada por la Junta Interventora del IHSS y personeros del
IVM-IHSS, se expone la problematica vivida hasta esa fecha, donde se
cuenta con un retraso de 15 meses, imputable a la Administracion del IHSS,
dado que sus tiempos de respuesta no consideraban en ningun sentido el
marco de tiempo establecido por la contratacion para la finalizacion del
mismo, se revisan las solicitudes de la institucion, llegando al acuerdo de
hacer un nuevo esfuerzo para concluir las actividades pendientes, bajo la
premisa de que el IHSS se comprometera en todo para lograr el éxito del
proyecto, en tal sentido se determina la finalizacién del contrato para el dia
29 de Julio 2014, en paralelo con el contrato principal.

RESPUESTA AL OFICIO N° PRESIDENCIA-1271-2016-TSC DEL TRIBUNAL
SUPERIOR DE CUENTAS

En referencia a lo indicado en el oficio en referencia, en el cual se solicita
aclaracion sobre las razones que dieron lugar a que, citamos textualmente "NO
EXISTE EVIDENCIA DEL PRODUCTO FINAL ESTABLECIDO MEDIANTE
CONTRATO 047-2010 Y SU ADENDUM CON LA COMPANIA DE SERVICIOS
MULTIPLES (COSEM)", aclaramos:

A. El 100% del componente de depuracién, de la solucion de organizacion,
digitalizacién, digitacion, depuracion, automatizacion y sistematizacion de
archivos y base de datos de planillas y tarjetas de afiliacion no estan
implementados.

Es incorrecta la aseveracion de que el item de Depuracion del proyecto en
cuestidén no esta implementado en su totalidad, ya que todas las actividades
que corresponden al mismo fueron completadas en un 100%.

No obstante lo indicado, para la ejecucion del proceso de Depuracion se
suscitaron una serie de eventos, asi como incumplimientos por parte de la
Administracion del IVM-IHSS, que consideramos importante mencionar, ya
que producto de esto, tanto la aplicacion del proceso mismo de depuracion,
como la carga de los datos e imagenes al Fondo Documental del Sistema de
Gestiéon Documental (desarrollado por nuestra empresa como parte de las
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actividades del proyecto), debieron realizarse durante la ejecucion del acuerdo
de servicios.

Enunciamos algunos de ellos:

a. Definicion de Criterios: Conforme a las bases del concurso, en su pagina 59
sobre las Especificacion del Servicio (Anexo 13), donde se indica que, "La
digitalizacion, la digitacion o carga y depuracion de datos de las planillas y
tarjetas de afiliacion, se realizara segun el criterio y las prioridades definidos
por el IHSS". Es claro que el IVM siendo el duefio del negocio, debia definir
y proveer a la empresa consultora, en este caso COSEM S de R.L., de los
criterios a aplicar para cada uno de los diferentes procesos. En este punto
podemos Afirmar que todos los criterios relacionados con este componente
fueron definidos de manera tardia e inconstante, ya que se recibian
diferentes indicaciones en distintos momentos, obligando a COSEM S de
R.L. a reprocesar la informacién con nuevos criterios, desestimando los
acuerdos previos, tal como se observa en los multiples documentos de
definicion de criterios, procesos y metodologias de depuracion, sin
considerar el impacto que tales decisiones tendrian sobre el cumplimiento
en el plazo de tiempo estipulado en las bases de licitacion para la
consecucién del proyecto. Como se observa en la Minuta 38, inciso B.LA,
donde en sesion de seguimiento del 7 de marzo de 2013, por mutuo acuerdo
se define el 30 de junio de ése mismo afio como fecha limite para realizar
cualquier cambio a los criterios y definicion de los procesos de depuracion,
lo que como es evidente jamas se cumplio.

b. Fuentes Confiables. Era responsabilidad del IVM proporcionar las fuentes
con las cuales se llevaria a cabo las comparaciones de datos durante el
proceso de Depuracién, en ese sentido y siendo que la base de datos del
Registro Nacional de las Personas es la fuente legalmente reconocida para
el manejo de datos de los Hondurefios, COSEM S de R.L. solicité en
reiteradas ocasiones a la gerencia del IVM hiciera las gestiones necesarias
ante esa institucion (RNP), con el fin de que este proceso arrojara
resultados confiables (PROCI 290-2013 incisos 3 y 3.a., Oficio 382/2010).
Ante la falta de atencion y respuesta de la Gerencia del IVM y habiendo
transcurrido mas de dos (2) de los tres (3) afios sefialados como plazo para
la ejecucion del proyecto, en enero de 2013, COSEM S de R.L. tuvo que
tomar acciones y proceder por su parte a realizar las gestiones pertinentes
ante el RNP las cuales dan inicio en enero de 2013 (PROCI 028-2013),
obteniendo respuesta positiva (después de diferentes reuniones sostenidas
con el Registro) en el mes de julio de ése mismo afio (Constancia RNP), a
menos de 6 meses de la fecha limite para la entrega total del proyecto.

c. Inconsistencia en la definicion de procesos y falta de compromiso en los
acuerdos. a lo largo del desarrollo del proyecto, COSEM S de R.L. se vio
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enfrentado a reiterados cambios en cuanto a las definiciones estipuladas
para los diferentes procesos que debian ejecutarse para el desarrollo de los
diferentes componentes que involucraba el proyecto, siendo el de
Depuracién uno de los mas afectados por esta situacion, a manera de
ejemplo detallamos:

Como bien lo indicamos en los incisos a y b de este punto, la responsabilidad
de proveer los criterios/procedimientos y las bases de datos para el desarrollo
de este proceso era directa del IVM. En ese sentido, en el afio 2012 ante la
imposibilidad de la Gerencia de suministrar fuentes mas confiables (RNP), el
equipo informatico del IVM en conjunto con el equipo técnico del Proyecto
(COSEM) definen en forma conjunta los criterios y procedimientos marco para
ejecutar el proceso de depuracion sobre las planillas obrero patronales, los
que se concibieron a partir de las fuentes propias del IHSS (CRITERIOS
METODOS Y PROCESO DE DEPURACION 2012), siendo estos aprobados
por la Subgerencia de informatica y la Gerencia General del IVM. Luego de
haber sido aprobados y aplicados estos procesos, la Gerencia del IVM, hasta
en ese punto, en diciembre de 2012 (Minuta 36 OFICIO N° 472 GRIVM-IHSS,)
declara que para conseguir los mejores resultados se debe obtener las fuentes
del RNP, lo que ya COSEM habia manifestado en reiteradas ocasiones y de lo
que nunca recibié atencion, nuevamente no se obtiene apoyo de parte de
Gerencia del IVM para interponer las acciones correspondientes como era su
responsabilidad. (PROCI 056-2013). / A partir de este momento se inicia una
nueva definicion de los criterios/procedimientos, los cuales deberian
considerar las fuentes del RNP, (Minuta 38, Criterios Depuracién 13 y 30 de
junio 2013), esto definitivamente impacta el tiempo de respuesta de COSEM
S de R.L. en cuanto al cumplimiento del plazo establecido segun contrato.

Adicional a lo antes mencionado, se enfrentaron dificultades con los procesos
de revision en los que debian participar funcionarios de la institucion, (Proci
493-2014) asi como nuevas definiciones de criterios aun y cuando por razones
de tiempo, se habia acordado que la fecha limite para esta actividad seria el
treinta de junio, llegando en estas tareas al mes de noviembre de 2013.

No obstante toda la problematica enfrentada por COSEM S de R.L., al 20 de
enero de 2014 previo al vencimiento la fecha de entrega del proyecto se logra
dar por finalizado el proceso de depuracién, habiendo sido aplicado al 100%
de la data digitada, de lo cual se obtienen un 40% de datos identificados de
manera confiable (Metodologia Depuracion Informe Enero 2014).

En reunion del 22 de enero de 2014 sostenida con la Comision de revisién del
proyecto, nombrada por la Junta Interventora del IHSS y personeros del IVM-
IHSS, se presenta la solicitud verbal del Gerente del IVM de validar el restante
60% de esos registros, nuevamente contra la fuentes proporcionadas por este
régimen, (mismas que ellos mismos llegaron a indicar que no eran confiables),
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no obstante, en atencion a esta solicitud y bajo la responsabilidad del Instituto,
se acepto por parte de COSEM, la aplicacién de este proceso. Para tal efecto
se definieron nuevos criterios/procedimientos que debian ser aplicados bajo
un plan previamente establecido, el que nuevamente la Gerencia del IVM
incumplié, Proci 069-2014, Proci 074-2014, Proci 088, y respuesta a
solicitudes hasta el dia 2 de junio de 2015 mediante Oficio 1215-2014.

Reiteramos que mientras estas condiciones se mantenian, el proceso de carga
de las planillas obrero patronales al fondo documental del Sistema de Gestion
Documental no podia avanzar normalmente, de ahi que este segundo proceso
fuera necesario trasladarlo al aino de soporte posterior a la finalizacién del
proyecto. El IVM siempre tuvo acceso a esta informacion, finalmente, los
servidores correspondientes quedaron instalados en el Régimen de Invalidez,
Vejez y Muerte en fecha 15 de octubre de 2015.

Ante todos estos inconvenientes en los cuales la administracion del VM
irrespetd continuamente los acuerdos y compromisos obtenidos como
contraparte del Contrato 047/2010, resulta incomprensible que se alegue
incumplimiento de parte de COSEM S de R.L., como es bien sabido para lograr
el éxito absoluto de cualquier proyecto, es indispensable que exista la
responsabilidad, voluntad, y entendimiento del compromiso que se asume,
pero no debe ser solo del contratista, todo lo contrario, quien contrata, que en
teoria es el mas interesado en que esto suceda, es quien debidé ocuparse en
cumplir con lo estipulado en las bases del concurso. (Ver documentos de
respaldo de Depuracién en Anexo 11)

B. EI 100% del componente de sistematizacion, de la solucién de organizacion,
digitalizacién, digitacion, depuracion, automatizacién y sistematizacién de
archivos y base de datos de planillas y tarjetas de afiliacion no estan
implementados.

El Sistema de gestién documental y su integracidén con los otros componentes
esta evidenciado en las actividades realizadas por COSEM S de R.L. las
cuales constan en diferentes documentos y que aportamos en el Anexo 12 de
este informe, entre ellos:

Minuta 59, Revisiéon Entrega 3.5 y 3.6 del Sistema de Gestion Documental.

Proci 635/2013, Respuesta a la valoracion realizada por el IVM al Sistema de
Proci 635/2013, Confirmacién mediante correo de las diferentes oficinas
regionales Sobre el uso y funcionamiento del Sistema. S Minuta 64,
Aceptacion de las entregas 3.5 y 3.6 del Sistema de Gestién Documental /
Actas de entrega, recepcidon y aceptacion de las entregas del Sistema de
Gestion Documental SGD 1, SGD 2, SDG 3 (3.1, al 3.6), donde se comprueba
que todos los moédulos requeridos por las bases del concurso para este
componente fueron recibidos a satisfaccion por parte de la institucion. Actas
de entrega, recepcién y aceptacion del Despliegue a Produccion del Sistema
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de Gestion en las 18 oficinas regionales del IVM-IHSS. Donde se evidencia
que el sistema de gestion queddé en funcionamiento en las 18 oficinas
regionales de la institucion.

C. Los componentes de digitalizacién y digitacion, de documentos de la
solucion de organizacion, digitalizacion, digitacion, depuracion,
automatizacion y sistematizacion de archivos y base de datos de planillas y
tarjetas de afiliaciéon no estan implementados.

Con respecto a los componentes de digitalizacion y digitacién, desconocemos
la razoén por la que el IVM no haya logrado demostrar el cumplimiento en
cuanto a la implementacion de ambos componentes, siendo que las
actividades relacionadas a los mismos fueron desarrolladas a cabalidad y
sometidas a todas las valoraciones correspondientes por parte del
departamento de informatica del IVM y a la aprobacion de la Gerencia del IVM.
Tal como se demuestra en los Anexos 9 Digitalizacién y 10 Digitacion del
presente informe.

Como un respaldo adicional, una vez realizada la verificacion integra del
servicio contratado por parte del Departamento de Informatica y de la Gerencia
del IVM de acuerdo a los términos del contrato, COSEM S de R.L. hace la
solicitud explicita a la Gerencia del IVM y esta emite el Acta de recepcion
provisoria para ambos componentes. (Ver Anexos 9y 10).

Finalmente, todas las imagenes procesadas y la data generada como
resultado de la ejecucion de ambos procesos fueron almacenadas en los
servidores instalados en el Data Center del IVM y se encontraron ahi hasta el
momento en que COSEM S de R.L. finalizé las actividades correspondientes
al proyecto.

Por lo anterior, reiteramos nuestro desconocimiento en cuanto al
incumplimiento sehalado en este punto.

D. El componente de organizacion y administracion, de documentos de la
solucion de organizacién, digitalizacion, digitacion, depuracion,
automatizacién y sistematizacion de archivos y base de datos de planillas y
tarjetas de afiliacion esta parcialmente implementado

Todas las actividades relacionadas con la implementacion del componente de
organizacion y administracion de documentos fueron completados a cabalidad
conforme a los compromisos adquiridos mediante el contrato 047-2010, como
se puede comprobar en el Anexo 7 del presente informe:

Proci 158-2010 / Informe Entrega de Bodegas. El Centro de concentracion de
planillas obrero patronales, habilitado y acondicionado aplicando normas
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internacionales para la conservacion y administracion de los documentos,
organizados topograficamente, el cual, por requerimiento de las bases de
licitacion se mantuvo de forma temporal (3 afios) durante la ejecucion del
proyecto bajo custodia de COSEM S de R.L. Este archivo con la organizacién
fisica establecida con criterios conforme a normas Internacionales es la fuente
de donde se genera y alimenta el sistema de gestion documental mediante el
cual se identificara y ubicara cada documento registrado digital y
electronicamente.

Oficio 00472014/Proci 36-2014/Proci 87-2014 Adicionalmente, COSEM S de
R.L. otorgd un periodo de seis (6) meses de gracia en favor del IVM-IHSS, en
virtud de que al vencimiento del plazo contractual el IVM alegaba no tener un
lugar para la ubicacion del Archivo.

Acta de entrega de capacitacién en organizaciéon documental. Conforme a lo
especificado en las bases del concurso, se dio capacitacion en técnicas de la
organizacion documental basadas en normas internacionales, a personal de
las 18 oficinas regionales del IVM-IHSS para que tomaran posesion del mismo.
Estas capacitaciones se realizaron en San Pedro Sula y Tegucigalpa, siendo
COSEM S de R.L. quién cubrio6 todos los gastos de traslado de funcionarios
de todas las regionales del IVM-IHSS a los lugares designados para dicha
capacitacion.

Acta de entrega de los instrumentos Archivisticos. En apego a lo estipulado en
el Contrato 047-2010, se entregé a la Gerencia del IVM una serie de
instrumentos archivisticos (Anexo 8 - actas de entrega), los cuales, se generan
desde el Sistema de Gestion Documental y corresponden a una guia exacta
sobre el contenido del archivo digital y su correspondencia con el archivo fisico.
Como lo podran observar dentro de estos instrumentos se encuentran: El
inventario general de documentos (POP y Tarjetas de Afiliacion), Mapa
Topografico, Guia General del Archivo, etc, con estas herramientas se
garantiza que la institucion pueda facilmente dar continuidad.

Adecuada en la organizacion y administracion del archivo fisico, partiendo del
archivo electronico/digital almacenado en el Sistema de Gestion.

Actas de entrega, recepcion y aceptacion de las 12 entregas de organizacion.

Todas las entregas de los documentos fisicos debidamente revisadas y
aceptadas.

Acta de Recepcidén provisoria del componente de organizacion. Una vez
finalizadas todas las actividades y recibidas a satisfaccién por parte de la
Gerencia del IVM, COSEM S de R.L. solicita a ésa Gerencia se emita el Acta
de Recepcion Provisional, misma que nos fue otorgada.
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E. Existe un incumplimiento de las bases de licitacién debido a que la solucién
de organizacion, digitalizacion, digitacion, depuracion, automatizacién y
sistematizacion de archivos y base de datos de planillas y tarjetas de
afiliacion debe ser una solucion integral.

Tal como se demuestra en los puntos anteriores, cada componente del
proyecto en referencia fue ejecutado, concluido y entregado al IVM en un
100%, cumpliendo asi con lo estipulado en las bases del concurso.

Toda la informacion generada por los procesos realizados en los componentes
de organizacion, digitalizacion, digitacion y depuracién, asi como el sistema de
gestion documental fueron sometidos a pruebas en las que particip6 de forma
directa el personal de Informatica del IVM, bajo la supervisién del Subgerente
de Informatica de ese Régimen y a la Aprobacion de la gerencia del IVM.

Se realiz6 el despliegue a produccion en las 18 oficinas regionales del IVM-
IHSS, quedando el sistema operando de forma integral en un 100% (Anexo
10, Digitalizacion).

Se capacitd tanto a personal técnico, como a usuarios formadores en el uso
de las diferentes funcionalidades relacionadas con los todos los componentes,
con el fin de empoderar a la institucion en la administracién y control del
proyecto (Anexo 8, Actas de Capacitacion Alfresco y Organizacién
Documental).

Acta de entrega de Servidores. La informacién generada a partir del
procesamiento de los documentos rescatados de los "Archivos" de planillas
obrero patronales y hojas de afiliaciéon del IVM, el Sistema de Gestion
Documental, asi como las herramientas y recursos necesarios para la correcta
funcionalidad del Servicio Contratado, fueron almacenados/instalados en los
servidores destinados para tal efecto, en el Data Center del IVM, disefiado e
implementado por COSEM S de R.L. (Anexo 16).

Actas de entrega, recepcion y aceptacion. Se levantaron actas de aceptacion
en cada una de las regionales, donde se indicaba que el sistema funcionaba
al 100% conforme a lo solicitado en bases, el personal habia sido capacitado
en el uso y administracion del sistema y que cada oficina recibia los equipos
que la oficina central del IVM habia determinado.

Supervision y control Técnico. Para cada visita a las regionales, ademas del
Subgerente de Informatica del Régimen del IVM, Ing, Juan Barahona, también
participaban los informaticos Fernando Herrera y Magdiel Matamoros, como
contraparte técnica de verificacion del funcionamiento del sistema.

30



Aprobaciones. Las actas eran firmadas por el Gerente de cada regional del
IVM, asi como el Gerente del IVM, tal como se comprueba en el registro de
firmas de todas las actas anexadas para cada componente.

Es imposible de esta forma, habiéndose implementado todos los componentes
y capacitado al personal en el uso de la plataforma, que exista el
incumplimiento anotado en este punto.

F. Los servicios contratados mediante adendum al Contrato N°
047/2010 no estan implementados.

El Adendum 1, también denominado Proyecto CORE IHSS, llegé a
desarrollarse en un 85%. Lamentablemente se vio afectado para lograr su
finalizacion en tiempo y forma, debido a una lista de demoras e
incumplimientos que son exclusiva responsabilidad del IHSS, los que a
continuacion detallamos (Anexo 17, Retrasos Core Grafica):

v Revisioén de casos de uso por parte del IHSS (9 meses)

v Firma de casos de uso de Cobranzas (2 meses), entregados en octubre
2013

v Firma de casos de uso de Ingresos (2 meses), entregados en diciembre
2013

v Entrega de Funciones para realizar interfaces entre los

sistemas interrelacionados (5 meses), entregadas oficialmente en enero
2014.

v Revisién de documento de Banca en Linea (2 meses), aprobado en enero
2014.
v Entrega de informacion para migracion de datos no tuvo lugar.

v Suspension de las presentaciones del sistema a personal clave de IVM y
usuarios de cada modulo.

v' Suspensioén de las reuniones de analisis de los procesos pendientes de
desarrollar.

v' Poco involucramiento de ciertos funcionarios de algunas de las areas

relacionadas con los modulos en desarrollo, o que provocd constantes
solicitudes de cambios.

31



v Falta de claridad por parte del IHSS en la definicion de las reglas de negocio
aplicadas a los diferentes procesos, en muchos de los no se realizaron las
reuniones internas del IHSS para la revision y acuerdos de los mismos.

Todos estos incumplimientos se dan previo a la intervencién de la junta en la
Institucién. Cuando este evento sucede, se lleva a cabo una reunién de cierre
del proyecto, celebrada el 22 de enero del 2014 en la sala de conferencias del
IVM, con la participacion de:

a) Comision de revisidon del proyecto, nombrada por la Junta Interventora del
IHSS para dar el seguimiento al Contrato y Adendum 1, conformada por:
Ana Munoz, Olvin Lizardo y Thelma Burgos.

b) Funcionarios del IHSS: Victor Martinez, Fernando Herrera, Magdiel
Matamoros, Samir Siryi, Gina Laza

c) Equipo técnico y administrativo del Proyecto CORE: Marco Castro, Boris
Martinez.

En esta reunion se llega al acuerdo de presentar el desarrollo de los médulos
del sistema a las diferentes areas interesadas (Control Patronal, Facturacion y
Cobranzas) con el fin de dar avance a la ejecucion del proyecto,
comprometiéndose las partes a interponer los mejores esfuerzos para
concretar exitosamente el proyecto, a lo que COSEM S de R.L. accede,
asumiendo ademas toda la responsabilidad financiera que fuera requerida
para tal fin.

De manera inmediata se ponen en marcha las diferentes sesiones de revision
y valoracion de los avances del desarrollo; en cada una de ellas los actores
fueron exponiendo sus observaciones, a la vez que se tomaba nota y
consensuaba por ambas partes los ajustes ultimos que se consideraban
necesarios. Al mismo tiempo el equipo técnico de COSEM S de R.L. aplicaba
los cambios correspondientes, los cuales darian total funcionalidad al
proyecto, conforme a lo requerido por la institucion.

Es importante recalcar que la participacidn de la institucion en estas etapas
finales fue muy propositiva y comprometida lo que aunado a la posicién de
COSEM en todo momento de completar la obra a cabalidad, eran garantia
clara de la consecucion exitosa del proyecto.

Lamentablemente, pese a lo acordado, la Comisién designada no se hizo
presente para la verificacion del avance del desarrollo del sistema y la
Gerencia del IVM sin mas empez6 a cancelar las reuniones, para luego
comunicar mediante correo, de forma escueta, nada clara, que las actividades
estaban suspendidas.
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Finalmente, la Junta interventora resuelve cancelar el proyecto segun
indicaron, por supuestamente haber sido desarrollado en un 0%.

Nuevamente, consideramos en este punto como lamentable y arbitraria la
decision de cancelar un proyecto, que como los propios funcionarios de la
institucion comentaron "era de gran necesidad y por lo tanto, de gran beneficio
para la institucion", aportandole orden y eficiencia a procesos que hasta este
momento se ejecutan con sistemas descentralizados y obsoletos.

Resulta dificil entender las razones que motivaron a la Junta Interventora a
tomar una decision de esta naturaleza, cuando de haber existido la voluntad
administrativa, el proyecto pudo haberse concretado a cabalidad. En ese
sentido, resulta improcedente adjudicar la responsabilidad del incumplimiento
a COSEM S de R.L.

CONCLUSION.

Con el debido respeto podemos asegurar que todo lo indicado en el informe
del TSC no tiene base real, pues poseemos toda la documentacion soporte
(notas, memorandums, informes, fotografias, etc.) que demuestran que el
proyecto se ejecutd al 100% conforme a los requerimientos, e incluso, en
algunos de ellos cumplimos mas alla de lo indicado en bases.

También se debe considerar que cada pago recibido, era contra una entrega
de producto que conllevaba un proceso de autorizacion establecido en el
documento de licitacion, el cual requeria pasos como la recepcion, revision y
aceptacion o rechazo de cada entregable. Esta revision era realizada por
varias unidades del IVM, conforme a las areas de trabajo del proyecto y bajo
la supervision tanto de la Gerencia General, como Sub Gerencia de
Informatica del IVM.

Sin mas que agregar y en espera que este informe pueda satisfacer todas las
interrogantes planteadas por parte del TSC y reafirmando nuestra mejor
disposicion e interés de poder aclarar los hechos/acciones que se suscitaron
durante la ejecucion del Proyecto adjudicado a nuestra Compafia por parte
del IHSS”.

Mediante Oficio N° MJBR-183-2016-TSC de fecha 28 de enero de 2016, el
equipo de auditoria solicitd al Senor Abel Enrique Ochoa Rueda, ex
representante de la Gerencia de Invalidez, Vejez y Muerte en la comision
evaluadora y seguimiento del proyecto, explicacion sobre los hechos antes
comentados, quien contestd mediante nota de fecha 02 de mayo de 2016, lo
siguiente: “Por este medio me permite realizar las aclaraciones pertinentes a
las observaciones y declaraciones realizadas en Oficio N° MJBR-183-2016-
TSC de fecha 28 de enero de 2016 y Oficio N° Presidencia-1285-2016-TSC
de fecha 14 de Abril de 2016 recibidos por mi persona el dia 2 de Mayo de
2016 en su oficina y que mediante la solicitud de prorroga presentada el dia
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05 de Mayo de 2016 se me otorgd una prorroga de (15) Quince dias habiles
contados a partir de la fecha de recepcién del oficio N° Presidencia-1708-2016-
TSC el cual recibi el dia 31 de mayo de 2016 en su oficina.

En respuesta al numeral 1 en los folios 1y 2 Literal a. descrito en ambos oficios
la misma declaracion; deseo expresar lo siguiente: El proyecto de
Organizacion, Digitalizacion, Digitacién, Depuracion, Automatizacién,
Sistematizacion de Archivos y Base de Datos de Planillas y Tarjetas de
Afiliacion de la Cuenta Individual del Instituto Hondurefio de Seguridad Social
IHSS, debia realizarse en ese orden (1.0rganizacion, 2.Digitalizacion,
3.Digitacion, 4.Depuracion, 5.Automatizacion, 6.Sistematizacion) ya que cada
fase depende de la anterior. Mis puestos de trabajo mientras laboré para el
IHSS fueron de la siguiente forma:

Julio de 2004 a diciembre de 2006.- Por contrato, Gestor de Informatica del
Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte.

Enero de 2007 a junio de 2012.- Por Nombramiento, Administrador de
Sistemas del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte.

Junio de 2012 a junio de 2013.- Por Nombramiento, Administrador de Sistemas
del Régimen de Riesgos Profesionales.

Junio de 2013 a Junio de 2014.- Por Nombramiento, Sub Gerente de
Informatica del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte (El Gerente del Régimen
de Invalidez, Vejez y Muerte nunca permitié tomara este cargo y realizar las
funciones del mismo adjunto correos electronicos que demuestra lo declarado)

Como podra observar laboré para el Régimen de IVM hasta el mes de Junio
de 2012 por tal razdn mi participacion en el comité de Evaluacién y
Seguimiento del Proyecto de Organizacién, Digitalizacién, Digitacién,
Depuracién, Automatizacioén, Sistematizacion de Archivos y Base de Datos de
Planillas y Tarjetas de Afiliacién de la Cuenta Individual, del IHSS fue hasta esa
fecha y los documentos firmados en fechas cercanas posteriores fue de los
trabajos revisados en el periodo que labore para el Régimen de IVM luego la
comisidn se reestructuro sin mi participacion y a mi retorno en Junio de 2013
no se me permitid desarrollar mis funciones por tal razén solo participe en parte
del seguimiento de los procesos de "Organizacién y Digitalizacion" por tal
razon solo firmé las actas que hacian constar dichos trabajos por consiguiente
no intervine absolutamente en nada de los procesos de Digitacion,
Depuracién, Automatizacion, Sistematizaciéon de Archivos y Base de Datos;
Los trabajos que fueron aprobados mediante las actas firmadas por la
comision designada que incluia mi persona son los que incluso las auditorias
de la Comision Nacional de Bancos y Seguros y la Comision Interventora
reconocen fueron recibidos correctamente mediante Oficio de la Secretaria
General del IHSS N° 021-SG-IHSS-2014 (Se adjunta copia del documento) en
el mismo se describen las acciones que la Comision Interventora del IHSS
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tomé sobre los trabajos realizados en el local denominado CODD(Centro de
Organizacion, Digitalizacion y Digitacion).

Los trabajos de este proyecto deberian realizarse en una bodega en
Tegucigalpa y Otra en San Pedro Sula como lo describen las bases del
Concurso en la SECCION Il, TERMINOS DE REFERENCIA Numeral 5
Medidas de Seguridad que dice: "El Consultor ganador debera considerar el
arrendamiento, instalacion, mobiliario y equipo, fumigacioén y rodentizacién,
implementacion de medidas de seguridad para los documentos en dos (2)
bodegas, una (1) en Tegucigalpa de 1000 mts2, la segunda en San Pedro Sula
de 1000 mts2 dentro del precio de su oferta por 3 y 1/2 afios; lugares a donde
trasladaran de manera segura y ordenada todos los documentos que se
encuentran dentro del alcance de este Concurso, mismos que deberan ser
usados unica y exclusivamente para este Proyecto" Esto se cambid a solicitud
del contratado y aprobacion de las autoridades del IHSS a una sola bodega
con el espacio fisico que se requeria en las dos ciudades.

Este local al cual se le denomin6 CODD (Centro de Organizacion,
Digitalizacion y Digitacion) Ubicado en el Boulevard de los Proceres entre La
Panaderia Bambino y el Bodegdn de la Ceramica, en este local se realizaron
los trabajos de Organizacion, Digitalizacion y Digitacion de las Planillas de
Aportaciones Obrero Patronales, Los trabajos de las Tarjetas de Afiliacion se
realizaron en las areas de afiliacion de cada Oficina Regional del Instituto
Hondurefio de Seguridad Social en el CODD se contaba con un Centro de
Datos de alta disponibilidad al que conectaban de forma recurrente mas de
200 operarios de la empresa contratada y este contaba con un enlace
dedicado al Centro de datos del IHSS-IVM ubicado en el tercer piso del edificio
en que actualmente el Régimen de IVM funciona. En Oficio de la Secretaria
General del IHSS N° 021-SG-IHSS-2014 se describen las acciones que la
Comisién Interventora del IHSS tomé sobre los trabajos realizados en el local
denominado CODD. En Conclusién en la fecha en que se realizé o se debid
realizar los trabajos de Depuracion yo no laboraba en el Régimen de IVM y a
mi retorno en junio de 2013 no se me permitio realizar ninguna funcion como
lo he declarado y demostrado anteriormente.

En respuesta al numeral 1 en el folio 2 Literal b. descrito en ambos oficios la
misma declaracion; deseo expresar lo siguiente: Como he explicado en los
parrafos anteriores desconozco por completo los trabajos que se realizaron
con respecto a los temas descritos en este literal ya que mi trabajo en el area
fue hasta el mes de Junio de 2012 donde solo verifiqué parte de los trabajos
presentados hasta esa fecha en los temas de organizacion y digitalizacion. En
Oficio de la Secretaria General del IHSS N° 021-SG-IHSS-2014 se describen
las acciones que la Comisién Interventora del IHSS tomé sobre los trabajos
realizados en el CODD tal como se ha descrito anteriormente. En Conclusién
en la fecha en que se realizé o se debid realizar los trabajos restantes de
Organizacion, Digitalizacion, Digitacion, Depuracién, Automatizacién vy
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Sistematizacion yo no laboraba en el Régimen de IVM y a mi retorno en junio
de 2013 no se me permitié realizar ninguna funcién como lo he declarado y
demostrado anteriormente.

En respuesta al numeral 1 en el folio 2 Literal c. descrito en ambos oficios la
misma declaracion; deseo expresar lo siguiente: Tal como he manifestado
anteriormente no participe en la recepcién total del proyecto Organizacion,
Digitalizacion, Digitacién, Depuracion, Automatizacién, Sistematizacion de
Archivos y Base de datos de Planillas y Tarjetas de Afiliacion de la Cuenta
Individual del Instituto Hondurefio de Seguridad Social IHSS. Mis trabajos
fueron junto al resto de la comision verificar las primeras entregas de dicho
proyecto en donde los trabajos eran de Organizacion y Digitalizacion Como
apoyo a su auditoria debo manifestar que los sistemas e informacién generada
por este proyecto pueden ser utilizados por personal que tiene las
responsabilidades del mismo por tal razén en el departamento de pensiones
del Régimen de IVM tiene acceso a los mismos asi como el personal de
afiliaciéon de cada una de las oficinas regionales del IHSS Como muestra
adjunto fotografias y capturas de pantalla. Desconozco por completo las
decisiones que la comisién interventora del IHSS haya tomado al trasladar el
CODD a un lugar que ignoro su ubicacion y en que se encontraban la totalidad
de los trabajos que se realizaban al mismo tiempo no es mi responsabilidad la
falta de alta disponibilidad que los sistemas actualmente poseen ya que
anteriormente como lo manifesté existian mas de 200 operarios consultando
de forma simultanea los sistemas mas el enlace dedicado al centro de datos
del IHSS en el régimen de IVM y trabajaban sin dificultad; Adjunto diapositivas
de informe hecho por la empresa contratada en el afio 2013.

Desconozco por completo la relacidon con mi persona del Acta de Recepcién
Provisional descrita en este literal ya que no soy firmante de la misma.

En los adjuntos se agregara dos historiales de aportaciones tomados del
sistema de Informacién para calculo de pensiones que consulta la base de
datos de la informacion organizada, digitalizada y digitada en el proyecto.

En respuesta al numeral 1 en el folio 2 Literal d. descrito en ambos oficios la
misma declaracion: deseo expresar lo siguiente: Tal como he manifestado
anteriormente no participe en la recepcion total del proyecto Organizacion.
Digitalizacion. Digitacién. Depuracion. Automatizacion. Sistematizacion de
Archivos y Base de Datos de Planillas y Tarjetas de Afiliacion de la Cuenta
Individual del Instituto Hondurefio de Seguridad Social IHSS.

Al no participar en la totalidad de recepcién del proyecto desconozco que fue
lo que se dejoé de hacer en lo que respecta a los trabajos de Organizacion.
Digitalizacion. Digitaciéon. Depuracion. Automatizacion, Sistematizacién de
dicho proyecto.
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En respuesta al numeral 1 en el folio 3 Literal e. descrito en ambos oficios la
misma declaracion: deseo expresar lo siguiente: Tal como he manifestado
anteriormente no participe en la recepcién total del proyecto Organizacion.
Digitalizacion, Digitacion. Depuracion. Automatizacion. Sistematizacion de
Archivos y Base de Datos de Planillas y Tarjetas de Afiliacion de la Cuenta
Individual del Instituto Hondurefio de Seguridad Social IHSS. Al no participar
en la totalidad de recepcion del proyecto desconozco que fue lo que se dejé
de hacer en lo que respecta a los trabajos de Organizacion. Digitalizacién.
Digitacién. Depuracién. Automatizacion. Sistematizacion de dicho proyecto.

En respuesta al numeral 1 en el folio 3 Literal f. descrito en ambos oficios la
misma declaracion: deseo expresar lo siguiente: Tal como he manifestado
anteriormente no participe en la recepcién total del proyecto Organizacion.
Digitalizacion, Digitacién. Depuracion. Automatizaciéon. Sistematizacién de
Archivos y Base de Datos de Planillas y Tarjetas de Afiliacion de la Cuenta
Individual del Instituto Hondurefio de Seguridad Social IHSS.

De forma especifica quiero manifestar ignoro por completo y no existe ninguna
relacion hacia mi persona sobre todo lo relacionado al Addendum descrito en
este literal por lo que no puedo manifestar absolutamente nada al respecto.

Con respecto a las actas de aprobacion firmadas en base a la revision de los
informes de entrega hechos por la empresa contratada para el desarrollo del
proyecto descritos en Oficio N° MJBR-183-2016-TSC de fecha 28 de enero de
2016 y Oficio N° Presidencia-1285-2016-TSC de fecha 14 de abril de 2016
ambos oficios de igual forma, realizaré las aclaraciones en el cuadro siguiente:

Nimero Valor
Empresa Ejecutado Descripcion de
de Fecha S - Fecha
Beneficiaria Segun IHSS documentos
Cheque
(L)
Acta de
Aprobacién N°
6420 15/12/2011 COSEM 10,537,900.57 003-2011-RIVM- 02/12/2011
IHSS

El valor pagado en cheque 6420 y aprobado mediante acta de aprobacién N° 003-2011 RIVM-
IHSS deseo expresar que cada una de las actas de aprobacion incluye un informe de la entrega
el cual esta adjunto a la documentacion de soporte de cada uno de los cheques estos
documentos y CDs se encuentra en el archivo del departamento de Registros Contables del
IHSS todos estos documentos fueron revisados por sus auditores (Adjunto copia de acta
firmada y Hoja de contenido del informe de entrega, ambos revisados, sellados y firmados por
el Tribunal Superior de Cuentas Departamento de Auditoria Sector Econémico) estos informes
de entrega describen los trabajos aprobados y en su mayoria incluia muestras y fotografias de
los trabajos realizados en el CODD vy oficinas de Afiliacién de las Regionales del IHSS. Tal
como lo he descrito anteriormente los trabajos fueron realizados en el CODD vy oficinas de
afiliacion del IHSS tal como lo establecian las bases del Concurso Publico Internacional
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01/2010 SELECCION Y CONTRATACION DE FIRMA "Contratacién de Servicios
Profesionales de Organizacion, Digitalizacion, Digitacién, Depuracién, Automatizacion,
Sistematizacion de Archivos y Base de Datos de Planillas y Tarjetas de Afiliacion de la Cuenta
Individual, del IHSS." y especificamente donde el informe de entrega lo describe. En Oficio de
la Secretarla General del IHSS N° 021-SG-IHSS-2014 se describen las acciones que la
Comision Interventora del IHSS tomo sobre los trabajos realizados en el local denominado
CODD desconozco si el traslado hecho por la Comisién Interventora del IHSS se haya hecho
respetando la aplicacion de las Normas Internacionales de Archivo ISAD(G) General
International Standard Archival Description (Norma Internacional General de Descripcion
Archivistica) e ISAAR(CPF) International Standard Archival Authority Record for Corporate
Bodies, Persons, and Familics (Norma Internacional sobre los Registros de Autoridad de
Archivos relativos a Instituciones, Personas y Familias); que era la normatividad aplicable al
momento de haber realizado los trabajos de Organizacién de las Planillas Obrero Patronales
y tarjetas de afiliacion.

Namero Valor
Empresa Ejecutado Descripcién de
de Fecha Lo , Fecha
Beneficiaria Segun IHSS documentos
Cheque
(L)
Acta de
6456 23/12/2011 COSEM 4,460,656.41 | Aprobacion N° 15055011

004-2011-RIVM-
IHSS

El valor pagado en Cheque 6456 y aprobado mediante Acta de Aprobaciéon N° 004-2011-RIVM-
1HSS deseo expresar que cada una de las actas de aprobacién incluye un informe de la
entrega el cual esta adjunto a la documentacion de soporte de cada uno de los cheques estos
documentos y CDs se encuentra en el archivo del departamento de Registros Contables del
IHSS todos estos documentos fueron revisados por sus auditores (Adjunto copia de acta
firmada y Hoja de contenido del informe de entrega, ambos revisados, sellados y firmados por
el Tribunal Superior de Cuentas Departamento de Auditoria Sector Econdmico) estos informes
de entrega describen los trabajos aprobados y en su mayoria incluye muestras y fotografias
de los trabajos realizados en el CODD Yy oficinas de Afiliacién de las Regionales del IHSS. Tal
como lo he descrito anteriormente los trabajos fueron realizados en el CODD vy oficinas de
afiliacion del IHSS tal como lo establecian las bases del Concurso Publico Internacional
01/2010 SELECCION Y CONTRATACION DE FIRMA
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"Contratacion de Servicios Profesionales de Organizacién, Digitalizacion, Digitacion.
Depuracién. Automatizacion. Sistematizaciéon de Archivos y Base de Datos de Planillas y
Tarjetas de Afiliacion de In Cuenta Individual, del IHSS." y especificamente donde el informe
de entrega lo describe. En Oficio de la Secretaria General del IHSS N° 02I-SG-IHSS-2014 se
describen las acciones que la Comision Interventora del IHSS tomé sobre los trabajos
realizados en el local denominado CODD desconozco si el traslado hecho por la Comision
Interventora del IHSS se haya hecho respetando la aplicacion de las Normas Internacionales
de Archivo ISAD(G) General International Standard Archival Description (Norma Internacional
General de Descripcién Archivistica) e ISAAR(CPF) International Standard Archival Authority
Record for Corporate Bodies, Persons, and Familics (Norma Internacional sobre los Registros
de Autoridad de Archivos relativos a Instituciones, Personas y Familias); que era la
normatividad aplicable al momento de haber realizado los trabajos de Organizacién de las
Planillas Obrero Patronales y tarjetas de afiliacion.

Numero Valor
Empresa Ejecutado Descripcién de
de Fecha S - Fecha
Beneficiaria Segun IHSS documentos
Cheque
(L)
Acta de
Aprobacién N°
6607 27/02/2012 COSEM 7,618,378.69 005-2011-RIVM- 17/02/2011
IHSS

El valor pagado en Cheque 6607 y aprobado mediante Acta de Aprobacién N° 005-2011-RIVM-
IHSS deseo expresar que cada una de las actas de aprobacion incluye un informe de la entrega
el cual esta adjunto a la documentacion de soporte de cada uno de los cheques estos
documentos y CDs se encuentra en el archivo del departamento de Registros Contables del
IHSS todos estos documentos fueron revisados por sus auditores (Adjunto copia de acta
firmada y Hoja de contenido del informe de entrega, ambos revisados, sellados y firmados por
el Tribunal Superior de Cuentas Departamento de Auditoria Sector Econémico) estos informes
de entrega describen los trabajos aprobados y en su mayoria incluye muestras y fotografias de
los trabajos realizados en el CODD vy oficinas de Afiliacion de las Regionales del IHSS. Tal
como lo he descrito anteriormente los trabajos fueron realizados en el CODD Yy oficinas de
afiliacion del IHSS tal como lo establecian las bases del Concurso Publico Internacional
01/2010 SELECCION Y CONTRATACION DE FIRMA "Contratacion de Servicios
Profesionales de Organizacién, Digitalizacién, Digitacién, Depuracién, Automatizacion,
Sistematizacién de Archivos y Base de Datos de Planillas y Tarjetas de Afiliacion de la Cuenta
Individual, del IHSS." y especificamente donde el informe de entrega lo describe. En Oficio de
la Secretaria General del IHSS N° 02I-SG-IHSS-2014 se describen las acciones que la
Comision Interventora del IHSS tomé sobre los trabajos realizados en el local denominado
CODD desconozco si el traslado hecho por la Comisién Interventora del IHSS se haya hecho
respetando la aplicacion de las Normas Internacionales de Archivo ISAD(G) General
International Standard Archival Description (Norma Internacional General de Descripcion
Archivistica) e ISAAR(CPF) International Standard Archival Authority Record for Corporate
Bodies, Persons, and Familics (Norma Internacional sobre los Registros de Autoridad de
Archivos relativos a Instituciones, Personas y Familias); que era la normatividad aplicable al
momento de haber realizado los trabajos de Organizacion de las Planillas Obrero Patronales y
tarjetas de afiliacion.

39



Valor

Namero Empresa Ejecutado Descripcién de
de Fecha presa J ; P Fecha
Beneficiaria Segun IHSS documentos
Cheque L)
Acta de
6665 30/03/2012 COSEM 7.661,808.32 | ~Aprobacion N° 1 5 ,n35015

006-2012-RIVM-
IHSS

El valor pagado en Cheque 6665 y aprobado mediante Acta de Aprobacion N° 006-2012-RIVM-
IHSS deseo expresar que cada una de las actas de aprobacion incluye un informe de la entrega
el cual esta adjunto a la documentacién de soporte de cada uno de los cheques estos
documentos y CDs se encuentra en el archivo del departamento de Registros Contables del
IHSS todos estos documentos fueron revisados por sus auditores (Adjunto copia de acta
firmada y Hoja de contenido del informe de entrega, ambos revisados, sellados y firmados por
el Tribunal Superior de Cuentas Departamento de Auditoria Sector Econémico) estos informes
de entrega describen los trabajos aprobados y en su mayoria incluye muestras y fotografias de
los trabajos realizados en el CODD vy oficinas de Afiliacion de las Regionales del IHSS. Tal
como lo he descrito anteriormente los trabajos fueron realizados en el CODD vy oficinas de
afiliacién del IHSS tal como lo establecian las bases del Concurso Publico Internacional
01/2010 SELECCION Y CONTRATACION DE FIRMA "Contratacion de Servicios
Profesionales de Organizacién, Digitalizacion, Digitacion, Depuracion, Automatizacion,
Sistematizacion de Archivos y Base de Datos de Planillas y Tarjetas de Afiliacion de la Cuenta
Individual, del IHSS." y especificamente donde el informe de entrega lo describe. En Oficio de
la Secretaria General del IHSS N° 021-SG-IHSS-2014 se describen las acciones que la
Comision Interventora del IHSS tomé sobre los trabajos realizados en el local denominado
CODD desconozco si el traslado hecho por la Comision Interventora del IHSS se haya hecho
respetando la aplicacién de las Normas Internacionales de Archivo ISAD(G) General
International Standard Archival Description (Norma Internacional General de Descripcion
Archivistica) e ISAAR(CPF) International Standard Archival Authority Record for Corporate
Bodies, Persons, and Families (Norma Internacional sobre los Registros de Autoridad de
Archivos relativos a Instituciones, Personas y Familias); que era la normatividad aplicable al
momento de haber realizado los trabajos de Organizacion de las Planillas Obrero Patronales y
Tarjetas de Afiliacion.
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Nimero Valor
Empresa Ejecutado Descripcién de
de Fecha Lo ; Fecha
Beneficiaria Segun IHSS documentos
Cheque
(L)
Acta de
Aprobaciéon N°
6705 23/04/2012 COSEM 7,618,063.28 007-2012-RIVM- 16/04/2012
IHSS

El valor pagado en Cheque 6705 y aprobado mediante Acta de Aprobacién N° 007-2012-RIVM-
IHSS deseo expresar que cada una de las actas de aprobacion incluye un informe de la entrega
el cual esta adjunto a la documentacién de soporte de cada uno de los cheques estos
documentos y CDs se encuentra en el archivo del departamento de Registros Contables del
IHSS todos estos documentos fueron revisados por sus auditores (Adjunto copia de acta
firmada y Hoja de contenido del informe de entrega, ambos revisados, sellados y firmados por
el Tribunal Superior de Cuentas Departamento de Auditoria Sector Econémico) estos informes
de entrega describen los trabajos aprobados y en su mayoria incluye muestras y fotografias de
los trabajos realizados en el CODD vy oficinas de Afiliacion de las Regionales del IHSS. Tal
como lo he descrito anteriormente los trabajos fueron realizados en el CODD vy oficinas de
afiliacion del IHSS tal como lo establecian las bases del Concurso Publico Internacional
01/2010 SELECCION Y CONTRATACION DE FIRMA "Contrataciéon de Servicios
Profesionales de Organizacién, Digitalizacion, Digitacion, Depuracién, Automatizacion,
Sistematizacion de Archivos y Base de Datos de Planillas y Tarjetas de Afiliacion de la Cuenta
Individual, del IHSS." y especificamente donde el informe de entrega lo describe. En Oficio de
la Secretaria General del IHSS N° 021-SG-IHSS-2014 se describen las acciones que la
Comisién Interventora del IHSS tomé sobre los trabajos realizados en el local denominado
CODD desconozco si el traslado hecho por la Comision Interventora del IHSS se haya hecho
respetando la aplicacion de las Normas Internacionales de Archivo ISAD(G) General
International Standard Archival Description (Norma Internacional General de Descripcion
Archivistica) e ISAAR(CPK) International Standard Archival Authority Record for Corporate
Bodies, Persons, and Families (Norma Internacional sobre los Registros de Autoridad de
Archivos relativos a Instituciones, Personas y Familias): que era la normatividad aplicable al
momento de haber realizado los trabajos de Organizacion de las Planillas Obrero Patronales y
Tarjetas de afiliacion.

Ndamero Valor
de Fecha Empresa Ejecutado Descripcion de Fecha
Beneficiaria Segun IHSS documentos
Cheque L)
Acta de
Aprobacién N°
6971 27/06/2012 COSEM 7,734,965.80 008-2012-RIVM- 08/06/2012
IHSS

El valor pagado en Cheque 6971 y aprobado mediante Acta de Aprobacién N° 008-2012-RIVM-
IIISS deseo expresar que cada una de las actas de aprobacion incluye un informe de la entrega
el cual esta adjunto a la documentacién de soporte de cada uno de los cheques estos
documentos y CDs se encuentra en el archivo del departamento de Registros Contables del
IHSS todos estos documentos fueron revisados por sus auditores (Adjunto copia de acta
firmada y Hoja de contenido del informe de entrega, ambos revisados, sellados y firmados por
el Tribunal Superior de Cuentas Departamento de Auditoria Sector Econdmico) estos informes
de entrega describen los trabajos aprobados y en su mayoria incluye muestras y fotografias de
los trabajos realizados en el CODD vy oficinas de Afiliacion de las Regionales del IHSS. Tal
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como lo he descrito anteriormente los trabajos fueron realizados en el CODD vy oficinas de
afiliacion del IHSS tal como lo establecian las bases del Concurso Publico Internacional
01/2010 SELECCION Y CONTRATACION DE FIRMA "Contratacién de Servicios
Profesionales de Organizacién, Digitalizacion, Digitacién, Depuracién, Automatizacion,
Sistematizacion de Archivos y Base de Datos de Planillas y Tarjetas de Afiliaciéon de la Cuenta
Individual, del IHSS." y especificamente donde el informe de entrega lo describe. En Oficio de
la Secretarla General del IHSS N° 02I-SG-IHSS-2014 se describen las acciones que la
Comision Interventora del IHSS lomé sobre los trabajos realizados en el local denominado
CODD desconozco si el traslado hecho por la Comision Interventora del IHSS se haya hecho
respetando la aplicacion de las Normas Internacionales de Archivo ISAD(G) General
International Standard Archival Description (Norma Internacional General de Descripcion
Archivistica) ¢ ISAAR(CPF) International Standard Archival Authority Record for Corporate
Bodies, Persons, and Families (Norma Internacional sobre los Registros de Autoridad de
Archivos relativos a Instituciones, Personas y Familias); que era la normatividad aplicable al
momento de haber realizado los trabajos de Organizacion de las Planillas Obrero Patronales y
Tarjetas de afiliacion.

Nimero Valor
de Fecha Empresa Ejecutado Descripcion de Fecha
Beneficiaria Segun IHSS documentos
Cheque L)
Acta de
Aprobacién N°
6975 06/07/2012 COSEM 7,755,797.17 010-2012-RIVM- 28/06/2012
IHSS

El valor pagado en Cheque 6975 y aprobado mediante Acta de Aprobacién N° 010-2012-R1VM-
IHSS deseo expresar que cada una de las actas de aprobacion incluye un informe de la entrega
el cual esta adjunto a la documentacién de soporte de cada uno de los cheques estos
documentos y CDs se encuentra en el archivo del departamento de Registros Contables del
IHSS todos estos documentos fueron revisados por sus auditores (Adjunto copia de acta
firmada y Hoja de contenido del informe de entrega, ambos revisados, sellados y firmados por
el Tribunal Superior de Cuentas Departamento de Auditoria Sector Econémico) estos informes
de entrega describen los trabajos aprobados y en su mayoria incluye muestras y fotografias de
los trabajos realizados en el CODD vy oficinas de Afiliacion de las Regionales del IHSS. Tal
como lo he descrito anteriormente los trabajos fueron realizados en el CODD vy oficinas de
afiliacién del IHSS tal como lo establecian las bases del Concurso Publico Internacional
01/2010 SELECCION Y CONTRATACION DE FIRMA “Contratacion de Servicios
Profesionales de Organizacién, Digitalizacion, Digitacion, Depuracién, Automatizacion,
Sistematizacion de Archivos y Base de Datos de Planillas y Tarjetas de Afiliacion de la Cuenta
Individual, del IHSS." y especificamente donde el informe de entrega lo describe. En Oficio de
la Secretaria General del IHSS N° 021-SG-IHSS-2014 se describen las acciones que la
Comision Interventora del IHSS tomé sobre los trabajos realizados en el local denominado
CODD desconozco si el traslado hecho por la Comision Interventora del IHSS se haya hecho
respetando la aplicacion de las Normas Internacionales de Archivo ISAD(G) General
International Standard Archival Description (Norma Internacional General de Descripcién
Archivistica) e ISAAR(CPF) International Standard Archival Authority Record for Corporate
Bodies, Persons, and Families (Norma Internacional sobre los Registros de Autoridad de
Archivos relativos a Instituciones, Personas y Familias) que era la normatividad aplicable al
momento de haber realizado los trabajos de Organizacion de las Planillas Obrero Patronales y
Tarjetas de afiliacion.
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Nimero Valor
Empresa Ejecutado Descripcién de
de Fecha Lo ; Fecha
Beneficiaria Segun IHSS documentos
Cheque
(L)
Acta de
Aprobaciéon N°
7109 14/10/2012 COSEM 7,790,929.51 012-2012-RIVM- 28/07/2012
IHSS

El valor pagado en Cheque 7109 y aprobado mediante Acta de Aprobacién N° 012-2012-RIVM-
IHSS deseo expresar que cada una de las actas de aprobacion incluye un informe de la entrega
el cual esta adjunto a la documentacién de soporte de cada uno de los cheques estos
documentos y CDs se encuentra en el archivo del departamento de Registros Contables del
IHSS todos estos documentos fueron revisados por sus auditores (Adjunto copia de acta
firmada y Hoja de contenido del informe de entrega, ambos revisados, sellados y firmados por
el Tribunal Superior de Cuentas Departamento de Auditoria Sector Econémico) estos informes
de entrega describen los trabajos aprobados y en su mayoria incluye muestras y fotografias de
los trabajos realizados en el CODD vy oficinas de Afiliacion de las Regionales del IHSS. Tal
como lo he descrito anteriormente los trabajos fueron realizados en el CODD vy oficinas de
afiliacion del IHSS tal como lo establecian las bases del Concurso Publico Internacional
01/2010 SELECCION Y CONTRATACION DE FIRMA “Contratacién de Servicios
Profesionales de Organizacién, Digitalizacion, Digitaciéon. Depuracién. Automatizacion,
Sistematizacion de Archivos y Base de Datos de Planillas y Tarjetas de Afiliacion de la Cuenta
Individual, del IHSS." y especificamente donde el informe de entrega lo describe. En Oficio de
la Secretaria General del IHSS N° 021-SG-IHSS-2014 se describen las acciones que la
Comisién Interventora del IHSS tomé sobre los trabajos realizados en el local denominado
CODD desconozco si el traslado hecho por la Comision Interventora del IHSS se haya hecho
respetando la aplicacion de las Normas Internacionales de Archivo 1SAD(G) General
International Standard Archival Description (Norma Internacional General de Descripcidn
Archivistica) e ISAAR(CPF) International Standard Archival Authority Record for Corporate
Bodies, Persons, and Families (Norma Internacional sobre los Registros de Autoridad de
Archivos relativos a Instituciones, Personas y Familias); que era la normatividad aplicable al
momento de haber realizado los trabajos de Organizacion de las Planillas Obrero Patronales y
Tarjetas de afiliacion.

Ndamero Valor Descripcion
Empresa Ejecutado X
de Fecha Co - de Fecha
Beneficiaria Segun IHSS
Cheque L documentos
Acta de
Aprobacién N°
7134 22/08/2012 COSEM 7,787,325.52 011-2012- 10/07/2012
RIVM-IHSS
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El valor pagado en Cheque 7134 y aprobado mediante Acta de Aprobacion N° 011 -2012-
RIVM-IHSS deseo expresar que cada una de las actas de aprobacion incluye un informe de la
entrega el cual esta adjunto a la documentacion de soporte de cada uno de los cheques estos
documentos y CDs se encuentra en el archivo del departamento de Registros Contables del
IHSS todos estos documentos fueron revisados por sus auditores (Adjunto copia de acta
firmada y Hoja de contenido del informe de entrega, ambos revisados, sellados y firmados por
el Tribunal Superior de Cuentas Departamento de Auditoria Sector Econémico) estos informes
de entrega describen los trabajos aprobados y en su mayoria incluye muestras y fotografias de
los trabajos realizados en el CODD Yy oficinas de Afiliacion de las Regionales del IHSS.

Tal como lo he descrito anteriormente los trabajos fueron realizados en el CODD Yy oficinas de
afiliacion del IHSS tal como lo establecian las bases del Concurso Publico Internacional
01/2010 SELECCION Y CONTRATACION DE FIRMA "Contrataciéon de Servicios
Profesionales de Organizaciéon. Digitalizacion, Digitacion. Depuracion. Automatizacion.
Sistematizacién de Archivos y Base de Datos de Planillas y Tarjetas de afiliacion.

Numero Valor Descripcién
Empresa Ejecutado b
de Fecha L ; de Fecha
Beneficiaria Segun IHSS
Cheque WL documentos
Acta de
Aprobacién N°
202 02/10/2012 COSEM 7,834,707.10 013-2012- 16/08/2012
RIVM-IHSS

El valor pagado en Cheque 202 y aprobado mediante Acta de Aprobacion N° 013 -2012-RIVM-
IHSS deseo expresar que cada una de las actas de aprobacion incluye un informe de la entrega
el cual esta adjunto a la documentacién de soporte de cada uno de los cheques estos
documentos y CDs se encuentra en el archivo del departamento de Registros Contables del
IHSS todos estos documentos fueron revisados por sus auditores (Adjunto copia de acta
firmada y Hoja de contenido del informe de entrega, ambos revisados, sellados y firmados por
el Tribunal Superior de Cuentas Departamento de Auditoria Sector Econémico) estos informes
de entrega describen los trabajos aprobados y en su mayoria incluye muestras y fotografias de
los trabajos realizados en el CODD vy oficinas de Afiliacion de las Regionales del IHSS. Tal
como lo he descrito anteriormente los trabajos fueron realizados en el CODD vy oficinas de
afiliacion del IHSS tal como lo establecian las bases del Concurso Publico Internacional
01/2010 SELECCION Y CONTRATACION DE FIRMA "Contratacion de Servicios
Profesionales de Organizacién. Digitalizaciéon, Digitaciéon. Depuracién. Automatizacion.
Sistematizacion de Archivos y Base de Datos de Planillas y Tarjetas de afiliacion.

Numero Valor Descripcién
Empresa Ejecutado b
de Fecha Lo ; de Fecha
Beneficiaria Segun IHSS
Cheque (L) documentos
Acta de
Aprobacién N°
7164 27/09/2012 COSEM 7,825,373.10 014-2012- 16/08/2012
RIVM-IHSS
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El valor pagado en Cheque 7164 y aprobado mediante Acta de Aprobacion N° 014 -2012-
RIVM-IHSS deseo expresar que cada una de las actas de aprobacion incluye un informe de la
entrega el cual esta adjunto a la documentacion de soporte de cada uno de los cheques estos
documentos y CDs se encuentra en el archivo del departamento de Registros Contables del
IHSS todos estos documentos fueron revisados por sus auditores (Adjunto copia de acta
firmada y Hoja de contenido del informe de entrega, ambos revisados, sellados y firmados por
el Tribuna) Superior de Cuentas Departamento de Auditoria Sector Econdmico) estos informes
de entrega describen los trabajos aprobados y en su mayoria incluye muestras y fotografias de
los trabajos realizados en el CODD vy oficinas de Afiliacion de las Regionales del IHSS. Tal
como lo he descrito anteriormente los trabajos fueron realizados en el CODD vy oficinas de
afiliacion del IHSS tal como lo establecian las bases del Concurso Publico Internacional
01/2010 SELECCION Y CONTRATACION DE FIRMA "Contratacién de Servicios
Profesionales de Organizacién. Digitalizacion, Digitacién. Depuracién. Automatizacion.
Sistematizacion de Archivos y Base de Datos de Planillas y Tarjetas de afiliacion.

NUumero Valor Descripcioén
Empresa Ejecutado b
de Fecha Lo - de Fecha
Beneficiaria Segun IHSS
Cheque L) documentos
Acta de
Aprobacién N°
7207 05/11/2012 COSEM 7,301,924.28 015-2012- 14/09/2012
RIVM-IHSS

El valor pagado en Cheque 7207 y aprobado mediante Acta de Aprobacion N° 015 -2012-
RIVM-IHSS deseo expresar que cada una de las actas de aprobacion incluye un informe de la
entrega el cual esta adjunto a la documentacion de soporte de cada uno de los cheques estos
documentos y CDs se encuentra en el archivo del departamento de Registros Contables del
IHSS todos estos documentos fueron revisados por sus auditores (Adjunto copia de acta
firmada y Hoja de contenido del informe de entrega, ambos revisados, sellados y firmados por
el Tribuna) Superior de Cuentas Departamento de Auditoria Sector Econdémico) estos informes
de entrega describen los trabajos aprobados y en su mayoria incluye muestras y fotografias de
los trabajos realizados en el CODD vy oficinas de Afiliacion de las Regionales del IHSS. Tal
como lo he descrito anteriormente los trabajos fueron realizados en el CODD Yy oficinas de
afiliacion Regionales del IHSS. Tal como lo he descrito anteriormente los trabajos fueron
realizados en el CODD vy oficinas de afiliacion del IHSS tal como lo establecian las bases del
Concurso Publico Internacional 01/2010 SELECCION Y CONTRATACION DE FIRMA
"Contratacion de Servicios Profesionales de Organizacion, Digitalizacion, Digitacion,
Depuracién, Automatizacion, Sistematizacion de Archivos y Base de Datos de Planillas y
Tarjetas de Afiliaciéon de la Cuenta Individual, del IHSS." y especificamente donde el informe
de entrega lo describe. En Oficio de la Secretaria General del IHSS N° 021-SG-1HSS-2014 se
describen las acciones que la Comision Interventora del IHSS tomé sobre los trabajos
realizados en el local denominado CODD desconozco si el traslado hecho por la Comision
Interventora del IHSS se haya hecho respetando la aplicacién de las Normas Internacionales
de Archivo ISAD(G) General International Standard Archival Description (Norma Internacional
General de Descripcién Archivistica) e ISAAR(CPF) International Standard Archival Authority
Record for Corporate Bodies, Persons, and Families (Norma Internacional sobre los Registros
de Autoridad de Archivos relativos a Instituciones, Personas y Familias); que era la
normatividad aplicable al momento de haber realizado los trabajos de Organizacion de las
Planillas Obrero Patronales y Tarjetas de Afiliacion.
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Mediante oficio Presidencia N° 672-2016-TSC de fecha 09 de marzo de 2016,
el equipo de auditoria envid solicitud de informacion al sefior Juan Manuel
Barahona Rodriguez ex Encargado del Departamento de Informatica de la
Gerencia del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte del Instituto Hondurefo de
Seguridad Social, sobre los hechos antes comentados, el cual se llevo a la
direccion domiciliaria proporcionada por las autoridades del Instituto
Hondurefio de Seguridad Social, pero en vista de no haberlo ubicado en la
misma, se le realizé publicacion en un diario de mayor circulaciéon del pais, sin
embargo a la fecha de emisiébn del presente informe no se obtuvieron
resultados satisfactorios para contactar al ex funcionario.

Mediante Oficio N ° MJBR-184-2016-TSC de fecha 28 de enero de 2016, el
equipo de auditoria solicitd al sefior Alberto Antonio Barahona Rivera, ex- Sub
Gerente de Sistematizacion Informatica del Hospital de Especialidades del
Instituto Hondurefio de Seguridad Social, explicacion sobre los hechos antes
comentados, quien contesté mediante nota de fecha 25 de febrero de 2016, lo
siguiente: “En relacion al oficio N° MJBR-184-2016-TSC recibido en fecha 18
de febrero de 2016 le informo:

1. Que el Instituto Hondurefio de Seguridad Social al momento en que fui
suspendido de mis funciones (24/01/2014) contaba con dos Subgerencias
de Informatica y Tecnologia, una para el régimen de Enfermedad y
Maternidad (A mi cargo) y otra para el Régimen de Invalidez Vejez y Muerte
(A cargo de Juan Manuel Barahona), con independencia administrativa
entre ambas, dependiendo la primera de la Gerencia Administrativa y
Financiera, y la segunda de la Gerencia del Régimen de Invalidez, Vejez y
Muerte. Esta informacion facilmente comprobable con el organigrama
aprobado por la Junta Directiva durante el periodo 2010 - 2014 para el
Régimen de Invalidez Vejez y Muerte.

2. Que la Subgerencia de Informatica y Tecnologia del Régimen de Invalidez
Vejez y Muerte fue dirigida en diferentes periodos por los Ingenieros Juan
Manuel Barahona, Abel Enrique Ochoa y Fernando Herrera Jiménez,
régimen que a su vez se encargd completamente del disefio de las bases,
adjudicacion y ejecucién del Proyecto de Organizacion, Digitalizacion,
Digitacién, Depuracion, Automatizacién, Sistematizacion de archivos y base
de datos de planillas y tarjetas de afiliacion de la cuenta individual.

3. Que la contraparte del proyecto indicado en el inciso anterior, asi como el
seguimiento de cerca a las actividades y los entregables del mismo, estaban
bajo la responsabilidad de la Gerencia del Régimen de Invalidez. Vejez y
Muerte con el apoyo técnico de la Subgerencia de Informatica y Tecnologia
de dicho régimen.

4. Que nunca autorice o solicite autorizacion para pagos en el proyecto de
Organizacion, Digitalizacion, Digitacién, Depuracion, Automatizacion,
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Sistematizacion de archivos y base de datos de planillas y tarjetas de
afiliacién de la cuenta individual celebrado bajo contrato N° 047-2010 y su
Adeuda.

5. Que en las paginas 3, 4 y 5 del oficio N° MJBR-184-2016-TSC se indica que
el listado de pagos detallado fue autorizado por el Subgerencia de
Informatica Alberto Barahona, siendo completamente falso. Las actas de
aprobacion eran siempre firmadas por la Subgerencia de Informatica y
Tecnologia del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte o por la Gerencia de
dicho régimen, totalmente separadas de las atribuciones de la subgerencia
a mi cargo.

6. Que después de revisar lo expresado en el oficio N° MUBR-184-2016-TSC
considero que toda esta situacion se debe a una confusion, ya que el cargo
que yo desempene funcionalmente fue el de Subgerencia de Informatica y
Tecnologia, el cual, dependia de la Gerencia Administrativa y Financiera, y
mi cargo nominal fue el de Jefe de Informatica del Hospital de
Especialidades.

7. Que en el mes de septiembre de 2013 se me incluyo en la comision de
seguimiento del proyecto Organizacion, Digitalizacién, Digitacion.
Depuracién, Automatizacion, Sistematizacion de archivos y base de datos
de planillas y tarjetas de afiliacion de la cuenta individual del Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte por orden del Director Ejecutivo, como apoyo a la
Gerencia del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte, por carecer en esa
fecha de un Subgerente de Informatica y Tecnologia del Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte. Recalcando que la comision de seguimiento era
para verificar lo que ya se habia ejecutado.

8. Que a la fecha en que fui incluido en la comisién de seguimiento del
proyecto Organizacion, Digitalizacion, Digitacion, Depuracion,
Automatizacion, Sistematizacidon de archivos y base de datos de planillas y
tarjetas de afiliacion de la cuenta individual del Régimen de Invalidez, Vejez
y Muerte, el mismo, estaba en sus etapas finales de ejecucion, por la cual
todas las valoraciones y aprobaciones correspondientes, habian sido
llevadas a cabo por el equipo técnico de la Gerencia del Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte y no por la subgerencia a mi cargo.

9. Que las Actas de recepcion provisional, firmadas por mi persona, consistian
en un tramite de cierre de proyecto, las cuales eran emitidas para cada
componente, por el Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte, una vez
concluidos todos los trabajos por parte del equipo de consultoria y realizada
la verificacion integra del servicio contratado, por el equipo técnico del
Subgerencia de Informatica y Tecnologia del Régimen de Invalidez, Vejez y
Muerte. En ése sentido, la firma de las actas de recepcion provisional no
representaba la autorizacion de pago sobre una entrega de parte del
consultor, ya que cada entrega de productos y servicios en el proyecto, eran
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revisados y aprobados por la Gerencia del Régimen de Invalidez. Vejez y
Muerte, quienes después de estar satisfechos con la calidad del mismo,
tramitaban el desembolso ante las autoridades pertinentes.

Espero que lo informado anteriormente satisfaga y ayude en el proceso de la
auditoria mencionada en el oficio N° MJBR-184-2016-TSC. Si fuese necesario
ampliar lo expresado en los puntos anteriores estoy en total y completa
disponibilidad de realizarlo”.

Mediante oficio N° MJBR-198-2016-TSC de fecha 28 de enero de 2016, el
equipo de auditoria solicité al Sefor Victor Martinez Céaceres, Gerente del
Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte del Instituto Hondurefio de Seguridad
Social, explicaciéon sobre los hechos antes comentados, quien contesto
mediante oficio No. 517-RIVM-IHSS de fecha 25 de febrero de 2016, lo
siguiente: “En relacion al oficio de la referencia recibido en fecha jueves 18 de
febrero de 2016 junto con el oficio MUBR-268-2016-TSC, me permito brindarle
las explicaciones respecto al numeral uno contendido en el oficio de la
referencia.

NO EXISTE EVIDENCIA DEL PRODUCTO FINAL CONVENIDO MEDIANTE
CONTRATO 047-2010 Y SUADENDUM CON LA COMPARIA DE SERVICIOS
MULTIPLES COSEM (COSEM)

Con relacion a este punto, trataré de ser sucinto en la relacién de los hechos.
Efectivamente al firmarse el contrato para el proyecto de digitalizacion de la
cuenta individual entre el IHSS y COSEM, se establecié que el mismo se
contrataba bajo la modalidad de un proyecto llave en mano; es importante
acotar que tanto en las base del concurso, como en el contrato mismo se
establecié que el pago por servicios y productos se efectuaria contra entrega
de los mismos, para tal fin el desarrollo del proyecto y sus consecuentes
entregas de productos se definieron en base a los cuatro items relacionados
en las bases del concurso.(Ver folio 1-2)

Estos items eran:

a. Organizacion.

b. Digitalizacion

c. Digitacién y Depuracion
d. SGD

Como podra deducirse, los items llevan una relacién intrinseca y de
dependencia de uno con el subsiguiente, de tal manera que, si no se finalizaba,
por ejemplo, la tarea de organizacién de un documento, no estaria listo este
documento para pasar a la siguiente tarea de digitalizacion y asi
sucesivamente.
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Con respecto a los items de organizacion, digitalizacion y digitacion se
establecieron contractualmente y en cumplimiento a las bases del concurso,
12 entregables con sus correspondientes pagos. Cabe sefialar que, para el
pago de los productos, se realizé una exhaustiva revision con la participacion
del personal operativo del Instituto encargado del trabajo dia a dia de estas
planillas. Cada pago se autorizaba y procesaba sélo si se tenia el visto bueno
en la revision de los entregables por parte del personal del IHSS.

Cabe destacar que estos tres items fueron cumplidos a cabalidad por lo cual
se le extendio el acta de recepcidon provisional establecida en las bases del
concurso y en el contrato firmado. (Folio 2-3). Igualmente cabe destacar que
las bases mismas establecen que se debera emitir a nombre del consultor un
certificado de cumplimiento de contrato que oficialice la finalizacion de la
relacion contractual, certificado que NO fue emitido en vista que la relacién
contractual finalizé en forma intempestiva. (Folio 4)

En relacion a los items de Depuracion y el Sistema de Gestion Documental
SGD, podemos establecer lo siguiente. Los productos a presentar en el
componente de depuracion fueron divididos en tres entregables de los cuales
s6lo uno cumplié con los estandares de calidad solicitados y por ende el unico
pagado. A la empresa consultora se le hizo saber que debian completar a la
mayor brevedad el numero de planillas restantes sujetas a depuracion para
completar el entregable de depuracion Il y que el mismo estuviera conforme a
lo acordado para su respectivo pago, requerimiento que no se cumplid por
parte de la empresa y que por la misma situacién no se le realizdé pago por
este concepto, incluyendo el entregable Ill. (Ver folio 5-6)

Con respecto al componente del Sistema de Gestion Documental (SGD) se
establecié que el pago se realizaria contra la conclusion de tres entregables
de los cuales el tercer entregable a su vez estaba constituido por 6 fases de
las cuales soélo concluyeron con cuatro de ellas por lo cual NO se realizé pago
alguno por las dos fases restantes, esto debido a que no cumplian con la
funcionalidad para la cual se habia concebido. (Ver folio 7-11).

Ante esta situacion expuesta es claro deducir que, por la falta de conclusion
en la depuracién de la informacién, asi como la no funcionalidad del SGD, no
se cuenta con un producto final integro que permita cumplir con los objetivos
generales y especificos para lo cual se concibié el proyecto relacionado.

Todo estos elementos principales y otros accesorios, sirvieron de base para
que inicialmente se le otorgara a la empresa ejecutora una extension en el
plazo para poder concluir con las tareas pendientes, transcurrido el tiempo
otorgado, la empresa no logré cumplir con lo acordado, por lo cual la Comision
Interventora en el marco de la ley dio por rescindido el contrato y procedio a la
ejecucion de la garantia de cumplimiento de contrato.
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Se adjunta la Resolucién N° Cl IHSS 152/23-07-2014 emitida por la Comision
Interventora del IHSS donde se hace una relacibn de los hechos,
circunstancias e incumplimientos en los que se fundamenta técnica y
legalmente la rescision del contrato, incluyendo el adendum N°1 al contrato de
Consultoria, informacion del cual no contamos, ya que el mismo no fue
responsabilidad de esta Gerencia. (Ver folio 12-20)

Finalmente consideramos oportuno hacer del conocimiento del Tribunal
Superior de Cuentas que si bien es cierto el contrato NO establecia que la
empresa ejecutora entregara las bases de datos en vista que las mismas se
entendia incorporadas en el Sistema de Gestion Documental SGD, por
gestiones realizadas ante la empresa COSEM se logré la entrega de todas las
bases de datos y los servidores donde se almacena dicha informacién y que
se encuentran bajo la responsabilidad de la Institucion. (Ver folios 21-26)

Esperando haber cumplido con lo solicitado, quedo a su entera disposicion
para cualquier aclaracién. Se adjunta folder conteniendo los anexos
correspondientes, mismo que consta de 26 folios”.

Mediante nota de fecha 18 de febrero de 2016, el sefior Hugo Alberto Mejia
Lopez, Ex- Representante de la Gerencia Administrativa y Financiera en la
Comisién Evaluadora y Seguimiento del Proyecto, del Instituto Hondurefio de
Seguridad Social; expresd lo siguiente: “NO EXISTE EVIDENCIA DEL
PRODUCTO FINAL CONVENIDO MEDIANTE CONTRATO 047-2010 Y SU
ADENDUM CON LA COMPANIA (COSEM).

a. A este hecho manifiesto que la ejecuciéon del proyecto estaba bajo la
direccion de la Gerencia del Régimen de Invalidez Vejez y Muerte (.V.M.)
del IHSS, y eran ellos y su Equipo Técnico quienes realizaban la recepcién
de los productos objetos del contrato, asi como de tramitar el pago de los
productos terminados y recibidos de acuerdo a los términos de referencia
del concurso y el contrato, ya que el Régimen beneficiario de los productos
objeto del contrato de este proyecto eran I.V.M.

b. A este hecho manifiesto que la ejecucién del proyecto estaba bajo la
direccion de la Gerencia del Régimen de Invalidez Vejez y Muerte (I.V.M.)
del IHSS, y eran ellos y su Equipo Técnico quienes realizaban la recepcién
de los productos objetos del contrato, asi como de tramitar el pago de los
productos terminados y recibidos de acuerdo a los términos de referencia
del concurso y el contrato, ya que el Régimen beneficiario de los productos
objeto del contrato de este proyecto eran |.V.M.

c. A este hecho manifiesto que la ejecucion del proyecto estaba bajo la
direccién de la Gerencia del Régimen de Invalidez Vejez y Muerte (1.V.M.)
del IHSS, y eran ellos y su Equipo Técnico quienes realizaban la recepcién
de los productos objetos del contrato asi como de tramitar el pago de los
productos terminados y recibidos de acuerdo a los términos de referencia
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del concurso y el contrato, ya que el Régimen beneficiario de los productos
objeto del contrato de este proyecto eran |.V.M. favor abocarse con dichos
funcionarios.

d. A este hecho manifiesto que la ejecucion del proyecto estaba bajo la
direccion de la Gerencia del Régimen de Invalidez Vejez y Muerte (1.V.M.)
del IHSS, y eran ellos y su Equipo Técnico quienes realizaban la recepcion
de los productos objetos del contrato, asi como de tramitar el pago de los
productos terminados y recibidos de acuerdo a los términos de referencia
del concurso y el contrato, ya que el Régimen beneficiario de los productos
objeto del contrato de este proyecto era dicho Régimen. La organizacion
documental se realizd bajo la supervision del personal del Régimen de
I.V.M., emitiendo ellos las actas de recepcion de productos y servicios
recibidos a la empresa COSEM, quien presenté los documentos en el
Informe de Entrega N° 001. Organizacion Documental para su revision,
comparacion y aprobacion a la Comision de Seguimiento para la emision
del Acta de Aprobacion. Manifiesto que solo participe en el acompafamiento
del acta de aprobacion N° 001-2011- RIVM - IHSS a solicitud del Gerente
del Régimen Abogado Victor Martinez, no participando mas en vista que la
ejecucion del proyecto correspondia al Régimen |.V.M. y su personal
especializado.

e. A este hecho manifiesto que la ejecucion del proyecto estaba bajo la
direccion de la Gerencia del Régimen de Invalidez Vejez y Muerte (I.V.M.)
del IHSS, y eran ellos y su Equipo Técnico quienes realizaban la recepcién
de los productos objetos del contrato asi como de tramitar el pago de los
productos terminados y recibidos de acuerdo a los términos de referencia
del concurso y el contrato, ya que el Régimen beneficiario de los productos
objeto del contrato de este proyecto eran I.V.M. a este hecho manifiesto que
no conoci de la suscripcion de algun adendum y los productos objetos del
mismo, por lo tanto, no puedo manifestarme al respecto.

En referencia a pagos realizados en el IHSS segun dato en cuadro en pagina
3 de 3, Manifiesto que el Gerente del Régimen |.V.M., solicitdo el
acompanamiento de un miembro de Gerencia Administrativa para formar parte
de la comisidbn de seguimiento del proyecto y solo participe en el
acompanamiento de revision de las actas de recepcion de productos y
servicios emitidas por el equipo técnico operativo de |.V.M. y recibidos de la
empresa COSEM, quien presento el Informe de Entrega N° 001. Organizacion
Documental, para su revisién, comparacion y aprobacion a la Comision de
Seguimiento para la emision del Acta de Aprobacion N° 001-2011- RIVM -
IHSS, mi participacion fue a solicitud del gerente del régimen de |.V.M.
Abogado Victor Martinez, no participando mas en vista que la ejecucion del
proyecto correspondia al Régimen |.V.M. y su personal especializado ya que
se estructuro el Equipo Técnico asignado al Régimen para realizar la ejecucion
del proyecto, no teniendo mas contacto con el referido proyecto.
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La organizacion documental se realizé bajo la supervisiéon del personal del
Régimen de I.V.M., emitiendo ellos las actas de recepcion de productos y
servicios recibidos de la empresa COSEM.

Esperando que las explicaciones ayuden en algo, debido a que no tengo
informacion relacionada con la ejecucion de dicho proyecto como le expongo
en cada hecho por no haber participado en la ejecucion plena del proyecto
hasta su finalizacion.

En revision de informacion en internet en estos dias, me doy cuenta que dicho
proyecto se prorrogo su ejecucion hasta el mes de julio de 2014, siendo
rescindido por la Comision Interventora segun resolucion 152-CI-IHSS de
fecha 23 de julio del 2014, y habiendo pagado los productos recibidos y
valorados por una auditoria realizada por dicha comision”.

Mediante oficio N° MJBR-193-2016-TSC de fecha 28 de enero de 2016, el
equipo de auditoria solicitdé al sefior José Samir Siryi Milla ex Gerente de
Riesgos Profesionales del Instituto Hondurefio de Seguridad Social,
explicacion sobre los hechos antes comentados, quien contestd mediante nota
de fecha 08 de febrero de 2016, lo siguiente: “Sirva la presente para otorgarle
un saludo fraterno y desearle éxitos en sus funciones diarias. En fecha martes
02 de febrero de 2016 se me entreg6 el Oficio N° MIBR-193-2016-TSC, que
doy por bien recibido.

Manifiesto que el veintiocho (28) mayo de 2010 mediante contrato N° 085-
GRH-10 suscrito por la Direccién Ejecutiva y notificado mediante Memorando
N°3039-DE-IHSS de la Gerencia de Recursos Humanos, inicie labores en el
IHSS, en el puesto de Subgerente de Afiliacién, contrato que fue prorrogado
el 1 de agosto 2010 mediante Memorando N°2666-DE-IHSS de la Gerencia
de Recursos Humanos. Dicho contrato fue renovado nuevamente el 7 de
Diciembre 2010 mediante Memorando N°8523-DE-IHSS de la Gerencia de
Recursos Humanos y nombrado permanentemente en el puesto de
Subgerente de Afiliacion el 1 de Octubre 2011 mediante Accion de Personal
N° 3294-GRH y notificado el 4 de Octubre 2011 mediante Memorando N°7136-
DE-IHSS de la Gerencia de Recursos Humanos, cargo que ocupe hasta el dia
17 julio de 2013, fecha en la cual se me notifico mediante Memorando N°4727-
DE-IHSS de la Gerencia de Recursos Humanos, un traslado de forma temporal
al cargo de Gerente del Régimen de Riesgos Profesionales, puesto en el que
mantuve labores hasta la fecha 04 de Abril de 2014.

En respuesta al oficio en referencia, permitame afirmarle que todos los puntos
detallados en el inciso a, b, ¢, d, y e corresponden estrictamente al Contrato
de consultoria sobre la contratacion de servicios profesionales de
organizacion, digitalizacion  digitacion, depuracion, automatizacion,
sistematizacién de archivos y base de datos de planillas y tarjetas de afiliacion
de la cuenta individual N°047-2010, suscrito por la Direccion Ejecutiva. Dicho
Contrato fue administrado y supervisado bajo la responsabilidad de la
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Gerencia de Invalidez Vejez y Muerte desde la fecha de suscripcion el 06 en
diciembre de 2010, hasta la fecha en que la Junta Interventora intervino la
institucion. Asimismo, la supervision del cumplimiento de contrato fue ejercida
estrictamente por una Comision conformado por funcionarios y empleados del
IHSS, designados por la Junta Directiva en cumplimiento en lo establecido en
la clausula Decima del Contrato. Cabe aclarar que su servidor no fue parte de
la Gerencia de Invalidez, Vejez y Muerte, ni de la Comision especial designada
por la Junta Directiva.

Asimismo, en ningun momento durante mis servicios y labores en el IHSS me
encontré en una posicion de autorizar un proceso de contratacion, ni de
administracion relacionado al contrato N° 047-2010. Asimismo, le manifiesto
que no fui involucrado en la toma de decisiones correspondientes a la
administracion del contrato N° 047-2010.

La Direccion Ejecutiva y la Junta Directiva, suscribieron y autorizaron una
adenda al Contrato en referencia, que se denominé Adendum N° 1 del
Contrato de consultoria sobre la contratacion de servicios profesionales de
organizacién, digitalizaciéon  digitacion, depuracion, automatizacion,
sistematizacion de archivos y base de datos de planillas y tarjetas de afiliacion
de la cuenta individual N° 047-210, en fecha 09 de marzo del afio 2012.

Durante mi gestion temporal en el puesto de Gerencia de Riesgos
Profesionales, el 19 de agosto de 2013, mediante oficio PROCI/417/-2013,
recibi la solicitud de pago en referencia al inciso f. de su Oficio N° MJBR-193-
2016-TSC. Dicha solicitud de pago, el cual es en referencia a alcances y
servicios relacionados al Adendum N° 1 del Contrato N° 047-210, fue por un
monto de Un Millon Setecientos Noventa y Siete Mil Doscientos Veintiocho
Délares con Ochenta y Ocho Centavos (US$1,797,288.88), servicios Yy
alcances que la empresa COSEM supuestamente realizé desde la suscripcién
del Adendum N° 1 alrededor de marzo del afio 2012.

En cumplimiento al Contrato y su Adendum N° 1, responsablemente remiti
dicha solicitud de pago PROCI/417/-2013, a la Direccién Ejecutiva para su
tramite correspondiente y su respectiva comprobacion de la Comision en
apego a clausula decima del contrato y la comision de recepcion en apego
clausula tercera numeral 7 del Contrato.

Seguidamente, en fecha 21 de Agosto de 2013, mediante Memorandum N°
5539-DE-2013, la Direccion Ejecutiva autorizo a la Gerencia Administrativo y
Financiera realizar el trdmite de pago a favor de la empresa COSEM y es en
fecha posterior la cual su servidor manifiesto a la Gerencia Administrativo y
Financiera que la Gerencia de Riesgos Profesionales, no contaba con los
fondos autorizados por la Direccién Ejecutiva y notificados por la Gerencia
Administrativa y Financiera, por lo cual solamente se podria realizar un pago
parcial de Dieciocho Millones de Lempiras Exactos (L 18,000,000.00), pago en
consideracion de que a la fecha se recibié parte de la documentacién técnica
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correspondiente a los mdédulos y casos de uso, aceptados entre otros por la
Gerencia Administrativo y Financiera.

En fecha posterior la empresa COSEM, asumo en consideracion de mi
negacion a la Direccion Ejecutiva para realizar el pago de Un Millon
Setecientos Noventa y Siete Mil Doscientos Veintiocho Dolares con Ochenta 'y
Ocho Centavos (US$ 1,797,288.88), cambio la documentacion y sometio
nuevamente a la Direccion Ejecutiva una solicitud de cobro mediante el oficio
PROCI/491-2013.

Relativo al pago de Dieciocho Millones de Lempiras mediante cheque namero
2557, enumerado en la tabla del literal f de su oficio en referencia, segun la
Descripcion de Documentos de dicha tabla: A) el Memorando de la Gerencia
de Riesgos Profesionales N° 806-GRP-13-1HSS se emitio para i) que la
Gerencia Administrativo y Financiera, continle con el tramite correspondiente
y su respectiva comprobacién de lo solicitado en el oficio PROCI/491-2013,
estableciendo un limite no superior a los Dieciocho Millones de Lempiras, ii)
desvirtuar a la Gerencia Administrativo y Financiera que la Gerencia de
Riesgos Profesionales no habia solicitado los pagos referidos segun el
Memorandum N° 4364-GAyF vy iii) se anule el proceso mencionado en el
memorando N° 940-GAyF por el monto de US$1,101,838.89 y B) el acta de
recepcion detalla unicamente que se recibié documentacion técnica de cada
modulo, denominados casos de uso y los mismos se encuentran firmados por
cada uno de los responsables del proceso y el analisis, siendo los mimos
representantes de la gerencia administrativa y financiera.

Es importante aclarar que en el caso que la Gerencia Administrativo y
Financiera haya realizado el pago de Dieciocho Millones de Lempiras (Lps.
18,000,000.00), dicho pago tuvo que ser un pago parcial ya que dicho proyecto
detallado en el Adendum N° 1, se encontraba en una etapa de capacitacion y
migracion de datos, y el mismo fue detenido posteriormente por la Junta
Interventora.

Se adjunta para su consideracion los siguientes documentos:

Contrato N° 085-GRH-10

Memorando N°3039-DE-IHSS

Memorando N°2666-DE-IHSS

Memorando N°8523-DE-IHSS

Accion de Personal N° 3294-GRH

Memorando N°7I36-DE-IHSS

Memorando N°4727-DE-IHSS

Contrato de consultoria sobre la contratacion de servicios profesionales de
organizacion, digitalizacion digitacion, depuracién, automatizacion,
sistematizacién de archivos y base de datos de planillas y tarjetas de
afiliacion de la cuenta individual N°047-2010

N ORWNE
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9. Adendum Numero uno al contrato de consultoria sobre la contratacion de
servicios profesionales de organizacion, digitalizacion digitacion,
depuracion, automatizacién, sistematizacion de archivos y base de datos
de planillas y tarjetas de afiliacion de la cuenta individual N°047-2010

10. PROCI/417/-2013

11. Memorandum N° 5539-DE-2013

En espera de que la informacion adjunta contribuya a su respectivo analisis y
a la Auditoria Especial al Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) para
el periodo comprendido del 01 de enero de 2010 al 31 de diciembre de 2013,
y que la misma sirva para aclarar cualquier elemento de responsabilidad”.

Mediante oficio N° MUBR-200-2016 de fecha 28 de enero de 2016, el equipo
de auditoria envio solicitud de informacion al sefior Wellington Donaldo Discua
Maldonado, ex Sub Gerente de Suministros, Materiales y Compras del Instituto
Hondurefio de Seguridad Social, sobre los hechos antes comentados el cual
se llevé a la direccibn domiciliaria proporcionada por las autoridades del
Instituto Hondurefio de Seguridad Social pero en vista de no haberlo ubicado
en la misma, se le realizo publicacion en un diario de mayor circulacion del
pais, sin embargo a la fecha de emision del presente informe no se obtuvieron
resultados satisfactorios para contactar al ex funcionario.

Mediante Oficio N° MIBR-195-2016-TSC de fecha 28 de enero de 2016, se
solicité al Sefior Mario Roberto Zelaya Rojas, Ex Director Ejecutivo del Instituto
Hondurefio de Seguridad Social, explicacion sobre los hechos antes
comentados quien recibié el mismo, en fecha 10 de marzo de 2016 pero, del
cual no se obtuvo respuesta a la fecha de emision de este informe.

Mediante Oficio N° MJBR-192-2016-TSC de fecha 28 de enero de 2016, se
solicité al Sefior José Ramoén Bertetty Osorio, Ex Gerente Administrativo y
Financiero del Instituto Hondurefio de Seguridad Social, explicacion sobre los
hechos antes comentados quien recibié el mismo, en fecha 10 de marzo de
2016 pero del cual no se obtuvo respuesta a la fecha de emisiéon del informe.

Mediante oficio N° MUBR-185-2016 de fecha 28 de enero de 2016, el equipo
de auditoria envi6é solicitud de informacion al senor Boris Ricardo Vermont
Lopez, ex Sub Gerente de Presupuesto del Instituto Hondurefio de Seguridad
Social, sobre los hechos antes comentados el cual se llevé a la direccidon
domiciliaria proporcionada por las autoridades del Instituto Hondurefio de
Seguridad Social pero en vista de no haberlo ubicado en la misma, se le realizd
publicacion en un diario de mayor circulacion del pais, sin embargo a la fecha
de emisién del presente informe no se obtuvieron resultados satisfactorios
para contactar al ex funcionario.
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Comentario del auditor

1.

Es importante mencionar que nuestra investigacion se orienté en comprobar
que el sistema informatico adquirido mediante el contrato 047-2010,
representa una solucion integral para el Instituto Hondurefio de Seguridad
Social, por ello este Ente Contralor reafirma el perjuicio econémico para el
Estado de Honduras en lo relativo a los pagos realizados por el Instituto
Hondurefio de Seguridad Social a la Compafia de Servicios Multiples
(COSEM), en vista de que dicho sistema tal y como lo manifiesta el informe
realizado por el técnico informatico de este Tribunal, asi como las notas y
oficios girados por las autoridades y ex autoridades del IHSS no es
funcional.

. En atencion a la respuesta remitida por la empresa Compafia de Servicios

Multiples (COSEM) en fecha 13 de junio del 2016 en donde se atribuyen
diferentes factores, los cuales se detallan a continuacion:

“Que la comisién de supervision de ejecucion del contrato tenia la obligacion
de velar porque el contratista cumpliera con las especificaciones generales
y técnicas y ademas de autorizar pagos parciales por entrega realizada’.
“Se presentaron frecuentes atrasos en los tiempos de respuesta de parte
de la Gerencia del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte”.

“Es incorrecta la aseveracion de que el item de depuracion del proyecto en
cuestion no esta implementado en su totalidad, ya que todas las actividades
que corresponden al mismo fueron completadas en un 100%".

“Se recibian diferentes indicaciones en distintos momentos, obligando a
COSEM S. de R.L. a reprocesar la informacion con nuevos criterios”.

“Se logré dar por finalizado el proceso de depuracion, habiendo sido
aplicado el 100% de la data digitada”.

“Los servidores correspondientes quedaron instalados en el Régimen de
invalidez, vejez y muerte en fecha 15 de octubre de 2015,

‘El sistema de gestion documental y su integracion con los otros
componentes esta evidenciado en las actividades realizadas por COSEM
S. de R.L. las cuales constan en diferentes documentos”.

“Donde se evidencia que el sistema de gestion quedoé en funcionamiento en
las 18 oficinas regionales de la institucion”.

“Las actividades relacionadas a los mismos fueron desarrolladas a
cabalidad y sometidas a todas las valoraciones correspondientes por parte
del departamento de informatica de Invalidez, vejez y muerte y a la
aprobacion de la gerencia de Invalidez, Vejez y Muerte”.

“Que la gerencia de Invalidez, Vejez y Muerte emitié el acta de recepcion
provisoria para ambos componentes”.

“Todas las imagenes procesadas y la data generada como resultado de la
ejecucion de ambos procesos fueron almacenadas en los servidores
instalados en el data center del IVM”.
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e “Que todas las actividades relacionadas con la implementacion del
componente de organizacion y administracion de documentos fueron
completados a cabalidad conforme a los compromisos adquiridos mediante
contrato 047-2010".

e “Que existe acta de entrega de capacitacion en organizacion documental”.

e “Que existe acta de entrega de los instrumentos archivisticos”.

e “Que cada componente del proyecto fue ejecutado, concluido y entregado
a Invalidez, Vejez y Muerte en un 100% cumpliendo asi lo estipulado en las
bases del concurso, bajo la supervision del sub gerente de informatica de
ese régimen y a la aprobacion de la Gerencia del IVM’.

e “Que existen actas de entrega, recepcion y aceptacion. Se levantaron actas
de aceptacion en cada una de las regionales, donde se indicaba que el
sistema funcionaba al 100% conforme a lo solicitado en bases”.

e “Que finalmente la junta interventora resuelve cancelar el proyecto segun
indicaron, por supuestamente haber sido desarrollado en un 0%.
Nuevamente consideramos en este punto como lamentable y arbitraria la
decision de cancelar un proyecto, que como los propios funcionarios de la
institucion comentaron “era de gran necesidad y por lo tanto, de gran
beneficio para la institucion”, aportandole un orden y eficiencia a procesos
que hasta este momento se ejecutan con sistemas descentralizados y
obsoletos”.

e “ Que el personal habia sido capacitado en el uso y administracién del
sistema”

e “Que las actas eran firmadas por el Gerente de cada regional del IVM, asi
como el gerente del IVM, tal como se comprueba en el registro de firmas de
todas las actas anexadas para cada componente”

“‘Resulta dificil entender las razones que motivaron a la junta interventora a
tomar una decision de esta naturaleza, cuando de haber existido la voluntad
administrativa, el proyecto pudo haberse concretado a cabalidad. En ese
sentido resulta improcedente adjudicar responsabilidad del Incumplimiento de
COSEM S.de R.L.”

“Con el debido respeto podemos asegurar que todo lo indicado en el informe
del TSC no tiene base real, poseemos toda la documentacién soporte (notas,
memorandums, informes, fotografias, etc) que demuestran que el proyecto se
gfjecutd al 100% conforme a los requerimientos, e incluso, en algunos de ellos
cumplimos mas alla de lo indicado en bases”.

Por todos los puntos anteriores detallados se aclara que el informe emitido por
el auditor en sistemas del Tribunal Superior de Cuentas esta fundamentado en
el contrato y adendums suscritos con la Compania de Servicios Multiples
(COSEM) que establecian que el contrato de consultoria seria bajo la
modalidad de “llave en mano”, de acuerdo a las especificaciones técnicas y
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al cronograma de entrega propuesto por el Instituto Hondurefio de Seguridad
Social.

Asi también se aclara que en base a lo anterior el auditor en sistemas en su
labor no determiné evidencia suficiente y competente que compruebe que el
sistema contratado con la Compaiiia de Servicios Multiples (COSEM) esté en
la actualidad en produccién y que represente una solucion integral para el
Instituto Hondurefio de Seguridad Social, lo cual constituye un perjuicio
economico para el Estado de Honduras.

No se puede omitir la importancia de que la Comisién Interventora del Instituto
Hondurefio de Seguridad Social mediante resolucién N° CI IHSS N° 152/23-
07-2014 de fecha 23 de julio de 2014 en su considerando (5) decidio
unanimemente rescindir lo siguiente:

1) Rescindir de inmediato por mutuo acuerdo el adendum N°1, por contravenir
los articulos 122 y 123 de la Ley de Contratacion del Estado.

2)...

3) La rescisidon del contrato principal por mutuo acuerdo en vista que no existe
una posibilidad real de culminar la depuracion en los términos contractuales
pactados.

En virtud de la respuesta recibida por el Sefior Enrique Ochoa Rueda en fecha
2 de mayo de 2016, en el apartado en que argumenta varios motivos por los
cuales el sistema efectivamente esta instalado, es importante hacer énfasis
que nuestra investigacion incluyd la comprobacion de un auditor experto en
sistemas cuyo perjuicio econdmico para el Estado de Honduras esta
fundamentado en su dictamen técnico donde expresa que el sistema en ningun
momento esta en produccion, el cual fue convenido como una solucién
integral, tal como se hace referencia en parrafos anteriores del presente
hallazgo.

Asi también donde el Senor Enrique Ochoa Rueda realiza aclaraciones que la
documentacion de los avances del desarrollo del sistema fueron revisados por
auditores del Tribunal Superior de Cuentas, es oportuno mencionar que la
revision efectuada por los auditores de este Ente Contralor es en lo relativo a
toda la documentacion soporte que amparaba cada uno de los pagos
realizados a la Compania de Servicios Multiples, lo cual pretendia comprobar
que todos los pagos realizados estuvieran debidamente soportados con sus
documentos respectivos

En atencion a la respuesta remitida por el sefior Alberto Antonio Barahona
Rivera de fecha 25 de febrero de 2016 en donde el ex funcionario argumenta
que nunca autorizd o solicitd autorizacion de pagos para el proyecto de
Organizacion, Digitalizacion, Digitacion, Depuracién, Automatizacion y
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Sistematizacion de Archivos; que en las paginas 3,4 y 5 del oficio N° MJBR-
184-2016-TSC se indica que el listado de pagos detallado fue autorizado por
la Sub Gerencia de Informatica Alberto Barahona, siendo completamente falso,
que después de revisar lo expresado en el oficio N° MJBR-184-2016-TSC
considera que toda esta situacion se debe a una confusion, ya que el cargo
que el desempefié funcionalmente fue el de sub gerencia de informatica y
tecnologia, el cual, dependia de la Gerencia Administrativa y Financiera, y su
cargo nominal fue el de jefe de informatica del Hospital de Especialidades, y
la firma de actas de recepcién provisional no representaba la autorizacion de
pago sobre una entrega de parte del consultor, es importante mencionar que
el sefior Alberto Antonio Barahona Rivera firmo actas de recepcion, documento
que lo vincula directamente a él como parte de la comision de seguimiento del
proyecto, ya que estas constituian un instrumento de validez dentro de las
transacciones del Instituto Hondureno de Seguridad Social y que la comision
de seguimiento del proyecto daba por aceptado como evidencia de los
avances realizados por la Compafiia de Servicios Multiples (COSEM), de esta
manera constituian el documento fuente para la autorizacién de todos los
pagos.

Segun lo manifestado por el sefior Barahona en lo referente a que las actas
de recepcion provisional que constituian los informes de avance no
representaban una autorizacidon de pago, esta aseveracion es totalmente
incorrecta en vista que el contrato 047-2010 en su clausula segunda.- Forma
de pago, estipulaba lo siguiente:

‘Forma de Pago: ElI pago se hara en moneda de curso legal en
Honduras(Lempiras) y como requisito para el tramite de los pagos concertados
con el IHSS por concepto de contratacion de los servicios profesionales de
organizacion, digitalizacion, depuracién, bases de datos, automatizacion y
sistematizacion de archivos y de planillas y tarjetas de afiliacion de la cuenta
individual del IHSS, dentro de los primeros cinco dias habiles de cada mes “EL
CONSULTOR” debera de enviar al IHSS: a) El informe de actividades y avance
que comprende el detalle del cumplimiento de los servicios; b) es obligacion
del CONSULTOR el de hacer entrega por escrito y en formato digital en tiempo
y forma al IHSS, la informacidn requerida para calcular y generar los pagos;
c) se realizaran pagos mensuales iguales por el periodo en el cual los
documentos hayan sido procesados a satisfaccion de la institucion.”, es
evidente que la Clausula Segunda del contrato y su literal C constituian los
informes de avance como un documento fuente para autorizar los pagos a la
Compainia de Servicios Multiples (COSEM). Nota. Entiéndase como informes
de avance las actas de recepcion provisional.

En virtud de la respuesta recibida por el Sefior Martinez Caceres en fecha 25

de febrero de 2016 en donde detalla “que para el pago de los productos, se
realizd una exhaustiva revision con la participacién del personal operativo del
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Instituto encargado del trabajo dia a dia de estas planillas, cabe destacar que
estos tres items fueron cumplido a cabalidad por lo cual se le extendio el acta
de recepcion provisional establecida en las bases del concurso y en el contrato
firmado, por gestiones realizadas ante la empresa COSEM se logroé la entrega
de todas las bases de datos y los servidores donde se almacena dicha
informacion.”, se reitera la posicidon de este Ente Contralor en donde la
investigacion realizada por el auditor en sistemas esta fundamentada en el
contrato y adendums suscritos con la Compania de Servicios Multiples
(COSEM) que establecian que el contrato de consultoria seria bajo la
modalidad de “llave en mano”, asi también es importante hacer énfasis que
el contrato establecia que las bases de datos deberian de estar incorporadas
en el Sistema de Gestion Documental ofertado por la Empresa.

En atencidn a la respuesta recibida por el Sefior José Samir Siryi Milla de fecha
03 de enero de 2015 en donde argumenta que él no formé parte de la Gerencia
de Invalidez, Vejez y Muerte, ni de la comision especial designada por la Junta
Directiva, es importante aclarar que el sefior Siryi Milla emiti6 Memorando N°
806-GRP-13-IHSS de fecha 15 de octubre de 2013 sobre la autorizacién de
pago por un valor de Dieciocho Millones de Lempiras (L.18,000,000.00) a la
Compaiiia de Servicios Multiples (COSEM), asi también el Senor José Samir
Siryi Milla validé un acta de recepcién a COSEM de fecha 24 de septiembre
de 2013. Es importante mencionar que el Sefior Samir Siryi era el Gerente de
Riesgos Profesionales y el en su condicién de Gerente dio por valida dicha
acta de recepcion a la Compafiia de Servicios Multiples.

En atencién a la respuesta recibida del sefior Francisco Franco mediante oficio
N°031-GTIC-2015 de fecha 30 de noviembre de 2015, en donde informa que
en el momento que en la Direccion de Tecnologia del Tribunal Superior de
Cuentas realizé la comprobacién del sistema no contaban con la base de datos
en el data center, que COSEM entregd servidores el 27 de noviembre del
presente afno (2015) y que las actas provisionales de esos componentes
fueron entregadas tras revisiones realizadas contra la data alojada en los
servidores de COSEM, cabe mencionar que si las bases de datos fueron
entregadas en fecha posterior a la inspeccion realizada por el TSC, de igual
forma comprobamos que el sistema no esta en la actualidad en funcionamiento
en las operaciones del IHSS, de esta manera incumple el objetivo por el cual
fue adquirido.

Si bien es cierto la Compaiia de Servicios Multiples dio cumplimiento a
algunos requerimientos, los mismos no reunen la capacidad para que el
sistema pueda ser puesto en produccion, por lo tanto el Instituto Hondurefio
de Seguridad Social pago por un sistema que a la fecha no es funcional para
Si.
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El valor total suscrito bajo el contrato 047-2010 y adendum fue de US$.
24,706,300.00 de este total el Instituto Hondurefio de Seguridad Social
solamente pagé la cantidad de L. 385,867,270.10; lo cual representa Perjuicio
Econdmico para el Estado en vista de que el sistema convenido bajo el
contrato N° 047-2010, no es funcional a pesar de haber sido contratado bajo
la modalidad de llave en mano, lo que representa ademas incumplimiento a
dicho contrato.

Es importante mencionar de igual manera que el memorando de designacion
no fue revisado por la comision de auditoria, sin embargo se revis6 cada una
de las actas firmadas y autorizadas por la comision del Instituto Hondurefio de
Seguridad Social, que es un documento que vincula a cada ex funcionario que
firmaba.

Lo antes descrito ha ocasionado un perjuicio econdmico contra el Estado de
Honduras por la cantidad de TRESCIENTOS OCHENTAY CINCO MILLONES
OCHOCIENTOS SESENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS SETENTA
LEMPIRAS CON DIEZ CENTAVOS (L 385,867,270.10).

Recomendacion N° 1
A la Comision Interventora
Del Instituto Hondureno de Sequridad Social

a) Girar instrucciones a la Direccién Ejecutiva; y esta a su vez; instruya a la
Sub Gerencia de Informatica; para que en futuras contrataciones,
adquisicidn e implementacion de sistemas, se realice un estudio de pre
factibilidad para determinar las ventajas y desventajas y verificar la
razonabilidad presupuestaria para dicha adquisicién.

b) Girar instrucciones a la Direccion Ejecutiva; y esta a su vez; instruya a la
comision de seguimiento de proyectos; para que emitan informes oportunos
sobre la implementacion de proyectos futuros y que estos, sean parte del
soporte documental para la realizacion de los pagos; previamente
acordados en la bases de licitacion y contrato correspondiente.

c) Giras instrucciones a la Direccion Ejecutiva; que durante la implementacion
de cualquier proyecto, sistema, etc se cree un mejor mecanismo de control,
para la verificacion de las clausulas contractuales a fin de garantizar en su
ejecucion los requerimientos y tiempos establecidos.

d) Girar instrucciones a la Direccidon Ejecutiva; que previo a cualquier proyecto
licitatorio se tome en consideracién lo siguiente: presupuesto disponible y
que las compras se programen en base a los requerimientos establecidos
en las Disposiciones Generales del Presupuesto de la Republica y al Plan
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Anual de Compras y Contrataciones del Instituto Hondurefio de Seguridad
Social.

e) Girar instrucciones a la Direccion Ejecutiva para que este a su vez delegue
a la Sub Gerencia de Informatica que certifique siempre que una solucion
adquirida que haya sido implementada, quede instalada fisica y logicamente
en el Data Center del IHSS en ambiente de produccion con todas las
opciones solicitadas en el documento de licitacion y bajo los términos de
garantia y soporte acordados en el contrato.

f) Girar instrucciones a la Direccion Ejecutiva para que este a su vez delegue
a la Sub Gerencia de Informatica que certifique siempre que existan
Addendums a un Contrato Original que los mismos hayan sido
implementados, instalados fisica y I6gicamente en el Data Center del IHSS
en ambiente de produccién con todas las opciones solicitadas en el
documento de licitacion y bajo los términos de garantia y soporte acordados
en el Addendum.

g) Girar instrucciones a la Direccion Ejecutiva para que este a su vez delegue
a la Sub Gerencia de Informética para gestionar la entrega de la Base de
Datos de Digitalizacién en poder de la empresa contratada COSEM, con el
objetivo de poder utilizar la informacién digitalizada ahi contenida, ya sea
con desarrollo de personal de la Sub Gerencia de Informética del IHSS o
personal externo contratado para tales fines.

h) Verificar el cumplimiento de estas recomendaciones.

. SE DETERMINO SOBREVALORACION EN LA EJECUCION Y
RECEPCION DE ALGUNAS OBRAS DEL INSTITUTO HONDURENO DE
SEGURIDAD SOCIAL.

Al revisar el proceso de ejecucion y recepcion de algunas obras civiles con
fondos propios del Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), se
determind que en los mismos se establecieron precios que estaban
sobrevalorados en relacién con los precios de resefia establecidos por la
Camara Hondurefa de Industria de la Construccion (CHICO) para los afios en
que las obras fueron ejecutadas, esta sobrevaloracion se determind por el
analisis de evaluacion técnica elaborado por el auditor de proyectos de este
Ente Contralor, tomando como referencia los presupuestos bases facilitados
por la Sub Gerencia de Ingenieria, Mantenimiento y Servicios Generales del
Instituto Hondurefo de Seguridad Social de cada uno de los afios de las obras
adjudicadas y ejecutadas, asi como los precios de resefia antes mencionados.
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Es importante mencionar que el Auditor de Proyectos establecié dentro de su
informe técnico algunas conclusiones generales de las obras sobrevaloradas,
las mismas se detallan a continuacion:

a)

b)
c)

d)
e)
f)
9)

h)

No se realizé una supervision profesional para todas las obras, en los
casos que se realizo supervision profesional, no existen informes y cuando
los hay no son concluyentes, no presentan la informacién necesaria o
minima para cada caso.

No se emitié orden de inicio para todas las obras.

No se emitio acta de recepcién de la obra, en donde se dé por concluido
el contrato y recibida la obra a satisfaccion.

No se encontraron disefios para la mayoria de las obras.

No se encontraron especificaciones para todas las obras.

No se encontro bitacora para ninguna obra.

No se encontraron estimaciones de pago por avance de obra en algunas
obras evaluadas.

No se realiz6 ningun presupuesto base para algunas obras...”

Asi también es sustancial hacer énfasis que las obras sobrevaloradas
corresponden a proyectos ubicados en la ciudad de Tegucigalpa, de esta
manera la evaluacion técnica determiné algunas falencias en la ejecucion de
las obras civiles que se elaboraron con fondos propios del Instituto Hondurefio
de Seguridad Social, detalle a continuacion:

Descripcion del Proyecto Debilidades

Climatizacion del Almacén Central

No existe contrato.

No se emiti6 una orden de inicio.

No existen actas de recepciones parciales y
finales de la obra.

No hay disefio.

No hay presupuesto base.

No hay especificaciones técnicas.

No existen estimaciones de Pago.

No hay bitacora.

No hay informes de supervision.

whN e

Cambio de Cubierta de Techo del Almacén
Central

No hay disefio.

No hay presupuesto base.

No hay especificaciones técnicas.
No hay bitacora.

No hay informes de supervision.

Habilitacion de la nueva central de equipos

No hay disefio.

No hay presupuesto base.

No hay especificaciones técnicas.
No hay bitacora.

No hay informes de supervision.

grONE OURWNE| ©O0NO O A
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Descripcién del Proyecto

Debilidades

Compra de Tuberia de Cobre para el cambio de

la red de Distribucion.

©ONOOA~WNE

No existe contrato.
No se emiti6 orden de inicio.
No hay disefio.

No hay presupuesto base.
No hay especificaciones técnicas.
No existen estimaciones de Pago.
No hay bitacora.
No hay informes de supervision.

Construccién en la Clinica Periférica Calpules

ok wnE

No hay disefio.

No hay presupuesto base.
No hay especificaciones técnicas.
No Existen estimaciones de Pago.
No hay bitacora.
No hay informes de supervision.

A continuacion se muestra el detalle de las obras que segun el analisis del
ingeniero de proyectos presentan sobrevaloracion, las cuales son el resultado
de comparar los precios ejecutados por el Instituto Hondurefio de Seguridad
Social (IHSS), con los precios de resefia historica por cada afio en que se
pagaron las obras y que son establecidos por la Camara Hondurefia de
Industria de la Construccion (CHICO):

Monto que
debid
Descripcion Region Forma de Empresa Afo de Valor Ejecutado gs;g;alr:s Sobrevaloracién Observaciones
Adjudicacién | Adjudicada | adjudicacién | por el IHSS (L) - (L)
precios de
Resefia de la
CHICO (L)
Contratacion Instalacione
Directa S,
mediante Mantenimie
Climatizacion Almacén acuerdo de nto,
del Almacén Central, emergencia Reparacion 2011 10,279,785.70 10,191,875.13 87,910.57
Central Tegucigalpa 005-JD-2011 y Venta de
publicado en Equipo
fecha 01 de | Frigorifico
abril de 2011 (IMAREF)
Contratacion
Directa
. mediante Constructor
gfgsrlt%?jz Almacén acuerdo . de| a Rosa}les
Techo del Cen;ral, emergencia Cabus 2012 2,085,172.36 2,066,290.00 18,882.36
Almacén Central Tegucigalpa 005-;D-2011 (CONROCA
publicado en )
fecha 01 de
abril de 2011
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Monto que

debid
Descrincién Reqién Formade Empresa Afio de Valor Ejecutado 2:(:3:1&{;38 Sobrevaloracion Observaciones
P 9 Adjudicacién | Adjudicada | adjudicacion | por el IHSS (L) g )
precios de
Resefia de la
CHICO (L)
La contratacion de
JC Maradiaga esta
respaldada
mediante las
siguientes
Compra de Contratacion Ordenes de
Tuberias de Directa Compra 625-2011
Cobre para el | Hospital General | mediante del 30 de
. Constructor .
Cambio en la de acuerdo de aJC septiembre de
Red de Especialidades, | emergencia Maradiaga 2011 47,580,401.66 2,513,036.56 45,067,365.10 | 2011 y 738-2012
Distribucién del B° La Granja, | 004-JD-2011 S de RgL del 27 de agosto de
Hospital General Tegucigalpa publicado en ' o 2012, asi también
de fecha 07 de es importante
Especialidades junio de 2011 mencionar que no
se tuvo al alcance
de la comision de
auditoria el
contrato  suscrito
con el contratista.
Contratacion
Directa S
: Se suscribioé
mediante
Adendum al
” . acuerdo de | Constructor -,
Construccién Colonia emergencia a Joalca. S contrato  original
clinica periférica Torocagua, g " 2011 10,526,599.04 9,948,554.08 *578,044.96 | por un valor de L.
A . 005-JD-2011 de R. L. de
N°2 Tegucigalpa ) 1,882,394.44 en
publicado en C. V.
fecha 17 de marzo
fecha 29 de
de 2011.
agosto de
2011
Es importante
mencionar que el
Contrato  Original
se suscribi6é por la
cantidad de L.
Hospital General 849,736.00, sin
Habilitacion de de BM embargo del pago
la Nueva Central | Especialidades, | Obra Menor Construccio 2013 842,763.40 812,602.99 30,160.41 | de la segunda
de Equipos B° La Granja, nes estimacion al
Tegucigalpa contratista se
dedujo la cantidad
de L. 6,972.60 que
corresponde al 5%
de ogarantia de
calidad de la obra.
Total 45,782,363.40

*Segun el informe técnico emitido por el Ingeniero existe una diferencia en la determinacion
de la sobrevaloracién de este proyecto.

Asimismo se determinaron

los funcionarios del

Instituto Hondurefio de
Seguridad Social que participaron en el proceso de recepcién de cada una de
las obras sobrevaloradas, detalle a continuacion:

65




- S Cargo del Nombre de
N° | Descripcion Region Empresa Adjudicada Sobrevaloracion Descripcion de Fecha Funcionario que Funcionario que
(L.) Documentos L L
autorizo autorizo
Cheque Numero ) } . Mario Roberto
48888 23/12/2011 | Director Ejecutivo Zelaya
Coordinadora de
Subgerencia . ’
P SN Claudia Marisol
Estimacion Unica | 14/05/2012 Ingenle_rla', Lazo Polanco
Mantenimiento y
Servicios Generales
N, . Instalaciones
! Sub-Gerente de .
Climatizacion Almacén Mantenimiento, Reparacion y pavagh Wilmer Rolando
1 | del Almacén Central, Venta de Equipo Frigorifico 87,910.57 genierta, Polanco
Central Tegucigalpa IN?AR%F 9 Mantenimiento y
( ) Servicios Generales
Acta de
Recepcion Final | 18/052012 | Coordinadora  de
ISubgelzre,ncla, Claudia Marisol
ngenieria,
L Lazo Polanco
Mantenimiento y
Servicios Generales
Coordinadora de
Subgerencia ) )
) [ S Claudia Marisol
Estimacion Unica | 16/01/2012 Ingeme_na_, Lazo Polanco
Mantenimiento y
Servicios Generales
Sub-Gerente de
) Ingenieria, Wilmer Rolando
gakfpblo c(ije Almacs Mantenimiento y | Polanco
ubierta de macen 0 Servicios Generales
2 | Techo del Central, Constructora Rosales Cabis 18,882.36 Acta de
Almacén Tegucigalpa (CONROCA) Recepcion Final 16/01/2012 i
pcion Final Coordinadora de
Central -
ISubg(lere'nma Claudia Marisol
ngenieria, Lazo Polanco
Mantenimiento y
Servicios Generales
. Gerente . .
Cheque Numero - . José Ramon
50428 15/02/2012 ﬁgmlnl_stratlvo y Bertetty Osorio
inanciero
Espmamon 26/02/2013 Supervisor de Jorgg Guillermo
Numero 1 Proyectos Bustillo
Sub-Gerente de
Ingenieria, Wilmer Rolando
Acta_c}e Mantenimiento y | Polanco
Recepcion de 27/02/12013 | gervicios Generales
Obra
o Hospital Supervisor de | Jorge Guillermo
Ha:z“lt\lauc:\)/r; de | General de _ Proyec?os Bustillo .
3 Central Especialidades, BM Construcciones 30,160.41 Estimacion 03/05/2013 | Supervisor de | Jorge Guillermo
sn ral de B° La Granja, Numero 2 Proyectos Bustillo
quipos Tegucigalpa Sub-Gerente de
Ingenieria, Wilmer Rolando
Mantenimiento y | Polanco
Acta de g
Recepcion final 03/05/2013 | Servicios Generales
Supervisor de | Jorge Guillermo
Proyectos Bustillo
Cheque Numero h ) . Mario Roberto
76643 16/08/2013 Director Ejecutivo Zelaya
_F:Omefa C:je Acta de Sub-Gerente de
uberias de ) Ingenieria, Wilmer Rolando
Cobre para el Hospital Re;gff'grl]s?fz' 0471072011 | \p2 ntenimiento y | Polanco
Cambio en la General de ) 3 Servicios Generales
4 Redde | Especialidades, | Constructora JC Maradiaga 45,067,365.10
el de F . S.de R.L.
Distribucion B° La Granja,
del Hospital Tegucigalpa Cheque NUmero . . . Mario Roberto
General de 46460 06/10/2011 | Director Ejecutivo Zelaya

Especialidades
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- S Cargo del Nombre de
N° | Descripcién Region Empresa Adjudicada Sobrevaloracion Descripcion de Fecha Funcionario que Funcionario que
(L.) Documentos L L
autorizo autorizo
Oficio de
Autorizacion de . . . Mario Roberto
pago Ndmero 29/12/2011 | Director Ejecutivo Zelaya
572-DT-IHSS
Supervisor de Obras
de la Sub Gerencia .
Acta de . . .| Jorge Guillermo
Recepcion 28/08/2012 | de ~ingenieria | o <o
mantenimiento y
servicios generales
Oficio de
Autorizacion de . . . Mario Roberto
pago Ndmero 12/09/2012 | Director Ejecutivo Zelaya
427-DT-IHSS
Coordinadora de
. L Subgerencia . .
Estimacion P Claudia Marisol
Numero 1 15/12/2011 Ingenle_rla', Lazo Polanco
Mantenimiento y
Servicios Generales
Coordinadora de
Acta de Subgerencia, ' .
Recepcionde | 21/12/2011 | Ingenieria, E;i‘(‘)dl'ilanw""anso'
Avance de Obra Mantenimiento y
Servicios Generales
Coordinadora de
. . Subgerencia : .
Estimacion S Claudia Marisol
Ndmero 2 15/01/2012 Ingeme_na_, Lazo Polanco
Mantenimiento y
Servicios Generales
Sub-Gerente de
Ingenieria, Wilmer Rolando
Mantenimiento y | Polanco
Acta de Servicios Generales
Recepcion de 15/01/2012 [ Coordinadora _ de
Obra Numero 2 i
Construccion Colonia i;t;?w?:igma Claudia Marisol
5 clinica Torocagua, Constructﬁrzécgl(i}a, S.deR. 578,044.96 Mantenimiento y Lazo Polanco
periférica N°2 Tegucigalpa ’ U Servicios Generales
Cheque NUmero . . . Mario Roberto
50922 06/03/2012 | Director Ejecutivo Zelaya
Coordinadora de
. L Subgerencia : .
Estimacion S Claudia Marisol
Ndmero 3 15/05/2012 Ingeme_na_, Lazo Polanco
Mantenimiento y
Servicios Generales
Sub-Gerente de
Ingenieria, Wilmer Rolando
Mantenimiento y | Polanco
Acta de Servicios Generales
Recepcion Final 24/05/2012° ['Coordinadora  de
Subge_:relnua Claudia Marisol
Ingenieria,
L Lazo Polanco
Mantenimiento y
Servicios Generales
Oficio de
autorlza(flon de 27/06/2012 | Director Ejecutivo Mario Roberto
pago Numero Zelaya
300-DT-IHSS
Total L. 45.782,363.40

Incumpliendo lo establecido en:

Cadigo Civil Capitulo I, Titulo 11, Disposiciones Generales, Articulo 1546

Ley de Contratacion del Estado, Articulo 32.
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Reglamento a la Ley de Contratacion del Estado, Articulos 217 literal Jy 219

Memorandum N° 4784-DE-IHSS de fecha 14 de junio de 2005, Manual de
Descripcidn de Puestos y Funciones.- Funciones permanentes 3.6, frecuentes
3.21 del Sub Gerente Nacional de Ingenieria, Mantenimiento y Servicios
Generales.

Mediante Oficio Presidencia N° 1353-2017 de fecha 04 de mayo de 2017, el
equipo de auditoria envi6 solicitud de informacion a la sefiora Claudia Marisol
Lazo Polanco, Ex Coordinadora de la Sub Gerencia de Ingenieria,
Mantenimiento y Servicios Generales del Instituto Hondurefio de Seguridad
Social, sobre los hechos comentados el cual se llevé a su direccion domiciliaria
pero en vista de no haberla ubicado en la misma, se le realizé publicacion en
un diario de mayor circulacion del pais, sin embargo a la fecha de emision del
presente informe no se obtuvieron los resultados satisfactorios para contactar
a la ex funcionaria.

Mediante oficio N° MJBR-197-2016-TSC de fecha 28 de enero de 2016, el
equipo de auditoria solicité al sefior Rubén Francisco Garcia Martinez, ex
Director Ejecutivo del Instituto Hondurefio de Seguridad Social, explicacién
sobre los hechos comentados, quien contestd mediante nota de fecha 23 de
junio de 2016, lo siguiente: “Me refiero a su oficio N° MJBR-197-2016- TSC,
en relacidon a la Auditoria Especial practicada al Instituto Hondurefio de
Seguridad Social del 01 de enero al 31 de diciembre del 2013.

Primeramente debo recordar a su excelencia que este servidor desempefo las
funciones de Director Ejecutivo del Instituto Hondurefio de Seguridad Social
(IHSS) del 4 de Noviembre del 2009 al 16 de Febrero del 2010, por lo que solo
puedo responder por los actos ejecutados por mi durante ese periodo (en los
registros de esa institucion existe copia de mi nombramiento y copia de mi
cancelacion).

1.- SE DETERMINARON DIFERENCIAS EN LOS VALORES EJECUTADOS
EN LA CQNSTRUCCIC)N DE OBRAS CIVILES EN EL INSTITUTO
HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL.

Aunque estas obras ya estaban adjudicadas por otra Administracion cuando
asumi la Direccion Ejecutiva del IHSS, nos hegamos a continuar pagando a
los contratistas, pues viviendo en San Pedro Sula nos enteramos que las obras
estaban paralizadas y este servidor solicitdé la intervencion del Tribunal
Superior de Cuentas para practicar la respectiva Auditoria concernientes a
estas obras en ese momento (el memorandum tiene que estar en sus
archivos). Si se realizaron algunos pagos durante mi gestion es porque ya
habian cumplido todo el proceso gerencial, desde el Departamento de
Ingenieria, administracion, contabilidad y auditoria Interna del IHSS por
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licitaciones y/o contratos previamente otorgados por administraciones
anteriores”.

Mediante nota de fecha 23 de mayo de 2016, el sefior Wilfredo Canales ex
Tesorero del Instituto Hondurefio de Seguridad Social, expreso lo siguiente:
“Yo WILFREDO CANALES, mayor de edad, hondurefio, Perito Mercantil y
Contador Pdblico, casado, con domicilio en la ciudad de Comayagua en
transito por esta ciudad Capital; comparezco respetuosamente ante este
Tribunal, contestando el Oficio N° MJBR-201-2016-TSC, el cual contesto de la
manera siguiente:

SE DETERMINARON DIFERENCIAS EN LOS VALORES EJECUTADOS EN
LA CONSTRUCCION DE OBRAS CIVILES EN EL INSTITUTO HONDURENO
DE SEGURIDAD SOCIAL

En el presente Oficio se establece que "se determinaron diferencias en los
valores ejecutados en la construccion de obras civiles en el IHSS", comenzare
aclarando que yo era Tesorero de la Institucion y no era parte de mis funciones
la evaluacién de obras civiles, que deduzco son obras de construccion,
ustedes hablan en el cuadro inferior, diferencias entre el valor y la evaluacion
y esto no correspondia al Tesorero analizarlo, el Manual de Organizacion y
Funciones del IHSS (aprobado en Noviembre del 2004) vigente en esa época,
definia claramente que esto era una labor de la Sub gerencia de Suministros,
Materiales y Compras, ingenieria y otros departamentos, pero nunca de la
tesoreria.

Descripcion Empresa Valor L. Evaluacién | Diferencia | Documento Fecha
Pavimento Rensetec 725,166.86| 665,017.70| 60,149.16 1008 19/11/09
Bajante agua Rensetec 805,964.53 783,429.18 22,535.35 1009 19/11/09

Para que la tesoreria del Instituto hubiese hechos pagos sobre estas obras,
era porque se acompafaron los documentos soporte, los que eran emitidos y
autorizados por las diferentes gerencias, subgerencias y oficinas del IHSSy a
la fecha cada una de estas oficinas, deben tener esta documentacion de
acuerdo a lo que les haya tocado emitir, pero no estan autorizados por ley a
darle copia o informacién detallada al ex tesorero de la institucion.

No tengo ningun conocimiento de las causas por la que estas obras estén
sobrevaloradas en opinion del TSC.

CONCLUSIONES.
1-.Mi cargo era el de Tesorero y no me correspondia autorizar, si las

autoridades autorizaban y soportaban con documentacion dicha
autorizacion, no correspondia mas que llevar a cabo un tramite de pago.
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2-.En todo momento que desemperie el cargo de Tesorero de la institucion,
cumpli mis funciones y tramites siguiendo el Manual de Organizacion y
Funciones del IHSS y siempre verifigue que todo estuviera soportado con
la documentacion generada por las diferentes gerencias, subgerencias,
direccién ejecutiva y subdireccion ejecutiva del IHSS.

3-.Yo cese en el cargo de Tesorero General del IHSS, en mes de Abril del afio
2010, por lo que de acuerdo a la Ley del Tribunal Superior de Cuentas
vigente en esas fechas, en su articulo 105 PRESCRIPCION: La facultad del
Tribunal para fiscalizar las operaciones y actividades de los sujetos pasivos
prescriben en el término de cinco (5) afios, contados a partir de la fecha en
que el funcionario o empleado haya cesado en el cargo. Aunque hubo una
reforma a la Ley del Tribunal Superior de Cuentas que fue publicada en el
Diario Oficial La Gaceta, en fecha 22 de septiembre del 2011, donde la
prescripcion fue elevada a 10 afios, esta reforma ya no aplica a mi persona,
ya que solo en materia penal cuando las reformas beneficien al reo, es que
hay retroactividad.

Acompafio a esta contestacion, algunas fotocopias que solicite al IHSS y que
el Director Ejecutivo tuvo a bien facilitarme, pero como podran observar es
informacion bien limitada, pero espero que ustedes como autoridad tengan
acceso a los originales y ahondar mas en la informacion que no se me
proporciono

Esperando haber sido aclarativo en mis respuestas y en las fotocopias soporte
acompafnadas a este documento, quedo a la orden de este Tribunal”.

Mediante nota de fecha 07 de abril de 2016, el Sefior Héctor Herndndez
Fuentes, ex Sub Director Ejecutivo del Instituto Hondurefio de Seguridad
Social, expreso lo siguiente: “Yo HECTOR HERNANDEZ FUENTES, mayor de
edad, casado, hondurefio, de este domicilio, abogado, inscrito en el Honorable
Colegio de Abogados de Honduras, bajo el nimero "01778", con Teléfono
NUmero: 9969-6327, correo Electronico neftalvhh@vahoo.com actuando en mi
condicién personal, por este medio con el respeto acostumbrado comparezco
ante ustedes para ampliar la respuesta del Oficio N° MJBR-187-2016-TSC, de
fecha 28 de enero de 2016 presentada ante ese Honorable Tribunal en fecha
25 de enero de 2016, en el cual se indica que como resultado de la
investigacion especial realizada al IHSS del periodo enero 2010 a diciembre
2013, se DETERMINARON DIFERENCIAS EN LOS VALORES
EJECUTADOS EN LA CONSTRUCCION DE OBRAS CIVILES EN EL
INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL, en este caso especifico
cambio de cubierta del Techo del Almacén Central presentandose una
discrepancia en los valores de LPS. 18,882 entre el presupuesto ejecutado por
el IHSS y el monto ejecutado segun el auditor de proyectos del TSC.
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Por lo anteriormente expuesto se adjunta a la presente la documentacion
soporte del cheque N° 50428 de fecha 15 de febrero de 2012, a favor de
CONROCA el cual fue firmado por mi persona y el entonces Gerente
Administrativo y Financiero José Ramon Bertetty, este cheque se utilizé para
cubrir una obligacién contraida por el Instituto por concepto del proyecto de
cubierta de techo en el almacén central, obra que fue autorizada por la Junta
Directiva entre otras, mediante acuerdo de Emergencia N° 005-JD-2011 de
fecha 22 de agosto del 2011, en el cual se justifica desde el punto de vista
técnico la necesidad de realizar dicha obra para mejorar el mantenimiento de
los medicamentos y otros materiales que ahi se almacenaban, asi como para
proteger la vida del personal que laboraba en dicha area del Instituto, por lo
que se procedid a realizar el proceso de adquisicion de dicha obra mediante
contratacion directa a través de tres cotizaciones, siendo adjudicada la
empresa CONROCA ya que esta cumplia con todas las especificaciones
técnicas requeridas y el menor precio, el valor de la obra fue estimado en LPS.
2, 085,172.36 el cual fue el valor pagado por el Instituto, una vez que la obra
fue recibida a conformidad por la dependencia del Instituto correspondiente, y
que se contaba con el contrato y con la orden de compra local firmada por el
Doctor Mario Zelaya y el Subgerente de Compras José Zelaya, en este caso
la unidad técnica encargada era la Subgerencia Nacional de Ingenieria
Mantenimiento y Servicios Generales, quien emitié el acta de recepcion a
conformidad de acuerdo a lo establecido en la Ley de Contratacion del Estado
y procedié a impulsar el tramite de pago, adjuntando toda la documentacion
soporte necesaria, pago que fue autorizado por la Gerencia Administrativa y
financiera y la Subgerencia de Presupuesto a través de orden de pago N°
1349, una vez ejecutada la obra era obligacién del Instituto realizar dicho pago,
gue se hizo mediante el cheque N° 50428 por un monto de LPS. 2,085,172.36
procediendo mi persona a la firma del mismo una vez que se confirmé que se
contaba con la documentacion soporte que respaldaba dicho pago, en este
caso se contaba con el cuadro de estimacion de la obra, acta de recepcién de
la obra, las facturas y recibos originales de CONROCA, copia de orden de
inicio del proceso, copia de garantia de cumplimiento de contrato, original de
garantia de calidad, copia de constancia de pagos a cuenta de CONROCA,
ultimo recibo de pago de CONROCA al IHSS, original de orden compra local,
copia de contrato, copia de acuerdo 005-JD-2011 de Junta Directiva y el
informe fotografico de la obra, lo cual constituia documentacion suficiente para
hacer efectivo el pago. Pues tal como lo establece la Ley de Contrataciéon del
Estado la Administracion por medio de su personal... supervisara la correcta
ejecucion del Contrato.

Por tal razén no podiamos nosotros hacer la revision in-situ de la obra fisica
para determinar si ese era el valor real ejecutado pues para tal efecto nos
auxilidbamos de la Subgerencia de Ingenieria, Mantenimiento y Servicios
Generales quienes son los profesionales que tiene el expertis en dicha area 'y
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quienes realizaron la recepcion de la obra a conformidad, sumado a lo anterior
el cheque fue firmado en ausencia del Director Ejecutivo, pues era la Unica
forma en la que yo estaba autorizado a firmar, pero tal como se demuestra en
los documentos, el proceso fue manejado en todas sus etapas bajo el
conocimiento y gestion del mismo Director, reiterando que los criterios
utilizados para la evaluacion de la obra son meramente técnicos y estos
pueden variar, de ahi podria desprenderse la incompatibilidad de los montos
ejecutados uno a criterio del personal técnico del Instituto y otro a criterio del
auditor de proyectos de ese Honorable Tribunal, por lo que en Ultima instancia
en caso que esta respuesta no satisfaga las interrogantes de ese Honorable
Tribunal, corresponderia llevar a cabo una evaluacién por un ente externo para
tener una opinion objetiva.

Reiterando que a nuestro criterio no tenemos responsabilidad alguna, si es el
caso que se pagd demas por dicha obra civil, pues nuestra persona no se
especializa en dicha materia, por eso nos auxiliamos de otras dependencias
(Ingenieros) y siendo un proceso autorizado por la Junta Directiva y Director
Ejecutivo no encontramos justificacion de como seriamos responsables de
sancion alguna, si bien es cierto que nuestra firma aparece estampada en el
cheque, no es menos cierto que fue la Ultima instancia en la que se presentd
ya cuando el proceso habia sido ejecutado y autorizado por las autoridades
superiores.

Por lo anteriormente expuesto respetuosamente pido a ese Honorable Tribunal
Superior de Cuenta tener por contestado en tiempo y forma el Oficio
Presidencia 706-2016-TSC darle el tramite de ley correspondiente y en
definitiva se resuelva segin en derecho corresponde exonerandonos de
cualquier responsabilidad administrativa, civil o penal, presente o futura que
pueda derivarse de dicha investigacion”.

Mediante oficio Presidencia N° 1095-2016-TSC de fecha 06 de abril de 2016,
el equipo de auditoria envio solicitud de informacién al sefior Jorge Guillermo
Bustillo Barahona, ex Supervisor y Disefiador de Obras del Instituto Hondurefio
de Seguridad Social, sobre los hechos antes comentados, el cual se llevo a la
direccion domiciliaria proporcionada por las autoridades del Instituto
Hondurefio de Seguridad Social, pero en vista de no haberlo ubicado en la
misma, se le realiz6 publicacion en un diario de mayor circulacion del pais, sin
embargo a la fecha de emisién del presente informe no se obtuvieron
resultados satisfactorios para contactar al ex funcionario.

Mediante oficio Presidencia N° 1096-2016-TSC de fecha 06 de abril de 2016,
el equipo de auditoria envié solicitud de informacién al sefior Pedro Antonio
Vargas Turcios, ex Sub Gerente Administrativo del Instituto Hondurefio de
Seguridad Social, sobre los hechos antes comentados, el cual se llevo a la
direccion domiciliaria proporcionada por las autoridades del Instituto
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Hondurefio de Seguridad Social, pero en vista de no haberlo ubicado en la
misma, se le realizé publicacion en un diario de mayor circulacion del pais, sin
embargo a la fecha de emision del presente informe no se obtuvieron
resultados satisfactorios para contactar al ex funcionario.

Mediante Oficio N° MJBR-202-2016-TSC de fecha 28 de enero de 2016, el
equipo de auditoria solicité al sefior Wilmer Rolando Polanco, ex Sub Gerente
de Ingenieria, Mantenimiento y Servicios Generales del Instituto Hondurefio de
Seguridad Social, explicacion sobre los hechos antes comentados, quien
contestd mediante nota de fecha 29 de marzo de 2016, lo siguiente: “Yo,
WILMER ROLANDO POLANCO, hondurefio, mayor de edad, casado,
Ingeniero, con domicilio en esta ciudad de Tegucigalpa M. D.C., actuando por
si mismo, con el debido respeto comparezco ante usted, a dar respuesta al
OFICIO NUMERO MJBR-202-2016-TSC DEL 29 DE ENERO DEL 2016 y dar
respuesta a los supuestos hechos encontrados de acuerdo a la Orden de
Trabajo N°004/2014-DASEF, de fecha 03 de diciembre 2014, realizada por
ese Tribunal Superior de Cuentas a lo que tengo a bien dar respuesta en base
a los fundamentos y disposiciones legales siguiente:

1...

2. CLIMATIZACION DEL ALMACEN CENTRAL, tal como en la respuesta que
antecede, fue la Sub Gerencia de Suministros, Materiales y Compras quien
se encargo de girar las invitaciones a las empresas que participarian en el
proceso, no se me pidid, ni se me autorizo a participar en dicho proceso,
por lo que a esa diferencia de precios que ustedes mencionan en su oficio
N° MJBR-202-2016-TSC, no tengo forma de respondérselas.

Si ustedes revisan la documentacion referente a este proyecto, veran que la
estimacion no fue firmada por mi persona, sino que por la Coordinadora de la
Sub Gerencia de Ingenieria, Mantenimiento y Servicios Generales y el
Contratista.

En la documentacién que se me remitié en su oportunidad se me acompafio
Unicamente la orden de compra local, no el contrato, a la sub gerencia nacional
de Ingenieria, Mantenimiento y Servicios Generales, solo enviaron de la Sub
Gerencia de Suministros, Materiales y Compras y de la Gerencia
Administrativa y Financiera, una copia de Boucher de primer pago (no
autorizado por mi persona) y copia de memorando No 1430-SGSMYC.

3. CAMBIO DE CUBIERTA DE TECHO DEL ALMACEN CENTRAL, al igual
gue en la respuesta anterior, fue la Subgerencia de Suministros, Materiales
y Compras la encargada de girar las invitaciones a las empresas
constructoras que participarian en el proceso de contratacion directa, no se
me pidi6, ni se me autorizé participar en dicho proceso, por lo que
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desconozco lo referente a esa diferencia de precios que se menciona en el
oficio No MJBR-202-2016-TSC.

Tengo entendido, que luego que el proyecto le fuese adjudicado a la empresa
ganadora, Constructora Rosales Cabus CONROCA, se suscribié un contrato
entre el IHSS y la empresa, contrato que tengo entendido que antes de ser
suscrito, fue elaborado por la Unidad de Asesoria Legal del IHSS, en todo este
proceso no tuve participacion, fue hasta el momento en que se me remitié una
copia del contrato y se procedi6 a dar la Orden de Inicio, que donde su servidor
y la Coordinadora de la Sub Gerencia de Ingenieria, Mantenimiento y Servicios
Generales, firmamos para dar inicio a la obra.

Como podran verificar ustedes en los documentos que se encuentran en el
IHSS sobre este proyecto, existe una presentacion fotografica y de
presupuesto, hecha a la Junta Directiva del IHSS, donde se evidencia la
necesidad del proyecto, presentacion que debe obrar en poder de la actual
administracion del IHSS y de la Secretaria de la Junta Directiva. En este punto
cabe aclarar, que nunca firme ninguna Orden de Compra, ya que ustedes en
su oficio, aseguran que yo autorice la Orden de Compra niumero 782-2011, les
informo que solo la Direccion Ejecutiva del IHSS junto con la Sub Gerencia de
Suministros, Materiales y Compras eran quienes firmaban este tipo de
documentos. (SE ADJUNTA FOTOCOPIA DE LA ORDEN DE COMPRA
NUMERO 782-2011 de fecha miércoles 16 de noviembre del 2011.)

4...

5. REMODELACION DEL AREA DE RADIOLOGIA. - nuevamente aclaro que
fue la Subgerencia de Suministros, Materiales y Compras la encargada de
girar las invitaciones a las empresas constructoras que participarian en el
proceso de contratacidn directa, no se me pidio, ni se me autorizo participar
en dicho proceso, por lo que desconozco lo referente a esa diferencia de
precios que ustedes mencionan en el oficio No MJBR-202-2016-TSC.
Tengo entendido, que luego de que el proyecto le fuese adjudicado a la
empresa ganadora denominada Soluciones Técnicas de Ingenieria S. de
R.L. de C.V. SOTECNI, y consecuentemente tengo entendido se suscribi6
un contrato entre el IHSS y la empresa, en todo este proceso no tuve
participacion alguna, fue hasta el momento en que se me remitié una copia
del contrato y se procedio a dar la orden de Inicio, conforme mis funciones,
gue donde su servidor y el Asesor de Gerencia en Proyectos de Obras
Civiles, firmamos para que se diera inicio a la obra.

6. HABILITACION DE LA NUEVA CENTRAL DE EQUIPOS.- Este proyecto
fue solicitado por el Gerente del Hospital de Especialidades de la Granja del
IHSS, ya que existia la necesidad de habilitar un equipo de esterilizacion
que fue adquirido en el afio 2005, esta informacion se desprende del
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memorando No 014-SBHE del mes de Marzo del 2013, elaborado por el
sefor Edgardo Quiroz, quien era el jefe de Laboratorio de Instrumentacion
Biomédica del Hospital de Especialidades de Tegucigalpa, explicando en
dicho documento todo lo que se necesitaba habilitarse para el
aprovechamiento eficiente del equipo.

Nuevamente quiero aclarar que no tuve ninguna participacion en la
adjudicacion de este proyecto y ademas este era un equipo adquirido en
aflos atras cuando yo aun no trabajaba con el IHSS, referente a la
habilitacion de las areas donde funcionaria este equipo, recepciones el
trabajo ya que este estaba completamente realizado segun los
requerimientos técnicos es importante destacar que esas diferencias en las
cantidades por ustedes mencionadas en su Oficio, no sé donde se originan,
porque no era mi competencia.

7. COMPRA DE TUBERIAS DE COBRE PARA EL CAMBIO EN LA RED DE
DISTRIBUCION DEL HOSPITAL GENERAL DE ESPECIALIDADES. - Al
igual que los otros proyectos antes mencionados, era la Sub Gerencia de
Suministros, Materiales y Compras la que invito a las empresas a participar,
no era una responsabilidad mia negociar precios, dicho proyecto fue
adjudicado a la empresa ganadora por un ingeniero civil, este ingeniero
tenia el cargo de Supervisor de Proyectos de Obras Civiles y su oficina
estaba ubicada dentro del Hospital de Especialidades de la Granja.

Errbneamente en su Oficio N° MJBR-202-2016-TSC, en la parte de
descripcion de documentos, ustedes sefialan 6rdenes de compra y luego
mencionan mi nombre, si revisan esas 6rdenes de compra, no fueron firmadas
por mi persona ya que yo no tenia nada que ver con 6rdenes de compra. Les
pido revisen el memorando 950-2012-SDSMYC, en el cual podran apreciar
como se adjudico este proyecto y quienes fueron los involucrados. Le aclaro
gue sobre este tema ya hay personas procesadas penalmente por el Ministerio
Publico y guardando prision por ello.

8. CONSTRUCCION DE CLINICA PERIFERICA N° 2 (COLONIA
TOROCAGUA). Les informo que fue la subgerencia de suministros,
materiales y compras la encargada de girar las invitaciones a las empresas
constructoras que participarian en el proceso de contratacion directa, no se
me pidi6, ni se me autorizd6 participar en dicho proceso, por lo que
desconozco lo referente a esa diferencia de precios que ustedes mencionan
en el oficio N° MJBR-202-2016-TSC.

Tengo entendido, que luego de que el proyecto le fuese adjudicado a la
empresa ganadora JOALCA S. de R.L. de C.V., se suscribié un contrato entre
el IHSS y la empresa, contrato que tengo entendido que antes de ser suscrito,
fue elaborado por la Unidad de Asesoria Legal del IHSS, en todo este proceso
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no tuve participacion, fue hasta el momento en que se me remitié una copia
del contrato y se procedio a dar la Orden de Inicio, que donde su servidor y la
Coordinadora de la Sub Gerencia de Ingenieria, Mantenimiento y Servicios
Generales, firmamos para dar inicio a la obra.

Conclusiones

1) Pueden observar en todos los Cuadros de Estimacion (Estimaciones),
quienes eran las personas que firmaban estos documentos y a qué oficina
pertenecian, y en ninguna obra mi firma, ni tuve participacion.

2) Puede verificarse en la Documentacién que debe obrar en ese Tribunal a
su digno cargo, y de la documentacion existente en el IHSS, las Ordenes
de Compra, en las cuales se apreciara que no era yo quien firmaba dichas
ordenes, estas solo eran firmadas por el Director Ejecutivo del IHSS y el
Sub Gerente de Suministros, Materiales y Compras del IHSS.

3) Como podran notar en documentos, no participe en la adjudicacion de estos
proyectos y desconozco como se tratd el tema econdémico por parte de
quienes dependia esta responsabilidad.

4) Los contratos de estos proyectos, fueron elaborados y conocidos por la
Unidad de Asesoria Legal del IHSS, por lo que considero que el personal
de esa unidad eran los encargados de revisar que se cumplieran todas las
legalidades exigidas por la Ley de Contratacion del Estado.

5) Existen los informes fotogréaficos de los proyectos con sus avances, donde
se evidencia la realizacion de las obras.

6) Los proyectos referidos en este oficio N° MIBR-202-2016-TSC y que segun
documentacioén que obra en el IHSS, son producto de necesidades de la
institucion (ver acuerdo de emergencia debidamente publicado en la
Gaceta) y de acuerdo a mi cargo, considero cumpli con mis obligaciones y
no participe en nada que pudiese afectar al IHSS.

7) Es de resaltar que aparte de que en el oficio que se contesta no se
encuentra especificado de donde surgen las diferencias de valores, como
pueden investigar yo no tuve una participacion ni relacion con las empresas
que participaron en estos proyectos”.

Mediante Oficio N° MJBR-189-2016-TSC de fecha 28 de enero de 2016, el
equipo de auditoria solicito a la sefiora Isis Loreta Cortéz, Ex Sub Gerente de
Ingenieria, Mantenimiento y Servicios Generales del Instituto Hondurefio de
Seguridad Social, explicacién sobre los hechos comentados, quien contestd
mediante nota del 09 de febrero de 2016, lo siguiente: “En referencia al Oficio
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No MJIBR-189-2016-TSC de fecha 28 de Enero 2016, y que a su vez aclaro
recibi en fecha 02 de Febrero 2016; le informé que me es imposible
proporcionar la Documentacién de los Proyectos mencionados ya que fui
despedida del Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) desde el 23 de
Marzo del 2010 y no tengo copias personales ya que siempre maneje los
asuntos de la Institucién dentro de los limites de la oficina. Sin embargo,
haciendo uso de mi memoria le puedo asegurar que la Documentacion
completa de los Proyectos la manejaba la Subgerencia de CONTROL
ADMINISTRATIVO, misma que llevaba un control estricto en la ejecucion de
los mismos, creando archivos que contienen Orden de Inicio, Acta de
Recepcién Informes de Supervision, Estimaciones, Justificaciones, Garantias.

Lo que si deseo expresarle es que estos proyectos se ejecutaron bajo la
modalidad de ORDENES DE COMPRA y no por CONTRATO, hago hincapié
en esto, ya que espero que el personal técnico del TSC en la verificacion que
realizaron hayan tomado en cuenta las OBRAS ADICIONALES que aparecen
en el proceso de ejecuciéon de las Obras, también por Omision en el disefio y
la elaboraciéon del Cuadro de Cantidades a enviar a cotizar, ademas de que
dichas cantidades son tomadas de un Plano y por lo general nunca coinciden
con el resultado final de la ejecucidn de un concepto. Estas Obras Adicionales
no se reflejan en una Orden de Compra y deben ser valoradas ya que tienen
un costo pues fueron ejecutadas”.

Mediante Oficio MJBR N°195-2016-TSC de fecha 28 de enero de 2016, se
solicito al Sefior Mario Roberto Zelaya Rojas, Ex Director Ejecutivo del Instituto
Hondurefio de Seguridad Social explicacibn sobre los hechos antes
comentados, quien lo recibi6é en fecha 10 de marzo de 2016 pero del cual no
se obtuvo respuesta a la fecha de emision de este informe.

Mediante Oficio MIJBR N° 192-2016-TSC de fecha 28 de enero de 2016, se
solicité al Sefior José Ramoén Bertetty Osorio, Ex Gerente Administrativo y
Financiero del Instituto Hondurefio de Seguridad Social explicacién sobre los
hechos antes comentados, quien lo recibi6 en fecha 10 de marzo de 2016 pero
del cual no se obtuvo respuesta a la fecha de emision del informe.

Mediante oficio MIJBR N° 191-2016-TSC de fecha 28 de enero de 2016, el
equipo de auditoria envio solicitud de informacién al sefior José Alberto Zelaya
Guevara, ex Sub Gerente de Suministros, Materiales y Compras del Instituto
Hondurefio de Seguridad Social, sobre los hechos antes comentados, el cual
se llevo a la direccidbn domiciliaria proporcionada por las autoridades del
Instituto Hondurefio de Seguridad Social, pero en vista de no haberlo ubicado
en la misma, se le realizé publicacion en un diario de mayor circulacion del
pais, sin embargo a la fecha de emision del presente informe no se obtuvieron
resultados satisfactorios para contactar al ex funcionario.
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Mediante Oficio MJBR N°186-2016 de fecha 28 de enero de 2016, el equipo
de auditoria envi6 solicitud de informacion a la sefiora Claudia Marisol Lazo
Polanco, Ex Coordinadora de la Sub Gerencia de Ingenieria, Mantenimiento y
Servicios Generales del Instituto Hondurefio de Seguridad Social, sobre los
hechos antes comentados, el cual se llevd a la direccion domiciliaria
proporcionada por las autoridades del Instituto Hondurefio de Seguridad
Social, pero en vista de no haberlo ubicado en la misma, se le realizé
publicacién en un diario de mayor circulacion del pais, sin embargo a la fecha
de emision del presente informe no se obtuvieron resultados satisfactorios
para contactar al ex funcionario.

Mediante Oficio No. 129-2015-CATSC-IHSS de fecha 29 de octubre de 2015,
el equipo de auditoria solicité a la sefiora Cindy Robinson, Sub Gerente
Nacional de Ingenieria, Mantenimiento y Servicios Generales, explicacion
sobre los hechos comentados, quien contesté mediante Memorando SGIMSG-
1940 de fecha 05 de Noviembre de 2015, lo siguiente: “En respuesta a
Memorandum N° 5122-DEI-IHSS en referencia al Oficio N° 129-2015-CATSC-
IHSS, el dia de hoy se llevé a cabo reunion en esta Sub-Gerencia con el Lic.
Aaron Padilla del Tribunal Superior de Cuentas (TSC), donde se aclaré cudl
es la informacion que requiere que el IHSS les envié, en referencia a la
sobrevaloracion de precios de algunos proyectos del IHSS de Tegucigalpa y
San Pedro Sula.

En base a ello se indica que esta sub gerencia no puede definir el porqué de
la diferencia de costos encontrada por el auditor del TSC y los documentos
qgue fueron encontrados por ellos. Lo anterior se debe a que no se cuenta con:
Bitacoras, informes de supervision de obras y presupuestos bases de los
diferentes proyectos sefialados en el Oficio N° 116-2015-CATSC-IHSS.

La falta de esta informacion dificulta que esta sub gerencia pueda conocer los
motivos técnicos/administrativos por los cuales existe diferencia en costos de
los proyectos o poder determinar el porqué de la sobrevaloracion de los
mismos”.

Mediante Oficio No. 108-2015-CATSC-IHSS de fecha 15 de octubre de 2015,
el equipo de auditoria solicito a la sefiora Cindy Robinson, Sub Gerente
Nacional de ingenieria, mantenimiento y servicios generales, explicacion sobre
los hechos comentados, quien contesté mediante Memorando SGIMSG-1822,
de fecha 20 de Octubre de 2015, manifestando lo siguiente: “En relacion al
Oficio N° 108-2015-CATSC-IHSS, en el cual solicita que se explique el origen
de la situacion Diferencias en los valores ejecutados en la construccion de
obras civiles en el Instituto Hondurefio de Seguridad Social, se le informa que
esta sub gerencia debido a la falta de bitdcora y de los informes técnicos de
dichos proyectos por parte de la supervision de los mismos, no es posible
determinar lo indicado”.
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Comentario del Auditor

En atencion a la respuesta recibida por el Sefior Rubén Francisco Garcia
Martinez ex Director Ejecutivo del Instituto Hondurefio de Seguridad Social, de
fecha 28 de enero de 2016, en donde argumenta que su persona viviendo en
San Pedro Sula se enterd que las obras estaban paralizadas y que si se
realizaron algunos pagos durante su gestion es porque ya habian cumplido
todo el proceso gerencial, cabe aclarar que el sefior Rubén Francisco Garcia
Martinez autorizé pagos de obras que segun el dictamen técnico emitido por
el auditor en proyectos de Este Ente Contralor estan sobrevaloradas, se
remitié la causa al sefior Garcia Martinez con el fin de conocer la respuesta
del mismo y contar con una perspectiva mas clara, en vista que formo parte
del proceso de pago de la obra civil ejecutada.

Asi también considerando la nota enviada en fecha 23 de mayo de 2016 por
el sefior Wilfredo Canales, ex Tesorero del Instituto Hondurefio de Seguridad
Social, es importante mencionar que se tuvo la necesidad de conocer la
opinién de todos los funcionarios involucrados en la ejecucién y pago de las
obras a fin de poder tener una perspectiva clara de cada una de las
transacciones y los funcionarios sujetos a responsabilidad.

En atencion a la respuesta recibida por el Sefior Wilmer Rolando Polanco, ex
Sub Gerente de Ingenieria, Mantenimiento y Servicios Generales en donde
atribuye que algunos documentos no fueron firmados por su persona en
condicion del puesto que en ese momento fungia, cabe aclarar que el error
proviene del detalle de funcionarios principales remitido por las autoridades del
IHSS a la comisién de auditoria, en donde se detallaron nombres y cargos
equivocados, sin embargo el sefior Polanco autorizé documentos como ser
actas de recepcion de obra, en donde constatd que las obras ejecutadas
estaban acordes a lo contratado y a los valores reales de la misma, asi también
en lo que hace referencia a los hechos encontrados de acuerdo a la orden de
trabajo N° 004/2014-DASEF, es importante mencionar que la orden de trabajo
gue contempla el presente informe es la 001-2015-DASEF de fecha 15 de junio
de 2015, la que menciona el sefior Polanco es la del informe de la auditoria
financiera y de cumplimiento legal practicada al Instituto Hondurefio de
Seguridad Social.

En atencion a la respuesta recibida por la sefiora Isis Loreta Cortéz en la cual
enuncia gque las obras adicionales no se reflejan en una orden de compra y
deben de ser valoradas ya que tienen un costo y fueron ejecutadas, es
importante mencionar que este Ente Contralor en la revisidn técnica efectuada
por el auditor en proyectos comprob6 que, ninguna de las obras civiles a las
gue hace referencia el presente hallazgo contiene obras adicionales.

79



Asi también es importante mencionar que de acuerdo a las respuestas
recibidas por diversos funcionarios que participaron en el proceso de ejecucion
y pago de las obras del Instituto Hondurefio de Seguridad Social, todo el
proceso que realizé el auditor de proyectos del Tribunal Superior de Cuentas
para calcular los valores reales de cada uno de los proyectos estd amparado
en los precios histéricos de la Camara Hondurefla de Industria de la
Construccién (CHICO).

Lo anterior ha ocasionado un perjuicio econémico al Estado de Honduras por
la cantidad de CUARENTA Y CINCO MILLONES SETECIENTOS OCHENTA
Y DOS MIL TRESCIENTOS SESENTA Y TRES LEMPIRAS CON
CUARENTA CENTAVOS (L.45,782,363.40)

Recomendacion N° 2
A la Comision Interventora
Del Instituto Hondureno de Seguridad Social

a) Girar instrucciones a la Direccion Ejecutiva, y esta a su vez; instruya a las
comisiones evaluadoras de futuras licitaciones y al comité de compras, que
se establezcan procedimientos adecuados a fin de corroborar que los
costos pactados por las companiias adjudicadas para la realizacién de obras
civiles se apeguen a los establecidos en la Camara Hondurefa de la
Industria de la Construccion (CHICO).

b) Girar instrucciones a la Direccion Ejecutiva y a la Sub Gerencia de
Ingenieria, Mantenimiento y Servicios Generales para que se implemente
una supervision adecuada sobre las obras civiles que ejecuta el Instituto
Hondurefio de Seguridad Social, en donde indique mediante un informe si
los avances de las obras se desarrollan de acuerdo al contrato, a fin de
asegurar que las obras sean recibidas de conformidad a los criterios
técnicos de ingenieria y dar seguimiento oportuno a los contratos.

c) Girar instrucciones a la Direccion Ejecutiva y a la Sub Gerencia de
Ingenieria, Mantenimiento y Servicios Generales, que previo a la ejecucion
de una obra realizar una planeacion de la obra, un perfil, anteproyecto o
disefio completo, el cual contenga planos, presupuesto y especificaciones,
con el objetivo de poder determinar en primera instancia el alcance de la
obra en magnitud y posteriormente el costo maximo que pudiese tener la
misma, lo anterior debe ser realizado por un profesional de la Arquitectura
o Ingenieria Civil y para obras de electrificacion por Ingeniero Electricista.

d) Girar instrucciones a la Direccion Ejecutiva y a la Sub Gerencia de
Ingenieria, Mantenimiento y Servicios Generales, que previo a la ejecucion
de la obra realizar el disefio con su presupuesto y especificaciones, para asi
poder realizar una planeacion por etapas, realizando un analisis econémico

80



de los fondos con que se cuenta y determinando en un documento el
alcance economico y fisico que se va a realizar, dejando esto por escrito en
un informe. Asimismo se debe de realizar una sola contratacion, haciendo
mencion de que la obra se realizara por etapas, esto con el objeto de evitar
el fraccionamiento.

e) Girar instrucciones a la Direccion Ejecutiva y a la Sub Gerencia de
Ingenieria, Mantenimiento y Servicios Generales, de asignar la supervision
de obras a un profesional colegiado, en donde este emita informes que
incluyan avance de obra, calidad de la obra (técnicamente), fotografias,
avance econdmico Y fisico. Estos informes pueden ser entregados cada 15
dias, maximo 30 dias, con visitas semanales o diarias a la obra, esto de
acuerdo a la envergadura de la misma.

f) Girar instrucciones a la Direccion Ejecutiva y a la Sub Gerencia de
Ingenieria, Mantenimiento y Servicios Generales, que para toda obra de
remodelacion o ampliacion realizar siempre un disefio previo, presupuesto
y especificaciones, para asi determinar el alcance fisico y econdmico de la
obra, para evitar la sobrevaloracion, subvaloracion, obras inconclusas u
obras mal ejecutadas.

g) Girar instrucciones a la Direccion Ejecutiva y a la Sub Gerencia de
Ingenieria, Mantenimiento y Servicios Generales, que para todo proyecto se
debe realizar un archivo completo de todos los documentos técnicos que
sean necesarios para el desarrollo de todo proyecto.

h) Verificar el cumplimiento de estas recomendaciones.

. EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL PAGO LOS
SERVICIOS DE AUTOMATIZACION DE LA GESTION CONTABLE Y
FINANCIERA Y SERVICIOS DE SALUD, SIN QUE EL PROVEEDOR HAYA
COMPLETADO TODOS LOS REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL
CONTRATO.

En fecha 24 de febrero de 2005, el Gobierno de Honduras recibié de la
Asociacion Internacional de Fomento, un crédito para sufragar la ejecucion del
proyecto “Apoyo a la Ejecucion del Programa Sector Salud”, la Secretaria de
Salud e Instituto Hondurefio de Seguridad Social fueron designados por el
prestatario como ejecutores del programa, por cuanto el Instituto Hondurefio
de Seguridad Social a través del Proyecto “Apoyo a la Ejecucién del Programa
Sector Salud (PRSS)”, decidi6 contratar los servicios del consorcio Euro Invest
Panamericana, S.A./Health Management Solutions, S.A., representada por el
Senor Victor Moreno, para llevar a cabo la prestacion de servicios de
consultoria de automatizacion de la gestion administrativa, contable, financiera
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y de servicios de salud del Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS)
como un sistema integral a las operaciones del mismo.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
proporcionaba apoyo al Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), como
una unidad de compras de medicamentos, contratos de servicios profesionales
y contratos por compras, en los afios del 2005 hasta inicios del 2010, de esta
manera el PNUD contraté a la empresa Euroinvest Panamericana, empresa
de procedencia Argentina, para la consultoria de automatizacion de la gestion
administrativa, contable, financiera y de servicios de Salud del Instituto
Hondurefio de Seguridad Social, en vista que los sistemas de informacion con
los cuales contaba el IHSS no estaban totalmente integrados ni adaptados a
las diferentes necesidades, debido principalmente a la falta de informacion
historica y a las presiones con las que se han tenido que desarrollar e
implementar dichos sistemas.

El monto del contrato suscrito con la empresa Euroinvest Panamericana
ascendio a las cantidades de Cinco Millones Trescientos Cuarenta y Nueve Mil
Ochocientos Sesenta y Un Dodlares (US$. 5,349,861.00), mas Seis Millones
Trescientos Setenta y Dos Mil Ochocientos Diez Lempiras (L 6,372,810.00).

Del total del contrato suscrito, se realizaron pagos por un valor de Dos Millones
Novecientos Veintinueve Mil Cuatrocientos Sesenta y Cuatro Dodlares con
Cuarenta y Siete Centavos (US$ 2,929,464.47) y Tres Millones Cuatrocientos
Treinta y Cuatro Mil Doscientos Treinta y Seis Lempiras con Cincuenta
Centavos (L.3,434,236.50).

El fin de los servicios del contrato de consultoria LSC/00012875/0029-2004
(0079-2005) que estipulaba el Apéndice A, era de “contar con sistemas
integrados y la estandarizacion de la plataforma de desarrollo, procesamiento,
almacenamiento y gestion de la informacion del IHSS”.

Asi mismo se establecio lo siguiente:

“1. Mejorar el manejo de los diferentes programas que administra el IHSS,
garantizando una mayor eficiencia y eficacia en el desarrollo de sus
funciones operativas y gerenciales.

2. Estandarizacion y mejora de procesos, procedimientos y politicas
institucionales.

3. Permitir el manejo de informacion oportuna, sobre financiamientos, costos,
gastos y beneficios.

4. Contar con informacion de gestion para la toma de decisiones en los
diferentes niveles de la institucion.

5. Integrar su informacion con otras entidades gubernamentales relacionadas.

82



6. Mejorar la relacion del IHSS con otras entidades publicas y con el sector
privado a través, entre otros, del uso de medios de difusion e interaccion
basados en internet.

7. Hacer mas transparente la generacion y acceso a informacion, por parte del
publico y de las partes contribuyentes.

8. Reducir costos de operacion de mantenimiento de sus recursos”.

No obstante el contrato suscrito con la Compania Euroinvest Panamericana
estipuld como objetivo general lo siguiente: “Automatizacién de la Gestion
Administrativa, Contable, Financiera y de Servicios de Salud del Instituto
Hondurefio de Seguridad Social”, el objetivo se enmarco en el plan estratégico
del IHSS, el cual establecia el desarrollo y automatizacion del sistema
integrado de informacion en seguridad social y la gestion administrativa de la
misma.

Através de esta solucion, el Instituto Hondurefio de Seguridad Social pretendia
lograr una cobertura funcional a sus necesidades administrativas muy superior
a la actual, aprovechando los avances desarrollados por empresas de primer
nivel mundial. Adicionalmente, la incorporacion de herramientas tecnologicas
de vanguardia permitiia a la administracion minimizar costos de
mantenimiento y reducir fuertemente el tiempo de implantacion de nuevos
desarrollos y mejoras.

De esta forma en el contrato suscrito con la compania Euroinvest se pactaron
clausulas importantes para la ejecucion de éste y asi cubrir las necesidades
del IHSS, detalle a continuacion:

“Clausula 6.2.4 Parametrizacion y adaptacion del sistema.- esta etapa se
considera la mas importante de todo el proyecto. En la misma se determinara
el alcance y funcionalidades que brindaran los productos una vez implantados,
para la gestion de procesos.

Se realizaran todas las actividades y desarrollos requeridos para la
localizacion y adaptacion del producto estandar a las necesidades del marco
legal vigente y a los requerimientos que surjan del redisefio de los procesos
que se estan desarrollando actualmente.

Clausula 6.2.5 Integracion entre los distintos componentes que
componen la solucién integral.- Es responsabilidad de la firma consultora la
integracion de los componentes y sub componentes solicitados. En adicién a
los componentes deberan de contemplar la generacion e importacion de
archivos planos o tablas en formato de hoja electrénica para efectos de
comunicacioén / integracion con otros sistemas al interior y fuera del IHSS.
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Clausula 14.- Entrega de los productos -Software: El software debera ser
entregado en sus paquetes originales tal como los entrega el fabricante y con
los certificados de licenciamiento respectivos a nombre del IHSS. El idioma
debera ser el espafiol.

Documentacion:

La documentacion del software debera ser entregada en sus manuales
impresos y CD originales, de acuerdo a como los entrega el fabricante, en
idioma espanol.

Entrega del suministro y prestacion de servicios

* Entrega del software estandar, dentro de los primeros quince (15) dias
habiles contados a partir de la firma del contrato.

+ Instalacion del software estandar, dentro de los primeros quince (15) dias
habiles contados a partir de la firma del contrato.

* Inicio del servicio de consultoria dentro de los primeros quince (15) dias
habiles contados a partir de la firma del contrato.

* Inicio del servicio de mantenimiento del software, una vez vencida la
garantia del mismo las nuevas versiones de software deberan entregarse
en un plazo no mayor a treinta (30) dias a partir de la liberacién de las
mismas por parte de su fabricante.

* Inicio del servicio de asistencia técnica funcional, una vez finalizado el
servicio de consultoria para la implantacion.

El lugar de entrega sera el siguiente:

» Para el software y su documentacion, en la unidad de informatica del IHSS,
sede central.

» Para el servicio de consultoria, en la Unidad de Informatica del IHSS, sede
central, si bien los consultores deberan ubicarse en las oficinas que el IHSS
destine en la ejecucion del Proyecto.

Clausula 15.- Coordinacién del proyecto. Para la ejecucion del proyecto el
IHSS nombrara un responsable por cada sector o division involucrada como
Contraparte Institucional, para cada uno de los componentes correspondientes
a su area de funcion.

La firma consultora debera coordinar con el contraparte institucional designado
por el IHSS, todo lo relacionado con la ejecucion del proyecto, se espera que
la firma consultora desarrolle las actividades del proyecto en conjunto con el
grupo técnico contraparte designado por el IHSS, y con base en una
metodologia de trabajo que permita la retroalimentacion continua, en forma
interactiva, por parte del grupo técnico y las autoridades del IHSS.
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Para la realizacion del proyecto se constituira un equipo de trabajo mixto de
funcionarios del IHSS y del equipo de profesionales de la firma consultora. La
estructura del Proyecto estara conformada de la siguiente manera:

Comité de Direccion: ElI Comité de Direccion sera el maximo o6rgano de
supervision y control del Proyecto, el cual estara conformado por la
Contraparte Institucional, el Director o un representante de la Direccion vy el
Jefe o encargado de la Unidad de Informatica. A esta instancia le corresponde
definir los lineamientos estratégicos del proyecto, asignar las prioridades,
aprobar los Productos Entregables y los pagos correspondientes, asi como
otros asuntos relacionados con ajustes al programa de trabajo y/o a la
metodologia empleada. Sesionara ordinariamente cuando el Comité de
Coordinacion y Seguimiento le eleve asuntos para su conocimiento vy
extraordinariamente cuando sus miembros |lo consideren pertinente.

Comité de Coordinacion y Seguimiento: Ademas del Comité de Direccion, se
constituira un segundo nivel de supervision del Proyecto, el cual enfocara sus
tareas en un ambito mas operativo que el Comité de Direccion. Estara
constituido por el Contraparte Institucional o su representante, el Gerente del
Proyecto por parte de la firma consultora, los representantes técnicos de los
Usuarios y el o los consultores externos que el IHSS y el PRSS desee
involucrar. Sesionara regularmente una vez por semana y extraordinariamente
cuando sus miembros los consideren necesario.

Equipos de Trabajo: Los Equipos de Trabajo constituiran el nivel operativo del
Proyecto. Estaran conformados por miembros de las Areas Funcionales
cubiertas en el Proyecto y los técnicos ofrecidos por la firma consultora.
Realizaran sesiones de trabajo en forma continua, segun demande el trabajo
a realizar”.

El Comité de Direccion estaba conformado por los siguientes funcionarios del
Instituto Hondurefo de Seguridad Social:

= Munir Ernesto Mahomar-Coordinador Técnico
= Javier Antonio Garcia Pineda-Sub Gerente de Sistematizacion

Revision Técnica del TSC

Como parte de la revisién que realizé el personal técnico especializado en
tecnologia de la informacion del Tribunal Superior de Cuentas, se determind
que el sistema de informacibn adquirido mediante contrato
LSC/00012875/0029-2004 (0079-2005) “Automatizacion de la Gestion
Contable y Financiera y de Servicios de Salud” no cumple con los objetivos
requeridos, situaciones que se detallan a continuacion:...”
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A. El 100% de los componentes a y b (mddulos administrativos — contables)
de la solucién del sistema de gestion administrativa contable, financiera y
de servicios de salud no estan implementados.

Se comprobo que el 100% de los componentes Ay B de la solucion del sistema
de gestidén administrativa contable, financiera y de servicios de salud no estan
implementados, dando asi incumplimiento a las bases de licitacién donde
requiere comprar un software integral que permitiera relacionar tanto los
procesos administrativos, operativos y hospitalarios en una misma solucién.
Los mddulos de los componentes A y B que no estan implementados se
detallan a continuacion:

Componente A

. Afiliaciones

. Facturacién

. Recaudacion

. Cuenta Individual

. Prestaciones Econémicas
. Riesgos Profesionales

. Planilla Pre Elaborada

. Control Patronal

. Convenios

O©CoOoO~NOOODWN -

Componente B

1. Contabilidad

2. Presupuesto

3. Activos Fijos

4. Cuentas por Cobrar
5. Inventario

6. Compras

7. Cuentas por Pagar

8. Manejo de Caja

9. Gestion de RRHH y Némina

B.El 90% del componente C (mddulo hospitalario) no se encuentra
implementado.

Se comprobd que el 90% del componente C (Mdodulo Hospitalario) de la
solucion del sistema de gestion administrativa contable, financiera y de
servicios de salud no esta implementado, dando asi incumplimiento a las
bases de licitacion donde requiere comprar un software integral que permitiera
relacionar tanto los procesos administrativos, operativos y hospitalarios en una
misma solucion. Los moddulos del componente C no implementados; se
detallan a continuacion:
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1. Emergencias
2. Historia Clinica Electrénica
3. Cirugia

4. Citas

5. Hospitalizacion
6. Archivo

7. Enfermeria

8. Estacion de Trabajo Médico
9. Costos y Farmacia

C. El 10% del componente C (mddulo hospitalario) se encuentra parcialmente
implementado.

Se comprobé que el 10% del componente C (Mddulo Hospitalario) de la
solucion del sistema de gestion administrativa contable, financiera y de
servicios de salud se encuentra parcialmente implementada. EI moédulo del
componente C que se encuentra parcialmente implementado se detalla a
continuacion:

Componente C.- Emergencias — Este médulo funciona con diversos problemas
debido a la falta de finalizacién de todas las opciones solicitadas, dicha
situacion ha hecho complejo el uso del modulo para el usuario final, o anterior
detallado fue reportado por los usuarios finales del sistema, asi también como
los encargados de brindar soporte al mismo.

D. El componente C (mddulo hospitalario) no puede funcionar en las clinicas
periféricas del IHSS.

Se comprobd que el sistema fue solicitado para poder entrar en operatividad
con un ancho de banda de 64 Kbps como minimo y una vez que se traté de
implementar en algunas clinicas periféricas no se logrd, ya que el sistema
necesita muchos mas requerimientos del canal de ancho de banda para que
pueda funcionar, y los enlaces de datos con los que actualmente cuenta el
Instituto Hondurefio de Seguridad Social en sus clinicas remotas son de 512
Kbps y aun asi no soportan poder operar dicho sistema, por lo que se convierte
rapidamente en un sistema en desuso debido al incumplimiento de este
importante requerimiento, incumpliendo el ancho de banda requerido en las
bases de licitacion, requerimiento técnico detallado en el numeral 5
caracteristicas funcionales de los componentes del sistema de informacion y
de la arquitectura informatica de soporte, en el apartado de comunicaciones.

E. No existe documentaciéon técnica y cédigo fuente del sistema de gestion
administrativa contable, financiera y de servicios de salud.
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Se comprobo que del sistema de gestion administrativa contable, financiera y
de servicios de salud no existe documentacion técnica, codigo fuente, manual
de usuario y guia de instalacion ni de la aplicacion, incumpliendo asi el numeral
5 caracteristicas funcionales de los componentes del sistema de informacion
y de la arquitectura informatica de soporte, en el apartado de comunicaciones.

F. No existe evidencia de las licencias para las plataformas IBM/AIX y UNIX.

Se verificd que no existe evidencia de las licencias para las plataformas del
sistema operativo UNIX, inicialmente el sistema se deberia de correr en la
misma plataforma segun lo estipulado en las especificaciones técnicas, cabe
mencionar que en lugar de esto se encontrd instalado en los servidores la
plataforma del sistema operativo UNIX, asimismo no se pudo constatar la
existencia de las licencias para ninguna de las plataformas antes
mencionadas, ya que estas no fueron entregadas por el personal de
EUROINVEST, las unicas licencias existentes eran las instaladas en dos
servidores que se utilizaban para pruebas del proyecto, incumpliendo asi las
bases de licitaciéon numeral 5 caracteristicas funcionales de los componentes
del sistema de informacion y de la arquitectura informatica de soporte, en el
apartado de escabilidad y portabilidad.

G. No existio un correcto levantamiento de los requerimientos para el sistema
de gestidn administrativa contable, financiera y de servicios de salud.

Se comprobd que no existié un correcto levantamiento de los requerimientos
para la gestion administrativa contable, financiera y servicios de salud
detectando que no hubo participacion de los usuarios involucrados en el
levantamiento de los requerimientos en cada uno de los procesos que
contempla este sistema de informacion, esto se puede ver reflejado en el unico
modulo implementado (moédulo de emergencias) dada la gran cantidad de
problemas presentados debido a lo especializado y técnico que resulta ser
dicha area, la condicién anterior detallada es una apreciacion directa del
auditor en sistemas en base a experiencias y conocimientos en la materia,
asimismo refrendado por las entrevistas con los usuarios claves de los
modulos que componian el sistema.

H.No existe evidencia de capacitacion de parte del personal de la Sub
Gerencia de Informatica del Instituto Hondurefio de Seguridad Social en el
uso, mantenimiento y soporte de la gestiéon administrativa, contable,
financiera y de servicios de salud.

Se verificd que no existié un acompafiamiento de parte del personal de la Sub
Gerencia de Tecnologia en la implementaciéon del sistema de gestion
administrativa, contable, financiera y de servicios de salud, el poco porcentaje
de implementacién que existi6 fue realizado por consultores externos,
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asimismo tampoco se brind6 de parte de la Sub Gerencia de Informatica una
capacitacién final; se realiz6 una entrega del soporte de dichos sistemas por
parte de EUROINVEST, lo anterior detallado se comprobd con el personal de
soporte a usuarios, que son los encargados de realizar asistencias técnicas a
usuarios finales, mismos que no recibieron capacitacion alguna.

Aunado a lo determinado por la Direccidon de Tecnologia del Tribunal Superior
de Cuentas, se comprobé que el Comité de Coordinacién y Seguimiento para
la implementacion del sistema integrado de informacion del Instituto
Hondurefio de Seguridad Social, autorizé pagos con informes de avance que
no contaban con ningun tipo de documentacion soporte que evidenciara la
correcta ejecucion del proyecto y de esta forma darle cumplimiento al contrato
LSC/00012875/0029-2004 (0079-2005) suscrito entre el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo y la empresa Euroinvest Panamericana
para la consultoria de Automatizacién de la Gestién Contable y Financiera y
de Servicios de Salud al Instituto Hondurefio de Seguridad Social, detalle a
continuacion de los pagos realizados:

N° Voucher de pago Solicitud de Pago Directo Documento
Soporte para la
. Valor en Délares Valor en R ) ] autorizacion de Autorizado
N Fecha US 9) Lempiras (L) N Fecha Autorizado por: pago ala empresa
consultora
Plan de ggcr?rlé?nacic’?ne
36852 | 06/06/2006 27,124.80 2329 | 26/05/2006 | Efrain Bu Figueroa | Capacitaciéon 10-10- y
2005. seguimiento.
Mapa de Soluciones
y Cronograma | Coordinador
39898 | 31/08/2006 495,663.00 Efrain Bu Figueroa | Ajustados e Informe | General
de Avance N° 4 del | PRSS
2496 | 22/08/2006 01-11 al 31-12-2005.
Mapa de Soluciones
y Cronograma | Comité  de
39899 | 31/08/2006 392,659.09 2497 | 23/08/2006 | Efrain Bu Figueroa | Ajustados e Informe | Coordinacion
de Avance N° 4 del | y seguimiento
01-11 al 31-12-2005.
41319 | 16/10/2006 Informe Avance N' 5
392,659.09 2589 | 06/10/2006 | Efrain Bu Figueroa | 96! 01-01 al 28-02-| Comité¢  de
2006, gue | Coordinacion
correspondia pagar | y seguimiento
41317 | 16/10/2006 495,663.00 parte en dolares y
2588 | 06/10/2006 | Efrain Bu Figueroa | parte en lempiras.
Total 812,442.98 991,326.00

Por lo que el Instituto Hondurefio de Seguridad Social adquirio los servicios de
automatizacion de la gestion contable y financiera y servicios de salud que no
reunio los objetivos y servicios contratados, pagando un total de OCHOCIENTOS
DOCE MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y DOS DOLARES CON NOVENTA
Y OCHO CENTAVOS ($.812,442.98) y NOVECIENTOS NOVENTA Y UN MIL
TRESCIENTOS VEINTISEIS LEMPIRAS (L.991,326.00), modalidad que fue
determinada en las condiciones especiales del contrato que establecian que este
se pagaria tanto en ddlares como en lempiras.
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Asi también es importante mencionar que si bien es cierto el Instituto Hondurefio
de Seguridad Social pagd unicamente por lo que EUROINVEST le iba
entregando, los médulos recibidos no hacen que la automatizacion de la Gestion
Contable y Financiera, asi como los servicios de salud funcionen, lo cual fue
debidamente comprobado por el técnico en sistemas de este Tribunal en su
revision.

Con el fin de fortalecer la investigacion efectuada por este Ente Contralor
mediante oficio N° 109-2015-CATSC-IHSS de fecha 16 de octubre de 2015, se
le indago al Ingeniero Francisco Franco Sub Gerente de Tecnologia del Instituto
Hondurefio de Seguridad Social, lo concerniente al contrato suscrito con
EUROINVEST, quien mediante memorando 151-GTIC-IHSS-2015 de fecha 20
de noviembre de 2015, expreso lo siguiente: “A continuacion las observaciones
desde el punto de vista del Departamento de desarrollo de sistemas:

1. E1 100% de los componentes a y b (mddulos administrativos - contables) de la
solucion del sistema de gestion administrativa contable, financiera y de
servicios de salud no estan implementados (en este parrafo solo hacen
referencia a Componente Ay B):

a. El Departamento de desarrollo de sistemas trabajo en los requerimientos de
los componentes A en lo referente a afiliaciones, facturacion, recaudacion,
planilla pree-laborada, control Patronal, convenios y del componente B.

b. El departamento de desarrollo de sistemas también se trabajo con los
consultores en las reuniones de relevamiento de informacion en conjunto con
los usuarios funcionales. Sin embargo, nunca se implementaron estos
componentes por parte de la consultoria.

2. El 90% del componente c¢ (modulo hospitalario) no se encuentra
implementado:

a. El Departamento de desarrollo de sistemas no trabajé en los requerimientos
del Componente C.
b. La consultora trabajé en el Hospital sin el acompafnamiento de Informatica.

3. El 10% del componente ¢ (modulo hospitalario) se encuentra parcialmente
implementado:

a. La consultora dejo parcialmente implementado el médulo de emergencia y se
estuvo utilizando, hasta que se sustituyd por el médulo de urgencias del
sistema iSoft que es el que actualmente esta en uso.

4. El componente C (modulo hospitalario) no puede funcionar en las clinicas
Periféricas del IHSS:
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. Hace referencia a anchos de banda, esto no fue del conocimiento del
Departamento de desarrollo de sistemas.

. El departamento de infraestructura y tecnologia no estuvo presente en intentos
de puesta en produccién del sistema en clinicas remotas, a pesar que los
enlaces de Comunicaciones hacia las clinicas remotas siempre fueron
superiores a 512 Kbps; y que los modulos implementados del componente C
(Modulo Hospitalario) unicamente fue el médulo de emergencias, el cual no es
usado en las clinicas remotas, unicamente en los hospitales.

. No existe documentacion técnica y codigo fuente del sistema de gestion
administrativa contable, financiera y de servicios de salud:

. El departamento de desarrollo de sistemas no tuvo acceso a este tipo de
informacion técnica y de usuario.

. El departamento de infraestructura y tecnologia no tuvo acceso a Informacion
en referencia a documentacion técnicas ni codigos fuentes de los sistemas.

. No existe evidencia de las licencias para las plataformas IBM/AIX'Y UNIX:

. El departamento de desarrollo de sistemas no tuvo acceso a este tipo de
informacion.

. La Instalacion del sistema operativo UNIX se realizé en algunos equipos, sin
embargo, no se cuenta con la documentacion del licenciamiento, estatus o
versiones o medios de instalacion de los sistemas operativos.

. No existié un correcto levantamiento de los requerimientos para el sistema de
gestion administrativa contable, financiera y de servicios de salud:

. Si hubo levantamiento de los requerimientos de los mdédulos del componente
participando el departamento de desarrollo de sistemas en conjunto con los
consultores y los usuarios funcionales del modulo en las diferentes areas del
IHSS y documentando las reuniones con los usuarios coordinacion a cargo de
Gina Lanza.

. Hubo levantamiento también del componente A estando otra persona de
Desarrollo a cargo.

. No existe evidencia de capacitacion de parte del personal de la sub gerencia

de informatica del IHSS en el uso, mantenimiento y soporte de gestion
administrativa contable, financiera y de servicios de salud.
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a. En efecto no se completo la capacitacion a los usuarios funcionales y no hubo
capacitacion técnica”.

Es importante mencionar que el Sefior Munir Ernesto Mahomar Bendeck Ex
Coordinador Técnico del Instituto Hondurefio de Seguridad Social envio
documentacion con el fin de respaldar la instalacion del sistema de
automatizacion de la gestion contable y financiera y servicios de salud a este Ente
Contralor, misma que fue revisada y analizada por el auditor en sistemas y la
Direccion de Tecnologia del Tribunal Superior de Cuentas quienes mediante
memorando N° 012/2016-DTS/TSC de fecha 03 de febrero de 2016, dictaminaron
que en toda la documentacion remitida y analizada, no se encontré nada que
demuestre que el sistema de gestion administrativa contable y financiera haya
sido puesto en produccion.

Incumpliendo lo establecido en:

Cddigo Civil Capitulo I, Disposiciones Generales, Articulo 1348

Cddigo Civil Capitulo I, Titulo 1l Disposiciones Generales, Articulo 1546
Cadigo Civil Capitulo 111, Eficacia de los contratos, Articulo 1573
Reglamento a la Ley de Contratacién del Estado, Articulos 234 y 235

Contrato LSC/00012875/0029-2004 (0079-2005) Clausula 6.4.-Modalidades de
pago.

Mediante Oficio N° Presidencia 722-2015-TSC de fecha 10 de marzo de 2016, el
equipo de auditoria solicité a la sefiora Vilma Ondina Montoya, Ex Directora
Ejecutiva Interina del Instituto Hondurefio de Seguridad Social, explicacion sobre
los hechos antes comentados, quien contesté mediante nota de fecha 26 de
mayo de 2016, manifestando lo siguiente: “Yo, VILMA ONDINA MONTOYA
ALMENDAREZ, mayor de edad, hondurefia, casada, con Cédula de ldentidad
0101-1953-01144, Abogada, con domicilio profesional en el Tercer Piso del Mall
El Dorado, Boulevard Morazan (FEDECAMARA), Tegucigalpa, Municipio del
Distrito Central; respetuosamente comparezco a contestar ante ese Tribunal
Superior de Cuentas, el Oficio Presidencia 722-2015-TSC, el cual respondo de la
manera siguiente:

TSC= NO EXISTE EVIDENCIA DEL PRODUCTO FINAL CONVENIDO BAJO
CONTRATO LSC/00012875/0029-2009 (0079-2005) "AUTOMATIZACION DE LA
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA Y DE SERVICIOS DE SALUD"
RESPUESTA:
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En el Oficio enviado a la suscrita por ese Tribunal, claramente se dirigen a mi
como Ex Directora Ejecutiva Interina del Instituto Hondurefio de Seguridad Social
IHSS, por lo que entiendo que las preguntas que se me hacen en este oficio, van
dirigidas a saber aspectos de mi gestion y en el caso de este proyecto, no fue
aprobado ni iniciado su ejecucidn durante mi corta gestion como Directora
Interina, por lo que considero no ser la persona indicada para responder
técnicamente esta pregunta, ademas de acuerdo al Manual de Organizacion y
Funciones del IHSS, aprobado por la Junta Directiva en Resolucién 001 del Acta
2340 del 16 de noviembre del 2004 vigente en la época en que este proyecto se
llevé a cabo, y en el cual claramente se detalla a que Gerencias y Sub Gerencias
les correspondia llevar a cabo la aplicacion y seguimiento de los proyectos del
IHSS y que se cumplieran de acuerdo al Contrato de Servicios de Consultaria
firmado entre el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD y
Euro Invest Panamericana S.A, firmado el 24 de marzo del afio 2005 .

Este proyecto, comenzé durante la gestidon administrativa cuando fungia como
Director del IHSS el Doctor Richard Zablah y si varios aspectos quedaron sin
atender o sin implementar fue en esa época, mi gestion apenas fue de unos tres
meses y medio aproximadamente y no creo como dice este Tribunal en el punto
A, que el 100% de los componentes no implementados, sea negligencia y culpa
de mi corta gestidn; creo firmemente que cada Gerente y Sub Gerente dentro del
IHSS, debe responder por lo que dejo de hacer, ya que mucho de este personal,
laboraba en sus cargos mucho antes que yo fuera Directora Interina y una vez
que cese en la funcion, estos empleados continuaron en sus puestos.

Referente al Punto F, referido a la falta de Licencias para las diferentes
plataformas que mencionan en el Oficio, no puedo responder sobre un tema tan
técnico y menos saber en donde se encuentran dichas Licencias y seria ilegal
que yo tuviese esas licencias a mi disposicién en franca violacion al Contrato de
Servicios de Consultoria firmado entre el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo PNUD y Euro Invest Panamericana S.A Firmado mencionado en el
punto G del Oficio, este Tribunal claramente especifica que no hubo participacién
de los usuarios involucrados; asi también en el punto H, establecen que no existe
evidencia de capacitacion por parte del personal de la Sub Gerencia de
Informatica del IHSS, por lo que claramente se evidencia la falta de interés de los
diferentes Gerentes y Sub Gerentes del IHSS en cumplir con sus funciones
establecidas en el Manual de Puestos y Funciones vigente en esa época.

En el segundo parrafo del punto H, este Tribunal claramente sefala que la Sub
Gerencia de Informatica no brindo una capacitacion final, creo que las personas
calificadas para dar esta respuesta, son quienes ostentaban en esos anos el
cargo de Sub Gerente de Informatica del IHSS.

Siempre en el punto H en el tercer parrafo, este Tribunal habla de un Comité de
Coordinacion y Seguimiento para la Implementacion del Sistema Integrado de
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Informacién del Instituto Hondurefio de Seguridad Social, aclaro que yo nunca
forme parte de dicho Comité y me genera confusién el hecho de que este Tribunal
mencione que dicho Comité, autorizé pagos que no contaban con la evidencia de
avance del proyecto, pero en el cuadro que se presenta en el Oficio y que he
copiado integramente a esta contestacion, claramente se sefiala que la solicitud
de pago era autorizado por mi persona y en el mismo cuadro estan numerados
cuatro Informes de Avance con sus respectivas fechas, lo cual claramente les
responde que si yo autorice algun pago a este proyecto, fue porque contaba con
la documentacion soporte para autorizar el cumplimiento de pago y seria de mi
interés a estas fechas que se me recordara quien emitia los Informes de Avance,
ya que me avoque al Director Ejecutivo del IHSS actual, a solicitar por escrito la
informacion por ustedes requerida y la respuesta es que no cuentan con la
informacion solicitada. (Acompafio las fotocopias de la solicitud y la respuesta).

° .. . N° de
N°del Voucher de Pago Solicitud Pago Directo Actividad y/ o
Valoren [Tasade [Valor en _ Informe de
N° Fecha Ddélares Cambio (Lempira N° Fecha Autorizado Por: Avance
(US$) | FSDSD |s ((9(L)
Inforn(]eIAva}nce
. N° 2 del 09/07
34601| 27/03/2006 | 26,22556|  18.90 495663.00(2212| 15/03/2006 | VilmaMontoya |N A8 0907
34698 | 27/03/2006 | 392,659.09 2211| 15/03/2006 | VimaMontoya |Micyme /SEan0ce
al 09-09-2005
26/04/206 | 392.659.09 2276| 24/04/2006 | VimaMontoya |MiCyme AANCe
3562 al 31-10-2005
. i A
26/4/2006 | 26,225.56|  18.90| 495,663.00|2275| 24/04/2006 | Vilma Montoya |Ne s del 090
al 31-10-2005
Total 837.769.30 991.326.00

CONCLUSIONES:

1. Mi gestion como Directora Ejecutiva Interina, fue de apenas tres meses y
medio aproximadamente a partir de Febrero del afio 2006 si mal no recuerdo,
periodo de transicion entre las gestion del sefior Richard Zablah (hoy Director
Ejecutivo del IHSS nuevamente) y la del Dr. Efrain Bu Figueroa o sea entre el
Director con que nacio el Proyecto y el Director que debid continuarlo.

2. Este Tribunal muestra en su Oficio, que hubo Gerentes y Sub Gerentes dentro
del IHSS, que no cumplieron con la parte de la implementacion que les
correspondia y no creo que en mis cortos tres meses y medio
aproximadamente de gestidn, haya sido yo la responsable de que los Gerentes
y Sub Gerentes no hayan hecho su trabajo a lo largo de sus gestiones.

3. Queda evidenciado en el cuadro de pagos presente en el Oficio Presidencia
N° 722-2015-TSC, que cuando tuve que autorizar algun pago, en mi calidad de
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Directora Interina febrero 2006 a mayo 16 del 2006, era indispensable que todo
Informe Avance contara con la revision y validacién del Comité del IHSS del
cual no era parte, el Consultor Especialista en Sistemas de Informacion
contratado por el PRSS y PNUD vy, como lo manifiestan en el Oficio en
mencion, si se acompafaron los Informes de Avance tal y como se describe
en el cuadro del Oficio referido y a esto le agrego, que si la documentacion
soporte era la requerida, no habia mas opcion que cumplir con el pago, porque
si no el IHSS hubiera sido objeto de una demanda por incumplimiento al
Contrato firmado y entonces seria otra razon por la que yo le estaria
respondiendo al Tribunal en estos momentos.

4. Presento a esta contestacion, la solicitud por escrito que le dirigi al Doctor
Richard Zablah, Director Ejecutivo del IHSS en la actualidad, asi como, la
respuesta por escrito que recibi y referida a que en los Archivos de la
Subgerencia de Registros Contables no se encuentra la documentacién
solicitada.

5. Cese en el cargo de Directora Ejecutiva Interina del IHSS, el 16 de mayo de
2006 ya que a partir del 17 de mayo del afo 2006 fue nombrado y tomo
posesion el Doctor Efrain Bu como Director del IHSS, por lo que de acuerdo a
la Ley del Tribunal Superior de Cuentas vigente en esas fechas, en su articulo
105 PRESCRIPCION: La facultad del Tribunal para fiscalizar las operaciones
y actividades de los sujetos pasivos prescriben en el término de cinco (5) afios,
contados a partir de la fecha en que el funcionario o empleado haya cesado
en el cargo. Si bien se dio una reforma a la Ley del Tribunal Superior de
Cuentas que fue publicada en el Diario Oficial La Gaceta, en fecha 22 de
septiembre del 2011, donde la prescripcion fue elevada a 10 afos, esta
reforma ya no aplica a mi persona, ya que solo en materia penal cuando las
reformas beneficien al reo, es que hay retroactividad”.

Mediante Oficio N° Presidencia -2937-2015-TSC de fecha 18 de agosto de 2015,
el equipo de auditoria solicité al Sefor Efrain Bu Figueroa, Ex Director Ejecutivo
del Instituto Hondurefo de Seguridad Social, explicacidén sobre los hechos antes
comentados, quien contesté mediante nota de fecha 02 de mayo de 2016, lo
siguiente: “ En atencion al oficio N° Presidencia -2937-2015-TSC con fecha 18
de agosto de 2015 y recibido 9 meses después por el suscrito, el 29 de abril del
2016; referente al contrato suscrito con las autoridades del Instituto Hondurefo
de Seguridad Social (IHSS), N° LSC/0012875/0029-2004(0079-2005),
consultoria para la organizacion, digitalizacion y asistencia de gestion realizada
atraves del PNUD en beneficio del IHSS, ejecutada por la empresa consultoria
Euroinvest Panamericana, con fondos donados por el Banco Mundial tengo bien
a brindarles la explicacion solicitada sobre un hecho que se apunta en el citado
oficio:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

El contrato fue suscrito entre la autoridad del IHSS y Euroinvest en la
administracién 2002-2006 presidida por el Director Ejecutivo del IHSS en ese
momento el Dr. Richard Zablah. También actual Director Ejecutivo del IHSS.
A mi llegada a la institucion el 17 de mayo del 2006 ya habian sido
autorizados desembolsos a la empresa Euroinvest en base a 3 informes de
avances.

En el contrato con la empresa Euroinvest se establecio una estructura de
aprobacion para los informes de avances y pagos correspondientes, definida
en la clausula 6.4 que era: Comité de Direccion del IHSS, consultor
especialista en sistemas de informacion del programa de reforma del sector
salud (PRSS) y el coordinador general del PRSS. En esta estructura la
autorizacion final estaba a cargo del coordinador General del PRSS.

Se contemplaba también en la mencionada estructura el comité de
coordinacion y seguimiento (CCS) con funciones técnicas y operativas, y del
cual formaba parte la subgerencia de infotecnologia del IHSS.

En mi administracién, se recibieron 2 informes técnicos de avance 4 y 5
elaborados, firmados y enviados por el comité de coordinacién y seguimiento
(CSS), con funciones técnicas y operativas, con fundamento en estructura
definida en la clausula 6.4 del contrato respectivo.

Debido a que la empresa Euroinvest desde el inicio de sus actividades en
2004 mostro lentitud en el desarrollo su cronograma de trabajo, lo que se
retrasaba el cumplimiento de los objetivos,- hecho notable en todos los
informes de avance — el comité de direccion autorizaba pagos solamente
proporcionalmente al nivel de cumplimiento de los productos contratados y
entregados, lo cual era establecido y validado técnicamente por el CCS”.

Mediante Memorando N° 12/2016-DTS/TSC de fecha 03 de febrero de 2016,
el Licenciado Carlos Silva, Director de Tecnologia del Tribunal Superior de
Cuentas remitid la respuesta del analista de sistemas | Jacobo Manuel
Abraham Alberto Ramos, quien manifesto lo siguiente: “En cumplimiento a lo
expuesto en el memorando 1656-2015-DACD, de analizar la documentacion
remitida de los contratos con EUROINVEST y COSEM al sector econémico y
finanzas y toda la informacion ahi contenida. Puedo mencionar que, habiendo
examinado dicha informacion, no se encontré6 nada que demuestre que el
sistema de la gestion administrativa, contable, financiera y de servicios de
salud haya sido puesto en producciéon en su momento, o que haya sido
terminado y recibido de conformidad por las autoridades del Instituto
Hondurefio de Seguridad Social.

La informacion revisada hace referencia a la gestion del Ingeniero Munir
Mahomar quien se desempefié como coordinador de la parte de infraestructura
en la sub gerencia de informatica del IHSS y a la relacién que él tuvo como
parte del equipo de apoyo del proyecto para el analisis, desarrollo y puesta en
marcha el sistema de la gestion administrativa, contable, financiera y de
servicios de salud en el IHSS”.
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Mediante Oficio N° 153-2015-CATSC-IHSS de fecha 17 de noviembre de 2015,
el equipo de auditoria solicité al Sefior Richard Zablah, Director Ejecutivo del
Instituto Hondurefio de Seguridad Social, explicacién sobre los hechos
comentados y fue la abogada Sandra Arguello Secretaria General de la Junta
Directiva, quien contesté mediante memorando No.66-SJD-IHSS de fecha 19
de noviembre de 2015, lo siguiente: “En relacion a su solicitud formulada en el
Memorando N° 5449-DEI-IHSS de fecha 17 de noviembre del afio en curso, le
remito copia de resolucion N° 01-02-12-2009 emitida por la Junta Directiva del
IHSS.

Asimismo, le remito el informe Especial de Cronologia de Eventos en el
desarrollo del Proyecto de implantacion del sistema integrado del Seguro
Social, Caso EUROINVEST PANAMERICANA de fecha 14 de diciembre del
afo 2009, el que fue conocido por la Junta Directiva del IHSS en la sesion
2588 del afio 2009.

Cabe mencionar que la informacion respecto a los items solicitados por el
Tribunal Superior de Cuentas no puedo darle una respuesta en virtud que esta
Secretaria de Junta Directiva no estuvo involucrada en el manejo y desarrollo
de este proyecto, unicamente en la presentacion, guarda y custodia de la
informacion sometida a Junta Directiva.

Me permito recomendarle que el Tribunal Superior de Cuentas se aboque a la
Sub Gerencia de Informatica quien se encargd del desarrollo de dicho proyecto
o esta secretaria de Junta para revisar la documentacion existente sobre el
mismo”.

Mediante Oficio N° 109-2015-CATSC-IHSS de fecha 16 de octubre de 2015,
el equipo de auditoria solicitd al sefior Richard Zablah Director Ejecutivo del
Instituto, explicacion sobre los hechos comentados, y fue el Licenciado José
Coto Sub Gerente de Presupuesto quien contestd mediante memorando No.
1327-SGP/IHSS-2015 de fecha 30 de octubre de 2015, lo siguiente: “Referente
a memorando N°5145-DEI-IHSS le comunico que mediante memorandos Nos.
1239-SGP y 1752-DT-IHSS-2015, se informd que esta unidad no cuenta con
lo solicitado en vista de que unicamente se asigna el rengldn presupuestario
donde se genera el gasto, y desconocemos los avances o cumplimiento de los
contratos”.

Mediante Oficio N° 144-2015-CATSC-IHSS de fecha 11 de noviembre de 2015,
el equipo de auditoria solicité al Sefior Richard Zablah Director Ejecutivo del
Instituto Hondureno de Seguridad Social, explicacion sobre los hechos
comentados, y fue la Licenciada Jessica Novoa Tesorera General y el
Licenciado José Coto Sub Gerente de Presupuesto quienes contestaron
mediante memorando No.1752-DT-IHSS-2015 de fecha 26 de Octubre de
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2015, lo siguiente: “En referencia a memorando N° 4893-DEI-IHSS Y 5048-
DEI-IHSS donde solicita informacién de los pagos en cumplimiento del
contrato LSC/00012875/0029-2004(0079-2005), le informamos lo siguiente:
La Sub Gerencia de Presupuesto respondié mediante Memorando N°1239-
SGP de fecha 19 de Octubre de 2015, manifestando que no contamos con la
informacion solicitada en vista que la sub gerencia se limita a asignar el renglén
presupuestario en la unidad donde se genera el gasto; por lo que
desconocemos los avances de los contratos o si al momento de solicitar el
pago se ha prestado en su totalidad el servicio contratado.

Asimismo, mediante memorando N° 1699/2015-DT-IHSS de fecha 21 de
octubre el departamento de tesoreria manifiesta que no se encuentra la
informacion solicitada en vista que se realizaban transferencias globales y el
departamento de contabilidad se encargaba de conciliar dichos valores.

Por lo anterior sugerimos avocarse a la Gerencia Administrativa y Financiera
a fin de completar la informacién que solicita el equipo técnico del Tribunal
Superior de Cuentas”.

Mediante oficio N° Presidencia - 2936-2015-TSC de fecha 18 de agosto de
2015, el equipo de auditoria solicité al seior Munir Ernesto Mahomar Bendeck,
Ex coordinador técnico para la implementacion del sistema de informacion del
Instituto Hondurefio de Seguridad Social, explicacion sobre los hechos antes
comentados, quien contesté mediante nota de fecha 16 de septiembre de
2015, lo siguiente: “Por medio de la presente, me dirijo a su persona para
brindarle respuesta a las preguntas solicitadas por escrito en el Oficio N°
Presidencia-2936-2015-TSC, con fecha 18 de agosto de 2015, el cual hace
referencia a la evidencia de cumplimiento del contrato LSC/00012875/0029-
2004 (0079-2005) suscrito entre el PNUD y la empresa Euro Invest
Panamericana para la consultoria de automatizacion de la gestion contable,
financiera y de servicios de salud al Instituto Hondurefio de Seguridad Social
(IHSS) en el afio 2005.

El dia 26 de agosto de 2015 solicité una extension de plazo de 15 dias habiles
para compilar los documentos soporte al cumplimiento, extensién que se me
concedié mediante el Oficio Presidencia N°3127-2015-TSC para entregar el
dia de hoy 16 de septiembre de 2015.

En respuestas a las preguntas del oficio Presidencia N° 2936-2015-TSC,
detallo a continuacion cada uno de los items que requieren explicacion y anexo
la documentacion soporte, que incluye: actas, memorandos e informes con las
firmas y sellos de gerentes, sub gerentes, coordinadores y personal clave del
IHSS validando los trabajos de avances de la empresa consultora.
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Deseo manifestarle, que mi rol como coordinador técnico para la
implementacion del sistema integrado de informacién de seguridad social
(SIISS) fue asegurar que los ambientes de infraestructura técnica estuvieron
listos, preparados y disponibles para que la empresa Euroinvest pudiera
instalar el software y los moédulos de software para poder implementar su
solucion. Durante este periodo, mi trabajo correspondié en cumplir con los
requerimientos técnicos para los mddulos de los tres componentes de la
solucion contratada y preparar los ambientes de centros de datos, servidores,
redes, redundancia, seguridad, respaldos, accesos a los sistemas via enlaces
de comunicacion, instalacién de terminales, computadoras y estaciones de
trabajo a ser instaladas donde se iban implementando los modulos del
sistema.

Por ejemplo, si el médulo siguiente a instalar era el médulo de emergencias,
mi rol era preparar los puntos de red, tomacorriente y cableado donde se
instalan las terminales que iban a acceder al sistema; que tuvieran impresoras
para imprimir los reportes; que tuvieran UPS de proteccion; asi como coordinar
el soporte de los usuarios si tuvieran algun problema.

Usted observara en las actas adjuntas, que existian otros roles, como ser los
lideres funcionales por parte del departamento de sistematizacion e
informatica que se dedicaron a dar soporte y seguimiento al relevamiento
funcional de los médulos y sistemas que se estaban implementando.

Usted encontrara en la documentacién soporte, la evidencia que demuestra
que la empresa Euroinvest realiz6 su trabajo de acuerdo a los avances
programados en su plan de trabajo y cronograma. Como en todo proyecto, en
algunos momentos habia retrasos, discusiones, aclaraciones, reuniones,
negociaciones, las cuales se documentaron y se encuentran en los
documentos de soporte respectivamente. Observara que las reuniones no
eran solo con personas que firman el comité de coordinacion y seguimiento,
sino que con cada lider de cada area funcional. Por ejemplo, si se hablaba del
modulo de recursos humanos, se involucré desde el gerente del departamento
de recursos humanos, los subgerentes, coordinadores dentro de la unidad, no
solo en Tegucigalpa, sino que en San Pedro Sula y el hospital de
especialidades. En la documentacion soporte presentada, encontrara actas,
minutas de reunion y documentos que narran las conversaciones entre las
personas clave, gerentes, sub gerentes y coordinadores del IHSS con los
consultores de la empresa Euroinvest en las cuales al final de las reuniones
firmaban y sellaban los acuerdos.

La empresa Euroinvest presentd su plan de trabajo y cronograma e iniciaron
con los relevamientos de informacion en forma de reuniones con todos los
gerentes, subgerentes y coordinadores a nivel nacional para conocer como
funciona cada unidad de los médulos de Software que se iban a implementar.
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En la documentacion soporte encontrara que se realizaron estos
relevamientos en distintos momentos conforme se iba avanzando y en estos
relevamientos hay reuniones con los coordinadores, personal, gerentes y sub
gerentes, y con otras unidades que interactuan con esa unidad (como por
ejemplo las interacciones entre las unidades de contabilidad y presupuesto).
Como resultado de estos relevamientos se generaban documentos que
presentaba la empresa conteniendo los analisis, el flujo de procesos, la
documentacion, modelos, diagramas y pantallas de como funcionaria el
sistema adaptado a lo que narraron los gerentes y coordinadores. Luego de
esto, la empresa Euroinvest entrego los mapas de solucion que fueron
presentados a todos los gerentes, subgerentes y coordinadores y en la
documentacion soporte se encuentran las actas con las reuniones, revisiones,
discusiones y correcciones sobre estos mapas de solucién, los que una vez
aprobados, permitieron continuar avanzando con los mddulos para luego
instalarlos en los ambientes técnicos, en las computadoras y servidores del
IHSS. También se encuentran las actas y listas de asistencia del entrenamiento
del personal cuando se implementé cada mdodulo e incluso se documentaron
las observaciones de la capacitacion e implementacion, para encontrar
correcciones al sistema si fuesen necesarias.

Las actas y documentos se encuentran firmados por ambas partes, donde en
mutuo acuerdo se iba avanzando en el proyecto. Usted encontrara evidencia
de un trabajo enorme a todos los niveles del IHSS, en distintos sitios como
Barrio Abajo, Hospital de Especialidades y Hospital Regional del Norte, donde
se llegd a implementar varios modulos del software, se logré capacitar al
personal, se instalaron los sistemas en los servidores del IHSS en tres
ambientes de trabajo: desarrollo, pruebas/capacitacion y produccion.

Las actividades de avance para poder implementar un modulo en produccion
requieren de varios procesos desde el analisis a través de los relevamientos,
su desarrollo, pruebas, capacitacién, implementacion y mantenimiento.

Todo este trabajo se documentdé debidamente y respalda los avances del
trabajo realizado. Adicional, encontrara adjunto los manuales de capacitacion,
manuales técnicos, transferencia tecnoldgica, migracion de datos, vy
capacitacion de usuarios capacitadores y usuarios finales, quienes firmaban
los listados de asistencia a las capacitaciones dejando constancia de su
satisfaccion para usar el médulo que se estaba implementando o apuntaban
sus observaciones para mejorar los procesos. La capacitacion se realizé en
los modulos que iban instalando con base en los avances que se iban
documentando.

Euroinvest entregd al IHSS manuales, licencias, documentos, manuales de

capacitacion, diagramas de procesos, planes, y varios productos entregables
que usted encontrara adjunto a esta documentacién. Adicional a esta
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informacion, encontrara también las actas donde los gerentes, subgerentes,
coordinadores y personal clave del IHSS firmaban validando y aceptando
satisfaccion a los productos instalados o entregados por la organizacion.

La documentacion soporte que estoy entregando, anexada a este oficio, esta
organizada en 8 tomos en carpetas de anillo clasificadoras (o carpetas leitz)
numeradas del tomo 1 al 8 y con separadores de documentos numerados
secuencialmente (Ejemplo 1.1,1.2) para referenciar cada documento soporte.

Quiero reiterarle mi posicion para poder apoyar cualquier solicitud de
informacion por parte del Tribunal Superior de Cuentas y le agradeceré me
informe si fuera necesario cualquier informaciéon o aclaracion sobre estos
documentos”

Mediante oficio de Presidencia N°2938-2015-TSC de fecha 18 de agosto de
2015, el equipo de auditoria envié solicitud de informacion al sefor Javier
Antonio Garcia Pineda, ex Sub Gerente de Sistematizacion e Informatica del
Instituto Hondurefio de Seguridad Social, sobre los hechos antes comentados,
el cual se llevd a la direccion domiciliaria proporcionada por las autoridades
del Instituto Hondurefio de Seguridad Social, pero en vista de no haberlo
ubicado en la misma, se realizé publicacion en un diario de mayor circulaciéon
del pais, sin embargo a la fecha de emision del presente informe no se
obtuvieron resultados satisfactorios para contactar al ex funcionario.

Comentario del auditor

De acuerdo a lo manifestado por el Sefior Munir Ernesto Mahomar Bendeck
en fecha 16 de septiembre de 2015, es importante mencionar que el mismo
formaba parte del comité de seguimiento y direccidén, que este autorizaba los
informes de avance de la instalacién de los servicios de automatizacion de la
gestion contable y financiera y servicios de salud, ademas existen documentos
que evidencian que el comité de seguimiento y direccion autorizaban actas
para dar tramite de pago a la empresa EUROINVEST.

Asi mismo el sefor Munir Mahomar argumenta que de acuerdo se iba
avanzando en el proyecto se encontraria evidencia de un trabajo enorme a
todos los niveles del IHSS en distintos sitios como, Barrio Abajo, Hospital de
Especialidades y Hospital Regional del Norte, donde se llegé a implementar
varios moédulos del software, se logré capacitar al personal, se instalaron los
sistemas en los servidores del IHSS en tres ambientes de trabajo: desarrollo,
pruebas/capacitacion y produccion, asimismo que EUROINVEST entrego6 al
IHSS manuales, licencias, documentos, manuales de capacitacion, diagramas
de procesos, planes y varios productos entregables que usted encontrara
adjunto a esta documentacién, vale la pena mencionar que de todo lo anterior
detallado por el Sefior Munir Mahomar no se tuvieron al alcance del auditor en
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sistemas los documentos que acrediten que la labor fue realizada por el Comité
de Seguimiento y Direccién, asi también no se encontré evidencia de las
capacitaciones que se brindaron por parte de la Sub Gerencia de Tecnologia
e Informacion.

Debido a la importancia del hecho, se requirieron causas a personal que no
participd directamente de lo aca sefialado, pero consideramos que sus aportes
complementan informacion, detalle a continuacion:

e Sub Gerente de informatica actual.- Ingeniero Francisco Franco
e Sub Gerente de Presupuesto actual.- José Coto

En atencion a la respuesta recibida por la Sefiora Vilma Ondina Montoya en la
que argumenta que cuando tuvo que autorizar algun pago en su condicién de
Directora Interina era indispensable que todo informe de avance contara con
la revision y validacion del Comité del IHSS del cual no era parte aclaramos
que este Ente Contralor solicitd la causa a la Senora Montoya en vista que la
misma se consideraba importante ya que participé en el proceso de pago del
sistema, sin embargo es importante mencionar que los responsables directos
de autorizar los informes de avance, los cuales eran los documentos fuente
para realizar los pagos a EUROINVEST era el Comité de Coordinacion vy
Seguimiento.

Todas las causas remitidas por los ex funcionarios no hacen referencia a qué
genero la debilidad encontrada por el auditor en sistemas del Tribunal Superior
de Cuentas, todos atribuyen diferentes factores asi como que no intervinieron
en el proceso de la implementacion de la automatizacion de la gestion contable
y financiera y servicios de salud, sin embargo la Comisién de este Tribunal
Comprobd que el Comité de Coordinacién y Seguimiento era el responsable
de dar por recibido los avances de la instalacién del sistema y esto conllevaba
a que se realizaran los pagos a EUROINVEST por los médulos recibidos.

Lo anterior descrito ha ocasionado un perjuicio econdmico para el Estado de
Honduras por la cantidad de OCHOCIENTOS DOCE MIL CUATROCIENTOS
CUARENTA Y DOS DOLARES CON NOVENTA Y OCHO CENTAVOS (USS.
812,442.98 y LA CANTIDAD DE NOVECIENTOS NOVENTA Y UN MIL
TRESCIENTOS VEINTISEIS LEMPIRAS (L.991,326.00)

Recomendacion N° 3
A la Comision Interventora

Del Instituto Hondureino de Sequridad Social

a) Girar instrucciones a la Direccidén Ejecutiva; y esta a su vez instruya a las
comisiones conformadas para el seguimiento y cumplimiento de contratos,
de abstenerse de autorizar pagos a los proveedores, sin contar con la
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evidencia suficiente del cumplimiento adecuado y oportuno de cada una de
las clausulas descritas en los contratos suscritos por el Instituto Hondurefio
de Seguridad Social con los proveedores.

b) Girar Instrucciones a la Direccidn Ejecutiva; y esta a su vez instruya a la
Sub Gerencia de Tecnologia e Informacion que previo a la recepciéon de
equipos y sistemas informaticos; se compruebe la funcionalidad de los
sistemas, emitiendo la Sub Gerencia de Tecnologia e Informacion informes
o constancias de conformidad sobre estos recursos tecnolégicos.

c) Verificar el cumplimiento de estas recomendaciones.

. EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL NO CUENTA CON

CIERTA DOCUMENTACION DE ALGUNAS

OPERACIONES.

DE RESPALDO

En la revision de las cuentas por cobrar del Instituto Hondurefio de Seguridad
Social (IHSS), se determinaron algunas operaciones que no cuentan con su
documentacion de respaldo, asi:

a) Algunas notas de débito y crédito no se encontraron en el archivo del
Instituto Hondureno de Seguridad Social.

Al solicitar las notas de débito y crédito previamente registradas y suscritas por
la Sub Gerencia de Recaudacion y Cobranzas del Instituto Hondurefio de
Seguridad Social (IHSS), algunas no fueron proporcionadas para su revision;
ya que no se encontraron en el archivo del Instituto; ejemplos:

N° | Namero Patronal Nombreq Razon Valor en L Fecha Usuario Descripcion de
Social Documento

1| 208199400301 |Fl9€ Bilingual| 14 962.29|13/05/2013| DLS | Nota de Débito
Institute S.A.

2 | 101200304051 |Monitoreo de Alarmas | g4 o5 110/08/2012| JGO | Nota de Débito
Seguridad Técnica Re

3| 208199700121 |Clinicas — Medicas |, q 41600 25/07/2012| coL Nota de Débito
Especialidades

4 201200100361 | Protess 35,000.00 | 20/06/2012 DLS Nota de Débito

5 | 227200601061 guggrgfc""do Bldons | 4 06170 |18/06/2012| DRG Nota de Débito
Protection &

6 | 101201102201 |Consulting 1,600.00 [ 22/03/2012| DRG Nota de Débito
International
Productos Nortefios .

7 202198500712 “PROMORSA” 20,699.93110/02/2012 DLS Nota de Crédito
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Nombre o Razén

Descripcién de

N° | Namero Patronal Social Valor en L Fecha Usuario Documento

8 | 101200003921 |Radio Taxi Pionero 3,150.00 | 28/12/2011| SMZ | Nota de Débito
9 | 101197802788 nggg?:)s de|  9100.00|28/12/2011| DRG | Nota de Débito
10| 101200304051 EAQSSSQZZ ii Q}'armas 10,000.00 [ 29/11/2011| DRG | Nota de Débito
11| 101199403122 |Liceo José Marti 1,500.00 | 28/07/2011| DRG | Nota de Débito
12| 201200402171 '\S"g;:ﬁézz ?‘2 CAn'armas 40,799.20 | 27/06/2011| DRG | Nota de Débito
13| 201199603631 | ohen A9" Industrial 77.88|27/06/2011| DLS | Nota de Crédito
14| 201199603631 | SO A" NSl 56 343 00| 31/05/2011| 36O | Nota de Crédito
15| 227200601061 geggrgfcado Eldons 500.00 | 05/04/2011| DRG | Nota de Débito
16| 101199303421 E\S/gﬁf:;‘cé;%se ciales | 2/000.00|18/03/2011| GO Nota de Débito
17| 227200601061 gf‘gzrg‘ir_cado Eldons | 600.00(17/02/2011| DRG | Nota de Débito
18| 201199801321 |[Bambinos S. de R.L. 2,000.00 | 08/02/2011| JGO Nota de Débito
19| 226199500271 |Panificadora Pin Pan | 22,400.00|08/12/2010| DRG | Nota de Débito
20| 201199603631 g_ogg”Rﬁ?ro Industrial| 5 45514 (23/11/2010| DRG | Nota de Débito
21| 203199400171 |Metro S. de R.L. 7,000.00 | 30/09/2010| JGO Nota de Débito
22| 202200200061 |Ry M Manufacturing 4,206.86 | 25/08/2010 | DRG Nota de Débito
23| 201200602231 gﬁ;?g:‘;cshfora 1,540.80 | 29/07/2010| DLS Nota de Débito
24| 201200602231 gﬁlz?ggg‘ii‘?ora 600.00 | 29/07/2010| DLS Nota de Débito
25| 301199400241 |OROLARVAH S.A. 4,500.00 | 05/05/2010| RDG | Nota de Débito

104




N° | Namero Patronal Nombreq Razon Valor en L Fecha Usuario Descripcion de
Social Documento
26| 20119930306 '\A/'eta!es Industriales | 5 500.00{04/01/2010| CGL | Nota de Débito
sociados
b) Expedientes de convenios por mora suscritos por el Instituto
Hondureno de Seguridad Social que no cuentan con alguna
documentacion soporte
Al revisar los expedientes que respaldan una fraccion de la mora patronal del
Instituto Hondurefio de Seguridad Social, se comprobd que los mismos no
cuentan con algunos documentos que soportan las transacciones realizadas
de cada uno de ellos, asimismo carecen de los documentos que respaldan el
cobro de la mora de algunos patronos afiliados al sistema, detalle a
continuacion:
Tequcigalpa
Namero Nombre del Nimero de Fecha del Convenio Clc\)/lr?\?;ﬁigeeln Documentos Faltantes
Patronal Patrono Convenio
Del Al L
1) No se encontrd evidencia
fisica en el expediente de los
Inversiones recibos de pago realizados
102200400951 | Mejia S. de R. 858-09 03/12/2009 | 03/06/2011 188,917.53 | por el patrono solamente el
L. pago de la prima en fecha
26/11/09 por valor de L.
10,022.64
1) No existe evidencia fisica
208199400301 | F9er Bilingual |55 o5 | 20/06/2006 | 20/06/2007 41,908.11 | 46! pago realizado de 4 cuotas
Institute S. A. por el Patrono por un valor de
L. 2,497.39
1) No se encontré evidencia
Cafeteria fisica en el expediente de los
202200700031 | \'\o 0156-2012 | 11/04/2012 | 11/04/2016 266,992.67 | recibos de pago realizados
por el patrono por un valor de
L. 6,828.11
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NUmero
Patronal

Nombre del
Patrono

NUmero de
Convenio

Fecha del Convenio

Del Al

Monto del
Convenio en
L

Documentos Faltantes

201200601631

Ahora
Inversiones

412-07

27/08/2007 | 27/08/2010

229,417.42

1) No hay evidencia fisica en
el expediente de las letras de
cambio suscritas con el
patrono que resguardan la
deuda a favor del Instituto
Hondurefio de Seguridad
Social.

2) No se encontro evidencia
fisica en el expediente de los
recibos de pago realizados
por el patrono por un valor de
L. 5,798.39

101201102201

Protecciéon $
Consulting
Internation Inc.
S.deR.L

0052-2013

04/04/2013 | 04/04/2016

413,163.80

1) No hay evidencia fisica en
el expediente de las letras de
cambio suscritas con el
patrono que resguardan la
deuda a favor del Instituto
Hondurefio de Seguridad
Social.

2) No se encontrd evidencia
en el expediente de los
recibos de pago realizados
por el patrono por un valor de
L.11,567.03

101200500871

Importadora Y
Distribuidora
Comercial S.
de R. L.

812-09

19/112009 | 19/11/2011

141,843.19

1) No existe evidencia fisica
en el expediente del recibo de
pago namero C091108
realizado por el patrono en
cancelacion del convenio de

pago.

201199201521

Gentec
Agropecuaria S
de R.L de C.V.

137-09

12/03/2009 | 12/03/2010

87,653.51

1) No existe evidencia fisica
en el expediente de las letras
de cambio suscritas con el
patrono que resguardan la
deuda a favor del Instituto
Hondurefio de Seguridad
Social.

2) No se encontro evidencia
en el expediente de los
recibos de pago realizados
por el patrono por un valor de
L. 6,428.91

226197600271

Gonzales Vivas
Maria del
Carmen (Hotel
La Ceiba)

0098-2011

15/03/2011 | 15/03/2017

468,302.67

1) No existe evidencia fisica
en el expediente de las letras
de cambio suscritas con el
patrono que resguardan la
deuda a favor del Instituto
Hondurefio de Seguridad
Social.

2) No se encontro evidencia
en el expediente de los
recibos de pago realizados
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NUmero
Patronal

Nombre del
Patrono

NUmero de
Convenio

Fecha del Convenio

Del

Al

Monto del
Convenio en
L

Documentos Faltantes

por el patrono por un valor de
L. 8,606.98

101197100391

Empresa de
Trans. El Rey
S.deR.L.

389-08

24/06/2008

24/06/2009

30,419.45

1) No se encontr6 evidencia
en el expediente de los
recibos de pago realizados
por el patrono por un valor de
L.1,812.76

201198800531

Cia.
Constructora
Cotizar, S.A. de
CV

0557-2011

09/09/2011

09/09/2012

597,955.03

1) No existe evidencia fisica
en el expediente de las letras
de cambio suscritas con el
patrono que resguardan la
deuda a favor del Instituto
Hondurefio de Seguridad
Social.

2) No se encontrd evidencia
en el expediente de los
recibos de pago realizados
por el patrono por un valor de
L. 45,652.51

201200300331

Agencia de
Seguridad
Profesionales

0517-2011

30/08/2011

30/12/2014

415,295.58

1) No se encontrd evidencia
en el expediente de los
recibos de pago realizados
por el patrono por un valor de
L. 11,904.57

203200800501

Hawkins
Apparel Group
S.A.

0561-2010

01/10/2010

01/10/2011

285,257.59

1) No existe evidencia fisica
en el expediente de las letras
de cambio suscritas con el
patrono que resguardan la
deuda a favor del Instituto
Hondurefio de Seguridad
Social pendiente de pago por
L.167,375.44

203200400091

Shin Sung
Modas Il S.A.
de C.V.

125-08

26/02/2008

26/02/2010

1,020,472.25

1) No existe firma de parte del
patrono en las letras de
cambio suscritas por el
Instituto Hondurefio de
Seguridad Social.
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NUmero
Patronal

Nombre del
Patrono

NUmero de
Convenio

Fecha del Convenio

Del

Al

Monto del
Convenio en
L

Documentos Faltantes

201200702331

Inversiones
Agricolas La
Meza S.A

130-010

24/02/2010

24/02/2012

186,731.55

1) No existe evidencia fisica
en el expediente de las letras
de cambio suscritas con el
patrono que resguardan la
deuda a favor del Instituto
Hondurefio de Seguridad
Social.

102200400791

Transportes
Barahona

242-2012

19/06/2012

19/06/2016

720,918.28

1) No existe evidencia fisica
en el expediente de las letras
de cambio suscritas con el
patrono que resguardan la
deuda a favor del Instituto
Hondurefio de Seguridad
Social.

2) No se encontrd evidencia
en el expediente de los
recibos de pago realizados
por el patrono por un valor de
L. 18,629.91

101199000470

Guillermo Mejia
Cobos

044-010

29/01/2010

29/01/2012

175,472.64

1) No existe evidencia fisica
en el expediente de las letras
de cambio suscritas con el
patrono que resguardan la
deuda a favor del Instituto
Hondurefio de Seguridad
Social.

2) No se encontro evidencia
en el expediente de los
recibos de pagos realizados
por el patrono por un valor de
L. 5,964.79

101200614921

VJJ S. de R.L.

0216-2011

09/05/2011

09/11/2012

115,475.83

1) No existe evidencia fisica
en el expediente de las letras
de cambio suscritas con el
patrono que resguardan la
deuda a favor del Instituto
Hondurefio de Seguridad
Social.

2) No se encontrd evidencia
en el expediente de los
recibos de pago realizados
por el patrono por un valor de
L. 6,178.65

101200505601

Servicios de
Seguridad
Taurus

263-09

05/05/2009

05/05/2011

200,420.16

1) No existe evidencia fisica
en el expediente de las letras
de cambio suscritas con el
patrono que resguardan la
deuda a favor del Instituto
Hondurefio de Seguridad
Social.
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NUmero
Patronal

Nombre del
Patrono

NUmero de
Convenio

Fecha del Convenio

Del Al

Monto del
Convenio en
L

Documentos Faltantes

101200701871

Alimentos
Turisticos
Mexicanos S.
de R.L.

0388-2010

29/07/2010 | 29/07/2013

185,944.00

1) No existe evidencia fisica
en el expediente de las letras
de cambio suscritas con el
patrono que resguardan la
deuda a favor del Instituto
Hondurefio de Seguridad
Social.

201200201691

Manufactura y
Productos
Internacion

689-09

28/09/2009 | 28/09/2012

299,409.91

1) No existe evidencia fisica
en el expediente de las letras
de cambio suscritas con el
patrono que resguardan la
deuda a favor del Instituto
Hondurefio de Seguridad
Social.

2) No se encontrd evidencia
en el expediente de los
recibos de pago realizados
por el patrono por un valor de
L.7,728.89

201200302656

Reencauchador
a Dillaresa S.A.

0022-2012

16/01/2012 | 16/01/2015

187,850.14

1) No existe evidencia fisica
en el expediente de las letras
de cambio suscritas con el
patrono que resguardan la
deuda a favor del Instituto
Hondurefio de Seguridad
Social.

2) No se encontrd evidencia
en el expediente del recibo de
pago realizados por el patrono
en concepto de prima por un
valor de L. 37,498.62

201200706261

Maya Trading
Group S de
R.L. de CV

0034-2013

11/02/2013 | 11/02/2014

586,687.57

1) No existe evidencia fisica
en el expediente de las letras
de cambio suscritas con el
patrono que resguardan la
deuda favor del Instituto
Hondurefio de Seguridad
Social.

201200904571

Maya Security
S.A. De C.V.

0234-2011

16/05/2011 | 16/05/2013

910,783.66

1) No existe evidencia fisica
en el expediente de las letras
de cambio suscritas con el
patrono que resguardan la
deuda a favor del Instituto
Hondurefio de Seguridad
Social.
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NUmero
Patronal

Nombre del
Patrono

NUmero de
Convenio

Fecha del Convenio

Del

Al

Monto del
Convenio en
L

Documentos Faltantes

201198802811

Castejon
Narvadez S.de
R.L.

0689-2011

14/12/2011

14/10/2012

118, 221.09

1) No existe evidencia fisica
en el expediente de las letras
de cambio suscritas con el
patrono que resguardan la
deuda a favor del Instituto
Hondurefio de Seguridad
Social.

2) No se encontrd evidencia
en el expediente de los
recibos de pago realizados
por el patrono en concepto de
cuotas por un valor de L.
9,614.41

202199900011

Madera de Pino
S.de R.L.

133-08

03/03/2008

03/03/2012

1,008,646.33

1) No existe evidencia fisica
en el expediente de las letras
de cambio suscritas con el
patrono que resguardan la
deuda a favor del Instituto
Hondurefio de Seguridad
Social.

201200704511

Compafiia
Nacional de
Mantenimiento

807-09

16/11/2009

16/05/2011

210,565.12

1) No existe evidencia fisica
en el expediente de las letras
de cambio suscritas con el
patrono que resguardan la
deuda a favor del Instituto
Hondurefio de Seguridad
Social.

201200606641

Colorit S. de
R.L.

565-09

04/08/2009

04/02/2011

60, 173.76

1) No existe evidencia fisica
en el expediente de las letras
de cambio suscritas con el
patrono que resguardan la
deuda a favor del Instituto
Hondurefio de Seguridad
Social.

101196900952

Pavimentos de
Honduras

512-08

28/08/2008

28/08/2013

844,992.59

1) Las Letras de cambio
anexadas al expediente no
estan debidamente firmadas
por el patrono.
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NUmero
Patronal

Nombre del
Patrono

NUmero de
Convenio

Fecha del Convenio

Del

Al

Monto del
Convenio en
L

Documentos Faltantes

201198700681

Caoba de
Honduras

240-2012

15/06/2012

15/06/2013

209,842.55

1) No existe evidencia fisica
en el expediente de las letras
de cambios suscritas con el
patrono que resguardan la
deuda a favor del Instituto
Hondurefio de Seguridad
Social.

2) No se encontrd evidencia
en el expediente de los
recibos de pago realizados
por el patrono en concepto de
cuotas por un valor de L.
14,866.78

201200806951

Betar Security

871-09

09/12/2009

09/12/2012

699,250.76

1) No existe evidencia fisica
en el expediente de las letras
de cambio suscritas con el
patrono que resguardan la
deuda a favor del Instituto
Hondurefio de Seguridad
Social.

2) No se encontrd evidencia
en el expediente de los
recibos de pago realizados
por el patrono en concepto de
cuotas por un valor de L.
18,050.28

201200101751

Hugger de
Honduras

683-2008

21/11/2008

21/11/2009

385,791.37

1) No se encontrd evidencia
en el expediente de los
recibos de pago realizados
por el patrono en concepto de
cuotas por un valor de L.
45,054.69

226199700201

ODECO

0096-2012

29/02/2012

28/02/2017

415,760.94

1) No existe evidencia fisica
en el expediente de las letras
de cambio suscritas con el
patrono que resguardan la
deuda a favor del Instituto
Hondurefio de Seguridad
Social.

2) No se encontro evidencia
en el expediente de los
recibos de pago realizados
por el patrono en concepto de
cuotas por un valor de L.
9,292.19

San Pedro Sula
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Fecha del Convenio

Monto del

N° Patronal Nombre del Numero _de Convenio Observaciones
Patrono Convenio Del Al en L
1) No existe evidencia fisica
. de cancelacion de dos cuotas
Hernandez de parte del patrono con
20119720435-1 | José Ascension | 387-11 | 15/07/2011 | 15/01/2013 | 47,533.53 |9 P P
(Hotel Paris) nimero C01058 del 15 de
noviembre 2012 y C010558
del 15 de diciembre de 2012.
1) No existe evidencia de
Flexograbados recibo de pago que
201199401041 | Industriales 259-12 04/07/2012 | 04/07/2014 32,820.03 | corresponde al pago de la
Sde R.L. letra de cambio nimero 10 por
valor de L. 1,265.77
1) No existe evidencia fisica
Alimentos de 5 recibos de pago de parte
Turisticos del patrono al Instituto
201200001521 Mexicanos  S. 645-11 18/11/2011 | 18/11/2012 75,225.09 Hondurefio de Seguridad
de R.L. Social por un valor de L.
5,172.48
1) No existe evidencia fisica
en el expediente de las letras
Drogueria La de cambio suscritas con el
201200302181 S 347-10 18/06/2010 | 18/06/2012 51,064.30 | patrono que resguardan la
alle Sde R.L. .
deuda a favor del Instituto
Hondurefio de Seguridad
Social.
1) No existe evidencia fisica
en el expediente de las letras
Garcia Castro de cambio suscritas con el
201200903211 H 247-10 21/04/2010 | 21/10/2011 36,492.48 | patrono que resguardan la
enry Geovany d .
euda a favor del Instituto
Hondurefio de Seguridad
Social.
1) No existe evidencia fisica
en el expediente de las letras
Koradi S.A. de de cambio suscritas con el
201200903991 cV o 121-10 22/02/2010 | 22/08/2010 17,448.80 | patrono que resguardan la

deuda a favor del Instituto
Hondurefio de
Social.

Seguridad

c) No se adjuntaron todos los documentos soporte a las notas de débito
a cargo de algunos patronos, por convenios en mora.

Al revisar las notas de débito elaboradas por la Sub Gerencia de Recaudacion
y Cobranzas del Instituto Hondurefio de Seguridad Social, determinamos que
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no se adjuntaron todos los documentos soportes a las notas de débito a cargo
de algunos patronos, por convenios en mora, detalle a continuacion:

Nombre
Numero Pat;joerio o Numero | Descripcién de | Fechade Monto en Debilidades Tipo de
Patronal Cuenta de Nota la Nota la Nota L documento
Habiente
1) No existe
Se aplica multa evidencia de
por los meses de autorizacion
marzo del 2011 de la Jefatura
a octubre del de Cobranza.
2012 segun
ggRN?\L\AZ estado de 2)_ No _ existe
1011989 \VETTE M121212 cuenta a la fecha 05/12/2012 | 116,108.20 evidencia de la the_l de
00112 JOSEFINA calculado forma de | Débito
Y OTR mediante el célculo de las
' articulo namero multas y los
84 de la Ley del recargos y no
IHSS autorizado se especifica
por la abogada el origen de la
Zoila Sanchez. cantidad
adeudada.
1) No se
adjunta la
autorizacion
por escrito de
Se crea multa la Gerencia de
INVERSIO por los meses de Cobranzas.
1011975 | NES M0B1044 | ALl ddellzogglg 03/08/2010 | 14,400.00 | 2) No existe | Nota — de
02442 PATRIA Seé'ﬂn e‘;ta o de e evidencia de la | Débito
SA DE CV forma de
cuenta a la fecha calculo de las
14-07-2010
multas y los
recargos y no
se especifica
el origen de la
cantidad.
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Nombre
del

. | Namero Numero | Descripcion de | Fechade Monto en . Tipo de
N Patronal Pgtl;g;‘l?ao de Nota la Nota la Nota L Debilidades documento
Habiente
Se aplica multa
por mora de los
meses de
octubre de 2004
a junio del 2012 1) No se anexa
segun estado de evidencia de la
cuenta la fechay f
, . orma de
segun el articulo calculo
Filger Numero 84 de la realizado  en
3 | 2081994 | Bilingual | \)79501 | 16y del Insttuto | »q 070015 | 457,002.72 | concepto  de | NOR  de
00301 Institute Hondurefio De multa por la Débito
S.A Seguridad .
Social, ge.r.en.c,'a de
Autorizado por el ?;I(I:IZS(Ijo;cic')n y
Licenciado Hugo del IHSS
Mejia Sub '
Gerente De
Recaudacion
Jonathan
Gonzalez (Jugo)
Se aplica nota
de débito por
readecuacion de
convenio 1) No cuenta
anterior 121- con la
2011 por valor autorizacion
de L.813,894.14 de la Gerencia
ya que se de Afiliaciéon de
cancel6 con la nota de
4 égéé(l)os GBIS.A. | DO00814 | anticipacién se | 17/12/2012 | 813,894.14 | débito por la gg{;‘to de
le hace readecuacion
devolucion  por del convenio
valor de Nimero 121-
L.161,757.31 2011 por un
descargado del saldo de
valor del crédito L.813,894.14

C010416 por un
valor de
L.975,651.45

Es importante hacer énfasis que todos los documentos que no se encontraron
fisicamente estan debidamente registrados en el sistema informatico del

Instituto Hondurefo de Seguridad Social (IHSS)
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Incumpliendo lo establecido en:

Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas Articulo numero 100 numerales
2y 14

Ley Organica de Presupuesto, Articulo 125

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos
TSC-NOGECI V-02, Control Integrado

TSC -NOGECI V-08, Documentacién de procesos y transacciones
TSC-NOGECI V-09, Supervisién Constante

TSC-NOGECI V-13, Revisiones de Control

TSC-NOGECI V-14, Conciliacién Periddica de registros

TSC-NOGECI V-17, Formularios Uniformes

TSC-NOGECI VI-06, Archivo institucional

En relacién al punto a) obtuvimos las siguientes explicaciones de parte de la
Administracion del Instituto Hondurefio de Seguridad Social:

Sobre el particular, mediante Oficio N° 060-SGRYR-2015 de fecha 23 de
noviembre de 2015, el Licenciado Edwin Medina, Sub Gerente de
Recaudacion y Cobranzas del Instituto Hondurefio de Seguridad Social,
expreso lo siguiente: “... 1. En memorando N° 866-SGRYR-2015 de fecha 11
de septiembre del 2015 se atendié el complemento de la documentacion
solicitada en oficios N° 032-SGRYR-2015 Y O56-SGRYR-2015.

2. En ese mismo memorando se hizo saber mediante Nota: que el resto de la
documentacién en cuanto a los documentos que no se envian es por no
encontrarse en nuestros archivos fisicos, ya que estos se encuentran
deteriorados.

Por razones ajenas a nuestra voluntad segun el departamento de cobranzas
les ha sido imposible la recuperacion de estos archivos, en vista de que se
encuentran en lugares dificiles de recuperar, por lo cual se reitera que los
documentos solicitados en el oficio en mencidbn se hacen dificil
proporcionarselos, aclarando que en cuanto a los casos de convenios son
expedientes caducados de fechas de mas de 5 afios de antigliedad”.

En relacién al punto b) obtuvimos las siguientes explicaciones de parte de la
Administracion del Instituto Hondurefio de Seguridad Social:

Sobre el particular, mediante oficio N° 057-SGRYR-2015 de fecha 20 de
noviembre de 2015, el Licenciado Edwin Medina, Sub-Gerente de
Recaudacion y Cobranzas, expreso lo siguiente: “Ver soportes en anexos 1 al
6 soporte electronico memo 146 y 151 adjuntos en CD Oficio 148-2015-
CATSC-IHSS, asimismo; la Licenciada Zoila Sanchez, Coordinadora de
Cobranzas; sobre el particular, manifesto lo siguiente:
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No

N° Patronal

Convenio

Explicacién

102-2004-0095-1

858-09

La oficina regional en este caso Comayagua es las encargada de
gestionar la recuperacion de la mora y asi mismo negociar el plan
de pago, documentar, capturar la prima y generar el respectivo
recibo de pago para enviar a pagar al patrono el importe le la
misma; una vez efectuada esta gestion por parte de la oficina
Regional envian la documentacién, correspondiente a este
Departamento Unicamente para ser gravado en el sistema y
firmado por parte del Instituto y asi mismo se genera por el sistema
el talonario de pago, letras de cambio y 7 originales del contrato,
una vez firmado el respectivo contrato por la autoridad competente
se remite el expediente ya completado a la oficina regional, al
efecto de firmar por parte del patrono en el contrato , letras de
cambio, y entrega del talonario para el pago respectivo, una vez
firmados los siete originales del contrato la oficina regional remite
a este Departamento 4 originales del contrato_las cuales se
reparten de la siguiente manera; S G de Control Patronal ,Sub
Gerencia de Registros Contables, Unidad de Auditoria Interna y
una para archivo de copia de expediente en custodia de este
Departamento.

208-1994-0030-1

162-06

La oficina regional en este caso la de Progreso, es la encargada
del seguimiento y custodia de la recaudaciéon de convenios a si
mismo de entregar al patrono el talonario de pago respectivo, para
que el mismo efectué el pago directamente en el banco, por lo tanto
estos son enviados al corte del banco directamente a la Sub
Gerencia de Tesoreria departamento de Ingresos los que son
archivados y custodiados en esa dependencia, por tal razén no
estan archivados en la copia del expediente que se encuentra en
nuestra custodia.

202-2007-0003-1

156-12

La oficina Regional en este caso la de Villa Nueva Cortes, es la
encargada del seguimiento y custodia de la recaudacién de
convenios.

1.- Asi mismo de entregar al patrono el talonario de pago
respectivo, para que el mismo efectué el pago directamente en el
banco, por lo tanto, estos son enviados al corte del banco
directamente a la Sub Gerencia de Tesoreria departamento de
Ingresos, los que son archivados y custodiados en esa
dependencia, por tal razén no estan archivados en la copia del
expediente que se encuentra en nuestra custodia.

2.- En el caso de la prima si se encuentra en la copia del
expediente porque es enviada junio con la documentacion
respectiva para la grabacién del mismo.
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NO

N° Patronal

Convenio

Explicacién

201-2006-0163-1

412-07

1.- La oficina Regional en este caso la de San Pedro Sula, es la
encargada del seguimiento y custodia de la recaudacién de
convenios asi mismo de entregar al patrono las letras de cambio
contra acuse de recibo por parte del patrono de la cuota del
convenio, las que estan en custodia de la regional.

2.- En cuanto a los recibos de pago la regional entrega al patrono
el talonario de pago respectivo, para que el mismo efectué el pago
directamente en el banco, por lo tanto estos son enviados al corte
del banco directamente a la Sub Gerencia de Tesoreria
departamento de Ingresos, los que son archivados y custodiados
en esa dependencia, por tal razén no estan archivados en la copia
del expediente que se encuentra en nuestra custodia.

3.- En cuanto a la prima si se encuentra en la copia del expediente
porque es enviada junto con la documentacion respectiva para la
grabacion del mismo.

101-2011-0220-1

052-13

La oficina Regional en este caso la de San Pedro Sula, es la
encargada del seguimiento y custodia de la recaudacion de
convenios de este patrono en vista de que la casa matriz de la
misma se encuentra en esa Ciudad,

1.- A mismo de entregar al patrono las letras de cambio contra
acuse de recibo por parte del patrono de la cuota del convenio, las
que estan en custodia esa oficina.

2.- En cuanto a los recibos de pago la regional entrega al patrono
el talonario de pago respectivo, para que el mismo efectué el pago
directamente en el banco, por lo tanto, estos son enviados al corte
del banco directamente a la Sub Gerencia de Tesoreria
departamento de Ingresos, mismos que son archivados y
custodiados en esa dependencia, por tal razén no estan archivados
en la copia del expediente que se encuentra en nuestra custodia.
3.- En cuanto a la prima si se encuentra en la copia del expediente
porque es enviada junto con la documentacion respectiva para la
grabacion del mismo.

101-2005-0087-1

812-2009

En cuanto a los recibos: Los procedimientos con que se cuenta no
establecen el archivo de los mismos en los expedientes, en vista
de que los recibos se incluyen como respaldo electrénico cargado
en el auxiliar de cuentas por cobrar manejado por esta
dependencia, no obstante, los recibos eran enviados por el
departamento de Tesoreria una vez al mes y se procedia al archivo
de los mismos, pero como una actividad extra. Tomando en cuenta
las recomendaciones del Tribunal, se gestion6 que el
departamento de Tesoreria envié los recibos diariamente y se ha
empezado a actualizar los archivos, en un proceso lento en vista
de no contar con auxiliares administrativos he insumos para tal fin.
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N° Patronal
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201-1992-0152-1

137-2009

La oficina Regional en este caso la de San Pedro Sula, es la
encargada del seguimiento y custodia de la recaudacion de
convenios se explica:

1.- En cuanto a la prima si se encuentra en la copia del expediente
porque es enviada junto con la documentacion respectiva para la
grabacion del mismo.

2.- En cuanto a los recibos de pago la regional entrega al patrono
el talonario de pago respectivo, para que el mismo efectué el pago
directamente en el banco, por lo tanto, estos son enviados al corte
del banco directamente a la Sub Gerencia de Tesoreria depto.
Ingresos, los que son archivados y custodiados en esa
dependencia, por tal raz6n no estan archivados en la copia del
expediente que se encuentra en nuestra custodia.

3.- En cuanto a las letras de cambio son enviadas a la regional
junto con el resto del convenio completado y gravado a efecto de
ser entregadas al contra acuse de recibo por parte del patrono de
la cuota del convenio, las que estan en custodia de la regional.

226-1976-0027-1

98-2011

La oficina Regional en este caso la de La Ceiba, es la encargada
del seguimiento y custodia de la recaudacién de convenios en esa
zona.

1.- En cuanto a las letras de cambio son enviadas a la regional
junto con el resto del convenio completado y gravado a electo de
ser entregadas al contra acuse de recibo por parte del patrono de
la cuota del convenio, las que estan en custodia de la regional.

2.- En cuanto a los recibos de pago la regional entrega al patrono
el talonario de pago respectivo, para que el mismo efectué el pago
directamente en el banco, por lo tanto, estos son enviados al corte
del banco directamente a la Sub Gerencia de Tesoreria depto.
Ingresos, los que son archivados y custodiados en esa
dependencia, por tal razén no estan archivados en la copia del
expediente que se encuentra en nuestra custodia.

3.- En cuanto al saldo pendiente es la oficina regional la encargada
de gestionar la mora. Actualmente no se cuenta con un
procedimiento para reversar los convenios en mora.

101-1971-0039-1

389-2008

1.- El patrono incumplié la negociacién pactada con la Institucién.
2.- En cuanto a la prima es requisito indispensable el pago de la
misma para efectuar convenio de pago en el sistema.

3.-Este Departamento no cuenta con personal asignando para
archivo por lo que la oficial de convenios elabora esta actividad
después las 4:00PM, las copias de Tesoreria son recibidas
mensualmente por esta Subgerencia por lo que pudo existir algin
error al momento de enviar o recibir o clasificar.

4.- En relacion a las letras de cambio estan en el expediente
debido al incumplimiento de pago por parte del patrono, en vista
que se entregan contra acuse de recibo del pago efectuado por
parte del mismo.
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10

201-1988-0053-1

557-2011

La oficina Regional en este caso la de San Pedro Sula, es la
encargada del seguimiento y custodia de la recaudacion de
convenios.

1.- En cuanto a las letras de cambio son enviadas a la regional
junto con el resto del convenio completado y gravado a efecto de
ser entregadas al contra acuse de recibo por parte del patrono de
la cuota pagada del convenio, las que estan en custodia de la
regional.

2.- En cuanto a los recibos de pago la regional entrega al patrono
el talonario de pago respectivo, para que el mismo efectué el pago
directamente en el banco, por lo tanto estos son enviados al corte
del banco directamente a la Sub Gerencia de Tesoreria
departamento de Ingresos, los que son archivados y custodiados
en esa dependencia, por tal razén no estan archivados en la copia
del expediente que se encuentra en nuestra custodia...

12

203-2008-0050-1

561-2010

La oficina Regional en este caso la de Choloma, que es la
encargada del seguimiento y custodia de la recaudaciéon de
convenios.

1.- En cuanto a las letras de cambio son enviadas a la regional
junto con el resto del convenio completado y gravado a efecto de
ser entregadas al patrono contra acuse de recibo de la cuota del
convenio, las que estan en custodia de esa regional.

13

203-2004-0009-1

125-2008

La oficina Regional en este caso la de Choloma, es la encargada
del seguimiento y custodia de la recaudacién de convenios.

1.- En cuanto a las letras de cambio son enviadas a la regional
junto con el resto del convenio completado y gravado a efecto de
ser entregadas al patrono contra acuse de recibo por parte del
patrono de la cuota pagada del convenio, las que estan en custodia
de esa regional

14

201-2007-0233-1

130-2010

La oficina Regional en este caso la de San Pedro Sula, es la
encargada del seguimiento y custodia de la recaudaciéon de
convenios.

1.- En cuanto a la prima es requisito indispensable el pago de la
misma para efectuar convenio de pago en el sistema

2.- El patrono incumplié la negociacion pactada con la Institucion.

15

102-2004-0079-1

242-2012

La Oficina Regional, En este caso Comayagua es la encargada de
gestionar la recuperacion de la mora y asi mismo negociar el plan
de pago, documentar, capturar la prima y generar el respectivo
recibo.

1.- En cuanto a la copia del contrato de convenio firmado no fue
devuelto por la regional.

2.- En cuanto a las letras de cambio son enviadas a la regional
junto con el resto del convenio completado y gravado a efecto de
ser entregadas al patrono contra acuse de recibo pagado por el
patrono de la cuota del convenio, las que estan en custodia de esa
regional.

3.- En cuanto a los recibos de pago la regional entrega al patrono
el talonario de pago respectivo, para que el mismo efectué el pago
directamente en el banco, por lo tanto, estos son enviados al corte
del banco directamente a la Sub Gerencia de Tesoreria depto.
Ingresos, los que son archivados y custodiados en esa
dependencia.
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N° Patronal
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Explicacién

NOTA: Este caso en particular es objeto de una denuncia por parte
del IHSS ante la Fiscalia y un reclamo administrativo por parte del
patrono en expediente 4272-2013, presentado por el patrono en
Secretaria del IHSS por supuestos pagos no enterados a las
cuentas del IHSS.

16

101-1990-00470

044-2010

Este Namero Patronal no pertenece a ese patrono el correcto para
este ndmero de expediente el ndmero 201-1997-0051-
perteneciente a GMC S. A lo que se pregunta.

1.- La oficina Regional en este caso la de San Pedro Sula, es la
encargada del seguimiento y custodia de la recaudacion de
convenios.

2.- En cuanto a las letras de cambio son enviadas a la regional
junto con el resto del convenio completado y gravado a efecto de
ser entregadas al contra acuse de recibo pagado por el patrono de
la cuota del convenio, las que estan en custodia de la regional.

3.- En cuanto a los recibos de pago la regional entrega al patrono
el talonario de pago respectivo, para que el mismo efectué el pago
directamente en el banco, por lo tanto estos son enviados al corte
del banco directamente a la Sub Gerencia de Tesoreria
departamento de Ingresos, los que son archivados y custodiados
en esa dependencia, por tal razén no estan archivados en la copia
del expediente que se encuentra en nuestra custodia.

17

101-2006-1492-1

216-2011

Este numero de Convenio no corresponde a este patroN°
Corresponde Neoskin de Honduras el numero de convenio es
355/2009 pero en atencién al convenio 216-2011 pertenece a la
regional de la Ceiba a lo cual se explica se explica:

1.- En cuanto a las letras de cambio son enviadas a la regional
junto con el resto del convenio completado y gravado a efecto de
ser entregadas al contra acuse de recibo pagado por el patrono de
la cuota del convenio, las que estan en custodia de la regional.

2- En cuanto a los recibos de pago la regional entrega al patrono
el talonario de pago respectivo, para que el mismo efectué el pago
directamente en el banco, por lo tanto, estos son enviados al corte
del banco directamente a la Sub Gerencia de Tesoreria
departamento de Ingresos, los que son archivados y custodiados
en esa dependencia, por tal razén no estan archivados en la copia
del expediente que se encuentra en nuestra custodia.

18

101-2005-0560-1

263-2009

Este caso fue negociado en Francisco Morazan Este convenio fue
cancelado por una readecuacion de Convenio.

Con Numero 283-2011. En cuanto a lo que se pregunta:

1.- Las letras de cambio se entregaron al patrono en vista de
realizar nueva negociacion en el expediente 283-2011.

2.- Los recibos de pago estan en expediente 263-2009 pagados
hasta la letra nimero 20.

19

101-2007-0187-1

388-2010

Este convenio, aunque pertenece a Regional Francisco Morazan
fue negociado en regional de San Pedro Sula en vista de que la
casa matriz esta en esa region, por tanto, oficina Regional, es la
encargada del seguimiento y custodia de la recaudacion de
convenios en esa zona.

1- En cuanto a las letras de cambio son enviadas a la regional junto
con el resto del convenio completado y gravado a efecto de ser
entregadas al contra acuse de recibo de la cuota del convenio, las
gue estan en custodia de la regional.
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2.- En cuanto a los recibos de pago la regional entrega al patrono
el talonario de pago respectivo, para que el mismo efectué el pago
directamente en el banco, por lo tanto, estos son enviados al corte
del banco directamente a la Sub Gerencia de Tesoreria
departamento de Ingresos, los que son archivados y custodiados
en esa dependencia, por tal razén no estan archivados en la copia
del expediente que se encuentra en nuestra custodia.

3.- En cuanto al saldo pendiente es la oficina regional la encargada
de gestionar la mora, Actualmente no se cuenta con un
procedimiento para reversar los convenios en mora.

20

201-2002-0169-1

689-2009

La oficina Regional en este caso la de San Pedro Sula, es la
encargada del seguimiento y custodia de la recaudacion de
convenios en esa zona.

1.- En cuanto a las letras de cambio son enviadas a la regional
junto con el resto del convenio completado y gravado a efecto de
ser entregadas al contra acuse de recibo de la cuota del convenio,
las que estan en custodia de la regional.

2.- En cuanto a los recibos de pago la regional entrega al patrono
el talonario de pago respectivo, para que el mismo efectué el pago
directamente en el banco, por lo tanto, estos son enviados al corte
del banco directamente a la Sub Gerencia de Tesoreria
departamento de Ingresos, los que son archivados y custodiados
en esa dependencia, por tal razdn no estan archivados en la copia
del expediente que se encuentra en nuestra custodia.

3.- En cuanto al saldo: Convenio de pago incumplido por parte del
patrono.

21

201-2003-0276-1

053-2009

La oficina Regional en este caso la de San Pedro Sula, es la
encargada del seguimiento y custodia de la recaudacion de
convenios en esa zona.

1.- No entendemos a lo que se refiere con que "no esta el
convenio" en vista de que se esta solicitando explicaciones sobre
el mismos.

2.- En cuanto a lo que se pregunta este patrono no tiene
readecuacion de convenios sino tres negociaciones de convenios
en fechas diferentes el primero C53/2009 y C375/2009 estan ya
cancelados en vista de que el patrono efectu6é el pago de los
mismos Yy tercero niumero C 142-2010 efectuado en fecha 4 de
marzo del 2010 convenio incumplido solo pago la prima.

3.- En cuanto a las letras de cambio son enviadas a la regional
junto con el resto del convenio completado y gravado a efecto de
ser entregadas al patrono contra acuse de recibo de la cuota del
convenio, las que estan en custodia de la regional.

22

201-2006-0223-1

022-2012

La oficina Regional en este caso la de San Pedro Sula, es la
encargada del seguimiento y custodia de la recaudacion de
convenios.

1.- En cuanto copia del contrato no fue enviado por la regional a
este departamento para el archivo de la copia del expediente.

2.- En cuanto al recibo si se encuentra en expediente la copia del
recibo nimero 17117 de fecha 4 de enero 2012 por el valor del 20%
que equivale a L 37.408.63 con sello de pago en Banco Lafise.

121




NO

N° Patronal

Convenio

Explicacién

23

201-2007-0626-1

034-2013

La oficina Regional en este caso la de San pedro Sula, es la
encargada del seguimiento y custodia de la recaudacién de
convenios en esa zona.

1.- En cuanto a las letras de cambio son enviadas a la regional
junto con el resto del convenio completado y gravado a efecto de
ser entregadas al contra acuse de recibo de la cuota del convenio,
las que estan en custodia de la regional.

2.- En cuanto a la inspeccion efectuada, se aclara que al momento
de una readecuacion de convenio cancela con una nota de crédito
el anterior y se carga el saldo del mismo con un débito y luego se
efectlia un nuevo convenio incluyendo el saldo y el actual la
numeracion correlativa del sistema de acuerdo al afio por esa
razén se sustituye por otro nimero y se archivan juntos.

3.- El patrono incumplié el segundo convenio de pago y la gestion
es por parte de la regional.

24

201-2009-0457-1

234-2011

Tomando en consideracién que la oficina Regional en este caso la
de San Pedro Sula, es la encargada del seguimiento y custodia de
la recaudacion de convenios.

1.- En cuanto a las letras de cambio son enviadas a la regional
junto con el resto del convenio completado y gravado a efecto de
ser entregadas al contra acuse de recibo de la cuota del convenio,
las que estan en custodia de la regional.

2.- En cuanto a la prima si se encuentra en la copia del expediente
porque es enviada junto con la documentacion respectiva para la
grabacion del mismo.

25

201-1988-0281-1

689-2011

La oficina Regional en este caso la de San Pedro Sula, es la
encargada del seguimiento y custodia de la recaudacion de
convenios en esa zona.

1.- En cuanto a las letras de cambio son enviadas a la regional
junto con el resto del convenio completado y gravado a efecto de
ser entregadas al patrono contra acuse de recibo de la cuota del
convenio, las que estan en custodia de la regional.

2.- En cuanto al saldo: Convenio de pago incumplido por parte del
patrono.

26

202-1999-0001-1

133-2008

La oficina Regional en este caso la de Villa Nueva Costes, es la
encargada del seguimiento y custodia de la recaudacién de
convenios en esa zona.

1.- En cuanto a las letras de cambio son enviadas a la regional
junto con el resto del convenio completado y gravado a efecto de
ser entregadas al patrono contra acuse de recibo de la cuota del
convenio, las que estan en custodia de la regional.

27

201-2007-0451-1

807-2009

La oficina Regional en este caso la de San Pedro Sula, es la
encargada del seguimiento y custodia de la recaudacion de
convenios en esa zona.

1.- En cuanto a las letras de cambio son enviadas a la regional
junto con el resto del convenio completado y gravado a efecto de
ser entregadas al patrono contra acuse de recibo por parte del
patrono de la cuota del convenio, las que estan en custodia de la
regional.

2.- En cuanto al saldo: Convenio de pago incumplido por parte del
patrono.
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28

101-1969-0095-2

512-2008

En este caso no se completo el proceso del mismo en vista de que
el patrono no se presentd a cerrar la negociacién con la firma del
contrato y letras de cambio por lo tanto este debe ser reversado,
pero no contamos con un procedimiento para efectuar reversiones
de convenios de pago.

29

201-1987-0068-1

240-2012

La oficina Regional en este caso la de San Pedro Sula, es la
encargada del seguimiento y custodia de la recaudacion de
convenios en esa zona.

1.- En cuanto a las letras de cambio son enviadas a la regional
junto con el resto del convenio completado y gravado a efecto de
ser entregadas al patrono contra acuse de recibo de la cuota del
convenio, las que estan en custodia de la regional.

2.- En cuanto a los recibos de pago la regional entrega al patrono
el talonario de pago respectivo, para que el mismo efectué el pago
directamente en el banco, por lo tanto estos son enviados al corte
del banco directamente a la Sub Gerencia de Tesoreria
departamento de Ingresos, los que son archivados y custodiados
en esa dependencia, por tal razén no estan archivados en la copia
del expediente que se encuentra en nuestra custodia...
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201-2001-0177-1

683-2008

Este convenio fue negociado en la regional de S. P. S. Por tanto la
letras se enviaron a la su respectivo lugar de origen. El pago de la
prima fue cancelado a través sistema de bancos recaudadores
autorizados para las Oficinas Regionales y descargados por el
Departamento de Ingresos de la Tesoreria del IHSS.
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226-1997-0020-1

096-2012

La oficina Regional en este caso la de La Ceiba, es la encargada
del seguimiento y custodia de la recaudacion de convenios en esa
zona.

1.- No entendemos la frase "no esta el convenio" en vista de que
se esta solicitando explicaciones sobre el mismo, a lo que se
pregunta:

2.- En cuanto a las letras de cambio son enviadas a la regional
junto con el resto del convenio completado y gravado a electo de
ser entregadas al patrono contra acuse de recibo de la cuota del
convenio, las que estan en custodia de la regional.

3.- En cuanto a los comprobantes de pago de las letras de cambio
entendemos que se refieren a los recibos de pago se explica que
la regional entrega al patrono el talonario de pago respectivo, para
que el mismo efectué el pago directamente en el banco, por lo tanto
estos son enviados al corle del banco directamente a la Sub
Gerencia de Tesoreria departamento de Ingresos, los que son
archivados y custodiados en esa dependencia, por tal razén no
estan archivados en la copia del expediente que se encuentra en
nuestra custodia.”

En relacién al punto c) obtuvimos las siguientes explicaciones de parte de la
Administracion del Instituto Hondurefio de Seguridad Social:

Sobre el particular, mediante oficio N° 057-SGRYR-2015 de fecha 20 de
noviembre de 2015, el Licenciado Edwin Medina, Sub-Gerente de
Recaudacion y Cobranzas del Instituto Hondurefio de Seguridad Social

123




(IHSS), describio lo expresado por la Licenciada Zoila Sanchez, coordinadora
de cobranzas; asi:

No

N° Patronal

Nota de
Débito

Explicacién

10119890012 2

M121212

1) Previo a la grabacion de la las multas en el sistema el oficial de
cobranzas solicita la autorizacion de la misma en el estado de
cuenta calculando el valor de acuerdo a los meses caidos en
mora de un salario minimo por cada mes dejado de pagar, a la
coordinadora de cobranzas la que firma el calculo en el estado de
cuenta proporcionado, en este caso cuando es un convenio de
pago se emiten dos copias del débito una en el expediente de
convenio y otra para el archivo de Cobranzas probablemente solo
se firmé la copia del expediente de convenio y no la de cobranzas
y fue archivada sin firma.

2) El origen del célculo y multas surgen del salario minimo actual,
por cada mes caido en mora, tomado en cuenta un salario
minimo por cada mes aplicando el articulo NUmero 84 de la ley
del IHSS literalmente en vista de que no se cuenta con un
reglamento ni procedimiento para tal efecto.

101197502442

M081044

1) Previo a la grabacion de la las multas en el sistema el oficial de
cobranzas solicita la autorizacion de la misma en el estado de
cuenta calculando el valor de acuerdo a los meses caidos en mora
de un salario minimo por cada mes dejado de pagar, a la
Coordinadora de Cobranzas la que firma el calculo en el estado
de cuenta proporcionado, en este caso cuando es un convenio de
pago se emiten dos copias del débito una en el expediente de
convenio y otra para el archivo de Cobranzas probablemente
solo se firmé la copia del expediente de convenio y no la de
cobranzas y fue archivada sin firma.

2) El origen del calculo y multas surgen del salario minimo actual,
por cada mes caido en mora, tomado en cuenta un salario minimo
por cada mes aplicando el articulo Namero 84 de la ley del IHSS
literalmente en vista de que no se cuenta con un reglamento ni
procedimiento para tal efecto.

20819940031 1

M071201

1) El origen del célculo y multas surgen del salario minimo actual,
por cada mes caido en mora, tomado en cuenta un salario minimo
por cada mes aplicando el articulo Namero 84 de la ley del IHSS
literalmente en vista de que no se cuenta con un reglamento ni
procedimiento para tal efecto.
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Nota de

N° N° Patronal Débito Explicacion
1) Las notas de débito por readecuacion de convenio no son
autorizadas previamente si no que son parte de un proceso en el

4 | 10120030456 1 D000814 sster:na gue culmina con la impresién de Ias.notas de débito y

demas documentos que conforman el expediente de Convenio
luego se pasa para firma del encargado en este caso en particular
se omitio la firma respectiva Unicamente en el débito.”
Sobre el particular, mediante oficio N° 1041-SGRYR-2015 de fecha 04 de
noviembre de 2015, el Licenciado Edwin Medina, Sub-Gerente de
Recaudacion y Cobranza, manifesto lo siguiente:
NP Numero Nota de Explicacion
Patronal Debito P
1) Si existe evidencia de autorizacion, en vista de que la firma de la
Coordinadora de cobranzas o de la Subgerencia de Recaudacion o
bien de Control Patronal no se graba en el sistema.

1 |10119890012261| M121212 2) El origen del calculo y la cantidad de las multas surgen del salario
minimo actual, por los meses y afios por él se cobra en base al
articulo Namero 84 de la ley del IHSS.

1) Si existe evidencia ya que, si no lleva firma de autorizacién, ya
sea de la coordinadora de cobranzas o de la Subgerencia de

2 | 101197502442 | MO081044 (Recaudacion o bien de Control Patronal no se graba en el sistema.
2) El origen del célculo y la cantidad de las multas surgen del salario
actual por los meses v afio por él se cobra.

1) El origen del célculo y la cantidad de las multas surgen del

3 | 208199400311 M071201  |sajario actual por los meses y afio por €l se cobra.

1) La nota de débito debidamente firmada y autorizada jefa de
cobranzas y con visto bueno de sub gerente, de recaudacion y
4 | 101200304561 D000814 |director ejecutivo del IHSS. No se encuentra en archivo de

expediente del convenio, si no en el archivo que se lleva en
Cobranzas gue soportan las notas de débito y crédito.”

Comentario del Auditor del Punto A)

En atencion a la respuesta recibida por el Licenciado Edwin Medina, Sub
Gerente de Recaudaciéon y Cobranzas del Instituto Hondurefio de Seguridad
Social en donde manifiesta que en cuanto a los casos de convenios son
expedientes caducados de fechas mas de 5 afios de antigliedad, es importante
mencionar que la respuesta no es valida en atencion a que el Instituto
Hondurefio de Seguridad Social debi6 realizar un estudio previo en atencion a
los convenios caducados procedimiento que esta establecido en el articulo
namero 125 de la Ley Organica del Presupuesto.

Comentario del Auditor del Punto B)
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En atencion a la repuesta recibida mediante oficio N° 057-SGRYR de fecha 20
de noviembre de 2015 por el Licenciado Edwin Medina, Sub Gerente de
Recaudacion y Cobranzas en donde manifiesta que algunos documentos
(pago de primas, letras de cambio, entre otros) estan adjuntos a cada uno de
los expedientes, es importante aclarar que en la revision efectuada por la
comision de auditoria no se comprob6 evidencia documental de los recibos de
pago y pagos de las primas de los convenios.

Asi también se hace énfasis que de la documentacion verificada en el Instituto
Hondurefio de Seguridad Social no se tuvo evidencia de que se realizaran
gestiones de cobro sobre cada uno de los valores anteriores detallados, para
la recuperacion de los mismos, esto referente a lo que el Lic. Edwin Medina
manifiesta en algunos items, de que el patrono incumplié la negociacion
pactada con la institucion, a lo que a pesar de lo que el manifiesta, a la fecha
no se esta haciendo ninguna accién para corregir tal situacion.

Asi también es importante mencionar que las explicaciones sobre los
convenios que corresponden a la Regidén de San Pedro Sula se solicitaron
mediante Oficio N° 091-2015-CATSC-IHSS de fecha 25 de septiembre de
2015, sin embargo, no se obtuvo una respuesta satisfactoria de estos casos a
la fecha de emision de este informe.

En cuanto a lo que manifiesta el Licenciado Edwin Medina en su oficio, de que
no se cuenta con un procedimiento para reversar los convenios en mora, es
importante mencionar que algunos convenios de los ejemplos antes detallados
se readecuaban, y el procedimiento que seguia el Instituto Hondurefio de
Seguridad Social era que reversaba el convenio vencido y generaba un nuevo
convenio de readecuacion de deuda con nuevas clausulas a cumplir, por esta
razon la aseveracion del Lic. Medina no se considera valida.

En cuanto al caso del nimero patronal 102200400791, convenio 242-2012,
donde informa que este caso en particular es objeto de una denuncia por parte
del Instituto Hondurefio de Seguridad Social ante la Fiscalia y un reclamo
administrativo por parte del patrono en expediente 4272-2013, se aclara que
esta denuncia se presento6 fuera del periodo de alcance de la Investigacion
efectuada al Instituto Hondurefio de Seguridad Social.

En atencion a lo que se informa sobre el nimero patronal 101200505601,
convenio 263-2009 que las letras de cambio se entregaron al patrono en vista
de realizar una nueva negociacion aclaramos que, inclusive la nueva
negociacion ya esta vencida ya que su vigencia era del 05 de mayo del 2009
al 05 de mayo del 2011.
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Comentario del auditor del Punto C)

En atencion a la respuesta recibida por el Licenciado Edwin Orlando Medina
Sub Gerente de Recaudacion y Cobranzas mediante oficio N° 057-SGRYR-
2015 de fecha 20 de noviembre de 2015, donde argumenta que no se cuenta
con un reglamento ni procedimiento para el calculo de las multas
manifestamos que no es una afirmacion correcta, ya que la Ley del Instituto
Hondurefio de Seguridad Social, Articulo 84, establece que se da lugar a la
multa de un salario minimo por demora excesiva 0 persistente en la
presentacion y pagos de la planilla de cotizaciones al Instituto Hondurefio de
Seguridad Social, multa que se aplicara a cada planilla atrasada.

De acuerdo al parrafo anterior la Ley establece claramente cual es el
procedimiento a seguir por el calculo de las multas.

Asi también de la respuesta remitida por el Licenciado Edwin Orlando Medina,
Sub Gerente de Recaudacién y Cobranzas mediante oficio anterior detallado,
en donde atribuye que si existen autorizaciones y que esta comisién de
auditoria omitid la revision de algunos expedientes aclaramos que esta
aseveracion, es incorrecta en vista que toda la documentacion solicitada en la
ejecucion de la auditoria, no fue proporcionada por la Sub Gerencia que él
dirige, es importante mencionar que se realizaron reiteradas solicitudes de
todos los documentos en lo referente a las notas de débito, en este sentido se
agotaron las instancias correspondientes para eliminar las deficiencias aqui
sefaladas, pero no recibimos evidencia para desestimarlas.

Por lo anterior, determinamos que no exista evidencia documental que merme
la debilidad encontrada por esta auditoria.

Lo anterior ocasiona:

Que no se cuente con los documentos fuentes que sustenten las transacciones
y operaciones realizadas por el Instituto, los cuales deben estar disponibles y
de facil acceso.

Limitacién en la oportuna recuperacion de los valores en mora adeudados por
los patronos, por convenios suscritos con estos y el Instituto Hondurefio de
seguridad Social (IHSS); asi mismo; limit6 la aplicabilidad de los procesos de
auditoria para este hecho.

Que no existe evidencia documental sobre las operaciones de autorizacion y

descargo de valores sobre los convenios por mora suscritos con los patronos
gue adeudan valores al Instituto Hondurefio de Seguridad Social.
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Recomendacion N° 4
A la Comision Interventora
Del Instituto Hondureno de Sequridad Social

a) Gire instrucciones a la Direccion Ejecutiva; y esta a su vez; instruya a la Sub
Gerencia de Recaudacion y Cobranzas; para que realice un expediente
codificado por patrono (Numero Patronal) que permita el resguardo y
almacenamiento de la documentacion que respalda la operacionalidad de
las cuentas por cobrar del instituto; como ser: Convenios, notas de débito,
crédito, copia de letras de cambio, etc, suscritas por el IHSS con los
patronos, a fin de optimizar las acciones de recuperacion y cobro de estas
cuentas.

b) Girar instrucciones a la Direccion Ejecutiva; y esta a su vez; instruya a la
Sub Gerencia de Recaudacion y Cobranzas; para que se autoricen las notas
de débito suscritas por los patronos a favor del Instituto Hondurefio de
Seguridad Social por los montos adeudados, asimismo se deje evidencia
de todos los célculos e informacion referente a estos.

c) Girar instrucciones a la Direccién Ejecutiva; y esta a su vez; instruya a la
Sub Gerencia de Recaudacion y Cobranzas; para que resguarde de manera
separada los originales de las letras de cambio suscritas por los patronos;
y dejar evidencia de estas mediante copias, en los expedientes que
correspondan, ya sea en las sedes regionales o a nivel central.

d) Verificar el cumplimiento de estas recomendaciones.

. GASTOS DE FUNCIONAMIENTO EJECUTADOS EXCEDEN EL

PORCENTAJE ESTABLECIDO EN LA LEY DEL INSTITUTO HONDURENO
DE SEGURIDAD SOCIAL.

Como resultado del analisis efectuado a los valores reflejados en los estados
financieros del periodo sujeto a examen, se comprob6é que los gastos de
funcionamiento del Instituto excedieron del 30% de los ingresos percibidos,
porcentaje establecido en la Ley del Instituto Hondurefio de Seguridad Social,
detalle a continuacion:

Porcentaje de

INGRESOS Gastos de Exceso de
. Gasto de Porcentaje Excesoddee Gasto funcionamiento gastos de
Seguin Estado de | Aprobado por Ley url;cele;?;rgloesnto Autorizado | oo ento | Gi€cutados en | funcionamiento
Resultado (30%) (De Consumo) por Ley L) relacion al total | no Autorizado
() () : de ingresos (%)
percibidos

2010

4,654,220,191.00

1,396,266,057.30

2,995,983,120.00

30% de los
ingresos

(1,599,717,062.70)

64%

34%

2011

5,507,022,776.00

1,652,106,832.80

3,422,922,524.00

30% de los
ingresos

(1,770,815,691.20)

62%

32%
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Afo

Porcentaje de

INGRESOS Exceso de Gasto Gastos de
. Gasto de Porcentaje de funcionamiento
uncionamiento ; :
Segun Estado de | Aprobado por Ley Realizados Autorizado Funcionamiento ejecg’tados en
Resultado (30%) por Ley relacion al total

*)

*)

(De Consumo)

L)

deingresos
percibidos

Exceso de
gastos de
funcionamiento
no Autorizado
(%)

2012

6,597,672,781.00

1,979,301,834.30

4,523,892,936.00

30% de los
ingresos

(2,544,591,101.70)

69%

39%

2013

7,736,698,641.00

2,321,009,592.30

4,573,093,995.00

30% de los
ingresos

(2,252,084,402.70)

59%

29%

TOTAL

24,495,614,389.00

7,348,684,316.70

15,515,892,575.00

(8,167,208,258.30)

Incumpliendo lo establecido en:

Decreto N° 080-2001.- Ley del Instituto Hondurefio de Seguridad Social,
Articulo 104-B

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos,
TSC -PRICI-03, Legalidad

Mediante oficio No. Presidencia 0043-2017-TSC de fecha 19 de enero de
2017, el equipo de auditoria solicitd al sefior Roberto Antonio Martinez
Vasquez Ex Sub Gerente de Registros Contables del Instituto Hondurefio de
Seguridad Social, explicacion sobre los hechos antes comentados, quien
contestd mediante nota de fecha 14 de febrero de 2017, manifestando lo
siguiente: “En respuesta al Oficio Presidencia N° 0043-2017-TSC, recibido en
fecha 01 de febrero de 2017, en donde se me solicita respuesta a la siguiente
interrogante por una investigacion especial al Instituto Hondurefo de
Seguridad Social por el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2004 al
31 de diciembre de 2013, en lo referente a los gastos de funcionamiento,
remito a usted lo descrito a continuacion:

1. GASTOS DE FUNCIONAMIENTO EJECUTADOS EXCEDEN EL
PORCENTAJE ESTABLECIDO EN LA LEY DEL SEGURO SOCIAL.

Como podran notar en los segmentos de los documentos “Manual de
Organizacion y Funciones” correspondientes al departamento “Sub-Gerencia
Registros Contables” especialmente en los incisos 4.5 al 4.8 y al segmento del
“Manual de Descripcion de puestos y funciones” correspondientes al puesto
“Sub Gerente de Registros Contables”, manuales que estan en los archivos
del Instituto Hondurefio de Seguridad Social, asi como también en la pagina
Web de Transparencia de la Institucion, la funcién que me correspondio fue la
del registro contable de los gastos mencionados, registro ejecutado durante el
periodo 2010-2013, tal y como ustedes lo presentan en el oficio en mencién.
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Es importante sefalar que la funcion de analisis de variaciones de los ingresos
y gastos ejecutados en la institucion, nunca estuvieron bajo mi
responsabilidad, mucho menos aprobar y ejecutar dichos gastos.

En espera que la informacién proporcionada sea suficiente para dar respuesta
a su interrogante quedo a la espera de su comunicacion”

Sobre el Particular, mediante Memorando N° 3169-SGRC de fecha 25 de
Noviembre de 2015, Licenciado Fredy Osmar Martinez Zuniga, Sub Gerente
de Registros Contables, expreso lo siguiente: “Conforme al memorando 5524-
DEI-IHSS, le informo que con fecha 5 de los corrientes se dio respuesta a
dicha solicitud, mediante memorando 2833-SGRC en peticion del 4423-GAYF
y oficio TSC N° 132-2015, sobre los gastos de funcionamiento que exceden el
porcentaje establecido en la Ley del Seguro Social en los periodos 2010,2011,
2012 y 2013, conforme lo establece la Ley del Instituto Hondurefio de
Seguridad Social (IHSS), en articulo 104-B establece: El Instituto Hondurefo
de Seguridad Social (IHSS) no podra gastar mas del 30% de sus ingresos en
gastos administrativos. Para tal efecto y con el fin de dar una explicacién, No
podemos explicar las diferencias y nos abstenemos de opinar, ya que en
dichos periodos no se encontraba la administracién actual.

Sin embargo, determinamos las diferencias para el periodo 2012 y 2013, los
periodos 2010 y 2011 no los podemos determinar, ya que no tenemos acceso
y quien les puede apoyar en este punto es el Sr. Alberto Herrera de
sistematizacién”.

Sobre el particular, mediante Memorando N° 1363-SGP/IHSS-2015 de fecha
04 de noviembre de 2015, el Licenciado José Lorenzo Coto, Sub Gerente de
Presupuesto, expresé lo siguiente: “En referencia a Memorando N° 5170-DEI-
IHSS donde solicita verificar si lo informado por el Tribunal Superior de
Cuentas (TSC) concuerda con lo que existe en registros; le informo lo
siguiente:

En vista que el analisis que presenta el TSC esta en base a los estados
financieros del periodo sujeto a revision, esta Sub gerencia de presupuesto no
puede informar al respecto; en vista que la acreditada de informar en relacién
a los Estados Financieros es la Sub Gerencia de Registros Contables.

Por lo anterior sugerimos avocarse a la Sub Gerencia de Registros Contables

a fin de completar la informacion que solicita el equipo técnico del Tribunal
Superior de Cuentas”.
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Comentario del auditor

Es importante mencionar que esta comision de auditoria pudo comprobar que
dentro de la institucion no existe ninguna unidad o departamento responsable
de monitorear el gasto que van operando cada una de las unidades ejecutoras,
que permita comunicar previamente a quien corresponda, si la suma de los
mismos excedera el porcentaje establecido en la Ley del Instituto Hondurefio
de Seguridad Social.

Lo antes descrito ha ocasionado que el IHSS ejecute gastos en exceso al
porcentaje establecido, incumpliendo la normativa legal de la entidad respecto
a los gastos operativos del mismo.

Recomendacion N° 5
A la Comision Interventora
Del Instituto Hondureno de Sequridad Social

a) Girar instrucciones a la Direccion Ejecutiva para que esta a su vez instruya
a la Sub Gerencia de Registros Contables, a efecto de que en la misma se
controle el valor de los gastos operativos realizados para que estos no
excedan el porcentaje estipulado en la Ley del Instituto Hondurefio de
Seguridad Social en relacion al total de los ingresos.

b) Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.

. EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL NO SUSCRIBIO
CONTRATOS POR LOS ARRENDAMIENTOS EFECTUADOS EN EL
PERIODO DE LA AUDITORIA.

Al revisar los Ingresos por arrendamiento de predios y edificios del Instituto
Hondurefio de Seguridad Social, se comprob6é que el IHSS no suscribio
contratos por los arrendamientos efectuados durante el periodo del 01 de
enero de 2010 al 31 de diciembre de 2013, registrando ingresos por
arrendamientos sin existir documentos fuentes que los amparen, detalle a
continuacion:

Monto del
Arrendamiento Ubicacion del Bien
mensual

Nombre del
Arrendatario

Local Ubicado en Terreno del IHSS en la Colonia

Lemas S. de R.L. L. 10,000.00 . .
Miramontes de Tegucigalpa.

Local ubicado en la plaza posterior del edificio
Maria Amador Cardona L. 6,000.00 | administrativo (acceso principal CP1) del edificio
administrativo Barrio Abajo, Tegucigalpa.
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Nombre del
Arrendatario

Monto del
Arrendamiento

Ubicacién del Bien

mensual
Otto Eduardo Martinez
Rojas en representacién Local ubicado en la plaza posterior del edificio
de Corporacién de US$. 200.00 | administrativo (acceso principal CP1) del edificio
Alimentos del Norte S.A. administrativo Barrio Abajo, Tegucigalpa.
(DKD donuts)
Otto Eduardo Martinez Local en el estacionamiento principal (en el exterior
Rojas en representacion del edificio) en el Hospital Regional del Norte de la
de Corporacion de US$. 200.00 | ciudad de San Pedro Sula, Departamento de
Alimentos del norte S.A. Cortés.
(DKD donuts)
Otto Eduardo Martinez Local en el estacionamiento principal (en el exterior
Rojas en representacién del edificio) en el Hospital Regional del Norte de la
de Corporacién de US$. 200.00 | ciudad de San Pedro Sula, Departamento de
Alimentos del Norte S.A. Cortes.
(DKD donuts)
Local ubicado en la plaza posterior del edificio
Marta Inés Avila Varela L. 2,800.00 administrativo (acceso principal CP1) del edificio
administrativo, Barrio Abajo, Tegucigalpa.
José Luis Alvarez en su
condicion de
stcﬁ;i%?‘egf Ar?oerro I? USS. 400.00 Local gbicado en la oficina del Almacén Central de
. Tegucigalpa.
Préstamo de los
Empleados del Almacén
Central
Local ubicado entre la oficina de suministro y la
Elia Rosa Mancia Arias L. 2,500.00 | oficia de trabajo social (en el exterior del edificio)
colonia Santa Fe, Tegucigalpa, Clinica Periférica.
Maria Ramona Vallecillo Local ubicado en colonia  Miramontes,
L. 700.00 | Tegucigalpa.
Félix Pedro Baca L. 1,200.00 Lo_cal u_bicado en .Ia. sala dg espera de afiligcién (en
el interior del edificio) Barrio Abajo, Tegucigalpa.
Local ubicado en el interior del edificio
Pablino Garcia L. 1,300.00 ad_mir_listrativo, costado izqgie_rdo al apceder .aI
edificio por la entrada principal Barrio Abajo,
Tegucigalpa.
Local wubicado en el estacionamiento de
. . ambulancia de emergencia pediatrica (en el
Bessy Carolina Vasquez L. 800.00 exterior del edifico) en el Hospital de
Especialidades en Tegucigalpa, Barrio la Granja.
Local ubicado en el estacionamiento de
- _ ambulancia de emergencia pediatrica (en el
Orfilia Marina Cardona L.2,900.00 | exterior del edifico) en el Hospital de
Especialidades en Tegucigalpa, Barrio la Granja.
Delmi Yamileth Lainez L 300.00 Local ubicado en la oficina del noveno piso, edificio
Canales ' ' Administrativo, Barrio Abajo, Tegucigalpa.
Xiomara Isabel Elvir Elvir L 300.00 Local ubicado en la oficina del sexto piso, edificio

administrativo, Barrio Abajo, Tegucigalpa.
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Nombre del
Arrendatario

Monto del
Arrendamiento

Ubicacién del Bien

mensual
Francisco Sauceda Local ubicado en el estacionamiento de la CP1,
; L. 1,500.00 . . .
Vallecillo Barrio Abajo, Tegucigalpa.
Local ubicado en el estacionamiento principal
. contiguo a puente peatonal del Boulevard
C;T;)éarggtomo Flores L. 7,100.00 | Comunidad Econdmica Europea (en el exterior del
edificio) Hospital de Especialidades, Barrio La
Granja.
Local ubicado en terreno del Instituto Hondurefio
Samuel Ramos Rivera L. 10,000.00 | de Seguridad Social en colonia Miramontes de
Tegucigalpa.
Local ubicado en terreno del Instituto Hondurefio
Douglas Mauricio Arriola L. 10,000.00 | de Seguridad Social en colonia Miramontes de
Tegucigalpa.

] Local ubicado en terreno del Instituto Hondurefio
Maribel Acosta L. 10,000.00 | de Seguridad Social en colonia Miramontes de
Velasquez Tegucigalpa.

Local wubicado en el estacionamiento de
Fanny Yamileth L 300.00 ambulancia de emergencia pediatrica (en el
Colindres Flores ' ’ exterior del edificio), Hospital de Especialidades,
Tegucigalpa, Barrio la Granja.

; Local ubicado frente al estacionamiento de la
Maria Elena Cardoza L. 8,500.00 | entrada principal del edificio, de la ciudad de San
Ramos Pedro Sula, Cortés, Hospital Regional del Norte.
Maria Nieves Falco Local ubicado en la sala de espera de afiliacion.
G6 L. 1,100.00 | Barri6 La Granja, Hospital de Especialidades,

Omez .
Tegucigalpa.
Yeimi Suiev Valeriano Local ubicado en la sala de espera de afiliacion,
ey L. 1,500.00 | Barrio La Granja, Hospital de Especialidades,
Amador .
Tegucigalpa.
Pedro Morales Local ubicado en Tepeaca, San Pedro Sula, Cortés

! L. 800.00

Hernandez
Local ubicado en la consulta externa segundo nivel
Roldan Sabillon Mejia L. 1,300.00 | (en el interior del edificio), de la ciudad de San
Pedro Sula, Cortés
Yolanda Argentina Local ubicado en la consulta externa primer nivel
. 9 L. 700.00 | (en el interior del edificio), de la ciudad de San
Torres Lopez .
Pedro Sula, Cortés
Adriana Maria Sierra Local ubicado en el interior del edificio, Barrio
. L. 7,000.00 . )
Bustillo Abajo, Tegucigalpa.

_ _ i Local ubicado en el Boulevard Juan Pablo
Heydie Carolina Aguilar L. 10,000.00 | Segundo, terreno ubicado en la colonia
Ordofiez Miramontes, Tegucigalpa.

Vilma Esperanza Local ubicado en la sala de espera de farmacia de
. P L. 710.00 | consulta externa en la ciudad de San Pedro Sula,
Santamaria Martinez .
Cortes.
) _ Espacio fisico de un bien inmueble ubicado en la
Edgardo Ulises Pineda L. 300.00 | colonia Altamira de la ciudad de San Pedro Sula.

Hernandez
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Nombre del Monto del
; Arrendamiento Ubicacién del Bien
Arrendatario
mensual
Arturo Eugenio
Giacomin Zufiga, en
caracter de Gerente Espacio fisico en edificio administrativo, Barrio
L. 6,000.00 ) ;
General y Apoderado Abajo Tegucigalpa.
Especial Banco Lafise S.
A.
. Local ubicado en el ducto de descanso de las
Maria de la Cruz . .,
: L. 1,500.00 | gradas entre admision y consulta externa barri6 la
Maradiaga . . ) L
granja, Tegucigalpa, Hospital de Especialidades.
Cinthia Lizeth Bautista Local ubicado en el estacionamiento de
L. 897.16 | ambulancia de emergencia pediatrica del edificio
Cardenas . . . ; .
administrativo Barrio Abajo, Tegucigalpa.
P Esteb Local ubicado en el estacionamiento de
Oe(tjropa Vel stebana L. 379.59 | ambulancia de emergencia pediatrica del edificio
rdonez Velasquez administrativo Barrio Abajo, Tegucigalpa.
Local ubicado en la plaza posterior del edificio
Johana Arabella Ponce . - ! )
Diaz L. 1,200.00 admlnlstrqtlvo (a}cceso prlnmpal de ambulancias
CP1) Barrio Abajo, Tegucigalpa,
He(_:,tor Ramén Lanza L. 25.000.00 Lote uplcado en la Colonia Miramontes,
Mejia Tegucigalpa

Es importante mencionar que en los ejemplos anteriores detallados no se
puede colocar el numero del registro contable ni la fecha del registro, en vista
de que estos contratos de arrendamiento se registraron en conjunto con otros
ingresos, no se realizd un registro contable propio para los arrendamientos.

Incumpliendo lo establecido en:

Ley Organica de Presupuesto, Articulo 125

Ley de Inquilinato, Articulo 24

Ley de Contratacion del Estado, Articulo 2

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos TSC-
NOGECI V-08, Documentacién de procesos y transacciones.

Sobre el particular, mediante Memorando N° 622-UAL-IHSS de fecha 04 de
noviembre de 2015, el Abogado José Alberto Pradal, Jefe de la Unidad de
Asesoria Legal, expreso lo siguiente: “Respetuosamente me dirijo a usted, en
relacion al Memorando N° 5050-DEI-IHSS, haciendo de su conocimiento, que
mediante Oficio N° 494-UAL-IHSS de fecha 9 de septiembre de 2015, se le
hizo saber al Licenciado Aarén Josué Padilla, Jefe Equipo Comision - IHSS,
Tribunal Superior de Cuentas, que se ha buscado en los controles que al efecto
maneja la Unidad de Asesoria Legal, no habiéndose encontrado registro de
contratos originales periodo (2010-2013), en cuanto a terrenos y locales que
el IHSS como propietario ha arrendado a nivel nacional, Asimismo se le
recomendo verificar en la documentacion que la Junta Directiva del IHSS en
el periodo (2010-2013), conocid y resolvid, para poder evidenciar o en su caso
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constatar, la existencia de la documentacion antes relacionada. En lo que
concierne a la restante informacion solicitada, la misma es competencia de la
Gerencia Administrativa y Financiera.

Finalmente debo informarle que me avoque con el Lic. Aarén Josué Padilla y
me manifestd que ésta informacion debe ser oficializada por medio de la
Direccion Ejecutiva”.

Sobre el particular, mediante memorando N° 4426-GAYF de fecha 02 de
Noviembre de 2015, el Licenciado Raul Zavala, Gerente Administrativo y
Financiero, expreso lo siguiente: “En Seguimiento a los documentos de la
referencia, en donde remite los oficios N° 125 — 126-2015-CATSC-IHSS
enviado por el equipo de auditores del TSC, le informo que esta gerencia
remitié respuesta en Memorando N° 4249-GAYF-2015 donde se adjunta oficio
N° 790-GAYF-IHSS de fecha 14 de octubre de 2015, mismo que fue remitido
el dia viernes 16 de octubre del 2015, sin embargo, el personal del TSC
ubicado en el tercer piso no recibié dicho oficio.

Nuevamente le comento que en relacion a la solicitud de los contratos de
arrendamiento originales en el periodo comprendido del afio 2010 al afio 2013
en esta gerencia existen unicamente copia de adendums a los contratos de
arrendamiento suscritos en el afio 2007, documentos que ya fueron
proporcionados al Equipo de auditores del TSC.

En cuanto a los contratos de arrendamiento elaborados en el afio 2014, esta
gerencia mantiene bajo su custodia las copias de los mismos ya que los
originales se encuentran ubicados en la Unidad de Asesoria Legal, cabe
sefalar que las copias de estos documentos estan a disposicion del equipo de
auditores para que puedan ser revisados y se adjuntan en formato digital al
presente memorando”.

Sobre el particular, mediante memorando N° 4249-GAYF de fecha 29 de
Octubre de 2015, el Licenciado Raul Zavala, Gerente Administrativo y
Financiero, expreso lo siguiente: “En seguimiento a los memorando de la
referencia, en donde remite los oficios 103,113 y 115-2015-CATSC-IHSS
enviados por el Equipo de auditores del TSC, le informo que esta gerencia
preparo respuesta mediante oficio N° 790-GAYF-IHSS de fecha 14 de Octubre
de 2015, mismo que fue remitido el dia viernes 16 de Octubre del 2015, sin
embargo, el personal del TSC ubicado en el tercer piso no recibié dicho oficio.

Como es de su conocimiento, en cuanto a los contratos de arrendamiento
originales, esta gerencia mantiene bajo su custodia las copias de los mismos
ya que los originales se encuentran ubicados en la unidad de asesoria legal,
cabe senalar que las copias de estos documentos estan a disposicion del
equipo de auditores para que puedan ser revisados”.
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Sobre el particular, mediante Oficio N°790-GAYF-IHSS de fecha 14 de octubre
de 2015, el Licenciado Raul Zavala, Gerente Administrativo y Financiero,
manifestd lo siguiente: “En relacion al oficio N° 100-2015-CATSC-IHSS,
remitido por el equipo de auditores del Tribunal Superior de Cuentas, se envian
las respuestas a las interrogantes por la auditoria especial del periodo
comprendido entre el 01 de enero de 2010 al 31 de diciembre de 2013:

1. En relacién al numeral 1y 2, tal y como lo describe en el Oficio N° 2912-
GAYF, existen unicamente en esta gerencia copia de adendums a los
contratos de arrendamiento suscritos en el afno 2007, debido a que
mediante resolucion N° 146/14-07-2014 de fecha 14 de julio del afo 2014
la comision interventora instruyo la regularizacion de los predios y espacios
fisicos que se encuentran en situacién de arrendamientos con terceros;
cabe mencionar que estos documentos fueron remitidos mediante Oficio N°
2912-GAYF al equipo de auditores del Tribunal Superior de Cuentas. Dichos
adendums corresponden al periodo comprendido de enero a diciembre del
ano 2010:

a) Samuel Ramos Rivera
b) Douglas Mauricio Arriola Mendoza
c) Reynaldo Henoch Martinez Castillos

2. En relacion al numeral 3, se detallan los valores adeudados a la fecha por
cada uno de los arrendadores solicitados:

Montos Pendientes de Pago en (L)
Arrendador
Al 31/12/2013 Al 31/07/2014 Al 30/09/2015
Samuel Santos Rivera 532,000.00 98,000.000 0.00
Douglas Mauricio Arriola Mendoza 602,000.00 98,000.000 30,000.00
Sara Maribel Acosta 672,000.00 98,000.000 30,000.00

* Cabe sefialar que estos valores estan sujetos a revision, ya que los
arrendadores no han presentados los ultimos recibos de pago a esta gerencia.

3. En relacion al numeral 4, si existen mas arrendadores ya que mediante
resolucion N° 146-14-07-2014 de fecha 14 de julio del afio 2014, la comision
interventora ordena la regularizacion de los bienes arrendados propiedad
de IHSS, segun cuadro adjunto a la resolucion.

4. En relacion al numeral 5, mediante resolucion N° 146/14-07-2014 de fecha

14 de julio del afio 2014, la comisién interventora autoriza la suscripcion de
contratos con las personas particulares y empresas que ocupan espacios
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fisicos dentro de las instalaciones del Instituto en las ciudades de
Tegucigalpa y San Pedro Sula. Los Contratos se encuentran disponibles en
la unidad de asesoria legal. A la fecha se encuentran los valores adeudados
de acuerdo al cuadro adjunto.

En el caso de las empresas DKD Donuts y BAC/Credomatic, estos no se
encuentran incluidos en el convenio de cooperacion entre el Instituto y la
asociacion de jubilados y pensionados del IHSS”.

Sobre el particular, mediante Oficio N° 494-UAL-IHSS de fecha 09 de
Septiembre de 2015, el Abogado José Alberto Pradal, Jefe de la Unidad de
Asesoria Legal, expreso lo siguiente: “Respetuosamente me dirijo a usted, en
relacion al oficio N°082-2015-CATSC-IHSS de fecha 08 de septiembre de
2015, acusando recibo del mismo e informandole lo siguiente: Se ha buscado
en los controles que al efecto maneja la unidad de Asesoria Legal y no se ha
encontrado registro de contratos periodo (2010-2013), en cuanto a terrenos y
locales que el IHSS como propietario ha arrendado a nivel nacional”.

Sobre el particular, mediante Oficio N° 2912- GAYF de fecha 19 de agosto de
2015, el Licenciado Mario A. Lopez, Gerente Administrativo y Financiero,
expreso lo siguiente: “En atencion a su memorando N° 3767-DEI-IHSS,
recibido en esta gerencia el 17 de agosto de 2015, a las 10:57 A.M., respecto
al oficio N° 059-2015-CATSC-IHSS y habiendo efectuado las investigaciones
del caso, le informamos:

Arrendamiento de Terrenos: se reviso en los archivos y controles de la gerencia
Administrativa y financiera y se determind que durante el periodo comprendido
entre el 01 de enero al 31 de diciembre de los afos 2010,2011, 2012 y 2013,
unicamente por el periodo de enero a diciembre de 2010, se firm6 adendum a
contratos con los sefores: a)Samuel Ramos Rivera, b)Douglas Mauricio
Arriola Mendoza y c)Reynaldo Henoch Martinez Castillo, de la investigacion
efectuada, se encontré que durante el periodo de 2010 al 2013 existid un
conflicto legal, por morosidad, con las personas a quienes se les rentaba
terrenos del IHSS y que durante esos periodos no se renové contratos y se
hicieron acciones de desalojo en los terrenos que actualmente se instalan las
reparadoras de llantas. En la actualidad se renta 5 terrenos en la Colonia
Miramontes.

Arrendamiento de Locales: Segun archivos de la Gerencia Administrativa y
financiera, durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de
diciembre de los afios 2010,2011,2012 y 2013 no se encontrdé evidencia de
contratos por renta de locales, sin embargo, encontramos un documento de
convenio de cooperacion firmado entre el IHSS y la Asociacion de Jubilados y
Pensionados del IHSS —ASO-JUBIPEN-IHSS mediante el cual el IHSS le
otorga a la ASO-JUBIPEN-IHSS permiso para ocupar un espacio fisico en

137



todas las instalaciones en donde el IHSS presta servicios a nivel nacional, para
poder realizar actividades econdmicas, sociales y administrativas.

A fin de recabar la mayor informacion posible sobre el caso en referencia,
mediante oficio N° 2751-GAYF, nos dirigimos al Abogado José Pradal, Jefe de
la Unidad de Asesoria Legales del IHSS, a fin de que se nos suministre los
contratos originales que se hayan firmado con arrendatarios ya que, por
procedimiento administrativo, la unidad de Asesoria Legal es la responsable
de elaborar y custodiar contratos originales, por cualquier concepto.

Respecto a la regularizacion de la ocupacion de terrenos y locales, propiedad
del IHSS, la comision interventora emitio resolucion N° Cl IHSS N° 146/14-07-
2014, con fecha 14 de julio de 2014, mediante la cual se instruye a la Direccion
Ejecutiva ejecutar todas las acciones necesarias que permitan la recuperacion
y regularizacién de ocupacion de los predios o espacios fisicos propiedad del
IHSS, en cumplimiento de dicha resolucion, se procedié a inventariar y a firmar
contrato de arrendamiento de todos los predios o espacios fisicos propiedad
del IHSS a nivel nacional.

Se adjunta copia de: Adendum firmado con los sefiores Samuel Ramén Rivera
y Douglas Mauricio Arriola Mendoza, copia de contrato firmado con el sefor
Reynaldo Henoch Martinez Castillo y copia de convenio de cooperacion
firmado con la asociacion de Jubilados y Pensionados del IHSS, estos son los
documentos que se pudo encontrar en los archivos.

Como a la fecha la Unidad de Asesoria Legal, no nos ha dado respuesta a
nuestra solicitud, estaremos atentos a cualquier informaciéon que nos puedan
enviar y se lo haremos llegar”.

Sobre el particular, mediante Oficio N° 2912- GAYF de fecha 19 de agosto de
2015, el Licenciado Mario A. Lopez, Gerente Administrativo y Financiero,
expreso lo siguiente: “En atencion a su memorando N° 3625 — DEI — IHSS le
informamos que con fecha 07 de agosto de 2015, El licenciado Carlos Godoy,
Jefe de departamento de control de bienes, informo directamente al Licenciado
Aardn Josué Padilla, Jefe de Equipo/IHSS de auditoria del TSC mediante el
cual corresponde al requerimiento en referencia, se le adjunta copia del Oficio
N° 06-DCB-2015.

El Licenciado Godoy en su informe manifiesta no tener conocimiento ni
contratos originales de arrendamiento de locales y terrenos del IHSS haya
suscritos con particulares durante los periodos del 2010 al 2013.

Sobre el tema, hemos investigado y encontramos un convenio firmado, por dos

afios, el 17 de agosto de 2019 entre el IHSS y la asociacion de jubilados y
pensionados del IHSS mediante el cual se desconoce el derecho de usar
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espacios fisicos en todas las localidades, nivel nacional, en donde el IHSS
preste servicios de salud, para llevar a cabo actividades comerciales.

Mediante resolucion N° 146/14-07-2014, la comision interventora revoca
cualquier convenio de cooperacion, concesion, arrendamiento, comodato,
permiso o autorizacion que se haya autorizado sobre los predios del IHSS y
ordena conceder un plazo de dos meses a partir del 14 de julio de 2014 a fin
de que se legalice la firma de contratos por renta de locales comerciales.
Respecto a contratos por renta de terrenos, en esta misma fecha estamos
solicitando a la unidad de servicios legales, unidad responsable de elaborar y
custodiar dichos documentos, los contratos originales para atender el
requerimiento de los sefiores del TSC.

Tomando en cuenta que los contratos originales no estan en poder de la
administracion y por el tiempo que tarde la UAL en suministrarnos dichos
documentos, consideramos procedente solicitar, por su medio, un tiempo
prudencial a los auditores del TSC para entregarles los documentos
solicitados”.

Comentario del auditor

En atencion a la respuesta remitida en fecha 29 de Octubre de 2015 por el
Licenciado Raul Zavala, Gerente Administrativo y Financiero del Instituto
Hondurefio de Seguridad Social en donde informa, que de los contratos de
arrendamiento la Gerencia Administrativa y Financiera custodia copias y que
los documentos originales se encuentran ubicados en la Unidad de Asesoria
Legal, manifestamos que es una aseveracion irreal en vista de que el Instituto
Hondurefio de Seguridad Social no suscribi6 dichos contratos,
consecuentemente no existen tales documentos originales, asi también la
comision de auditoria de este Tribunal solicito los contratos de arrendamiento
originales a diferentes unidades del Instituto incluyendo la unidad de Asesoria
Legal, recibiendo como respuesta que esa unidad no contaba con los contratos
de arrendamiento originales.

En cuanto a lo manifestado por el Licenciado Raul Zavala en su causa de fecha
14 de octubre de 2015, referente a los valores adeudados por los sefnores
Samuel Ramos Rivera y Douglas Mauricio Arriola, los cuales al 31 de
diciembre de 2013 difieren con los valores reflejados en la condicion de este
hallazgo y de los que expresa que en dichos valores estan sujetos de revision
por no contar con los ultimos recibos de pago, comprobamos al 05 de
noviembre de 2015 (fecha en la cual se revisaron los ingresos en concepto de
arrendamientos) que dichos arrendatarios no adeudaban valores al Instituto
Hondurefio de Seguridad Social.
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Lo antes descrito genera que el Instituto Hondurefio de Seguridad Social no
cuente con un documento fuente original para los registros contables de los
ingresos, asimismo que no cuente con un respaldo legal sobre el
arrendamiento de los predios propiedad del Estado de Honduras.

Recomendacion N° 6
A la Comision Interventora
Del Instituto Hondureno de Sequridad Social

a) Girar instrucciones a la Direccidon Ejecutiva y esta a su vez instruya a la
Gerencia Administrativa y Financiera para que a futuro se suscriban
contratos de arrendamiento de manera individual por cada predio, espacios,
terreno o edificio propiedad del Instituto Hondurefio de Seguridad Social;
custodiando y resguardando adecuada y oportunamente los contratos
suscritos.

b) Girar instrucciones a la Direccion Ejecutiva y esta a su vez instruya a la
Gerencia Administrativa y Financiera de no suscribir o renovar contratos con
aquellos arrendatarios que presentan o mantuvieron mora por no pago al
Instituto.

c) Girar instrucciones a la Direccidn Ejecutiva y esta a su vez, instruya a la Sub
Gerencia de Registros Contables; para que oportunamente realice todos los
registros contables que correspondan y que respalde los mismos con la
documentacion oportuna y adecuada de cada transaccion.

d) Verificar el cumplimiento de estas recomendaciones.

. EXISTEN DIFERENCIAS EN LOS SALDOS DE LAS CUENTAS POR
COBRAR, ENTRE LA BASE DE DATOS DEL DEPARTAMENTO DE
INFORMATICA CON EL SISTEMA DE FACTURACION (PLANILLAS PRE-
ELABORADAS) Y EL DEPARTAMENTO DE COBRANZAS.

Al comparar los saldos de las cuentas por cobrar reflejados en la base de datos
proporcionada por el Departamento de Informética con los reflejados en el
sistema de facturacion (planilla pre-elaborada) y el Departamento de
Cobranzas, comprobamos que existen diferencias entre estos, asi:

Saldo de la Saldo de la
Cuenta Segun Cuenta Segun
, . Base de Datos Sistema de
NUumero Nombre o Razoén L. . gt . .
. Region Proporcionada Facturacion Diferencia (L.)
Patronal Social

por Informatica | (Planilla Pre —
al 31/12/2013 Elaborada) al
(L.) 31/12/2013 (L.)

101200102731

Agencia de Servicios

Seguridad
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Saldo de la Saldo de la
Cuenta Segun Cuenta Segun
NGmero Nombre 0 Razén Base de Datos Sistema de
. Regién Proporcionada Facturacién Diferencia (L.)
Patronal Social L .
por Informatica | (PlanillaPre —
al 31/12/2013 Elaborada) al
(L) 31/12/2013 (L.)
101200701871 | Alimentos  Turisticos | 1oy cigaipa 825,098.03 537,255.16 |  287,842.87
Mexicanos
101109303421 | ESpectaculos Y| Tegucigalpa 928,827.75 747,651.28 181,176.47
Eventos Especiales
Federacion Hondurefia
101197513191 | de Cooperativas Agro- Tegucigalpa 863,865.39 0.00 863,865.39
Forestales
101200505601 ?g&‘;{féos de Seguridad | 1o cigalpa 885,895.08 840,043.32 44,951.76
101197803141 | Taller Molina Tegucigalpa 903,378.76 0.00 903,378.76
201199801321 | BAMBINOS,S.DE R.L. Sar‘sslidro 903,717.79 379,663.58 524,054.21
203200500111 | Ymanzor de Zavala | o000 889,501.11 892,601.34 3,100.23
Ruth Elizabeth
226197200271 | El Polo Artico La Ceiba 171,901.52 170,499.36 1,402.16
226200500031 | Plasticos Ceibefios La Ceiba 164,566.67 61,822.84 102,743.83
20120110351 | D/0'e¢ Securlty S.de | San Pedro 177662800 |  1831,30500 |  -54,677.00
101198400491 g{aﬁm Security S. de Tegucigalpa 1,739,682.00 000 | 1,739,682.00
101198700871 | DIVENSA Tegucigalpa 1,730,694.78 0.00 | 1,730,694.78
201200902551 | Prima S de R.L de C.V. Sa”SLF:lZdrO 1,665,771.47 |  1,718,950.47 -53,179.00
102200400951 'F;“’Lers'ones Mejia S.de | omayagua 1,609,052.30 |  1,631,056.32 -22,004.01
203199400171 | Metro S. de R.L. Choloma 1,555,623.60 1,250,308.37 305,315.23
101200303381 | Seguridad Total Tegucigalpa 1,553,612.18 1,513,765.56 39,846.62
301200300281 | Okra Sur S. de R.L Choluteca 1,551,431.28 1,589,630.28 -38,199.00
201200400201 | AY G S.de R.L. Sagagdro 1,486,055.68 1,382,811.91 103,243.77
208199400301 gn%er Bilingual Institute | &) 0 reso 638,525.11 147,924.42 | 490,600.69
202200700031 | Cafeteria LILYS Villanueva 626,242.12 176,665.96 449,576.16
201200601631 | Ahora Inversiones S.A. Sagﬂ’lzdro 625,067.48 634,733.5 -9,666.02
Protection Consulting
101201102201 | International Inc. S. de Tegucigalpa 625,029.04 0.00 625,029.04
R.L.
226199200351 g;ongr?gora Municipal La Ceiba 622,032.00 639,876.96 17,844.95
201200701811 | Rush Digital Printing San Pedro 180,665.02 148,868.54 31,796.47
S.DER.L. Sula
DROGUERIA
101197400111 | EVEREST, S DE R L | Tegucigalpa 455,215.47 276,328.14 178,887.33
DECV
IMPRESIONES
101200503671 | PROMOCIONALES Tegucigalpa 452,042.53 152,605.44 299,437.09
S.DER.L.
ROTULOS SOMOS San Pedro
201200502951 | MAS PUBLICIDAD i 752,198.23 659,967.90 92,230.33

S.DE R.L. DE C.V.
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Saldo de la Saldo de la
Cuenta Segun Cuenta Segun
Numero Nombre o Razén . Base de. Datos Sistema.d,e . .
Patronal Social Regién Proporcmna@a Factyramon Diferencia (L.)
por Informatica | (PlanillaPre —
al 31/12/2013 Elaborada) al
(L) 31/12/2013 (L.)
LA POLAFA
226200501171 RESTAURANT AN La Ceiba 592,543.43 148,150.50 444,.392.93
GRILL
203200800231 ;a:\hee' Screen Print Choloma 1,329,519.10 1,065,249.56 264,269.54
Agencia De Seguridad San Pedro
201200300331 Profesionales, S. De 1,323,979.82 629,655.20 694,324.62
Sula
R.L. AS.P.
Gonzales Vivas Maria
226197600271 | Del Carmen (GRAN La Ceiba 1,125,535.05 427,447.20 698,087.85
HOTEL CEIBA)
Cia. Constructora San Pedro
201198800531 Cotizar, S.A. De C.V. Sula 1,119,329.07 470,872.84 648,456.23
101200003921 ggdC'OJ axiPionero SA. | o0 cigalpa 570,041.88 269,423.26 300,618.62
Compafiia De Sistema San Pedro
201199701671 | y Seguridad Avanzada, Sula 567,208.05 561,358.45 5,849.60
S. de R.L. (COMSYSA)
San Pedro
201200100361 | PROTESS Sula 1,476,778.08 1,005,288.68 471,489.40
203200800501 gﬁ‘gﬁ::“g A_APPARE" Choloma 997,258.83 685,378.19 311,880.64
Total 36,110,634.14 23,481,916.97 | 12,628,717.17

Asimismo al verificar los saldos de las cuentas por cobrar respecto a la base
de datos proporcionada por la Subgerencia de Tecnologia e Informética en
relacion a los saldos manejados por el Departamento de Cobranzas, se
identificaron las siguientes diferencias:

Saldo de la Saldo de la
Cuenta segun Cuenta Segun
Ndamero Patronal Nombre o Raz6n Region Base de Datos Estado de Diferencia (L.)
Social 9 Proporcionada Cuenta ’
por Informatica (Cobranzas)
(L) (L)
101200304561 GBISA. Tegucigalpa 1,034,266.03 241,357.12 792,908.91
201201103251 Erotec Security S.de | o pedro Sula 1,776,628.00 0.00 1,776,628.00
301199400241 SrOLar"ah S. A.de C. Choluteca 1,716,720.74 1,906,579.08 -189,858.34
201200902551 Eri\'/“a S de RL de | o pedro sula 1,665,771.47 1,890,845.50 -225,074.03
02200400051 | lversiones Mejia S| comayagua 1,609,052.30 1,877,705.55 -268,653.25
203199400171 Metro S. de R.L Choloma 1,555.,623.60 1,729,935.60 174.312.00
101200303381 | Seounidad Toral S.de | e cigaipa 1,553,612.18 1,692,927.79 -139,315.61
301200300281 | Okra Sur S. de R.L. Choluteca 1,551,431.28 1,752.593.30 201,162.02
201200400201 | AY G S. de R.L. San Pedro Sula 1,486.055.68 1,656,744.43 2170,688.75
208199400301 | 19€r Bilingual | &) progreso 638,525.11 699,676.29 -61,151.17
Institute S. A.
202200700031 | Cafeteria LILYS Villanueva 626,242.12 321,335.34 304,906.78
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Saldo de la Saldo de la
Cuenta segun Cuenta Segun
Nidmero Patronal Nombreo_ Razon Region Base de_ Datos Estado de Diferencia (L.)
Social Proporcionada Cuenta
por Informatica (Cobranzas)
_ (L.) (L.)

201200601631 éh:ra Inversiones | san pedro Sula 625,067.48 901,266.31 -276,198.83
Protection Consulting

101201102201 International Inc. S. de Tegucigalpa 625,029.04 347.01 624,682.03
R.L.

226199200351 | Frocesadora La Ceiba 622,032.00 703,864.69 -81,832.68
Municipal de Carne

201200701811 2”52 RDI'_g'ta' Pinting | san pedro Sula 180,665.02 148,868.54 31,796.47
Agencia de Servicios

101200102731 Especializados de Tegucigalpa 826,120.44 1,024,242.41 -198,121.97
Seguridad S. de R.L.
Alimentos  Turisticos .

101200701871 Mexicanos S. de R.L. Tegucigalpa 825,098.03 863,382.73 -38,284.70
Espectaculos y

101199303421 Eventos Especiales S. Tegucigalpa 928,827.75 963,783.84 -34,956.09
de R.L.
Federacion

101197513191 | Hondurefia de | Tegucigalpa 863,865.39 549,021.96 314,843.43
Cooperativas ~ Agro-
Forestales

201199801321 BAMBINOS,S.DE R.L. | San Pedro Sula 903,717.79 417,629.94 486,087.85
Umanzor de Zavala

203200500111 Ruth Elizabeth Choloma 889,501.11 987,661.49 -98,160.38

226197200271 El Polo Artico La Ceiba 171,901.52 187,549.24 -15,647.72

226100100441 | Somercial Gracias a5 ceipg 168,514.36 177,656.40 -9,142.04

226200200691 Agroverde La Ceiba 165,969.15 184,859.45 -18,890.30

226200500031 Plasticos Ceibefios La Ceiba 164,566.67 99,727.92 64,838.75
DROGUERIA

101197400111 EVEREST, SDER L Tegucigalpa 455,215.47 434,324.78 20,890.69
DECV
IMPRESIONES .

101200503671 PROMOCIONA Tegucigalpa 452,042.53 251,270.12 200,772.41
ROTULOS SOMOS

201200502951 MAS PUBLICIDAD | San Pedro Sula 752,198.23 771,532.56 -19,334.33
S.DER.L. DE C.V.

203200800231 | Laheel Sereen Print Choloma 1,329,519.10 1,171,774.51 157,744.59
Gonzales Vivas Maria

226197600271 Del Carmen (GRAN La Ceiba 1,125,535.05 943,489.34 182,045.71
HOTEL CEIBA)
Cia. Constructora

201198800531 Cotizar, S.A. De C.V. San Pedro Sula 1,119,329.07 989,550.69 129,778.38

101200003021 | Radio Taxi  Pionero | oo ioaina 570,041.88 627,963.41 57,921.53
S.A. De C.V. gucigaip DAL =03 i
Compaiiia De Sistema

201199701671 | ¥ Seguridad | g pedro Sula 567,208.05 627,933.69 -60,725.63
Avanzada, S. de R.L.
(COMSYSA)
Transportes Baem, S. .

101198601861 deRL. DeCV. Tegucigalpa 559,645.10 594,947.75 -35,302.65

Total 30,105,538.74 27,392,348.78 2,713,189.96

Incumpliendo lo establecido en:

Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos;
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TSC-NOGECI V-09 Supervisién Constante,
TSC-NOGECI V-13 Revisiones de Control,
TSC-NOGECI V-14 Conciliacion Periddica de Registros.

Sobre el particular, mediante memorando 096-GTIC-IHSS-2015 de fecha 05
de noviembre de 2015, el Ingeniero Francisco Franco Sub Gerente de
Tecnologia e Informacion, expreso lo siguiente: “Adjunto a este memorandum
encontrara el informe realizado en conjunto por la Gerencia de Informéticay la
Subgerencia de Afiliacion, Planilla Pre-elaborada en el cual se explica la razon
de las diferencias encontradas por el Tribunal Superior de Cuentas en la
auditoria especial por el periodo comprendido del 01 de enero del 2010 al 31
de diciembre de 2013.

Le solicito respetuosamente una reunion de trabajo con el Lic. Aarén Josué
Padilla del TSC para conversar acerca de la explicacién de las diferencias
encontradas, tenemos ya un planteamiento para aclarar las diferencias, pero,
es importante que comprender que la informacion se encuentra centralizada
en una aplicacion, la diferencia surgid por tomar informacion de sistemas
auxiliares disefiados con un propésito especifico orientado a la Cuenta
individual y un informe de Banca en Linea.

INVESTIGACION REALIZADA DE ACUERDO AL OFICIO N° 124-2015-
CATSC-IHSS

De acuerdo a lo expresado en el oficio N° 124-2015-CATSC-IHSS por parte
del Tribunal Superior de Cuentas en la revisidn efectuada por el periodo
comprendido del 01 de enero de 2010 al 31 de diciembre de 2013 se procedi6
a tomar una muestra de la lista de diferencias encontradas y entregadas para
determinar la causa de las mismas.

Es importante recalcar que algunos datos de la columna de diferencias del
oficio en mencioén no estaban correctos y hubo necesidad de reunirse con los
auditores a fin de consensuar. Esto ocasion6é una tardanza en el inicio de
nuestra labor.

El analisis se realiz6 de acuerdo al nivel de detalle de lo enviado por el TSC vs
los aplicativos del IHSS. Se realiz6 visitas al personal del TSC para entender
la forma en la cual llegaron a las diferencias. Se elaboré una herramienta
informatica para investigar a fondo la informacion y se les mostré a los
auditores, quienes nos brindaron mucha ayuda. Los auditores del TSC
realizaron consultas a dos aplicativos y un informe para encontrar estas
diferencias:

PLANILLA PREELABORADA: La informacion en este aplicativo contiene
anicamente la facturacion, fue disefiado de esta forma, no involucra aspectos
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de Cuentas por Cobrar como Notas de crédito, Reparos o Multas. Este sistema
inicio su operacion en el afio 2005 por lo que la informacion a afios anteriores
fue incluida a nivel de Encabezado sin contener los montos por cargos. Se
incluydé anicamente la informacion requerida para la cuenta individual.

CONSULTA REMOTA: En este aplicativo se puede analizar el estado de
cuenta de cualquier patroN° Pueden observarse las facturas, sus pagos
realizados tanto en los bancos como en la caja del IHSS, notas de crédito,
débito y convenios.

INFORME ENVIADO POR INFORMATICA: A solicitud del TSC en el oficio
007-2015-CATSC-IHSS, se envié un analisis de antigiiedad de saldos. Esta
informacion fue tomada de la tabla de los bancos (clisaldo banca).

Esta es la misma informacién que ven los bancos al momento de recibir los
pagos, sin embargo, en este sistema no se actualizan algunos pagos de
convenios y notas de crédito, porque esta 'informacion no es requerida por los
bancos. El analisis de la forma en la cual se obtuvo la informaciéon y los
aplicativos de los cuales fue tomada nos lleva a las siguientes conclusiones:

DE LAS DIFERENCIAS ENTRE LOS SALDOS PROPORCIONADOS POR LA
SUBGERENCIA DE INFORMATICA Y EL DEPARTAMENTO DE PLANILLA
PREELABORADA DE ALGUNOS PATRONOS MOROSOS:

a. El sistema de Facturacion no presenta los movimientos de notas de crédito
y débito de caracter financiero que realiza Cobranzas. Histéricamente se ha
hecho asi, quedando como uno de los sistemas auxiliares que cargan su
informacion a cobranzas.

b. El Reporte enviado por la Subgerencia de Informatica tiene fecha valida
diciembre 2013, sin embargo las facturas de diciembre 2013, fueron
registradas en el afio 2014, por tanto, su fecha valida es enero 2014, debido
a lo anterior falta informacion para la comparacion correcta de estos datos.

c. Las facturas anteriores a la implementacion del sistema de Facturacion (es
decir el afio 2005), fueron cargadas con los datos que se requiere para la
Cuenta individual, no con los cargos. En el sistema de cobranzas se
encuentra la informacion financiera de caracter histérico.

Adjunto a este memorandum encontrara el informe realizado en conjunto por
la Gerencia de Informética y la Subgerencia de Afiliacion, Planilla Pre-
elaborada en el cual se explica la razon de las diferencias encontradas por el
Tribunal Superior de Cuentas en la auditoria especial por el periodo
comprendido del 01 de enero del 2010 al 31 de diciembre de 2013.
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Le solicito respetuosamente una reunion de trabajo con el Lic. Aarén Josué
Padilla del TSC para conversar acerca de la explicacion de las diferencias
encontradas, tenemos ya un planteamiento para aclarar las diferencias, pero,
es importante que comprender que la informacion se encuentra centralizada
en una aplicacion, la diferencia surgié por tomar informacion de sistemas
auxiliares diseflados con un propodsito especifico orientado a la Cuenta
individual y un informe de Banca en Linea, informacion que no tiene todos los
valores.

SE DETERMINARON DIFERENCIAS ENTRE LOS  SALDOS
PROPORCIONADOS POR LA SUBGERENCIA DE INFORMATICA Y POR LA
SUBGERENCIA DE RECAUDACIONES Y COBRANZA DE ALGUNOS
PATRONOS MOROSOS:

a. Revisando una muestra de los casos, los cuales se adjuntan, se determiné
gue las diferencias que el Tribunal de Cuentas ha detectado, se debe a que
la Informacién suministrada a ellos fue obtenida de Clisaldo Oracle, que
carece de algunas actualizaciones que si tiene la base de datos de
Cobranzas (FOX) utilizada en el sistema de cuentas por cobrar, en su
mayoria corresponden a cancelaciones hechas por notas de crédito o
elaboradas a convenios de mora obrero-patronal.

b. El reporte se emiti6 desde Oracle debido a la facilidad de emitir una
fotografia de la situacion de las cuentas por cobrar, ya que ordinariamente,
el IHSS cuenta con reportes de Cobranzas actualizados.

c. Cada uno de los movimientos que no aparecen en el informe entregado y
gue sirvi6 de base, se encuentran respaldados en sus respectivos
aplicativos y centralizados en Cobranzas”.

Comentario del auditor

En atencion a la respuesta recibida de parte del ingeniero Francisco Franco
mediante memorando N° 096-GTIC-IHSS-2015 de fecha 05 de noviembre de
2015, en donde argumenta que la informacion utilizada para el analisis
realizado por la comisién de auditoria es incorrecta, manifestamos que dicha
respuesta no es valida en vista de que se realizaron las solicitudes requeridas
a cada una de las areas pertinentes:

e Planilla Pre-Elaborada
e Sub Gerencia de Informética
e Sub Gerencia de Cuentas por Cobrar

Las tres areas antes mencionadas deberian de manejar los mismos datos y
deberian de ser integros, en vista de que el Departamento de Planilla Pre-
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Elaborada es el encargado de facturar las cotizaciones patronales, la Sub
Gerencia de Informatica es el encargado de generar mediante sistema las
cotizaciones patronales mensuales y la Sub Gerencia de Recaudacion y
Cobranzas es la delegada en realizar el cobro de las cotizaciones patronales.

Estos tres departamentos deben de administrar los mismos datos en vista que
representan valores por cobrar a favor del Instituto Hondurefio de Seguridad
Social.

Asi también los datos con los cuales se realizaron los procedimientos de
auditoria, fueron tomados de la informacion que contenia cada aplicativo
(Notas de Crédito, Reparos, Multas), es decir de las diversas respuestas dadas
por la administracion del Instituto, asimismo se realizé un levantamiento de
control interno en donde se conocio a detalle que informacion administraba
cada departamento, de igual manera aclaramos que el hecho de que existan
diferencias en cada uno de los datos administrados por los departamentos
anteriormente mencionados, no genera perjuicio econémico para el Estado de
Honduras, en vista que el procedimiento de auditoria practicado se orienta a
la validacién de las bases de datos administradas por los funcionarios y
autoridades del Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) y como
resultado del mismo se determind que no existe perjuicio econémico para el
Estado de Honduras.

Lo antes descrito ocasiona que los valores reflejados en los Estados
Financieros no sean consistentes pudiendo provocar que se reflejen valores
gue no son reales ni confiables.

Recomendacion N° 7
A la Comision Interventora
Del Instituto Hondureno de Sequridad Social

a) Girar instrucciones a la Direccion Ejecutiva y esta a su vez; instruya a la Sub
Gerencia de Recaudacion y Cobranzas y Sub Gerencia de Tecnologia e
Informatica para que se implementen controles a fin de velar por la
integridad de los datos registrados en cada uno de los sistemas en los
cuales se administran los valores por cobrar del Instituto Hondurefio de
Seguridad Social.

b) Verificar el cumplimiento de esta recomendacion.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES

1. La falta de controles y supervision por parte de la comision conformada para
el seguimiento y evaluacion de la implementacion del Contrato de consultoria
sobre la contratacion de servicios profesionales de organizacion, digitalizacion
digitacion, depuracion, automatizacion, sistematizacion de archivos y base de
datos de planillas y tarjetas de afiliacion de la cuenta individual Numero 047-
2010 con la compafiia de servicios multiples (COSEM), género que se erogara
recursos del Instituto Hondurefio de Seguridad Social por la cantidad de
TRESCIENTOS OCHENTA Y CINCO MILLONES OCHOCIENTOS
SESENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS SETENTA LEMPIRAS CON DIEZ
CENTAVOS (L385,867,270.10)

2. La falta de controles y supervision en la ejecucién de los proyectos de obras
civiles de parte de las autoridades del Instituto Hondurefio de Seguridad Social
genero perjuicio en contra del Estado de Honduras por el valor de CUARENTA
Y CINCO MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y DOS MIL TRESCIENTOS
SESENTA Y TRES LEMPIRAS CON CUARENTA CENTAVOS
(L.45,782,363.40)

3. El no contar con la supervision adecuada por parte de las comisiones
conformadas para el seguimiento y evaluacion del contrato suscrito con la
empresa Euro Invest Panamericana, S.A./Health Management Solutions, S.A
ocasiond perjuicio en contra el Estado de Honduras por el valor de
OCHOCIENTOS DOCE MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y DOS
DOLARES CON NOVENTA Y OCHO CENTAVOS (US$ 812,442.98) Y
NOVECIENTOS NOVENTA Y UN MIL TRESCIENTOS VEINTISEIS
LEMPIRAS (L.991,326.00)

4. Al no contar el Instituto Hondurefio de Seguridad Social con cierta
documentacion de respaldo de algunas operaciones, ocasiona:

» Que no se cuente con los documentos fuentes que sustenten las
transacciones y operaciones realizadas por el Instituto, los cuales deben
estar disponibles y de facil acceso.

» Limitacion en la oportuna recuperacion de los valores en mora adeudados
por los patronos, por convenios suscritos con estos y el Instituto Hondurefio
de seguridad Social (IHSS); asi mismo; limitd la aplicabilidad de los
procesos de auditoria para este hecho.

= Que no existe evidencia documental sobre las operaciones de autorizacién

y descargo de valores sobre los convenios por mora suscritos con los
patronos que adeudan valores al Instituto Hondurefio de Seguridad Social.
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5. La inobservancia de parte de las autoridades del Instituto Hondurefio de
Seguridad Social en lo referente a la ejecucion de los gastos operativos, ha
generado un incumplimiento a la Ley del Instituto Hondurefio de Seguridad
Social.

6. No contar con los controles adecuados sobre el arrendamiento de los terrenos
y predios propiedad del Instituto Hondurefio de Seguridad Social a nivel
nacional mediante los instrumentos que las leyes nacionales estipulan, ha
ocasionado que el IHSS no cuente con un documento fuente original para los
registros contables de los ingresos, asimismo que no cuente con un respaldo
legal sobre el arrendamiento de los predios propiedad del Estado de Honduras.

7. No contar con valores integros de las cuentas por cobrar en las bases de datos
de los departamentos que administran las carteras del Instituto Hondurefio de
Seguridad Social, ha generado que existan diferencias en los valores por
cobrar reflejados en los diversos sistemas, consecuentemente no se tiene
seguridad del valor real de las mismas.

Tegucigalpa, M.D.C. 12 de diciembre de 2018.

Lic. Victor Manuel Moran Lic. Aaron Josué Padilla
Jefe del Departamento de Jefe de Equipo del Departamento
Desarrollo y Regulacién Economica Desarrollo y Regulacién Econdmica

Lic. Edwin Arturo Guillen Fonseca

Gerente de Auditorias Sectorial, Desarrollo, Regulacién Econdmica,
Infraestructura Productiva, Recursos Naturales y Ambientales.
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