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Seccion A

Secretaria de Estado
en los Despachos de
Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion
STLCC

( ACUERDO STLCC-SG-AM-039-2025 )

SECRETARIA DE ESTADO EN LOS DESPACHOS
DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION (STLCC)

GUIA DE CONTROL INTERNO DE BUENAS
PRACTICAS PARA EL FOMENTO, DESARROLLO
E INCLUSION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
EN EL SECTOR PUBLICO.

CONSIDERANDO: Que la Constitucion de la Republica de
Honduras, establece: “Articulo 59: Que la persona humana
es el fin supremo de la sociedad y del Estado. Todos tienen
la obligacion de respetarla y protegerla. La dignidad del ser

humano es inviolable”.

CONSIDERANDO: Que la Secretaria de Transparencia
y Lucha Contra la Corrupcion (STLCC), es una Secretaria
de Estado perteneciente al Poder Ejecutivo, constituida
mediante Decreto Ejecutivo PCM 05-2022, publicado en
el Diario Oficial La Gaceta N° 35,892 en fecha 06 de abril
del 2022. Institucion publica que tiene la finalidad principal
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de prevenir y combatir la corrupcion, en el ejercicio de la
funcion administrativa del Estado en apego a las directrices

provenientes de la Presidencia de la Republica.

CONSIDERANDO: Que, mediante Acuerdo Ejecutivo No.
90-2024 de fecha doce (12) de marzo del dos mil veinticuatro
(2024), se nombro al ciudadano Sergio Vladimir Coello Diaz
como Secretario de Estado en los Despachos de Transparencia

y Lucha Contra la Corrupcion.

CONSIDERANDO: Que, son atribuciones y deberes
comunes a los Secretarios de Estado: “...8 Emitir acuerdos
y resoluciones en los asuntos de su competencia y aquellos
que le delegue el Presidente de la Republica y cuidar de su
ejecucion. Lo anterior segun el articulo numero treinta y seis

(36) de la Ley General de la Administracion Publica”.

A T




Seccion A Acuerdos y Leyes

REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M.D.C., 9 DE DICIEMBRE DEL 2025

CONSIDERANDO: Que la Oficina Nacional de Desarrollo
Integral del Control Interno (ONADICI), mediante Decreto
Ejecutivo PCM 26-2007 publicado en el Diario Oficial La
Gaceta No 31,462 en fecha 20 de Noviembre del 2007, de las
instituciones publicas. Estd constituido como un organismo
técnico especializado del Poder Ejecutivo, adscrito a la
Secretaria de Transparencia, encargado del desarrollo integral
de la funcion del Control Interno Institucional y que fungira
como 6rgano del Sistema Nacional de Control de los Recursos
Publicos e informara jerarquicamente al Presidente de la

Republica.

CONSIDERANDO: Que la STLCC es la Secretaria de
Estado encargada de lo concerniente al disefio, promocion,
coordinacion, supervision y evaluacion de las politicas y
estrategias anti corrupcion relacionadas con la transparencia,
prevencion y rendicion de cuentas en Honduras, con el objeto
de fomentar las practicas del buen gobierno, impulsando la
interaccidon constructiva entre las autoridades mediante el

fortalecimiento de procesos.

CONSIDERANDO: Que Honduras es Estado parte de
la Convencion Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, que tiene como objetivo
promover, proteger y garantizar el pleno disfrute de todos
los derechos humanos y libertades fundamentales de todas
las personas con discapacidad, estableciendo principios
fundamentales, como el respeto por la dignidad inherente,
la no discriminacion, la participacion plena e inclusiva en la

sociedad y la igualdad de oportunidades.

CONSIDERANDO: Que la ratificacion y aplicacion de
la Convencion por parte de los Estados contribuye a la
eliminacion de barreras y la promocion de un entorno
accesible que favorezca el desarrollo integral de las personas

con discapacidad.

CONSIDERANDO: Que el Decreto No. 160-2005 Ley
de Equidad y Desarrollo Integral para las Personas con
Discapacidad, busca garantizar el ejercicio pleno de los
derechos de este grupo, promoviendo su inclusion social
y participacion activa, estableciendo medidas y politicas
publicas orientadas a eliminar barreras fisicas, sociales y
culturales que limitan suautonomia y desarrollo promoviendo

la igualdad de oportunidades.

CONSIDERANDO: Que el Marco Rector de Control Interno
Institucional de los Recursos Publicos (MARCI), actualizado
mediante su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta
No. 35,795 de fecha 11 de diciembre del 2021, establece
que los “Objetivos Relativos al Cumplimiento de Leyes y
Normas”, disponiendo que las regulaciones contenidas en la
Constitucion, las leyes y demas normativa aplicable deben
estar inmersas en el disefio de los controles internos de los
procesos y actividades institucionales; en este sentido, la
difusion apropiada, capacitacidon, supervision continua y
las evaluaciones independientes garantizardn de manera

razonable su cumplimiento™.

CONSIDERANDO: Que segun datos del Instituto Nacional
de Estadisticas (INE), en Honduras hay mas de 177,000

personas con discapacidad, de las cuales 50,304 estdn en
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edad econdmicamente activa, sin suficientes oportunidades

de insercion laboral.

CONSIDERANDO: Que la Direccion General de Desarrollo
para las Personas con Discapacidad (DIGEDEPDI) tiene
como objetivo coordinar, fomentar y armonizar politicas
publicas, privadas o mixtas, nacionales o internacionales,
que coadyuven a mejorar la calidad de vida de las personas
con discapacidad, en cumplimiento de la Ley de Equidad
y Desarrollo Integral para las Personas con Discapacidad,

adscrita a la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL).

CONSIDERANDO: Que es fundamental establecer
lineamientos y recomendaciones que garanticen el
cumplimiento de los derechos de las personas con discapacidad,
promoviendo su inclusion, participacion y desarrollo en el

sector publico.

CONSIDERANDO: Que es necesario orientar a las
instituciones publicas en la implementacion de acciones
concretas que aseguren la inclusion y el acceso igualitario a
oportunidades laborales para las personas con discapacidad,

fomentando su plena participacion en el ambito laboral.

POR TANTO

En uso de las facultades de que estd investida y en aplicacion
de los articulos 222 de la Constitucion de la Republica
de Honduras, Decreto No. 160-2005 Ley de Equidad y
Desarrollo Integral para las Personas con Discapacidad,
Decreto Ejecutivo PCM-05-2022, creacion de la Secretaria de
Estado en los Despachos de Transparencia y lucha Contra la
Corrupeion (STLCC),Decreto Ejecutivo No.26-2007, creacion
de la Oficina Nacional de Desarrollo Integral del Control
Interno de las Instituciones Publicas (ONADICI), Acuerdo
Administrativo No. 02-2021 Marco Rector de Control Interno

Institucional de los Recursos Publicos (MARCI), actualizado

mediante la publicacion en el Diario oficial La Gaceta No

35,795.

ACUERDA:

PRIMERO: Aprobar en todas y cada una de sus partes la
GUIA DE CONTROL INTERNO DE BUENAS PRACTICAS
PARA EL FOMENTO, DESARROLLO E INCLUSION
DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL SECTOR
PUBLICO, misma que se adjunta en este Acuerdo.

SEGUNDO: Dicha guia podra ser adaptada, adoptada y
aplicada por todas las Entidades del Sector Publico de
Honduras. — COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.

Dado en la ciudad de Tegucigalpa, municipio del Distrito
Central, a los once (11) dias del mes de noviembre del afo

dos mil veinticinco (2025).

ABG. SERGIO VLADIMIR COELLO DiAZ
SECRETARIO DE ESTADO
SECRETARIA DE ESTADO EN LOS DESPACHOS
DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION (STLCC).

ABG. KARENINA CHANDIAS GUZMAN
SECRETARIA GENERAL
SECRETARIA GENERAL DE LA SECRETARIA
DE ESTADO EN LOS DESPACHOS DE
TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION (STLCC).
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MIRTHA CLAUDINA GUTIERREZ REYES
Secretaria de Estado enel Despacho de Desarrollo Social por Ley
Acuerdo Ejecutivo de/delegacion No. 97- 2025 de fecha 5 de noviembre del 2025

La promocidn de un trato humanizado hacia las personas con discapacidad constituye un eje
esencial en la construccién de una sociedad justa, equitativa y respetuosa de la diversidad
humana. Bajo el liderazgo de la Presidenta Xiomara Castro Sarmiento, el Gobierno de la
Republica reafirma su compromiso ético, social y académico con-la dignificacién de la vida y la
garantia efectiva de los derechos de las personas en situacion de vulnerabilidad. Este enfoque
no solo se sustenta en un marco legal, sino también en una visidon transformadora que reconoce
el valor, las habilidades y el potencial de las personas con discapacidad como agentes activos
del desarrollo nacional.

En coherencia con este propdsito, la Guia de Control Interno de Buenas Prdcticas para el
Fomento yla Humanizacion de la Inclusion de Personas con Discapacidad en el Sector Publico se
configura como un instrumento técnico y pedagdgico que orienta a las instituciones del Estado
en la implementacion de politicas inclusivas y accesibles. Su finalidad es fortalecer una cultura
institucional basada en el respeto, la empatia y la igualdad de oportunidades, contribuyendo a
la formacion de servidores publicos con sensibilidad social y compromiso humano.

El documento surge del trabajo colaborativo entre la Secretaria de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcion (STLCC), a través de la Oficina Nacional de Desarrollo Integral de Control
Interno (ONADICI), y la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), mediante la Direccién General
para el Desarrollo de Personas con Discapacidad (DIGEDEPDI). Este esfuerzo interinstitucional
representa una apuesta por la construccion de entornos laborales inclusivos, donde se eliminen
las barreras fisicas, comunicacionales y actitudinales que histéricamente han limitado la
participacion plena de esta poblacion.

Fundamentada en la Constitucién de la Republica de Honduras, la Conuencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, y la Ley de Equidad y Desarrollo Integral para las
Personas con Discapacidad (Decreto 160-2005), esta guia refuerza el deber del Estado de
asegurar la proteccion, promocion y ejercicio efectivo de los derechos humanos.
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Abg. Sergio Coello

PALABRAS DELSECRETARIODE ESTADO ENLOS DESPACHO,
DE TRANSPARENCIA Y'LUCHA CONTRA'LA CORRUPCION

“Estamos comprometidos con la transparencia y lucha contra la corrupcién para el fortalecimiento
del Estado de Derecho y.la buena gobernanza...”

En cumplimiento con el mandato de la Presidenta Xiomara Castro de Zelaya, en el marco de nuestra
agenda anticorrupcion pilar fundamental y transversal de nuestro gobierno, y en atencién a los
compromisos establecidos en el Plan de Gobierno Bicentenario para la refundacion del pais.

La Secretaria de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion (STLCC) a través de la Oficina Nacional
de Desarrollo Integral de Control Interno (ONADICI), en apego a lo establecido en el Marco Rector del
Control Interno Institucional de los Recursos Publicos (MARCI) instrumento que facilita ellogro de los
objetivos nacionales e institucionales con ética, eficiencia, economia, cuidado del ambientey
transparencia; tiene el honor presentar un instrumento de control interno enfocado en promover la
inclusion, fomento y desarrollo de personas con discapacidad en el sector publico.

Estas medidas tienen como objetivo establecer las condiciones iequitativas que faciliten el pleno
desarrollo de las personas con discapacidad, generando un impacto significativo en las instituciones
publicas. Por tal razén en conjunto con la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) a trauvés de la
Direccion General de Desarrollo de Personas con Discapacidad (DIGEDEPDI), se ha coordinado la
elaboracion de la primera Guia de Control Interno de Buenas Prdcticas para el Fomento, Desarrollo

e Inclusion de Personas con Discapacidad en el Sector Publico.

Esta guia tiene por objeto establecer lineamientos y recomendaciones que permitan garantizar el
cumplimiento de los derechos de las personas con discapacidad, promoviendo su inclusion,
participacion y desarrollo en el sector publico, orientando a las instituciones en la implementacion de
acciones para asegurar la inclusion y el acceso igualitario y plena participaciéon a oportunidades
laborales, tal como lo establece el Decreto No. 160-2005 Ley de Equidad y Desarrollo Integral para las
Personas con Discapacidad.

Es asi como, los antecedentes que nos preceden nos recuerdan la importanciay-el alcance de nuestra
labor, tenemos la obligaciéon ineludible de promover la creacién de entornos laborales inclusivos que
valoren y potencien las capacidades de todos los ciudadanos, independientemente de sus
condiciones fisicas o mentales. La inclusion efectiva de personas con discapacidad es un desafio que
requiere la participacidn de todos los sectores sociales, por lo que este instrumento es el resultado de
la Mesa Técnica Interinstitucional en la que convergieron instituciones publicas, sociedad civil y
organizaciones no gubernamentales en las que se identificaron-las necesidades y acciones que
garanticen el pleno ejercicio de los derechos de este grupo vulnerable.

En consonancia con lo anterior; esta guia representa un paso significativo e histdérico en nuestra
busqueda por construir una sociedad mads equitativa y justa. Proporcionando una herramienta
practica que oriente a las instituciones publicas en la erradicacién de la discriminacién en contra de
personas con discapacidad y la plena participacion a oportunidades laborales desde un enfoque
integral de control interno, sensibilizaciéon y educacién inclusiva.

Reiteramos nuestro agradecimiento a todos los actores involucrados por su dedicacidon y aportes que
suman en la construccion de una sociedad mds inclusiva y respetuosa de los derechos humanos.

Finalmente insto a todas las instituciones del Sector Publico a adoptar prdcticas inclusivas que
promuevan el desarrollo y la participacion plena de las personas con discapacidad en todos los
espacios institucionales a fin de que podamos construir un futuro mas justo y equitativo para todas y
todos los hondurenos.
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AGRADECIMIENTO

Extendemos un agradecimiento y reconocimiento \a ‘los miembros de ‘a. 'mesa técnica
interinstitucional, integrada por destacadasfinstituciones:estatales y—asociaciones civiles. Su
valiosa participacion y compromiso han sido fundamentales para la elaboracién de esta guia de
control interno dedicada al fomento, desarrollo e inclusion de personas con discapacidad en el
sector Publico.

Eltiempoy esfuérzo dedicados alasréuniones, discusiones y aportes constructivos han enriquecido
cada etapa de este proyecto. La colaboracion Interinstitucional refleja un ejemplar compromiso
por crear mecanismos-que garanticen la igualdad de oportunidades y el respeto a los derechos de
las personas con discapacidad, creando un entorno inclusivo y accesible.

Instituciones Parte: coordinadas por la Oficina Nacional de Desarrollo-integral del Control Interno
(ONADICI) adscrita a la Secretaria de Transparencia y Lucha,Gontra-la .Cormrupcion (STLCC) y la

Direccion General para el Desarrollo de Personas con\Discapacidad (DIGEDERDI)+Secretaria de
Estado en el Despacho de Desarrollo Social (SEDESOL):

@ Direccion General del Adulto Mayor =-Secretaria de Estado en el Despacho de
Desarrollo Social (SEDESOL)

@ Secretaria de Estado en el Despacho de Finanzas (SEFIN)
@ Secretariade Estado en el Despacho de Derechos Humanos (SEDH)
@ Secretaria de Estado en el Despacho de Educaciéon (SEDUC)

@ Federaciéon Nacional de Padres de Personds con Discapacidad de“Honduras
(FENAPAPEDISH)

@ Asociaciones de Rehabilitacion de Honduras(CIARH)
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1. INTRODUCCION

La Conuencién sobre los Derechos de las Personas cen Discapacidad, establece que las. personas con
discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas;mentdles,.intelectuales o sensoriales a
largo plazo que, al interactuar con diversasbarreras, puedan impedir su participacion plenay efectiva en
la sociedad, en igualdad de condiciones/con las demds. Honduras\es un Estado parte que ha ratificado
dicha Conuencion, por lo tanteyse ha comprometido en asegurany promover el pleno ejercicio de todos los
derechos humanos y las libertades fundamentales de las personas con discapacidad sin discriminaciéon
alguna por motivos de discapacidad.

Segun el Informe'Mundial sobre la Discapacidad, alrededor del 15% de la poblacién vive con algun tipo de
discapacidad. Se.estima que casi el 12% de la poblacion de América Latina y el Caribe vive con al menos
una discapacidad, lo que representa alrededor de 66 millones de personas. Para el caso particular de
Honduras no se cuenta con un censo sobre las personas con discapacidad lo que imposibilita plenamente
garantizar el goce de sus derechos en condiciones de igualdad.

Por lo que es necesario implementar acciones para garantizar la inctusién, desarrollo y'\fomento de.las
personas con discapacidad en el sector publico, segun lo dispuesto en el Marco.Reetor del Controtinterno
Institucional de los Recursos Publicos (MARCI), Capitulo ll.-Marco Conceptual del\Control Interno, 1.4
“Objetivos Relativos al Cumplimiento de Leyesy,;Noermas:Las disposiciones contenidas en la Constitucion,
las leyes y demds normativa aplicable debe estar inmersa en el 'disefio \de los controles internos de los
procesos y actividades institucionales; en este sentido la difusiéon ‘apropiada, capacitacion, supervision
continuay las evaluaciones.independientes, garantizardn de manera razonable su cumplimiento”

Asimismo, Cédigd\de Conducta Etica del Servidor Publico, Titulo Il Medidas Preventivas Capitulo |
Obligaciones, Prohibiciones e Incompatibilidades, Articulo 8: “Los servidores publicos tienen la obligacién
derespetar estrictamente los procedimientos de contratacion de personal legalmente aplicables. Estdn
igualmente obligados. a no favorecer ni discriminar a una persona por razones de orden politico,
partidista o sectario”.

En el marco de estas disposiciones se concreta la presente guia de control interno que tiene como objetivo
proporcionar a las instituciones gubernamentales las herramientas necesarias para promover (un
entorno inclusivo y accesible, donde cada individuo, independientemente-de sus capacidades, pueda
participar plenamente y contribuir al desarrollo de la sociedad.

Esta guia establece lineamientos y recomenddciones que permitan-garantizar-el cumplimiento de los
derechos de las personas con discapacidad, promoviendo su. inclusién, participacion y desarrollo en el
sector publico, orientando a las instituciones en la implementacion de-acciones para asegurar la inclusion
y el acceso igualitario y plena participacion a oportunidades laborales, en apego a lo establecido en el
Decreto No.160-2005 Ley de Equidad y Desarrollo Integral para las Personas con Discapacidad.

Aunadosalo anterior, esta guia constituye un llamado a la accidn para implementar politicas concretas
que faciliten la.eliminacion de barreras fisicas y sociales, promoviendo asi la dignidad y el pleno ejercicio
de los derechos humanos de las personas con discapacidad en Honduras.
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2. GLOSARIO DE TERMINOS

1.Accesibilidad universal: Son las condiciones'y fdcitlidades que deben
reunir los entornos fisicgs, servicios) productos y bienes, asi como la
informacion y documentacion para poder ser comprensible, utilizable y
practicable por todas las personas.

2.Ajustes razonables: Se entenderdn las modificaciones y adaptaciones
necesarias y adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o
indebida, cuando se requieran en un caso particular, para garantizar a las
persondas con discapacidad el goce o gjercicio, en igualdad de condiciones
con las demds, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales.

3.Antropométrica/s: Son las medidas corporalesjy-seAales individuales
para la identificacion de personas.

4.Agudeza Visual: Grade® de »uision . preciso para ~desempenar
adecuadamente la tarea.

5.Agudeza Auditiva: Grado o capacidad de audicidén para distinguir con
precision las diferencias o semejanzas en el tono, intensidad o calidad de
los sonidos o |paras reconocer un sonido particular para desempenar
adecuadamente latarea.

6.Adaptabilidad: Capacidad exigida en el puesto de trabajo para
ajustarse con rapidez a situaciones nuevas y a cambios.

7.Barreras: La Organizaciéon Mundial de laSalud (2001 define las barreras
como “aquellos factores en elfentorno de una persona‘gue, cuando estan
presentes o ausentes, limitan el funcienamientoy generan discapacidad.
Entre ellos se incluyen aspectos tales como el @ambiente fisico no accesible,
falta o inadecuadartecnologia asistencial, actitudes negativas respecto a
la diseéapacidad y servicios, sistemas y politicas inexistentes o que
dificultan la participacién de ldas personas con una condicién de salud en
todas las areas de lavida.

8.Braille: Sistema para la comunicacién para ciegos/as representado
mediante signos dibujados en relieve leidos en forma tactil.
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9.Compresion: Hace referencia al grado. en” que,~para’ el correcto
desempeno del trabajo, es preciso comprender instrueciones.en-relacion
con la tarea.

10.Capacidades_Diferentes: Se[considera persona con capacidades
diferentes a todo serhumano que presente temporal o permanentemente
una Jimitacion, perdida o disminucion de sus facultades fisicas,
intelectuales o sensortales, para realizar sus actividades connaturales.

11.Discriminacion por motivos de discapacidad: Se entenderd cualquier
distincion, exclusidon o restriccion por motivos de discapadidad que-téenga
el propodsito de atentar contra su dignidad o-crearle un, ambiente
intimidatorio, hostil, degradante, humillante ¢ruel'u ofensivo, o el efecto
de obstaculizar, menoscabar o dejar sin efecto elTeconocimiento, goce o
ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos’los derechos' humanos y
libertades fundamentales/en los dmbitos' politico, -econdmico, social,
cultural, civil o de otro tipo. Incluye todas las-formas de discriminacion,
entre ellas, la denegacion de ajustes razonables.

12.Diseno Universal: Es el diseno de productos, entornos, programas y
servicios que puedan utilizar todas las personas en la mayor medida
posible, sin necesidad de adaptacion ni diseno especializado. El diseno
universal no excluira las ayudas técnicas para grupos particulares de
personas con discapacidad cuando se necesite. (Corporacién Ciudad
Accesible, Chile, 2022)

13.Diversidad Funcional: Se define como ‘el fendmeno; "hecho\ ‘o
caracteristica presente en la socieddd que; por-definicion;- afectaria a
todos sus miembros por igual, Esideeir, en la sociedad existenpersonas con
capacidades o funcionalidaddes diversas @ diferentes entre si (Universidad
de Alicante, 2022).

14.Desplazamientos: Capacidad gexigida en el puesto de trabajo, para
caminar, moverse y/o desplazarse en interior y/o exterior de manera
auténoma.
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15.Ergonomia: Ciencia que estudia la capacidad y ta psicologia .del ser
humano en relacidn con su trabagjo y laimaquinaria o'equipo que maneja, y
trata de mejorar las condiciones que se establecen entre ellos.

18. Lenguaje de senas: Lengud de comunicacion con y entre personas
sordas que consiste en una serie de letras, numeros y signos gestuales
articulados conlas manosy acompanados de expresiones faciales, mirada
intencional y movimiento dotados de funcién linglistica.

21. Orientacion Espacial: Grado de exigencia del puesto en lo referente-a
la ubicacién, desplazamiento y movimientos respecto a'\los objetos y-al
espacio en el que se desarrolla la tared teniendo ‘en cuentd también el
acceso al lugar de trabagjo.

16.Percepcion Visual: Capacidad para diferenciar estimulos visuales,
coma color, tamano,, forma' © precision necesarios para obtener
informacion relevante para el desempeno de la tarea.

17.Percepeion Tactil: Capacidad para apreciar con precision mediante el
tacto, la sensibilidad en los dedos u otras partes del cuerpo la suavidad,
aspereza, con torno u otras cualidades de las superficies de los objetos;
para desempenar adecuadamente la tarea.

18.Personas con Discapacidad: Aquellas que'tienen deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales y sensoriales a largo plazo visibtes o invisibles, que
al interactuar con diversds barreras pueden _impedir-su participacion
plenay efectiva en la sociedad, endgualdad de condiciones con los demdas.
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19.Memoria Auditiva: Hace referencia al grado para recordar; estimulos
auditivos o instrucciones orales para el eorrectodesempeno'de la tarea.

20.Memoria Visual: Hace referencia dl gradepararecordarlos estimulos
visuales como color, tamano, forma o precisién necesarios para el correcto
desempeno de la tarea

23. Sensibilizacién: Es el proceso de concientizacién dirigido a la sociedad
que tiene como objetivo impulsar la igualdad de oportunidades de acceso
y permanencia al admbito laboral de las Personas ¢on Discapacidad
mediante el fomento de actitudes receptivas-o ‘incluyentes y\dcciones
positivas de las personas con discapacidad\y\del respeto a sus derechos y
libertades fundamentales.

2.2 ABREVIATURAS

1DIGEDEPDI: Direccion General de Desarrollo para Personas con Discapacidad
2. LOTSC: Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas

3. MAI: Maxima Autoridad Institucional

4. MAE: Maxima Autoridad Ejecutiva

5. ONADICI: Oficina Nacional de Desarrollo Integral del Control Interno

6. PCD: Persona con Discapacidad

7. SEDESOL: Secretaria de Desarrollo Social

8. STLCC: Secretaria de Tr@nsparencia y Lucha Contra la Corrupcion
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3. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

211 Establecer lineamientos y recomendaciones - que (permitan” garantizar el
cumplimiento de los derechos de las personds con discapacidad; promoviendo su
inclusion, participaciony desarrollo en‘el sector publico.

3.2 Objetivo Especifico

2.2.1 Orientar a las instituciones publicas en la implementacién de acciones para
asegutrar la inclusion y el acceso igualitario, plena participaciéon a oportunidades
laborales para las personas con discapacidad en el sector publico.

2.2.2 Promover la creacion de programas de sensibilizacién y concientizacién sobre una
culturarinclusiva y eliminar cualquier tipo de discriminacion para las personas con
discapacidad.

2.2.3 Brindar lineamientos generales para accesibilidad: fisiea de-lds instataciones y la
disponibilidad de tecnologias y logisticag@sistida adaptadas a tas-necesidades de las
personas con discapacidad.

2.2.4 Incentivar el desarrollo,de politicas y/ procedimientos especificos para la

adaptacién de puéstos de trabajo, incluyendo la provuision de equipos y tecnologias
adaptativas segun las necesidades individuales.

4 ALCANCE

La presente Guia de Control Interno de Buenas Prdcticas para el Desarrollo, Fomento e
Inclusion de las Personas con Discapacidad en el Sector Publico 'es de obligatorio
cumplimiento para todos los sujetos pasivos a los que se refiereetarticulo 5de ka LOTSC.

Responsabilidad Institucional:

@ Todas lasinstituciones a las que'serefiere ekart. 5'de laALQTSC sonresponsables de
adoptar, implementar y dar seguimiento a las directrices establecidas en esta
guia.

® Las  Mdximas autoridades) Institucionales, ejecutivas, alcaldes, gerentes,
directores, jefes, coordinadores y todo servidor publico debe asegurar la plena
integracion de las medidas de inclusion y desarrollo de personas con
discapacidad en todas las dreas y niveles de la organizacion.
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5.MARCO LEGAL

2.1 Objetivo General

211 Establecer lineamientos y recomendaciones  'que/ permitan  garantizar el
cumplimiento de los derechos de las_peérsonas conidiseapacidad, promoviendo su
inclusion, participaciony desarrollo en el sector publico.

1. Decreto No.131-1982 Constitucionde la Republica de
Honduras

Articulo 15. Honduras hace suyos los principios y prdcticas del derecho internacional
que propenden‘a la solidaridad humana, al respecto de la autodeterminacién de los
pueblos, a la no intervencion y al afianzamiento de la paz y la democracia universales.
Honduras proclama como ineludible la validez y obligatoria ejecucién de las sentencias
arbitrales y judiciales de cardcter internacional.

Articulo 16. Todos los tratados internacionales deben.seraprobados, por el.Congreso
Nacional antes de su ratificacion por el Poder Ejecutivo. Los tratados intérnacionales
celebrados por Honduras con otros estados, una vez que entranenvigor, forman parte
del derecho interno.

Articulo 17. Cuando un Tratado Internacional/afecte una disposicidén constitucional,
debe ser aprobado por el procedimiento que rige la reforma de la Constitucion.

Articulo 59. Laypersona humana es el fin supremo de la sociedad y del Estado. Todos
tienen la obligacion de respetarla y protegerla. La dignidad del ser humano es
inuioclable...

Articulo 68. Toda persona tiene derecho a que se respete su integridad fisica, psiguica y
moral. Nadie debe ser sometido a torturas, ni penas o trates-crueles, inhumanos o
degradantes.

Articulo 127. Toda persona tiene derecher@l trabajo, a escoger libremente su ocupaciéon
y a renunciar a ella, a condiciones/equitativas y, satisfactorias de trabagjo y a la

2. Convencion Internéicional sobrelos Derechos de las Personas
con Discapacidad

Articulo®:Accesibilidad

Arfin de que las personasicon discapacidad puedan vivir en forma independiente y
participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los Estados Partes adoptardan
medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en




Seccion A Acuerdos y Leyes

REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M.D.C., 9 DE DICIEMBRE DEL 2025___No. 37,014

igualdad de condiciones con las demds, al entorno fisico, el transporte, la informaciony
las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico© de uso publico;
tanto en zonas urbanas como rurales. Estas medidas, querinctuirdan la identificacion y
eliminacién de obstdculos y barreras de acceso, se apticaran, entre otrds cosas; a.

a) Los edificios, las vias publicas, el gransporte \y atras instalaciones exteriores e
interiores como escuelas, viviendas, instalacionesmeédicas ylugares de trabagjo;

b) Los servicios de informacion; comunicacionés y de otro tipo, incluidos los servicios
electrénicos y delemergencia.

Los Estados Partes tambien adoptaran las medidas pertinentes para:

a) Desarrollar, promulgar y supervisar la aplicacion de normas minimas y directrices
sQbre lasdccesibilidad de las instalaciones y los servicios abiertos al publico o de uso
publico;

b) Asegurar que las entidades privadas que proporcionan-instalaciones y-servicios
abiertos al publico o de uso publico tengan en cuenta. todos tos'\dspectos de su
accesibilidad para las personas con discapacidad;

Ofrecer formacién agtodas las persondas/ involucradas en los problemas de
accesibilidad a que se enfrentanias personascon discapacidad,

d) Dotar alosedificios y otrasinstalaciones abiertas al publico de senalizacidon en Braille
y«€h formatos de facillecturay comprension;

€) Ofrecer formas de asistencia humana o animal e intermediarios, incluidos guias,
lectores_eiintérpretes profesionales de la lengua de senas, para facilitar el aceeso a
edificios y otras instalaciones abiertas al publico;

f) Promover otras formas adecuadas de asistencia y\apoyo a ‘lds personas con
discapacidad para asegurar su acceso a lainformacién;

Promover el acceso de las personas congdiscapacidad-a los nuevos sistemas y
tecnologias de la informagidny las comunicaciones, incluida Internet;

h) Promover el'diseno, el desarrollo, la“produccién y la distribucidn de sistemas y
tecnologi@side la informaciony las comunicaciones accesibles en una etapa temprana,
afin de que estossistemasy tecnologias sean accesibles al menor costo.
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3. Conuvencidon Interamericana para la Eliminacion de todas las
formas de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad.

Articulo 3. Para lograr los objetivos de esta Convencion, los Estados parte
se comprometena:

1. Adoptar las medidas de cardcter legislativo, social, educdtivo,taboral o de cualquier
otra indole, necesarias para eliminar la @diseriminacién' contra las personas con
discapacidad y propiciar su plena tntegracion en la sociedad, incluidas las que se
enumeran a continuacion, sin' quela lista seataxativa:

a) Medidas para eliminar progresivamente la discriminacién y promover la integracion
por parte de las autoridades gubernamentales y/o entidades privadas en la prestacion
O suministro de bienes, seruicios, instalaciones, programas y actividades, tales como el
empleo, el transporte, las comunicaciones, la viviendaq, la recreacion, la educacion, el
deportejyel. acceso a la justicia y los servicios policiales, y las actividades politicas y de
administracion;

b) Medidas para que los edificios, vehiculos ednstalaciones que seconstruyan o-fabriquen en sus
territorios respectivos faciliten el transportg, la'comunicacion y el-accese para las personas con
discapacidad;

¢) Medidas para eliminar, en lamedida de loposibleflos obstaculos arquitectonicos, de transporte y
comunicaciones que existan, con la finalidad de"facilitar el acceso y uso para las personas con
discapacidad;

d) Medidas para,asegurar, que las personas encargadas de aplicar la presente Convencién y la
legislacion interna sobre esta materia, estén capacitados para hacerlo.

2. Trabajar prioritariamente en las siguientes areas:
a) La prevencion de todas las formas de discapacidad prevenibles;

b) La deteccidon temprana e interuéncion, tratamiento,rehabilitacién, educacion,
formacion ocupacional y el_suministro de servicios\globales para asegurar un nivel
optimo de independencialy de calidad de vida para las\personas con discapacidad; y

c) La sensibilizacion de la peblacion, a traves de campanas de educaciéon encaminadas a
eliminar prejuicios, estereotipos y otras actitudes que atentan contra el derecho de las
personas a ser iguales, propiciando de esta forma el respeto y la conuvivencia con las
personas condiscapacidad.
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4.Decreto No.160-2005 Ley de Equidad y Desarrollo Integral
para las Personas con Discapacidad

Articulo 8.-Acceso Universal. Las personas que presten seruicios decuatquier indole-de
atencion al publico garantizaran el acceso universal a- éstos, en \igualdad de
oportunidades a las personas con discapacidad.

Articulo 10.- Acceso a la Informacion. Todasilas instituciones publicas y privadas que
brinden algun tipo de apdyo oyservicios a personas con discapacidad y a sus familias,
estdn obligadas_a proporcionar, informaeién actualizada, veraz, y comprensible y
accesible en referencia a la discapacidad yseruicios que prestan.

Articulo 13.- Aprovechamiento de Oportunidades. Corresponde a la direccion General
de Desarrollo \para las Personas con Discapacidad, en coordinacion con otras
instituctiones ‘publicas o privadas, lograr que las personas con discapacidad tengan
oportunidades para aprouvechar sus capacidades, como medio para desarrollarse
dentro dela sociedad.

Articulo 16.- Las Municipalidades. Las municipalidades deben desarrollar sus propios
programas para facilitar el acceso engiguales) condiciones de las personas con
discapacidad. Ademas, deberdan apoyar a“las instituciones. publicds y privadas en el
desarrollo y ejecucion de los programas quegpromuevan la igualdad de condiciones y
oportunidades para el desarrollo humano de'las personas con discapacidad.

Articulo 31. Derecho al Trabajo. ElL Estadogarantiza a las personas con discapacidad en
todo el pais, el,derecho a un eémpleo digno y adecuado a sus condiciones y necesidades
personales.

Articulo 35.- Empleos. Las entidades de la administracién publica y las empresas de
caractergprivado estan obligadas a contratar un numero minimo, de persongas con
discapacidad de acuerdo con la tabla siguiente:

1)De veinte (20) a cuarenta y nueve (49) trabajadores;unda (1) persona con discapacidad,;

2)De cincuenta (50) a setenta y cuatro (74) trabajadores, 'dos’ (2) personas con
discapacidad,;

3)De setenta y cinco (75) a noventa y nueve«(99) trabajadores, tres (3) personas con
discapacidad,;y,

4)Por cada cien (100) trabajadores, cuatro (4) personas con discapacidad.
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Articulo 38. Aspectos Técnicos y Reglamentarios. Para asegurar y facilitar el acceso de
las personas con discapacidad, las construcciones nuevas, ampliaciones,
remodelaciones de edificios, parques, aceras, dreas verdes, jardines, plazas,-vias
publicas, servicios sanitarios u otros espacios de propiedad publica y los:depreopiedad
privada que, impliquen concurrencia de cualquier tipo\y brinden dtencién abpublico,
deberdan construirse de acuerdo a las especificaciones técnicas que seran emitidas y
reglamentadas por la Direccidon General “"de Desarrollo para -las personas con
Discapacidad.

Articulo 44.- Informacion Accesible. Las instituciones publicas y privadas deben
asegurarse que la informacion y servicios brindados al publico sean accesibles a todas
las personas eon discapacidadisegun sus propias necesidades.

ARTICULO 59.- DIRECCION GENERAL. Créase la Direcciéon General de Desarrollo para
las pérsonas con Discapacidad (DIGEDEPPDI) como dependencia de la Secretaria de
Estado enlos Despachos de Gobernacion y Justiciqa, la cual funcionard como un grgano
desconcentrado con autonomia técnica administrativa y financiera.

ARTICULO 60.- ATRIBUCIONES DE LA DRECGCION.

2. Coordinar con las diferentes instituciones publicas y privadas programas orientados
a la prevencion, habilitacion, rehabilitacion integral y\promacion de los derechos de las
personas con discapacidad;

12.- Emitir la respectiva identificacion paralapersona con discapacidad,;

15.sConocer de ofieio sobre situaciones de discriminacion por razones de discapacidad y
tomar las acciones mediantelas instancias pertinentes;

16.=Requerir lainformacion pertinente de las instituciones publicas sobre la ejecucidn de
planes y actividades relacionadas a discapacidades y hacerCa Has mismas  las
recomendaciones necesarias;

17.-Promover permanentemente programas Yy ‘campdnas de ( sensibilizacion,
capacitacion e informacion para asegurar el acceso de las personas con discapacidad a
la salud, trabajo, educacién y a todos los aspectos hecesariospara su desarrollo dentro
de la sociedad.
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5. Decreto Ejecutivo PCM-026-2007 Creacidén de la Oficina Nacio-
nal de Desarrollo Integral del Control Interno (ONADICI)

Articulo 5. Funciones

Desarrollar normativa técnica especifica.de eontrol interno er’el Marco-de las Normas
Generales o rectoras emitidas o queemita el Tribunal Superior de Cuentas (TSC) y
coordinar su efectiva aplicacion por los EntesiPublicas, teniendo en cuenta las normas
técnicas del Sistema de Administracion Financiera Integrada del Sector Publico y de los
demds sistemas administrativos)que emitanlos respectivos Organos Rectores.

6. Acuerdo Administrativo TSC-N2.02-2021 Marco Rector del Con-
trolinternoinstitucional de los Recursos Publicos (MARCI)

Capitulo ll. Marco Conceptual del Control Interno

1.4 Objetivos Relativos al Cumplimiento de Leyes y Normas.”’Las 'dispesiciones
contenidas en la Constitucion, las leyes y demds normativa aplicable debe estar inmersa
en el diseno de los controles internos de los procesos’y ‘actividades institucionales; en
este sentido la difusidon apropiada,#Capaecitacion;. \supervision, continua y las
evaluaciones independientes, garantizaran de manera razonablesu cumplimiento.

PCI-TSC/120-00 Principio Responsabilidad de Supervision del Funciona-
miento del Control Interno

“...LasMAl yel personal que apoyara lasupervision del sistema de control interno deberan
demostrar competencias sobre campos especializados relacionados con los objetivos

mision@les de la entidad, asi como los de informacién y comunicacion, cumplimiento
legalyla proteccién de los recursos contra usos indebidos y la corrupcion...”

NCI=TSC/152-03 Convocatoriq, seleccion y contrataciondel personatl

“..La contratacion del personal seleccionado se redlizard en ‘eumplimiento de las
disposiciones legales aplicables...”

12
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NCI-TSC/152-04 Induccion del personal

La MAE con la participacién de los directivos, deberan imptementar, procesos de
induccion para orientar al personal sobre las disposiciones-legales que regulan el
funcionamiento de la entidad, el cédigo de conductdq, los'objetivos estratégicos, otros
objetivos y su contribucién para lograrlos;.asi.como, lds normativas para la gestion del
talento humano, la organizacion, los procesos, la autoridady responsabilidad de su
cargo, los niveles de comunicacion, sus dereches y obligadiones, entre otros aspectos.

NCI-TSC/152-0ZCapacitacién del personal

La MAE y'los directivos de la entidadspromoverdn en forma continua y progresiva la
capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional de los servidores de todos los
niveles.de la entidad, a fin de actualizar sus conocimientos, obtener un mayor
rendimiento y elevar la calidad de su trabgjo. La elaboracion de un plan de capacitacion
y desarrollo profesional responderad a las necesidades identificadas en las evaluaciones
de'desempeno y otros procedimientos.

6. OTRAS POLITICAS Y LINEAMIENTOS

® Caja de Herramientas Informativas paradnstituciones Inclusivas, Honduras
2024

@® Manualde Prdacticas de accesibilidad de Honduras 2019.

® Guiade Aceésibilidad y Adaptacion a un Puesto de Trabajo para Personas con
Discapacidad, Secretarias del\Trabajo y Prevision Social. Subsecretaria de
Inclusionik.aboral, Honduras, 2012.

® Manual de accesibilidad Universal, Chile 2010.

7. REQUERIMIENTOS MINIMOS

6.1 Informacion de Recursos Humanos:

i.Numero total de empleados y desglose por categoria y depdrtamento de las
personas con discapacidades permanentes tipificadas_en el Protocolo de
Discapacidad de la DIGEDEPDI.

il. Andlisis de las politicas derecursoshumanos existentes, en particular aquellas
relacionadasgon la contratacion, desarrollo profesional, adaptaciones laborales
y ajustes;razonables.

lit. Informacion de denuncias de discriminacion u otra vulneracién de derechos
humanos, hacia las personas con discapacidad, resguardando Ila
confidencialidad de la victima.
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6.2 Infraestructuray Tecnologia:

i. Evaluacion de la accesibilidad fisica de las instalaciones.

i.. Inventario de tecnologias existentes y necesidades “de addptdcion-para
garantizar la inclusion tecnoldgica.

6.3 Herramientasde Comunicacion:

.. Descripcién de las herramientas de comunicacion interna y externa utilizadas
por la institueion.

ii. Evaluacion de la accesibilidad de estas herramientas para personas con

3. RESUISFADOS ESPERADOS

7.1Informe de Avance y Cumplimiento:

i.Documentos regulares que detallen los avances realizados en(layinclusion de
personas con discapacidad, incluyendo estadisticas,iniciativasimplementadasy
resultados obtenidos.

8.2 Analisis de datos cuantitativesy cualitativos:

il. Presentacion de datos numeéricos que ilustren cambios cuantificables, como el
aumente, en' la, contratdcion de personas con discapacidad, asi como datos
cualitativosigue describan mejoras en la cultura organizacional.

lii. Encuestas andnimas que evaluen la satisfaccion del personal en términos de
inclusion, accesibilidad y apoyo recibido, proporcionando una retroalimentacion
valiosa.

8.3 Actividades de Sensibilizacion

u. Registro visualy escrito de eventosgseminarios y actividades desensibilizacion
organizadas para promover la inclusion'y la concienciasobrela discapacidad.

8.4 Informacion de Recursos Humanos

V. Politicasgde Recursos Humanos relacionada con la contratacion, desarrollo
profesional y adaptaciones laborales de las personas con discapacidad.
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iil. Informes técnicos sobre accesibilidad fisica en el entorno, adaptacién dellugar
de trabajo.

iu.Herramientas de accesibilidad bdsica para-los sitios\web oficiales "de las
instituciones publicas.

vi.Canales de retroalimentacion para recibir comentarios y sugerencias en
coordinaciont.con la Direccion Generdl de Desarrollo para las personas con
Discapacidad.
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GUIA DE CONTROL INTERNO

DE BUENAS PRACTICAS PARA ELFOMENTO,
DESARROLLO E INCLUSION DE PERSONAS
CON DISCAPACIDADEN EL SECTOR PUBLICO

9. CAPITULO |. MARCO€ONCEPTUAL
9.2 Tipos de Discapacidad

8.3.1 Discapacidad fisica (motora)

En esta categoria se encuentran las personas que presentan en forma
permanente deficiencias corporales funcionales a nivel musculo
esquelético, neuroldgico de origen congénito o adquirido, pérdida o
ausencia de alguna parte de su cuerpo, o presencia de desérdenes del
movimiento corporal. Se refiere a aquellas personas que podrian
presentar en el desarrollo de sus actividades cotidianas, diferentes
grados de dificultad funcional para el movimiento corporal y su
relacion en los diversos entornos al caminar, desplazarse, cambiar o
mantener posiciones del cuerpo, llevar, manipular o transportar
objetos y realizar actividades de cuidado personal, o del hogar,
interactuar con otros sujetos, entre otras.

8.3.2 Discapacidad Sensorial (Visual)

En esta categoria se incluye a aquellas personas que presentan
deficiencias para percibir la luz, forma, tamano color de los objetos. Se
incluye a las personas ciegas y a las personas con baja vision, es decir,
quienes, a pesar de usar gafas o lentes de contacto, o haberse
practicado cirugiq, tienen dificultades para distinguir formas, colores,
rostros, objetos en la calle, ver en la noche, ver de lejos o de cercq,
independientemente de que sea por uno o ambos ojos.
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8.3.3 Discapacidad Auditiva

En esta categoria se encuentran personas que presentan en forma
permanente deficiencias en las funciones sensoriales relacionadas
con la percepcién de los sonidos y la discriminacién de su localizacién,
tono, volumen y calidad; como consecuencia, presentan diferentes
grados de dificultad en la recepcion y produccion de mensajes
verbales y, por tanto, para la comunicacion oral. Se incluye en esta
categoria a las personas sordas y a las personas con hipoacusia esto
es, aquellas que debido a una deficiencia en la capacidad auditiva
presentan dificultades en la discriminacién de sonidos, palabras,
frases, conversacion e incluso sonidos con mayor intensidad que la
VOoz conversacional, segun el grado de pérdida auditiva.

8.3.4 Discapacidad Intelectual

Se refiere a aquellas personas que presentan deficiencias en las
capacidades mentales generales, como el razonamiento, la resolucion
de problemas, la planificacion, el pensamiento abstracto, el juicio, el
aprendizaje académico y el aprendizaje de la experiencia. Estos
producen deficiencias del funcionamiento adaptativo, de tal manera
que elindividuo no alcanza los estandares de autonomia personaly de
responsabilidad social en uno o mds aspectos de la vida cotidiana,
incluidos la comunicacion, la participacion social, el funcionamiento

8.3.5 Discapacidad Psicosocial

Resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias
(alteraciones en el pensamiento, percepciones, emociones,
sentimientos, comportamientos y relaciones, considerados como

signosy sintomas atendiendo a suduracion, coexistenciq, intensidad y
afectacion funcional) y las barreras del entorno que evitan su
participacion plenay efectiva en la sociedad.

| 32 [N
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8.3.6 Discapacidad Organica

También conocida como la discapacidad invisible, nos referimos a
una discapacidad que ocurre debido a la pérdida de las funciones de
algunos sistemas corporales, los cuales suelen estar relacionados con
los 6rganos internos o procesos fisioldgicos, ya sean de forma
congénita o adquirida.

8.3.7 Discapacidad Multiple

Presencia de dos o mas deficiencias asociadas, de orden fisico,
sensorial, mental o intelectual, las cuales afectan significativamente
el nivel de desarrollo, las posibilidades funcionales, la comunicacion,
la interaccion social y el aprendizaje, por lo que requieren para su
atencion de apoyos generalizados y permanentes.

9.3 Recomendacionesen elusodellenguaje (términos positivos)

& Uso correcto © Inapropiado
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10.CAPITULO Il. EMPLEABILIDAD DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

1. Las entidades de la administracion publica estdn ‘obligadas 'a.contratar un‘niumero
minimo de personas con discapacidad desaeuerdo con lastabla siguiente3 (Congreso
Nacional, 2005):

@® De veinte (20) acuarenta y nueve (49) trabajadores, una (1) persona con
discapacidad,;

@® De cincuenta (50) a setenta y cuatro (74) trabajadores, dos (2) personas con
discapacidad;

@_ De'setenta y cinco(75) a noventa y nueve (99) trabajadores, tres (3) personas
condiscapacidad;y,

@ Por cada cien (100) trabajadores, cuatro (4) personas con discapacidad,

2. Desarrollar procedimientos y politicas de contratacién'equitativas-e inclusivds para
personas con discapacidad.

3. Flexibilizar los tramites y requisitos de contratacion relativos a la documentacion
oficial de estudios, siempre gue cumpla condiciones minimas para el empleo.

4. Abordar las necesidades de las personas con discapacidad en los procedimientos
relativos aseoordinacion de equipo, planificacion conjunta, apoyo y acompanamiento,
accesibilidad y participacion.

5. Desdirollar mecanismos de evaluacion de situacion que permitan la identificacion,
registro y localizacion de las personas con discapacidad y la determinacién de sus
necesiddades para la planificacion conjunta.

6. Brindar a las personas con discapacidad un tratamiento'equitativo en el\trabagjo
realizando evaluaciones de riesgo tomando medidas preventivas apropiadas, mediante
ajustes minimos y razonables.

7. Tomar medidas practicas y.efectivas, para dcondicionarellugar de trabajo en funciéon
de la discapacidad, en aspectos de accesibilidad., equipamientos, pautas de trabajo,
asignacién de funeiones o prouision de medios de formacion o inclusién laboral.

8. Realizar una, gestion de los riesgos integral entre ellas el equipo de trabajo, las
tecnologias de asistencia, silos puestos de trabajo y equipos se ajustan a las necesidades
individuales, el . entorno de trabajo, la forma en que estd dispuesto el mobiliario, la
iluminacion, entre otros.
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9. Velar porque las personas con discapacidad gocen de sus derechos laborales;

10. Garantizar la posibilidad de promocién o traslado a los seruidores publicos con
discapacidad en términos de capacidad laboral y experienciq.

11. Flexibilizar los horarios laborales empleando en tiempo_parcial, modificacion del
horario laboraly pausas.

12. Brindar un plazo razonablede acoplamientopara que las personas con discapacidad
se adapten a su nuevo entorno laboral.

13. Hacerue,las instalaciones'existentes sean facilmente accesibles para personas con
discapacidad.

14.ambios que permiten a unapersona con alguna discapacidad disfrutar de igualdad
en los beneficios establecidos por la institucion.

15. Facilitar la movilidad del personal con discapacidad en la formay en el momento que
deseen, a un costo asequible.

16. Adoptar un mecanismo vinculanté de consultas-permanentes a personas con
discapacidad en la adopcion sobre asuntos de sutrelevancic.

17. Valoracion funcional del puesto'de, trabajo. Determina la capacidad fisica del
trabajador o aspirante a un puesto,de trabajo en funcion de las tareas requeridas por el
puesto laboral.

Factores cognitivos Comprension Atencion Orientacién Espacial
Discrimiinacion Visual | Memoria Visual | Memoria Auditiva Facteres Sensoriales
Agudeza Visual Agudeza Sentido del Olfato Percepcion Tdetil
Auditiva

. . . . Coordindacion
Aptitudes Fisicas Resistencia Fuerza Manipulativa
Factores Académicos Lectura Escritura Autonomia Personal
Toma de Decisiones Desplazamiento] Adaptabilidad Iniciativa
Habilidades sociales Expresion . .
y comunicativas verbal Escucha Activa Empatia
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Bolsa\/irtual
de Empleo

parapersonas con Discapacidad

La Secretaria de Desarrollo Social(SEDESOL) a través de la Direccion General de
Desarrollo paraslas Personas con Discapacidad (DIGEDEPDI) ha creado la "Bolsa Virtual
de Empleo para personas con Discapacidad”, para generar oportunidades y
condiciones 'de igualdad para este sector poblacional, garantizando el respeto a sus
derechos humanos y laborales.

La “Bolsa Virtual de Empleos” tiene por objeto que gerentes y subgerentes de Recursos
Humanos de empresas privadas y publicas, accedan a la base de datosevaluandotos
perfiles laborales de los aspirantes en edad para\trabajar, con\la finalidad de ofrecer
plazas de trabajo para realizar contratacionésien sus empresas.

El link de acceso para la bolsa virtual/de empleoa PcD y familiares o tutores/tutoras es
el siguiente:

Video tuteriatsobre el uso de ld plataforma para PcD:

Tutorial de uso de la plataforma para familiares/tutores/tutoras:

Deben solicitar su usuario y contrasena al correo en
donde se les proporcionardq, y se les brindara induccion sobre etluso de la misma.
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11. CAPITULO lll, MANEJO DE LA INFORMACION
Y COMUNICACION

1. Asegurar la aplicacién de la normativa relevante.y/\que' transmita, en~medios y
formatos accesibles canalizada apropiadamente para st difusion, ytecnologias
adecuadas a los diferentes tipos de discapacidad, todainformacidnpublica destinada a
la poblacién en general.

2. Oficializacién e implementacion del uso de la lengua de senas, el Braille, los modos,
medios y formates.de comunicacion alternativos y aumentativos, y otros sistemas de
acceso a lasinformacion y apoye a laaccomunicacioén, con el objeto de facilitar la relacién
conebEstado yel acceso de las personas con discapacidad.

3. Fagcilitar ‘sistemdticamente la recopilacidon, el andlisis y la difusidon de datos
desglosados comparables sobre las personas con discapacidad en el sector publico.

4. Disenar estrategias de informacion, orientadas a la realizacidnde campanassobre los
derechos y obligaciones de las personas con discapacidad,Vy 'a la-difusidon de las rutas
existentes para el ejercicio y exigibilidad de los mismos.

5. Generacidén de estrategias de comunicacion y de gestion de la informacion,
encaminadas a transformar las concepciones, imaginarios, creencias y lenguagjes
utilizados en relacién con la discapacidad, tanto de laiciudadania en general como de
las mismas personas con discapacidad.

6. Promovuer ek uso de nuevas tecnotogias e inteligencia artificial para mejorar los
procesos de coordinacion y comunicacion con todas las personas y ciudadania.
Modernizandose y aplicando procesos de innovacion social para el trabajoy atencidénde
Rersonds con'discapacidad.

11 Carnetizacion e Identificacion de las Personas con Discapacidad

Todas las instituciones. publicas/deberan_remitir ‘a la
Direccion General, de Desarrollo para las Personas con
Discapdecidad (DIGEDEPDI) adscrita)a la Secretaria de
Desarrollo Social (SEDESOL) la informacioén
correspondiente a postulantes y personal de la institucion
con el fin de que la DIGEDEPDI proceda a su respectiva
identificacion y carnetizacidon, en cumplimiento de sus
atribuciones establecidas en la Ley de Equidad y Desarrollo
Integral para las Personas con Discapacidad, en su articulo
60.- Atribuciones de la Direccién: ..12) Podrd emitir la
respectiva identificacion para la persona con
discapacidad.
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12. CAPITULO IV. SENSIBILIZACION Y EDUCACION INCLUSIVA

La sensibilizacion implicareconocer la diversidad de habilidadesy experiencias.entretas
personas con discapacidad, asi como comprender las bdrreras que\enfrentdn en-su
participacion plena en la sociedad. Por otro ladoy-la educacion inelusiva implica
proporcionar a todos los miembros de [la, comunidad -tas- herramientas y los
conocimientos necesarios para promover la inclusidn y la igualdad de oportunidades.

1. Campanas de educaeion, sensibilizacion publica yrde promocion de las personas
condiscapacidad como sujetos de derechos humanos ante la sociedad en general,
los servideres publicos“y los actores privados, incluyendo a los medios de
comunicacion.

2. Desarrollo capacitaciones a todos los servidores publicos orientada en base de
datos sobre personal calificado, discapacidad, inclusién y derechos, técnicas y
procedimientos para trabajar con personas con discapacidad, politicas de
eontratacion con personas con discapacidad entre otros.

3. Técnicas y procedimientos para comunicarse y.abordar apropiadamente‘\atas
personas con discapacidad segun los diferentes tipos de disecapacidad:

4. Formacidén en materia de derechos humanos y enfaques diferenciado hacia las
personas con discapacidad.

5. Adaptaeién de la legislacion, programas y politicas Publicas y demds
disposiciones sobre los derechos de personas con discapacidad al modelo de
enfogue de los Derechos Humanos contemplados en los diversos sistemas de
proteccion de los Derechos Humanos.

6. Eliminacion de toda terminologia peyorativa de las personas con discapacidad

promoviendo la derogacién y reforma de cualquier politica oprograma’gue lo
uttlice.

13. CAPITULO V. ACCESIBILIDAD EN EL\ENTORKOQ'FiSICO

Elentorno fisico de trabajo y los servicios de atencion deben ser accesibles, segurosy con
diseno universal, incluyendo la comunicacién de informacion de interés en lenguagje y
formato accesible a todas las personas con discapacidad. Las construcciones nuevas,
ampliaciones, reémodelaciones de)edificios, parques, aceras, dreas verdes, jardines,
plazas, vidspublicas, servicios'sanitarios u otros espacios de propiedad publica que,
impliguen ‘concurrencia de cualquier tipo y brinden atencién al publico, deberdn
construirse de acuerdo a las especificaciones técnicas que permitan la autonomia de
desplazamiento paralas personas con discapacidad.
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1. Deber de realizar una identificacion de necesidades segun la
discapacidad de la persona:

a) Demandas Fisicas

Postura Zonas de alcance: horizontal y vertical, tanto lateral como frontal

Movimientos requeridos | Movimientos con las manos: destreza, potencia en el agarre o
pararealizar las tareas | manipulaciéon simple, con una o ambas manos

b) Demandas Visuales

Tamano del objeto Distancia entre el ojo y el objeto

(agudeza visual) observado (acomodacion) Visién periférica

Iluminacion (adaptacion

/cambios de iluminacion) Contraste (figura/fondo)

Percepcién de colores

c) Demandas auditivas

Avisos (megafonos, sirenas) Mensajes orales (persona-persona, persona-grupo)

Llamadas telefénicas (fijo, moévil) Existencia de ruidos/fuentes de sonido

d) Demandas cognitivas

Cantidad de informacién que serecibe Complejidad de la informacion

Cantidad de tiempo para dar respuesta Cantidad de tiempo con atencién

€) Demandas cognitivas

Interaccion persona-grupo/cooperacion Interaccion con publico

Interaccion persona-persona Grado de autonomia/dependencia enla organizacio

f) Demandas de Comunicacion

Volumen del habla

Expresiones entendibles facilmente

Escritura

24
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2. Senalizacion de Espacios Visuales

i. lluminacion: luz natural o lamparas de luz de nedén con filtro o focos'luz de dia'de 100
Watts.

il. Mobiliario: muebles de colores en alto contraste, procurar-guias tanto.enpiso como
enparedes en alto contraste.

iii. En escalones y desniveles: las orillas deberdnspintarse de-color negro o amarillo.

iv. Sanitarios: incluir mareas de contraste parcaubicar a la persona.

V. Letreros: usarletras mayusculas sin adornos (Arial), con un tamano aproximado de 5
cmy coloeados auna altura ne'mayor a 1.80 m.

wi. Todo tipo de rotulo debe contener: Pictogramas, caracteres, senalética, texto simple
y de facil comprension, complementado con sistema braille. Debe ser colocado en alto
relieve, cuando sea necesario agregar imdgenes que representen el mensaje en lengua
de senasjla eseritura en braille deberd ir estandarizada internacionalmentey tendra un
diseno claro y concreto con un lenguaje simplificado.

vii. Se debera implementar la seital podotactil como sistemd de comunicacion no
verbal que les permite detectar cambios en la superficie del suelo, para orientarse y
desplazarse de manera segura.

viii. Utilizar el Simbolo Internacional de Ag¢cesibilidad con el objetivo de identificar
instalaciones y servicios accesibles

ix. Contar con un software de lectura depantalla

3. Aritropometria y Ergonomia en el desplazamiento de las
personascondiscapacidad®

Debera atender principalmente a normas estandares establecidas para el
desplazamiento en aceras, pavimentos, rampas de acceso, estacionamientos,
mobiliarto y servicio sanitarios:

i. Eliminacidon de barreras arquitectonicas que no permitan la libre circulaeidon con
independencia de las personas con discapacidad y'sus instrumentos téchnicos de apoyo.

il. Alcance fisico, visual y alturas de instalacion, las sendlizaciones que identifican
recintos requieren una altdra estandarizada'de instalacion a nivel promedio de los 0jos,
libre de obstdculos para permitinla aproximaeiony su facil lectura.

ili. Rampas, con las siguientes'caracteristicas: Baranda o pasamanos a 0.90 m. (90 cm.)
desde el nivel del piso terminado. Textura de piso antideslizante. Textura de advertencia
en pavimento antes y despues de la rampa.
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iv. Las dimensiones en los lugares o rutas de circulacidon deben tener unancho minimo de
1.60 metros (160 cm..)

v. Un ascensor con las siguientes caracteristicas:

Separacion maxima entre piso y carro de ascensor: 0.02 m. (2 cm.).

1
2 | Diferencia mdxima de nivel entre el piSo y elascensor 0.02 m. (2 cm.).

3 Dimensiones internas minimas: Ancho 1.10 m. (110 cm.) Fondos 1.40 m. (140 cm..).
4

Senalizaciéon en Braille y Auditiva.

5 Botonera interiory exterior.

Los tableros de control deben ubicarse a una altura entre 90 cm. (eje lineal de botones
inferior)y 120 cm. Eje lineal de botones superiores y a 50 cm de la puerta acceso

6 sobre el lado mas largo.

Los botones deben: t ener una dimension minima de 19 mm; contar con senalizacion

7 derelieve. Tener niumeros ardbigos, colores contrastes y con sefializacion sonora que
emita una senal para indicar el sentido de subida y para el de descenso.

vi. Pasamanos se deben colocar en los lados libres de puertd a (90'cmy) dealtura y con
separacion de (5 cm.) como minimo de laspared:

vii. Enelpuesto de trabajo y.en lugares colectivos como mobiliaria, cafeterias, sanitarios
y lugares de uso habituales. Cada drea de estas debe ser amplia, para permitir la
circulacion libredeélas personas y debe'estar claramente seializada.

1 Los pasillos deben tener un espacio libre minimo de 1.20 m. (120 cm..).

Las.Caracteristica de los'sanitarios deben ser: Dimensiones minimas de
2.25 m. x1.55 m. libres.

La puerta o entrada un ancho libre como minimo de 0.9 m (90 cm).

La puerta debe abrir hacia afuera o ser plegable.

Textura de piso antideslizante.

Un espacio de giro no menor a unradio de 0.75 m(75,cm).

ul F-m w

()]

viii. Las municipalidadesdebenivelary ser responsables porque las vias publicas y las
aceras permanezean libres de agujeros, alcantarillados descubiertos y, cualquier otro
obstdcule, que pueda sighificar peligro y restrinja la movilidad de las personas con
discapacidad. Tambien se debe incorporar dentro de las ciudades la senalizacion
adecuada para facilitar el transito de las personas con discapacidad.
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Aplicacion de técnicas y procedimientos apropiados segun los tipos de discapacidad
en la busqueda, rescate, evacuaciény otras acciones de primerarespuesta.

Serealicen simulacrosy protocolos especificos paralas pernsonas-condiscapacidad en
atencion a emergencias y desastres naturales.

Adoptar cualquier otra_medida administrativa necesaria para garantizar el pleno
desarrollo de las medidas necesarias para preventr y proteger a todas las personas con
discapacidad.
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