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Seccion A

Banco Central de
Honduras

C CERTIFICACION, ACUERDO No.01/2024 )

El infrascrito Secretario del Directorio del Banco Central
de Honduras, por este medio CERTIFICA el Punto No.3.4
ASUNTOS DE LA GERENCIA del Acta de la Sesion No.4105
del 8 de agosto de 2024, el cual contiene el Acuerdo No.01/2024,
que literalmente dice: «3.4... Leido el correspondiente proyecto
de resolucion y sometido a la consideracion del Directorio,
después de su discusion, se aprobo por unanimidad en la forma

siguiente:

ACUERDO No.01/2024- Sesion No.4105 del 8 de agosto de
2024.- EL DIRECTORIO DEL BANCO CENTRAL DE
HONDURAS,

CONSIDERANDO: Que conforme con el Articulo 242 de
la Constitucién de la Republica y los
articulos 2 y 16, literales a) y f) de la Ley
del Banco Central de Honduras (BCH),
corresponde a esta Institucion formular,
desarrollar y ejecutar la politica monetaria,
crediticia y cambiaria del pais, la cual
sera determinada por su Directorio, quien
tiene entre sus atribuciones propiciar en

el ambito de su competencia, el sano
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Desprendible para su comodidad

desarrollo del sistema financiero, asi
como velar por la estabilidad de los

sistemas financieros del pais.

CONSIDERANDO: Que actualmente el BCH, mediante el
Reglamento para los Servicios de Pago
y Transferencia Utilizando Dinero
Electronico (INDEL), contenido en
el Acuerdo No.12/2022 del dieciocho
(18) de agosto de dos mil veintidos
(2022), publicado en el Diario Oficial La
Gaceta el veintiséis (26) de agosto de
dos mil veintidds (2022) y emitido por
este Directorio, regula la organizacion,

operacion y funcionamiento que deben
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CONSIDERANDO:

CONSIDERANDO:

observar las personas juridicas que
brinden, en el territorio nacional, servicios
de pagos y transferencias utilizando dinero

electronico.

Que el Decreto Legislativo No.83-
2021 del siete (7) de septiembre de
dos mil veintiuno (2021), publicado
en el Diario Oficial La Gaceta el
veintiocho (28) de octubre de dos mil
veintiuno (2021), tiene por objeto
regular la organizacion, operacion y
funcionamiento de las personas juridicas
nacionales y extranjeras que presten
servicios de pago y transferencias a los
residentes en Honduras, asi como, regular
estos servicios, disponiendo ademas que, las
referidas personas juridicas deben obtener
la autorizacion del BCH o inscribirse en
el Registro que para tal efecto llevara dicha
Institucion, quedando bajo la vigilancia
del BCH y sujetas a la supervision de
la Comision Nacional de Bancos y
Seguros (CNBS) o del Ente supervisor
correspondiente, por lo que con la entrada
en vigencia del referido Decreto, el BCH
debe emitir la normativa y reglamentos
pertinentes para regular las actividades
de servicios de pago y transferencias y demas

aspectos relacionados con el mismo.

Que el BCH realizé una revision
integral del referido Reglamento con

la finalidad de incluir medidas que

CONSIDERANDO:

coadyuven a evitar la utilizacion de
billeteras electrénicas como medios para
la ejecucion de extorsiones y secuestros;
al igual que, maximizar los beneficios de
la innovacion financiera provistos por
las Instituciones no Bancarias de Dinero

Electronico (INDEL).

Que la Gerencia, mediante memorandum
SP-2472/2024 del cinco (5) de agosto
de dos mil veinticuatro (2024), con
base en el memorandum SP-2471/2024
del cinco (5) de agosto de dos mil
veinticuatro (2024) de la Subgerencia
de Operaciones, y en la opinion del
Departamento de Sistema de Pagos,
contenida en el memorandum SP-
2470/2024 del cinco (5) de agosto de dos
mil veinticuatro (2024), recomienda
a este Directorio reformar el Reglamento
para los Servicios de Pago y Transferencia

Utilizando Dinero Electronico.
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Con fundamento en los articulos 342 de
la Constitucion de la Republica; 6 y 16,
literales a) y f) de la Ley del Banco Central
de Honduras y en el Decreto Legislativo
No.83-2021 del 7 de septiembre de dos mil
veintiuno (2021), publicado en el Diario
Oficial “La Gaceta” el veintiocho (28) de

octubre de dos mil veintiuno (2021),

ACUERDA:

Aprobar el Reglamento para los Servicios de Pago
y Transferencia Utilizando Dinero Electronico, que

literalmente dice:

“REGLAMENTO PARA LOS SERVICIOS DE
PAGO Y TRANSFERENCIA UTILIZANDO
DINERO ELECTRONICO

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto y Alcance. El presente Reglamento
tiene por objeto regular la organizacion, operacion y
funcionamiento que deben observar las personas juridicas
que brinden, en el territorio nacional, servicios de pagos y

transferencias utilizando dinero electronico.

Las personas juridicas a que se refiere el parrafo
precedente que estan sujetas al cumplimiento del presente

Reglamento, son las siguientes:

1)  Las Instituciones No Bancarias de Dinero

Electrénico.

2)  Laspersonas juridicas nacionales o extranjeras que
no estén sujetas a la Ley del Sistema Financiero o
Ley de Cooperativas de Honduras.

3) Las instituciones financieras pertenecientes al
sistema financiero nacional definidas en el Articulo
3 de la Ley del Sistema Financiero (IF]); y

4) Las cooperativas de ahorro y crédito sujetas a la
Ley de Cooperativas de Honduras y su Reglamento

(CAQ).

Articulo 2.- Definiciones. Para efectos del presente

Reglamento se entendera por:

1)  Acreditacion de Fondos por Transferencias
Internacionales de Remesas: Corresponde a la
acreditacion de fondos en una billetera electronica,
derivada de una transferencia internacional de
dinero, utilizando la plataforma tecnologica de las

INDEL, IFly de las CAC.

2)  Activacion de Billetera Electronica: Procedimiento
que permite a un participante registrarse ante el
Circuito de Transacciones (CT) de una persona
juridica definida en el Articulo 1 de este Reglamento
para que estas puedan prestar los servicios regulados

en el presente Reglamento.

3)  Agente: Persona natural o juridica autorizada por
las INDEL, por las IFI o las CAC para brindar el
servicio de transacciones de dinero electronico a los

usuarios.

4) Banco Central de Honduras (BCH): La

Institucion encargada de autorizar y vigilar las

A TER
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5)

6)

7)

8)

personas juridicas nacionales o extranjeras que presten
servicios de pago y transferencias a los residentes en

Honduras.

Billetera Electrénica: Registro transaccional en la
base de datos de la INDEL, de las IFI o las CAC,
segiin corresponda, que permite a sus usuarios
realizar transacciones como pagos en linea, pagos sin
contacto y/o transferencias de fondos, consultas, entre
otros, con dinero electronico, mediante el uso de
dispositivos electronicos, magnéticos, digitales
o moviles (incluidas las tarjetas prepagadas o
recargables, siendo lo anterior ejemplificativo mas
no limitativo), asi como cualquier otro que sea

determinado por el Directorio del BCH.

Circuito de Transacciones (CT): Conjunto
de instrumentos, mecanismos, procedimientos
y normas utilizados para el almacenamiento y
transferencia electronica de fondos entre usuarios,
distribuidores de dinero electrénico, agentes y
empresas afiliadas de una misma INDEL, IFI o
CAC, autorizadas para brindar servicios de pago

con dinero electronico.

Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS):
La entidad encargada de supervisar a las personas
juridicas establecidas en el Articulo 1 del presente

Reglamento, exceptuando a las CAC.

Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas
(CONSUCOOP): La entidad encargada de
supervisar a las CAC que presten servicios de pago y

transferencias a los residentes en Honduras.

9

10)

11)

12)

13)

Cooperativas de Ahorro y Crédito (CAC):
Personas juridicas autorizadas para funcionar
de conformidad con lo establecido en la Ley
de Cooperativas de Honduras y su Reglamento
y que se encuentran sujetas a supervision del

Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas

(CONSUCOOQORP).

Contacto o Enlace: Es la persona designada por
la INDEL quien sera el canal de comunicacion
y retroalimentacion con el BCH; asimismo, sera
responsable de comunicar al BCH los cambios
legales, financieros, administrativos y operativos

que se efectiien en la INDEL.

Credencial de Pago: Codigo, numero de
1dentificacion u otra credencial vinculada a una
billetera electronica que habilita a su titular
para hacer transacciones utilizando plataformas

tecnoldgicas.

Dinero Electrénico: Valor monetario exigible a
las INDEL, las IFI y a las CAC de conformidad con
el monto pagado que retne las caracteristicas sigui-
entes: 1) almacenado en una billetera electronica;
i1) aceptado como medio de pago por personas
naturales o juridicas; iii) emitido por un valor
igual a los fondos requeridos; iv) convertible a
dinero en efectivo en cualquier momento; v) no
constituye deposito; vi) no genera intereses y vii)
estd registrado en los pasivos de las INDEL, de las
[F1y de las CAC.

Dispositivo Electronico o Sistema Informatico:

Instrumento que permite acceder al CT de una




14)

15)

16)

17)
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INDEL, IFI o CAC, para pagar bienes y servicios,
almacenar y transferir dinero electronico, entre

otros.

Distribuidor de Dinero Electronico: Persona
natural o juridica que opera en el territorio nacional
y que, por medio de un contrato suscrito con las
INDEL, las IFI o las CAC administra saldos de
dinero electronico para abastecer a los agentes
dentro del CT. El distribuidor de dinero electronico

podra establecer su propia red de agentes.

Empresa Afiliada: Persona natural o juridica que
establece una relacion comercial con las INDEL,
las IFI o las CAC, para facilitar sus gestiones de cobro,
pagos a proveedores, transferencias, sueldos y salarios

u otras compensaciones con dinero electronico.

Entidad Proveedora de Servicios de Pagos
Electronicos (EPSPE): Persona juridica nacional
o extranjera, que mediante el uso de tecnologias
financieras ofrece servicios de pagos electronicos y
transferencias regulados en el Reglamento para los
Servicios Ofrecidos por las Entidades Proveedoras
de Servicios de Pagos Electronicos, que no realiza
la actividad de conversion de dinero fisico a dinero
electronico y viceversa, y que no se encuentran
reguladas por la Ley del Sistema Financiero o la

Ley de Cooperativas de Honduras.

Instituciones del Sistema Financiero (IFI):
Personas juridicas autorizadas para funcionar
de conformidad con lo establecido en la Ley del

Sistema Financiero y que se encuentran sujetas a

18)

19)

20)

21)

supervision de la Comision Nacional de Bancos y

Seguros (CNBS).

Institucion no Bancaria de Dinero Electrénico
(INDEL): Persona juridica, nacional o extranjera,
autorizada por el BCH para proveer dinero
electronico y ofrecer los servicios de transferencias
electronicas de fondos y operaciones de pago de
bienes o servicios, mediante el uso de dispositivos
electronicos o sistemas informaticos en forma
de dinero electronico a través de su CT. Estas
instituciones son distintas a las reguladas por la Ley
del Sistema Financiero o la Ley de Cooperativas de

Honduras.

Interfaz de Programacion de Aplicaciones
Informaticas Estandarizadas (API): Aplicaciones
con estandares de disefio comunes que permiten el
intercambio de informacion en forma recurrente
y protegida o cifrada entre el BCH, la CNBS,
las INDEL, las EPSPE, las IFI, las CAC y
los administradores de los sistemas de pagos

autorizados por el BCH.

Interoperabilidad: Compatibilidad técnica y legal
que permite a un sistema de pago o mecanismo
utilizarse en conjuncion con otros sistemas de pago
0 mecanismos similares. La interoperabilidad facilita
a los participantes de diferentes sistemas realizar
pagos, compensacion y la posterior liquidacion de
transacciones financieras, sin necesidad de formar

parte de multiples sistemas a la vez.

Manual de Procedimiento y Operacion del CT:

Conjunto de politicas y procedimientos aprobados

A TER
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22)

23)

24)

25)

por el Consejo de Administracion u 6rgano
equivalente de las INDEL, de las IFT o CAC, en el
que se establecen los mecanismos de administracion

y funcionamiento del CT.

Manual de los Participantes del CT: Conjunto de
politicas y procedimientos aprobados por el Consejo de
Administracion u drgano equivalente de las INDEL,
de lasIFT o CAC, en el que se establecen los requisitos
de autorizacion, rol especifico y funciones de cada
participante dentro del CT, asi como las acciones a
seguir en caso de dudas respecto a sus derechos y

obligaciones.

Participante: Agente, distribuidor de dinero
electronico, empresa afiliada y usuario que participa

enel CT.

Pasarela de Pago: Es el servicio que brinda una
INDEL, IFI o CAC por medio de una plataforma
tecnoldgica en la que se autorizan y realizan pagos
o transferencias a personas naturales o juridicas.
Dicha plataforma es similar a una Terminal de
Punto de Venta (TPV) en las tiendas fisicas, y basa
su funcionamiento en el cifrado de la informacion
sensible, para garantizar la proteccion de los datos

y seguridad de las transacciones.

Pasarela de Pago Agregadora: Es el servicio que
brinda una INDEL, IFI o CAC para almacenar,
procesar y/o transmitir el pago correspondiente a
operaciones mediante una plataforma tecnologica.
Asimismo, es la responsable de la liquidacion de los
pagos autorizados y distribuirlos a favor de las empresas
que correspondan.

26)

27)

28)

Pasarela de Pago no Agregadora: Es el servicio
que presta una INDEL, IFT o CAC para almacenar,
procesar y/o transmitir el pago correspondiente a
operaciones mediante una plataforma tecnolégica.
El dinero llega directamente a las cuentas de
deposito o a la billetera electronica de la empresa
que vende el producto o servicio, permitiendo
la disponibilidad inmediata de los recursos de la

empresa afiliada.

Sistema de Gestion de Riesgos y Control
Interno: Conjunto de politicas, procedimientos
y técnicas de administracion de riesgos y control
establecidas por las INDEL, IFI o CAC para
asegurar una organizacion administrativa eficiente
y confiable, que permita la apropiada identificacion
y administracion de los riesgos que enfrenta en sus
operaciones y actividades en el cumplimiento de
las disposiciones legales que le son aplicables,
incluyendo estdndares de conducta, integridad y
ética de todos los empleados de los participantes en

las operaciones.

Tarjeta Prepagada o Recargable: Instrumento
de pago en el cual se almacena un valor monetario
previamente pagado al emisor, utilizada como
medio de pago para la adquisicién de bienes y
servicios y otro tipo de operaciones electronicas.

Esta puede ser tarjeta fisica o virtual.

Se excluyen las tarjetas virtuales o fisicas que
puedan utilizarse para la adquisicién de bienes o
servicios en un solo proveedor o una red limitada

de proveedores y que no son convertibles a efectivo.
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29) Tecnologia Financiera: Conjunto de equipos y
aplicaciones informaticas cuyo enfoque principal
es el de optimizar las operaciones financieras,
monetarias y bancarias a través de la tecnologia de
datos y comunicacion, utilizada para facilitar los

pagos digitales y el acceso a servicios financieros.

30) Usuario: Persona natural o juridica que utiliza los
servicios de una billetera electronica de las INDEL,
de las IFI y de las CAC, a través de los agentes o

distribuidores de dinero electronico.

CAPITULO 11
AUTORIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE

LAS INDEL

Articulo 3.- Autorizacion de las INDEL. Las personas
juridicas que pretendan constituirse para prestar servicios
utilizando dinero electronico y ofrecer los servicios de
transferencias de fondos y operaciones de pago de bienes
o servicios mediante el uso de dinero electronico en el
territorio nacional, deben solicitar la autorizacion del

BCH, quien requerird dictamen de la CNBS, en el ambito

de sus competencias, el cual debe ser favorable para

que el BCH pueda otorgar la autorizacion.

Articulo 4.- Constitucion y Capital Minimo de las INDEL.
Laspersonas juridicas que pretendan prestar servicios como
INDEL deben constituirse como una sociedad andnima

de capital fijo, el cual no podré ser inferior a cien mil

lempiras (L100,000.00).

La sociedad tendra como finalidad exclusiva el envio y
recepcion de drdenes de transferencia de fondos a través
de dispositivos electronicos o sistemas informaticos,
utilizando dinero electronico. Dichos fondos deben estar
respaldados por los recursos aportados previamente por
los participantes. Las INDEL no podran hacer un uso
distinto de los recursos para los cuales han sido enterados
por los usuarios de los servicios autorizados en el presente

Reglamento.

Articulo 5.- Capital Minimo de las INDEL en
Operacion. Las INDEL deben mantener el capital
social minimo segun el saldo promedio diario de dinero
electronico habilitado en su plataforma tecnoldgica

observado durante los tltimos seis (6) meses, de acuerdo

con la tabla siguiente:

Saldo promedio diario

Capital minimo

Hasta L1,000,000.00 L.100,000.00
De L1,000,000.01 a L5,000,000.00 L.500,000.00
De L5,000,000.01 a L25,000,000.00 1L.2,500,000.00

L25,000,000.01 en adelante

L2,500,000.00 + 10% sobre el excedente de
L25,000,000.00
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Para los efectos del presente Articulo el BCH realizara
el calculo del saldo promedio diario de dinero electronico,
con base en la informacién proporcionada por la INDEL
en los meses de enero y julio de cada afio, la cual podra ser

verificada por la CNBS de oficio o a solicitud del BCH.

Las modificaciones al capital minimo realizadas por
la INDEL en ningiin momento podran ser revertidas
aduciendo disminuciones en el saldo promedio diario de

dinero electrénico habilitado en su plataforma tecnologica.

Por lo menos cada dos (2) afios el BCH revisara y, de ser
necesario, actualizara mediante resolucion, el monto del
capital minimo al que se refiere este Articulo, con base en
los volimenes y montos de las transacciones que realicen
las INDEL, al desarrollo del mercado y al comportamiento

de la economia.

Articulo 6.- Impedimentos Para Ser Miembro del
Consejo de Administracion. No podran ser miembros
del Consejo de Administracion u 6rgano equivalente

de una INDEL las personas siguientes:

1) Los directores, comisarios, auditores externos,

asesores, funcionarios y empleados de otra INDEL.

2)  Los deudores morosos directos o indirectos
y aquellos cuyas obligaciones hubiesen sido

absorbidas como pérdidas por una IFI o CAC.

3) Los concursados, fallidos o quebrados, mientras
no hayan sido rehabilitados y los que tengan
juicios pendientes de quiebra; asi como quienes

sean absoluta o relativamente incapaces.

4)  Quienes hayan sido condenados por delitos
que impliquen falta de probidad o hayan sido

condenados por delitos dolosos.

5) ' Aquellos directores, administradores, asesores,
gerentes o funcionarios que hayan formado
parte de una institucion supervisada por la CNBS
o CONSUCOOP que haya sido declarada en
liquidacion forzosa o sometida al mecanismo
extraordinario de capitalizacion, cuando hubieren
contribuido al deterioro patrimonial de la institucion,
seguin se haya determinado en el informe emitido por

la CNBS o CONSUCOOP.

6)  Las personas a quienes se les haya comprobado
juridicamente participacion en lavado de activos y

otras actividades ilicitas; y,

7)  Quienes hayan sido sancionados administrativa o
judicialmente por su participacion en faltas graves
a las leyes y normas aplicables a instituciones
supervisadas por la CNBS o CONSUCOQP,
en especial la intermediacion financiera sin
autorizacion; y, en general, por delitos de caracter
financiero establecidos en las leyes vigentes

aplicables.

Los mismos impedimentos aplican al Gerente General
0 su equivalente y a los principales funcionarios de la

INDEL en lo que les fuere aplicable.

Dentro de los treinta (30) dias siguientes a su nombra-
miento, los consejeros o directores y gerente general o

presidente ejecutivo, debe presentar ante el Directorio del

N A
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BCH una declaracion jurada de no estar comprendidos

en los impedimentos establecidos en el presente articulo.

Articulo7.- Presentacion dela Solicitud de Autorizacion.
La solicitud de autorizacion para el funcionamiento de
una INDEL, se presentara ante el Directorio del BCH
mediante Apoderado Legal, observando lo prescrito en la
Ley de Procedimiento Administrativo y demas legislacion
aplicable, acompanando al efecto toda ladocumentacion que
respalde la misma, conforme al Articulo 8 del presente

Reglamento.

La solicitud de autorizacion presentada requerird la
opinion de la CNBS, en el &mbito de sus competencias,
la cual debe ser favorable para que el BCH pueda otorgar
la autorizacion y para tal efecto, la CNBS dispondra deun
plazo de cuarenta (40) dias habiles para la emision de la
opinion, contados a partir del dia siguiente a la recepcion

del expediente completo contentivo de dicha solicitud.

El BCH dispondra de un plazo de cuarenta (40) dias
habiles, contados a partir del dia siguiente que se reciba
la opinién solicitada a la CNBS, para emitir la resolucion

respectiva.

Articulo 8.- Informacion Minima a Presentar Por la
INDEL. La solicitud de autorizacion debe ser acompaniada

al menos de la informacion siguiente:

1) Escrito de solicitud de autorizacion presentado
por profesional del derecho, indicando, entre
otros, su carné de colegiacion emitido por el
Colegio de Abogados de Honduras, el nombre

completo, domicilio, Documento Nacional de

2)

3)

4)

S)

6)

Identificacion (DNI), pasaporte o carné de residente
del representante legal o apoderado de la sociedad,
el nombre o denominacion social de la sociedad
en formacion, la peticion, fundamentos de derecho y
deberd presentarse debidamente firmada y sellada por
el Apoderado Legal, acompaniando la documentacion
de respaldo.

Acompaiiar los documentos aplicables que se
establecen para las INDEL, en el Reglamento
de Requisitos Minimos para el Establecimiento de
Instituciones Supervisadas y el anexo correspondiente,

emitido por la CNBS.

Constancia suscrita por el representante legal o
apoderado de la sociedad indicando la lista de los
accionistas y la de los administradores, incluyendo:
nombres y apellidos, DNI, pasaporte o carné
de residente, domicilio, profesion, nacionalidad y

otros datos generales de los accionistas.

Poder que acredite la representacion procesal del

profesional del derecho.

Escritura de constitucion y sus reformas, debidamente
inscritas en el Registro Mercantil, para las INDEL,
que se encuentren prestando los servicios objeto de
este Reglamento. En caso de ser una sociedad en
formacion, el proyecto de escritura de constitucion
y de los estatutos sociales. La denominacion social

debe ser conforme a la actividad a realizar.

Deposito a la vista que dé constancia de haber

depositado en el BCH o haber invertido en

A TEH
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7)

8)

9)

10)

11)

12)

valores del Estado por 1o menos cien mil lempiras
(L100,000.00), retirables al ser resuelta la solicitud
de autorizacion. En caso de que el plazo de
los valores sea menor al tiempo que tome la
autorizacion, su reinversion sera obligatoria

mientras esté en tramite la solicitud.

Fotocopia del Registro Tributario Nacional (RTN) de

la sociedad, segtin corresponda y de los accionistas.

Estructura organizacional de la entidad.

Datos del contacto o enlace que se tendra con el

BCH, durante y posterior a la autorizacion.

Descripcion del plan o modelo de negocio,
detallando como minimo los servicios de pago que
seran provistos, los medios de pagos que involucra, el
procedimiento a seguir por los usuarios para acceder
a los servicios, la descripcion de las operaciones
a realizar y las proyecciones de los Estados
Financieros de dos (2) afios. Adicionalmente, el plan
de negocios debe considerar los aspectos solicitados
en el Reglamento de Requisitos Minimos para el
Establecimiento de Instituciones Supervisadas,

emitido por la CNBS.

Manifestacion donde acredite que cuenta con la
infraestructura tecnoldgica, propia o subcontratada

requerida para el funcionamiento del CT.

Descripcion del sistema de las medidas de seguridad
y controles implementados para mitigar los

riesgos inherentes al negocio, incluyendo, pero no

limitandose a la descripcion de la infraestructura
tecnologica y las medidas de ciberseguridad
que garanticen la confidencialidad, integridad y

disponibilidad de la informacion.

13) Informacién del responsable de seguridad
informatica o equivalente: nombres completos, DNI

0 pasaporte, ntimero de teléfono y correo electronico.

14) Presentar constancia de antecedentes penales
vigentes emitida en Honduras de las personas
naturales (Socios, accionistas o administradores).
Para el caso de personas naturales nacionales o
extranjeras no residentes en Honduras presentar
un documento similar emitido por la autoridad

competente en su pais de residencia.

15) Cualquier otra documentacion adicional que el BCH

estime conveniente.

Los documentos que provengan del extranjero deben
estar apostillados o cumplir con el proceso de legalizacion
dentro y fuera de Honduras, seglin corresponda,
dependiendo del pais en que se origina cada documento;
asimismo, los presentados en otro idioma deben ser
traducidos al idioma espaiol y contar con el visto bueno
de la Secretaria de Estado en los Despachos de Relaciones
Exteriores y Cooperacion Internacional o quien haga sus
veces. En el caso de las constancias, estas no deben tener
una fecha de emision con una antigiiedad mayor a seis

(6) meses.

Articulo 9.- Publicaciones de la Admision de la

Solicitud de Autorizacion. Admitida la solicitud de
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autorizacion, los peticionarios deberan publicar por su
cuenta en dos (2) diarios de mayor circulacion en el pais,
por una sola vez, un resumen de los elementos principales
relacionados con la solicitud de autorizacion, de acuerdo

con la informacion suministrada.

El resumen a que hace referencia el parrafo anterior
también serd publicado a su vez por el BCH en su pagina
web y estara disponible para consulta del pblico hasta el
momento en que el proceso de autorizacion sea resuelto.
Ademas, dicha informacion deberd ser publicada en el

sitio web del peticionario.

Articulo 10.- Subsanacién. Si durante el proceso de
autorizacion se requiriere la subsanacion de aspectos
determinados en los contenidos de la informacion
suministrada, el BCH solicitara a la sociedad peticionaria
su enmienda, concediendo para tal efecto un plazo de
diez (10) dias habiles para su cumplimiento. El plazo
anteriormente mencionado empezara a contarse a partir
del dia siguiente de la notificacion, pudiendo prorrogarse
el mismo de conformidad a lo establecido en la Ley de
Procedimiento Administrativo. Si al término del plazo
antes citado no se hubiere atendido el requerimiento de
subsanacion en tiempo y forma, se procederd a archivar
las diligencias respectivas sin mas tramite. Lo anterior
es sin perjuicio de que la solicitud puede ser presentada
nuevamente, una vez que se hayan enmendado las

irregularidades incurridas.

El plazo legal para resolver la solicitud de autorizacion
empezara a correr nuevamente a partir de la fecha en que

se dé cumplimiento al requerimiento de subsanacion.

Articulo 11.- Comunicacion de Hechos que Afecten
la Solicitud Original. Dentro del plazo del proceso de
autorizacion, el Apoderado Legal peticionario debera
comunicar por escrito al BCH, sobre cualquier hecho
o situacién que afecte o modifique la- documentacion
inicialmente presentada. A partir de esta comunicacion
el plazo para resolver la solicitud quedard interrumpido

hasta que se presente la nueva documentacion.

Articulo 12.- Desistimiento de la Solicitud. Cuando los
peticionarios decidan no continuar con el tramite de la
solicitud de autorizacion presentada, deberan informarlo
por escrito al BCH, a través de su Apoderado Legal. En
tal caso, el BCH dejara sin efecto la solicitud presentada
mediante la emision de la providencia correspondiente y

procedera al archivo de las diligencias.

Articulo 13.- Otorgamiento de la Autorizacion. El
BCH, previo a la autorizacion de una INDEL, evaluara
el cumplimiento de los requisitos determinados en este

Reglamento y demas legislacion aplicable.

Si el BCH concede la autorizacion solicitada, extendera
certificacion de lo resuelto a fin de que el notario la
incorpore integramente y sin modificaciones de ninguna
clase en el instrumento de constitucion o de reformas,
las que deberan ser inscritas en el Registro Publico de
Comercio, en un plazo no mayor de quince (15) dias
hébiles contados desde la notificacion de la resolucion
respectiva y una vez realizado dicho tramite debera
presentar en cinco (5) dias habiles copia autenticada del

testimonio respectivo al BCH y a la CNBS.

La autorizacion otorgada por el BCH debera ser publicada

por cuenta del solicitante en el Diario Oficial “La Gaceta”
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y en dos (2) diarios de mayor circulacion en el pais. El
solicitante deberd remitir copia de dichas publicaciones

al BCH.

También requerira autorizacion del BCH, previo dictamen
favorable de la CNBS, cuando se produzca modificacion
de la escritura publica de constitucion y de sus estatutos,
asi como la liquidacion voluntaria de sus operaciones, lo
que debe inscribirse en el Registro Publico de Comercio

correspondiente.

La CNBS verificara el origen, fuente y propiedad legitima
de los recursos de la INDEL y consultara bases de datos
a nivel nacional e internacional, a efectos de evaluar y
verificar que los accionistas o socios fundadores cumplan
con las condiciones de idoneidad y las relacionadas con
la prevencion contra el delito de lavado de activos y el
financiamiento del terrorismo. Este informe sera tratado

confidencialmente.

Articulo 14.- Revocacion de la Autorizacion Por No
Iniciar Operaciones. El BCH revocara la autorizacion
otorgada si transcurrido ciento ochenta (180) dias
calendario de haber sido concedida la autorizacion, la
institucion no hubiere iniciado sus operaciones. Esta
resolucion debera ser publicada en la misma forma
establecida en el Articulo anterior. A solicitud de la parte
interesada y por causa justificada, el BCH, en consulta
con la CNBS, podra prorrogar dicho plazo hasta por noventa
(90) dias calendario.

Articulo 15.- Capital Pagado al Inicio de Operaciones.
Al momento del inicio de operaciones de la sociedad
el monto minimo de capital requerido debera estar

totalmente suscrito y pagado.

Articulo 16.- Fusion y Adquisicion de una INDEL: La
fusion y adquisicion de una INDEL debera ser autorizada
por el BCH, previa opinion favorable de la CNBS, para
lo cual actuard conforme a lo establecido en el Codigo
de Comercio en los articulos 344 al 354. La cual tendra
un plazo de cuarenta (40) dias hébiles para su emision,
contados a partir del dia siguiente a la recepcion del

expediente completo contentivo de dicha solicitud.

El BCH, dispondra de un plazo de cuarenta (40) dias
habiles, contados a partir del dia siguiente que se reciba
la opinion solicitada a la CNBS, para emitir la resolucion

respectiva.

Articulo 17.- Liquidacion Voluntaria. Si los accionistas
de una INDEL, reunidos en asamblea, deciden poner fin
a sus operaciones, presentaran una solicitud ante el BCH,
proponiendo un programa para la liquidacion de sus
negocios, lo cual debe ser informado por el representante
legal, en un plazo maximo de tres (3) dias, a partir de
la fecha del Acuerdo de la Asamblea de Accionistas,
siguiendo de manera analoga el procedimiento establecido
en la Seccion Cuarta del Titulo Octavo de la Ley del
Sistema Financiero y en la Seccion Tercera del Capitulo
X del Libro I del Cédigo de Comercio, en lo que sea

aplicable.

La solicitud de autorizacion presentada requerira la
opinion favorable de la CNBS. Asimismo, en la resolucion
que emita el BCH, cancelando la autorizacion del
funcionamiento de la INDEL, se aprobara el programa
de liquidacion voluntaria, el cual sera supervisado por

la CNBS.

KN~
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Articulo 18.- Transferencia de Acciones o incorporacion
de nuevos accionistas. Para la adquisicion o traspaso de
acciones con derecho a voto a nuevos accionistas, la
INDEL debe contar con la autorizacion del BCH, previa
opinion favorable de la CNBS, cuando se transfiera un
porcentaje de acciones mediante las cuales un accionistade
manera individual o varios accionistas pertenecientes a un
mismo grupo econdmico alcance o rebase una participacion
directa o indirecta igual o superior al diez por ciento (10%)
del capital social y cuando siendo las acciones transferidas
un porcentaje menor al diez por ciento (10%) del capital,
dicha transferencia puede implicar un cambio de control

en la institucion.

CAPITULO III
DE LAS INSTITUCIONES DEL SISTEMA
FINANCIERO (IFI) Y COOPERATIVAS DE
AHORRO Y CREDITO (CAC) QUE BRINDAN
SERVICIOS DE PAGO Y TRANSFERENCIAS
UTIILIZANDO DINERO ELECTRONICO

Articulo 19.- De los Servicios de Pago y Transferencias
Utilizando Dinero Electronico de las Instituciones
Financieras. Las IFI que deseen prestar servicios de
dinero electronico y ofrecer los servicios de transferencias
y/u operaciones de pago de bienes o servicios mediante el
uso de dinero electronico en el territorio nacional, deben
presentar su solicitud de no objecion ante el Directorio del
BCH, adjuntando la informacion contenida en el Articulo

22 de este Reglamento.

El BCH dispondra de un plazo de cuarenta (40) dias

habiles para emitir la resolucion respectiva, contados a

partir del dia siguiente de la recepcion del expediente

completo contentivo de dicha solicitud.

Articulo 20.- De los Servicios de Pago Electronico
y Transferencias Utilizando Dinero Electronico de
las Cooperativas de Ahorro y Crédito. Las CAC que
deseen prestar servicios de dinero electronico y ofrecer
los servicios de transferencias y/u operaciones de pago de
bienes o servicios mediante el uso de dinero electrénico
en el territorio nacional, deben presentar su solicitud
de no objecion ante el Directorio del BCH, adjuntando
la informacién contenida en el Articulo 22 de este

Reglamento.

El BCH dispondra de un plazo de cuarenta (40) dias
habiles para emitir la resolucion respectiva, contados a
partir del dia siguiente de la recepcion del expediente

completo contentivo de dicha solicitud.

Articulo 21.- Tercerizacion de Servicios de Pago
Electrénico utilizando Dinero Electrénico. Las [F1y las
CAC que deseen tercerizar los servicios de pago utilizando
dinero electronico, cediendo la administracion y operacion
de la billetera electronica, solo podran hacerlo a través de

una INDEL debidamente autorizada por el BCH.

Por otro lado, si las IFI o las CAC realizan la administracion
y operacion de la billetera electronica y solamente ceden
la comercializacion de la misma, deberan hacerlo a través
de una INDEL autorizada por el BCH o por medio de una
EPSPE debidamente inscrita en el Registro Especial de las
Entidades Proveedoras de Servicios de Pago Electronico

administrado por el BCH.
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CAPITULO IV

REQUISITOS OPERATIVOS Y SERVICIOS

AUTORIZADOS

Articulo 22.- Requisitos Operativos Minimos para

Prestar Servicios a través de Dinero Electronico. Las

INDEL, las IFI y las CAC deben cumplir como minimo

con los requisitos operativos siguientes:

1)

Manual de Procedimiento y Operacion del CT,

que contenga como minimo lo siguiente:

a) Condiciones de acceso y uso, medidas
de seguridad y mecanismos de alerta y
monitoreo.

b)  Procedimiento para la activacion y bloqueo
de billeteras electronicas.

c) Politicas y procedimientos para respaldo y
recuperacion de datos.

d)  Politicas y procedimiento de almacenamiento
y transferencias del dinero electronico.

e)  Procesos de registro de bitdcoras de las
actividades realizadas por los usuarios.

f)  Procesos de autenticacion de usuarios.

g) Saldos maximos disponibles de dinero
electronico y saldos minimos de dinero en
efectivo disponibles en agentes o distribuidor
de dinero electronico.

h)  Limite maximo de saldos y transacciones a
realizar en un mes en la billetera electronica
por parte del usuario.

1)  Limites para el retiro de dinero en efectivo

por usuario.

2)

3)

4)

5)

j)  Procedimiento para la conversion de dinero

fisico a electronico y viceversa.

Procedimiento para el registro de transacciones
realizadas en el CT, por tipo de transaccion y por

participante.

Manual de los Participantes del CT que contenga

como minimo lo siguiente:

a)  Requisitos de autorizacion y funcionamiento
para la habilitacion de agentes, distribuidor
de dinero electronico y empresas afiliadas y
registro de usuarios.

b)  Funcionesy responsabilidades de los agentes,
distribuidor de dinero electronico y empresas
afiliadas.

¢) Mecanismos de supervision y control de
agentes, distribuidor de dinero electrénico y
empresas afiliadas.

d)  Derechos y obligaciones de los participantes
del CT.

e) Monto de las tarifas, comisiones y demas
cargos aplicables por cada producto y servicio

ofrecido.

Manual de Atencion al Usuario que regule entre otros
aspectos el procedimiento y plazo que debe cumplir
la INDEL para atender las consultas, reclamos de
sus usuarios y procedimientos de activacion y bloqueo

de las billeteras electronicas.

Cualquier otro requisito que determine el BCH o el
ente supervisor correspondiente dentro del marco

de sus atribuciones legales.
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Articulo 23.- Servicios Autorizados. Las INDEL,
las IFT o CAC sélo podran brindar los servicios en el
territorio nacional y en moneda nacional, que se detallan

a continuacion:

1)  Activacion de billetera electronica.

2)  Conversion de Lempira fisicos, desde tarjetas
de crédito, depositos en las IFI o CAC en dinero

electronico y viceversa.

3)  Consulta de saldos e historial de transacciones.

4)  Envio y recepcion de transacciones nacionales con
dinero electronico, conforme con lo establecido en

el presente Reglamento.

5)  Comprade bienes y servicios con dinero electronico.

6)  Paralasempresas afiliadas, los servicios de: colecturia,
pagos a proveedores, pagos de sueldos y salarios y

otras transacciones legalmente aceptadas.

7)  Transacciones de instituciones del Estado utilizando

dinero electronico.

8) Acreditacion de fondos por transferencia
internacional de remesas, para lo cual la INDEL
actuara como agente de pago de una sociedad
remesadora de dinero, de conformidad con lo

establecido en el Reglamento que regula tal materia.

9)  Pagos por compras en comercio electronico.

10) Pasarelas de Pago Agregadora y no Agregadora.

11)  Cualquier otro servicio autorizado por el BCH, mediante

resolucion de su Directorio.

Las instituciones que ofrezcan servicio de pasarela de
pagos a sus usuarios deberan cumplir con lo sefialado en el
Reglamento para los Servicios Ofrecidos por las Entidades
Proveedoras de Servicios de Pagos Electronicos, respecto

a este servicio.

Cuando una INDEL, IFI o CAC pretenda oftecer servicios
adicionales a los indicados en este Articulo, debera presentar

previamente la solicitud de autorizacion ante el BCH.

Articulo 24.- Interoperabilidad. La INDEL, IF1o CAC
debe contar con la capacidad tecnologica, operativa y
legal para integrar sus plataformas tecnoldgicas con otros
mecanismos similares autorizados. Esta interoperabilidad
debe permitir la transferencia de fondos a clientes de
participantes en otros sistemas de pago o mecanismos

de transferencias de fondos en igualdad de condiciones.

Articulo 25.- Interfaces de Programacion de
Aplicaciones Informaticas Estandarizadas: Las
INDEL, las IFT o CAC que presten servicios de dinero
electronico y los administradores de los sistemas de
pagos, deben establecer interfaces de programacion de
aplicaciones informaticas estandarizadas (API’s) para
el desarrollo de soluciones de tecnologia financiera que
posibiliten la interoperabilidad, conectividad y acceso de
otras interfaces conforme a la normativa que emita el BCH

en coordinacion con el Ente Supervisor que corresponda.
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CAPITULO V
DE LAS TRANSACCIONES

Articulo 26.- De la Billetera Electronica. La billetera

electronica debe cumplir con las condiciones siguientes:

1)

2)

3)

Debe ser activada Gnicamente por personas
naturales mayores de 18 afios o personas juridicas
residentes en Honduras debidamente autorizadas

para operar en el pais.

Solo puede activarse una billetera electronica por

usuario dentro del mismo CT.

Para la activacion de las billeteras electronicas
se debe establecer mecanismos de verificacion
y autenticacion de los usuarios a fin de evitar
suplantacion de identidad, debiendo realizarse de
forma presencial en los agentes o de forma digital
a través de al menos uno de los mecanismos

siguientes:

a)  Verificacion de los datos (DNI, reconocimiento
facial y/o huella digital) con el Registro
Nacional de las Personas (RNP).

b)  Verificacion de la identidad mediante la
comparacion facial del auto retrato y la
fotografia del DNI.

c¢)  Verificacion de la identidad mediante una

videoconferencia.

En caso de que la empresa quiera implementar
un mecanismo de identificacion diferente debera

solicitar su aprobacion ante el BCH.

4)

3)

6)

7)

8)

9)

A los usuarios no se les exige mantener un saldo
minimo de dinero electronico en su billetera

electronica.

El valor monetario de dinero electronico solo

puede estar expresado en moneda nacional.

Elusuario y laempresa afiliada slo pueden registrar
como saldo maximo en sus billeteras electronicas,
el monto que por resolucion determine el Directorio

del BCH.

La billetera electronica no esta sujeta a cargos por

mactividad.

Elmonto mensual de las transacciones acumuladas
de la billetera electronica de un usuario o empresa
afiliada no puede exceder el valor establecido por

el Directorio del BCH.

El usuario de la billetera electronica podra vincular la

misma a una credencial de pago.

Articulo 27.- Ejecucion y Transferencia en el CT. Las

INDEL, las IFI y las CAC a través de su CT debitaran

y acreditardn en tiempo real los valores monetarios

resultantes de las operaciones que el participante realice

desde su billetera electronica.

CAPITULO VI

OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES

Articulo 28.- Obligaciones y Responsabilidades. Las

INDEL, las IFI y las CAC en las operaciones con dinero
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electronico tendran las obligaciones y responsabilidades

minimas siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Sera responsable de todas las transacciones que se
realicen en su CT, pudiendo delegar la operatividad,

pero no la responsabilidad derivada de la misma.

Administrar el CT, para lo cual podra subcontratar
algunos proveedores de servicios, debiendo
ajustarse a los requerimientos establecidos por

el Ente Supervisor correspondiente.

Mantener segregados los recursos de los usuarios
y demas participantes de su CT de sus recursos
propios. Excepto aquella porcion que se utilice
como saldo a su favor para la gestion de liquidez

del CT.

Transferir a mas tardar al final del dia los recursos
aportados por los participantes del CT a la cuenta de
fideicomiso establecida para el respaldo del dinero
electronico puesto en circulacion. Para el caso de
las IF1 y CAC, deben transferir a mas tardar al final

del dia los recursos aportados a su registro de cuenta

por pagar.

Implementar los estandares de comunicacion,
formatos de mensajes, codificacion, operacion y

niveles de seguridad del CT.

Realizar la debida diligencia por si mismo o
por medio de sus agentes, empresas afiliadas y
distribuidores de dinero electrénico, requiriendo a

sus usuarios que al momento de la apertura de la

7)

8)

9)

10)

billetera electronica proporcionen como minimo
lo siguiente: Nombre completo, DNI, pasaporte o
carné de residente, direccion de domicilio, nimero
de teléfono, profesion u oficio, lugar de trabajo
o actividad econdmica, nacionalidad, monto
aproximado de ingreso mensual y procedencia de

los recursos.

Realizar un andlisis de riesgos de las empresas
afiliadas, los agentes y distribuidores de dinero
electronico y efectuar una clasificacion de los
mismos, estableciendo limites transaccionales

segun su naturaleza y nivel de riesgo.

Mantener una base de datos con los registros
actualizados de forma diaria, que contengan las
transacciones de envio y recepcion de dinero

electronico.

Garantizar que en las operaciones de conversion
de dinero fisico a dinero electronico o viceversa,
realizadas en agentes, estos requieran la presentacion
fisica del DNI del remitente o beneficiario, segiin
corresponda (incluidas las transacciones realizadas
por terceros), a fin de identificar plenamente a las
personas que realizan la transaccion, el cual debe
ser registrado en la base de datos de la INDEL, las

[Fl1y las CAC.

Efectuar el monitoreo y seguimiento oportuno de las
operaciones que realicen los usuarios, las empresas
afiliadas, los agentes y los distribuidores de dinero
electronico debiendo reportar a la Comision

Nacional de Bancos y Seguros sus operaciones,
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11)

12)

13)

14)

de acuerdo con las disposiciones que emita dicha

Institucion.

Facilitar a sus usuarios, agentes y distribuidores
de dinero electronico un canal para denunciar
actividades de extorsion u amenazas, las cuales
deben ser tratadas de forma confidencial y remitidas

a las autoridades competentes.

Cumplir con las leyes, normas y disposiciones
vigentes relacionadas con la materia sobre prevencion

de lavado de activos y financiamiento al terrorismo.

Llevar registros actualizados y detallados en tiempo
real de las transacciones que se efectien en el CT
por tipo de transaccion, participantes involucrados,
monto, hora en que se realizd e identificador de la
transaccion y llevar bitacoras de aquellas operaciones
solicitadas y que no se concretizaron por diversos
motivos, debiendo mantener los saldos actualizados

de las billeteras en todo momento.

Proveer a sus agentes y distribuidores de dinero
electronico informacion clara y oportuna respecto
a los productos y servicios que prestan, de las
condiciones de acceso a los mismos, de las tarifas,
comisiones y demas cargos aplicables y de los
riesgos asociados a dichos productos y servicios,
en particular, los relacionados con la pérdida, robo,
hurto o destruccion de dispositivos electronicos o

sistemas informaticos.

Establecer procedimientos agiles para que los

usuarios puedan reportar cualquier incidente (fallas

16)

17)

18)

19)

20)

21)

de conexion, robo, extravid, entre otros) que pueda

afectar el uso de su billetera electronica.

Bloquear de forma inmediata el acceso a billeteras
electronicas en casos de pérdida, robo, hurto o
destruccion de dispositivos moviles reportados
por los usuarios. Asimismo, el procedimiento
de reactivacion debe ser expedito y hacerse del

conocimiento del usuario.

Proporcionar medidas de seguridad o procedimientos
de autenticacion para ingresar al CT y garantizar el
buen uso de estas y de los elementos de seguridad

asignados a cada participante del circuito.

Implementar las estrategias y procesos necesarios
para garantizar la liquidez en toda lared de agentes o
distribuidores de dinero electrénico, de acuerdo con
las politicas de transferencias de dinero electronico
establecidas en el Manual de Procedimiento y

Operacion del CT.

Acreditar en forma inmediata y exacta el valor de
cada una de las transferencias efectuadas dentro del

CT.

Efectuar de forma inmediata la reversion de los
montos que hayan sido debitados de las cuentas
de los usuarios en caso de que las transacciones

efectuadas no sean exitosas.

Conservar, fisica o electronicamente, por un
periodo minimo de cinco (5) afios, los documentos

o registros electronicos y digitales que acrediten la
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realizacion de las operaciones y reportes del CT, asi
como, los contratos cancelados, formularios y demés
documentacion relacionada con los participantes del

circuito.

Establecer planes de continuidad del negocio que
permitan asegurar la continuidad de las operaciones

y controlar los riesgos inherentes al CT.

Implementar estrategias y procesos para que
las transacciones electronicas se realicen en
forma cifrada y que garanticen la seguridad de la

informacion.

Respaldar el cien por ciento (100%) del dinero
electronico puesto en circulacion, de acuerdo a lo

establecido en el presente Reglamento.

Asegurar que las transacciones realizadas no excedan
los limites méaximos establecidos por el Directorio

del BCH.

Definir las causales de rechazo de las transacciones y
establecer un procedimiento para su implementacion

dentro del CT.

Establecer procedimientos para asegurarse que
los proveedores de servicios de telecomunicacion
movil, agentes, distribuidores de dinero
electronico, empresas afiliadas y usuarios cumplan
con sus obligaciones contractuales y con las

responsabilidades sefialadas en este Reglamento.

Hacer del conocimiento de los usuarios las

tarifas y comisiones por el servicio, limites de

29)

30)

31)

32)

33)

las transacciones en cuanto a niimero y monto,
requerimientos de seguridad y confidencialidad de

la informacion.

Generar una confirmacion inmediata al usuario
por cada transaccion ordenada, que le permita
determinar que la misma se ha completado, la cual
debe incluir como minimo: tipo de transaccion,
participantes involucrados, monto, hora, fecha
e identificador de la transaccién (numero de
referencia) y nombre del comercio, cuando aplique.
En caso de que la transaccion no sea exitosa,
debe enviarse un mensaje al usuario, explicando
las razones por las cuales no fue completada la

transaccion.

Poner a disposicion del usuario un mecanismo
que le permita obtener el historial o estado de
cuenta de las transacciones realizadas que como
minimo incluira: tipo de transaccion, participantes
mvolucrados, monto, hora, fecha e identificador de

la transaccion.

Establecer un procedimiento para definir una nueva

clave de acceso en casos que aplique.

Establecer politicas de tratamiento y proteccion de
datos personales de los usuarios, segun lo indicado
en las disposiciones legales aplicables a la materia
y las resoluciones que al efecto emita el BCH, o por

el ente supervisor correspondiente.

Para el caso de las INDEL, remitir al BCH dentro

de los primeros diez dias habiles de cada mes, los
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saldos diarios del patrimonio fideicometido y el total

del saldo de las billeteras electronicas.

34) Remitir al BCH dentro de los primeros diez dias
hébiles de cada mes el nimero de transacciones y
el monto total de las mismas realizadas en el mes

anterior.

35) Remitir al BCH, el lunes de cada semana, los
registros transaccionales de las billeteras electronicas
individuales, que incluyan los créditos y débitos
de las operaciones realizadas por los usuarios,
empresas afiliadas, agentes y distribuidores de

dinero electronico.

Las demés obligaciones y responsabilidades que

determine el BCH y el Ente Supervisor correspondiente.

Articulo 29.- Requisitos de los Contratos Suscritos con
Agentes, Distribuidores de Dinero Electronico, Usuarios
0o Empresas Afiliadas. Los contratos que las INDEL, las
IFI o CAC suscriban con agentes, usuarios o empresas
afiliadas deben cumplir con los requisitos que establezca el

Ente Supervisor correspondiente.

CAPITULO VII
DEL RESPALDO DE DINERO ELECTRONICO

Articulo 30.- De las INDEL. La INDEL debera
constituir al menos un fideicomiso en establecimientos
bancarios autorizados, garantizando que el saldo de estos
corresponde al menos al cien por ciento (100%) del dinero
electronico puesto en circulacion por la INDEL, cuya

finalidad exclusiva sera respaldar el dinero electrénico en

circulacion en el CT. La constitucion del o los fideicomisos
se convierte en una garantia para los participantes, por
tanto, debera (n) esta (r) vigente (s) en todo momento.
Al establecer mas de un contrato de fideicomiso, éstos
deberan ser constituidos en instituciones bancarias
diferentes. La INDEL tendra un plazo maximo de tres (3)
meses contados a partir de su inscripcion en el Registro
Publico de Comercio para la constitucion de los fideicomisos,
los cuales podran ser prorrogados por tres (3) meses mas,
a solicitud de la INDEL, siempre y cuando presente las
justificaciones correspondientes. Una vez constituidos

deben presentar copia de los mismos al BCH.

La INDEL debe remitir diariamente al fiduciario la
informacion de los participantes siguiente: nombre,

nimero de DNI y saldo diario de las billeteras.

Cualquier variacion de dinero electronico en circulacion
dentro del CT debe ser acreditada o debitada en la cuenta
de los fideicomisos a mas tardar a las 11:59 p.m. del

mismo dia.

Los intereses generados por el o los fideicomisos se
deben utilizar para cubrir los costos y gastos del o
los fideicomisos y demés gastos que se incurran para

beneficio de los usuarios.

Articulo 31.- Fondos delos Patrimonios Fideicometidos.
Los fondos de los patrimonios fideicometidos constituidos
por la INDEL s6lo podran ser invertidos por el fiduciario,

de acuerdo con las disposiciones que emita la CNBS.

Articulo 32.- Conciliacion del Fideicomiso. La INDEL

debe llevar conciliaciones actualizadas de sus cuentas.
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De igual manera, los saldos del o los fideicomisos deben
corresponder a los saldos de dinero electronico disponibles
a favor de los participantes, sin considerar los intereses

devengados.

Como resultado de la conciliacion, el o los fideicomisos
en ningiin momento deberan presentar un saldo inferior
al saldo de dinero electronico disponible a favor de los

participantes.

Articulo 33.- De las Instituciones del Sistema
Financiero (IFI) y Cooperativas de Ahorro y Crédito
(CACQ). LasIFI y CAC deben respaldar en todo momento
en sus cuentas por pagar en el balance de la institucion, al
menos, el cien por ciento (100%) del dinero electrénico
puesto en circulacion en su CT. Asimismo, deben
mantener el registro del nombre del participante, nimero

de DNI y saldo en tiempo real de las billeteras.

CAPITULO VIII
PROHIBICIONES

Articulo 34.- Prohibiciones a las INDEL, IFI y CAC.
Se prohibe a las INDEL, las IF1 y a las CAC lo siguiente:

1) Para el caso de las INDEL, realizar actividades
de intermediacion financiera y otras actividades

financieras que no son propias de su giro de negocio.

2) - Realizar débitos sobre la billetera electronica sin la

autorizacion expresa del usuario.

3)  Permitir el sobregiro de dinero electronico. De

comprobarse transacciones en las que exista un

4

5)

6)

7)

8)

9

sobregiro de dinero electronico, ya sea por error,
fraude o cualquier otra causa, las INDEL, las IFI
y las CAC deberan reconocer y registrar la pérdida

originada por dichas operaciones.

Exigir al usuanio que mantenga un saldo minimo de dinero
electronico almacenado en su billetera electronica o

exigir un cobro por inactividad de la misma.

Establecer fecha de vencimiento al saldo de dinero
electronico almacenado en la billetera electronica.
Dicho saldo debe estar disponible en todo momento
a favor del usuario, sus beneficiarios o herederos,
sin perjuicio de la prescripcion establecida en el

Articulo 36 de este Reglamento.

Negar a sus agentes o distribuidores de dinero
electronico el acceso o el uso de otros servicios
ofrecidos por otra INDEL, IFT 0 CAC, debidamente

autorizada por el BCH.

Establecer procedimientos o requisitos complicados
al usuario para efectuar la reconversion de dinero

electronico a dinero fisico.

Compartir o difundir sin autorizacion expresa de
los usuarios, su informacion personal y de sus
transacciones, o utilizar estos para fines distintos
de los que motivaron su autorizacion en beneficio

propio o de terceros.

Dejar de atender los requerimientos de informacion
que efectie el BCH como ente encargado de la
vigilancia, de la CNBS o del CONSUCOOQOP como

entes supervisores.
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10) Activar billeteras electronicas sin realizar la debida
diligencia con los usuarios, agentes y distribuidores

de dinero electronico.

11) Activar mas de una billetera electronica por usuario.

CAPITULO IX
DE LAS CUENTAS INACTIVAS

Articulo 35.- Cuentas Inactivas. Las billeteras
electronicas que no hayan registrado movimiento alguno
dentro de un plazo de ciento ochenta (180) dias calendario
consecutivos seran consideradas como inactivas por
las INDEL, las IFI y las CAC y requerird de éstas un

procedimiento para su reactivacion por parte del usuario.

La reactivacion de la cuenta debe efectuarse dentro de
un plazo méaximo de veinticuatro (24) horas a partir de
la solicitud de reactivacion, la cual podra realizarse por
medios digitales y otros medios de los que disponga las

INDEL, las IF1 y las CAC.

Articulo 36.- Prescripcion. Los fondos almacenados en
las billeteras electronicas que tengan un periodo
de inactividad de diez (10) afios y que no hayan sido
reclamados por el titular de la cuenta o por su respectivo
beneficiario o heredero, tendran por prescrito el derecho
a su reclamo y pasaran a favor del Estado. Las INDEL,
las IFT y las CAC deberan enterar a la Tesoreria General
de la Republica (TGR) el valor de los registros de dinero
electronico en su equivalente en dinero fisico, al mes

siguiente de haberse cumplido el plazo antes mencionado.

Con el proposito de evitar la prescripcion del saldo

mactivo en la billetera electronica, las INDEL, las IFI

y las CAC deben notificar via mensaje de texto, correo
electronico o llamada telefonica al usuario al menos cinco
(5) dias calendario antes de caer en inactividad, ademas
repetira esta notificacion una vez haya transcurrido un
(1) afio desde la inactividad de la billetera electronica y
continuar con dicha notificacion anualmente hasta cumplir

con el plazo sefialado en el parrafo anterior.

En el mes de enero de cada afio las INDEL, las IF1 y las
CAC presentaran a la CNBS o CONSUCOOP, segun
sea el caso, un informe por medio del cual pondran en
su conocimiento la existencia de tales pasivos, para los

efectos consiguientes.

CAPITULO X
SUSPENSION O REVOCACION DE LA
AUTORIZACION DE LAS INDEL

Articulo 37.- Suspension Temporal o Revocacion
de la Autorizacion Para Prestar los Servicios. El
incumplimiento a lo establecido en las condiciones de la
billetera electronica, las obligaciones y responsabilidades,
las prohibiciones, lano constitucion del o los fideicomisos,
dejar de efectuar la debida diligencia con sus usuarios,
agentes y distribuidores de dinero electronico, asi como,
no atender los requerimientos de informacion que efectiie
el BCH y la CNBS dentro de los plazos establecidos, puede
dar lugar a que el BCH le suspenda la autorizacion para
prestar los servicios previstos en el presente Reglamento,

por un plazo de hasta un (1) afo.

Proporcionar informacion falsa al BCH, el registro de
un saldo deficitario en la cuenta del o los fideicomisos y

la reincidencia, en un plazo de un (1) afio, en la falta de
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aplicacion de las medidas de debida diligencia con sus
usuarios, agentes y distribuidores de dinero electronico,
puede dar lugar a que el BCH revoque la autorizacion
otorgada para prestar los servicios objeto de este

Reglamento.

En ambos casos se hara previo dictamen de la CNBS lo
cual sera publicado en la pagina web del BCH. Asimismo,
la INDEL no podra seguir adicionando dinero electronico
a la plataforma mientras dure la suspension, sin perjuicio
que los usuarios puedan retirar sus fondos en cualquier

momento.

Los costos derivados de la conversion de dinero
electronico a dinero fisico vinculados a la suspension
temporal o revocacion de la autorizacion de las INDEL

no podran ser imputados a sus usuarios.

CAPITULO XI
VIGILANCIA Y SUPERVISION

Articulo 38.- Vigilancia. El BCH realizara la funcion de
vigilancia de los servicios de pagos con dinero electrénico
que ofrezcan las INDEL, las IF1 y las CAC y velara por
la eficiencia y seguridad del CT, a través del seguimiento de
las operaciones y la evaluacion del presente Reglamento y
demas normativa aplicable a la materia emitida por el

BCH.

Articulo 39.- Superyvision. La CNBS y CONSUCOOP,
de acuerdo al area de sus competencias, supervisaran
que las INDEL, las IFI y las CAC, cumplan con lo
dispuesto en el presente Reglamento y con las demas

disposiciones que dichos Entes emitan.

Articulo 40.- Requerimientos de Informacion. EI BCH, la
CNBS o el CONSUCOOP podran requerir a las INDEL,
las IFTy las CAC, segtin corresponda, cuanta informacion
sea necesaria para cumplir con la funcion de vigilancia
y supervision de sus operaciones con dinero electronico.
Dicha informacion deberé proporcionarse en los términos
y plazos que el BCH, la CNBS o el CONSUCOOP

determinen.

CAPITULO XII
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 41.- Propiedad de la Informacion y
Confidencialidad. La informacion sobre: la identidad
de los usuarios, las transacciones que estos realicen, y
los reportes que genere la plataforma tecnologica de las
INDEL, las IFI y las CAC, es propiedad del usuario y
no debe ser brindada, difundida o utilizada en beneficio
propio o de terceros, para fines distintos de los que
motivaron su suministro, sin la autorizacion expresa e
independiente del usuario, la cual debe requerirse de
forma separada e independiente a los términos y condiciones

de prestacion de servicios que acepta el usuario.

Se exceptuian de lo dispuesto en el parrafo anterior los
requerimientos de informacion presentados por el BCH,

la CNBS u otra autoridad competente.

Articulo 42.- Periodo de Adecuacion. Toda persona
juridica nacional o extranjera, que actualmente se
encuentren prestando los servicios previstos en el presente
Reglamento, deben adecuarse y cumplir con todas las

condiciones y requisitos establecidos en el mismo, a mas
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tardar seis (6) meses a partir de la publicacion de este

Reglamento en el Diario Oficial “La Gaceta”.

Finalizado el plazo antes mencionado, el BCH ordenara el
cese de operaciones con dinero electronico a las personas
juridicas antes relacionadas que no hayan realizado en
tiempo y forma la adecuacion o no hayan presentado sus
solicitudes de No Objecion y/o autorizacion, sin petjuicio
de las responsabilidades legales en las que pudieran

INCUrTIir.

Articulo 43.- Transitoriedad. Aquellos procesos
administrativos que se encuentren en tramite de autorizacion
antes de la entrada en vigencia del presente Reglamento
se resolveran de acuerdo con las normas establecidas en
el Reglamento para los Servicios de Pago y Transferencia
Utilizando Dinero Electronico, contenido en el Acuerdo
No.12/2022, aprobado por el Directorio del BCH el 18
de agosto de 2022 y publicado en el Diario Oficial “La

Gaceta” el 26 de agosto de 2022.

Articulo 44.- Derogatoria. Se deroga, a partir de la
publicacion del presente Reglamento en el Diario Oficial
“La Gaceta”, el Reglamento para los Servicios de Pago y
Transferencia Utilizando Dinero Electronico, contenido
en el Acuerdo No.12/2022, emitido por el Directorio del
BCH el 18 de agosto de 2022 y publicado en el Diario

Oficial “La Gaceta” el 26 de agosto de 2022.

Articulo 45.- Casos No Previstos. Los casos no previstos
en el presente Reglamento seran resueltos por el BCH,

de conformidad con el marco legal y normativo vigente”.

II.

II1.

Derogar el Acuerdo No.12/2022, emitido por el Directorio
del Banco Central de Honduras el dieciocho (18) de

agosto de dos mil veintidds (2022).

Comunicar el presente Acuerdo a la Comision Nacional
de Bancos y Seguros, al Consejo Nacional Supervisor de
Cooperativas, a la Asociacion Hondurefia de Instituciones
Bancarias, a la Asociacion Fintech de Honduras, a
las instituciones del sistema financiero nacional y a las
instituciones no bancarias de dinero electronico, para los fines

pertinentes.

El presente Acuerdo entrara en vigencia a partir de esta
fecha y debera ser publicado en el Diario Oficial “La

Gaceta”.

... Firmas.- REBECA P. SANTOS, PRESIDENTE.-

MIGUEL DARiO RAMOS LOBO, VICEPRESIDENTE.-

EFRAIN CONCEPCION SUAREZ TORRES, DIRECTOR -

JULIO CESAR ESCOTO BORJAS, DIRECTOR.-

GUSTAVO ADOLFO FONSECA DUBON, SECRETARIO

DEL DIRECTORIO».

Y para los fines pertinentes, se extiende la presente

Certificacion en la ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito

Central, a los ocho dias del mes de agosto de dos mil veinticuatro.

Doctor Gustavo Adolfo Fonseca Dubon

Secretario del Directorio
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