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Banco Central de

Honduras

ACUERDO No.13/2022.- Sesion No.3984 del 18 de agosto

de 2022.- EL DIRECTORIO DEL BANCO CENTRAL DE

HONDURAS,

CONSIDERANDO:

CONSIDERANDO:

Que conforme con la Constitucion de la
Republica y la Ley del Banco Central
de Honduras (BCH), corresponde a
esta Institucion formular, desarrollar y
ejecutar la politica monetaria, crediticia
y cambiaria del pais, la cual sera
determinada por su Directorio, quien
tiene entre sus atribuciones propiciar,
en el ambito de su competencia, el sano

desarrollo del sistema financiero.

Que el Decreto Legislativo No.83-2021
del 7 de septiembre de 2021, publicado
en el Diario Oficial La Gaceta el 28
de octubre de 2021, tiene por objeto
regular la organizacion, operacion y
funcionamiento de las personas juridicas
nacionales y extranjeras que presten
servicios de pago y transferencias a
los residentes en Honduras, asi como,
regular estos servicios, disponiendo
ademas que, las referidas personas
juridicas deben obtener la autorizacion
del BCH o inscribirse en el Registro que
para tal efecto llevara dicha Institucion,
quedando bajo la vigilancia del BCH y

sujetas a la supervision de la Comision

CONSIDERANDO:

CONSIDERANDO:

Nacional de Bancos y Seguros (CNBS)
o del Ente supervisor correspondiente;
por lo que, con la entrada en vigencia del
referido Decreto, el BCH debe emitir la
normativa y reglamentos pertinentes para
regular las actividades de servicios de
pago y transferencias y demads aspectos

relacionados con el mismo.

Que las tecnologias financieras permiten
la inclusion de nuevos actores en
las operaciones de pago de bienes y
servicios mediante el uso de dispositivos
electronicos o sistemas informaticos, por
lo que se debe emitir la reglamentacion
de los productos tecnologicos ofrecidos
y-de los requisitos que deben cumplir
las entidades que ofrezcan este tipo de

SErvicios.

Que el Decreto Legislativo en referencia
establece que las personas juridicas
que deseen prestar servicios de pago y
transferencias deben obtener autorizacion
del BCH o inscribirse en el registro que
para tal efecto lleve dicha Institucion,
para lo que se debe crear un registro
que mediante plataformas tecnoldgicas
brinde servicios de pago electronicos
y transferencias a personas naturales y
juridicas residentes en Honduras, con el
fin de que el BCH efectie una adecuada
vigilancia de los nuevos actores,
quedando bajo la supervision de los

entes supervisores correspondientes.
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CONSIDERANDO:

CONSIDERANDO:

Que segln la Ley de Simplificacion
Administrativa se establecen las bases
para simplificar y racionalizar los
procedimientos administrativos a fin
de garantizar que todos los o6rganos del
Estado actiien con apego a las normas de
economia, celeridad, eficacia y espiritu
de servicio, logrando la pronta y efectiva
satisfaccion de los interesados, teniendo
como objetivo especifico, entre otros,
clarificar y disminuir en lo posible
jerarquias o lineas de responsabilidad
entre quienes intervienen en la prestacion
de servicios con facultades de autorizar,
controlar y operar, para que no se demore
ni entorpezca la toma de decisiones;
ademas, establece la obligacion de
todo o6rgano del Estado de hacer
permanentemente diagnostico y andlisis
sobre losdiferentes tramites y procedimientos
administrativos que deberan seguirse en sus
dependencias, a fin de disefiar medidas
de simplificacion, las cuales deben ser
adoptadas de acuerdo con los objetivos

de la Ley antes referida.

Que de conformidad con la Ley de
Procedimiento Administrativo, el 6rgano
superior podra delegar el ejercicio de
sus funciones en determinada materia
al 6rgano inmediatamente inferior y en
defecto de disposicion legal, se puede
delegar para asuntos concretos, asimismo,
el acto de delegacion, ademas de indicar

el 6rgano delegante, el objeto de la

CONSIDERANDO:

CONSIDERANDO:

delegacion y el 6rgano delegado, podra
contener instrucciones obligatorias
para éste en materia procedimental y
los 6rganos administrativos desarrollaran
su actividad sujetandose a la jerarquia
normativa establecida en el Articulo 7 de la
Ley General de la Administracion Publica
y con arreglo a normas de economia,
celeridad y eficacia, a fin de lograr una
pronta y efectiva satisfaccion del interés

general.

Que el Articulo 19 de la Ley Especial
Contra el Lavado de Activos establece
que la CNBS debe revisar, verificar,
controlar, vigilary fiscalizar las instituciones
supervisadas sobre las disposiciones
contendidas en la referida Ley y el marco
regulatorio aplicable y para tal efecto la
CNBS debe utilizar una metodologia
de supervision con enfoque basada
en riesgo y expedir las resoluciones o
directrices necesaria para garantizar el
cumplimiento de las politicas antilavado
y antifinanciamiento al terrorismo
contempladas en la citada Ley y otras

aplicables.

Que la Gerencia, mediante memorandum
SP-2234/2022 del 17 de agosto de
2022, con base en la opinion emitida
por las subgerencias de Operaciones y
Estudios Econdmicos y el Departamento
Juridico, contenida en memorandum

SP-2233/2022 del 17 de agosto de 2022,

A TER
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recomienda a este Directorio aprobar el
Reglamento para los Servicios Oftecidos por
las Entidades Proveedoras de Servicios de
Pagos Electronicos.
POR TANTO: Con fundamento en los articulos 342 de
la Constitucion de la Republica; 6 y 16,
incisos a) y f) de la Ley del Banco Central
de Honduras; en el Decreto Legislativo
No.83-2021 del 7 de septiembre de 2021,
publicado en el Diario Oficial La Gaceta
el 28 de octubre de 2021; 4,5y 19 de la
Ley de Procedimiento Administrativo; 7
de la Ley General de la Administracion
Publica y 1, 2 numeral 2) y 6 de la Ley

de Simplificacién Administrativa,

ACUERDA:

I.  Aprobar el REGLAMENTO PARA LOS SERVICIOS
OFRECIDOS POR LAS ENTIDADES PROVEEDORAS DE
SERVICIOS DE PAGOS ELECTRONICOS, que literalmente

dice:

“REGLAMENTO PARA LOS SERVICIOS OFRECIDOS
POR LAS ENTIDADES PROVEEDORAS DE
SERVICIOS DE PAGOS ELECTRONICOS

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto. El presente Reglamento tiene por objeto
regular la organizacion, operacion y funcionamiento de las personas
juridicas nacionales y extranjeras que mediante plataformas
tecnologicas brinden servicios de pagos y transferencias

electronicas en el territorio nacional, asi como, la creacion y

manejo del registro de dichas personas juridicas para facilitar el
cumplimiento de las politicas de inclusion y estabilidad financiera
y proteccion al usuario, orientadas a propiciar a la poblacion un

mayor acceso a servicios de pago y financieros.

Articulo 2.- Ambito de Aplicacién. Las disposiciones del presente
Reglamento son aplicables a los servicios de pagos electronicos
y transferencias ofrecidos por las personas juridicas a las que se
refiere el Articulo 1 del presente Reglamento, que estaran sujetas

a la vigilancia del Banco Central de Honduras (BCH).

Se exceptuan de lo anterior, los servicios de pagos brindados por
los administradores de los sistemas de pagos reconocidos en la Ley
de Sistemas de Pago y Liquidacion de Valores, quienes se regiran
por lo establecido en la precitada Ley y en la normativa aplicable
aprobada por el BCH. Asimismo, se excepttian las Instituciones
No Bancarias de Dinero Electronico (INDEL) que se rigen por lo
establecido en el Reglamento especifico que para tal efecto emita

el Directorio del BCH.

Articulo 3.- Definiciones. Para los efectos del presente

Reglamento se entendera por:

1)  Agente de Pago de Sociedad Remesadora: Sera
agente de pago la persona juridica que reciba
transferencias de remesas en representacion
de alguna sociedad remesadora de dinero. El
agente pagador entrega el dinero al beneficiario de la

remesa.

2) Banco Central de Honduras (BCH): La
Institucion encargada de autorizar, vigilar y registrar
las personas juridicas nacionales o extranjeras que
presten servicios de pago y transferencias a los

residentes en Honduras.
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Billetera Electronica o Digital: Registro
transaccional en la base de datos de la INDEL,
de las instituciones del sistema financiero (IFI) o
cooperativas de ahorro y crédito (CAC), segiin
corresponda, que permite a sus usuarios realizar
transacciones con dinero electronico mediante
el uso de dispositivos de pago electronico o

magnéticos distintos al movil.

Billetera Mdvil: Registro transaccional en la
base de datos de la INDEL, de las instituciones
del sistema financiero (IFI) o cooperativas de
ahorro y crédito (CAC), segun corresponda, que
permite a sus usuarios realizar transacciones con
dinero electronico mediante el uso de dispositivos

moviles.

Circuito de Transacciones (CT): Conjunto de
instrumentos, mecanismos, procedimientos y normas
utilizados para el almacenamiento y transferencia
electronica de fondos entre usuarios, distribuidores,
agentes, y empresas afiliadas de una misma INDEL,
IFT o CAC, autorizadas para brindar servicios de

pago con dinero electronico.

Empresa Afiliada: Persona natural o juridica que
establece una relacién comercial con una Entidad
Proveedora de Servicios de Pagos Electronicos
(EPSPE) para facilitar sus gestiones de cobro, pagos
a proveedores, transferencias, sueldos, salarios u

otras compensaciones.

Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS):

La entidad encargada de supervisar a las personas

8)

9

10)

11)

12)

juridicas establecidas en el Articulo 1 del presente

Reglamento, exceptuando las CAC.

Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas
(CONSUCOOQOP): La entidad encargada de
supervisar a las CAC que presten servicios de pago

y transferencias a los residentes en Honduras.

Cooperativas de Ahorro y Crédito (CAC):
Personas juridicas autorizadas para funcionar
de conformidad con lo establecido en la Ley
de Cooperativas de Honduras y su Reglamento
y que se encuentran sujetas a supervision del

Consejo Nacional Superior de Cooperativas

(CONSUCOOP).

Contacto o Enlace: Es la persona designada por
la EPSPE quien sera el canal de comunicacion
y retroalimentacion con el BCH; asimismo, sera
responsable de comunicar al BCH los cambios
legales, financieros, administrativos y operativos

que se efectiien en la EPSPE.

Credencial de Pago: Codigo, numero de
identificacion u otra credencial vinculada a una
billetera electronica, digital o movil que habilita
a su titular para hacer transacciones utilizando

plataformas tecnologicas.

Dinero Electronico: Valor monetario exigible a las
INDEL, las IF1 y a las CAC de conformidad con el

monto pagado que retine las caracteristicas siguientes:
1) almacenado en una billetera electronica; ii)
aceptado como medio de pago por personas
naturales o juridicas; iii) emitido por un valor

igual a los fondos requeridos; iv) convertible a
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13)

14)

15)

16)

dinero en efectivo en cualquier momento; v) no
constituye depdsito; vi) no genera intereses; y, vii)
esta registrado en los pasivos de las INDEL, de las
IFTy de las CAC.

Entidad Proveedora de Servicios de Pagos
Electronicos (EPSPE): Persona juridica nacional
o extranjera, que mediante el uso de tecnologias
financieras ofrece servicios de pagos electronicos y
transferencias regulados en el presente Reglamento,
que no realiza la actividad de conversion de
dinero fisico a electrénico y viceversa, y que no
se encuentran reguladas por la Ley del Sistema

Financiero o la Ley de Cooperativas de Honduras.

Instituciones del Sistema Financiero (IFI):
Personas juridicas autorizadas para funcionar
de conformidad con lo establecido en la Ley
del Sistema Financiero y que se encuentran sujetas
a supervision de la Comision Nacional de Bancos y

Seguros (CNBS).

Institucion no Bancaria de Dinero Electrénico
(INDEL): Persona juridica, nacional o extranjera,
autorizada por el BCH para proveer dinero
electronico y ofrecer los servicios de transferencias
electronicas de fondos y operaciones de pago de
bienes o servicios, mediante el uso de dispositivos
electronicos o sistemas informaticos en forma de

dinero electronico a través de su CT.

Interfaz de Programacion de Aplicaciones
Informaticas Estandarizadas (API): Aplicaciones
con estandares de disefio comunes que permiten el
intercambio de informacion en forma recurrente

y protegida o cifrada entre el BCH, la CNBS,

17)

18)

19)

las INDEL, las EPSPE, las IFI autorizadas por la
CNBS, las CAC supervisadas por el CONSUCOOP
y los administradores de los sistemas de pagos

autorizados por ¢l BCH.

Pasarela de Pago: Es el servicio que brinda una
EPSPE pormedio de una plataforma tecnoldgica en
la que se autorizan y realizan pagos o transferencias
a personas naturales o juridicas. Dicha plataforma
es similar a una Terminal de Punto de Venta (TPV)
en las tiendas fisicas, y basa su funcionamiento
en el cifrado de la informacién sensible, para
garantizar la proteccion de los datos y seguridad de

las transacciones.

Pasarela de Pago no Agregadora: Es el servicio
que presta una EPSPE para almacenar, procesar y/o
transmitir el pago correspondiente a operaciones
mediante una plataforma tecnoldgica. El dinero
llega directamente a las cuentas de depdsito o a
la billetera electronica de la empresa que vende el
producto o servicio, permitiendo la disponibilidad
inmediata de los recursos de la empresa afiliada.
Este modelo requiere que la empresa tenga una
relacion contractual establecida con una institucion
del sistema financiero, una cooperativa de ahorro y

crédito o una INDEL.

Pasarela de Pago Agregadora: Es el servicio que
presta una EPSPE para almacenar, procesar y/o
transmitir el pago correspondiente a operaciones
mediante una plataforma tecnoldgica. Asimismo,
es la responsable de la liquidacion de los pagos
autorizados y distribuirlos a favor de las empresas

que corresponda.
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Registro Especial paralas Entidades Proveedoras
de Servicios de Pagos Electronicos (REEPSPE):
Registro Especial que lleva el BCH para las
Entidades Proveedoras de Servicios de Pagos
Electronicos, el cual tiene el proposito de inscribir
las Entidades que, mediante el uso de tecnologias
financieras, ofrezcan soluciones de pago o

transferencias electronicas de fondos en el pais.

Servicio de Adquirencia: Son los servicios que
permiten a los establecimientos comerciales
recibir el pago de sus productos y servicios por
medio de plataformas tecnologicas de parte de las

EPSPE.

Servicios de Pagos Electronicos: Son los servicios
regulados en el presente Reglamento y que pueden
realizarse utilizando distintas formas de pagos por

medio de plataformas tecnologicas.

Tecnologia Financiera: Conjunto de equipos y
aplicaciones informaticas cuyo enfoque principal
es el de optimizar las operaciones financieras,
monetarias y bancarias a través de la tecnologia de
datos y comunicacion, utilizada para facilitar los

pagos digitales y el acceso a servicios financieros.

Usuario: Persona natural o juridica que hace uso de
los servicios de pagos electronicos que presta la

EPSPE.

CAPITULO I
DEL REGISTRO ESPECIAL DE
PROVEEDORES DE

SERVICIOS DE PAGOS ELECTRONICOS

Articulo 4.- Registro Especial para las Entidades
Proveedoras de Servicios de Pagos Electronicos y su
Inscripcion. Créase el Registro Especial para las Entidades
Proveedoras de Servicios de Pagos Electronicos
(REEPSPE), el cual tiene como finalidad inscribir a las
EPSPE que, mediante el uso de tecnologias financieras,
ofrezcan soluciones de pago o transferencias electronicas

de fondos en el pais. Dicho registro estara a cargo y sera

administrado por el BCH.

Articulo 5.- Notificacion al BCH. La EPSPE, una vez
inscrita en el Registro Mercantil correspondiente tiene el
deber de notificar al BCH que estara ofreciendo algunos o
todos los servicios regulados en el Articulo 19 del presente
Reglamento, adjuntando para tal efecto la fotocopia de
la escritura de constitucion junto con todas sus reformas

debidamente inscritas en el Registro Mercantil.

Articulo 6.- Delegacion y Solicitud de inscripcion en el
REEPSPE. Se delega a la Gerencia para que por medio
de la Subgerencia de Operaciones del Banco Central
de Honduras reciba las solicitudes de inscripcion en el
REEPSPE de las EPSPE, autorice o deniegue las que
correspondan y suspenda o revoque las inscripciones
en el REEPSPE, previo dictamen de las dependencias
correspondientes del BCH. Asimismo, se delega al
Departamento de Sistema de Pagos del BCH para que
certifique y notifique las resoluciones emitidas por la

Subgerencia de Operaciones.

La EPSPE debe solicitar la inscripcion en el REEPSPE,
de conformidad con lo establecido en el presente
Reglamento, a mas tardar un (1) afio contado a partir de

su inscripcion en el Registro Mercantil.

La solicitud de inscripcion de la EPSPE al REEPSPE, se

realiza por medio del representante legal o apoderado de la

A TER
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sociedad peticionaria ante la Subgerencia de Operaciones,
por escrito o por medios electronicos; utilizando el formato
de solicitud que el BCH pondra a disposicion de los

solicitantes.

La EPSPE que a la entrada en vigencia del presente
Reglamento ya se encuentra en funcionamiento, debe
seguir el procedimiento establecido en el Articulo 10

del presente Reglamento.

El BCH tendra un plazo no mayor de cuarenta (40) dias
habiles para otorgar, denegar o archivar la solicitud de
inscripcion, contados a partir de la fecha en que se recibe

toda la documentacion requerida.

La certificacion de la resolucion de inscripcion en el
Registro que emita el Banco Central constara en un
documento que acredite el mismo, la cual debe hacer
del conocimiento de la Comision Nacional de Bancos y
Seguros (CNBS). Dicha inscripcion en el REEPSPE no

constituye una licencia o autorizacion para operar.

Articulo 7.- Impedimentos Para Ser Socios, Accionistas
0 Administradores de las EPSPE. No podran ser
miembros del Consejo de Administracién u érgano

equivalente de una EPSPE las personas siguientes:

1) Los deudores morosos directos o indirectos
y aquellos cuyas obligaciones hubiesen sido
absorbidas como pérdidas por una IFT o CAC.

2)  Losconcursados, fallidos o quebrados, mientras no
hayan sido rehabilitados y los que tengan juicios
pendientes de quiebra; asi como quienes sean

absoluta o relativamente incapaces.

3) Quienes hayan sido condenados por delitos

que impliquen falta de probidad o hayan sido
condenados por delitos dolosos y/o financieros.

4)  Las personas a quienes se les haya comprobado
juridicamente participacion en lavado de activos y

otras actividades ilicitas.

Articulo 8.- Informacion Minima Requerida para la
inscripcion en el Registro Especial de las EPSPE. La
solicitud de inscripcion en el REEPSPE debe contener y

acompaifiar lo siguiente:

1)  Formato de solicitud proporcionado por el BCH
para la inscripcion en el REEPSPE.

2)  Fotocopia de la escritura de constitucion junto con
todas sus reformas debidamente inscritas en el
Registro Mercantil.

3)  Fotocopia del Registro Tributario Nacional (RTN)
de la sociedad y el organigrama de la entidad.

4)  Fotocopias de documento nacional de identificacion
(DNI), pasaporte o carné de residente de los
representantes legales o apoderado legal de la
sociedad.

5) Declaracién jurada presentada por cada socio,
accionista, o administrador en la cual se establezca
expresamente que no esta incluido en los
impedimentos establecidos en el Articulo 7.

6)  Declaracion jurada suscrita por el representante
legal, en la cual se indique que los accionistas,
administradores y los socios de la sociedad,
no se encuentran comprendidos en alguna de
las inhabilidades, prohibiciones ni situaciones
irregulares a que se refiere la Ley Especial Contra
el Lavado de Activos y demas legislacion que rige
la materia.

7)  Constancia suscrita por el representante legal de la

sociedad indicando la lista de los socios y la de los
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administradores, incluyendo los datos del contacto
o enlace con el BCH. En el caso de una sociedad
anonima, dicha constancia debera ser extendida por
el Secretario del Consejo de Administracion.

8) Constancia suscrita por el representante legal
de la persona juridica solicitante, indicando las
relaciones comerciales directas con otras entidades
dentro y fuera del pais, si las hubiere. En el caso
de una sociedad anoénima, dicha constancia debera
ser emitida por el Secretario del Consejo de
Administracion.

9) Descripcion del plan o modelo de negocio,
detallando como minimo los servicios de pago que
seran provistos, los medios de pagos que involucra,
el procedimiento a seguir por los usuarios para
acceder a los servicios y la descripcion de las
operaciones a realizar.

10) Descripcion del sistema de las medidas de seguridad
y controles implementados para mitigar los
riesgos inherentes al negocio, incluyendo, pero no
limitandose a la descripcion de la infraestructura
tecnoldgica y las medidas de ciberseguridad
que garanticen la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion.

11) Informaciéon del responsable de seguridad
informatica o equivalente: nombres completos,
documento nacional de identificacion (DNI),
numero de teléfono y correo electronico.

12) Cualquier otra documentacion adicional que el BCH

estime conveniente.

Las Declaraciones Juradas deberan estar autenticados por
Notario. También los documentos que provengan del
extranjero deben estar apostillados o cumplir con el
proceso de legalizacion dentro y fuera de Honduras, segin
corresponda, dependiendo del pais en que se origina cada

documento. Asimismo, los presentados en otro idioma,

deben ser traducidos al idioma espafiol y contar con el
visto bueno de la Secretaria de Estado en los Despachos
de Relaciones Exteriores y Cooperacion Internacional o
quien haga sus veces. En el caso de las constancias, estas

no deben tener una fecha de emision con una antigiiedad

mayor a seis (6) meses.

El notario podra autenticar fotocopias de distintos
documentos en un solo certificado de autenticidad,
siempre que sean utilizados para la misma gestion. Sin
embargo, no podran autenticarse firmas y fotocopias de

documentos en un mismo certificado.

Articulo 9.- Subsanacion de la Solicitud de Inscripcion
en el Registro Especial para las Entidades Proveedoras
de Servicios de Pagos Electronicos (REEPSPE). Si
el BCH determina que la solicitud de inscripcién en
el REEPSPE contiene errores u omisiones, ordenara
mediante comunicacion o nota su subsanacion, teniendo
el peticionario un maximo de diez (10) dias hébiles para
su cumplimiento, contados a partir del dia siguiente de
haber recibido la comunicacion contentiva de los aspectos

a subsanar.

Si al término del plazo antes citado no se hubiese
subsanado la solicitud o hayan corregido en tiempo y
forma los requerimientos efectuados por el BCH, se
procedera a archivar las diligencias respectivas sin mas
tramite. Lo anterior es sin perjuicio de que la solicitud
puede ser presentada nuevamente, una vez que se hayan

enmendado las irregularidades incurridas.

Articulo 10.- Incorporacion al Registro Especial
para las Entidades Proveedoras de Servicios de Pago
Electronicos. La sociedad que al momento de aprobacion

del presente Reglamento ya ofrece servicios de pagos

A TEN
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electronicos dentro del territorio nacional, dispondra de
ciento ochenta (180) dias hébiles a partir de la entrada en
vigencia del presente Reglamento para solicitar al BCH

su inscripcion en el REEPSPE.

Las instituciones que durante el proceso de registro se
les requiera realizar la subsanacion de la informacion
presentada, deben seguir el procedimiento establecido en

el Articulo 9 del presente Reglamento.

Articulo 11.- Publicacion en la Pagina web del BCH. El
BCH mantendra en su pagina web un listado actualizado
de las EPSPE que cumplieron con los requisitos sefialados
en el presente Reglamento para ser inscritas en el
REEPSPE, indicando, entre otros, los tipos de entidades,
servicios especificos que otorguen y que la misma no

constituye una licencia o autorizacion para operar.

Asimismo, se publicard un listado actualizado de las
EPSPE que no cumplieron con los requisitos minimos,
incluyendo, las entidades que han sido suspendidas o

revocadas del Registro por el BCH.

Articulo 12.- Informacion Actualizada de la EPSPE.
La EPSPE debe mantener su informacion actualizada en

el REEPSPE y cualquier modificacion a la informacion
minima requerida en el presente Reglamento o cualquier
otra informacioén que considere relevante que afecte su
operacion y funcionamiento, debe ser comunicada al
BCH una vez al afno dentro de los primeros diez (10) dias

hébiles del mes de junio de cada afio.

Sin perjuicio de lo anterior, en el caso de modificaciones
relacionadas con el tipo de servicios ofrecidos, deben
ser comunicados al BCH en un plazo no mayor a diez

(10) dias habiles posteriores a partir de la fecha en que se

acuerde la modificacion.

El BCH podra poner a disposicion mecanismos para la

carga o envio de informacion de forma digital.

Articulo 13.- EPSPE Extranjeras. Las sociedades
constituidas en el extranjero que no tengan su domicilio
legal en Honduras y que pretendan prestar servicios de
pago establecidos en este Reglamento en el territorio
nacional, deben inscribirse en el Registro Publico de
Comercio correspondiente en Honduras, de conformidad
con lo establecido en la Ley para la Promocion y
Proteccion de Inversiones y demas leyes aplicables previo

a su inscripcion en el REEPSPE.

Articulo 14.- Vigencia de la Inscripcion en el Registro
Especial. La inscripcion de la EPSPE en el Registro
Especial es indefinida y sera revocada a solicitud de la
entidad o en caso de que el BCH o la CNBS determinen

que existe un incumplimiento o causa justificada.

Articulo 15.- De la Cancelacion Voluntaria de la
Inscripcion en el Registro Especial. La EPSPE puede
solicitar al BCH de forma voluntaria la cancelacion de su
inscripeion en el registro a través de su representante legal,
cuando decidan cesar la prestacion de los servicios de pago
autorizados. Para tal efecto, la solicitud sera presentada
ante el BCH en un plazo maximo de veinte (20) dias
habiles, contados a partir de la decision de la Asamblea
de Socios o Accionistas de la EPSPE. Esa entidad debe
notificar a sus usuarios con treinta (30) dias calendario
como minimo que dejaré de prestar los servicios de pagos
electronicos.

El representante legal de la EPSPE junto con la solicitud

de cancelacion voluntaria deberd acreditar que no tiene
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cuentas pendientes, transacciones no reconocidas o en

disputa con sus usuarios, entre otros.

Articulo 16.- Suspension temporal de Inscripcion en el
REEPSPE. El BCH, previa presentacion de descargos,
suspendera a la EPSPE del registro por el incumplimiento
de las obligaciones y prohibiciones establecidos en el

presente Reglamento.

La Resolucion de suspension del registro se mantendra
hasta que se subsanen las circunstancias que la originaron,
lo cual debe producirse dentro de un término no mayor
de tres (3) meses, contados a partir de la fecha en que se

encuentre firme el acto administrativo correspondiente.

Articulo 17.- Revocacion de la Inscripcion en el
Registro. El BCH revocard la inscripcion en el registro
cuando no subsanen o corrijan las circunstancias que
motivaron la suspension del registro por parte del BCH,
dentro de los tres (3) meses siguientes a la fecha en
que se efectud la suspension temporal del registro. La
Resolucién de revocacion emitida por el BCH se hara

del conocimiento de la CNBS.

Asimismo, el BCH revocar la inscripcion en el Registro,
cuando la resolucion emitida por la CNBS se encuentre
firme y se haya determinado, conforme a su regulacion,
faltas o incumplimientos cuyas sanciones ameriten la

prohibicidn para operar.

Transcurrido un (1) afio, contado a partir de la fecha en la
cual quede firme la revocacion de la inscripcion, la EPSPE
podra solicitar de nuevo su inscripcion en el registro.

Articulo 18.- Denegatoria de Solicitud. E1 BCH mediante

Resolucion, denegara las solicitudes de inscripcion en

el REEPSPE, de las entidades que no cumplan con la
clasificacion de EPSPE ni brinden los servicios indicados

en el presente reglamento.

CAPITULO I
DE LOS SERVICIOS DE PAGOS
ELECTRONICOS

Articulo 19.- Servicios Ofrecidos. Las EPSPE pueden
oftrecer los servicios de pagos electronicos que se detallan

a continuacion:

1)  Pasarelas de pago.

2)  Pagos para compras en empresas afiliadas.

3) - Pagos de servicios publicos o privados por medio
de colecturia.

4) = Transacciones nacionales iniciadas con efectivo
0 con cargo a: cuentas de deposito, billetera
electronica digital o mévil o credencial de pago,
seglin se convenga y autorice el usuario.

5)  Transacciones con instituciones del Estado.

6)  Servicios de adquirencia.

7)  Actuar como un agente de pago de una sociedad
remesadora de dinero para efectuar el desembolso, de
conformidad con lo establecido en el Reglamento que
regula tal materia.

8) = Pagos por compras en comercio electronico.

9)  Cualquier otro servicio autorizado por el BCH, mediante
el acto administrativo correspondiente.

Cuando una EPSPE pretenda ofrecer servicios de pagos
electronicos adicionales a los indicados en este Articulo,
debera informar al BCH acerca del nuevo servicio, en los
diez (10) dias habiles siguientes de su funcionamiento,

para lo cual el BCH solicitara cuanta informacion
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considere necesaria sobre los mismos.

Articulo 20.- Servicios de Pasarelas de Pago. Las
EPSPE pueden prestar servicios de pasarelas de pago bajo
un modelo agregador, no agregador o una combinacion de
estos, para la acreditacion de fondos, incluyendo cualquier
otro modelo de plataforma tecnologica que brinde sus

servicios siguiendo las caracteristicas de una pasarela de

pagos.

Las EPSPE que brinden servicios de pasarelas de pagos
y que acepten, transmitan o guarden informacion de los
titulares de tarjetas de crédito y débito, deben contar con

certificados de seguridad con estandar internacional.

Articulo 21.- Garantia a presentar por las EPSPE
que brinden servicios de Pasarelas Agregadoras.
Cuando el monto promedio diario de los recursos que
recibe la cuenta de depdsitos del Agregador supere los
diez millones de lempiras (L.10,000,000.00) durante tres
(3) meses calendario seguidos, la sociedad que opere la
pasarela debera constituir a favor del BCH una fianza,
pignorar un depdsito a plazo o invertir y pignorar titulos
valores del BCH, seguin elija la entidad, por el equivalente
del diez por ciento (10%) o mas, del monto promedio
diario de los ultimos tres (3) meses, para lo cual tendra
un plazo méaximo de diez (10) dias habiles para presentar
dicha garantia. El plazo minimo de la garantia sera de

tres (3) meses.

Cuando el monto promedio diario de tres (3) meses supere
al de los tres (3) meses anteriores requerira la constitucion
de otra garantia, la cual se constituira por el diez por ciento

(10%) o mas del excedente, a un plazo minimo de tres (3)

meses, siempre y cuando el plazo de todas las garantias
ya constituidas continte vigente, de lo contrario debe
renovarse las garantias vencidas o constituir una nueva

por el monto total y plazo requerido.

Las EPSPE que utilizan el modelo de Pasarelas
Agregadoras deben mantener separados los recursos de

los usuarios de sus recursos propios.

Articulo 22.- Interfaces de Programacion de
Aplicaciones Informaticas Estandarizadas. Las
EPSPE deben establecer interfaces de programacion
de aplicaciones informaticas estandarizadas (APIs por
sus siglas en inglés) para el desarrollo de soluciones de
tecnologia financiera que posibiliten la conectividad y
acceso de otras interfaces conforme a la normativa que emita

el BCH o de la CNBS.

CAPITULO IV
OBLIGACIONES, RESPONSABILIDADES Y
PROHIBICIONES

Articulo 23.- Obligaciones y Responsabilidades. Las
EPSPE en las operaciones tendran las obligaciones y

responsabilidades minimas siguientes:

1)  Proporcionar a los usuarios informacion respecto
a las condiciones de acceso al servicio, monto de
las tarifas o comisiones y datos de contacto de sus
centros de atencion al usuario.

2)  Generar una confirmacion al usuario que le permita
determinar que la transaccion se ha completado o
rechazado, dentro de los primeros cinco (5) minutos,

contados a partir de la orden de transaccion, cuando

EXA
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se efectiie dentro del mismo sistema o treinta (30)
minutos, cuando sea entre dos (2) sistemas. En
caso de que se haya rechazado la transaccion y los
montos se han debitado del saldo disponible, se
debera realizar la devolucion de fondos al usuario
de forma inmediata.

Proveer a sus usuarios de un medio de contacto con
la EPSPE (nimero telefonico, correo electronico u
otro medio similar).

Registrar en forma inmediata y exacta el valor de
cada una de las transacciones ordenadas en las
Pasarelas Agregadoras, de manera que sea posible
actualizar el saldo disponible del usuario en el
momento que se realizan.

Garantizar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion de los usuarios.
Cumplir con los deberes de informacion establecidos
en el presente Reglamento.

Informar al BCH cuando ofrezcan nuevos servicios
de pagos electronicos distintos a los establecidos en

el presente Reglamento.

Procesar y acreditar los fondos de las pasarelas de
pagos agregadoras a sus empresas afiliadas dentro
de un plazo méaximo de cinco (5) dias calendario
después de que las operaciones fueron realizadas.
Realizar la identificacion y debida diligencia con
sus usuarios o comercios afiliados de conformidad
a lo que establezca la CNBS.

Proporcionar informacion fidedigna y veraz al

BCH.

Articulo 24.- Prohibiciones. Para los efectos de este Reglamento,

las EPSPE tienen las prohibiciones siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

Incumplir las obligaciones establecidas en el
presente Reglamento.

Oftrecer servicios de pagos electronicos distintos a
los establecidos en el presente Reglamento, segiin
corresponda, sin informarlo al BCH.

Realizar operaciones de intermediacion financiera
tal y como lo establece la Ley del Sistema de
Intermediacion Financiera.

Convertir dinero fisico a dinero electronico y
viceversa.

Oftecer por cuenta propia productos de seguros
Realizar cualquier otra actividad que ya se encuentre
normada en otras leyes y requieren de un proceso

de autorizacion y supervision mas robusto.

El BCH notificara a la EPSPE cuando cometa alguna de las

prohibiciones senaladas en el presente Articulo. Dicha notificacion

sera remitida a la CNBS.

CAPITULOV

DE LA VIGILANCIA DE LOS SERVICIOS DE PAGO

ELECTRONICOS Y

OTROS ASPECTOS RELACIONADOS

Articulo 25.- Vigilancia. El BCH realizara la funcion de vigilancia

en los servicios de pagos electronicos, a través de plataformas

tecnologicas que ofrezcan las EPSPE velando por la eficiencia

y seguridad en los servicios a través del seguimiento de las

operaciones y la aplicacion del presente Reglamento y demas

normativa relacionada con la materia emitida por el BCH.

Articulo 26.- Requerimiento de Informacién. E1 BCH, para el

adecuado cumplimiento de su deber de vigilancia, podré requerir
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a las EPSPE cuanta informacion sea necesaria para verificar su
eficiencia y seguridad. Dicha informacion debe proporcionarse
en el plazo y de la forma que el BCH lo establezca, la cual sera
tratada confidencialmente y utilizada para fines estadisticos, de
analisis econdmico y financiero y principalmente de vigilancia

de los sistemas de pagos.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 27.- Propiedad de la Informacion y Confidencialidad.
La informacion sobre: identidad de los usuarios, servicios,
transacciones que estos realicen y reportes que genere la
plataforma tecnoldgica de la EPSPE, es propiedad del usuario y
no debe ser brindada, difundida o utilizada en beneficio propio o
de terceros, para fines distintos de los que motivaron su suministro,
sin la autorizacion expresa e independiente del usuario, la cual
debe requerirse de forma separada e independiente a los términos

y condiciones de prestacion de servicios que acepta el usuario.

Se exceptuan de lo dispuesto en el parrafo anterior los
requerimientos de informacion presentados por el BCH u otra

autoridad competente.

Articulo 28.- Prestacion de Servicios Mediante Terceros. Las
IFT y CAC que contraten a un tercero para la prestacion de los
servicios previstos en el presente Reglamento, deben asegurarse
que la empresa contratada sea una EPSPE debidamente inscrita

en el REEPSPE.

Articulo 29.- Casos no Previstos. Los casos no previstos en el
presente Reglamento seran resueltos por el Directorio del BCH,

de conformidad con el marco legal y normativo vigente.

Articulo 30.- Vigencia. El presente Reglamento entrard en
vigencia a partir del dia de su publicacion en el Diario Oficial
“La Gaceta”.”

II. Delegar a la Gerencia para que por medio de la Subgerencia
de Operaciones del Banco Central de Honduras reciba las
solicitudes de inscripcion en el REEPSPE de las EPSPE,
autorice o deniegue las que correspondan y suspenda
o revoque las inscripciones en el REEPSPE, todo de
conformidad con lo establecido en el Reglamento para
los Servicios Ofrecidos por las Entidades Proveedoras de
Servicios de Pagos Electronicos supra indicado, previo
dictamen de las dependencias correspondientes del Banco

Central de Honduras.

II. Delegar al Departamento de Sistema de Pagos del Banco
Central de Honduras para que certifique y notifique las
resoluciones emitidas por la Subgerencia de Operaciones,
de conformidad con lo establecido en el numeral II del

presente acuerdo.

v Comunicar el presente acuerdo a la Comision Nacional de

Bancos y Seguros y a la Asociacion Fintech de Honduras

para los fines pertinentes.

V. El presente acuerdo entrard en vigencia a partir de su

publicacion en el Diario Oficial La Gaceta.

HUGO DANIEL HERRERA CARDONA

Secretario del Directorio
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AVISO DE LICITACION PUBLICA
Republica de Honduras
Banco Central de Honduras

LICITACION PUBLICA No.34/2022

El BANCO CENTRAL DE HONDURAS (BCH), invita a
las empresas interesadas que operan legalmente en el pais,
a presentar ofertas para la Licitacion Puablica No0.34/2022,
para la contratacion del servicio de alerta temprana para la
deteccion de suplantacion técnica de sistemas en internet del

Banco Central de Honduras.

El financiamiento para la realizacion del presente proceso
proviene exclusivamente de fondos nacionales. La licitacion
se efectuara conforme a los procedimientos de Licitacion
Publica Nacional establecidos en la Ley de Contratacion del

Estado y su Reglamento.

Los interesados en obtener el pliego de condiciones de
esta licitacion, deben solicitar la emisiéon del formulario
“Autorizacion para emision de vale de efectivo” (UG-5)
en el Departamento de Adquisiciones y Bienes Nacionales,
noveno (9no) nivel del edificio del BCH ubicado en el
Bulevar Fuerzas Armadas en la capital de Republica,
posteriormente realizar el pago de doscientos lempiras
(L200.00) no reembolsables,
Departamento de Emision y Tesoreria, ubicadas en el primer

en las ventanillas del
(ler) nivel del edificio antes indicado y con el recibo de
pago extendido se entregard el pliego de condiciones en el
Departamento de Adquisiciones y Bienes Nacionales. Es de
caracter obligatorio al momento de asistir al acto de apertura,
presentar el Documento Nacional de Identificacion (DNI) o
Carné de Residente o Pasaporte si fuera el caso y el vale de
efectivo (UG-5). Los documentos de la licitacién podran ser

examinados en el Sistema de Informacion de Contratacion

y Adquisiciones del Estado de Honduras (HonduCompras)

en la direccién electronica www.honducompras.gob.hn y

en la direccion electronica www.bch.hn/acerca-del-bch/

adquisiciones-y-contrataciones/adquisiciones. Las empresas

interesadas en participar en el proceso, deberan comunicar

por escrito y al correo electronico adquisiciones@bch.hn el

nombre de las personas que asistiran al acto de recepcion de

ofertas, indicado en el pliego de condiciones.

Los oferentes podran remitir al BCH los sobres sellados de
las ofertas, presentados segun lo establecido en el pliego
de condiciones del proceso en referencia, pudiendo utilizar
los servicios de mensajeria certificados; asimismo, deberan
entregar en el BCH las ofertas en sobres sellados siguiendo

las medidas de bioseguridad establecidas.

Los sobres que contengan las ofertas se recibiran en el edificio
del BCH, ubicado en el Bulevar Fuerzas Armadas en la capital
de la Republica, hasta el 11 de octubre de 2022 a las 10:00
a.m. hora local. Las ofertas que se reciban fuera del plazo
seran rechazadas. Las ofertas se abrirdn en presencia de la
Comision de Compras y Evaluacion del BCH, dependencias
del BCH y de los oferentes o de sus representantes que asistan
al acto, siguiendo para ello, las medidas de bioseguridad
establecidas por SINAGER, debiendo presentar el carné que
lo acredite que ha completado el esquema de vacunacion

contra el Covid-19.

Todas las ofertas deberan estar acompafiadas de una Garantia
de Mantenimiento de la Oferta por un monto no menor al

cinco por ciento (5%) del valor de la oferta.

Tegucigalpa, MDC, 22 de agosto de 2022.

JORGE OVIEDO IMBODEN
GERENCIA

26 A. 2022




